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RESUMO

Na contemporaneidade, a midia é centralizada e concentrada nas m
poucos, sendo necessarias a compreensdo e a discussao sobre a democrati
meios de comunicac¢do. Nesse cenario desponta uma teoria ainda em amadurec
Comunicagdo Publica, que estuda a comunicacdo pelo recorte da participa
cidadao. Neste sentido, este trabalho tem como objetivo a reflexdo sobre a dem
a centralidade e conglomeracao midiatica na sociedade, repercutindo nas orga
radiodifusoras publicas. Assim como tem o intuito de defender a atuac¢édo do profi
de Relagbes Publicas neste contexto, por seu carater humanistico e estratégico
de pesquisa bibliografica, observacdo da programacao da Radio UNESP FM E
entrevistas aprofundadas com seus funcionarios, é possivel perceber que o
radio, por suas caracteristicas intrinsecas possui um grande potencial democr
guando com 0 compromisso com 0s interesses publicos, pode promover a cic
Observou-se também neste espa¢o comunicativo a possibilidade concreta de at
profissional de Relacgdes Publicas, auxiliando a organizacdo a perceber-se e
instituicdo social, definindo suas missdes, seus objetivos, sua visdo e suas politi

a finalidade de viabilizar uma comunicacdo simétrica de méao dupla com os public
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ABSTRACT

In contemporary times, to which the media is centralized in the hands of a
is necessary to understand and discuss its democratization. In this situation it S
theory that is still maturing, Communication Public, which reflects the communig
by the optic of citizen participation. In this sense, the research has as object
reflection about democracy, the centrality and conglomeration media in socie
what is affecting public broadcast organizations. So has too the intention to defé
performance of professional public relations in this context, due to its humanist
strategic characteristic. Through literature review, observation of programming of
FM UNESP Bauru and interviews with employees, it is perceived that the vehicle
for its intrinsic characteristics has great potential democratization, when this chard
public can promote citizenship. There was also observed the demand for profe
public relations, assisting the organization to recognize themselves as a
institution, defining its mission, its goals, its vision and policies, with objective to I

two-way symmetrical communication to the public.

Key Words: Public Relations, Public Communication, Radio, Citizenship.
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INTRODUCAO

A partir de uma conceituacdo a respeito de democracia, seguida de uma
contextualizagé@o do sistema democratico no &mbito nacional, este trabalho de concluséo
de curso, apresenta como cendrio tedrico a concentracdo e a centralizacdo midiatica,
fatores propiciados pelas exigéncias neoliberais vigentes na sociedade contemporanea,
apontando para a necessidade de pluralidade e diversificacdo, ou seja, uma
democratizagdo dos meios de comunicacéo.

Nessa circunstancia foi analisada a intrinseca relacdo entre o sistema
democratico e a midia, denotando-se a importancia da conscientizacdo dos cidadaos a
respeito dos direitos de comunicacdo, conquistados na Constituicdo de 1988. Questbes
sobre a importancia dos meios de comunicac¢do na sociedade democratica ou sobre as
estratégias para que a midia possa promover a cidadania foram fontes de motivagéo para

esta pesquisa.

A administracdo de concessdes pelo Estado, bem como as falhas existentes na
legislacdo em relacdo aos meios de comunicacao eletrénicos foram apontados com a
finalidade de compreender com mais profundidade a dimensdo da complexidade em que
se encontra o sistema de meios de comunicagdo nacional. Nesta perspectiva de estudo,
tornou-se possivel a compreensdo da midia pelo ponto de vista sociol6gico e politico.

O trabalho também apresenta algumas inquietacdes a respeito do papel e dever
dos meios de comunicacao na sociedade democratica e o real desempenho da midia na
sociedade. Aparecem no estudo dos meios de comunicagcédo eletronicos, paradoxos e
incoeréncias em relagdo ao texto legislativo e a pratica realizada na atualidade. Diante
desse contexto quais seriam as alternativas a serem buscadas para minimizar 0s
problemas da midia nacional como: padronizacdo de conteudos, sensacionalismo,

exacerbado apelo comercial, unilateralismo de abordagem, dentre outras?

A democratizacdo dos meios de comunicacdo tem sido discutida pelos
especialistas como solugdo para os problemas encontrados no sistema midiatico, pois a
participacdo do cidaddo opinando, fazendo reclamacgfes e questionando a propria midia,
poderia acarretar numa diversidade e pluralidade de transmissdes. Nesse sentido, as
emissoras de radiodifusdo publica, apresentam-se como veiculos desvinculados das

exigéncias mercadoldgicas, autbnomos e preocupados com a qualidade de conteudo



educacional e cultural, ou seja, cumprem as diretrizes constitucionais e colaboram na
construgdo da conscientizagdo cidada.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo principal a defesa do veiculo radio
como meio de comunicacdo adequado para a promog¢ao da conscientizacdo dos direitos
do cidaddo, assim como para a promoc¢ao da cidadania. Também advoga a atuacdo do
profissional de Relacdes Publicas em uma emissora de comunicagdo social, como
instrumento fundamental para a viabilizacao de espacos de participagao ativa do sujeito.

Para uma melhor compreensédo deste estudo, o trabalho esta dividido em quatro
capitulos, sendo o primeiro relacionado a teorizacdo classica de democracia e suas
complexidades politicas e socioldgicas ao longo da histéria sendo referenciado por
tedricos como, Tocqueville (1961), Bobbio (1986), Miguel (2005), Weffort (2006),
Carvalho (2006), dentre outros. O capitulo trara também uma breve contextualizacéo
sobre a implantacdo da democracia no pais, seus avancos e percal¢cos demonstrados pela
analise dos mandatos apés a redemocratizagdo.

O segundo capitulo abordar4d as implicagbes do sistema midiatico na
democracia. Por meio da denotacdo da conquista pelos direitos de comunicacdo na
redemocratizacdo do pais, a andlise apresentada questionara o ndo cumprimento das
politicas de veiculagdo presentes na constituicdo de 1988, assim como apontara as
disparidades na administracdo das concessfes publicas dos meios de comunicacao
eletrénicos. Culminando assim na concentracdo midiatica, ou seja, poucos proprietarios
possuem o poder de instituir a agenda publica na sociedade brasileira. O capitulo tem
como intuito apontar a capacidade dos meios de comunicagdo na promog¢ado da
cidadania, contribuicéo e aprimoramento do sistema democratico. A luz de Lima (2004,
2006), Guareschi (2005), Downing (2002), dentre outros, a midia € questionada em sua
dimensao politica e social.

Com o intuito de aprofundar e refletir a respeito do potencial democratico dos
meios de comunicacao, o veiculo radio, escolhido como objeto de estudo desse trabalho
sera apresentado, demonstrando suas principais caracteristicas como: linguagem,
contribuicdo social, formas de participacdo do ouvinte e as adaptacdes tecnoldgicas. Sob
referéncia dos teodricos como Ferrareto (2007), Ortriwano (1985), Meditsch (2001),
Silva (1999), dentre outros. Ao final do capitulo, serd explicitada uma estrutura de
teorizacdo sobre a definicdo de radios publicas, assunto carregado de muitos pontos de

vista e pouca teorizacao a respeito, seguindo a linha de argumentacao de Miola (2009).
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Finalmente, no quarto capitulo, se realiza uma descricdo do que entendemaos por
Comunicagdo Publica. Ainda, seguindo a trajetoria marcada nos capitulos anteriores,
evidenciamos sua importancia e sua conexdo com as emissoras de radiodifusdo publica.
A seguir o profissional de Relacdes Publicas sera defendido na atuacdo em
comprometimento com a cidadania, a luz de tedricos como: Vieira (2002), Kunsch
(2006,2007), Marchiori (2006), dentre outros, a argumentacdo visa transcender a

imagem desse profissional veiculada as empresas privadas.

A titulo de exemplificagdo, a Radio UNESP FM sera analisada em sua
perspectiva organizacional, por meio de entrevistas aprofundadas, observacdo da grade
de programacao e visitas a emissora. Na tentativa de inserir o profissional de Relacdes
Publicas na organizacdo de comunicacdo social publica, o trabalho apresentard também
algumas acdes pontuais que poderia contribuir para solucionar algumas das principais

caréncias da emissora.
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1 - DEMOCRACIA: CONCEITO E SUA EVOLUCAO POLITICA E SOCIAL
NO BRASIL

O capitulo contempla um recorte contextual abordando o surgimento, a
conceituacao e as discussoes tedricas a respeito de Democracia. A luz de tedricos como:
Toqueville(1961), Bobbio(1986) e Luis Felipe Miguel(2005), torna-se possivel a
compreensdao do sistema politico de maneira gradual e critica. A democracia
participativa também é descrita, a fim de elucidar o leitor para as tentativas de insercao
do cidad&o na pratica politica atual. Por seguinte, direcionam-se as teorias democraticas
para a esfera politica nacional, estabelecendo uma breve andlise a respeito dos avangos e

retrocessos na democracia brasileira.

1.1 Democracia: conceituacéo e discussao

A democracia em linhas gerais € conhecida como o governo do povo, o poder
nesse sentido pode ser entendido como instancia deliberada pela “massa”. No entanto
sua conceituagdo se mostra muito complexa, quando se pretende entender e analisar
esse sistema de governo de forma mais detalhada e processual.

A origem da palavra “democracia” surgiu na Grécia antiga, demo= povo e
respectivamente kracia= poder, governo, autoridade. Athenas e outras cidades-estados
foram consideradas os “ber¢cos” da democracia antiga, na qual o cidad&o livre usufruia o
direito de participar das decisdes politicas. Porém os cidaddos livres representavam
apenas uma minoria privilegiada da populacdo, pois mulheres, escravos, estrangeiros e
menores de 18 anos eram discriminados dos direitos politicos, assim as assembléias
populares eram realizadas pela elite minoritaria.

O cientista politico Miguel (2005) descreve a democracia antiga e relata seus

instrumentos participativos:

A democracia grega incluia a assembléia popular, o sorteio para
o preenchimento dos cargos publicos e o pagamento pelo
exercicio de suas funcdes, a isonomia, a isegoria, o rodizio nas
posicoes de governo e a crenga na igual capacidade de todos os
cidadaos para a gestao da polis. O pensamento politico antigo se
punha a favor ou (mais freqientemente) contra a democracia.
Num caso ou no outro, havia consenso sobre qual era o objeto
da discusséo (MIGUEL, 2005, p. 5).

13



Ja Finley (1988) descreve que a sociedade ateniense, por ser escravocata, excluia
a maioria da populacdo no processo politico de decisdo, no entanto na formalidade o
sistema primava pela igualdade em detrimento da liberdade, existindo assim uma
incoeréncia entre a realidade praticada e os principios seguidos. No decorrer dos anos
essa sociedade entrou em decadéncia devida as guerras sofridas. Por conta disso a
democracia também perdeu sua forga, incrementando-se apos o Absolutismo vigente na
Idade Média.

No século XIX, Tocqueville (1961) desenvolveu um estudo sobre o sistema
democratico em constante desenvolvimento nos Estados Unidos. A partir do ponto de
vista socio-politico da realidade, o pensador francés diferenciou-se de outros
pesquisadores focados na criacao ideoldgica de uma democracia.

A idéia central dos estudos de Tocqueville refere-se “a existéncia de seu
processo igualitario, como se fosse uma lei necessaria para se compreender a historia da
humanidade” (QUIRINO; In WEFFORT, 2006, p. 154).

A democracia para o tedrico consiste no constante processo de igualizacdo de
condi¢cbes com preservacao da liberdade. Para o pensador francés nao apenas os Estados
Unidos da América -USA- cumpriria as etapas do desenvolvimento democratico, e sim

cada pais, em detrimento de suas especificidades também desenvolveria a democracia.

Assim sendo, democracia para Tocqueville esta sempre
associada a um processo igualitario que ndo podera ser sustado,
desenvolvendo-se também diversamente em diferentes povos,
conforme suas variagdes culturais. Porém, sera sobretudo a agéo
politica desse povo que ira definir se essa democracia sera
liberal ou tiranica (QUIRINO; In WEFFORT, 2006,p.155).

As definicdes de democracia mencionada por Tocqueville (1961) dizem respeito
aos desvios que podem ser desencadeados no desenvolvimento do processo igualitario
de condicdes, seja ela cultural ou politica. Os entraves considerados perigosos para o
autor dao-se quando em meio ao processo de igualdade existe a perda de liberdade,
denominada “Tirania da Maioria”. Outro desvio preocupante seria 0 encadeamento de
um Estado autoritario.

O pensador francés se mostra contrario ao individualismo crescente no
capitalismo industrial, por apresentar como consequéncia o desinteresse do individuo

em relacdo a assuntos publicos, na medida em que se preocupa cada vez mais em obter
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lucros em seu trabalho. Esse desinteresse ocasiona uma fraqueza no exercicio da
cidadania, favorecendo a centralizacdo adiminsitrativa e do poder. Assim percebe-se a
raiz da tirania no desenvolvimento democrético.

Em relacdo a perda da liberdade na democracia, o temor de Tocqueville (1961)
consiste na padronizacdo cultural de uma maioria impossibilitando a expressdo da
minoria. Logo o surgimento de uma sociedade de massa acarretaria em habitos, valores,
regras e normas estabelecidas por essa maioria, de modo que uma expressao
diferenciada da normalidade implantada ocasionaria um estranhamento e negacéao.

Nessa linha de raciocinio Quirino salienta: “Tocqueville esta, sobretudo
preocupado com a possibilidade de que nas democracias, as artes, a filosofia, e mesmo
as ciéncias sem imediata aplicacdo préatica ndo encontrem campo para se desenvolver”
(QUIRINO; In WEFFORT 2006, p. 155).

Para Toqueville (1961) democracia ndo esta apenas direcionada a implantacao
de igualdade de condi¢bes, mas também relacionada a liberdade, na qual o homem pode
usufruir de sua liberdade no campo cultural e politico. O autor também faz uma reflexéao
sobre as possiveis circunstancias impedidoras dos desvios perigosos ocorrentes no
processo igualitario. Considera a existéncia de instituicdes responsaveis por gerir a
descentralizacdo administrativa ou responséveis pelas associacdes de cidaddos, uma
maneira de garantir a manutencdo das liberdades fundamentais do ser - humano,
priorizando o livre-arbitrio no incremento da igualdade.

Outros tedricos, tais como Bobbio (1986) contribuiram para a conceituacao do
sistema democratico, revelando aspectos e vertentes diferenciadas. Os pais da
democracia moderna como: Rousseau (apud NASCIMENTO; In WEFFORT, 2006),
Tocqueville (1961) dentre outros, acreditavam num sistema democratico com variadas
especificidades, enquanto o primeiro refletia sobre uma democracia exercida
diretamente pelos cidaddos, o segundo acreditava que o exercicio politico deveria ser
executado por representante$eorias baseadas na soberania popular e outras com
enfoque no contrato social possuem muitas distingdes, no entanto estéo ligadas entre si,
servindo como referencial para teorias democraticas modernas.

A pretensédo do tedrico Roussueau (apud NASCIMENTO; In WEFFORT, 2006)
nos seus estudos era apresentar um “dever-ser” da agéo politica. Assim como

Tocqueville, o filésofo suico também acreditava na igualdade de condi¢des como fator

! Dicionario Politico-Bobbio. Disponivel em: http:/leonildoc.orgfree.com/enci/bobbio3.htm
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fundamental da democradia exigéncia de uma legitimacéo da ac&o politica, estava

em suas teorias como ato precursor do processo democratico, assim estabelecido o pacto
social, o cidadado abdicaria de sua liberdade natural para usufruir a liberdade civil. O
cidadao livre constituiria um corpo soberano, encarregado de determinar o trabalho
politico e seu funcionamento, como também possuiria o0 poder de distribuir

propriedades.

Desta vez, estariam dadas todas as condi¢des para realizacdo da
liberdade civil, pois 0 povo soberano, sendo ao mesmo tempo
parte ativa e passiva, isto €, agente do processo de elaboracdo
das leis e aguele que obedece a essas mesmas leis, tem todas as
condi¢gbes para se constituir enquanto um ser autbnomo, agindo
por si mesmo (NASCIMENTO; In WEFFORT, 2006, p.196).

Em sintese o tedrico ndo admite a representacdo sendo o mesmo nivel de
soberania, pois Rouseseau ndo acredita que uma vontade geral possa ser representada
por um individuo. Nesse sentido a representacdo politica pode se revelar como um
atraso na liberdade civil, partindo do principio que a obediéncia a legislacao elaborada
pelo povo e que preserve a ele mesmo é um ato de liberdade.

A visdo de democracia vislumbrada por Rossueau esta diretamente formatada na
democracia direta, constituida e praticada nas cidades-estados como Atenas, onde 0s
cidadados considerados livres participavam efetivamente da tomada deciséria do
governo. Por se tratar de aglomera¢cdes em menor numero de pessoas, as deliberagbes
eram elaboradas com objetividade. No entanto no cenario atual a democracia sofreu
adaptacOes pelo sistema econdémico e pelo modo de vida do cidadéo, logo se encontra
sobre uma nova vertente, a democracia representativa. “Para Bobbio significa que as
deliberacdes coletivas, isto €, as deliberacdes que dizem respeito & coletividade inteira,
sao tomadas nado diretamente por aqueles que dela fazem parte, mas por pessoas eleitas
para esta finalidade” (BOBBIO, 1986, p. 43).

A democracia conhecida nas discussdes contemporaneas remete-se a regimes
oriundos no ocidente apds a revolugdo americana e francesa, governos resistentes as
ditaduras, assim como ditaduras no ocidente sobreviventes a segunda guerra,
transformadas em regimes democraticos. Esse sistema de governo firmou-se e

desenvolveu-se apenas em paises que reconheceram constitucionalmente os direitos de

2WEFFORT, Francisco @s classicos da Politica - 11.ed. S&o0 Paulo: Atica, 2006.
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liberdade. Bobbio (1986) ainda discorre a respeito da interdependéncia do Estado
Liberal e a Democracia, afirmando que a postura liberal do governo pode ser entendida
como pressuposto histérico e juridico da democracia. A relacdo entre as duas instancias
da-se a partir do principio que: para concepcdo da democracia faz-se necessario o
estabelecimento de liberdade seja de opinido, expressado, dentre outras. E por outro lado
0 governo democratico mostra-se eficaz na garantia de existéncia da liberdade e sua
manutenc¢do. O autor conceitua democracia como sendo: “conjunto de regras (primarias
ou fundamentais) que estabelecqnemesta autorizado a tomar decisdes coletivas e
com quais procedimentos” (BOBBIO, 1986, p. 18).

Os procedimentos no sistema democratico estdo baseados na regra da maioria,
na qual as tomadas de decisdes sdo elaboradas através do maior numero de votos dentre
0s representantes. Nesse momento cabe esmiucar e discutir 0 processo representativo e
a transferéncia do poder pelo sufragio universal para os eleitos a representarem 0s
interesses da populacdo. Sobre essa linha de argumentagcdo Rousseau discorre sobre a
democracia representativa na Inglaterra: “o povo inglés acredita ser livre, mas se engana
redondamente, s6 o é durante a eleicdo de membros do parlamento; uma vez eleitos
estes, ele volta a ser escravo, ndo é mais nada” (apud BOBBIO, 1986, p. 40). O tedrico
mantém sua postura critica ao processo de democracia representativa, alegando a
existéncia da liberdade apenas no ato de eleger representantes, atividade que se pode
caracterizar ainda como apice da acao politica do cidaddo contemporaneo.

Primeiramente, para se alcancar a compreensdo das facetas da democracia
representativa, faz-se necessario a quebra de paradigmas como o de que a democracia
representativa possui as mesmas caracteristicas do estado parldeseatzonfusao de
conceitos € percebida na atualidade, na qual a co-relacdo freqientemente estabelecida
por muitos tedricos acaba por criticar uma quando se pretende criticar outra. Retomando
ao cerne do conceito de democracia de Bobbio (1986), sua vertente representativa
consiste nas deliberages coletivas tomadas de maneira nao direta, por meio de pessoas
eleitas para este fim. Ja o estado parlamentar refere-se ao estado que € caracterizado
representativo em seu 6rgéo central, no qual sdo encaminhadas reivindica¢cdes e do qual
partem as decisdes coletivas basicas.

Observa-se nos estados representativos da contemporaneidade a ampliacdo da
representacdo para diversos O0rgdos e sedes também responsaveis pela deliberacéo
coletiva, ndo sendo apenas o 0rgao central encarregado desta funcéo. Portanto, pode-se

afirmar que nem todo estado representativo pode ser denominado estado parlamentar e
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vice-versa. A representacdo politica inerente ao processo democratico atual esta
concretizada em suas complexidades. Para Bobbio (1986) o ponto central do estudo esta
pautado no poder transferido ao representante e ao contelido desse poder representativo.
O autor classifica as relacdes representativas em delegado e fiduQaeodo
delegado, o representante porta-se como embaixador, sendo seu mandato limitado e
revogavel. Quando fiduciario, o representante possui certa liberdade cedida pelos
representados, devido a confianca depositada no eleito. Assim ele interpreta com seu
proprio discernimento suas decisdes, caracterizado nesse caso, em particular, pela
auséncia de mandato imperativo.

Quanto as relacdes de poder, o representante pode atuar conforme os interesses
referentes aos diretos fundamentais do individuo, de forma mais generalista ou
conforme interesses individuais, seja de classes e categorias sociais. Em relacdo ao
primeiro, ndo se faz necessario 0 pertencimento a uma categoria social, para este fim
criou-se a prépria categoria desses representaptddicos de profissdoJa para
identificacdo do segundo percebe-se uma atuacdo focada em interesses especificos
como a de uma categoria profissional, sendo requisito para este representante a mesma
profissao.

As categorizagfes descritas acima sdo 0s pontos centrais da argumentacao critica
sobre a democracia representativa. Os que sdo contrarios a essa vertente democratica
refletem sobre uma democracia mais ampla e completa, criticando a proibicdo dos
mandatos imperativos, ou seja, a relacdo fiduciaria entre eleitos e eleitores, a qual
estabelece apenas um vinculo de interesse especifico entre representante e representado,
e criticam também a representacdo estruturada nos interesses gerais, porém elaborada
tendo em vista os interesses de categorias.

Nesse sentido compreende-se a representatividade como relagéo entre o poder e
0s governados, e para que a democracia seja efetiva faz-se necessario uma cumplicidade
entre representante e representados, estabelecendo assim uma transparéncia nas fungdes
exercidas, ndo propiciando a existéncia do poder invisivel, 0 que consiste na inibicdo de
divulgacao publica do desenvolvimento das a¢des politicas. Desta forma a comunicacao
publico-politica possui o papel primordial pppmover a cidadania, na medida em que
torna publicas as acbes dos representantes, permitindo ao cidadao o discernimento do
licito e ilicito, servindo assim como ferramenta de vigilancia dos eleitos.

Mas a democracia representativa encontra em seu caminho descrédulos,

cidadaos que compreendem o sistema como falho, necessitado de melhorias e por este
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motivo se desinteressam pelas elei¢cdes. De fato uma democracia por sua caracteristica
transformadora e mutavel, sofre diversas interferéncias no cerne das teorias ideolégicas,
assim como passa adquirir vicios maléficos ao seu desenvolvimento. Nessa Gtica
encontram-se os atores politicos imersos na atualidade pluralista, esses possuem a
funcdo de representar o individuo soberano. No entanto os cidaddos se uniram em
grupos, associacées com distintos perfis, sindicatos de categorias profissionais, grandes
organizacbes de diferentes naturezas, surgiram na esfera publica, modificando e
estruturando uma democracia compativel a esse contexto.
Neste sentido Bobbio argumenta:
Os grupos e ndo os individuos sdo os protagonistas da vida
politica numa sociedade democratica, na qual ndo existe mais
um soberano, o povo ou a nacgdo, composto por individuos que
adquiriram o direito de participar direta ou indiretamente do
governo, na qual ndo existe mais o povo como unidade ideal (ou
mistica), mas apenas o povo dividido de fato em grupos
contrapostos e concorrentes, com a sua relativa autonomia
diante do governo central (autonomia que os individuos
singulares perderam ou so tiveram num modelo ideal de governo

democratico sempre desmentido pelos fatos) (BOBBIO, 1986, p.
23).

Segundo o autor, os individuos possuidores dos direitos de participacdo direta ou
indireta no governo encontram-se segmentado em grupos de interesses, impulsionados
cada vez mais pela ideologia do liberalismo atomizadora. Nesse contexto pluralista
ocorre a fomentacdo de grupos com ideais de participacdo politica, objetivando a
representacdo do poder no governo, os partidos, que procuram estabelecer um canal
entre a populacéo e a esfera politica, nesse sentido os partidos colhem as reivindicactes
e procuram inseri-las nos projetos de leis, na tomada de decisdo. No entanto na
atualidade os partidos encontram dificuldades em transformar as demandas e
reivindicacdes sociais em deliberacbes politicas, na medida em que aumenta a
insatisfacdo da populacdo aumenta-se também a burocracia estatal, afetando o

desempenho da fungéo desses partidos.

Em consequéncia da atual descrenca na democracia representativa, os partidos
politicos também sao afetados, passam a perder a credibilidade devido a inUmeros
escandalos de corrupcao, desvinculamento e desonestidade do eleito com os ideais
partidarios, muitas vezes transmitidos pelos meios de comunicacdo. A populacdo

distante das acoes e decisdes politicas acaba por efetivar seu direito politico apenas nos
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momentos de votacado eleitoral, no qual os individuos sdo manipulados e dirigidos pela
concorréncia partidaria, que freqientemente transformam o voto do cidaddo em valor de
troca, mercadoria. Em meio a tantas disputas politicas, a democracia se revela
controversa, incoerente aos seus principios ideoldgicos e igualitarios, sendo interpretada
muitas vezes como legitimidade da minoria, servindo como instrumento para obtencéo

de interesses privados.

Sobre este tema, Miguel (2005) deferde:

Nado podemos ter o “governo do povo” como tal, pois nossas
sociedades sdo muito extensas, muito populosas e muito complexas —
e, sobretudo (...), porque a incorporacdo de mais e mais grupos a
cidadania multiplicou o nivel potencial de confliiftdIGUEL, 2005,

p.6).

A esfera politica estruturada no partidarismo como se pode observar em nosso
pais, acarreta na disputa por votos, exacerbando a concorréncia e desigualdades entre os
partidos. No Brasil é presenciada uma democracia partidaria, na qual os partidos fazem
a mediacao entre sociedade civil e esfera politica, sendo essas instituicbes fundamentais
ao sistema. A Constituicdo Federal assegura elegibilidade ao representante apenas com
filiacdo partidaria, assim como assegura o direito de criacdo, extingdo, organizacéo e

funcionamento.

Os partidos sdo natos do jogo democratico, e, a0 atuarem na concretizacdo do
poder de representagdo, favorecem a preservacdo do Estado Democrético, e, pelo menos
em tese, favorecem a formacdo e expressdo da vontade geral. Mas para este fim,
necessita-se de alguns reparos em sua estrutura relacionada as normas de participacéo e
candidatura partidaria, objetivando alcancar uma coerente democracia interna nesses
partidos, para assim evitar o aumento discrepante de partidos ausentes de filosofia,
cunho social ou de ideoldgico tendenciosos a enfraguecer o sistema politico. O

pluripartidarismo, o alto crescimento de partidos pequenos, infimos e perigosos por

’ MIGUEEL, L.F.Teoria Democratica Atual: esbogo de mapeamentdBIBl. Revista
Brasileira de Informacao Bibliografica em Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, vol. 59. 1° semestre de
2005.
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apresentar maior tendéncia a se corromper por dinheiro, ocorrentes na esfera politica
nacional transforma o sufrdgio universal num mercado eleitoral, fragilizando e
desfavorecendo a credibilidade na democracia. Acarreta por fim na dificuldade em
estabelecer as deliberacbes no parlamento, pois nenhum partido conquista uma maioria

absoluta.

Um dos problemas mais recorrentes da democracia pluripartidaria é o
distanciamento da expressao parlamentar da real vontade geral, do interesse popular.
Esse afastamento de nocdo da-se pelo descomprometimento do parlamentar ao seu
partido politico logo apos o término das eleicbes. Nota-se entdo a fragil relacdo de
fidelidade entre o eleito e o partido. Cabe nesse cenario uma reforma politica tanto do
ambito geral da democracia como na estrutura interna desses partidos, a qual
proporcionaria uma representatividade partidaria proporcional no parlamento assim
como o estabelecimento de atitudes democraticas na prépria organizacdo desses

partidos.

Contudo, a auséncia de correspondéncia do sistema democratico representativo
aos anseios da populacdo e o devido enfraguecimento dos partidos politicos, ocasionou
a fomentacao de grupos de pressao que motivados pelas novas tecnologias, se dirigem
diretamente aos parlamentares reivindicando as necessidades sociais via e-mail, redes
sociais, blogs e sites relacionados dentre outras plataformas virtuais dos eleitos. Na
medida em que a democracia representativa entra em declinio a atividade desses grupos
cria uma esfera de participacéo politica favorecendo a complementacdo da democracia
pela vertente da participacdo. Essa faceta democréatica ndo se trata de uma tentativa de
transformar a democracia caracterizada pelos intermediarios em democracia direta, mas

sim a criacdo de espacos politicos, visando a inclusdo do cidadao no processo decisorio.

Todavia, ndo ha duvida de que estamos assistindo a ampliacéo
do processo de democratizacdo. Se devéssemos apontar uma das
caracteristicas mais evidentes e interessantes de uma sociedade
politicamente em expansao, como €&, por exemplo, a italiana, ndo
poderiamos deixar de indicar a exigéncia e o exercicio efetivo
de uma sempre nova participacdo. Peco desculpas por ser um
pouco esquematico, mas o fluxo do poder sé pode ter duas
direcbes: ou € descendente, quer dizer, desce do alto para baixo,
ou é ascendente, quer dizer, vai de baixo para cima. Exemplo
tipico do primeiro é, nos estados modernos, o poder burocratico;

21



do segundo é o poder politico, onde quer que se entenda por
poder politico aquele exercido em todos os niveis (local,
regional, estatal) em nome e por conta do cidadao, ou melhor,
do individuo enquanto cidadéo (BOBBIO, 1986, p. 53).

A co-relacdo entre estado e sociedade na tomada de decisdo da-se de maneira
estreita, pois as deliberacbes séo referentes aos acontecimentos e necessidades sociais,
no entanto isto ndo significa que as instituicbes inerentes a sociedade sejam
democraticas. Portanto a expansao ascendente do poder constitui 0 processo de
democratizagdo, no qual o individuo torna-se reconhecido como cidaddo n&o apenas no
ambito politico, mas na esfera social, em seus variados papéis. O desenvolvimento
democratico trata-se da expansdo da democracia em seu conceito politico para uma
democracia social. Assim o indice de desenvolvimento democratico esta pautado ndao no
namero de eleitos e sim no aumento das instancias onde o cidaddao pode exercer a
atividade politica.

A democracia participativa defendida por muitos tedricos retoma os ideais de
Rousseau, na medida em que vislumbra a democracia como um processo educativo, no
qual cada cidadao se aperfeicoa na busca pelo interesse coletivo, a vontade geral. Como
na democracia antiga vivenciada pelas cidades-estados, cuja virtude civica do individuo
era conquistada por meio de um aprendizado pratico. O autor Luis Felipe Miguel
inspirado na teoria de Stuart Mill elucida que n&o se trata mais de descobrir uma
vontade geral, mas de ampliar os horizontes dos cidaddos comuns, de outra forma
limitados por seu ambiente imediato. Da participacdo politica nasceriam individuos
mais capazes e competentes (MIGUEL, 2005, p.25).

Porém com a implantacdo do sufragio universal, o cidaddo é chamado para
exercer seu papel de forma periddica. Devido aos intervalos entre as elei¢des, o direito
de voto tornou-se um instrumento fragil no aperfeicoamento da cidadania, considerando
também o valor minimo da decisédo individualizada diante da decisdo coletiva. Os
crentes na vertente participativa compreendem que a cidadania efetiva acontecera por
meio de ampliagdo das possibilidades de participagdo. Em cada confronto com a
democracia representativa, esses tedricos procuram uma solucdo na inclusdo dos
cidadaos na esfera politica. Em relacdo ao valor infimo do voto individual, acredita-se
que com a reducao do ambito das decisbes politicas permitiria assim o desenvolvimento

de uma democracia mais direta, com uma participacao efetiva dos envolvidos.
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Miguel (2005) ainda esclarece que os participacionistas contemporaneos nao
reivindicam a reducdo do tamanho dos Estados, e sim se preocupam com a divisao
recorrente entre sociedade civil e estado. Pautados nas teorias de Bobbio (1986), esses
tedricos compreendem a necessidade de implantacdo de ferramentas democraticas no
ambito local, como bairros, escolas, familia e relacao de trabalho.

Percebendo a necessidade de uma combinagao entre participacdo e estrutura
representativa piramidal, pois as decisdes locais muitas vezes estédo ligadas a conjuntura
de outras comunidades e até mesmo nacionais como nos embates referentes a:
transportes, comunicacdes, poluicdo, epidemias entre outras. Os tedricos devotos da
vertente participativa influenciados pelas teorias de Rousseau constatam a
impossibilidade de uma democracia integral e efetiva em meio as desigualdades
materiais, preponderante no sistema econémico capitalista.

Em sintese a democracia se defronta com dois grandes problemas: a
desigualdade material e a caréncia de pratica cotidiana, sendo que esses dois aspectos
fazem convergéncia na questdo da propriedade privada, do mesmo modo que é
considerada o cerne da desigualdade social, também se revela como empate na
participacdo dos trabalhadores na politica, por desencadear um controle no processo
produtivo.

Se a democracia implica uma nova consciéncia do individuo, nessa oOtica,
Miguel (2005) denota que ha um circulo vicioso entre as duas premissas; qual sejam as
desigualdades promovem a apatia do eleitorado. De um lado a apatia impede uma
participacdo no sentido de diminuir as desigualdades. De outro lado, a democracia
participativa ndo se mostra indiferente & apatia politica da populacéo, pelo contrério ela
reconhece o desinteresse e a desinformacao do cidadao, mas vislumbra a capacidade e o
potencial que todos possuem para participar de forma ativa nas deliberagdes que dizem
respeito ao interesse publico.

No Brasil a gestdo politica participativa, tornou-se conhecida em meios as
experiéncias relacionadas ao orcamento participativo nos munfcipios entanto
Miguel (2005) desconsidera essa associacdo negando o orcamento participativo como
instrumento da democracia participativa e sim recurso utilizado pela democracia

representativa. O autor acredita que se trata apenas de uma duplicacdo de instancias de

* Entendido como participacdo do cidad&o na tomada de decis&o a respeito de recursos alocados
pelos municipios.
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representacdo e considera qualquer empenho no ambito politico possivel de ser
interpretado como atitude participativa, ja para os participacionistas o sentido de
participacdo culmina na transferéncia do poder decisério do topo para base, propiciando
um entendimento em relacdo a assuntos politicos em abrangéncia e escolha de
representante.

Cabe nesse momento uma explanacdo a respeito da implantacdo e
desenvolvimento democratico no pais, assim como seus embates, dificuldades
estruturais e de consolidacédo, a fim de contextualizarmos as iniciativas democraticas

freqientemente utilizadas pelos partidos politicos nacionais.

1.2 Evolucéao Politica da Democracia no Brasil: conquistas e percalgcos

O Brasil introduziu-se no processo democratico em meados da década de
setenta, apOs os vinte e um anos de regime militar, caracterizado pela instabilidade
politica devido aos inumeros conflitos entre militares moderados e radicais. No entanto
esse regime por ora era classificado como autoritario, por se tratar de governo das
Forcas Armadas e pelas limitagcdes das atividades partidarias, poderia ser classificado
também como uma combinacé@o de regime autoritario com utilizagdo dos mecanismos
de uma democracia representativa. Seja na alternancia de presidentes da republica, seja
pela continuidade mesmo que de maneira restrita do exercicio do judiciario e do

congresso.

Este arranjo peculiar foi o responséavel, em grande medida, por

sucessivas crises politicas que acompanharam o0 regime,

fazendo-o se caracterizar por fases alternadas de repressao e
liberalizacdo permeadas por crises politicas resultantes de

conflitos dentro do exército e entre estes grupos e a oposicao

democratica (KINZO, 1988 apud KINZO, 2001, s/p.).

O regime militar mais que plano de fundo, é um dos pontos preponderantes para
compreensao do longo periodo de transicdo democratica no pais. Somente apds onze
anos o0s cidaddos retomaram o poder politico, mais cinco anos transcorrido
liberalizaram-se a elei¢cdo de presidente da republica por voto popular.

A transicdo democrética passou por trés fases, nas quais duas destas foram ainda

controladas pelo regime militar, perdurando nas transformacdes para o alcance das
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rupturas autoritarias, de forma gradativa e lenta conquistou-se: a anistia dos politicos
exilados, anulagcédo parcial da censura, retomada de partidos nas eleicdes e sucessao
presidencial. A terceira fase (1985 a 1990) foi inaugurada pelo mandato de Tancredo
Neves que faleceu por doenca, em razao desse fato o pais passou a ser governado pelo
vice José Sarney. O novo presidente, conhecido como uma personalidade politica
vinculada aos militares tomava posse do governo, no entanto a populagéo esperava ser
governada por um eleito do PMDB. Assim Sarney iniciou seu mandato sem um plano
de governo, enfrentou uma crise econdbmica, além de encarar a repercussao de sua
imagem incoerente a expectativa dos cidadaos. A reestruturacdo do governo civil,
denominado Nova Republica, passou por esses fatores que o fragilizaram, tornando o
momento transitério da democracia, alvo de pressdo de grupos politicos distintos e
segmentos organizados da sociedade civil, que reivindicavam uma democratizacdo em
todos os aspectos.

A professora de ciéncias politicas da USP Kinzo (2001, s/p.) em seu artigo sobre

este periodo politico nacional pondera:

No que tange a esfera politica, a fase inaugurada em 1985 foi de
intensificagdo da democratizagdo. Os sinais mais importantes
foram a instituicdo de condicbes livres de participacdo e
contestagcdo (com a revogagdo de todas as medidas que
limitavam o direito de voto e de organizacdo politica) e, acima
de tudo, a refundagéo da estrutura constitucional brasileira com
a promulgacao de uma nova Constituicdo em 1988.

Como reflexo desse periodo conturbado de transicdo surge a necessidade de
reconstrugcdo constitucional do Brasil, diversos grupos politicos com distintos interesses
participaram da reformulacdo, por meio de muitos conflitos e incessantes discussdes
com intuito de estabelecer restricdes ou liberacdes as limitagcdes nas disposi¢des sociais,
a constituicdo de 1988 foi elaborada. A Assembléia Constituinte foi considerada um dos
acontecimentos mais democréticos da constituicdo brasileira.

Os aspectos que Ihe atribuiram tal caracteristica consistem na: descentralizacéo a
respeito da participacdo dos constituintes nos diversos processos de feitura, visibilidade
nos meios de comunicagéao, participacao direta e indireta de grupos sociais organizados
e permeabilidade as pressdes exercidas pelos interesses dos grupos, sendo assim cada
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decisédo era negociada e deliberada em sua especificidade. Mesmo em meio de tantos
avancos a Constituicdo ainda carregava herancas do “velho”, na medida em que a

reforma agraria ndo estava inserida na pauta de reformulacdo, assim como a

prerrogativa militar permanecia na esfera politica caso os outros poderes se mostrassem
ineficientes (KINZO, 2001, s/p.).

A transicdo democrética brasileira pode ser considerada um tanto quanto
conservadora, quando observada na perspectiva da presengca do autoritarismo no
processo, muitos tedricos consideram esse periodo transitorio tcansicdo pela
transacdo. A teodrica politica Oliveira (2000) a luz dos tedricos Share e Manwaring
(1986) pondera que o governo autoritario na busca por espacos politicos para a oposi¢ao
compactuou acordos com a oposicdo democratica, a fim de constituir o mercado
eleitoral e partidario, como também manter grupos antigos, leais ao autoritarismo no
ambito politico. A permanéncia desses grupos no processo democratico negociado
acarretou em inUmeras restricdes as mudancas constitucionais, assim como a
conservacgao dos freqlientes vicios politicos (clientelismo, fragilidade partidaria, relacéo
de comprometimento a instituicdo democratica com o poder privado, dentre outros)
desencadeando assim, um carater de continuidade para transicdo democratica ao invés
de ruptura com o governo autoritario.

Com a elaboracdo da Constituicdo de 1988, determinaram-se as eleicOes diretas
para presidente, governadores, senadores e deputados. Sendo assim complexo periodo
de transicao foi concluso na eleicdo de 1989, na qual mais de 70 milhdes de brasileiros
expressaram sua vontade nas urnas, elegendo Collor para presidente da Republica. Ap6s
esse passo de redemocratizacdo na politica brasileira, 0 pais passou por varias crises
econdmicas e politicas ocorrentes pelo carater incipiente do sistema democratico, ao
qual o Brasil encontrava-se. Medidas radicais foram tomadas nesse periodo, no ambito
econdmico o Plano Collor estabeleceu o bloqueio de dinheiro depositado nos bancos na
forma de poupanca ou conta corrente de pessoas fisicas e juridicas, em suma houve uma
interferéncia arbitraria na poupanca dos cidaddos assim como em investimentos
financeiros, tal medida ndo amenizou a crise econdmica

Collor em seu terceiro ano de mandato foi alvo de denuncias de corrupcdes e

trafico de influéncias, por conseqiéncia foi instaurada a CPI (Comissdo Parlamentar de

®> Mesmo que a principio a inflagéo tenha sido reduzida, o plano acarretou na maior recesséo da histéria

brasileira, resultando no aumento do desemprego e nas quebras de empresas. Disponivel em
http://www.unificado.com.br/calendario/08/impeachment.htm
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Inquérito) resultando no impeachment do presidente. Logo o afastamento do presidente
acarretou na ascensdo de seu vice-presidente Itamar Franco ao poder. No entanto as
freqlentes crises econdmicas e politicas persistram em seu mandato, levando a
constantes mudancas do cargo de Ministro da Economia, sustada pela admissdo do
Ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso.

Em 1993 um plebiscito é realizado, a fim de determinar o rumo politico do pais:
continuidade do sistema de governo de forma presidencialista ou parlamentarista? O
resultado da votacdo definiu a continuidade do sistema presidencialista em vigor. No
ano seguinte foi implementado o Plano Real, considerado uma inovadora medida
econdmica que por fim obteve o sucesso no combate a inffaép conseqiiéncia do
resultado do plano econdémico, Fernando Henrique Cardoso (FHC) candidatou-se a
presidente no mesmo ano. O destaque na continuidade do Plano Real e estabilidade
econdmica expostas em sua campanha eleitoral foram os fatores decisivos para alcancar
a presidéncid.Em seu governo Fernando Henrique Cardoso conquistou a aprovacdo da
ementa constitucional de reeleicdo para cargos eletivos executivos, ndo concedeu
nenhum aumento de salario aos servidores publicos e realizou uma Reforma na
Previdéncia Social na tentativa de combater os déficits publicos. Ocorreram também as
privatizacdes de empresas estatais como Embraer, Telebras, Vale do Rio Doce, dentre
outras. Diversas acusagfes de corrup¢do também estiveram presentes no mandato de
FHC, sendo a mais denotada a compra de parlamentares a fim de assegurar sua
reeleicdo, assim como 0 apadrinhamento de grupos financeiros no processo de
privatizagao.

No segundo mandato, o governo de Fernando Henrique Cardoso sofreu uma
gueda na valorizacdo da moeda, conseqiiéncia de uma crise financeira internacional no
México, Russia e Asia, o que acarretou numa medida econdémica de aumento de juros e
também da divida externa. O Fundef (Fundo de Desenvolvimento do Ensino
Fundamental) foi implantado com objetivo de garantir mais recursos ao ensino
fundamental. Assim como se concretizou o projeto Gasoduto Brasil- Bolivia. No final

do segundo mandato o presidente obteve uma baixa de popularidade devido ao

® O Plano real é considerado o mais bem-sucedido dos planos econémicos implantados nos tltimos anos,
pela sua eficiéncia no combate a hiperinflagdo. Organizado em etapas, o plano substituiu a moeda antiga
pelo Real resultando na dominacédo da inflac&o. Disponivel em:
http://www.fazenda.gov.br/portugues/real/planreal.asp

" Informagdes disponiveis em http://www.fazenda.gov.br/portugues/real/real22.asp
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escandalo do Apagéao, ocasionado devido a auséncia de planejamento e investimento na
distribuicdo de energia no pais e a escassez de chuvas no periodo.

Em 2002, pela quarta vez Luis Inacio Da Silva se candidatava pelo PT (Partido
dos Trabalhadores) desta vez, com éxito o candidato ascende ao poder. Pelo forte
enfoque nos projetos sociais, 0 “Governo Lula” prometia uma nova guinada na politica
brasileira, visando combater a concentracdo de renda no pais. Em seu governo foram
implantados varios projetos sociais, dentre esses o mais denotado, Fome Zero
preenchendo assim a lacuna do governo de FHC, porém essa politica social s6 tornou-se
possivel em decorréncia das conquistas econdmicas alcancadas no mandat8 anterior.

O governo Lula também sofreu denuncias de corrupcdo, em 2005 o caso
“Mensaldo” ou compra de votos dos parlamentares, denominado dessa forma devido a
mensalidade que os deputados recebiam para votar a favor dos projetos de°governo.
Mesmo com a denuncia, o0 presidente conseguiu se reeleger e dar continuidade ao seu
plano de governo, e atualmente o pais passa por uma ferrenha crise econdmica
internacional.

O caminho de desenvolvimento democratico nacional como podemos observar
na breve descricdo dos mandatos presidenciais acima, culmina na reflexdo de que o
processo democratico no pais sofreu e vem sendo esculpido entre avangos e limitagdes
sejam no ambito politico, econémico e social. A democratiza¢do brasileira enfrentou
varias etapas de desenvolvimento como: a transicdo, a implantacdo, a manutencdo do
regime, no entanto em relacéo a ultima fase, a consolidacdo democratica, pode-se notar
caracteristicas dessa fase em nosso pais?

A respeito dessa indagacéao a teorica Oliveira (2000) pondera:

“[...], a consolidagcédo propriamente dita € um estagio final, em
gue cinco campos em interacdo aparecem de forma plenamente
visivel: uma sociedade civil livre e ativa, com cidadaos e grupos
gue podem se expressar e se associar para defender suas
opinides e seus interesses; uma sociedade politica relativamente

8 O FOME ZERO é uma estratégia impulsionada pelo governo federal para assegurar o direito
humano a alimentagdo adequada as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos. Tal
estratégia se insere na promog¢ao da seguranca alimentar e nutricional buscando a incluséo social
e a conquista da cidadania da populagcdo mais vulneravel a fome. Disponivel em:
http://www.fomezero.gov.br/o-que-e.

° Informacdes a respeito do governo Lula sdo referenciadas pelo site:

http://www.brasilescola.com/historiab/governo-luis-inacio-lula-da-silva.htm
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autbnoma e valorizada, na qual os partidos, as liderancas e as
instituicbes democraticas sao canais de intermediacdo entre a
sociedade civil e o Estado; um Estado de Direito respeitado e
valorizado tanto pela sociedade civil quanto pela sociedade
politica e pelo préprio Estado; uma burocracia estatal
subordinada ao governo, capaz de prestar 0s servicos basicos a
populacdo; e, finalmente, uma sociedade econbmica
institucionalizada, que seria, na visdo dos autores, “um conjunto
de normas, instituicbes e regulamentagcbes, construidas e
acordadas de forma socio-politica” (LINS; STEPAN 1999, apud
OLIVEIRA, 2000, s/p.

Considerando a consolidacdo democratica como concretizacdo de instituicoes
democraticas no regime politico, tornando assim mais proxima a relacdo de
envolvimento entre sociedade civil e Estado, é possivel observar que o pais necessita de
reparos e reformulagdes no processo democratico para alcancar tal estdgio. Problemas
sistémicos dificultam o avanco no processo, dentre eles: o carater conservador o qual foi
concebido a redemocratizacdo, tornando-a uma continuidade ao autoritarismo e nao
uma ruptura, o personalismo do presidente da republica, a instabilidade das instituic6es
democréticas, a fragmentagéo partidaria, além de pouca inteligibilidade do eleitor a
respeito das legendas de partido, o distanciamento entre representante e representado, o
alto controle decisoério do executivo em relacdo ao legislativo, dentre outros empecilhos.

Nessa reflexdo Kinzo (2001) aponta para o0s problemas causados pela
desigualdade social e da pobreza oriundos da concentracdo de renda no pais, heranga do
periodo de regime militar. As discrepancias sociais segundo a autora comprometem o
envolvimento politico do cidadao, afetando assim o processo democratico.

As explanacdes sobre o ambito democratico sugerem uma reflexdo em relacdo
aos problemas sociais recorrentes no Brasil, assim como as medidas politicas tomadas
objetivando amenizar tais disparidades sociais. Portanto nesse momento faz-se
necessario uma descricdo e analise dos caminhos percorridos pela nossa democracia a

fim de aproximar as reivindicacdes do eleitor a tomada de decisdo do Estado.

1.3As politicas soOcias ap0s redemocratizacdo Brasileira: o compromisso com o0

cidadao
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A cidadania tornou-se de fato conhecimento popular com o fim do periodo
ditatorial, ganhando maior denotagcdo com o entusiasmo da populacdo no
estabelecimento de instituicbes democraticas. O Brasil nesse momento elaborava a
Constituicdo de 1988, denominada também como Constituicdo Cidadad, pois o0s
brasileiros reconquistaram seus direitos politicos como, direito a eleger Prefeito,
Governadores e Presidente da Republica.

Precipitadamente criou-se um ambiente de expectativa a extensao de garantias
de participacao, de seguranca, de desenvolvimento, de emprego, de justica social dentre
outras. Os direitos como: liberdade de expressao, acao politica e sindical, de voto direto
e participacdo foram assegurados pela Constituicdo Cidada, contudo em outras areas
ndo menos importantes, a situagdo problematica agravou-se gradativamente, enquanto o
Estado ndo apresentava solucao ou tentativa de melhoria com eficiéncia.

Em meio a violéncia urbana, péssimas condicfes de atendimento no sistema
publico de saude, desemprego, analfabetismo, auséncia de saneamento basico, em suma
a continuidade das discrepancias sociais, a populagédo consequentemente foi perdendo a

confianca nas ferramentas do sistema democratico.

O exercicio de certos direitos como a liberdade de pensamento e
voto ndo gera automaticamente o gozo de outros, como a
seguranca e o emprego. O exercicio do voto ndo garante a
existéncia de governos atentos aos problemas basicos da
populacdo. Dito de outra maneira: a liberdade e a participacéo
ndo levam automaticamente, ou rapidamente, a resolucdo de
problemas sociais. Isto quer dizer que a cidadania inclui varias
dimensdes e que algumas podem estar presentes sem as outras
(CARVALHO, 2006, p. 9).

O autor a partir dessa constatacdo busca nas teorias de Marshall (1967) a
compreensdo da distingdo entre as dimensdes de cidadania postuladas pelo teorico
inglés. A dimenséo trata-se de um desdobramento dos direitos dentre eles: civis, sociais
e politicost® Os direitos civis, segundo Carvalho (2006) sdo denominados fundamentais
a vida, como a liberdade, a propriedade, igualdade perante a legislacao, estes podendo
ser desdobrados em direito de ir e vir, manifestacdo do pensamento, de respeito a

inviolabilidade do lar e da correspondéncia, dentre outros desdobramentos relacionados

1% |nformacdes consultadas no livro: MARSHALL, T. A Cidadania, classe social e status. Rio
de Janeiro: Zahar, 1967.
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a garantia da convivéncia em sociedade, regidos pela liberdade particular. Ja os direitos
politicos consistem na participagdo do cidaddo na geréncia da sociedade, seja de
organizar partidos, direito a voto e ser candidato, de demonstracdes politicas dentre
outros. Por ultimo os direitos sociais que asseguram a participacdo do individuo na
riqueza coletiva. Estédo inclusos nesse nivel, o direito a educacgao, a saude, ao trabalho, a
remuneracao justa e a aposentadoria. Em sintese do acima exppisoituale da
cidadania consiste na obtencédo dos trés niveis de direito, portanto a auséncia de um dos
direitos acarreta na denominacaccakadao incompleto, e a falta de todos os beneficios

por direito € denominado: ndo-cidadéao.

O alcance desses direitos na sociedade pode ser compreendido numa ordem
l6gica, segundo o inglés Marshall, a partir do momento que o individuo conquista seus
direitos civis, ele encontra subsidios para reivindicar seus direitos politicos e por
consequéncia a participacdo na politica acarreta na inser¢cdo dos direitos sociais. Por
conta disso percebe-se que como plano de fundo dessas conquistas por direito esta a
educacéo da populacdo propiciando uma consciéncia civica e politica, logo a caréncia
do fornecimento de educacdo com qualidade dificulta o processo de desenvolvimento da
cidadania (MARSHALL, 1967 apud CARVALHO 2006, p. 10).

No entanto o Brasil encontra-se na contramdo desse modelo inglés, o que
ocorreu no pais primeiramente foi a denotacdo dos direitos sociais, implicando na
procedéncia de outros direitos a partir do social. Portanto o estudo de Marshall
possibilita apenas o contraste, a comparacao dos processos, pois a populacédo envolvida
e 0s acontecimentos sao distintos ndo podendo ser relacionados. Para Carvalho (2006,
p.12)“a construcédo da cidadania tem a ver com a relacéo das pessoas com o Estado-
nacdo.” Torna-se claro nesse momento a importante complexidade da relacdo entre
cidadania e sistema democratico, no que tange o enfrentamento das dificuldades de
incremento da cidadania, permitindo assim a identificacdo dos percalgcos da
consolidagdo democratica.

Em se tratando do longo caminho das conquistas cidadas no pais cabe uma breve
explanacédo do percurso cronologico das politicas sociais e seus respectivos governos,
visando esclarecer e tornar mais esquematico todos 0s ganhos e retrocessos dos
programas sociais implantados ap0s a redemocratizagao.

Primeiramente, a Constituicdo de 1988, aclamada pela populacdo como Cidada
pode ser considerada o ponto de partida para os avancos em relacdo aos direitos sociais

e politicos no ambito democratico, pois se quebrou a barreira de universalizacdo do
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direito a voto, tornando o voto facultativo aos analfabetos, e também para pessoas entre
16 e 18 anos, portanto a idade minima para obtencdo do direito a voto passou a ser 16
anos e somente obrigatério a partir dos 18 anos.

A Constituicdo de 1988 ampliou também, mais do que qualquer
de suas antecedentes, os direitos sociais. Fixou em um salario
minimo o limite inferior para as aposentadorias e pensdes e
ordenou o pagamento de pensao de um salario minimo a todos
os deficientes fisicos e a todos os maiores de 65 anos,
independentemente de terem contribuido para a previdéncia.
Introduziu ainda a licenca-paternidade, que da aos pais cinco
dias de licenca do trabalho por ocasido do nascimento dos filhos
(CARVALHO, 2006, p. 206).

Mesmo com a ampliacdo dos direitos do cidadao, o povo brasileiro ainda estava
descontente e frustrado, percebia-se que os problemas centrais e rotineiros da populacéo
continuavam sendo esquecidos pelos seus representantes politicos, ressurgiam do cerne
da politica os antigos vicios degradantes como: demonstracdo de incapacidade de
representatividade, envolvimento com corrupcdo e representacdo por interesses
particulares, dentre outras praticas que fomentavam a aparente descrenca pelo sistema
democratico.

Em 1989 houve as eleicBes diretas para Presidente da Republica, a populacdo
exerceu pela primeira vez apos 29 anos o direito politico de votar. O cidadao brasileiro
expressava seu voto direto e assim ressurgia toda expectativa e crenca na democracia.
Collor conquistou a populacao pela sua postural jovial e messianica, apresentando-se
como o salvador do Estado e que assim ndo admitiria as praticas politicas ilicitas.

Nos anos de 1990 a 1992 o governo influenciado pelas técnicas neoliberais que
visava o Estado-Minimo focou o plano de governo na estabilizacdo econémica do pais.
Para o cumprimento de tal objetivo os programas sociais foram prejudicados, uma
postura de diminuicdo desses programas de ambito universal foi tomada pelo governo,
gue com essa atitude concentrou esforcos em programas seletos e na maioria das vezes
assistencialistas. Com essa dinamica, setores como a Educacdo, Assisténcia e
Habitacdo foram contemplados com auséncia de planejamento abrangente, passando a
serem realizados como projetos seletivos dependentes dos interesses e imediatismo

eleitoreiro. A contengdo de gastos para politicas sociais no Governo Collor apresentou-

' Informacdes disponiveis em: www.cinterfor.org.uy/jovenes/doc/not/libro61/iv/i/index.htm
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se mais gravemente na Educacdo, Saude e Previdéncia. Os ganhos conquistados na
Constituicao de 1988 que universalizava os direitos sociais foram negligenciados, pelo
fato do governo estar focado apenas na seletividade e direcionamento aos segmentos
mais pobres, propiciando a pratica do clientelismo politico.

A corrupcéo e as medidas radicais tomadas no plano econémico fizeram com
que a populacdo novamente voltasse as ruas, no entanto ndo reivindicando as eleicbes

diretas e sim o impedimento do presidente.

Com excecdo do Panama, nenhum outro pais presidencialista da
Ameérica tinha levado antes até o fim um processo de
impedimento. O fato de ele ter sido completado dentro da lei foi
um avanco na pratica democratica. Deu aos cidadaos a sensacao
inédita de que podia exercer algum controle sobre os
governantes. Avanco também foram as duas eleicbes
presidenciais seguintes, feitas em clima de normalidade
(CARVALHO, 2006, p. 205).

Entre avancos e obstaculos os passos do pais no caminho democréatico ndo se
findam, para o tedrico o avanco de maior forca democratica no pais esta relacionado ao
surgimento do movimento social MST- Movimento dos Sem-Terra, sob ambito nacional
0 movimento reivindica a luta pela reforma agraria e assim possibilita a conscientizacao
da acao politica aos excluidos pelo latifundio.

Outro grande avanco no regime politico esta relacionado as elei¢des diretas, que
em sua primeira tentativa elegeu um presidente despreparado, e em 1994 elegeu o
sociélogo Fernando Henrique Cardoso para presidéncia.

O panorama ao qual o pais encontrava-se ndo era favoravel, pois em relagédo ao
segmento social, a desigualdade, a pobreza e indigéncia alcangavam patamares
elevados, devido as limitacbes do processo de desenvolvimento econémico baseado na
substituicdo de importacdes, regidos pelo Estado. Em seu primeiro mandato, Fernando
Henrique Cardoso direcionou esforcos no ambito econdmico, aponta o0 autor
Zimmermann (2006, s/p.):

O governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-
2002) apostou, durante seu primeiro mandato, através do Plano
Real e do consequente crescimento econdmico advindo daquele
plano, na estabilizacdo da economia como forma de combater a
fome e a pobreza no Brasil. Naquele periodo, qualificou-se
"simbolicamente” os impactos da estabilizacdo econbmica
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através do propagado aumento do consumo de produtos,
inclusive alimenticios, como o frango e o iogurte. Devido a essa
prioridade politica governamental, os avan¢gos na construcao de
uma politica de seguranca alimentar perderam forca.

J& em seu segundo mandato o governo mudou o plano de orientacdo, a fim de
denotar as politicas de seguranca alimentar criou-se a Politica Nacional de Alimentacao
e Nutricdo (PNAN), implicando na realizacéo de diversos programas de distribuicdo de
beneficios s familias pobr&s0O Conselho federal, Comunidade Solidaria, constituido
por lideres representativos da sociedade civil e ministros de ambito econdmico e social,
foi implantado para melhorar a qualidade de outros programas sociais federais
direcionados para a camada empobrecida da populacdo, assim como coordenar e tornar
eficiente suas praticas, diminuindo o clientelismo politico. Por intermédio dessa
implantagdo, surgiram os programas Alfabetizacdo Solidaria, Universidade Solidaria,
Artesanato Solidario e Capacitacdo Solidaria.

Esses programas em 2001 desdobraram-se em Bolsa Escola vinculado ao
Ministério da Educacédo e Bolsa Alimentacdo relacionado ao Ministério da Saude,
adotando o IDH (indice de desenvolvimento humano) como critério de alocacédo de
recursos. No ano seguinte implantou-se também o Programa Auxilio Gas ligado ao
Ministério das Minas e Energia, cujo objetivo era subsidiar o gas liquefeito de petréleo
as familias empobrecidas.

O teorico Tiezzi (2004, s/p.) destaca outro programa realizado no governo, com
objetivo de retirar as criangas e adolescentes de areas como: carvoarias, pomares, sisais,

canaviais dentre outrds.

Outra iniciativa foi a articulacdo para a implantacdo do

Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — Peti, hoje
reconhecido internacionalmente, que implicou colocar na
mesma mesa, compartilhando os mesmos objetivos, o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, o Ministério do Trabalho e
0 Ministério da Justica, todos responsaveis por algum tipo de

12 Mais informaces sobre os programas sociais de governo FHC encontram-se no
artigo: A organizagéo da politica social do governo Fernando Henrique - Sdo Paulo
Perspec. vol.18 n°.2 Sao Paulo Apr./June 2004 Sergio Tiezzi.

“ Assessor da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Estado de S&o Paulo,
Tiezzi foi assessor da area social na Casa Civil da Presidéncia da Republica e do ministro da
Educacéo nos governos de Fernando Henrique Cardoso.
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acao para possibilitar o bom funcionamento do programa. O Peti
terminou por ser um dos casos de sucesso do governo Fernando
Henrique Cardoso.

Apesar do prestigio obtido pela implantacdo do Peti, a gestdo das politicas
sociais no governo de Fernando Henrique sofreu fortes criticas pelos sociélogos
brasileiros, a respeito da falta de interatividade entre os diversos programas, pelo fato
destes serem realizados por diferentes ministérios, alerta o estudioso Zimmermann
(2006). Em relacdo a distribuicdo de recursos, os programas como Bolsa Escola, Peti, e
Bolsa Alimentacdo concorriam entre si, devido a diversas areas ministeriais envolvidas
resultava-se entdo num alto custo operacional com pouca eficiéncia. Os programas
sociais nao referenciavam os direitos do cidadado, e era fornecida aos municipios
participantes uma quota maxima de familias a serem atendidas pelos programas,

tornando-os restritivos, pois muitas familias continuavam desprovidas.

Em 2002, Luis Inacio da Silva (Lula) apos varias candidaturas conquistou a
presidéncia da republica, por se tratar da ascensdo ao poder de um ex-sindicalista, a
populacao brasileira almejava um governo comprometido com as questdes sociais. Nao
contrariando as expectativas dos cidaddos, o presidente Lula apresentou em seu
primeiro mandato a meta principal a ser conquistada pelo governo, a implementacéo do
programa Fome Zero. Para cumprimento desse objetivo, o governo ousou criando um
Ministério Extraordinario de Seguranca Alimentar e Combate a Fome (MESA) com
intuito de coordenar e estruturar as politicas de seguranca alimentar e nutricional.
Mesmo sendo considerada uma proposta de geréncia inovadora, o Ministério foi extinto
em 2004, e posteriormente substituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS). Tal medida foi estabelecida a fim de unir as acgles
governamentais em relagdo a inclusdo e desenvolvimento social juntamente ao combate
a pobreza, a fome e disparidades sociais. Portanto as responsabilidades desse Ministério
estdo veiculadas as delegacbes do Ministério anterior como também as atividades do
Ministério de Assisténcia Social e da Secretaria-Executiva do Programa Bolsa Familia,
dentre as mais destacadas competéncias esse ministério articula acdes entre governo

estaduais, municipais e federais, além de aproximar o relacionamento com o cidadao.

O programa Fome Zero, inicialmente estendeu-se no projeto Cartédo

Alimentacao, sendo substituido pelo Programa Bolsa Familia.
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Esse Programa teve inicialmente o intuito de centralizar os inUmeros
programas de distribuicdo de renda existentes. Desse modo, o Bolsa
Familia é fruto da unificagdo dos programas de transferéncia de renda
do governo federal, ou seja, Bolsa Alimentacao (Ministério da Saude),
Auxilio G&s (Ministério das Minas e Energias), Bolsa Escola
(Ministério da Educacdo) e o Cartdo Alimentacdo (Ministério
Extraordinario de Seguranga Alimentar e Combate a Fome). O
objetivo dessa unido foi a reducdo dos gastos administrativos, a partir
de uma gestdo coordenada e integrada intersetorialmente
(ZIMMERMANN, 2006, s/p.).

O programa Bolsa Familia esta focado nas familias que se encontram abaixo da
linha da pobreza, além de ter o intuito de transferéncia de renda para essa parcela da
populacdo, o programa pretende propiciar a emancipacdo dessas familias. No ano de
2006 o Bolsa Familia atendia 99,9% dos municipios brasileiros, cerca de 47 milhdes de
brasileiros estavam sendo beneficiados pelo progtarieacando uma comparacao
com outros projetos ja realizados no ambito federal, o programa Bolsa Familia
diferenciava-se por ndo existir uma dependéncia ao numero de filhos em idade escolar,
tornando-o ndo uma mera continuidade aos projetos oriundos de outros governos e sim
um programa auténtico. No entanto ao ser cadastrada no Bolsa Familia, as familias com
filhos entre zero e 15 anos de idade séo instruidas a participarem de a¢es educativas
como de aleitamento materno, alimentacdo saudavel, dentre outras. Além de ter o
compromisso de matricular os filhos na escola e seguir regularmente o calendario de

vacinagao.

Assim como no governo anterior as criticas aos programas sociais recorrem da
falta de preocupacgéo aos direitos humanos, sem essa relagdo, as iniciativas sociais do
governo aparentam-se como um favor humanitario, uma assisténcia fornecida pelo
Estado, e ndo um direito ja conquistado pelo cidaddo. Ao limitar o numero de familias a
ser cadastrado em cada municipio, 0 programa nao garante o acesso irrestrito, caso essa
quota ja esteja completa ndo existe possibilidade de insercéo de familias também abaixo

da linha da pobreza, mesmo que estas sejam possuidoras desse direito. Soma-se a esse

1 MARQUES, Rosa Maria; MENDES, Aquilas. Servindo a dois senhores: as politicas sécias
no governo Lula. Rev.katalysis, Floriandpolis, vol.10 n. 1 junho 2007.
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problema o estabelecimento de varias contrapartidas ao adquirir 0 beneficio, fato nao

existente quando um direito do individuo € cumprido.

Outras iniciativas no ambito social foram apresentadas pelo governo de Lula.
Em relacdo a seguridade social, com o objetivo de equacionar os problemas referentes a
Previdéncia Social, o governo estabeleceu um teto para aposentadorias dos funcionarios
pubicos extinguindo a integralidade, entendida como a garantia de valor da
aposentadoria igual ao salario na ativa. Tal fato quando aprofundado pode levar
posteriormente a unificagdo do Regime Geral da Previdéncia Social dos trabalhadores

no mercado formal, informal e dos funcionarios publicos.

O presidente em sua primeira candidatura prometia a duplicagdo do valor do
salario minimo, para cumprimento de tal meta, os programas relacionados estariam
concentrados no reajuste progressivo do valor de compra desse salario. No ano de 2006

constata-se um aumento de 40% do salario minimo.

Contudo, a evolugdo do rendimento dos ocupados ndao acompanhou
essa melhora do salario minimo, muito pelo contrario. O mau
desempenho econémico registrado no primeiro ano do governo Lula
(2003) provocou reducdo de 12,6% do rendimento médio habitual real
do trabalhador brasileiro em relacdo a 2002. Essa reducado foi
observada em todas as categorias de ocupacédo, apesar daquelas mais
organizadas terem firmado acordos de reajuste salarial favoraveis no
segundo semestre, quando o nivel de atividade se recuperou um
pouco. Ao mesmo tempo, a taxa média de desemprego aberto das
cinco regides metropolitanas, calculada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), registrou aumento (12,3%; quando era
11,7% em 2002). Em 2004, muito embora a economia tenha crescido
4,9%, o rendimento médio real dos ocupados recuou mais 0,7%, mas a
taxa média de desemprego no ano caiu para 11,5%. Em 2005, o
rendimento médio habitual real apresentou uma pequena recuperacao,
crescendo 2% em relacdo ao ano anterior. Mas esse desempenho nao
atingiu os trabalhadores com carteira assinada, os quais sofreram
reducao de 0,8% em seu rendimento médio habitual real (em 2004 ele
havia aumentado 0,3% e, em 2003, havia se reduzido em 4,9%). Nesse
ano, a taxa média de desemprego continuou a cair, registrando 9,8%
(MARQUES; MENDES, 2007, s/p.).

Apesar das iniciativas no segmento social propostas e implantadas pela gestéao
de Lula, observa-se importantes fatores que impedem a abrangéncia dos programas a

populacao elegivel, e o desenvolvimento das questfes de desigualdade social no pais,
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dentre eles: a permanéncia e a expansdo do mercado informal no pais, as frequentes
tentativas de reducdo de recursos no Sistema Unico de Salde, e as limitagdes e

condicionalidades do programa Bolsa Familia.

O que se torna claro nessa breve exposicéo das politicas publicas implementadas
no Brasil € a necessidade de um redesenho dos programas sociais postulados nos
direitos do cidadao, estabelecendo assim acesso universal e irrestrito. Como também o
fortalecimento do compromisso com o desenvolvimento dos direitos, pois 0 nao
cumprimento dessas conquistas aparenta uma incapacidade do regime democratico em
representar os interesses da sociedade. A luz do estudioso Carvalho (2006, p. 207)
pode-se compreender que a consolidacdo democratica necessita de esforcos de
organizacdo da sociedade, para promover o embasamento social ao politico, em outros
termos a democratizacdo do poder. Em suma sdo inegéveis os progressos obtidos no
processo democratico, no entanto os tropecos e deslizes deixam claro que no caminho

para concretizacdo de uma sociedade democratica, existe ainda um longo percurso.
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2 MIDIA E DEMOCRACIA: A IMPORTANCIA DOS MEIOS DE
COMUNICACAO NA PROMOCAO DA CIDADANIA.

Este capitulo apresentard a intrinseca relacado do sistema democratico e a midia,
denotando os entraves da concentracdo midiatica no pais. Referenciado por autores
como Pedrinho A.Guareschi (2005), Venicio A. de Lima (2004, 2006), John D. H.
Downing (2002) dentre outros, o texto propiciara a reflexdo sobre a importancia dos

meios de comunicacao na construcao e promocao da cidadania.

2.1 Direito a comunicacao: uma conquista cidada

No capitulo anterior foram apresentadas as complexidades tedricas e
implicacdes praticas a respeito da democracia, assim como foram expostos 0s avancos
democréticos no ambito nacional, como exemplo: as conquistas dos direitos sociais na
elaboracdo d&Constituicdo Cidada. Ao esbocar o panorama atual da democracia
representativa, tornou-se claro a importancia da manutencao dos direitos, da promocao
de uma consciéncia cidada na consolidacdo do sistema politico contemporaneo. Para
seguir adiante, cabe a abordagem e compreensao da conquista substancial a respeito dos

direitos fundamentais: o direito & comunicacao.

hY

A constituicdo federal de 1988 prevé e assegura os direitos a comunicacgao,
portanto constitui niveis de regulamentacédo, valores e objetivos a serem almejados na
instancia juridica da comunicacdo. Pelo denotado enfoque das finalidades
regulamentadoras do direito a comunicacédo, estes passaram a ser caracterizados como
direitos fundamentais do cidaddo. Trata-se de um conjunto de direitos reguladores
juridicos, inseridos neste grupo estao relacionados: direito a liberdade de expresséo, a

regulamentacdao referente a pluralidade e diversidade nos meios de comunicacéao, direito
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de informar e ser informado, direito ao acesso aos meios de producéo e veiculadores de

informacao, liberdade de opinido, direito a propriedade intelectual, dentre Butros.

O artigo 220 do capitulo V da constituicao dispde que:

Artigo 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressao e a
informacado, sob qualquer forma, processo ou veiculo, ndo sofrerdo
qualquer restricdo, observado o disposto nesta constituicdo.

81°) Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a
plena liberdade de informacéo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicacao social, observado no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§2°) E vedada toda e qualquer censura de natureza politica,
ideoldgica e artistica.

83°) Compete a lei federal:

I) regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao poder
publico informar sobre a natureza deles, as faixas etérias a que néo se
recomendem, locais e horarios em sua apresentacao que se mostrem
inadequados.

Il) Estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a
possibilidade de se defenderem de programas ou programacgdes de
radio e televisdo que contrariem o disposto no artigo 221, bem como
da propaganda de produtos, praticas e servicos que possam ser
nocivos a saude e ao meio ambiente.

84°) Os meios de comunicacdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio e oligopdlio.

859) A publicacéo de veiculo impresso de comunicagdo independe de
licenca de autoridade (GUARESCHI & BIZ, 2005, p. 82).

Portanto pode-se observar a competéncia juridica da comunicacdo designada a
Unido, logo as diretrizes politicas a respeito do direito & comunicagdo competem ao
carater nacional, sendo necessaria a participacdo nas discussdes e deliberacdes de
representantes do povo, deputados federais, senadores, dentre outros. Com excec¢édo do
direito a vida, o restante dos direitos ndo sdo concebidos de forma absoluta. Por conta
disso, os direitos & comunicacdo também sofrem algumas restricdes como: o texto
constitucional ao abordar a liberdade de expressao, no artigo5° capitulo IV, condena o
anonimato, pois a expressdo do pensamento, da idéia deve ser feita assumindo os
encargos dos codigos penais, civis e administrativos. A constituicdo federal também
assegura o direito de resposta em proporcional ultraje, em caso de ofensa a moral e

leséo de imagem, das pessoas fisicas e juridicas.

!> Mais informacdes a respeito dos direitos & comunicacdo em:
http://www.direitoacomunicacao.org.l#ktessado em 16 de setembro de 2009.
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Com o0 exposto acima, torna-se pertinente o questionamento do por que a
maioria da populacédo desconhece seus préprios direitos? De acordo com as reflexdes de
Guareschi e Biz (2005, p.105), essa indagacao esta diretamente relacionada ao papel
desempenhado pelos meios de comunicacdo -a midia- na contemporaneidade. O autor
aponta que: a primeirissima coisa que todo cidadao brasileiro deve saber € que 0s meios
de comunicacao sdo uma concessao do Estado e que por isso é um servi¢o publico.

Segundo o artigo 223 do capitulo V da Constituicdo é de responsabilidade do
Poder Executivo a outorga e a renovacgao de concessdes, permissao e autorizacao para o
servico de radiodifusdo sonora e de sons e imagens, sendo observado o carater de
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal. A permissdo e a néao
renovacdo da concessao dependera da aprovagdo de, no minimo, dois quintos do
congresso Nacional, em votacdo nominal, sendo o prazo da concessao ou permissao de
dez anos para emissoras de radio e quinze anos para canais de televiséo.

Observa-se um fato intrigante a respeito da legislacéo e a atuagéo do cidadao no
exercicio de seus direitos, pelo texto constitucional o povo brasileiro tem o direito e o
dever de se manifestar em relacdo as entregas e renovacdes de concessdes. Contudo o
que se percebe na pratica é a desinformacédo da populacdo. Essa afirmacéo traz a tona a
indagacdo sobre a importancia dos meios de comunicacdo na manutencdo, na
construcéo e legitimagé@o dos direitos conquistados pela sociedade. Muitos tedricos de
comunicacao social refletem acerca do comprometimento da midia para com o

desenvolvimento e transformacéo social.

Na sociedade contemporanea, a evolucdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo vem contribuindo para mudar o0s
modos de vida, as culturas e as formas de intervencdo social.
Uma vez havendo a decisdo de colocar essas tecnologias a
servico da populacdo e, por meio delas, dar acesso as
informacdes, as culturas, a educagdo etc., elas desempenham
papel primordial no desenvolvimento social e da cidadania
(PERUZZO; In KUNSCH, M; KUNSCH, W 2007, p. 51).

A tedrica em sua reflexdo retoma a analise de Guareschi e Biz (2005), pois relata
a respeito da responsabilidade da midia em relagcdo ao desenvolvimento social, por
consequéncia da decisao de oferecer a populacdo o acesso as tecnologias de informacao,
gue para 0s autores em outras palavras, trata-se das concessfes publicas ministradas
pelo governo federal. O autor estende sua argumentacdo abordando a respeito do
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principio constitucional que aponta os niveis de preferéncia da programacao dos meios
eletrénicos: “(...)gue se dé preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e
informativas” (GUARESCHI; BIZ, 2005, p.93). Essa estipulagdo de preferéncia
determinada pelas diretrizes constitucionais estd de acordo com o devido
comprometimento da midia eletrénica para com os assuntos de interesse publico, ja que

o radio e a televisdo por meio de concesséao publica estédo a servico da populagéo.

Contudo, o ponto mais questionado é o ndo cumprimento do que
seja “publico”, pois e o meio é publico, deve estar aberto, de
uma forma ou outra, a todos. Um veiculo de comunicacdo que
apenas produzisse e veiculasse 0 que € seu poderia ser
comparado a uma estrada, também concessdo publica, onde
apenas 0s concessionarios andassem; ou a um correio, onde
apenas 0s que tivessem a concessado pudessem enviar suas
cartas... (GUARESCHI; BIZ, 2005, p.94).

A negacao aos principios expostos na constituicdo da-se a partir do momento
que observamos na programacdo de radios e televisdo: o apelo ao sensacionalismo
visando atingir os ouvintes e o0s telespectadores pela emocao, a visao unilateral dos
acontecimentos, o0 apelo ao exoético e o enfoque exacerbado no entretenimento. Essas
praticas desviam a populacdo de seus interesses, afasta o cidaddo do seu direito
universal de liberdade de expressao, transformam o sujeito em meros destinatarios de
mensagens, que deveriam ser pluralistas. “Na prética, sdo os detentores das concessdes
que decidem o que as pessoas podem ler, ouvir, ver. O publico permanece mudo”
(GUARESCHI; BIZ, 2005, p.114).

A dindmica dos meios de comunicagdo eletrdnica deveria priorizar conteudos
que possibilitassem o didlogo entre ouvinte, telespectador e organizagcdo midiatica, a fim
de estabelecer uma programacdo que abordasse a realidade social na perspectiva de
construcdo e transformacdo mutua. O exercicio do direito a comunicacao sera efetivo,
somente quando os cidadéos estiverem conscientizados sobre suas conquistas sociais,
permitindo o conhecimento e a atuacdo participativa dos sujeitos na producéo de
informacé&o e conteudos dos veiculos, possibilitando assim o ativismo do cidadéo para a
consolidacdo democratica, porém a consolidacdo da democracia requer uma

democratizacdo nos meios de comunicacgao.
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2.2 Impactos da midia na sociedade: centralizacdo e concentracao

Na sociedade contemporanea, conviver com a midia, torna-se um dos habitos
mais denotados dos sujeit§sA midia do latinomédium (meio), nesse trabalho é
entendida referenciada nos conceitos de Lima (2006, p. 53) “como um conjunto de
instituicbes que utiliza tecnologias especificas para realizar a comunicacdo humana.
Vale dizer que a instituicdo midia implica sempre a existéncia de um aparato
tecnoldgico intermediario para que a comunicacado se realize.” A comunicagcdo passa,
portanto a ser uma comunicacdwidiatizada. Essa comunicacdo midiatizada é
caracterizada pela unidirecionalidade e a producéo centralizada e padronizada de seus
conteudos.

Sob outro prisma de analise, a midia além de ser conceituada pelo vieis veicular,
pelas novas tecnologias, € reconhecida também pela sua funcdo de mediacédo social, pois
na contemporaneidade os meios de comunicagdo sao intercessores na relacdo entre
Estado e Sociedadernaram-seo I6cusde fomentagdo do interesse publico. Porém
essa mediacdo social ndo deve ser compreendida meumi@, pelo contrario a midia
tornou-se objeto privilegiado e alvo de disputa de poder, devido a habilidade midiatica
em produzirbens simbdlicos. Portanto a midia entendida como uma importante
instituicdo social com carater mediador € merecedora de estudos e pesquisas a respeito
de sua implicacao nas instancias sociais, principalmente na politica.

A midia além de estar onipresente no cotidiano, pode ser considerada também
como portadora de valores e condutas sociais, € capaz de instituir o que é real e o que
ndo é real. O fluxo intenso de informagdes, o entretenimento, filmes, novelas, shows e
etc. moldam a convivéncia e a maneira de se relacionar. Pela intervencdo midiatica, os
sujeitos modernos compram, votam, formam opinido, aprendem, discutem, alias,
segundo os autores Guareschi e Biz (2005, p.43) a agenda de discussao é baseada nas
transmissdes dos meios de comunicagdo, “80% dos temas abordados em conversas
informais, no trabalho, em encontros sociais, no transito, na casa, enfim no cotidiano
dos cidaddos sdo baseados no que a midia veiculou.” Além de instituir valores e

significados a midia também se encarrega de selecionar e elaborar a pauta, ou seja, tem

® Importante esclarecer nesse momento que a no¢do de midia empreendida esta referenciada

nas teorias do autor Venicio A. de Lima (2006) que a compreende como industria da cultura, ou
seja, as emissoras de radio e de televisdo (aberta e paga), aos jornais, as revistas e ao cinema, em
geral portadores do que se nomeia como comunicagdo de massa.
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0 poder de decisdo sobre o contetdo a ser transmitido, incluindo temas que a interessa e
excluindo fatos que podem contestar seu préprio desempenho.
A conhecida expressasdciedade da informacaofemete-se a centralidade

que as midias ocupam no cotidiano dos individuos. Nessa analise os veiculos de
comunicacao (midia) ndo podem ser classificados como meros canais transmissores de
informacgdo. Sob a otica do autor Gitlin (2003), as midias sdo na atualidade ocasifes e
reprodutoras de modos de vida, identificadas com a racionalidade, os avancos
tecnolégicos, e a logica do capital, aléem de ser considerada uma busca por
entretenimento, conforto e prazer. Nesse sentido os veiculos de comunicagcdo sao meios

que intercedem a gratificacdo, a satisfacdo por saciar os desejos inquietantes,

estimulando por meio de imagens e sons 0s sentidos e sensacoes.

O mais importante nas comunica¢cdes em meio as quais vivemos
nao é que enganem (0 que fazem); ou que transmitam uma
ideologia limitante (o que fazem); ou que enfatizem o sexo e a
violéncia (0 que fazem); ou passem imagens diminuidas do
bom, do verdadeiro e do normal (0o que fazem); ou corroam a
gualidade da arte (0 que também fazem); ou que reduzam a
linguagem (o que certamente fazem)- mas que com todas as suas
mentiras, distor¢cdes e prazeres rasteiros, saturem nosso modo de
vida com uma promessa de sentimento, ainda que talvez nao
saibamos exatamente como nos sentimos a respeito deste ou
daquele lote de imagens, a ndo ser que estéo |4, jorrando de telas
grandes e pequenas ou borbulhando no cenario da vida, mas
sempre correndo em frente. Num grau sem precedentes, a
torrente de imagens, musicas e histérias que passam
transformou-se em nosso mundo familiar (GITLIN, 2003, p.
15).

A reflexdo e a preocupacgao do autor dao-se em relagcéo aos efeitos que o aparato
midiatico exerce no ser humano. Surgem nesse cenario pertinentes questionamentos: De
gue modo somos influenciados pelos bombardeios das midias? Almejamos mais os bens
materiais por conta dos anuncios comerciais? Sera que o0s tiroteios transmitidos em
tempo real despertam a violéncia? Sera que a veneracdo midiatica pelo corpo magro nos
faz ficar insatisfeitos com o0 nosso proprio corpo?

Para Todd Gitlin (2003) a midia exerce influéncias no comportamento e nas
idéias do individuo, ndo pelo fato de que uma imagem veiculada isoladamente seja

poderosa e sim pela maneira exaustiva que € transmitida. Hoje a vivéncia do individuo
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também é a vivéncia das midias, o autor aponta que o sujeito estd com a midia mesmo

que ndo note a presenca, porém a midia cobra sua atencéo é onipresente no cotidiano.
Pelo exposto, percebe-se que a midia conquistou centralidade nas relagbes

sociais, muito mais que um meio de comunicacdo que apenas transmitem informacoes,

a midia por ndo ser neutra, apresenta denotada importancia na subjetividade do sujeito.

A midia tem, na contemporaneidade, o poder de instituir o que
€, ou nao, real, existente. (...) A midia ndo s6 diz o que existe e,
conseqguentemente, 0 que nao existe, por ndo ser veiculado, mas
da uma conotacao valorativa, de que algo € bom e verdadeiro, &
realidade existente. E nessa instancia que sido criados e
legitimados determinados valores (GUARESCHI; BIZ, 2005, p.
42).

A centralidade social alcancada pela midia faz com que o0s sujeitos
contemporaneos possuam uma relagcdo profunda com os meios de comunicagao,
existindo assim uma interferéncia midiatica na educacao, na cultura, na religido, na
economia e na politica. Sendo assim, os cidaddos sdo bombardeados de informacoes,
cabendo a eles a interpretagéo, a criacdo de significados de acordo com o repertério de
vida.

Portanto pode-se considerar que somos construidos pela midia e que ela constroi
também nossa subjetividade. Diante de tal circunstancia a compreenséao de realidade e
do tempo perpassa o cenario midiatico, os autores Guareschi e Biz ainda apontam que
“a realidade e a verdade passam a ter uma outra definicdo: a realidade é o que esté ali,
e a verdade é o agora(2005, p. 49) O que prevalece na reflexdo do individuo é a
nocdo de imediatismo, o passado ndo é objeto de questionamento, 0 que permeia a
verdade é o presente, e o0 presente é o tempo real. Quando transposta essa tematica no
ambito politico percebe-se que o tempo pode estar relacionado ao voto, e que possuir
visibilidade na midia é praticamente passar a existir. Isso explica o fato de a maioria
absoluta dos candidatos que aparecem com frequéncia ou que trabalham na midia,
serem eleito quando concorrem em eleigdes.

Outra verificagdo ocorrida a respeito da intervencdo midiatica no cotidiano dos
sujeitos modernos € a distor¢do dos conceitos entre publico e privado. Anteriormente o
os fatos “publicos” eram acontecimentos em praca publica, nas ruas, nos salbes. E o0s
fatos “privados” advinham da privacidade dos lares. No entanto na sociedade

contemporanea esse quadro se modificou, o publico é transmitido, € o veiculado na
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midia. Cena de privacidade, de intimidade torna-se publica quando um meio de
comunicacao captura imagens e as transmite. Por outro lado, acontecimento de grande
porte muitas vezes de interesse publico acaba por se tornar privado pelo fato de ndo ser
mencionado e divulgado na midia.

Dentre as diversas facetas da midia, pode se elencar também seu efeito a longo
prazo na percepcdo da realidade por meio de representacbes dicotbmicas da vida
cotidiana, por exemplo: branco e negro; feminino e masculino; novo e velho; bom e
mal; feio e bonito, e especificamente de partidos e politicos. Cria-se entdo, certa
dependéncia midiatica, na medida em que os meios de comunicacdo possibilitam a
tomada de decisdo habitual dos individuos nas diversificadas atividades da sociedade.
Nesse sentido as instituicbes como escola, igreja, sindicatos e partidos perdem
notoriedade e referéncia no que se trata de construcdo de conhecimento publico. Sob
esse prisma de analise Guareschi e Biz (2005, p. 51) consideram que “quem detém o
poder de noticiar que, afinal, € quem detém o meio de comunicac¢ao, possui uma chance
muito maior de construir e legitimar uma realidade, por um lado, e de ocupar 0 espaco
do “agora”, de definir o que é” verdade”, por outro”.

Os detentores dos meios de comunicacédo pelo fato de ter o poder de deciséo
sobre os conteudos a serem veiculados na midia, acabam por estipular o que a
populacao |€, ouve e assiste. Desse modo, negligenciam o direito universal do cidadao,
a liberdade de expressao, pois além de remeter o sujeito nhuma dinamica unilateral,
torna-o simplesmente receptores de mensagens, ja que 0s meios de comunicacdo nao
possuem um carater pluralista de abordagem das informagdes, ndo estimulando assim a
reflexdo e os questionamentos.

Outra problematica a respeito da midia no Brasil esta relacionada a historica
concentracdo dos meios de comunicacdo. Todavia, ao analisar essa pratica neoliberal, de
maneira mais processual, pode se averiguar que essa concentracdo da-se de forma
abrangente nos demais setores produtivos. Iniciou-se entre 1960 e 1970 no furor do
desenvolvimento, desencadeado pelos ideais militar-estratégico, que objetivava a
implantacdo de concentragcbes empresariais, a fim de aumentar os lucros das
organizacdes. Sendo perceptivel uma evidente articulacédo e identificacdo do capital dos
conglomerados com a hegemonia dos Estados Unidos da América, principalmente nos
seguintes ramos da industria: petrolifera, construcdo civil, armamento e etc. O autor

Vicente (2006) em seu artigGiomunicacao e Manipulacdo na época da concentracao
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midiatica, embasado nos teodricos Perkins (2005) e Stiglitz (2003) argumenta a respeito

da forma quem vem sendo instaurada as supremacias das megaempretais '’

(...) esta muito claro, depois de ter visto as contribuicbes de
Perkins e Stiglitz, que a implementacdo do modelo neoliberal,
no ambito planetario, nada mais representou do que a definicao
de principios e logicas destinadas a permitir a ampliacdo e
reproducdo do capital de maneira irreversivel. Praticamente
todos os setores do sistema produtivo ficaram expostos a
concorréncia e aos embates de produtos e companhias que até
esse momento tinham dificuldades para penetrar nas economias
nacionais. A disputa pelas matérias-primas, o desejo de adquirir
as companhias estatais e o0s setores de servicos, nada mais
representava do que uma etapa da evolugdo do capitalismo,
modelo predominante no sistema mundial e que podia agir
livremente, em todos 0s paises, sempre procurando a expansao e
a penetracdo até nos lugares mais afastados do planeta
(VICENTE, 20086, s/p.).

Esse contexto de maximizagdo dos lucros, e enfoque na auto-regulacdo do
mercado, sob uma escala global acarreta em seriissimas consequéncias, como a
desvalorizacdo da funcdo reguladora do Estado, subestimacédo das disputas politicas
pelo poder, denotacdo e valorizagdo das acdes implementadas pelo terceiro setor
(ONGs), padronizagcdo de valores fundamentais nas sociedades inseridas na
globalizacéo, aumento das desigualdades sociais, dentre outras.

As organizacfes midiaticas ndo escaparam dessa estratégia neoliberal, também
estdo inseridas nessa dinamica, pois as diretrizes adotadas pelos detentores desses
veiculos pouco se distanciam das politicas neoliberais aplicadas em outros setores
produtivos. Uma vez que a gestdo dos variados setores produtivos almeja a
implementacdo de novas tecnologias, a busca por mais consumidor, novos nichos de
mercado, a retencdo de gastos e a ampliacdo do campo de atuagao. No entanto quando
se trata de organizacdo midiatica as implicagcbes da convergéncia do setor com o
mercado globalizado tornam-se mais perigosas. Visto que no setor de comunicacgéao,
diferentemente dos outros setores ndo se trata apenas de consumidores, e sim de
receptores de mensagens (produtos simbolicos), e esses receptores sao inerentes de

culturas diversificadas e disparidades sociais especificas, ndo sendo pertinente a

17 PERKINS, John.Confissdes de um assassino econdmico. S&o Paulo: Cultrix, 2005.
STIGLITZ, Joseph. A globalizagéo e seus malefici88io Paulo:Editor Cultura. 2003.
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nivelacdo de publico, contrariando assim a massificacdo indicada nos oligopolios
midiaticos (Vicente 2006).

Segundo o tedrico Venicio A. de Lima (2004, p. 92) “a concentracdo midiatica é
a consequéncia mais denotada da convergéncia entre 0os avancos tecnologicos e o setor
de comunicacdo”. Provoca-se no ambiente contemporaneo globalizado, uma
desenfreada concentragédo de propriedade, desencadeando assim uma consolidacao de
um reduzido numero de megaempresas mundiais. Esse exacerbado agrupamento das
industrias de comunicacdo ganhou maior denotacéo na década de 1990. Tal prética &
justificada pelos préprios empresarios, pelo fato de estar em jogo um alto nivel de
investimentos que requer uma integracéo horizontal, vertical e cruzada das empresas do
setor, assim a acao planejada de vérias filiais do mesmo grupo torna-se mais eficiente
do que as organizacdes de comunicacéo isoladas. A concentracéo verticalizada, segundo
o autor refere-se @onopolizacdo owvligopolizacdona mesma especificidade do setor.

J& a concentracdo horizontal trata-se de uma organizacdo midiatica que integra
diferentes etapas do sistema produtivo como: a producdo de programas/ conteudos,
veiculacdo, comercializacéo, e a distribuicdo. E a concentracdo cruzada faz mencgao a
propriedade de diferentes plataformas midiaticas adquirida por um mesmo
conglomerado, por exemplo, o Grupo Globo que possui uma Editora, radios e televisdo
paga e aberta.

Os tedricos criticos dessa dinamica de concentracdo midiatica, como Mastrini e
Becerra (2003 apud Vicente 2006, s/p.) avaliapullicidadecomo fator motivador,
gue engendra o processo. A publicidade representa a esséncia, a alma do mercado de
negocios, praticamente a midia consegue sobreviver a alta competitividade, devido a
rentabilidade alcancada na gestdo de anuncios e campanhas publicitarias. O anunciante
inserido nesse contexto acredita que ao veicular propaganda na midia, alcancara a
preferéncia dos consumidores, pela centralidade e abrangéncia dos meios de
comunicacao na sociedade, para tanto se submetem a precos tabelados extremamente
encarecidos.

A concentracdo midiatica revela uma adocdo dos meios de comunicacdo ao
modelo liberal, o qual poucos grupos empresariais controlam/gerenciam a informacéo,
de acordo com a sua propria conveniéncia e de seus anunciantes. Construtoras de bens
simbdlicos, as organizagbes midiaticas reproduzem a logica do capital, entretendo,
vendendo, distraindo o cidad&o. O direito de pluralidade de informacéao é ignorado e

cooptado, impossibilitando assim a reflexdo baseada em outras interpretacoes,
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diferentes visdes sobre o0 mesmo assunto. Uma mesma versao de um fato é transmitido e
retransmitido em diversas plataformas de midia, freqientemente em formatos
exclamativos, raramente despertam os questionamentos; sao superficiais e vazios, no
sentido de que a visao unilateral de um acontecimento ndo proporciona o diadlogo e o
debate, fundamentais para consolidacdo e compreenséao do sistema democréatico.

Sob esse agravante da concentragdo midiatica, 0 que surpreende € a escassez de
estudos de Comunicacdo abordando os efeitos desse processo no sistema politico,
econdbmico e cultural. Assim como ndo sdo frequentes as circunstancias em que se

promove o debate sobre a tematica, a propria midia evita essa abordagem.

Interessante observar que 0os empresarios da comunicagao nao se
sentem na obrigacdo de prestar contas a sociedade em relacdo
aos seus impérios na midia eletrénica. E, ainda, de forma
unanime, ndo aceitam qualquer discussdo a respeito de uma
fiscalizacdo da comunidade sobre suas responsabilidades,
mesmo sabendo que seus canais de radio e televisdo sao servi¢cos
publicos, repassados sob a forma de concessbes para 0 setor
privado (GUARESCH]I; BIZ, 2005, p.114).

A constatacdo dos autores levanta alguns questionamentos a respeito de como
essa dinamica das indastrias de comunicacdo vem sendo estruturada no pais? Quais
fatores propiciaram tal processo? De que maneira esses monopdlios afetam a sociedade?

Para Lima (2006) o Brasil tornou-se um ambiente acolhedor para tal processo,
devido a auséncia de normas eficazes que impedissem a propriedade cruzada em nossa

legislacao.

Desde os decretos que iniciaram a regulacdo da radiodifuséo,
ainda na década de 1930- Decreto n° 20.047/1931 e Decreto
n°21. 111/1932-, passando pelo Cddigo Brasileiro de

Telecomunicagbes de 1962 (Lei n° 4.137/62) e pelas normais
mais recentes, como por exemplo a Lei da TV a Cabo (Lei

n°8.977/95), ndo houve preocupacdo do legislador com a
concentracdo da propriedade no setor. Aqui ndo ha nenhuma
norma eficaz que limite ou impecga a propriedade cruzada na
midia e, portanto, a concentracao (LIMA, 2006, p.98).

A apreenséo a respeito da concentracdo de forma cruzada ndo é mencionada e
muito menos contemplada de maneira direta na legislagdo vigente na

contemporaneidade. No entanto no regime autoritario por meio do Decreto-Lei n°
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236/1967 no artigo 12, tentou-se restringir as concessoées de radiotfifusditava-se

a radiodifusdo de som quando em ambito local: ondas médias, 4; freqiiéncia modulada
6. Quando em ambito regional: ondas médias, 3; ondas tropicais, 3 (sendo no maximo 2
por estado). E quando em ambito nacional: ondas médias, 2; ondas curtas, 2. Ja ao
abordar as estacdes radiodifusoras de som e imagem o decreto concede: 10 (dez) em
todo o territério nacional, sendo no maximo 5(cinco) em VHF e 2(duas) por estado. No
mesmo decreto, 0 inciso sétimo declara que: as empresas concessionarias ou
permissionarias de servico de radiodifusdo ndo poderdo estar subordinadas a outras
entidades que se constituem com a finalidade de estabelecer direcdo ou orientacéo
Unica, através de cadeias ou associagfes de qualquer espécie.

Contudo mesmo com a presenca do decreto, a propriedade cruzada ainda ocorre
no pais, devido a relativa interpretacdo dos legisladores. O Ministério da Comunicacao
considera “entidade” como pessoa fisica, ndo levando em conta o parentesco. E ainda
desconsidera as formacdes de “redes” (constituidas pela filiagdo contratual de
emissoras) como caracteristica de subordinacdo. Ao respaldar-se nessa interpretacao
torna-se possivel a declaracdo de inexisténcia de empresas contrarias ao decreto.

Observam-se também na Constituicdo de 1988, no Capitulo 5, do Titulo VIII,
algumas normas que poderia atalhar a dindmica de concentragdo, como 0 veto ao
monopodlio ou oligopdlio nos meios de comunicacdo; a observancia do Executivo na
complementaridade dos sistemas privados, publico e estatal. Porém Lima (2006) elucida
gue quase 18 anos se passaram ap0s a promulgacdo do texto Constitucional de 1988, e
ainda nao foram regulamentadas as normas por lei complementar, logo podemos
perceber que estes preceitos ndo foram observados. “O resultado desse vazio regulatorio
€ a formacao e a consolidacdo historica no Brasil de um sistema de midia que tem,
desde as suas origens, a propriedade cruzada e a concentracdo como uma de suas
principais caracteristicas” (LIMA, 2006, p. 100).

Numa rapida passagem pela histéria pode-se verificar a presenca da
concentracdo cruzada desde os primoérdios da consolidacdo das empresas de
comunicacao no pais. Durante grande parte do século passado, os Diarios Associados de
Assis Chateaubriand e as Organizacdes Globo de Roberto Marinho, se estabeleceram

como monopodlios da comunicacdo dos anos de 1970 até os dias atuais. Os dois grupos

® O texto regulamentador do Decreto- Lei n° 236/1967 foi retirado do livro: Midia- Crise
Politica e poder no Brasil do autor Venicio de Lima 2006.
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se consolidaram por meio da propriedade cruzada na midia, simultaneamente ao

integrar, produzir e distribuir a informac&o e entreteniméhto.

O conglomerado "Diarios Associados", que viria a se constituir
no “maior império de comunicagcfes ja visto na América
Latina”, comecgou com a aquisicdo de um pequeno jornal no Rio
de Janeiro, em 1924, e rapidamente se expandiu ndo s6 para
outros jornais, como para revistas, o radio e a televisdo. Em
1959, havia se transformado num conglomerado que englobava
“quarenta jornais e revistas, mais de vinte estacdes de réadio,
guase uma dezena de estacOes de televisdo, uma agéncia de
noticias e uma empresa de propaganda” além de “um castelo na
Normandia, nove fazendas produtivas espalhadas por quatro
estados brasileiros, indastrias quimicas e laboratérios
farmacéuticos” (LIMA, 2006, p. 101).

As Organizacdes Globo foram fundadas em 1925 com o j@n&lobo,
ganhando maior renome no periodo ditatorial de 1964 a 1985. Iniciam o século XXI
como grupo midiatico em dominéncia no territério nacional, abrange jornais, revistas,
televisdo aberta e paga, radios, provedor de internet, produtora de filmes, musicas,
programas de televisdo e editora. Sendo importante salientar que sua hegemonia torna-

se notoria na televisZ8.

Somos um pais que nunca teve medidas legais eficazes a
propriedade cruzada e a concentragdo na midia. Por isso, quando
se trata da radiodifusdo e da imprensa, na verdade, nos
antecipamos a tendéncia de concentracdo da propriedade
manifestada pela chamada “globalizacédo”: a propriedade entre
nos sempre foi concentrada e, ademais, segundo parametros
inexistentes em outros paises. A sinergia verticalizada em areas
da producéo de entretenimento — por exemplo, as telenovelas — é
pratica consagrada na TV brasileira ha anos (LIMA, 2006, p.
112).

Na perspectiva dessa analise, percebe-se que a legislacdo na atualidade torna-se

um entrave a fim de discutir e reformular as diretrizes nesse setor. No entanto para os

% Mais informacdes a respeito do império constituido pelo grupo: Diarios Associados encontra-
se no livro de Morais (1994) Chat6. O Rei do Brasil. Sdo Paulo, Cia das Letras. E no site:
www.diariosassociados.com.br

2 O sentido da palavra hegemonia é referenciado pela teoria de Gramsci, como uma forte
cultura também considerada como um dominio e subordinacéo vividos de determinadas classes.
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concessionarios ela pode ser considerada como agente facilitador, para obtencédo de
novos canais, desencadeando assim a concentracdo dos meios de comunicagao nas maos
de poucos conglomerados jA hegemobnicos. O cenario brasileiro midiatico possui suas
especificidades e complexidades, no que diz respeito a complementaridade do sistema
privado, publico e estatal que deveriam ser observadas pelo Executivo, percebe-se que a
realidade esta muito distante do texto constitucional. As politicas publicas de
comunicacdes optaram por padrao de radiodifusédo primordialmente comercias e
privados, dificultaram assim o0 acesso e a participacdo da grande maioria da populacgéo,
propiciando a criacdo de conglomerados midiaticos (Lima, 2004).

Em paralelo com a concentracdo da midia encontram-se outros dois fatores
inerentes ao padrao histdrico nacional, que agravam ainda mais essa problematica: a
presenca predominante de grupos familiares e a vinculacdo da midia com elites
politicas. A dominancia dos grupos familiares pode ser compreendida pelo fato de que a
Constituicdo brasileira restringe a propriedade das organizacfes jornalisticas e de
radiodifusdo por pessoas juridicas, sociedade andénima por acbes e estrangeiros. Essas
adverténcias sao aplicadas a fim de facilitar para os legisladores, a identificacdo dos
proprietarios, e com isso impedir 0 dominio do capital estrangeiro nesse setor. Contudo
o impedimento de pessoas juridicas acarreta na emergéncia de controle dos meios de
comunicacao por pessoas fisicas, o que significa um dominio de grupos/ empresas
familiares. “A lei 10.610 de 20 de dezembro de 2002, decorrente da Emenda
Constitucional n° 36/2002, altera esta situacdo, pois passa a admitir a participacao de
pessoas juridicas no capital social das empresas jornalisticas e de radiodifusao, inclusive
do capital estrangeiro, em até 30% (LIMA, 2004, p. 103).

Tal medida foi tomada em decorréncia da crise financeira mundial de 2001 que
afetou diretamente as organizacbes midiaticas (grupos familiares). Algumas
organizacdes foram postas a negociacdo/ venda, outras precisaram reestruturar seu

modelo de gestédo, objetivando atrair o capital estrangeiro.

A questdo que permanece e cuja resposta sO podera ser
conhecida no futuro € saber se a profissionalizacdo da gestao, a
eventual entrada de capital, nacional ou estrangeiro, ou a
transformacéo desses grupos familiares em sociedade anénimas
(S.A) vai, de fato, significar também a perda do controle
editorial dos veiculos impressos e eletrbnicos até agora sob seu
comando. Isto, at¢é o momento, ndo ocorreu (LIMA, 2004, p.
105).

52



Deste modo, observa-se no panorama atual a predominancia de poucos grupos
familiares na radiodifusdo e na midia impressa no Brasil. Segundo o autor 13 familias
controlam quase 90% do setor, dentre estas o tedrico destaca as 8 principais no radio e
na televisdo: Familia Marinho (Grupo Globo); Familia Saad (Grupo Bandeirantes) ;
Familia Abravanel (SBT), no a&mbito regional: Familia Sirotsky (RBS), Familia Daou (
TV Amazonas), Familia Jereissati ( TV Verdes Mares), Familia Zahran ( Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul), e Familia Camara ( TV Anhangtiera). Sendo importante apontar
gue apenas a familia Abravanel e a familia Saad n&o possuem sociedade ou filiagdo com
0 Grupo Globo. Outros grupos que também possuem controle na comunicag¢do nacional
sao: Civita (Abril); Mesquita (Grupo OESP); Frias (Grupo Folha); Martinez (CNT); e
Levy (Gazeta Mercantil).

Nesse contexto priorizado pelos meios de comunicacdo privado, as midias
publicas encontram muitas dificuldades para sobreviver na contemporaneidade.
Segundo dados do Férum Nacional pela Democratizacdo da Comunicagéo (2005), 80%
das redes de TV no pais sdo redes privad&s.grave problema dos meios de
comunicacao publicos, segundo os tedricos Guareschi e Biz (2005, p. 107), é que essas
organizacdes ainda ndo conseguem resolver sua sustentagédo, sua captacédo de recursos.
Pois a maioria de suas verbas provém do Estado, dificultando assim o cumprimento dos
dois objetivos fundamentais do canal publico: a qualidade (afetada pelo escasso recurso)
e a autonomia (desequilibrada pela necessidade de angariar recursos dos anunciantes).
Os autores (2005, p.108) ainda apontam que “a alta concentracdo da midia eletrdnica
privada e a fraca atuacdo das emissoras publicas nos ajudam a compreender a
importancia de se discutir o monopolio da midia.”

Retomando aos dois principais fatores que caminham em paralelo com a
concentracdo da midia, a vinculagdo as elites politicas também pode ser considerada

como um padrao histérico nacional no setor.

Expressbes como “coronelismo eletrbnico” ou cartorios
eletrénicos tém sido frequientemente utilizadas para caracterizar
a tentativa de politicos de exercer, por meio da midia que
possuem, o controle sobre parte do eleitorado. O resultado € que
o vinculo entre as comunicacdes e as elites politicas, sobretudo

?L Mais informagdes a respeito das publicacdes e fomentagbes da entidade, no site:
www.fndc.org.br
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regionais e locais, deixou raizes profundas no pais — e esta é
uma caracteristica que certamente vai existir ainda por muitos
anos (LIMA, 2004, p. 106).

O interesse por parte dos politicos em relacédo a midia, parte do pressuposto que,
a midia além de ocupar a centralidade social, desencadeou também o processo de
desterritorializacéo (transposicéoldous, uma vez que a praga publica, o palanque na
contemporaneidade é a prépria mfdiad onipoténcia midiatica constr6i a agenda
publica, de certa forma fiscaliza a administracdo publica, e critica as politicas
implantadas nos governos. Portanto ndo surpreende, o fato de as concessdes publicas de
radiodifusdo de som e imagem serem utilizadas como “moeda politica” em troca de
apoio aos aspirantes do Poder Executivo, muitas emissoras de radio e televisdo nesse
cenario acabam por estar envolvidas e controladas por poffticos.

Um aspecto que ndo pode ser passado por despercebido nessa analise da relacao
existente entre midia e politica trata-se do efeito causado no préprio sistema
democratico. Como mencionado no primeiro capitulo, democracia a luz do teorico
Toqueville(1961) é conceituada como um constante processo de igualizacdo de
condicbes com preservacdo da liberdade. No entanto no cenario neoliberal, o qual as
concentracbes midiaticas deturpam o0 comprometimento social dos meios de
comunicacdo, em detrimento de interesses de seus proprietarios, as noticias, 0s
conteudos, as informac0des estdo padronizadas, sdo insatisfatorias e corrompidas.

O direito a comunicacdo, considerado uma denotada conquista democratica,
padece nas maos de poucos, seja grupo familiar, seja elite politica. Tal deformidade no
sistema regulatorio condiz com as distor¢bes de valores ocasionadas pela logica do
capital, o qual enfraquece o Estado, derivando em *“brechas”, aberturas no texto
constitucional e vagas interpretacbes de legisladores, conseqiuentemente cria-se um
ambiente propicio para as grandes empresas mundiais ditarem sua hegemonia,
impedindo assim a democratizagdo das midias. Sem essa democracia nos meios de
comunicacao, nao ha pluralidade e heterogeneidade de informacdes, e com isso ndao ha

condicéo do cidadao formar uma opinido auténoma sobre o que € veiculado.

22 A relagdo intrinseca entre midia e politica é abordada de maneira mais aprofundada na
argumentacao de Venicio de Lima (2006) capitulo 2: Revisando as sete teses sobre midia e
politica no Brasil.

23 Venicio de Lima (2004, p. 107) apresenta duas tabelas referentes a envolvimento de politicos
nas emissoras de radio e TV no ano de 1990 e 1994.
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(...) quanto mais concentracdo, menos democracia, pois nesse
caso sdo cada vez menos os que podem dizer sua palavra,
expressar sua opinido, manifestar seu pensamento, divulgar sua
arte criadora. E importante que os meios se espalhem e se
espraiem, atingindo a maior parte das regifes, pois assim estaréo
dando voz e vez as grandes maiorias nacionais, favorecendo a
divulgacdo de suas culturas regionais e locais, dando

possibilidade aos artistas e criadores de divulgarem sua arte
(GUARESCHI; BIZ, 2005, p. 98).

Diante de tal 6tica de reflexdo, pode-se indagar a respeito de que maneira é
possivel transpor esse dominio do poder das maos de poucos detentores para a
sociedade como um todo?

Complementando a argumentacéo dos autores, Lima (2004, p.212) vislumbra a
policentria da midia, como um primeiro passo necessario a fim de enfrentar os impasses
a democracia do sistema midiatico nacional. Contudo, apenas a policentria, ndo é o
suficiente para reverter essa dindmica, porém ja é uma alternativa que favorece a
interpretacao critica do sujeito. Nao obstante quando se trata de debate e discussao sobre
a necessidade de pluralizar e democratizar os meios de comunicagéo, as iniciativas
esbarram na prerrogativa dos proprietarios, que sempre apontam qualquer tipo de

intervengao como repressao, censura do Estado.

Olhando em termos bem concretos ha, sim, uma censura no
Brasil, mas essa censura € por parte dos que detém os meios de
comunicacdo com respeito a grande maioria da populagéo. E o
povo que é censurado em seu direito de conhecer a realidade e
falar o seu projeto. A classe trabalhadora, em nossa sociedade,
apesar de ter, em teoria, o direito de ser corretamente informada
e de informar, via de méo dupla, ndo consegue manifestar-se,
mostrar sua discordancia, em vista de uma relacdo assimétrica
estabelecida com os detentores da midia (GUARESCHI; BIZ,
2005, p.114).

Os autores ainda argumentam que a problematica da midia nacional continua
inalterada, porque a partir do momento em que a comunicacdo for democratizada, a
populacdo se mobilizara de maneira mais facil e rqpida, nesse sentido a democratizacao
libertara o povo dessa manipulacéo e repressédo nao do Estado e sim dos donos da midia
eletrbnica. Juntamente com a necessidade de tornar a democratizacdo dos meios de

comunicacado em agenda publica, a educagdo para midia também se faz necesséria para
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0 sujeito compreender a magnitude e potencial que a midia possui, usufruindo-a como
instancia social, a fim de legitimar e promover seus direitos e deveres enquanto cidadéao.

Os meios eletrdnicos, por serem concedidos por concessdes publicas, estdo a
servico da populagéo, possuem o encargo de informar e educar no sentido ndo-formal o
cidaddo, compreendendo-o como ativo e critico, ao contrario da visdo passiva vigente
na contemporaneidade, que superficialmente considera o sujeito como simples receptor
de mensagens, e ansiosos por entretenimento e distracdo. Em vista disso a participacéo
dos cidaddos na midia pode ser encarada como alternativa que favorece a
democratizacdo midiatica, pois a inser¢cdo do sujeito nos meios de comunicacao
possibilitara a comunicacdo dialdgica e horizontal, de via de mao dupla. O tedrico
Downing (2002, p. 78) sob referéncia de Raymond Williams acentua que “(..) a midia,
quando se livrasse do pesado jugo das empresas privadas ou do Estado e se abrisse a
participacdo das massas, poderia estimular e sustentar uma cultura comum e uma
democracia viva.?* Para o autor a midia é entendida como umsttuicio social
diretamente relacionada ao sistema democratico, pois no seu modo de vista a conversa
espontanea, o bate-papo sobre projetos publicos e politica, o dialogo, tem muito a ver
com a democracia e a cultura democréatica, evidenciando assim a funcéo politica e social
da midia, ja que esta é portadora de valores além de sugerir a agenda publica.

Com o objetivo de promover a participacdo do cidaddo na midia, assim como
proporcionar uma critica aos meios de comunicagao, existem algumas iniciativas, seja
no meio impresso, eletrénico e internet como, por exemplo: O Observatério de
Imprensa, o Forum Nacional pela Democratizagdo na Comunicagéo, Intervozes, radios
comunitarias; revistas: Carta Capital, Caros Amigos; jornal Brasil de Fato e TV Sul;
internet: Le Monde Displomatique, dentre outras. Nesse cenario, Cicilia M. K. Peruzzo,
tedrica em comunicacéao vislumbra novas configuracdes da participacdo do cidadao nos

meios de comunicacao de ambito local:

O poder da comunicacdo até ha pouco tempo extremamente
centralizado e controlado pelos setores dominantes da
sociedade, passa a ser democratizado, embora ndo represente
ruptura na estrutura da grande midia. A inclusdo de novos atores
e novas midias representa uma mudanca relevante. Alguns tipos

¢ RAYMOND, Willians .Theory of Democratic Communicationin  SPLICHAL; WASKO,
J.(orgs), Communication and Democracy. Norwood: Ablex Plishing Corporation, 1993,pp. 69-
86.
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de midia local canalizam essa demanda ao se configurar como
espaco comunicacional dirigido por outros e novos atores (no
sentido de serem diferentes dos da grande imprensa
convencional) Refirimo-nos as radios comunitarias; aos canais
de televisao universitarios, legislativos, educativo-culturais e ao
canal da Justica; aos canais de televisdo formativos, como TV
Futura e STV; e a alguns dos meios de comunicacdo em poder
das igrejas, aos jornais comunitarios, aos blogs e aos sites
comunitérios da internet (PERUZZO; In KUNSCH, M;
KUNSCH, W, 2007, p.53).

Os novos atores sociais mencionados pela autora referem-se ao que
popularmente € nomeada como Midia Alternativa/Comunitaria. Esses veiculos de
comunicacdo ndo possuem o carater de substituir a grande midia, e muito menos a
intencdo de competir, mas sim de colaborar na oferta de pluralidade de informacéo, ao
contrario da midia estabelecida, esses canais priorizam o contetdo educativo e cultural,
exercendo seu papel de promotores da cidadania. Afinal, a priorizagdo por conteudos
educativos e culturais € aspecto abordado no texto constitucional, na teoria as midias
deveriam seguir essa diretriz da Constituicdo, no entanto a pratica € observada por
sensacionalismo e culto ao exotico.

Nesse panorama da midia conduzida pelas elites politicas e pelos valores
neoliberais, a informacéo passa a ser controlada e corrompida pelo interesse de poucos.
A populacdo que convive diante a centralidade dos meios de comunicacdo, é
bombardeada por noticias sob um Unico ponto de vista, limitando-se a interpretacéo dos
fatos. A unidirecionalidade leva o sujeito a um patamar de meros recebedores de
informacfes rasas, entretenimento e anuncios. O protagonismo social do cidadédo é
comprometido pela negligéncia midiatica e com isso as politicas publicas, os projetos de
lei, enfim a gestdo publica ndo é respaldada pela populagdo. Estamos mudos, numa

sociedade centralizada nos meios de comunicagédo, tal paradoxo é orientado pela

displicéncia dos detentores desses veiculos.

E possivel acreditar que vai acontecer alguma mudanca? Sim,
desde que a sociedade civil tome conhecimento a respeito de
como esta organizada a midia eletrdnica no Brasil e acreditar
gue ela precisa ser democratizada. E, junto com isso, a abertura
de novas frentes alternativas, onde a populacdo possa se
manifestar, levantando os reais problemas que aflige. Afinal,
informacdo € poder e soberania. A obrigacdo da midia é
defender os interesses do pais (GUARESCHI; BIZ, 2005, p.

205).
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A conivéncia ao desmazelo a liberdade de expresséo é recorrente na sociedade
contemporéanea, no entanto a educacao para midia, o despertar do protagonismo social
pela compreensédo dos direitos e deveres de cidaddo, pode acarretar numa mudanca
significativa desse padrdo neoliberal midiatico, que da a informagdo um carater
mercantil. Essa mudanga ja se iniciou com a iniciativa no ambito local das midias
comunitarias/ alternativas, mesmo nédo ocupando a centralidade social, de certa forma
em escala menor, os cidadados também sédo alcancados nesse estimulo a participacao.
Resta saber se a longo prazo havera uma propagacéo desse ambito local, ao estadual e
progressivamente ao nacional, para assim o0s sujeitos terem a possibilidade de
reivindicar e conquistar novos direitos.

A tedrica Marcia Y. M. Duarte em seu artigo Comunicacdo e Cidadania

argumenta que:

A comunicacao é hoje o ponto de partida e de encontro para o
processo de reaprendizado da cidadania. O direito a
comunicacdo € matéria discutida em foéruns nacionais e
internacionais e, diante da multiplicidade de demandas e
necessidades em que se expressa a construcdo da democracia,
envolve questbes fundamentais para o cidaddo, como a
concentracdo da propriedade dos meios de comunicacao,
monopodlios e oligopdlios, a propriedade cruzada, a incluséao
digital, midias comunitarias, producéo e identidade cultural,
acesso e controle da informacdo, educomunicacao,
transparéncia, publicidade das acdes do Estado e de Governo,
mobilizacdo social, debates de temas de interesse publico etc.
(DUARTE; In DUARTE, 2007, p. 105).

Portanto retomando a andlise de Guareschi e Biz (2005), o cenario midiatico
contemporaneo pode sim sofrer uma mudanga, desde que haja a problematizagcédo do
contexto, compreensao e educacdo dos sujeitos para a importancia da comunicacdo no
sistema democrético, favorecendo assim a competéncia politica do cidad&o. Por base
nos tedricos ao longo do capitulo estudados infere-se que pelos seus principios a
democracia na atualidade requer participacdo dos sujeitos e ao considerar a midiatizacao
da sociedade, percebe-se que essa participacdo estd diretamente relacionada aos meios
de comunicacédo. Sendo assim a comunica¢do deve oferecer aos cidadaos as necessarias

condicOes para se expressar, debater, criticar, enfim atuar de maneira ativa no contexto
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social, para que ocorra a compreensdo da cidadania repercutindo em mobilizacdo e
protagonismo social.

Por conseqiéncia das consideragdes acima, torna-se relevante algumas questoes
sobre a teméatica como: Qual o veiculo de comunicacédo de massa pode ser considerado o
mais democratico na contemporaneidade? Até que ponto essa midia auxilia na
promocdo e manutencdo da cidadania? Este veiculo pode ser considerado como servigco

publico? Estas questdes elencadas serdo abordadas no proximo capitulo.
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3 O VEICULO RADIO COMO ESPACO PARA O EXERCIIO DA
COMUNICACAO CIDADA.

Este capitulo tem como objetivo a descricdo das caracteristicas do veiculo de
radiodifusdo sonora, assim como pretende defender sua potencialidade democratica. As
novas tendéncias e as adaptacfes tecnologicas serdo brevemente abordadas a fim de
demonstrar que o radio continua revigorando e buscando maior participacdo do ouvinte
frente as novas possibilidades. Encerrando o capitulo, o objeto de estudo do trabalho é
apresentado, a emissora de radio publica, a qual é conceituada de acordo com suas
caracteristicas que a diferem das emissoras de radio comercial, de modo que seja
reafirmado pelo vieis da participacdo e do servigo publico o carater democratico do

veiculo.

3.1 As caracteristicas do veiculo radio: potencialidade democratizadora

Na conjuntura nacional, a qual ainda revela-se alto indice de analfabetismo,
mensurado em 10% da populacdo de mais de 15 anos, (segundo informagbes da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, 2008 do IBGE- Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas) sendo equivalentes a 14,2 milhdes de pessoas, pode se
considerar que a midia impressa ndo possui penetracdo democratica no pais. Mesmo que
na televisao o cidadao nao precise ser alfabetizado para acompanhar a programacgéao, a
utilizacao frequente de legendas e caracteres com informagdes, de certa forma exclui
uma parcela da populacdo também. Apesar do crescimento da utilizacdo da Internet pela
populacao, o indice de acesso domiciliar ao meio de comunicacao € de apenas 23,8 %
(IBGE- 2008). Por conta desses aspectos comparativos & outros meios de comunicagao,
o veiculo radio tem sido estudado e considerado como meio de comunicacdo de massa
mais democratico no pais. Dados do IBGE-2007 indicam que 88,1% da populacéo
possuem aparelho de radio em suas residéficendo importante salientar que a
pesquisa ndo aborda os aparelhos celulares, MP3, MP4, TV a cabo e outras tecnologias

que incluem o servigo radio.

%> Dados disponiveis enttp://www.ibge.gov.br/brasil_em_sintese/default.htdcessado em
28 de outubro de 2009.
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Entre os meios de comunicacdo de massa, o radio €, sem duvida,
0 mais popular e o de maior alcance publico, ndo sé no Brasil
como em todo o mundo, constituindo-se, muitas vezes, no Unico
a levar a informacgao para populacdes de vastas regides que néo
tem acesso a outros meios, seja por motivos geograficos,
econdmicos ou culturais (ORTRIWANO, 1985, p. 78).

O ré&dio, “veiculo de comunicacdo que utiliza emissbes de ondas
eletromagnéticas para transmitir a distancia mensagens sonoras destinadas a audiéncias
numerosas” (FERRARETO, 2007, p.23). Pode ser considerado o veiculo de
comunicacao mais presente no cotidiano do brasileiro, permite que qualquer pessoa em
qualquer regido possa sintonizar uma estacdo gratuitamente n&o precisando de fios e
tomadas, sem necessariamente despender atencdo e concentracdo para a recepgao.

Seu carater abrangente, da-se pela penetracdo do meio na parcela de analfabetos
da populagédo, devido a sua linguagem oral e coloquial, ao alcance de regides
longinquas, e também ao baixo custo do aparelho transmissor.

A fim de esquematizar suas distin¢gdes, a luz da teorica Ortriwano (1985, p.78)
segue abaixo as caracteristicas mais denotadas e elencadas pela autora, que compreende
o veiculo como o mais privilegiado dos meios de comunicacdo de massa pela
procedéncia de suas peculiaridades:

a) linguagem oral: o veiculo mobiliza apenas um sentido humano, a audicao.
Sendo necessario para receber a mensagem apenas ouvir, portanto ndo exclui a
populacdo analfabeta do pais.

b) penetragcdo:é considerado o veiculo de massa mais abrangente e de ambito
nacional, pelo fato de atingir a grande parcela marginalizada economicamente e
culturalmente da populacao, e alcancar os pontos mais longinquos, podendo ser também
de ambito regional, por sua menor complexidade tecnoldgica permite a presenca de
emissoras locaidlas transmissdes de ondas médias, tropicais e curtas, o veiculo possui
grande abrangéncia, sendo limitada apenas pela poténcia dos transmissores e pela
Constituicao.

c) Mobilidade: essa caracteristica € descrita pela autora sob dois focos de
andlise:

Emissor- pelo menor grau de complexidade técnica em comparagdo com a TV,

o radio possui maior facilidade em estar presente no acontecimento e assim transmitir

com maior rapidez a noticia, seja pelo aparato de gravadores, telefones e atualmente o
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celular. Em relacdo a midia impressa o radio ndo requer planejamento, preparo anterior,
pela improvisacdo a noticia pode ser transmitida simultaneamente ao acontecimento, e
enquanto a transmisséo diferentemente dos impressos que dependem da distribuigéo, no
radio quem estiver sintonizado estard apto a receber a mensagem. Outro advento
vantajoso € a unidade mével, que permite o veiculo se deslocar e transmitir em qualquer
ponto de localizacdo de seu raio de atuacao.

Receptor-o ouvinte do radio é atingido em todos os lugares, em sua residéncia,
no trabalho, no lazer, etc. O veiculo atinge o publico muitas vezes pela atencao
marginal, ndo necessitando que o individuo pare de fazer outra atividade para
acompanhar a programacdo. O radio no aspecto da mobilidade adquiriu um nicho de
mercado nao alcancado por nenhum outro meio de comunicagao, o carro, estimado por
muitos tedricos como o “templo do radio”. Por conta do seu pequeno tamanho, o
aparelho é facilmente transportado, podendo ser transmitido individualmente em locais
publicos, exemplificando: jogos de futebol, onde os torcedores individualmente
recebem a locucdo esportiva. Um dos aspectos mais importantes que possibilitou tal
caracteristica foi a descoberta do componente eletroénico, o transistor, que possibilitou
toda essa mobilidade.

d) baixo custo:o radio em comparacdo aos outros veiculos possui o aparelho
receptor mais barato, sendo acessivel a parcela muito maior da populagédo. Assim como
seu custo de producéo também € o mais baixo.

e) imediatismo:ausente de necessidade de elaboracdo, sendo dependente de
aparato técnico menos complexo, o radio transmite 0s acontecimentos em tempo real,
enquanto estdo se desenrolando.

f) instantaneidade:a mensagem transmitida pelo radio precisa ser recebida no
mesmo instante que € emitida. Nao sendo possivel “deixar” a mensagem para ser ouvida
num momento posterior mais comodo.

g) sensorialidade:o radio envolve o receptor/ouvinte, criando um “dialogo
mental” com o emissor da mensagem. Nesse processo o veiculo ausente de imagens,
desperta a imaginacdo por meio do apelo emocional das palavras e também pela
utilizacdo dos efeitos sonoros, permitindo a significacdo, a interpretacdo da mensagem
de maneira peculiar para cada ouvinte.

h) autonomia: devido a mobilidade do radio e sua linguagem oral, as pessoas
podem receber a mensagem em qualquer lugar, muitas vezes sozinhas. Por essa

caracteristica 0 emissor transmite uma mensagem para toda sua audiéncia com uma
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abordagem intimista, em particular, sendo dirigida ao ouvinte e despertando-o da
atencao marginal quando o conteudo o interessa.

Suas caracteristicas intrinsecas propiciaram seu carater democratizador com
grande penetracdo na sociedade. No entanto seu futuro é muito questionado pelos
estudiosos, seja pelo surgimento e popularizacdo da TV, seja na contemporaneidade
pelo advento promissor de interatividade da Internet. Apesar de tedricos como Ferrareto
(2007) atribuir ao radio um baixo retorno (feedback), por meio de adaptacbes
tecnoldgicas o veiculo se revigora. Ora pela incorporacdo do servico de radiodifuséo
digital, ora por criacdo de novos habitos de audiéncias, implantacdo de novos formatos
de programas, ora por novas técnicas de gravacdo, organizacdo e transmissado de sons,
favorecendo o oferecimento de alto nivel de qualidade sonora. A Internet aliada ao radio
também proporciona maior interatividade ao veiculo, pois seus ouvintes que sao do
mesmo modo internautas podem receber a programacdo das emissoras e até mesmo
entrar em contato direto com o0s comunicadores por e-mails, twitter (demais redes
sociais), e chat$®

A relacdo interativa entre emissor e receptor € estabelecida pela participacéo
direta dos ouvintes nos programas radiofonicos, pelo telefone e pela internet,
propiciando a expressdo e manifestacédo de opinido do cidad&o. Na criacdo e estimulo da
participacdo direta do ouvinte, a emissora de radio torna-se um espaco publico para
reclamacdes, reivindicacdes, questionamentos, e busca de solucdes para problemas e
tematicas que cercam a sociedade. O ouvinte nesse momento age como ator social,
estabelecendo uma participacédo ativa a respeito de questdes do interesse publico.

O radio quando se propbde a transmissdo de noticias de uma maneira
aprofundada, comprometida com a contraposicao e diferentes opinides sobre a mesma
informacéo, é considerado por Eduardo Meditsch (2001) radio informativo, podendo ser
denominado também uniastituicdo socialdistinta das midias e do proprio campo do
radio, pelo fato de atualmente ser mais plural e diversificado em relacdo & alguns
aspectos das radios convencionais.

Nesse sentido outro viés de analise € observado pelos estudiosos da area, a
radiodifusdo de servico publico. A palavra servico tem origem no latim (escravidao),

portando grande diversidade de significados: ato ou efeito de servir; é a obtencéo e

%6 ESCH, Eduardo CarloO futuro dos comunicadores e a reinvencdo do radioln
MOREIRA, Sénia Virginia; BIANCO, Nélia R. Del (orgdpesafios do radio no século XXI.
Sao Paulo: INTERCOM:; Rio de Janeiro: UERJ, 2001.
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prestacdo de informacao; trabalho formal o informal; etc. A tedrica Diezhandino (1994)
conceitua esse servigco como a informacao transmitida que possibilita o receptor/ouvinte
atuar efetivamente, ou seja, a mensagem nao se limita a apenas infeobrar &

para”’, e sim se mostra e se impde Util no cotidiano do receptor. “A informacao cuja
meta deixa de ser oferecer dados circunscritos ao acontecimento, para oferecer resposta
e orientacdo” (BRAGANCA; KLOCKNER; In MOREIRA; DEL BIANCO, 2001, p.

153).

As tedricas acima, autoras do artigo: Radiojornalismo de servico: AM e FM em
tempos de internet, ao analisar e argumentar a respeito da funcdo de servi¢o publico na
radiodifusdo denotam a diferenciacdo entre informacaoutil@lade puabica, e
informacdo deservico. A utilidade publica atende uma necessidade imediata dos
receptores, enquanto a informacdo de servico publico trata-se de uma abordagem de
cunho social, prestando orientacdo, que n&o requer imediatismo. Por exemplo,
informacdes a respeito de agendamento de pagamento de impostos, roubos, mudancas
no transito, doacdo de sangue, ineficiéncia no oferecimento de agua, esgoto e energia
dentre outros, é utilidade pubica. Ja a informacdo com carater de orientacdo, seja nas
dicas a respeito do calculo de imposto de renda, utilizacdo da Nota Fiscal Paulista,
dentre outras € considerado servico publico. A radiodifusdo prestadora de servico
orienta 0 ouvinte de maneira abrangente em varios ambitos da sociedade como:
educacao, saude, meio ambiente, saneamento basico, questdes juridicas, cidadania
dentre outras. Portanto pode-se inferir que o servigco transcende a transmissédo de
informacgdes de utilidades publicas, porém a utilidade publica ndo deixa de ser servico
publico, o perigo aqui é reduzir o servico a utilidade.

Nesse contexto as autoras Krockner e Braganca (; In MOREIRA; BIANCO,
2001, p. 161) apontam a diferenca entre cidadania, servico e informacao: a cidadania &
cobrar, demandar a solucdo, ja a informacédo refere-se a emissdo ou recepcao de
mensagens, direcionada a alguém ou ao publico. “Assim, informagdo é divulgar ao
publico que uma rua esta congestionada; servico é oferecer rotas alternativas e cidadania
€ cobrar dos 6rgdos competentes uma solucao, discutindo se o melhor ndo é reduzir o
namero de carros nas ruas (...)"”. Na medida em que o radio assume o papel mobilizador,
atrelado a prestacdo de servico publico, ele encontra-se mais voltado para a
comunidade, pela proximidade entre ouvinte e comunicador na interatividade do

veiculo, favorece debates sobre interesse publico, dessa forma incentiva a cidadania.
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Esse aspecto do veiculo serd estudado de maneira mais profunda no subtitulo:
Emissoras de Radio Publica.

A partir do entendimento a respeito das caracteristicas mais denotadas do
veiculo, torna-se possivel a elaboracdo de uma linguagem de acordo com as
especificidades do meio. De modo que a discussdo e analise do veiculo implicam
também na compreensdo a respeito da producdo textual. Nesse momento entdo, cabe

uma reflexdo e descricdo sobre a linguagem desempenhada no veiculo.

3.1.1 A linguagem do radio

A linguagem radiofénica em sua Otica evolutiva no pais pode ser ponderada em
trés momentos denotados: a década de 1940, o qual foi estabelecido as primeiras regras
baseadas no modelo norte-americano; a década de 1960, momento em que o veiculo
investiu na linguagem a fim de permanecer frente a concorréncia com a TV, alternativa
também utilizada na década de 1980 pelas emissoras AM, para sobreviverem a
concorréncia das emissoras FM; na contemporaneidade a linguagem sofre mudancas na
transmissdo e producdo digital, mudancas ainda em desenvolvimento
(BAUMWORCEL; In MOREIRA; BIANCO, 2001).

O radio possui uma linguagem especifica e distinta das linguagens utilizada no
campo do audiovisual e da fonografia, “a linguagem do radio vai além da oralidade e da
escrita, absorve caracteristicas de ambas para as negar” (MEDITSCHI, 2001, p. 148). O
tedrico Ferrareto (2007) disserta que, englobando o uso da voz humana, do siléncio, da
musica e dos efeitos sonoros, utilizados de maneira isolados ou ajustados entre si de
inimeras formas, a linguagem radiofonica se especifica das demais. A musica, 0s
efeitos sonoros e o siléncio sdo trabalhados na maioria das vezes a fim de atingir o
inconsciente do ouvinte, ja a fala atinge o consciente. Portanto a linguagem radiofénica
€ voz, é oralidade combinada com outros signos sonoros, que constituem e a0 mesmo
tempo organizam a producdo radiofénica. A fala sugere o conteudo do fato, ja os
recursos nao verbais remetem o0 ouvinte a sensorialidade, criando um ambiente, um
plano de fundo sonoro para a informacédo, essa pratica tem a funcdo de transportar o

ouvinte ao cenario da mensagem.

[...] linguagem radiofénica ndo € exclusivamente verbal-oral,

mas resultado de uma semiose de elementos sonoros (trilha,
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efeito, ruido e siléncio) que perdem sua unidade ao serem
inseridos em um meio acustico coordenado pelo tempo para
comporem um todo, que é a obra radiofénica (SILVA, 1999, p.
11).

Essa obra radiofénica é transmitida por meio da performance do comunicador, a
oralidade, a voz torna transmissivel um texto na forma escrita. Desse modo a linguagem
do texto produzido para o radio segue uma organizacdo, uma sintatica adequada as
caracteristicas do veiculo: dinamicidade, imediatismo, instantaneidade, auséncia de
imagem; enfim atinge um receptor em movimento, numa atengdo marginal. Os
elementos ndo verbais possuem conotagdo importante na linguagem radiofbnica,
segundo Silva (1999, p. 52) “eles perdem sua unidade conceitual a medida que sao
combinados entre si a fim de compor uma obra essencialmente sonora com o "poder” de
sugerir imagens auditivas ao imaginario do ouvinte”. Em acompanhamento a
argumentacao da autora, segue abaixo as especificidades de cada elemento nao verbal:

a) Siléncio

Nos programas de radios na contemporaneidade € possivel observar o
estabelecimento de um processo de identificagdo continua por meio da entonacéo,
ritmos e sonoplastia, com o publico que se quer atingir. O homem em sua existéncia se
vé rodeado de sons, assim como sente prazer em produzir som também, nesse sentido o
homem teme a auséncia do som, como se temesse a propria morte, pois o som pela sua
vibragdo corta o siléncio, a morte. Por essa nocdo de siléncio, ele muitas vezes é
interpretado como falha, ruido nas dindmicas programacdes radiofénicas, no entanto a

autora esclarece:

O uso do siléncio, quando contextualizado dentro de uma
estrutura sintética, tem a possibilidade de adquirir significados
gue, por sua vez, podem realcar a importancia da continuidade
sonora, ou podem atuar como um signo, ou seja, representar um
mistério, uma duvida, a morte, a expectativa. Mas deve estar
contextualizado para que néo seja interpretado como uma falha,
um ruido, (...) (SILVA, 1999, p. 54).

b) Efeitos sonoros ou ruidos desejaveis

O ruido néo desejavel é o elemento que interfere a emissao radiofénica, acontece

em decorréncia de um problema técnico ou erro no cédigo, na adequacdo da mensagem
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ao perfil do receptor-ouvinte, exigindo assim uma repeticdo da informacéao. No entanto

a intencionalidade de inclusdo de um ruido na obra radiofénica passa a ser denominado
“efeito sonoro”, perde-se o carater de interferéncia e passa a desenvolver um papel
importante na composicdo e combinacdo da acustica, denotando nesse processo a
funcdo sugestiva da linguagem do veiculo. “Ao empregar ruidos que componham o
ambiente, a paisagem, o0 cendrio acustico, o produtor tem como meta utiliza-los de tal
forma que possibilitem ao ouvinte identificar objetos e imagina-los associados”
(SILVA, 1999, p.57).

De acordo com sua funcéo referencial, o efeito sonoro adota o carater de pelo
menos duas estruturas: a descritiva e a narrativa, tornando-o manifesto apenas quando o
receptor ouve seu som, ja que no radio ndo podemos ver sua causa ou seu objeto, assim
0 som comprova sua existéncia, desempenhando o papel de voz. O ruido/ efeito sonoro
também pode ser explorado pela entonacao vocal, emitindo sons distintos da percepcao
musical e da linguagem convencional, como por exemplo: gritos, tosses, bocejos,
sussurros, dentre outros. O locutor nesse processo tem grande contribui¢do criativa, pois
na voz é possivel encontrar todos os elementos da radiofonia: 0 som, a musica e o ruido.

c) Trilha Sonora

A respeito do carater expressivo na linguagem radiofénica, a musica €
considerada matéria-prima basica, sendo aplicada tanto na performance do locutor
(considerando também a musicalidade intrinseca da fala) quanto nos efeitos sonoros, na
medida em que o veiculo radio é compreendido como arte acustica, com missao de
representar o mundo aos ouvidos. A musica utilizada como trilha sonora nas emissoras
de radios é empregada para diversas conotacfes, seja para situar o ouvinte no ambiente
da mensagem, para pontuar gramaticalmente e de maneira fatica com algum trecho da
musica, seja para suscitar um cenario emocional, dentre outras utilizacdes. Pelo fato de
a linguagem radiofonica ter dominancia de estruturacdo pela linearidade e contigtidade,
na maioria das vezes € uma trilha, que pode ou nao ser interrompida por um ruido/efeito
sonoro, aplicada como um fundo sonoro (background) a partir da introducdo do texto
verbal-oral neste procedimento de representacédo sonora.

d) Fala

No processo de elaborac&o de um texto a ser oralizado, possuindo, portanto uma
intervencdo da voz pode-se constatar que a vocalizagéo tornara o texto com identidade
distinta da que foi produzida na escrita. “A voz faz presente o cenario, 0s personagens e

suas intencdes; a voz torna sensivel o sentido da palavra, que é personalizada pela cor,
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ritmo, fraseado, emocédo, atmosfera e gesto vocal” (SILVA, 1999, p. 40). Segundo a
autora tudo o que acontece no radio tem por base a voz, ora na utlizacdo de
instrumentos-vozepercebidos em recursos sonoplasticos, ora no empregmzda
instrumento produzida pelo aparelho fonador do ser humano. Sendo importante
compreender a voz produzida pelo comunicador como um signo, uma representacao de
um objeto, e que nesse processo de intermediagdo entre o ouvinte e o0 objeto
representado, o signo carregado de elementos sonoros combinados, oferece informacdes
perceptiveis. A assimilacdo do ouvinte, a decodificacdo do objeto esta relacionada a
estrutura de organizacdo dos componentes sonoros que constituem a linguagem
radiofénica, propiciando a assimilacdo pelas caracteristicas da mensagem e também por
meio do seu proprio repertério.

Outro fator importante para analise da linguagem radiofénica é a compreensao
das normas técnico-linglisticas e linglistico-gramaticais, assim como o0 emprego da
coesao e coeréncia, proporcionando a textualidade adequada as caracteristicas do meio
de comunicacdo. O texto produzido para o radio possui certa peculiaridade em
comparacgao a outros meios de comunicacdo de massa, pois o conteudo textual tem uma
Gnica oportunidade de ser recebido, além de que o texto radiofénico é produzido para
ser falado e ouvido. Sob referéncia de Mufioz e Gil (1990), a autora Cabello (; In
BIANCO; MOREIRA, 1999, p. 17) afirma que “a linguagem radiofénica deve provocar
no ouvinte a criacdo de imagens mentais construidas a partir da palavra, da musica, dos
efeitos sonoros e do siléncio”. Nesse sentido nota-se a importancia da producao textual
vinculada ao perfil do veiculo e a circunstancia a qual o ouvinte recebera a mensagem.
Pois na auséncia da imagem, o radio por meio de recursos sonoros e da fala, possibilita
a construcdo propria de imagens no subjetivo do individuo. Portanto a producao de
texto para o radio requer habilidades além das baseadas nas normas gramaticais e de
sintaxe, demanda uma formulagdo do conteldo da mensagem a fim de que a
transmissao seja feita de maneira clara e expressiva, ndo exigindo assim muito esforco

do ouvinte.

Exigir demais do ouvinte ndo é objetivo do trabalho radiofénico.
Isso porque o0 ouvinte sO é capaz de receber fracbes de
construgbes complexas (isso é frequentemente esquecido); as
frases complexas sdo uma barreira a informacdo oral (muito
mais que a escrita); o locutor no radio Ié uma frase de 7 linhas
em 15-20 segundos; e assim, sobra muito pouco tempo para que
0 ouvinte possa assimilar as informagdes imediata e totalmente
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(o ouvinte ndo pode “reler” as frases, passa para as informacoes
seqguintes). (CABELLO; In BIANCO; MOREIRA, 1999, p.17-
18).

Nesse sentido para facilitar a compreensado, assimilacdo e memorizacdo do
conteudo ao ouvinte, faz-se necessario a utilizacdo de recursos como a repeticdo de
palavras, de maneira sutil sem exageros, usando sinénimos e variagdo Iéxica. Assim
como, elaborar o texto com predominancia de verbos e ndo de substantivos, e selecionar
palavras pertencentes ao vocabulario comum. O comunicador ainda deve adequar a
linguagem ao tipo de programa e publico ouvinte, variando o estilo para evitar a
monotonia.

A premissa na linguagem radiofénica € a clareza, sendo necessarios para seu
alcance a simplicidade, a exatiddo, a organizacdo e elementos estimuladores. A
simplicidadeestéa relacionada ao emprego de frases curtas, com termos conhecidos, sem
muita complexidade e com descricdo de termos técnic@exafiddo condiz ao texto
sucinto e objetivo. Aorganizagacexige uma continuidade de informacdes, propiciando
a assimilacdo sem dificuldade. Jaetsmentos/acréscimos sonosa relacdo do texto
com a utilizacdo da sonoplastia adequada.

Segundo a autora Cabello (; In BIANCO; MOREIRA, 1999, p. 21) para
construcdo do texto radiofébnico alguns aspectos condicionais sdo indispenséveis no
processo: “o tempo, dindmica, melodia, sons complementares, voz humana, uso da voz
e linguagem do comunicador”. O tempo refere-se a velocidade da fala, a dindmica esta
relacionada a énfase da frase, ou seja, a utilizacdo da pausa, as entonacdes e alternacdes
ritmicas. A melodia consiste na selecdo de palavras eufonicas, preocupando-se com a
composicao harmbnica do som, evitando assim as cacofonias (por cada, buscar alho).
Os sons complementares referem-se a determinados recursos que nao se remetem a
entrevista, podendo ser considerado as declaracdes e os testemunhos. A voz humana é a
ferramenta humana capaz de conduzir qualquer tipo de mensagem, devido as inUumeras
possibilidades de inflexdes e por ser persuasiva. Em relacédo ao uso da voz, a articulacao
deve observar a clareza, o volume e a intensidade vocal, por final a linguagem do
locutor/comunicador precisa estar de acordo com o texto radiofénico.

No processo de construcdo do texto, segundo Cabello (; In BIANCO;
MOREIRA, 1999, p. 21-29) faz-se necessario a mencdo de algumas consideracdes
técnico-linguisticas, linglistica gramatical e textualidade, segue abaixo a descricdo

sucinta dessas normas:
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Normatividade Técnico-Linguistica- o texto radiofénico ou uma lauda, nao
deve conter a separacéo silabica de uma linha para outra, nem de uma folha da lauda
para outra, pois esse recurso pode dificultar a locu¢do. O uso de caixa alta (mailsculas)
€ recomendado, a fim de facilitar a leitura do texto pelo locutor. As siglas hdo comuns
devem ser acompanhadas por descricdo em extenso. Por extenso também deve ser
escrito os numerais cardiais e ordinais. No texto radiofénico, a apresentacdo do cargo
vem antes do nome da pessoa que o ocupa.

Normatividade Linguistico-Gramatical- a linguagem radiofénica pressupde
uma linguagem espontanea e correta, sendo necessario também responder com clareza e
objetividade as perguntas (O qué? Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?) do lide
(em inglés lead), que consiste na entrada, no arranque das informagdes. A complexidade
da producéao textual cresce, na medida em que os textos faceis demais ndao despertam o
interessee nao prendem a atencdo (CABELLO; In BIANCO; MOREIRA, 1999).
Portanto a clareza, a objetividade e a almejada compreensédo decorrem da interacao
entre texto radiofénico e ouvinte. Na elaboragédo do texto radiofénico € dispensavel o
uso de pronome possessivo, uso de frases negativas, uso de oracdes intercaladas, uso de
termos como: ontem, manter, permanecer e continuar, pois essas palavras ndo possuem
conotacdo de novidade. Nao se recomenda também o uso de forma verbal no pretérito
mais-que- perfeito e uso do gerindio. Quando necessario a utilizagdo do tempo verbal
no futuro, € recomendavel o uso do futuro composto, por ter carater coloquial. Sendo
bem vindo na producéo textual o uso da ordem direta da oracdo, assim como o uso da
voz ativa, a utilizagdo de maior numero de verbos, com preferéncia para os ativos, e o
emprego de verbos como: afirmar, alertar, anunciar, apontar, citar, concordar,
considerar, declarar dentre outros.

Em relacdo a textualidade da peca radiofébnica mecanismosoefo e
coeréncia sdo empregados objetivando a organizacdo do textcoerencia €
estabelecida vinculada a diversos aspectos: fatores pragmaticos e interacionais, como a
circunstancia, o contexto que se da o processo; o desempenho dos interlocutores (seu
repertorio, suas crencas, sua intencionalidade no ato comunicativo); e a funcéo, o
objetivo da comunicacdo da mensagem. &desdo consiste na relacdo decorrente
entre os elementos textuais do ponto de vista de estrutura superficial. Por tanto a coesao,
por meio de ferramentas semanticas, estabelece relagéo de sentido entre os elementos do
texto. “E o elo ou conjunto de elementos que encadeia, ordena as partes de um texto,

colocando-as em relacao e formando um sentido global entre essas partes” (CABELLO;
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In BIANCO; MOREIRA, 1999, p. 29). Infere-se que a coesao esta relacionada a
estrutura de superficie do texto, no entanto ndo esté restrita apenas a superficie do texto,
mas também e principalmente na agdo comunicativa, na relagdo de interacdo entre
emissor e receptor.

Com o0 exposto acima, percebe-se mesmo com a espontaneidade e a expressao
oral caracteristica do veiculo de comunicacdo, que o texto radiofébnico exige uma
adequacao a linguagem, por meio de técnicas e normas que facilitem ao ouvinte a
assimilacdo da mensagem. A autora Ortriwano (1985) nesse prisma de analise pontua
que o produto radiofénico (mensagem) precisa respeitar as caracteristicas do veiculo no
“todo”, como também as condi¢cdes que essa mensagem é recebida. Além disso, o
comunicador deve se preocupar com o fator de a mensagem ser apenas ouvida,

atingindo apenas um sentido do ser humano.

3.2 Emissoras de radio publica: uma tentativa de tipologia

Inevitavelmente, a discussao a respeito das tipologias de radiodifusdo perpassa a
nocdo de publico e privado na sociedade contemporanea. A delimitacdo dos dois
conceitos tera como base o artigo: “Leitura sobre o publico, o privado e o sujeito da
acado configurado pela identidade individualizada” de Mériti de SOuxele a autora
afirma que o desinteresse pelo o que é publico tem origem na constituicdo e referencial
da sociedade moderna, a qual o sujeito se reconhece e é reconhecido pela sua vida
familiar e intima. Bobbio (1986) complementa essa afirmacdo, supondo que o
desestimulo a insercéo do sujeito no espaco publico advém e é corroborado pela prépria
rede social, que na implantacado das diretrizes modernas, ndo cumpriu o papel de zelo
pelo bem-estar, ndo assegurando a proposta democrética do sistema.

A compreensdo de publico e privado segundo a autora Arendt (1983) esta
relacionada a nocdo sobre o proprio individuo, concebida como ser social,
primeiramente o processo de socializacdo da-se ao parametro familiar e posteriormente

no ambito das instituicdes sociais como: igreja, escola, trabalho dentre’dEsas.

2 SOUZA, Meriti. Leituras sobre o publico, o privado e o sujeito da acio configurado pela
identidade individualizada. Revista Espaco Académico n° 62, julho 2006.

2 ARENDT, Hanna. A condi¢cdo humana. Rio de janeiro: Forense Universitaria, 1986.
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predominancia do privado, do individual ao publico remete-se a substituicdo da

concepcgao grega do homem politico pela concepgdo romana do ser social.

A ascendéncia da esfera social € um fenbmeno novo e coincide
com o surgimento da era moderna, assumindo como forma
politica o Estado Nacional. Esse fato possibilitou a coincidéncia

N

da politica (vinculada a esfera publica), com a economia
(vinculada & esfera privada) e gerou a concepcao da sociedade
como um aglomerado de familias isto é "um conjunto de
familias economicamente organizadas de modo a constituirem o
fac-simile de uma Unica familia sobre-humana, e sua forma
politica de organizacdo € denominada "nacdo” (ARENDT, 1986,
p. 38 apud SOUZA, 2006).

O homem social na visdo romana era aquele que se vinculava a procriacédo e a
satisfacdo das necessidades bioldgicas, com o0 seu espaco delimitado a residéncia e a
familia e estabelecendo assim, o espaco privado - espaco da privacdo. A organizacao
politica propiciada pelo surgimento da cidade-estado tornou possivel o estabelecimento
de outro nivel de existéncia, caracterizado por manifestar o que é préprio do homem
(publico caracterizado pela vida politica), e ndo pela vida em comum, pelo que é
coletivo (SOUZA, 2006). Essa nocdo romana entra em divergéncia com a concepcao
grega, na qual o carater privativo era considerado como privacdo, ou seja, falta e
necessidade. Sendo que o espaco publico era concebido como referéncia ao sujeito da
construcdo, possibilitando o acesso a propria identidade, consentindo a cada sujeito a
expressdo de palavras e acdes, nesse sentido se afirmando na sociedade (ARENDT,
1983). Sob este prisma de analise, pode-se inferir que a dicotomia espaco
publico/privado, engendrada pelas sociedades modernas e neoliberais, seguida da
relacdo do sujeito politico ao publico e do sujeito psicolégico ao privado, condiz a
manutencdo do modo de producédo capitalista e do modelo liberal, a qual enfraquece o
Estado, e com isso evita confrontos propicios a suposta utilizacdo da concepcdo grega
de publico e de suas instituicbes relacionadas a ele, podendo colocar em cheque a
propria organizacéo social e a representacao da identidade individualizada.

Em relacdo a radiodifusdo publica, a nocdo de publico e privado também
influencia a tipologia dessas instituicdes sociais, radio. Como ja mencionado no capitulo

a radiodifusdo no pais € realizada por meio de concessdes administradas pelo Estado,
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logo a Constituicdo Brasileira contempla a radiodifusdo como servico publico, no
entanto o setor de comunicacdo social brasileiro possui muitas complexidades, nao
sendo suficiente uma caracterizacdo tdo generalista. O tedrico Ferrareto (2007) cita a
existéncia de tipologia de emissoras de radio no pais camdssora Comercial
Emissora Educativa e Emissora Comunitaria sobre essa ultima tipologia a denominacao
da-se as radios com transmissores de baixa poténcia, instaladas para atender as
demandas sécias da comunidade, sendo a programacdo elaborada por varios atores
socais, a Educativa assim denominada por nao ter fins lucrativos, mantidas pela Uniéo,
governos estaduais, municipais, fundacgfes criadas com essa finalidade e universidades.
Jé as Emissoras Comerciais constituem-se como empresas voltadas a obtenc¢édo de lucro,
representam a parcela mais denotada da radiodifusdo brasileira. Sua programacao esta
associada aos anuncios publicitarios, por conta disso, essa organizacdo radiofénica

relaciona-se com dois tipos de clientela, os ouvintes e os anunciantes.

A introducdo de mensagens comerciais transfigura
imediatamente o radio. o que era “erudito”, “educativo”,
“cultural” passa a transformar-se em “popular”, voltado ao lazer
a diversdo. O comércio e a industria forcam os programadores a
mudar de linha: para atingir o publico, os “reclames” né&o
podiam interromper concertos, mas passaram a pontilhar entre
execucbes de musica popular, horarios humoristicos e outras
atracbes que foram surgindo e passaram a dominar a
programacao (ORTRIWANO, 1985, p. 15).

Percebe-se, portanto que com o financiamento publicitario a programacao da

radio sofreu algumas mudancas, culminando num outro perfil de radiodifuséo.

Entretanto - e aqui é demonstrada a inconsisténcia juridica

brasileira no campo da comunicacgao social- o setor privado goza
da prerrogativa de controlar boa parte do mercado tendo

propésitos caracteristicos de atividade econdmica, 0 que

colocara o setor no ambito das relacdes econémicas, em lugar do
servico publico. (MIOLA, 2009, p. 20).

Nesse sentido as concessdes publicas ndo necessariamente sao responsaveis pelo
carater publico da emissora, pois mesmo sendo contemplado no texto constitucional o
requisito de predominancia por contetdos educativos e culturais, 0os concessionarios tém
focado suas gestdes no interesse econdmico em detrimento do interesse publico, tal

medida possui influéncias enraizadas no sistema neoliberal.
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No entanto a conotacdo de interesse publico na 6ética da radiodifusdo segundo
argumentacdo da autora Miola (2009) a luz dos teoricos Powel e Gair (1988), opera
como parte integrante do mercado e da comunidade, portanto € constituida no ambiente
competitivo, a qual o publico e o privado sofrem constantes tensdes. Assim como o
sistema de radiodifusdo norte-americano, percebe-se no contexto nacional forte
predominancia comercial, a qual a organizacdo radiodifusora se compromete com
anunciantes, sendo esses responsaveis pela manutencao financeira, portanto a emissora
sobrevive na dependéncia do lucro. Por outra via de analise essa Otica norte- americana

possui uma nog¢ao muito restrita da radiodifuséo:

Mais importante, entretanto, € enfatizar que servir ao interesse
publico significa corresponder as necessidades e interesses da
comunidade local, contribuindo para a discussdo de questdes
importantes, apresentando uma programacéao de alta qualidade e
incentivando a liberdade de expressdo e, especialmente,
provendo informacdo e servicos a comunidade (FRITIS, 1988,
p. 53 apud MIOLA, 2009, p. 26).

Em suma, interesse publico e servigo publico possuem distingdes de conceitos,
ndo podendo ser aplicadas na radiodifusdo como sinbnimas, jA que interesse publico
refere-se as condicbes omissas ou expressas no ambito de exploracdo privada, € 0
servico publico remete-se a obrigatoriedade do Estado em garantir os direitos do
cidadao, ao qual é representado direta ou indiretamente. No contexto nacional segundo
Miola (2009) é possivel identificar os dois modelos de radiodifusdo no pais, portanto
pode-se considerar que a radiodifusdo publica encontra-se entre os dois conceitos. A

partir da avaliacéo do papel do Estado na radiodifusdo brasileira, a teérica argumenta:

O servico publico de radiodifusdo parte do pressuposto que a
radiodifusdo é uma area estratégica que apenas o Estado,
atuando de forma direta ou indireta, pode controlar. Esse
controle teria como fim assegurar 0 acesso universal, a correta
distribuicdo do espectro eletromagnético e a manutencdo da
unidade nacional. Além disso, a constituicdo do servi¢o publico
de radiodifusdo visa também garantir que a radiodifusdo
desempenhe um papel democratico de formacéo da cidadania. J&
a perspectiva do atendimento ao interesse publico através da
radiodifusdo tem um cunho liberal- embora dependa também de
mecanismos regulatérios- em que é necessaria a pulverizacéo
das fontes de informacé&o, criando um mercado competitivo de
idéias. Adicionalmente, nesse modelo, o publico tem um perfil
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proximo a do consumidor, que deve ser atendido em seus
interesses, ou buscara os servicos de outro fornecedor (MIOLA,
2009, p. 34).

O sistema de radiodifusdo no Brasil, em seus primordios “era concedido e
assegurado como servico de interesse nacional com carater educativo” (JAMBEIRO,
2002, p. 59 apud MIOLA, 2009, p. 30). Mesmo que na década de 1960 o decreto 21.111
de 1932 nédo fosse obedecido, somente a partir do governo de Kubitscheck ocorreu a
real separacao entre fins educativos e emissoras de radio. Nesse governo foi elaborado o
decreto que constituiu a Campanha de Radiodifusdo Educativa, objetivando a promocao
de programas artisticos, literarios e cientificos, no entanto na préatica essa campanha
culminou na néo obrigatoriedade de producéo de conteudos educativos com recursos da
propria emissora. Propiciandopasteriori na proibicdo de anuncios publicitarios em
emissoras publicas, privilegiando as emissoras comerciais na competicdo por verbas
publicitarias.

Apesar de prevista na Constituicdo de 1988 a radiodifusédo publica, sua lei ainda
nao foi regulamentada, no entanto o termo € utilizado nos discursos de diversas
emissoras, e até mesmo em iniciativas governamentais. No entanto quais sdo as
caracteristicas, os elementos que sdo denominados ao termo radiodifusdo publica?
Quais sao suas especificidades?

Percebe-se que as proprias emissoras julgam-se como nao-comerciais,
educativas e culturais vinculadas aos estados. Logo a analise que se segue tera como
base a definicdo acreditada por elas. A fim de sistematizar os aspectos que caracterizam
essas emissoras, facilitando assim a compreensao, serdo abordados em referéncia a
tedrica Edna Miola (2009) os seguintes elementos: 1) Programacéo 2) Financiamento 3)
Controle Administrativo.

1) PROGRAMACAO

A programacdo é o elemento que revela a razao de ser das emissoras de radio, no
ambito académico é a caracteristica mais discutida quando se propde a avaliagcdo de uma
emissora de radiodifusdo publica. Na Otica organizacional, a programacdo revela
claramente os aspectos estratégicos como a missao, as escolhas de conteudos, dentre
outras. Assim como possibilita a identificacdo das dificuldades, dos erros e dos acertos
na tomada de decisdo. As emissoras publicas por ndo se postularem na competicao

mercadoldgica por audiéncia massiva prezam pela qualidade de sua programacéao.
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O atributo de programacéao de boa qualidade pode ser alcancado
assegurando certas condicbes de producdo, como aquelas
enumeradas por Beth Carmona: por meio da préatica e das
discussfes entre profissionais; da observacdo do publico; da
experimentacdo de formulas; da formacdo de jovens diretores;
programadores e produtores com espirito publico; da analise
cuidadosa das pesquisas da busca de novos modelos; da abertura
dos mercados de producdo: e consequentemente, do
investimento no setor [...] (MIOLA, 2009, p. 40).

Ao se tratar das programacodes de radiodifusdo publica tanto radio quanto TV, é
desconsiderado o fator género (nenhum género pode ser considerado inadequado), pois
a analise da programacdo permeia os conteudos, que sado de acordo com os valores e
normas determinados na organizacéo radiodifusora. Nesse sentido a UNESCO (2005)
prop6s alguns conteudos a serem contemplados pelas emissoras de radiodifuséo publica
televisiva, podendo ser aplicado nas emissoras de radio tarpbétita, noticias e
atualidades, atencdo as minorias, programacdo infantil, programacdo educativa,
construcdo da identidade nacional e localisito.

A autora Edna Miola (2009) ainda alerta que em relacdo a programacao é
necessario distinguir as estratégias das emissoras comercias em busca de massificacao
de audiéncia, das estratégias aplicadas nas emissoras de radio publica que possuem
objetivos completamente diferentes como a pluralidade de conteddos e informacdes,
nao sendo o caso de ignorar a audiéncia e sim ter a compreensao que a razao de ser de
uma emissora constata-se di@logo que estabelece com seu receptdd. carater
publico da programacdo nesse sentido condiz ndo pela simples emissdo de uma
pluralidade de contetudos e programas, e sim uma abrangéncia em relagdo a audiéncia
publica, tornando os programas e conteudos segmentados numa producéo/elaboracéo
visando atingir o publico de uma maneira néo elitista ou marginalizada.

Nesse contexto Martin Barbero (2002) alerta para o paradoxo existente nas
organizac6es de radiodifusdo publica, segundo ele as emissoras estdo divididas entre

produzir uma programacao que se assemelha as emissoras comerciais, pautando- se no

29 UNESCO. Public Service Broadcasting: A Best practices sourcebook. United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, 2005. 143 p.(Editado por Indrajit Barnerje;
Kalinga Seneviratne)
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género da massificacdo de audiéncia, ou investir numa programacao diversificada,
selecionada culturalmente, que, no entanto atinge apenas as minorias soffSticadas.

Infere-se, portanto, que as emissoras de radiodifusdo publica ao buscar uma
abrangéncia na identificacdo com o publico, se utilizam da diversificacdo na
programacao, e as especificidades do ambito local, ao invés da massificacdo. Pode-se
observar que nesse processo a organizagao radiodifusora publica cumpre com seu papel
de priorizar a diversidade contemplando-a em pelo menos trés aspectos: nos géneros dos
programas, nos assuntos transmitidos e discutidos, e principalmente no publico que
atingem.

2) FINANCIAMENTO

As fundamentais fontes de renda das organizacdes de radiodifusdo publica
“incluem o financiamento do governo, cobranca de taxas de licenca (o licence fee),
publicidade e contribuicdes voluntarias. Na maior parte das vezes, 0 sustento das
emissoras advém de uma combinacgéo de diversas fontes de renda” (MIOLA, 2009, p.
53). Olicence feeé 0 modelo prioritario de financiamento no Reino Unido, consiste na
cobranca de taxa definida pelo governo, aos cidaddos. Esse modelo assegura que o
proprio publico é a fonte de renda das emissoras, contribuindo assim para o senso de
propriedade dos sujeitos.

O financiamento governamenjadsse sistema é considerado como carente de
garantias de recebimento, além disso, muitas vezes mantém a organizacao radiodifusora
publica na dependéncia dos interesses politicos e particulares dos goverhantes.
publicidade quando adotada, segundo a autora deve estar entre 0S menores recursos
administrados, a ponto de nao prejudicar a autonomia da emissora frente ao mercado.
Quando veiculado os andncios comerciais € importante que esses fujam do apelo
comercial, abordando nas mensagens o0s aspectos culturais e educativos proporcionados
pelo anunciante, sendo assim estando em coeréncia com a missdo e os valores da
emissora. Contribuicdes espontanedasata-se de fontes de renda provenientes de
doacbes de ouvintes ou de organizacdes privadas. Essa pratica é conhecida nas
emissoras publicas do Canada e dos EUA, onde anualmente sdo realizadas campanhas
para arrecadacao de verba visando a participacdo do publico no financiamento de

projetos.

% MARTIN-BARBERO, Jesls. Televisdo publica, televisdo cultural: entre a renovacdo e a
invencdo. In RINCON, Omar (orgJelevisdo Publica: do consumidor ao cidaddo. Friedrich-
Ebert-Stiftung, Sado Paulo, 2002, p. 41-79.
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3) CONTROLE ADMINISTRATIVO

Quando se pretende argumentar a respeito do controle administrativo na
organizacdo de radiodifusdo publica, faz-se necessario a compreensdo dos niveis
hierarquicos, a qual esta vinculada, e a qual se da seu desempenho. No patamar mais
elevado, encontra-se o Estado e suas derivadas instituicbes como: Poder Executivo
(Ministério das Comunicacdes e Presidéncia) responsavel pela outorga e renovagado das
concessdes, como também a autorizacdo e permissdo das concessdes de imagem e som;
Poder Legislativo (Senado e Camara dos Deputados) delibera as acdes do poder
executivo; e a agéncia reguladora a ANATEL, que traz como missao a promoc¢ado do
desenvolvimento das telecomunicacbes no pais. Suas responsabilidades sao:
implementar, em sua esfera de atribuicdes, a politica nacional de telecomunicacao;
expedir normas quanto a outorga, a prestacdo e a fruicAo dos servicos de
telecomunicacdo no regime publico; expedir normas sobre prestacdo de servicos e
telecomunicacdes no regime privado, dentre odtras.

Abaixo no segundo nivel encontram-se as unidades federativas, teoricamente
sao as concessoras de radiodifusdo, no entanto no quadro brasileiro. Outras instituicdes
além dos estados e municipios desempenham essa funcdo, por exemplo, as
Universidades e Fundag¢des. Em ultimo nivel estdo as empresas de radiodifusédo
estabelecidas como autarquias ou fundacdes vinculadas aos ministérios e secretarias
estaduais de educacdo e cultura. Em relacdo a hierarquia interna, estruturacdo e
organizacdo departamental, as emissoras publicas possuem parecidas caracteristicas
como: departamento de programacéo, producgdo, jornalismo, diretoria e captacdo de
recursos nao-governamentais (ndo exercido anteriormente, pelo fato de que as emissoras
publicas eram vedadas ao financiamento a partir de verbas publicitarias e apoios

culturais.)

O planejamento da programacédo, a producdo de programas, a
administragao dos recursos séo atividades a serem desenvolvidas
no ambito da empresa, por seus técnicos, devidamente
coordenados por diretores e presididos por profissional indicado
para a funcdo. Portales Cifuentes explica que, associado ao
conjunto de normas que regem o funcionamento juridico, esta o
profissionalismo da equipe, que ele considera uma forca
significativa no cumprimento dos objetivos das emissoras

* Informacdes disponiveis emww.anatel.gov.hrAcessado em 03 de novembro de 2008.
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(PORTALES CIFUENTES, 2002, p. 129 apud MIOLA, 2009,
p. 70).

Nesta especificidade de controle administrativo percebe-se uma abordagem
organizacional para as emissoras de radiodifusdo publica, seja na demonstracdo de
niveis hierarquicos, seja na relacdo entre os profissionais no ambito interno
empenhando-se para produzir e elaborar a programacao, que como ja mencionado é a
razdo de ser da emissora. Objeto de estudo nesse trabalho, essas organizacoes
constituem um amplo leque de atuagdo para o profissional de Rela¢cdes Publicas, que
neste contexto podera atuar nas estratégias de identificacdo da empresa radiodifusora
com o publico a qual dirigem suas mensagens, portanto torna-se pertinente a discusséo
da atuacao desse profissional mais profundamente no proximo capitulo.

A sistematizacdo das principais caracteristicas do objeto de estudo, emissora de
radio publica, tornou claro as especificidades desse veiculo em relacdo as emissoras
particulares comerciais. Pela nocdo de publico e privado na trajetéria historica, percebe-
se que a problematica das emissoras de radiodifusdo esta intrinseca a essa dicotomia
liberal, portanto as emissoras particulares encontram-se na competitividade e
massificacdo de audiéncias pelo vieis econdmico, ja as emissoras de radio publica
possuem um comprometimento com os direitos do cidadao, cabendo a elas o papel de

representacdo dos mesmos, assim como estar a servigo do publico.

3.3 Participacdo nas emissoras de radio publica: uma realidade possivel

A emissora ndo sera publica se ndo abrir 0 acesso ao seu
conteado em carater universal. Também ndo sera publica se
assumir a forma e natureza de um negdécio com objetivo de

lucro. Ela devera ser laica, com programacdo inteiramente

desvinculada de orientacao religiosa, exatamente como laico ha
de ser o Estado democratico. Por fim, o requisito a que

poderiamos chamar de conteudistico: o compromisso de sua
programacdo com os valores da democracia e dos direitos
humanos, sem partidarismo nem proselitismos de qualquer

espécie. As emissoras publicas, por vocacéo, pautam e discutem
aspectos da cidadania e contribuem para fortalecer, no limite, a
consciéncia civica, a no¢cao dos direitos e das liberdades. O que
nada tem de chatice compulséria: 0 compromisso com 0s

valores democraticos orienta a programag¢do — mas ndo é a
programacao (BUCCI, 2008, p. 69).
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A radiodifusdo publica desempenha um papel fundamental no processo
democrético, na medida em que supri os cidaddos com informacdes politicas (ndo
partidarias), programacdes culturais, educativas dentre outras, e quando assume a
atuacao de servico publico pode orientar o cidadao e promover a cidadania. No entanto
a tendéncia contemporanea de radiodifusdo condiz com um setor repleto de
complexidades, ora quando denominado publico pode acarretar no paradoxo das
minorias sofisticadas, por conta de sua grade de programacado ser diversificada e
segmentada, ora quando setor privado encontra-se rendido aos apelos econdémicos, que
s6 faz transformar o veiculo com grande potencial democratizador em mero canal de
entretenimento. Sob essa problemética contemporanea, como o veiculo radio pode
resguardar sua caracteristica democratizadora?

A autora Miola (2009) acredita que por meio da promocao de vinculos, pela
proximidade entre emissoras de radio e a sociedade como um todo se conquistara a
preservacdo da sua fungcdo democratica. Nesse sentido pode-se inferir que a radiodifusédo
publica, em sua forma ideal, constitui-se em um canal, um espac¢o onde o cidaddo tem
livre acesso para expressar sua opinido, sua reclamacédo, sua reivindicagdo, em suma
propicia uma acao comunicativa ao cidadao, a respeito de assuntos que o cercam, enfim
de interesse da comunidade.

Com referéncia no tedrico Guitierrez (1992), Miola (2009) elenca trés esferas de
intervencdo do cidaddo nas emissoras de radio publica: 1) acesso; 2) participacéo; 3)
autogestdo. cesso segundo a teodrica refere-se a escolha, que condiz ao direito do
cidaddo de ouvir programas de sua preferéncia, utilizando-os de acordo com sua
conveniéncia e seu interesse, podendo remeter-se também a retroacao, feedback, o qual
0 acesso implica numa proximidade interativa do publico com o emissor. A
participacdo designa-se a intervencédo do cidaddo na producado, no planejamento e na
tomada de decisdo. Participacdo na producdo refere-se a abertura da emissora para
ofertar oportunidades ao cidaddo com ajuda de profissionais e recursos de produgao e
técnicas, para que ele possa produzir programas. A participacdo no planejamento refere-
se a formulacdo e deliberacdo de planos e metas a serem cumpridas seja de ambito
nacional ou regional. E por ultimo aitogestaorequer uma presenca mais plena do
cidad&o no veiculo de comunicacdo, assim como necessita de uma capacidade de dirigir
e controlar o meio.

A nocéo de participacdo e interacdo remete-se ao termo interatividade, que na

contemporaneidade vem sendo utilizado em grande escala pelas radios FMs comerciais:
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A idéia conceitual que caracteriza os comunicadores de hoje,
“renascidos das cinzas” com o fortalecimento e a gradual
transformacdo dos programas de variedades a partir da década
de 70, se fundamenta na proposta que passou a caracterizar, de
maneira geral, sua atuacdo no radio, principalmente na faixa de
Amplitude Modulada e que consiste em promover a
aproximacéao, cada vez maior, do radio com o seu publico. Para
isso, 0 veiculo tornou-se permedavel a participacdo direta do
ouvinte nos programas, permitindo-lhe opinar, reclamar ou
apresentar solicitacdes; alterou seus conteudos e incorporou
como referéncia maior de sua acdo as questdes do cotidiano
popular seja pelo telefone ou pessoalmente, no estiudio das
emissoras, criou condi¢cdes para favorecer o estabelecimento de
uma relacao interativa entre ouvinte e comunicador (ESCH; In
MOREIRA; BIANCO, 2001, p. 83).

O estimulo a interatividade, tendéncia estratégica de marketing nas emissoras
comerciais, estabelece o vinculo mais forte entre ouvinte e emissora. No entanto a
interatividade deve ser compreendida de uma forma que transcenda a nogéo de apenas
intervencdo, uma reagao a programacao, a comunicacao do locutor. Nos estudos atuais o
processo interativo esta longe de um consenso, no entanto o termo interatividade tem
sido empregado para designar “a possibilidade de trocas enunciativas entre emissor e
receptor da mensagem midiatica, mediadas por um aparato tecnolégico” (MACIEL,
2009, p. 88). A autora complementa que a nocdo de interatividade esta carregada de
uma concepcdo de acao reciproca, em tempo real e simultdnea entre um ou mais
sujeitos, sendo que ambos podem exercer influéncia matua, num processo dinamico que
implica a troca de posic¢des e a utilizacdo do aparato tecnologico gerando a interlocucao.
Portanto a interatividade se distingue de interacdo a partir do ponto que necessita de
uma mediacao tecnoldgica para ocorrer.

A interatividade n&o deve ser entendida como uma simples acgao-reacgéao,
interpretacdo recorrente em reflexdes limitadas na atualidade. Pois a acao interativa
supde uma reacdo autdbnoma e criativa, a qual o sujeito torna-se livre para agir no ato
comunicacional de maneira irrestrita, ndo limitado a atuar com respostas preé-
estabelecidas pela emissora (PRIMO, 1998). Para o autor existem diferencas de formas
de interatividade, pois considera o nivel de criatividade e autonomia do receptor nas
acbes comunicativas, aspectos que ocasionam tal distincdo. A interag&tnudo-
resposta é compreendida com pequeno potencial de participacdo, ja a intefiigaio

0s agentes da comunicacdo, do didlogo possuem mesmo nivel de influéncia,
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propiciando uma real negociacdo entre 0s agentes. Pois uma acdo de um pélo afeta
diretamente o agente do outro polo, demandando assim outra acdo comunicativa, deste
modo da-se na comunicacdo humana.

Apesar de o autor Alex Primo (1998), em seus estudos, apresentar como objeto
de analise a informatica, a compreensdo e argumentacdo a respeito de interatividade
também é aplicado nos meios eletrbnicos por varios autores, mais especificamente no

vieis radiofénico como Ortriwano (1999), Cabello (2002) dentre outros.

Mas até hoje, ainteratividade continua controlada: a
participacdo do ouvinte € limitada a pequenas intervencoes, seja
por telefone, seja ao vivo. Se o género é o jornalismo,
predominam as reclamacdes quanto aos servicos em geral, 0
testemunho sobre algum acontecimento, via telefone, fax, cartas,
ou enquete/povo-fala conduzido por um repOrter; emitir
opinides, a partir de somente respondendo a perguntas
especificas, com respostas curtas e, pretensamente, objetivas. Se
nos programas dos chamadosmunicadoresa participacao
inclui responder a perguntas, geralmente envolvendo prémios,
pedidos e oferecimentos de musicas - os célabnesdidos-,
depoimentos sobre as mazelas do dia-a-dia, explorando ao
maximo a emocionalidade de cada situacdo como as
dramatizacfes de cartas, de casos programas policiais etc. Com
a introducdo das tecnologias baseadas na informética, novas
possibilidades de interacéo surgiram, como o correio eletrdnico,
o e-mail Da mesma forma, o controle é sempreedaissor
nunca do receptdfORTRIWANO, 1999, s/p.).

A autora argumenta sobre a interatividade radiofénica de um modo geral, seja
nas radios AMs, FMs, comerciais, publicas dentre outras. A critica tem por base a
pratica das emissoras de radio que em sua grande maioria contemplam a participacéo do
ouvinte de maneira direta, servindo de (re) alimentacdo do sistema, de modo que o
cidaddo responde ao interesse proposto pela prépria emissora, ndo possuindo um
guestionamento na abordagem comunicativa. Como fonte indireta, as expectativas do
publico-alvo sdo consideradas quando se pretende fideliza-lo ou com o objetivo de
amplia-lo.

Essa interatividade realizada pelas emissoras comerciais deixa varias questdes a
serem refletidas: A iteratividade realizada promove a autonomia do cidadao, no sentido
de propiciar deliberacdes e questionamentos sobre politicas publicas e até mesmo sobre
a atuacdo da propria midia? De que maneira essa interatividade pode favorecer a

democratizacdo dos meios de comunicacao?
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Essas questbes sdo fontes motivadoras na realidade radiofénica, em sua
especificidadeomunitaria,sao emissoras que trabalham em freqiiéncia modulada, com
transmissores de baixa poténcia. Essas emissoras comunitarias atendem a comunidade
onde estao instaladas, do mesmo modo que a radiodifusao € elaborada por varios atores
sociais. Estimula-se entdo a participacdo ativa do morador, almejando a integracéao e
convivio, na medida em que presta servico publico a populacdo local (FERRARETO,
2007). “A inclusdo de novos atores e novas midias representa uma mudanca relevante.
Alguns tipos de midia local canalizam essa demanda ao se configurar como espaco
comunicacional dirigido por outros e novos atores [...]" (PERUZZO; In KUNSCH,M;
KUNSCH, W. 2007, p. 53).

A partir da compreensado do potencial democratizador do veiculo radio, torna-se
possivel a reflexdo a respeito das emissoras de radiodifusdo publica como uma esfera a
qual a participacdo da populacdo pode ser estimulada e legitimada, a fim de construir,
promover e assegurar os direitos do cidadao, por meio de discussdes e debates sobre
politicas publicas, aproximando e fortalecendo o vinculo entre sujeito e Estado.

Nesse sentido a radiodifusdo publica aquém das estratégias mercadoldgicas de
obtencéo de lucro, deve estimular a interatividade ndo para ampliar o publico-alvo, ou
utilizd-la como instrumento para fidelizar o publico jaA conquistado, e sim para
constituicdo de um canal de expressdo da sociedade “[...] além dos beneficios
promovidos diretamente a radiodifusdo publica, a participacdo dos cidaddos pode
beneficiar também o entendimento destes de suas obrigacdes e responsabilidades quanto
a garantia de independéncia dos media.” (JOSEPH, 2005, p. 26 apud MIOLA, 2009, p.
80).

Pode-se dizer que, no prolongamento da funcdo de dar
atendimento universal ao direito a informacao, reduzindo as
disparidades informativas entre as camadas ou grupos sociais,
disparidades que concorrem para desequilibrar nada menos que
a alternancia do poder, as emissoras publicas tém a missédo de
servir de contrapeso — ndo de oposi¢cao ou de recusa — as razdes
do mercado, sem assumir as razbes por assim dizer estatais.
Abrindo-se como agoras ndo comerciais e nao estatais, elas
abrem agendas que sequer seriam problematizadas na tela
habitual do entretenimento (BUCCI, 2008, p. 73).

Percebe-se a proeminéncia da emissora de radiodifusdo publica estar

comprometida com a cidadania, estando a servico de causas sociais, humanitarias,
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orientadoras no processo de emancipacdo do sujeito. A comunicacao realizada nessas
emissoras deve ser de méo-dupla, estimulando a participacdo ndo apenas como reacao-
resposta, mas sim como fator imprescindivel no ato comunicativo. Reafirmando a razao
de ser publica. Nesse prisma de estudo, observa-se uma crescente tendéncia na ciéncia
de comunicacéo, a comunicacdo publica. Uma abordagem comunicacional que vai de
encontro com a constru¢cdo da cidadania. Essa tematica sera abordada de maneira

conceitual no préximo capitulo.
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4 — O EXERCICIO DA COMUNICACAO EM UMA EMISSORA DE RADIO
PUBLICA: UM DESAFIO PARA RELAGOES PUBLICAS

O capitulo abordard a Comunicacdo Publica, como decorréncia das teorias
levantadas nos capitulos anteriores. Essa vertente de comunicacéo focada na construcao
da cidadania mostra-se na contemporaneidade como uma iniciativa a participacéo
cidadad nos meios de comunicacdo. E o veiculo radio quando em caréater publico, pode
contribuir para com a cidadania, na medida em que abre espacos de didlogo com o
ouvinte. Nesta perspectiva, € inserido o profissional de Rela¢gées Publicas, juntamente
com sua teorizacéo e suas aplicabilidades, atuando de maneira comprometida para com
as questdes sociais. Finalizando o capitulo é apresentada uma breve andlise da radio
UNESP FM de Bauru.

4.1 Comunicagdo Publica: breve trajetoria historica e construgdo de conceito no

Brasil

Seguindo o vieis da importancia da comunicacdo para a cidadania, referenciado
pelo autor Lima (2004, 2006) que pontua especificamente a comunicagcdo em sua funcao
politica na sociedade centralizada pela midia, por adquirir funcbes como: de definir a
agenda publica e de canalizar as demandas da populacdo, portanto muitas vezes
desempenhando um papel de interesse publico. Torna-se pertinente nesse momento o
aprofundamento a respeito da teorizacdo de comunicagdo na contrapartida da visao
neoliberalista presentes nas organiza¢cdes comunicacion@iemanicacdo Publica
(CP).

Considerada pelos autores da area, Jorge Duarte, Heloisa Matos, Elizabeth P.
Brand&o dentre outros, como conceito em construcao, pelo fato de abranger grande
variedade de conhecimentos e praticas. A comunicacao Publica tem sua origem na
formacdo da comunicacdo governamental. No ambito nacional a expressao
comunicacao publica vem sendo utilizada desde quando se iniciou as reivindicagdes por
direitos e politicas de comunicag¢do, em meados da década de 1970. J& na década de
1980, movimentos civis como a Frente Nacional de Luta pela Democratizacdo da
Comunicacdo, constituida por entidades, profissionais e intelectuais objetivava

apresentar um projeto de politicas publicas de comunicacdo para a feitura da
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Constituicdo Federal. No ambiente de redemocratizacdo e de reivindicacbes, a
expressdo ganhou sentido de comunicacao estatal, advinda do Estado, diferenciando-a
da comunicacao feita por organizagfes privadas. Nessa linha de andlise a autora Heloisa

Matos complementa:

Uma andlise do uso da expressamunicacdo publica desde o
inicio do séc. XX mostra que o conceito esteve relacionado com
a comunicacéo estatal e a implantacdo da radiodifusao, e, mais
tarde, da televisdo publica. Enquanto a imprensa tradicional se
desenvolveu regulada pelas forcas politicas, culturais e de
mercado, 0s meios eletrbnicos necessitavam ser autorizados e
regulados por concesséao publica. [...]

No entanto, embora haja diferencas entre a origem dos recursos
financeiros (privados) e a origem da concessdo e
regulamentacdo (estatais), as finalidades que orientam o
funcionamento da midia deveriam ser guiadas pela satisfacdo do
interesse publico.

No Brasil, a implantacéo da radiodifusdo (anos 20) consagrou a
expressda@omunicac¢do publica, entendida como comunicacao
estatal. Isto é, o termo era utilizado em contraste com a
comunicacao do setor privado (MATOS; In DUARTE, 2007, p.
49).

Compreende-se assim que as raizes do emprego dodemmumicacéao publica
(CP) é oriunda da radiodifusé@o, da distribuicdo de freqiiéncias sonoras e de imagens,
por meio de concessfes publicas, desse aspecto surgiu a associacdo das organizacdes
detentoras com a comunicacdo dita publica. No século XX a comunicacdo publica
entendida pela nocédo Estatal possuia cunho autoritario e propagandista, consolidada
pela implantagédo Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) pelo governo federal,
cuja funcdo era definir politicas de controle de informagdo e orientar a imprensa
nacional. E durante o periodo militar foi implantado o Sistema de Comunicacdo Social
de cunho governamental, com enfoque na a¢ao propagandista e de censura.

Com o fim da ditadura, e a ansia de redemocratizagéo, a populagcéo passou a se
envolver mais efetivamente nas reivindicagcdes por bem estar social, nesse ambiente
outro termo foi muito utilizado, a cidadania, por conta disso a prépria Constituicéo era
intitulada Cidada, culminando assim numa pressdo em relacdo a transparéncia do
desempenho do setor publico, nesse momento o terceiro setor (ONGs) conquistou maior
notoriedade, passando a requisitar, a responsabilidade social das organiza¢cdes privadas.
Porém a utilizacdo do termo CP foi tornando-se inapropriado para os meios de
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comunicacao sob avancos das novas tecnologias na area, aléem de que a democracia
brasileira propiciada pela redemocratizacdo estava se desenvolvendo. J& os anos 90
foram marcados pela mudanca de visdo politica, de Estado e da participacdo da
sociedade civif? A comunicacéo estava fortalecida devido o surgimento de novos
atores no ambito politico-sociais, oriundos das transformacfes da sociedade e da
politica.

Na contemporaneidade a CP ainda é utilizada com mudltiplas abordagens, e
significacdes, dependendo do pais, da linha de pesquisa do autor e do contexto que é
observado. A autora Brandado (; In Duarte 2007) nesse sentido buscou em seu artigo
Conceito de Comunicacgéo publica criar uma estrutura para compreensdo do processo de
construcdo do conceito de Comunicacao Publica. Ela argumenta que se pode identificar
o termo com cinco areas diferentes de conhecimento e atividade profissional. A
primeira identificacdo seria com a areaGEmunicacdo Organizacional essa analise
condiz com a comunicagdo vista no ambito interno e com os variados publicos, de
cunho estratégico e planejado, esta identificagdo a comunicacdo publica, tem como
objetivo o mercado, ou seja, vender a imagem da instituicdo, produto, obtendo assim
lucro, visibilidade e poder. A segunda identificacdo seria com a ar€ardenicacao
Cientifica a identificacdo da-se pelo fato de que a comunicacdo cientifica amparada
pelo Estado tem por objetivo o desenvolvimento social e compromisso publico.

A terceira identificacdo apontada pela autora seriaC@amunicacao
Governamental/ Estatal nessa relacdo, a comunicacdo publica deve ser entendida
como processo comunicativo oriundo de instancias sociais (ONGs, 06rgaos
governamentais, associagcdes de profissionais, associacdes comunitarias dentre outras)
que trabalham com a informacéo voltada para construcdo da cidadania. Brandao (;In
Duarte, 2007, p.5) “compreende a comunicacdo governamental relacionada a
comunicacao publica no sentido de que ela é instrumento da elaboragdo da agenda
publica, assim como é utilizada para prestacdo de contas do setor publico”. Como
também estimula o cidaddo a engajar-se nas politicas implantadas, promove o

reconhecimento das acdes realizadas no ambito politico e provoca o debate publico. As

% O termo sociedade civil aqui & compreendido como “esfera aonde se d&o as relacdes entre
individuos, entre grupos, entre classes sociais fora do terreno das relagbes politicas e estatais.
Atualmente, o conceito tem sido associado a mobilizacdo das forgas sociais identificadas com
um determinado objetivo” (Acioli; In Duarte e Veras, 2006, p.108).
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ferramentas utilizadas para veicular a comunicacdo do governo/estado é a “grande
midia” radio e TV, web e impressos.

A quarta identificacdo seria@municacao Politica,compreendida pela autora
em dois enfoques: o primeiro sob a utilizacdo de técnicas e de ferramentas de
comunicacao para expressao publica dos governos e dos partidos de suas crencas e seus
posicionamentos politicos; o segundo enfoque estd pautado nas disputas dos
proprietarios dos meios de comunicac¢do e dos detentores das tecnologias da area, e 0
direito do cidadéo de ter acesso a esses veiculos. “Esse € o sentido mais conhecido da
expressdo de comunicacdo publica, advinda de uma tradicdo de estudos que analisa a
questdo da comunicagdo contraposta ao interesse publico e o seu lugar no espaco
publico” (Brandao; In Duarte, 2007, p.6). A ultima identificacdo seria estmatégias
de comunicacéo da sociedade civil organizada, essa relacédo da-se a partir das praticas
e formas de comunicacdo desempenhadas pelas comunidades, pelo terceiro setor, pelos
movimentos sociais denominada também como comunicacdo comunitaria, essa
abordagem comunicacional compreende que a pratica da comunicagdo sobre assuntos
publicos ndo é de responsabilidade exclusiva do governo, e sim da sociedade como um
todo. Nessa perspectiva a comunicacdo publica estd na contramdo da industria
midiatica, enraizada no cotidiano do cidaddo e assim comprometida com a consciéncia

democratica e cidada.

(...) dentre os multiplos significados da expressdo comunicacao
publica, é possivel encontrar um ponto comum de entendimento
gue € aquele que diz respeito a um processo comunicativo que
se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com o
objetivo de informar para a construcéo da cidadania. E com este
significado que no Brasil o conceito vem sendo construido,
sobretudo por forca da area académica que tem direcionado seu
pensamento para essa acep¢do (BRANDAO; In DUARTE,
2007, p.9).

Apesar do termo Comunicacdo Publica, segundo ou autores da area ser muito
dificil de definir de maneira consensual, pode-se compreender a respeito da
argumentacdo da autora, que a Comunicagao Publica exerce a fungdo de mediacao entre
Estado e Cidaddo, com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania. Na
comunicacao publica busca-se a democratizacdo nos meios de comunicacdo, assim
como a participacdo cidadd, despertando a populacdo para seu protagonismo, sua

autonomia, sua capacidade de produzir sua propria informacdo, em consonancia com
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seus costumes, seu cotidiano sua historia. Mesmo com o percebido enfraquecimento do
Estado em detrimento da doutrina neoliberal, e com o denotado fortalecimento do
Terceiro setor, torna-se claro que existe um incipiente aumento na participacdo do
cidaddo em ambito local nas midias comunitarias, o percurso para a conquista de novos
direitos e reconhecimento dos ja alcancados é longo, no entanto ja € perceptivel. Nesse
contexto Elizabeth P. Brandao ressalta que: “A CP feita pelos governos, pelo terceiro
setor ou pelas empresas privadas acontece na medida em que a voz do cidadao comeca a
ficar forte a ponto de pressionar essas instituicbes a se preocupar com as questdes da
cidadania” (Brandao; In Duarte, 2007, p. 30).

Nesse mesmo prisma, Monteiro (; In Duarte, 2007) discorre sobre a necessidade
de se estabelecer uma singularidade acerca de Comunicagdo Publica, por meio de
estudos sobre a relacdo existente entre ela e a participacao social nas questdes contidas
na agenda publica. Para o autor a Comunicacdo Publica possui uma caracteristica
primordial: enfoque no interesse publico. Para tanto essa comunicagdo é concebida mais
do que uma simples divulgacdo, promogédo das acdes de governo, em abordagem
politico-institucional, passa a desempenhar um papel fundamental na construcdo da
cidadania, na medida em que favorece a troca de idéias, a deliberacéo e contribui para o

respaldo do Estado para com as necessidades da populagéo.

Na comunicagdo publica, 0 RECEPTOR é a um sO tempo:
cliente, consumidor, contribuinte, eleitor, voluntario, em suma:
cidadédo. E, como tal, tem direitos e trata de exercé-los. Para
tanto, ele se ampara em instrumentos legais, como a
Constituicdo Federal e o Codigo de Defesa do Consumidor, e
em instituicbes publicas, como o Conselho Nacional de Auto-
Regulamentagdo Publicitaria (Conar), o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), os programas de orientacdo e
protecdo ao consumidor, existentes nas administracées publicas
estaduais (PROCON), e o Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (CFDD), por exemplo
(MONTEIRO; In DUARTE, 2007, p. 41).

Conforme a problematizacdo do tedrico, percebe-se uma compreensdo da
comunicacado publica como um processo que se instala na esfera publica, sendo
compreendida a luz do tedrico Jiurgen Habermas (1984) como “instancia na qual se
forma opinido [...] que tinha em seu inicio fungdes criticas com relacdo ao poder, e mais
tarde foi refuncionalizada para canalizar o assentimento dos governados”
(HABERMAS, 1984 apud ALVES; In DUARTE e VERAS, 2006, p.48). Sob a ¢tica da
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comunicacao publicaa esfera publica / espaco publiégodesignado ao ambiente de
expressdo de mediacdo ao qual advém as trocas de informacéo, as deliberacdes, os
eminentes conflitos sociais, enfim a interacdo que se da nesse processo comunicativo
entre emissor e receptor das mensagens de carater publico. A teérica Matos (;In Duarte
2007) também discorre sobre comunicacdo publica sob o prisma de andlise da esfera
publica, para ela a CP encontra-se de maneira extremamente dependente do
envolvimento dos agentes/ cidadaos nesse processo, pois a participacdo da sociedade e
suas instancias € preeminéncia na comunicacéo publica desencadeando assim a atuacao
do sujeito como produtor da comunicacao e ndao simplesmente receptor das mensagens
do governo e derivacdes. Deste modo a esfera publica trata-se de um conjunto de espago
fisico e néo fisico, no qual os atores sociais realizam a participacdo que lhe é de direito e
dever no processo comunicacional.

De acordo com os tedricos abordados compreende-se que a Comunicacao
Publica pode ser considerada como portadora de interesse coletivo, de questdes
publicas. No entanto mesmo com seu carater transformador, ela propria ndo desenvolve
a mudanca, pelo contrario por estar situada na esfera publica e ser dependente da
participacdo, o processo de comunicacao para transformacéo social € uma acao coletiva.
Para Matos (2007) essa acgao coletiva tem por objetivo a tomada de decisdo de maneira
consensual a fim de estabelecer o beneficio de ambas as partes, na medida em que
determina procedimentos para a atuacdo pautada em valores compartilhados na
sociedade, nesse sentido a comunicacdo publica promove a cooperacdo e a confianca
entre os sujeitos.

Nesse momento, é pertinente apontar que a esfera publica requer uma
interiorizacdo dos direitos de cidad&o, pois se 0 sujeito ndo acreditar no seu direito de
expressdo e comunicacdo, se ele ndo se reconhecer como ator principal na esfera
publica, e ndo valorizar sua capacidade de expor sua opinido, dificilmente tera suporte
para se integrar no processo de comunicagdo publica. Portanto torna-se claro a
necessidade de uma educacdo, de uma cultura no aspecto social e comunicacional,
esclarecendo o que € publico e qual o valor do publico, como atuar na esfera publica,
dentre outras. Em suma educar 0s sujeitos para capacitacdo de atuacdo social,
reconhecimento do proprio cidaddo como ator publico.

Dentre as suas diversificadas derivagbes e especificidades o conceito em
construcdo Comunicacao Publica no ambito nacional é abordado a partir de uma analise

primordial ao tema, contemplada pelo o autor Pierre Zémor, presidente da Associacao
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francesa “Communication Publique”, que em 1995 publicou o lier@ommunication
publique que aborda a comunicacdo publica no ambito da comunicacdo nas
organizacdes governamentais. No Brasil o livro foi traduzido pela autora Elizabeth
Branddo, e passou a ser referéncia obrigatéria em trabalhos que abordam a

problematica.

Em seu livro, Zémor apresenta 0s conceitos do que seria uma
comunicacdo publica, afirmando que sua legitimidade se
determina pela “legitimidade do interesse geral”, razdo pela qual
acontece no espaco publico, sob olhar do cidadéo. Para ele, as
finalidades da comunicagéo publica ndo podem estar dissociadas
das finalidades das instituicbes publicas, que sdo as de (a)
informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); (b)
ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate
publico; (c) de contribuir para assegurar a relagdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do
cidadao enquanto ator); (d) e de acompanhar as mudancas, tanto
as comportamentais quanto as de organizacdo social. Zémor
ressalta a necessidade de “ouvir o cidadao”, pois na sua
concepcao a comunicagcdo publica diz respeito a troca e a
partilha de informagbes de utilidade publica, assim como a
manutencdo do liame social cuja responsabilidade é
incumbéncia das instituicbes publicas (BRANDAO; In
DUARTE, 2007, p. 14).

Além de informar e ouvir as demandas da populacéo, outro fator que caracteriza
a Comunicacao Publica é a nog¢do de que o cidaddo também é produtor da informacao.
Logo as constatacfes e argumentacdo de Zémor (1995) € extremamente importante para
a compreenséao sobre o tema, no entanto o foco dado ao Estado, as instituicdes publicas
deve ser convergido também ao cidaddo. Segundo Matos (; In Duarte, 2007, p. 54) “Sob
regime de comunicagdo publica todos os agentes envolvidos na Esfera Publica devem
desempenhar as atribuicdes que Zémor atribuiu exclusivamente ao Estado”.

O grande esforco dos tedricos da area muitas vezes da-se na distincdo entre
Comunicacdo Publica e Comunicacdo Governamental, alegando que a Comunicacao
Publica esta relacionada ao Estado e ndo aos governos transitorios. Para tal objetivo,
delimitam finalidades e limites da comunicagéo institucional, governamental e politica a
fim de melhor discutir e esquematizar a Comunicagdo Publica. Monteiro (; In Duarte,
2007) discorre sobre essas comparacdes, esclarecendo quEomanicacao
Institucional a luz do tedrico Zémor (1995), trata-se de uma das fun¢des incumbidas a

Comunicagédo Publica, com o intuito de apresentar a populagéo o papel da organizacao,
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em concordancia com sua identidade e sua imagem, prestando contas, consentindo ao
publico o acompanhamento das politicas institucionais. Como o foco de andlise do
renomado autor s@o as instituicdes publicas, nesse d&mbito a comunicagéo institucional €
realizada por meio de divulgacdo dos registros de informacgdes civicas, de interesse
publico, promocéao de servigcos e acontecimento da instituicao.

Ja aComunicacdo Governamentalefere-se a legitimagdo do Governo diante a
populacdo, estimulando o engajamento nas politicas exercidas, e reconhecimento das
acbes no ambito econdémico e social, essa forma de Comunicacdo segundo Brand&o (; In
Duarte, 2007) pode exercer certa espécidotey perante a opinido publica. Essa
vertente da comunicacdo € de exclusividade das instituicdes do setor Executivo,
Legislativo e Judiciario, em nivel municipal, estadual e fed@tdb Brasil o SECOM,
(Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica) possui a funcdo de
coordenar e em raros casos realizar e divulgar a publicidade de mensagem de interesse
publico. No cenério governamental nota-se um aumento da comunicagdo entre as
instituicbes do Estado e o cidad&o, devido a criacdo de portais corporativos, dos e-govs
e consultas publicas viabilizadas pela internet. Cdmunicacdo Politica na
contemporaneidade também conhecida como Marketing Politico utiliza-se de técnicas
publicitarias para atingir a populagéo, obtendo respostas imediatas, avaliadas por meio
de pesquisas possuindo efeitos temporarios.

[...] a COMUNICACAO PUBLICA tem as seguintes finalidades
principais: responder a obrigacdo que as instituicbes publicas
tém de informar o publico; estabelecer uma relagdo de dialogo
de formar a permitir a prestacdo de servico ao publico;
apresentar e promover 0s servicos da administracdo; tornar
conhecidas as instituicbes (comunicacdo externa e interna);
divulgar acdes de comunicacdo civica e de interesse geral; e
integrar o processo decisorio que acompanha a pratica politica.
Sem duvida, percebe-se que ela incorpora caracteristicas das
outras modalidades de comunicacdo. Mas sera possivel, mesmo
aceitando-se essas zonas cinzentas, identificar aspectos que
sejam exclusivos da comunicacdo publica? (MONTEIRO; In
DUARTE, 2007, p. 39).

330 termo Lobby é utilizado no sentido de pratica de influéncia sobre os tomadores de
decisdo na esfera publica. Ver mais em: DUARTE, Jorge; VERAS, Luciara (Org.).
Glossario de Comunicagéo Publica. Brasilia: Casa Das Musas, 2006.

92



A resposta para a questdo citada a cima € sim, pois a Comunicacdo Publica
possui caracteristica intrinseca, a sua esséncia primordial, é ser portadora de interesse
publico, sendo oriunda de deliberacdes, de debates de negociacdes, portanto ndo € uma
comunicacao delimitada engessada, pelo contrario estd em constante concordancia com
as mudancas sociais. Apesar do autor Zémor (1995) dar denotado enfoque as
instituicbes publicas como produtoras dessa vertente de comunicacgdo, faz-se necessério
a extensdo dessa analise para movimentos sociais, ONGs, emissoras de radiodifusdo
publica (objeto de estudo deste trabalho) e até mesmo por empresas privadas quando
estas transcendem a questdo econdmica e buscam alcancar o cidaddo enquanto atores
sociais. Nesse sentido a Comunicacao Publica “cresce e se organiza na mesma medida
em que cresce e se estabelece o poder desses cidadaos na nova configuracdo da
sociedade civil” (Brand&o; In Duarte, 2007, p. 30).

Para Elizabeth P. Branddo a Comunicacdo Publica denomina o processo de
comunicacdo advindo e instalado na esfera publica entre o Estado, o Governo e a
Sociedade proposto a ser um espaco especifico para negociacdo de interesses das
variadas instancias relacionadas ao interesse geral. Dessa maneira, ocorre nesse espaco
fluxos de informacdes e interacdes entre lideres do setor publico e o sujeito, (ator social)

a fim de elaborar um consenso a respeito de assuntos publicos.

Sob mesmo foco de andlise o autor Jorge Duarte (; In DUARTE, 2007) acredita
que a Comunicacdo Publica, pode ser caracterizada conebogncomo um modo de
perceber e realizar a comunicacdo como ferramenta de uso e interesse coletivo,
objetivando a promocéo e fortalecimento da cidadania. Sendo assim o teérico aponta
que o processo de Comunicagdo Publica esta centralizado no cidad&o, indo além das
garantias do direito a comunicacao, propiciando o didlogo de acordo com os aspectos e
demandas da populacéo, estimulando a participacao ativa.

A respeito dos fluxos de informagdes e manutencdo do direito a informagéo,
mencionados pelos autores estudados, o autor Jorge Duarte (; In Duarte, 2007)
aprofunda a analise discorrendo que a informacdo € a premissa do conhecimento da
compreensdo, da conversacdo, propiciando quando bem assimilada um
desenvolvimento intelectual, e conseqientemente desenvolvimento social. O autor faz
uma relacdo a titulo de comparagéo das tipologias informativas. Classificando-as em:
informacgdes institucionais, informacdes de gestdo, de utilidade publica, de interesse

privado, mercadoldgicos, de prestacao de contas e dados publicos.
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A informagcdo € apropriada em geral por interagdo social, e

depende de fatores como conhecimento de sua existéncia,
disponibilidade, oportunidade, acesso, do ambiente em que se
viabiliza a interacdo, de linguagem adequada, exigindo até

mesmo uma pedagogia apropriada as circunstancias (DUARTE;
In DUARTE, 2007, p. 63).

Portanto a transmisséo de informacdo, no sentido de apenas recepcao de
mensagem, nao condiz com o processo que se da na Comunicacao Publica, de acordo
com os teoricos pesquisados além de assimilacdo da informacdo, nessa vertente
comunicativa, 0 sujeito também tem competéncia para interagir, dialogar na
comunicacao, desde que nessa acéao ele seja reconhecido como ator social, valorizando-
se seu conhecimento, no qual haja facilidade de acesso e uma educacgao para 0S meios
de comunicacdo na perspectiva cidada.

Nesse sentido a emissora de radio publica desempenha um papel fundamental no
processo de comunicagao para a cidadania. J& que consiste num veiculo voltado para as
questdes publicas, estando livre das exigéncias mercadoldgicas pautadas na disputa pela
audiéncia. Portanto constitui-se num meio de comunicacdo em comprometimento com
os problemas do cotidiano da comunidade, o que o torna um veiculo eficiente, de modo
que, por seu carater democratico oriundo de suas principais caracteristicas, possui uma
grande penetracdo na sociedade e independéncia na abordagem dos assuntos publicos,

viabilizando assim a Comunicacéo Publica.

Emissoras publicas no Brasil e no mundo vém testando formulas
de programacgdo interativas, aportando em seus card4pios
conteudos produzidos em redes autdbnomas de credibilidade
comprovada, abrindo suas instancias a participacdo do publico
numa escala mais radical do que aquela experimentada por
instituicBes privadas. A partir dai, a experiéncia da comunicacao
publica pode permitir-se, inclusive, sonhar com audiéncias

expressivas — ndo porque venha a se apropriar da cartilha do
entretenimento, mas porque saberd propor horizontes
inteiramente diversos. Daf vira sua energia.

Pelo exposto, percebe-se que a participacdo do cidaddo nas emissoras de radio
publica € de extrema importancia para que a Comunicacdo Publica nesse contexto

cumpra sua funcdo, pois os tedricos da area constatam uma dependéncia entre o

3 Buccl, Eugénio. A razdo de ser das Emissoras Publicas na Democracia. Revista Interesse
Nacional abril/ junho 2008. 65-75 pg.
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processo comunicacional e a interacdo dos cidadaos, a fim de possibilitar a deliberacao
e a formacgdo de consenso a respeito de assuntos publicos. Em entrevista para Revista
Monet, Tereza Cruvinel, presidente da Empresa Brasil de Comunicacéo, gestora da TV
Brasil, comenta que depois de um ano de gestdo na TV apesar das dificuldades, o canal
publico tornou-se uma realidade consolidada. A possibilidade de construir uma rede
publica com os estados, e ter uma programacéo que reflita o Brasil em sua diversidade
cultural e regional, para presidente é muito animador. Segundo ela as realidades
regionais eram massacradas por um padrdao de conteudo emanado do eixo Rio-Séo
Paulo. Relata ainda que, um dos projetos para 2009 é concluir o processo de mudancas

tecnologicas, a TV digital, que trara mais interatividade ao meio de comunicagéo.

O usuério produzir conteldo e ser menos passivo € uma
tendéncia mundial. Quando a TV Brasil tiver existéncia digital-

0 gue talvez ndo seja na nossa gestdo- isso podera fazer uma
grande diferenca para a democracia. Ter uma televisdo em que o
cidadao seja agente € um forte atributo da democracia atual e é a
tecnologia que ajudaré isso a ocofrer.

O relato de Tereza Cruviel pode ser considerado uma constatagcdo que
transcende o ambito da TV publica podendo ser aplicada também nas emissoras
publicas de radiodifusdo sonora. As organizacbes de comunicacdo social com carater
publico, quando entendidas na Gtica da participagdo como canais produtores, fornecem
ao sujeito a possibilidade de tomar parte de debates, sendo convidados dos programas,
ou participando de maneira periférica, como audiéncia ativa. A respeito dos convidados,
€ importante que os produtores estabelecam critérios para selecéo de participantes, a fim
de propiciar um debate, uma deliberacdo mediada. Por outro lado, a participacéo
periférica tem sido utilizada com mais freqiéncia nas emissoras, denotando um maior
esforco nessa modalidade de intervencdo do cidadédo, com objetivo de cultivar o
feedback da audiéncia, para assim produzir conteudos de acordo com as sugestbes do
publico (MIOLA, 2009).

A partir do enfoque informacional, é possivel também fazer um sucinto
levantamento dos instrumentos utilizados na préatica da Comunicagéo Publica, além dos

meios de comunicacdo. Segundo Duarte (; In DUARTE, 2007, po$tstrumentos

% CRUVINEL, TerezaOlho no espectador:Uma das mais respeitadas jornalistas do pais da
detalhes de como é dirigir a emissora publica TV Brasil, e ainda assim manter a independéncia e
a diversidade na programacao. Revista Monet, Sdo Paulo, fevereiro 2009. Pg 68-69.
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de informacédo sdo marcados pelo fornecimento de dados e explicacdes, abrangendo o
conhecimento do cidadao sobre certa tematica. Sdo exemplificados por: “relatérios,
bancos de dados, publicagdes institucionais, iconografia, noticiario da imprensa,
Internet, banners, quadro murais, publicidade, folders, folhetos, (...), boletins

eletrénicos, cartas, manuais, malas diretas, discursos, eventos simbalicos.”

Em adic&do aos instrumentos com carater informativo, o tedrico também elenca
os instrumentos de didlogo empregados na Comunicacdo Publica, estabelecendo
espacos de interacdo, cooperacdo, compreensao mutua, deliberacoes com objetivo de
constituir um consenso. Sao exemplos do instrumento de dialogo: foruns de consulta,
oficinas de mobilizacdo social, grupos de trabalho, planejamento participativo,
ouvidorias, conselhos gestores, servicos de atendimento ao cidaddo, consultas publicas,
listas de discusséo dentre outros. Esses instrumentos ou institutos tornam-se elos entre o

cidadao e a democracia participativa, no sentido que propiciam a participacao popular.

4.2 Relagdes Publicas: o profissional em sintonia com o didlogo e a cidadania

Em consequéncia das teorias apresentadas, sob o contexto de centralidade das
midias na sociedade contemporanea, posteriormente a respeito da necessidade de
pluralidade e diversidade nos meios de comunicacdo, para assim constituir na propria
midia espacos para que o cidaddo tenha oportunidade de se comunicar de maneira
dialégica. Nesse prisma de analise, o radio, objeto de estudo desse trabalho, é
compreendido como veiculo com grande potencial democratizador, quando sem fins
lucrativos pode desempenhar a funcdo de esfera publica, tornando efetiva a proposta de
comunicacao publica.

Sendo assim, qual seria o profissional que desempenharia uma funcdo
estratégica em relagdo aos publicos da organizagdo de radiodifusdo publica, embasando-
se no processo de centralizagdo midiatica, refletindo, teorizando e praticando a
comunicacao social comprometida com a cidadania a fim de viabilizar o dialogo?

Tedricos da area de Relagbes Publicas, como Margarida M. K. Kunsch (1997)
argumentam que as relagcfes publicas, assim como a comunicagdo integram as ciéncias
sociais aplicadas e a sociedade democrética. Edward Bernays, renomado teérico foi o

precursor da teorizacao da area nesse vieis.
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As relagbes publicas cobrem o relacionamento de um homem,
uma instituicdo ou idéia com seus publicos. Qualquer tentativa
eficiente para melhorar esse relacionamento depende de nossa
compreensao das ciéncias do comportamento e de como nés a
aplicamos — sociologia, psicologia social, antropologia, histéria

e outras. As ciéncias sociais sao a base das relacdes publicas. Se
as ciéncias do comportamento tém feito qualquer contribuicéo
para o0 novo conhecimento do assunto, € o6bvio que um
conhecimento dessas ciéncias é basico para um assessor que
tenta melhorar as relagdes entre um individuo, um grupo ou uma
idéia e o publico em geral (BERNAYS 1986, p. 40 apud
KUNSCH, 1997, p. 106).

Por meio da formacdo humanistica, as Rela¢des Publicas como disciplina
académica e pratica profissional, possui uma rede tedrica em processo constante de
maturacao, possibilitando a distingdo de outros conhecimentos tedricos. Para Kunsch
(1997, p.107) “as relacbes publicas valem-se da comunicacdo para intercambiar
interacdes entre as organizagbes e seus publicos”. De maneira genérica as Relacdes
Publicas € compreendida pela funcdo de gerenciamento da comunicacdo, tendo como
objeto de estudo e aplicacdo tedrica,oeganizacbese seuspublicos mesmo sendo
instancias diferenciadas, no processo de comunicacdo elas se relacionam
dialeticamenté&® O profissional de Relacdes Publicas, portanto trabalha promovendo e
administrando os relacionamentos, dessa forma faz a mediagdo de conflitos, utilizando
ferramentas como estratégias e planos de comunicacdo de acordo com a realidade
ambiental da organizacdo (KUNSCH, 2003).

Partindo da premissa de que as Relagbes Publicas, como
processo pluridimensional de interacdo das organizacdes com a
sociedade, orientam-se segundo as estruturas psicossocial,
cultural, econbmica, politica, ideolodgica, juridico-estatal,
historica e filosdfica, temos uma perspectiva integrada de
conceitos que faz das Relagbes Publicas uma atividade adequada
aos interesses de uma organizagédo, bem como uma contrapartida
das comunidades ligadas a ela, direta ou indiretamente
(VIEIRA, 2002, p. 15).

% Segundo Srour (1998, p.108), pode-se definir organizacdo como “agentes coletivos, a

semelhanca das classes sociais, das categorias sociais e dos publicos [que] sdo planejadas de
forma deliberada para realizar um determinado objetivdNo@o Dicionario Aurélio (Ferreira,

1975, p. 105), em uma de suas defini¢cdes, enuncia que organizacao € “associa¢ao ou instituicao
com objetivos definidos” ( FARIAS, 2004, P. 50).
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Nesse sentido infere-se que a atividade de Relacdes Publicas se projeta numa
acao refletida, consciente e transformadora, na medida em que s&o aplicadas essas
interdisciplinaridades das Ciéncias dentro do suporte comunicacional, na relagao
organizacao-publico, e seus intrinsecos conflitos. No desempenho de suas funcdes e
atividades especificas, esse profissional coopera para o cumprimento dos objetivos e
comprometimento social das organizagdes. Pois na sociedade global contemporanea as
organizacfes possuem metas e obriga¢fes que vao além da sua posi¢cdo mercadologica e
de obtencdo de lucro. “A abertura das fontes e a transparéncia das acbes serao
fundamentais para que as organizacdes possam se relacionar com a sociedade e
contribuir para a constru¢cdo da cidadania na perspectiva da responsabilidade social”
(KUNSCH, 2003, p. 90). Portanto as organiza¢gdes nao podem estar restritas apenas ao
Marketing, necessitam de praticas que privilegiem o estabelecimento estratégico e
politico de canais de comunicacdo que possibilitem a interacdo e mediacdo entre a
organizacao e seus diversos publicos.

A fim de melhor compreensédo da atividade de Rela¢des Publicas, os tedricos
Grunig e Hunt (1984 apud KUNSCH, 2003, p.106) demonstram a complexidade da
relacdo entre organizacao - publico ao longo da historia. Estruturada em 4 modelos, a
teoria dos autores consistem em: imprensa/propaganda, informacao publica, assimétrico
de duas maos e simétrico de duas maos.

1) Imprensa e Propaganda-Este modelo consiste na pratica de divulgacao
propagandista da organizacdo, de seus produtos ou servi¢cos, com objetivo de despertar a
atencdo da midia. Segundo a tedrica Kunsch (2003, p.106) o primeiro modelo “atua
numa perspectiva publicitaria. Ndo ha intercambio, sendo a comunicacdo unilateral.”
Grunig e Hunt reconhecem que ao longo da histéria surgiram atividades parecidas com
as relacdes publicas. No entanto os tedricos afirmam que os assessores de imprensa do
século XIX, foram os precursores especializados na atuacdo de Relacbes Publicas, de
modo que praticavam o modelo imprensa/ propaganda.

2) Informacdo Publica- O segundo modelo traz como objetivo principal
organizar, disseminar e difundir as informacdes sobre a organizacéo para seus publicos.
Existe a preocupacdo em fornecer informacdes, no entanto esse processo se da em via
de mao Unica. Segundo Grunig e Hunt o0 modelo surgiu no comeco do século XX, sendo
uma reacao aos ataques de jornalistas as grandes companhias e érgdos governamentais.
Assim essas organizacdes contratavam jornalistas para escrever press-releases a fim de

apenas divulgar suas acdes. As informacdes publicadas geralmente abordavam os
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aspectos positivos da empresa, sendo o conteudo verdadeiro e exato. lvy Lee é o
destague desse modelo.

3) Assimétrico de duas maosNesse modelo as mediacdes sdo trabalhadas com
base em pesquisas e métodos cientificos, portanto a organizacdo busca informacdes a
fim de conhecer o perfil de seu publico, e suas opinibes em relacdo a propria
organizacdo. No entanto o interesse se basta e néo propicia o dialogo. As informacdes
adquiridas sdo utilizadas a fim de persuadir, convencer, tornando a comunicagéo
assimétrica na medida em que beneficia apenas a organizacdo e nao os publicos. No
decorrer da Primeira Guerra Mundial, houve um fomento da atividade de Relacdes
Publicas fundamentada nas Ciéncias Sociais e nas Ciéncias do Comportamento, sendo
expoente desse modelo o teérico Edward Bernays, que utilizava a Psicologia em suas
argumentacoes.

4) Simétrico de duas maos-O exercicio de Relagbes Publicas concentra
esfor¢cos na busca de equilibrio entre os interesses da organizacdo e de seus publicos.
Assim como no modelo assimétrico de duas maos, o quarto modelo utiliza pesquisas e
métodos cientificos. Porém o simétrico de duas maos objetiva a compreensdo mutua,
relacionamento ético e justo entre a organizagao e seus publicos.

Quando aplicado, esse modelo torna-se capaz de estabelecer a exceléncia na
comunicacao das organizagdes, no entanto sua pratica requer muito esfor¢o. Os tedricos
Grunig e Hunt identificaram em Lee e Bernays, assim como nos educadores e nos
lideres profissionais muita das suposi¢coes contidas nesse modelo simétrico de duas
maos. Como por exemplo: dizer a verdade, interpretar o cliente e o publico, basear-se
numa gestdo em que as organizagdes compreendessem a opinido de seus publicos, e
esses por sua vez entendessem o ponto de vista da organizacdo. Por outro lado, poucos
profissionais dos modelos anteriores colocaram em pratica tais proposicoes. Sendo
assim, os pesquisadores da area elaboraram o quarto modelo embasado na pesquisa
cientifica, alegando a simetria por se afastar da manipulacdo e pautar-se no
entendimento mutuo. Para a autora Marchiori (2006) o quarto modelo exige uma
postura diferenciada do profissional, pois utilizando como recurso indispensavel a
pesquisa, adiciona-se a ferramenta do didlogo no processo, favorecendo as mudancas de

idéias, e comportamentos, focada tanto para a organizacdo quanto para seus publicos.
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Tabela 1 - Caracteristicas dos quatro Modelos

de Relacdes Publicas Grunig e

Hunt.
De Imprensa/ | De Informagédo | Assimétrica | Simétrica de
Propaganda | publica de duas maos | duas maos
Objetivos * Propaganda . Dlssemlnagao da 'Per’s'uasao Qompreensao
informagéo cientifica mutua
* De uma méo N ~ * De duas méos * De duas méos
Natureza da *\, | De uma méo * Efei * Efei
Comunicacao ~erqade Comp ela | . Verdade é importante elto.s. g!tos
Nao é essencial desequilibradas equilibrados
. * Grupo—
Processo d? * Fonte — Receptor | * Fone— Receptor Fonte— Receptor « Grupo
Comunicacéao « feedback
Natureza da * Pequena * Pequena * Formativa * Formativa
Pesquisa . Po?ta om Porta * Alta Legibilidade * Avaliadora de * Avaliadoras da
q * Publico: leitores atitudes Compreenséo
Figuras . Phineas Barnum * Eg:::?;sores
Principais ; Esportes Ivy Lee Edward Bernays * Lideres
Teatro A
profissionais
* Governo .
" ~ " P Empresas .
- Promocao de Associagdes ndo o Empresas
Usos tipicos ) Competitivas o pa
produtos lucrativas * AGANCi Agéncias
. - géncias
Organizagbes

Fonte: GRUNIG, James; HUNT, TodManaging public relations, p. 22. HUNT,
Todd; GRUNIG James BRubic relations techiniques p. 9apud KUNSCH, 1997, p.

110.

O estudo desses quatro modelos, protagonizados por Grunig e
Hunt, serviram de parametros para os pesquisadores avaliarem
como as relagBes publicas eram praticadas nos departamentos
internos de organizacbes de diversos paises. Os resultados
demonstraram que o0 modelo de comunicacdo simétrica de duas
maos néo foi muito bem compreendido, tendo sido considerado
utdpico e de dificil aplicacdo na sua forma “pura”, sem a jungéo
ou mescla com os demais modelos que apresentavam as
melhores solucdes para elas. Considerou-se também, nesse
contexto, a importancia de levar em conta a teoria da
contingéncia para compreender por que e quando as
organizagbes praticavam um ou determinado modelo
(KUNSCH, 2003, p. 107).

Para autora cada um dos quatro modelos poderia servir como uma teoria

normativa das relacbes publicas. Por exemplo: o profissional poderia se pautar no

modelo de informacao publica quando desempenhada a funcdo de assessor de imprensa.

Importante salientar que a atencao dos tedricos estava centralizada nos publicos como

embasamento para as relacdes estabelecidas. “Sua analise concentra-se nos principios
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de uma teoria de sistema que oferece solu¢cBes para as situacdes que as organizacdes
criam para seus publicos” (MARCHIORI, 2006, p. 162). Portanto o que se observa na
estruturacdo da teoria dos quatro modelos de Rela¢des Publicas, € que os modelos nédo
propiciam uma visdo abrangente da atuacdo do profissional, no entanto auxiliam na

identificacdo da maneira que séo dirigidas as atividades nas organizagoes.

Os tedricos Grunig e Hunt (1984) passaram a interpretar o modelo de
informacéo publica, também comoomunicacdo simétrica de duas masgndo
considerados sistemas cientificos. Ja os modelos de imprensa/propaganda e o
assimétrico de duas maos como artesanais (KUNSCH, 1997).

Pela contribuicdo dos tedricos, as Rela¢des Publicas foram identificadas com o
ultimo modelosimétrico de duas maoguando executado, norteia os profissionais com
uma teoria geral de Relagbes Publicas e Administracdo da Comunicacéo, propiciando a
exceléncia no ato comunicativo. A luz do teorico Lindeborg, Kunsch (1997) argumenta
que a comunicacao excelente € aquela estrategicamente gerenciada, que conquista seus

objetivos e equilibra os interesses da organizacao com as de seus principais publicos.

Relacbes Publicas simétricas ndo ocorrem em uma situacao ideal
na qual interesses concorrentes se juntam com a disposi¢do de
resolver suas diferencas porque compartilham de um objetivo de
equilibrio e harmonia social. Muito pelo contrario, elas acontecem
em uma situagdo em que 0S grupos se juntam para proteger e
intensificar seus interesses proprios, onde ocorrem a
argumentacao, o debate e a persuasdo. Mas o dialogo, o ouvir, 0
entender e a construcdo de relacionamentos também acontecem
porque sdo mais eficazes na resolucdo de conflitos do que as
tentativas unilaterais de obtencdo de concordancia (GRUNIG,
2001, p. 18 apud MARCHIORI, 2006, p. 165).

Nesse sentido a teorizacao do autor colaborou para a compreenséo das Relacdes
Plblicas num sentido mais amplo, ndo apenas de convencimento e persuasdo na
comunicacao, e sim no processo de negocia¢ao, no dialogo, o qual pretende acrescentar
na agcao comunicativa os pontos de vista do receptor da mensagem, buscando assim um
consenso entre diversos, e muitas vezes antagonicos interesses. “Os autores do estudo
da comunicacdo excelente acreditam que o valor de um programa de comunicacao, deve
ser avaliado exatamente por sua eficacia ao procurar conciliar os objetivos
organizacionais e as expectativas dos publicos-alvos” (KUNSCH, 2006, p. 43). As

atividades de Relacdes Publicas, portanto ndo se pautam apenas na acdo mediadora de
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informar, concentrada apenas na distribuicdo de mensagens, e sim a maior preocupacao
do profissional é proporcionar ao receptor o verdadeiro significado etimoldgico da
palavracomunicar, no sentido de tornar comupraticar a comunhdao, propiciando a

troca, a contrapartida, abrindo os canais para se estabelecer uma comunicacdo de mao-
dupla.

O mercado para o profissional de relagbes publicas €

bastantemente amplo. Uma primeira frente estd nas proprias
organizagbes, especificamente nos departamentos de
comunicacao social, marketing e recursos humanos de empresas
publicas e privadas, prefeituras, secretarias de governo,
hospitais, universidades, escolas, cooperativas, emissoras
jornalisticas, radiofénicas e televisivas, ONGs etc., onde ele

cuida, sobretudo, da comunicacdo institucional com o0s

diferentes publicos (KUNSCH, 2003, p. 118).

Como a propria tedrica elucida, a abrangéncia do curso permite que o
profissional desempenhe sua funcdo em diversos segmentos da sociedade. Deste modo
as Relacdes Publicas possui formacéo, competéncia tedrica e funcional para atuar com

exceléncia comunicativa também nas organizacdes de comunicagdo social publica.

As organizagbes modernas assumem novas posturas na
sociedade de hoje. A velocidade das mudancas que ocorrem em
todos os campos impele a um novo comportamento institucional
das organizacdes perante a opinido publica. Elas passam a se
preocupar sempre mais com as relagdes sociais, com 0S
acontecimentos politicos e com os fatos econémicos mundiais.
E, nesse contexto, a atuacdo das relacdes publicas sera
fundamental, pois cabera a essa atividade a funcdo de auditoria
social. Isto é, tera de saber avaliar as reac6es da opinido publica
para tracar as estratégias de comunicacdo (KUNSCH, 1997, p.
141).

A autora alerta que as organizacdes (publicas, privadas, etc.) estdo de certa
forma vulneraveis as mudancas que acontecem no ambiente macro (paises, continentes,
regibes), o ambiente micro (0 organizacional), nesse sentido é influenciado direta e
indiretamente pelo sistema global contemporaneo, exigindo da rotina organizacional
nova postura e novas reagdes. Neste cenario global, apontam distintas concepg¢fes de
organizacdes, ndo apenas como unidades econémicas, focadas na obtencdo de lucro, e

estrategicamente atuando com estimulos ao consumo. A tendéncia atual é de interpreta-
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las como unidades sociajs preocupadas com o interesse coletivo, podendo ser
percebido em seus objetivos organizacionais.

Portanto o profissional de Relacdes Publicas nesse contexto necessita
administrar as relacdes conflitantes entre a organizacdo e seus publicos, de maneira
ativa, posicionando-se como ator estrategista, utilizando como mecanismo primordial o
quarto modelo de Grunig e Hurgimétrico de duas maoajmejando a compreensao
muatua, ou seja, focado ndo sO nos interesses micro, mas preocupado com toda
conjuntura ambiental ao qual se encontra a organizacdo, para assim constituir espacos,

canais de comunicacao aos diversos segmentos de publico.

[...] o profissional de Rela¢des Publicas € a ferramenta na vida
pulsante de uma empresa, unindo cultura e comunicacdo de
forma que se assuma sua funcdo estratégica. O trabalho de
Relacbes Publicas esta na criacdo de um processo de gestdo de
relacionamento que estimula a empresa a evoluir do ponto de
vista de sua cultura organizacional (MARCHIORI, 2006, p. 28).

Quando a autora remete a cultura organizacional, ela refere-se ao reflexo da
esséncia da organizacéo, podendo ser entendida como sua personalidade, seu perfil. A
cultura organizacional segundo a teérica é experimentada por seus integrantes de
maneira conjunta, afetando a realidade da organizacdo e a forma com gque 0S grupos se
posicionam e se relacionam no ambito interno. “A formacao de cultura organizacional
esta intimamente ligada ao processo de conhecimento e relacionamento”
(MARCHIORI, 2006, p. 82). Nesse cenario o dialogo apresenta-se como ferramenta
essencial, a fim de possibilitar a construcéo de significados, e relacionamentos, podendo
ser transformado em conhecimento compartilhado, em consequéncia da realidade
organizacional. Importante salientar que a atividade de Rela¢gbes Publicas ndo pode ser
avaliada numa oOtica isolada, pelo contrario a atuagdo desse profissional insere-se no
sistema organizacional, sendo parte integrante dessa conjuntura cultural e trabalhando
também no ambito macro-ambiente da organizacao.

As Relacdes publicas em sueoncepcdo estratégicdem como papel
fundamental auxiliar a organizagéo a estabelecer uma postura, um modo de ser perante a
sociedade. No entanto essa afirmacéo se direciona a um ponto questionador: Quais 0s
meétodos utilizados para conquistar esse resultado? O trabalho de Relacbes Publicas é
minucioso e processual, portanto a principio faz-se necessario toda uma acao de

planejamento estratégico, com a participacdo de liderangas e funcionarios para defini¢cao
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dos valores, da razdo de ser, da missdo e dos objetivos almejados pela organizacéo.
Quando esses fatores estratégicos estiverem em sintonia com a personalidade da
empresa, cabe as Relacdes Publicas demonstrar por meio de a¢gées comunicacionais a
identidade propria e a maneira como a organizacao quer ser vista. Além de demonstrar,
o profissional tem a funcdo de mediar estrategicamente os canais de comunicacao entre
a organizacgao e seus publicos, objetivando construir a confiangca mutua, a credibilidade,
a compreensao e o dialogo. Na medida em que enfatiza sua missao, seus propositos e
principios, a organizacdo se posiciona na dimensdo ambiental macro e micro,
fortalecendo assim seu carater institucional.

Alias, as Relacfes Publicas transcende esses objetivos estratégicos, no processo
de interacdo da organizagcdo com a sociedade pode provocar mudangas no sentido de
humanizar as relacdes interpessoais no ambito organizacional. Segundo Vieira (2002,
p.20) as Rela¢cdes Publicas vao além da conquista de objetivos estratégicos impostos no
planejamento da organizacdo, buscam um método de motivacdo para a mudanca da
mentalidade, na medida em que humaniza as relagdes de trabalho, minimizam as
diferencas sociais, transformando a prépria sociedade. Constituem-se ndo apenas numa
necessidade do modo de producdo capitalista, como também de instituicbes como
sindicatos, escolas, hospitais, associacoes, e etc.

O autor afirma ainda que a constituicdo de um publico dependa do grau de
desenvolvimento dos canais de comunicacdo, e também da liberdade de discussao
proporcionada nesses meios. Vieira argumenta que o trabalho empreendedor de
Relac¢des Pubicas da-se na formagéo de opinido. Sendo importante denotar, que mesmo
estando focado no publico-alvo, esse profissional ndo pode perder a dimensao

individual do sujeito.

Interessam as Relagcbes Publicas as trés situacdes de insercao do
individuo na sociedade. Atingindo-o pela midia com a
simulacdo de interesses comuns, conquistando a simpatia da
massa; contornando as controvérsias que comprometam
moralmente a organizagdo e que podem ser alvo de
arrebatamento da multidao; formando opinido para construir um
publico, criando uma identidade ou uma aproximagdo como
resultado de praticas efetivas- esta situacdo que realmente lhe
cabe administrar (VIEIRA, 2002, p. 31).

Como exposto pelo autor percebe-se a complexidade da atuacdo das Relagcbes

Pdblicas no lidar com o homem na condicdo de massa, multiddo, ou publico, com
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intuito de constituir uma imagem, um conceito, um posicionamento social, uma opiniéo,
assim como, uma mobilizacdo ou a boa vontade, para alcancar o resultadmale “
comum”. A matéria-prima do profissional para tal empreendimento é a informacao, no
entanto o ato de formar opinido ndo é resultante da informacéo, pois essa € apenas um

meio e nao o fim em si mesmo.

Todas essas relagbes, mediadas por instrumentos de
comunicacao, visam a otimizacao tanto da informac&o quanto do
proprio trabalho e de seus resultados. E pela experiéncia com
técnicas desenvolvidas e novas linguagens que se procura atingir
0 publico-alvo. O importante é estar preparado para resolver
impasses ou manter o equilibrio entre os grupos, ndo através de
métodos simuladores de uma realidade, mas, num &ambito
menor, de promocao de debates sobre os reais interesses da
comunidade (VIEIRA, 2002, p. 32).

O tedrico relata nesse momento o carater que fortalece a profissdo, a escolha
pelo homem-cidad&o, distanciando-se entdo da massa, do publico-alvo, dos grupos e da
multiddo. Nesse sentido as Relacdes Publicas voltam-se aos objetivos politicos da
organizacdo, sendo o ato contributivo do homem, conseqiéncia da informacao
orientadora, compartilhada a fim de gerenciar os interesses comuns e especificos,
proporcionando ao sujeito uma proximidade do conhecimento e de sua aplicacéo social.
Nessa perspectiva de analise as Relacbes Publicas, deixam de ser porta-vozes do
discurso de status-quo, ou representantes da ideologia dos modos capitalistas de
producao, fato este ocorrente. Compreendendo as organizacOesredades sociajs
denominacdo mencionada por Kunsch (1997), o profissional passa a desempenhar uma
funcado estratégica e importante para a construcdo da cidadania, na medida em que sob
uma Otica abrangente, sua funcdo extrapola os limites organizacionais podendo realizar
0S processos comunicacionais juntamente a favor de transformacdes sociais.

Nessa tematica, encontra-se uma vertente teodrica em desenvolvidgnto,

Relacbes Publicas Comunitarias:

Deixemos claro, de inicio, que relagbes publicas comunitarias
auténticas sdo muito mais do que um trabalho “para” a
comunidade, nos moldes tradicionais, por meio de a¢fes sociais
paternalistas. Elas pressupfem uma atuacéo interativa, em que 0
profissional é, antes, um articulador e um incentivador, mais do
gue um simples transmissor de saberes e aplicado de técnicas
aprendidas na universidade. Ele ndo deve ser um mero
“consultor”, que nao vivencia as necessidades da comunidade.
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As relagdes publicas comunitarias implicam sua participagéo
“na” comunidade, dentro dela e em funcéao dela. Melhor ainda
serd se ele for um “agente organico” surgido no seio da prépria
comunidade (KUNSCH, M; In KUNSCH, M; KUNSCH, W,
2007, p. 173).

A comunidade segundo a tedrica é hoje um publico estratégico importante para

as organizacodes, representando um dos principais publicos. Mas a hocédo de comunidade
possui varias acepcdes, na contemporaneidade o sentido de comunidade, de populacéo
gue habita certo territério, € superada pela existéncia das comunidades virtuais. Um
novo conceito de comunidade que condiz as redes sociais. Margarida M. K. Kunsch (In
KUNSCH, M; KUNSCH, W, 2007) embasada no teorico Rogério Costa (2005)
explicita que: o fato da existéncia de comunidades virtuais nos remete a uma
transmutacdo do conceito de “comunidade” em “rede social’, pouco tempo atras
aspectos como solidariedade, vizinhanca, e parentesco eram caracteristicas relevantes
quando se pretendia definir uma comunidade, na contemporaneidade os estudiosos
avaliam as formas nas quais padrdes estruturais alternativos influenciam o fluxo de
recursos entre os integrantes de uma rede social.

Portanto quando se trata de Relagbes Publicas Comunitarias, o termo
comunidade nédo condiz apenas ao territorio, a vizinhanca, mas também as comunidades

virtuais por conta das redes sociais constituidas na Internet.

Assim, o tema das relacbes nas comunidades ultrapassa
fronteiras geograficas, envolvendo as redes sociais criadas no
ciberespaco, que também tem o poder de provocar mudancas
comportamentais, implicando novas formas de atuagéo para as
relacbes publicas e para a comunicacdo das organizacdes. No
trabalho comunitario, o profissional de relagdes publicas deve
verificar como se processa a dinamica social integrativa dos seus
membros, seja no entorno fisicamente delimitado, seja no
ciberespaco. Em qualquer um dos casos, ele ndo pode mais
encarar a comunidade de forma estanque, como um simples
aglomerado de pessoas, sem 0 minimo de participagcao ativa de
seus componentes na construcao de ideais comuns (KUNSCH,
M; In KUNSCH, M; KUNSCH, W, 2007, p. 175).

Percebe-se, portanto, que a vertente de Relacbes Publicas Comunitaria possui
como diretriz norteadora o modelo de Relagbes Pubscastrico de duas maos
Estabelecendo canais de comunicacdo de mao dupla, a troca, compartilha, ou seja, o
didlogo entre emissor e receptor. A atividade desse profissional seja a pesquisa de

opinido publica, pesquisa de perfil do publico, seja no desenvolvimento e no processo
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de execucao de planos de comunicacéo, da-se de maneira participativa. A comunicacao,
o trabalho de relagdes publicas nesse sentido deve ser feito “com” a comunidade e néo
“para” a comunidade.

Nesse momento cabe uma pertinente questdo, pelo explicitado a cima as
Relacbes Publicas pode ser considerada como profissdo capaz de possibilitar a
transformacéao social, promovendo ao publico a cidadania, a deliberacéo publica?

Para o autor Murade (In KUNSCH, M; KUNSCH, W, 2007), por meio do
estimulo a discusséo, a deliberacdo publica, propiciando a compreensao dos problemas,
e das questdes controversas da comunidade, pode sim ocasionar numa promocéo da
cidadania proporcionando relagfes comunitérias solidarias. Nesse processo as Relacfes
Publicas desempenha o papel de contribuir para o fomento das deliberacdes, utilizando
instrumentos de comunicacdo, assim como deve encaminhar as reivindicacdes dos

grupos sociais aos 6rgaos publicos em pauta.

Trata-se de oferecer as comunidades informacfes e ferramentas
de comunicagdo (assessoria) que possibilitem a leitura do
mundo (pesquisa-diagnostico da realidade), a articulacdo em
torno de polos e de projetos reivindicativos (planejamento e
organizacdo), a acao transformadora da realidade (execucao),
para, uma vez superada a situagdo geradora da controvérsia,
chegar ao consenso e estimular novas reivindica¢cdes- dissenso-,
com base na releitura do mundo (avaliacdo) (MURADE; In
KUNSCH, M; KUNSCH, W, 2007, p.159).

Segundo o autor as Rela¢bes Publicas tem por funcdo desenvolver a inquietude
social e, assim formar a cidadania. Sendo o dissenso, o conflito e discussdao uma
maneira para se chegar a cidadania. Uma das funcbes do profissional de Relacbes
Plblicas € justamente gerenciar, mediar os conflitos de interesses, auxiliando a
comunidade /organizagdo a compreender a realidade, a sua posicdo diante a sociedade,
propiciando uma leitura do contexto em que se encontra.

As Relacdes Publicas Comunitarias, centralizadas na comunicacdo simétrica de
mao dupla, certamente podem ser desempenhadas numa organizacao de radio publica,
pois quando compreendida como uma organizacdo que produz informacbes para a
sociedade, desvinculada das exigéncias mercadoldgicas, possuindo autonomia,
independéncia na producgdo de contetdos e na elaboragdo de programacao, constitui-se
num espaco propicio para uma gestao voltada a cidadania, a emancipacéao do sujeito, em

suma para realizacdo da comunicacao publica. Voltada para uma visao organizacional, a
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emissora de radio publica pode se beneficiar com a atuacéo do profissional de Rela¢cdes
Publicas, seja em sua funcdo estratégica, auxiliando a radio a se reconhecer em sua
realidade, em seu ambiente macro e micro, colaborando com a definicdo de valores,
politicas e objetivos organizacionais, a fim de melhor se comunicar com cada publico.
Em sua funcdo mediadora, a qual gerencia e compreende as raizes socio-historicas de
conflitos, buscando um consenso de interesses; seja na funcdo comunitaria, na qual o
profissional encontra-se comprometido com a cidadania, transformando o processo

comunicativo, num dialogo, como também no estimulo ao dissenso:

Nesse processo de enfrentamento para a construcdo da
cidadania, as relagbes publicas devem incentivar a inquietacao
dos protagonistas sociais, o desejo de transformar a realidade, de
construir outra diferente da instituida pelo poder hegeménico,
enfim, de alcancar a consciéncia e a acao critica (MURADE in
KUNSCH, M; KUNSCH, W, 2007, p. 162).

Nesse sentido a teorizacdo de Comunicagdo Publica se correlaciona com as de
Relacbes Publicas, tornando-se praticas diretamente interligadas. Pois na realizacdo da
comunicacao publica, o profissional pode colaborar com a negociacdo, a deliberacéo
das questbes pubicas, de interesse comum, na medida em que é capaz de estimular a
inquietacdo do sujeito, além do mais a profissdo tém estreita ligacdo com as ciéncias
sociais. Sob essa analise o tedrico Vieira (2002) argumenta que a polarizacdo das
Ciéncias Sociais permite ao profissional de Relacdes Publicas a busca de legitimacao do
poder do sujeito em marcar, manter e ampliar seu espago na sociedade. E ainda propicia
a observacao critica dessas mesmas atividades, colaborando entdo na eficiéncia da
elaboracéo de projetos em concordancia com as necessidades e mazelas do cidadao.

Infere-se pelas teorias apresentadas que as Relacdes Publicas transcende a visao
mercadoldgica, no qual o profissional esta preocupado em atender as necessidades e
expectativas do sujeito apenas enquanto consumidor. Compreende-se também que esse
profissional estad habilitado para atuar em diversas faces do sistema social, em
contraposicao da viséo tradicional na qual se associava as Rela¢des Publicas na geréncia
de comunicacdo em empresas privadas ou governamentais.

Com a necessidade vigente de pluralidade e diversidade dos meios de
comunicacao, assim como a ansia de espacos para participacdo do cidadao, a fim de
buscar uma democratizacdo da comunicacdo no cenario nacional, favorecendo assim

uma consolidacdo da democracia social. O profissional de Rela¢des Publicas torna-se
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uma peca chave, nesse contexto, pois esse possui aparato tedrico humanistico, que
proporciona a compreensao das raizes de conflitos de interesses. Por conta disso
desempenha a funcdo mediadora e estratégica, colaborando para a comunicacdo ser
praticada com exceléncia, havendo a troca e o diadlogo, além de auxiliar as organizacdes
de comunicacao a se posicionar enquanto instituicdo social.

Essa abordagem de atuacdo do profissional implica numa abrangéncia e
aprofundamento de concepc¢do politica e social atrelada a rotina de suas atividades, nao
limitada apenas as contingéncias das organizacfes de modelo capitalista de producéo.
Nesse prisma de analise, as Relagbes Publicas pode assumir a sua intrinseca funcao
social, ou seja, compreender as teorias de democracia e cidadania em suas
complexidades na sociedade, para assim conciliar as demandas sociais junto as acdes de
comunicacao, valorizando os principios democraticos, a diversidade, o pluralismo e a
justica social, esse considero o grande desafio de atuacao.

A fim de exemplificar o desempenho do profissional de Rela¢des Publicas,
diante do processo de comunicacdo frente a cidadania, o proximo subtitulo consiste
numa breve analise de uma emissora de radio publica, a Radio UNESP FM, e a atuacao
do profissional comprometida com a comunicacdo simétrica e com a emancipacao do

sujeito.

4.2.1 A titulo de exemplificacdo: aspectos da experiéncia da Radio UNESP FM

A Radio UNESP FM é umbnidade Complementada reitoria, vinculado ao

Centro de Radio e Televisdo Cultural e Educativa da Universidade Estadual Paulista.
Sediada no campus de Bauru, na regidao centro-oeste do Estado de Sao Paulo, a emissora
inaugurou as suas transmissdes no dia 13 de maio de 1991. A equipe de profissionais da
UNESP FM vem cumprindo o objetivo de promover a cultura e a educacéao, ampliando

o horizonte de seus ouvintes. A radio apresenta uma programacao musical criteriosa,
abordando diversos géneros musicais: jazz, rock, blues, erudito, orquestras, new age,
pop e principalmente as vertentes da Musica Popular Brasileira: chorinho, samba,
muasica, instrumental, classicos, e as novidades de MPB. O jornalismo da emissora tem
0s compromissos de relatar os fatos do cotidiano, prestar servicos e destacar a

Universidade Estadual Paulista como fonte de informacdo, dando vida aos
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acontecimentos, pesquisas cientificas e eventos do nosso mundo académico. Com
poténcia de transmissdo de 3000 watts e antena de 41 metros, a emissora atinge um raio
de 100 km, atendendo a cidade de Bauru e regido. A UNESP FM é sintonizada em
105,7 MHz.*’

Com uma equipe de 24 profissionais, formado por uma Diretoria Geral com o
Diretor e o Oficial Administrativo; por um departamento de Producdo constituido de 3
produtores, departamento de Locucdo com 3 locutores, a Manutengdo Técnica com 2
técnicos eletronica. O departamento de Jornalismo com editora chefe, 2 redatores e 2
reporteres. Departamento de Programacao e Discoteca constituido de um coordenador
de programacgdo e um discotecario programador. No departamento de Operacdo de
audio constam: 6 operadores. E a organizacéo conta também com 1 motorista. Além dos
funcionarios, a Radio UNESP FM possui 4 “colaboradores”, que atuam como
voluntarios na organizacéo. O referido quadro de funcionarios tem como fonte o site
oficial da organizacéo, podendo estar alterado no cotidiano da Radio.

Importante salientar que o diretor geral da emissora € denominado pelo Reitor da
UNESP, e que a emissora conta com um conselho regulador do Centro de Radio e
Televisdo Cultural e Educativa da universidade Estadual Paulista constituido de: Diretor
da radio, diretor da FAAC (Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicacédo),
representante docente da FAAC, representante do PROEX (Pro-Reitoria de Extenséo
Universitaria), representante do CO (Conselho Universitario) e ACl (Assessoria de
Comunicacédo e Imprensa), e representantes dos servidores técnicos- administrativos.

Ao apresentar as caracteristicas do veiculo, e seu conjunto de profissionais,
torna-se mais claro a compreensédo da emissora como uma organiza¢do. Cujo fim, o
produto fornecido é a programacao radiofénica. Como se pode observar no quadro de
funcionarios, a radio ndo possui um departamento de comunicacdo, nem um
departamento ou central de atendimento ao ouvinte. Essa auséncia de profissionais de
comunicacao responsaveis por gerir estrategicamente o dialogo entre os publicos
acarreta algum dano para a organizacao?

Por meio de observacdo da grade de programacdo, visitas na emissora,

entrevistas com funcionarios da Radio UNESP FM, e antigos diretores da emissora

*” Informagdes disponiveis no site oficial da Radio: http://radio.unesp.br/index_portal.php
Acessado em 14 de outubro de 2009.
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tornou-se possivel refletir e compreender sobre a questdo acima e o processo produtivo
da organizagdo assim como seus relacionamentos e cultura interna.

A grade de programacdo, por se tratar do produto da empresa fornecido &
populacdo de Bauru e regido, reflete todo o empreendimento e o desempenho de seus
profissionais: programadores, produtores, roteiristas, operadores de audio, que elaboram
0 produto (programa, o programete, a vinheta dentre outros), que quando finalizado, &
passado para o coordenador de programacéo, que tem por fungcdo administrar a grade de
programacao.

Em relacdo aos pontos estratégicos da organizacdo, como objetivos, valores
metas, missao, visao, politicas e etc. foi possivel observar que tais aspectos ndo estdo de
forma clara para os funcionarios (colaboradores). No entanto esses quando entrevistados
transpareceram certa concepc¢ao de qual seria a missao da Radio: tratar o ouvinte como
cidaddo, ndo como mero consumidorDenotou-se que existe uma preocupacdo em
fornecer uma programacao, informacdo de qualidade, havendo uma maior atencao
conteudista e conceitual.

A comunicacdo interna € realizada por e-mails, memorandos, comunicados
impressos, quadro de aviso da Administracdo, e por telefone. Na rede interna, que
interliga os softwares, ndo se estabelece uma troca de mensagens, essa é utilizada
apenas pra fins técnicos. Percebe-se também que os funcionarios conhecem as
atividades dos outros departamentos, porém alegam que a comunicag¢ao poderia ser mais
efetiva. Na organizacdo néo é realizada com frequéncia, reunides da diretoria com 0s
funcionarios e lideres como: reunido de planejamento de metas, de remanejamento de
atividades, de reestruturacdo, dentre outras, sendo considerados lideres da organizacéo a
editora chefe e o coordenador de programacéo. As reunides realizadas atualmente foram
focadas na introducédo da gestdo e posteriormente na mudanca de programacao. Nesse
sentido, os préprios departamentos tomam iniciativa de elaborar reuniées com questfes
especificas de cada ramo de atividade.

A equipe de funcionarios esta na organizacdo em horarios distintos entre as 7h e
22h, sendo considerado por eles um dos motivos da ndo eficiéncia da comunicacao
interna. Como nado existe um departamento ou um grupo responsavel pela comunicacao
entre os funcionérios, os lideres acabam exercendo a fung¢édo de repassar ao diretor as
reclamacdes e problemas dos funcionarios. Este fato pode ser interpretado como grande
empecilhno na comunicacdo interna, pois muitas vezes as reclamacfes nao sao

encaminhadas ao devidos responsaveis. Portanto uma caracteristica do perfil da
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organizacdo € a intermediacdo da comunicacao interna pelos lideres, para depois ser
encaminhada para a diretoria.

Levantados como pontos fortes da Radio UNESP FM: a franqueza no
relacionamento interno, a autonomia e independéncia, no entanto essa ultimas
caracteristicas devem ser controladas a fim de que os funcionarios mesmo trabalhando
de maneira autbnoma, possam se balizar em diretrizes organizacionais. J& o
relacionamento com os colaboradores (voluntarios) sem vinculos empregaticios com a
organizacao, poderia ser melhorado, pois esses as vezes ndo compreendem e ndo estao
imersos no profissionalismo e na cultura organizacional da Radio.

Fato este observado na transmissdo do programa Interacdo Comunitéria, que no
dia 14 de novembro, ao entrevistar uma dupla sertaneja do Parana, veiculou 2 musicas
sertanejo-universitario. Desse fato surgiram algumas questées como: 0 programa em sua
sinopse € apresentado com o objetivo de atender toda a comunidade. Entdo artistas
independentes de Bauru, teriam espaco para divulgar seus trabalhos? O “atender toda a
comunidade” remete-se a comunidade de Bauru e regido? Ou “toda a comunidade”
remete-se ao ambito estadual, ou nacional? Em relagéo ao estilo musical, percebe-se que
tais musicas sédo veiculadas com muita freqiéncia nas Radios FMs sendo alvo de
comercializacdo fonogréfica, por conta disso pode-se dizer que tais musicas sao
incoerentes a proposta de programacéo? Tais questionamentos poderiam ser evitados se
houvesse uma comunicacéo interna efetiva, que compartilhasse os valores e propositos
da organizacéo, aos seus diversos publicos.

A emissora de Radio UNESP FM n&o conta com o desempenho do profissional
de Relac¢des Publicas, muitas vezes atividades dessa profissdo acabam sendo realizadas
pelos proprios lideres da organizacdo. Como mediar os conflitos organizacionais,
apresentar a empresa aos visitantes, elaborar a comunicacao institucional, dentre outras.

Os publicos, levantados pelos funcionarios, aos quais a organizagcao se relaciona
sdo: o ouvinte, a comunidade, a reitoria da UNESP, os colaboradores (voluntarios), a
Prefeitura de Bauru, a Secretaria Municipal e Estadual de Cultura e Meio Ambiente, o
Governo Federal, ONGs, produtores de artistas independentes, produtores culturais,
Assessoria de Comunicacdo das Faculdades, SESC, ARPUB (Associacdo de Radios
Publicas), fornecedores de equipamentos e materiais de escritério, as instituicdes
publicas de maneira geral, a Radio Agéncia Web, Agéncia Radio Nacional, Radio 2

noticias e Radio Franca Internacional.
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A empresa nao realiza pesquisas de audiéncia, ou pesquisas de opinido publica,
portanto a delimitacdo do publico-alvo da emissora ndo € possivel. Acredita-se que a
radio atinja adultos maiores de 25 anos das classes sociais A e B. No entanto, como essa
nocdo de publico ndo € comprovada em nenhuma pesquisa cientifica, ndo se pode
considera-la. Essa constatacdo remete uma curiosa qué€sidm € possivel se
estabelecer uma comunicacdo com compromisso cidaddo, quando n&o se sabe
exatamente qual publico é atingido?

A comunicacdo Institucional da organizacao € realizada na propria programacéao,
voltada apenas para o publico ouvinte, seja com veiculacdo de vinhetas do slogan da
emissora: “UNESP FM, radio publica, cultural e educativa.”; seja no apoio de
campanhas sociais divulgadas na radio, assim como realizacdo de campanhas de cunho
social por iniciativa propria. Outras formas de divulgar o nome da empresa nao séo
executadas, como a elaboracdo de flyers e folders, e o site da instituicdo encontra-se
desatualizado.

Em relacdo ao comprometimento social, a emissora de radio publica possui a
preocupacao na transmissao de contetudos que orientem o cidaddo, que o ajudem em sua
vida cotidiana. Esse carater € observado nas campanhas sociais e nos programetes
veiculados como: Radiojornal Ecoando, Minuto Consciente, Noticias do Campo,
Opinido, Toque da Ciéncia, Edicdo Universitaria, Cidade Universitaria e Interacdo
Comunitaria. Mesmo com a preocupacao em ter o cunho social, os funcionarios relatam
que ndo conseguem saber ao certo se a Radio tem proximidade com o0s ouvintes. A
proximidade percebida da-se apenas quando os especialistas sao convidados para dar
entrevistas no programa de jornalismo: UNESP Noticias, Interacdo Comunitéria, dentre
outros.

A programacao da emissora diferencia-se das outras radios da regido, pelo fato
de veicular musicas classicas, instrumentais, buscando a insercdo de artistas
independentes na grade, pelo fato de ndo ter dependéncia com gravadoras. Diferencia-se
também pelo carater publico do jornalismo, ndo veiculado a politicos nem ao mercado.
Os funcionarios acreditam que as informacdes transmitidas sao de servico publico.

As formas que 0 ouvinte tem para se comunicar, interagir e participar na radio
sdo: e-mail, espaco interatividade no site, telefone, pedindo musicas no programa
Manha Popular Brasileira e cartas. A participacdo do ouvinte em linhas gerais ndo se da
de maneira simultdanea, ao vivo com o locutor, pois a emissora nado pPoOsSSui um

funcionario para filtrar as ligagGes para os locutores. A Unica participacao ao vivo seria
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quando o cidadao € convidado na se¢do de entrevistas no jornalismo, e no programa
Interagdo Comunitaria.

Ao entrevistar os antigos diretores da emissora pode-se compreender a dimenséo
da Radio, em seus conflitos estruturais e suas delimitacbes. Quando projetada a
organizacdo de radiodifusdo sonora, foi idealizada num alcance local, pois sua
concessao publica era municipal, no entanto essa concessao desdobrou-se como posse
da Universidade Estadual Paulista, necessitando entdo de uma reelaboracdo de seu
projeto inicial. Fato que n&ao ocorreu, ocasionando problemas na definicdo da
organizacao e quais os propositos da mesma. Pesquisas realizadas na gestdo de 1993 a
1998 demonstraram que a emissora ndo era ouvida pelos universitarios. Portanto a
necessidade de estruturagao do projeto inicial culminou em dificuldades para delimitar o
publico-alvo. A solucédo encontrada nessa gestao foi de tornar a grade de programacao
mais eclética possivel, para assim conseguir trabalhar com as divergéncias de interesses
do publico ouvinte.

Ja na gestao seguinte, o desafio era de aproximar os estudantes e professores da
radio, pois como a emissora € uma unidade complementar da reitoria, ela corre o risco
de se isolar na universidade. Para tal empreendimento a gestdo concentrou esforcos no
relacionamento com os professores, estimulando-os a executar projetos de extenséao, e
estagios dentro da radio. Em relacdo a interatividade com os ouvintes, a radio possuia
certas delimitacfes para que ela ocorresse, como falta de mobilidade dos reporteres,
pois havia apenas um automovel e reduzido niumero de jornalistas, para fazer cobertura
na comunidade em suas noticias. O diferencial da radio nessa gestao além da musica
cladssica, e musica brasileira, era a insercdo de programas como Hip Hop, que atingiu
um nicho da populacdo resultando em interatividade significativa, e programas sobre
saude.

Fatos recorrentes nas gestdes anteriores como se pode observar nas entrevistas
dos funcionarios atuais, ainda ocorrem, projetos iniciados como o de aproximacao da
Radio junto a Universidade n&o tiveram continuidade, pois mesmo que 0s alunos
continuem elaborando projetos de extensdo e estagios na emissora, percebe-se que o
vinculo ndo é estreito, e também ndo é percebido como fator de concentracdo de
esfor¢cos na gestédo recente. Cabe nesse momento, apos a breve analise da organizacéo
uma tentativa de definir algumas ac¢des pontuais do profissional de Rela¢gées Publicas

diante desse contexto.
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4.2.2 Ingeréncia de Relac¢des Publicas

Com a demonstracao dos aspectos observados e analisados na emissora de Radio
UNESP FM, torna-se claro que as atividades desempenhadas pelo profissional de
Relacdes Publicas beneficiariam a organizacdo a compreender-se enquanto instituicdo
social (sua posicdo na sociedade), suas complexidades desde a realizacdo do projeto
inicial da radio, até a dificuldade de estabelecer um publico-alvo a ser atingido. Por
meio do planejamento estratégico, esse profissional auxiliaria a emissora a definir seus
valores, seus objetivos, sua missdo, suas politicas para assim estabelecer uma
comunicacao simétrica com seus publicos. Nesse sentido a Emissora de Radio UNESP
FM necessita se reconhecer como organizacao que fornece a populacdo de Bauru uma
programacao comprometida com a cidadania. E para tanto a empresa carece de
definidores estratégicos, para viabilizar o dialogo com seu publico.

E por meio da comunicacdo que uma organizacdo pode
justamente democratizar a informacé&o, abrir canais de conversa
com seus funcionérios e lideres, assim recebendo, oferecendo e
canalizando informagédo para a tomada de decisdes mais
acertadas. Sem relacionamento, sem troca, a comunicacdo nao
existe.

O sucesso de uma empresa esta primeiramente em sua instancia
interna, nas habilidades de comunicacdo de que ela dispbe, na
conversa que ela trava com seu publico. Em segundo momento,
essas habilidades podem ser projetadas externamente, em razao
de a empresa estar preparada e estruturada para manutengao
desses relacionamentos (MARCHIORI, 2006, p. 205).

Portanto o ambito interno, precisa de maior concentracdo de esforgos, nesse
sentido faz-se necessario a atencdo e preocupacdo com a comunicacdo interna,
viabilizando canais de comunicacdo (dialogo) entre os funcionarios/colaboradores,
assim como compartilhar nesses canais as diretrizes que definem a empresa, para assim
a organizacdo caminhar em conjunto. Transparecendo para seu publico os aspectos que
a definem, nesse processo fortalecendo uma personalidade organizacional, para
construcdo de confianca, credibilidade e compreensdo mutua. Com um quadro
estratégico que define aonde a empresa quer chegar, quem ela €, e qual a visdo que ela

tem, os funcionérios realizam seu trabalho cotidiano balizados numa diretriz comum,
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facilitando a conexdo dos esforcos departamentais a fim de conquistar os objetivos da
organiza¢cdo como um todo.

Nesse sentido a tedrica Kunsch (1997) argumenta que a comunicagdo interna
deve contribuir para o exercicio da cidadania e para a valorizacdo do homem, pois a
comunicacao participativa propicia um ambiente construtivo. Para a autora o publico
interno € multiplicador, seja na familia, seja em seu convivio social, ele sera um porta-
voz da organizacao de forma positiva ou negativa, dependendo de seu engajamento e a
confianca que a organizacdo transmite a ele. Uma comunicacao interna eficiente
favorece, portanto a administracao de conflitos e a busca de solucdes preventivas.

Sendo assim para se transmitir uma comunicagdo com comprometimento
cidadao, faz-se necessario implantar internamente esse valor, construindo um ambiente
ao qual o funcionario possa participar e dialogar de forma efetiva com outros
funcionarios e diretores. A organizacdo Radio UNESP FM, além de necessitar dessa
definicdo estratégica, precisa repassa-las para seus funcionarios e também para 0s seus
colaboradores (voluntarios) que elaboram programas na emissora, para assim a Radio
transparecer seu perfil, sua personalidade na transmissao.

O profissional de Relacdes Publicas precisara de uma pesquisa de opinido

publica, pois na auséncia desta, torna-se inviavel a atividade desse profissional.

Relacdes Publicas € uma funcdo de gerenciamento distinta que
auxilia no estabelecimento e manutencao das linhas mutuas de
comunicacdo, entendimento, aceitacdo e cooperacao entre uma
organizacdo e seus publicos; envolve a administracdo de
problemas; auxilia a administragdo a manter a opinido publica
informada e receptiva; define e enfatiza a responsabilidade da
administracdo em servir os interesses publicos; auxilia a
administracdo a caminhar efetivamente ao lado de mudancas
como uma forma de antecipar tendéncias; e utiliza a pesquisa na
definicdo da comunicacao ética como sua principal ferramenta
de trabalho (HARLOW, 1976, p.36 apud MARCHIORI, 2006,

p. 161-162).

A realizacdo de pesquisa de audiéncia, de opinido publica é de extrema
importancia ndo soO para a realizacdo de atividades do profissional de Relacdes Publicas,
mas também para a empresa possuir mais assertividade em suas acées comunicativas.

No contexto Radio UNESP FM, esse empreendimento poderia ser realizado em
parceria com os alunos de Relacbes Publicas, mas especificamente em projetos de

extensdo do Nucleo de Opinidao na UNESP Bauru. A partir dos resultados dessas
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pesquisas as Rela¢gbes Publicas poderia engatar suas atividades, como elaboracédo de e-
mails organizacionais, realizacdo de eventos entre os funcionérios, viabilizacdo de
canais eficientes de comunicagéo simétrica entre publico interno, elaboracdo de manuais
e boletins dentre outros.

Em relacdo aos ouvintes, as Relacbes Publicas poderia atuar na vertente
Comunitaria estabelecendo a comunicagdo de méao dupla, propiciando espac¢os dentro da
programacdo da Radio para maior mobilizacdo social do cidaddo. Ao qual o ouvinte,
possa reivindicar, discutir e deliberar politicas publicas, para assim a emissora de Radio
Publica UNESP FM Bauru realizar a Comunicacao Publica teorizada no comeco desse
capitulo. Pois a prerrogativa da Comunicagdo Publica é a participacdo do cidadao no
processo comunicativo, justamente o que a emissora de radio publica estudada apresenta
maior caréncia, pois mesmo com a intencdo de servico publico e a proposta do
jornalismo voltada a construcdo da cidadania, tal empreendimento esbarra na reduzida
forma de participacdo do ouvinte.

Como proposta pontual nesse contexto, a estruturacdo de uma ouvidoria caberia
as principais necessidades da emissora. As Rela¢gbes Publicas atuando como ouvidor,
canalizaria assim a opinido dos ouvintes, contribuindo e participando no planejamento
estratégico da radio, auxiliando nas projecdes e novos propositos da organizagcdo, em
concordancia com as expectativas do ouvinte- cidadao.

Mesmo nédo sendo mencionada na Carta Magaayidoriaé considerada como
um instrumento de democracia participativa. Conquistada pelos anseios de
democratizagdo e pelo impeto de participacdo popular na atuagdo da sociedade civil,
vem pressionando e engendrando uma nova otica de percepc¢do na relagédo entre cidadao,
enquanto consumidor dos servicos publicos e Estado. O profissional atuante numa
Ouvidoria € denominadombudsman ou ouvidor, o termo ombudsman tem origem
sueca, que significa “representante do Homem”, e o termo ouvidor € oriundo da heranca
histérica do Brasil - Colénia. O conceito dos termos € similar, contendo apenas uma
sutil diferenca, cmmbudsmaré empregado para organizacdes privadas ouvidoré
empregado nas instituicdes publicAsfuncédo de ambos € ser o porta-voz do cidadéo,
respeitando em plenitude os direitos do sujeito, para assim a ouvidoria desenvolver
carater autbhomo e democratico. As ouvidorias a fim de garantir sua eficiéncia,
necessitam de: direito a informag&o, como direito de divulgar as atividades realizadas

no setor, recursos financeiros e gestao propria para seu funcionamento, dentre outros.
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O ouvidor/ ombudsman tém como funcdo primordial, agir de maneira critica e
propositiva, com enfoque na avaliacdo das diretrizes/ politicas basicas da organizacao
em gue atua. Nesse sentido esse profissional possui uma visdo macro-estrutural da
organizacdo, sendo de extrema importancia sua atuacdo também no planejamento
interno, ja que este tem conhecimento das necessidades dos clientes/ cidadaos, na
medida em que recebe e analisa sua expressdo, manifestacdo (reclamacgéo, denuncia,
gueixa, elogios), torna-se critico interno, atribuindo-lhe a competéncia de agente de
mudanca, ja que este profissional com as informacgdes provindas da populacdo pode
mais facilmente diagnosticar os problemas e corrigir injusticas institucionais, assim
como propor novos métodos de atuacdo para a organizac&o.

A partir da implantacdo da Ouvidoria, a Radio UNESP FM que atualmente pela
estruturacdo dos modelos de Relacbes Publicas de Grunig e Hunt encontra-se ainda no
segundo modelo dmformacéo publica, ao decorrer e desenvolvimento do trabalho,
poderia transcender para o0 quarto modela@aaunicacdo simétrica de duas maos.
Realizando assim a comunicacédo publica, na qual o cidaddo é compreendido como ator
social, capaz de reivindicar, solicitar, e questionar politicas publicas visando o bem-
estar social, nesse sentido por meio da participacéo ativa do sujeito, a democracia pode

ser experimentada em sua conceituacao classica e social.

% LYRA, Rubens PintoOuvidor: o defensor dos direitos na administracéo publica brasileiraln;
Autbnomas x obedientes: a ouvidoria publica em debate, p.119-152. Jodo Pessoa: Ed. UFPB, 2004.
Disponivel em: http://www.dhnet.org.br/direitos/militantes/rubenspinto/rubelyra_ouvidor_defensor.pdf
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o sistema democréatico e suas implicagbes no ambito nacional,
tornou-se possivel a compreensdo das conquistas alcancadas pelo cidaddo no furor da
redemocratizacdo do pais. Mesmo com as iniciativas inerentes de mandatos pos-
redemocratizacdo, percebe-se que a democracia no pais ainda precisa percorrer um
longo caminho, seja no ambito social na implantagdo de projetos assistencialistas, seja
no ambito politico, o qual esta repleto de corrupcdo e praticas inconstitucionais. Os
projetos sociais, na medida em que emergem, ainda se debatem com as questdes
assistencialistas, fato este que se encontra distante da conscientizacdo do cidadéo para
defender seus direitos vigentes na Constituicao de 1988.

A teorizacdo sobre democracia, ainda colaborou para o entendimento das
diretrizes constitucionais implantadas no cenario de comunicacéo social. Nesse sentido,
0 sistema de comunicacdo nacional foi estudado a fim de desenvolver uma
argumentacdo de suas implicagcdes no sistema democratico. Pelo fato de a sociedade
contemporéanea estar centralizada na midia, observou-se que 0os meios de comunicacao
passaram a desempenhar a funcédo de sugestdo de agenda para a populacéo, fiscalizacéo
das decisdes e a¢Bes da Administracdo Publica, assim como se tornou a prépria praca
publica, onde existe a mediacéo entre os politicos e cidadaos.

No entanto os meios de comunicagédo, mediante a tal importancia e centralizacao
na sociedade, encontra-se nas maos de poucos proprietarios, sendo ditados pelas
diretrizes mercadolégicas. Por conta disso, o que se observa na midia contemporéanea é
a exacerbagédo do sensacionalismo, a unidirecionalidade de informagéo, o forte apelo ao
entretenimento e ao consumo. Portanto o sujeito esta repleto de opcdes de meios de
comunicacdo, de informacdes, porém esta afastado de seus deveres e direitos de
cidadéao, distanciado, cada vez mais, de sua atuacao politica na sociedade. Em suma o
sujeito se encontra cercado pela midia, no entanto permanece mudo, pois a comunicacao
estabelecida ndo é dialégica, o cidaddo raramente usufrui o direito de participacao e
producao dos conteudos nesses veiculos.

Diante dessa perspectiva, 0os meios publicos de comunicacdo podem ser
compreendidos como veiculos que constituem uma alternativa para tal problematica,
pois desvinculados dos ditames comerciais, usufruem de certa independéncia e

autonomia na transmissao, tornam-se canais preocupados em orientar o cidadao, seja no
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comprometimento com a cidadania, seja na veiculagcdo de informacdo com diversas
abordagens e pontos de vista, favorecendo a discussao e a emancipac¢ao do sujeito.

Nesse prisma de analise, buscou-se identificar o véiculo de comunicagdo com
maior penetracdo na sociedade, sendo mais democratizador em compara¢cdo com 0S
outros meios de comunicacao. Desse modo, pelas suas caracteristicas intrinsecas como:
grande penetracdo, mobilidade, baixo custo, linguagem oral, dentre outras, o radio, foi
escolhido como objeto de estudo desse trabalho. Denotando-se seu carater democratico
e sua contribuicdo social, observou-se que o veiculo possui grande potencial de
democratizagao, pois consegue atingir a parcela da populagdo que se encontra a margem
da sociedade, muitos desses analfabetos.

A fim de compreender a comunicacdo realizada nos meios publicos de
comunicacao, estudou-se a Comunicacao Publica, vislumbrada por Jorge Duarte (2007).
Constatou-se que essa vertente da comunicacdo no ambito nacional encontra-se em
amadurecimento. No entanto proporciona uma compreensdo abrangente do que o0s
meios de comunicagdo sdo capazes de promover 0 sistema democratico. Sendo
importante salientar que a participacdo do cidaddo é aspecto amplamente ponderado,
nessa linha de pesquisa.

Ao se estabelecer uma relagdo entre as teorias de Comunicac¢do Publica e o
radio, foi possivel abranger a compreensado do veiculo e sua importancia na sociedade
contemporanea. Com o intuito de apresentar a aplicabilidade das teorizacdes realizadas
no trabalho, a Radio UNESP FM, foi analisada sob a oética de contribuicdo para a
cidadania. A emissora, nesse aspecto demonstrou denotada caréncia da participacdo do
ouvinte, culminando assim na dificuldade em realizar a Comunicagéo Publica. Diante
deste fato, observou-se que o profissional de Rela¢cdes Publicas possui habilidades e
competéncias para atuar nesse ambito de radiodifusdo publica, proporcionando a
comunicacao comprometida com a cidadania, utilizando como mecanismo primordial o
quarto modelo de Rela¢des Publicas de Grunig, o que consiste na constituicdo de uma

comunicacao simétrica de mao dupla.
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ANEXOS
Anexo A: Programas e produtores da Radio UNESP FM

CRTVCE - Radio UNESP-FM
Programas e Colaboradores: professores, alunos e funcionarios da UNESP

Acordo Ortografico
Apresentacgdo: Prof. Francisco Moura, da UNESP de Araraquara.

Atitude
Parceria com o Departamento de Biologia — FC, representado pelo Prof. Osmar
Cavassam.

Atividade
Orientacao: Prof. Pedro Celso Campos, FAAC.
Apresentacgdo: Daniela Penha e Murilo Tomaz, estudantes de jornalismo, FAAC.

Batuque na Cozinha
Selecdo Musical e Apresentacéo: Ulisses Frazao, servidor da FE, doutorando em
Engenharia Mecanica pela Unesp — Guaratingueta.

Beatles 4ever
Producao e Apresentacédo: Prof. Jodo Pedro Albino, FC

Cidade Universitaria

Equipe Unesp de Jornalismo: assessores de imprensa de vérias unidades que gravam
matérias e participam do programa.

Aline Grego e Sérgio Santa Rosa, FCA — Botucatu

Leandro Rocha e Flavio Fogueral, FMB — Botucatu

Adriano Castro e Roberto Souza, Assessoria de Imprensa da Vunesp

Adriana Donini, IBB — Botucatu

Joao Moretti, FC - Bauru

Edicdo Universitaria
Parceria com Fundacédo Editora Unesp para divulgar seus principais langcamentos.

Entre no Clima, o seu programa de meteorologia (em fase de producao)
Parceria com o IPMet, representado pelo meteorologista Mateus da Silva Teixeira.

Interagdo Comunitaria
Orientacao: Prof. Marcelo Carbone, FAAC
Apresentacdo: Wagner Silvestre, funcionario da FAAC e Bacharel em Jornalismo.

Minuto Consciente

Projeto Experimental dos estudantes de Comunicacéo, gravado nos estudios da Radio
Unesp e apresentado em forma de propagandas sociais.

Realizacdo: Agéncia Propagacéao, agéncia experimental de propaganda desenvolvida
pelos alunos de Comunicag&o da Unesp Bauru, sob orientacdo da Professora Lucilene
dos Santos Gonzales, do Departamento de Ciéncias Humanas, FAAC.
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Opinido Debate
Colaboragéo nos debates: Professora Nilma Renildes da Silva, Departamento de
Psicologia, FC — Bauru.

O Radio Conta o Radio
Producao e Apresentacéo: Prof. Jodo Batista Neto Chamadoira, FAAC

Poesia e Prosa
Producao e Apresentacédo: Prof. Jodo Batista Neto Chamadoira, FAAC
Assisténcia de Producédo: Gustavo Padovani, aluno de jornalismo.

Sons e Imagens
Producao, textos e comentarios: Prof. Antonio Carlos de Jesus, FAAC

Tempo e Temperatura

Boletim em dois horarios com apresentacéo ao vivo dos meteorologistas do IPMet:
André Decco, Fernando Tavares, José Carlos Figueiredo, Mateus da Silva Teixeira, Rita
Cerqueira e Zildene Pedrosa.

Toque da Ciéncia

Produto de divulgacao cientifica desenvolvido por integrantes do LECOTEC —
Laboratério de Estudos em Comunicagdo, Tecnologia e Educacgéo Cidad&, da Unesp.
Professor Responsavel: Juliano Mauricio de Carvalho, FAAC.

Divulgacgéo: Radio Unesp-FM

Estagiarios no Departamento de Jornalismo:
Alunos de Comunicacéo Social - Jornalismo, FAAC: Patricia Medeiros, Viviam
Federicci e Renan Milanez.

Colaboradores da Assessoria de Comunicagao e Imprensa — Reitoria:

Programa Perfil Literario

Periodicidade: diario

Criacdo e Apresentacdo: Oscar Dambrodzio, mestre em Artes pelo Instituto de Artes
(Unesp)

Edicdo: Danilo Koga, Renato Coelho, Fabiana Manfrim e Daniel Patire.

Agenda Paulistana

Periodicidade: semanal

Criacdo e Apresentacao: Oscar Dambroézio

Edicdo: Danilo Koga, Renato Coelho, Fabiana Manfrim e Daniel Patire.

Midia e Cotidiano

Periodicidade: semanal

Criacéo e Apresentacao: Genira Chagas, doutoranda em Ciéncias Sociais pela PUC-SP
Edicdo: Danilo Koga, Renato Coelho, Fabiana Manfrim e Daniel Patire.

Conexao Global (Especias Unesp)
Periodicidade: mensal
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Criacdo e Apresentacao: Julio Zanella, pés-graduado em Relag¢des Internacionais
Programa San Tiago Dantas

Edicdo: Danilo Koga, pés-graduado em Rela¢des Internacionais; Renato Coelho,
Fabiana Manfrim e Daniel Patire, pos-graduado em Relac¢des Internacionais.
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Anexo B: Sinopse dos Programas da Radio UNESP FM

Centro de R&dio e Televisdo Cultural e Educativa
Radio UNESP-FM

Sinopse dos programas

1. A MUSICA NO TEMPO, uma histéria da arte dos sons: programa que trata

da historia da musica cronologicamente e de forma didatica, desde suas origens até os
nossos dias, com ilustragbes musicais de épocas e estilos. Producdo e apresentacao:
Valdir Lopes de Figueiredo.

2. AGENDA CULTURAL : boletim informativo com os eventos culturais de Bauru e
regiao.

3. AGENDA PAULISTANA : artes e espetaculos. Fique por dentro do que acontece na
cidade de Sdo Paulo. Agenda cultural com as dicas da equipe UNESP de jornalismo.
Parceria UNESP-FM e Assessoria de Comunicacao e Imprensa.

4. ATITUDE : mini-programa especial que trata da educacdo ambiental. Parceria Radio
UNESP-FM e Instituto Vidagua. Apoio: Departamento de Ciéncias Bioldgicas da
Unesp de Bauru.

5. ATIVIDADE : o programa para quem ndo cansa de curtir a vida. Cidadania e bem
estar. Entrevistas, acontecimentos, dicas culturais e noticias que fazem parte do
cotidiano da terceira-idade. Parceria Unesp-FM e Grupo ldoso Midia do Curso de
Jornalismo da FAAC.

6. BALANCO BRASIL : selecdo musical que apresenta as muitas faces do samba. O
balanco brasileiro e as suas variacoes.

7. BATUQUE NA COZINHA: a cadéncia e o compasso, a malandragem e a poesia, 0
cotidiano e o samba no pé. As historias musicais do samba vocé ouve no Batuque na
Cozinha.

8. BEATLES 4 EVER: série especial que apresenta a inspirada producédo e o talento
dos Beatles, grupo de rock mais popular e bem sucedido da histéria.

9. BRASIL INSTRUMENTAL : producdo semanal que valoriza a arte do compositor
brasileiro, a criatividade dos novos instrumentistas e os mestres dos instrumentos
musicais.

10. CAINDO NO CHORO: uma hora com o melhor do género e suas tendéncias. Dos
classicos da velha guarda a vitalidade do choro contemporaneo.

11. CANTA BRASIL: produgdo semanal que traz a musica brasileira em seus mais
variados ritmos e sons populares. A trajetéria musical dos nossos cantores e
compositores.

12. CIDADE UNIVERSITARIA : informacgdes para o publico estudantil. Fique por
dentro dos fatos, eventos e acontecimentos da UNESP e demais universidades de Bauru
e regiao.

13. CLASSICOS UNESP producdo semanal que traz as mais belas e populares
musicas de todos os tempos. Os movimentos da musica erudita. Um passeio musical
pelos acordes da musica barroca a contemporanea.

14. CLUBE DO PET: mini-programa que fala sobre os animais de estimagdo com
orientagcdes e novidades. Especialistas apresentam dicas para a qualidade de vida do seu
companheiro tao especial.

15. CONEXAO BRASIL: programa que promove intercAmbio musical entre as
emissoras ligadas a Associacdo das Radios Publicas do Brasil. A cada més, musicos de
diferentes estados tém suas producdes divulgadas em todo o territdrio nacional pelas
radios parceiras.
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16. CONJUNTOS e ORQUESTRAS: selecdo musical que apresenta os temas
universais nas mais variadas formas e interpretacdes. O seu programa diario de musica
instrumental.

17. DOMINGO MUSICAL : producdo musical informativa que propde uma viagem
pelos grandes sucessos nacionais e internacionais de todos os tempos.

18. ECOANDO: radiojornal que trata das questdes ambientais. Dicas, entrevistas e
orientacdes para um mundo sustentavel. Produzido e apresentado por estudantes de
jornalismo.

19. EDICAO UNIVERSITARIA : mini-programa cultural e educativo em parceria

com a Editora UNESP para divulgar seus principais lancamentos.

20. ESTACAO BLUES: producio semanal que intercala musica e informagao

do género. Das margens do Mississipi ao asfalto da cidade grande: lamento alegria,
confraternizacéo e esperancga.

21. ESSE TAL DE ROCK'N ROLL: producdo musical informativa que apresenta os
classicos e as novidades do género: as geracdes e as vertentes do rock. Som com forga e
sensibilidade. Saudosismo e inovacao.

22. ESPECIAIS UNESP Operas Inesqueciveis e Retrato do Artista.

23. FIM DE TARDE: programa diario com selecdo musical variada nacional e
internacional intercalada com boletins informativos e mini-programas especiais.

24. FLASHBACK: selecdo musical internacional, privilegiando os grandes sucessos do
passado. Uma viagem musical as décadas de 60, 70, 80 e 90.

25. FM ESPECIAL: selecdo musical nacional e internacional nas noites de segunda a
sexta, intercalada com programetes culturais e educativos.

26. HINO NACIONAL , SIMBOLO DE UMA NACAO: série especial que apresenta

as historias dos hinos da Franca, Itdlia, Estados Unidos, Jap&o, China e do Brasil, que
esta comemorando o centenario da letra de Joaquim Ozorio Duque Estrada.

27. INTERACAO COMUNITARIA : programa semanal com entrevistas e
informacdes que visam promover e atender os anseios de toda a comunidade.

28. JAZZ IN CONCERT: producdo semanal que intercala os classicos e as novidades
do género. A sonoridade plural do jazz. Notas musicais em harmonia com o0 ritmo,
melodia, técnica e improviso.

29. MADRUGADA BRASILEIRA : programacao musical diaria que apresenta
exclusivamente a musica popular brasileira em todas as suas vertentes.

30. MANHA POPULAR BRASILEIRA : a revista interativa da MPB. Sele¢édo musical

que atende aos pedidos de ouvintes e divulga lancamentos do mercado fonografico,
noticias, agenda e curiosidades. Entrevistas com protagonistas do género.

31. MINUTO CONSCIENTE': projeto experimental dos alunos de Comunicacgéo

da UNESP, que divulga propagandas sociais pelas ondas do radio. Parceria Radio
UNESP-FM e Agéncia Propagacao.

32. MUSICA INTERIOR: producdo semanal que propde descanso e meditagcdo. Um
convite a reflexdo e ao relaxamento.

33. MUSICA LIGEIRA : producédo semanal que aborda o repertério popular, seus
géneros e movimentos. Raridades, classicos e lancamentos do mercado fonogréfico.

34. MUSICAL 105: selecdo musical destacando 0os sucessos internacionais da

musica POP.

35. MUSICAL UNESP: musica e informacdo. Programacdo musical nacional e
internacional intercalada com boletins informativos, agenda cultural e miniprogramas
especiais.

36. NOTICIAS DO CAMPO: programa jornalistico que traz, diariamente,
informacdes sobre agro-negaocio e dicas para o produtor rural.

129



37. OPINIAO: programa semanal que convida especialistas para debater temas atuais
de interesse publico, sem cortes e sem censura. Diversidade de

idéias e assuntos. Convergéncia, divergéncia, polémica... Opinido.

38. OS GRANDES MESTRES producdo semanal que apresenta o repertdrio das salas
de concerto do mundo todo. A universal musica dos grandes mestres com referéncias
biograficas e histoéricas.

39. PE NA ESTRADA programa semanal que divulga musica e informac&o dos novos
lancamentos da MPB. A producdo da atual cena musical brasileira e as geracfes da
MPB que estdo com o pé na estrada.

40. PERFIL LITERARIO : uma série que revela, num bate-papo informal, os novos
escritores contemporaneos brasileiros.

41. POESIA E PROSA mini-programa cultural e educativo que apresenta os autores
mais significativos da literatura em lingua portuguesa. Producdo e apresentagdo: Prof.
Joao Batista Chamadoira.

42. O RADIO CONTA O RADIO: Série que apresenta momentos importantes

da histéria do radio no Brasil: as vozes, os atores, as musicas e 0S programas que
marcaram época. Producdo e apresentacdo: Prof. Jodo Batista Chamadoira.

43. SINTONIA FINA: a programacao musical dos finais de semana com repertério
nacional e internacional variado.

44. SONS & IMAGENS:. programa semanal que apresenta trilhas sonoras,
informacgdes, criticas e comentarios sobre a produgdo cinematografica. Producdo e
comentarios: Prof. Antonio Carlos de Jesus.

45. TOQUE DA CIENCIA: mini-programa de divulgacéo cientifica produzido pelo
Laboratoério de Estudos em Comunicacao, Tecnologia e Educacdo Cidada (Lecotec) da
FAAC/Unesp em Bauru.

46. UNESP EM FOCQ boletim informativo que divulga a Universidade Estadual
Paulista na pauta do dia.

47. UNESP NOTICIAS — EDICAO DE SABADO: programa jornalistico que traz

um resumo dos principais fatos da semana, agenda cultural, quadros e matérias
especiais.

48. UNESP NOTICIAS 12 EDICAQ: a informac&o cotidiana de Bauru, do Brasil

e do mundo, servi¢os, reportagens e entrevistas. Jornalismo publico com assinatura
universitéria.

49. UNESP NOTICIAS 22 EDICAQO: programa jornalistico que apresenta um

resumo dos principais fatos do dia. O que foi e vai ser noticia.

50. UNESPINHA: programa especial dedicado a crianca. Dicas de livros, curiosidades,
historinha, muita musica e diversdo. Unespinha, o programa da crianca.

51. VIDA CAIPIRA : programa diario que traz a musica e os costumes da nossa gente.
As noticias do campo. Desperte ouvindo musica de raiz e as informagdes do mundo
rural.
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Grade de Programacéo da Radio UNESP

Anexo C

SEGUNDA

TERCA

| GUARTA | QUINTA, | SEXTA

SABADD

DOMINGO

it FERFIL LITERARIO LOUNGE UNESP LOUNGE UNESP
10:30 LOUNGE UNESP
01:00 CANTA BRASIL _ MOSICA INTERIOR _ CLASSICOS UNESP _ MOSICA MO TEMPO _ PE MNA ESTRADA, b i e
0200
03:00 MADRGADA BRASILEIRA, MADRUGADA
JAIZIN CONCERT
04:00 BRASILEIRA, :
05:00 § CAINDD NO CHORO _ ESPECIAIS UMESP _ BR. INTRUMENTAL _ CLASSICOS UNESP _ CAMNTA BRASIL CAINDO WO CHORQ PE NA ESTRADA mam”ga
fle0 _<_op SR CLASSICOS UNESP BR. INSTRUMENT AL gedn
0545 HOTICIAS DO CAM PO 0545
07:00 MUSICAL 105 MUSICAL 105 _ MUSICAL 105 _ MUSICAL 105 m MUSICAL 105 : CAINDOD NO CHORO  §O7:00
- MUSICA WO TEMPO
0745 CIDADE UNIVERSITARIA ATIVIDADE fo745
: MANHE, :
B0 ; GRANDES MESTRES BEed
09:00 MANHE, POPULAR BRASILEIRA, POPULAR 0900
10:00 BRASILEIRA CANTA BRASIL 10:.00
11:.00 ) , UMESP MOTICIAS 11:00
LINESP MOTICIAS - PRIM EIRA EDICED " BALANGO BRASIL
11:30 IMTERACAD COM. 1130
4 CONJUNTOS e QRAUE. :
1200 CONJUNTOS E ORGQUESTRAS BATUGLE A 1200
1245 ATIVIDADE COZINHA 1345
14:00 UNESPINHA 14:00
; MUSICAL UNESP DOMINGD MUSICAL ;
el SINTONIS FINA el
16:00 16:00
3 LOUMNGE UNESP BR. INSTRUMENT AL :
“MNN FIM  DE TARDE “Mmm
- - - PE NA ESTRADA ESPECIAIS LUNESP -
18.30 UMESP NOTICIAS - SEGUNDA EDICAD 18:30
19:00 YOI DO BRASIL SONS & IMAGENS FLASHBACK 159:00
3 FM  ESPECIAL : : i
20:00 : i T MUOSICA NO TEMPO  §20:00
21.00 LOUNGE LUNESP PE MA ESTRADA CANTA BRASIL BR. INSTRUMENT AL ROCKN ROLL 2100
S - - - JAET N COMNCERT oth
; SONS & IMAGENS n_..}mm_n_um UNESP JATTIN CONCERT m.mEQo BLUES O A ESTACAD BLUES . :
23:00 ESPECIAIS UMESP MUSICA NO TEMPO MUSICA INTERIOR ROCKN ROLL MUSICA INTERIOR 2300
SEGLNDA, TERCA CIUARTA, CIUINTA, SEXTA SABADOD DOMINGO
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Anexo D: Audio das Entrevistas
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