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Resumo

Segalla AVZ. O enfermeiro como educador nos servicos de saude: o olhar do
graduando. [Dissertacdo de Mestrado]. Botucatu: Faculdade de Medicina da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP; 2012.

Este estudo teve como objetivo Identificar e analisar a percepc¢éo dos estudantes de
enfermagem sobre competéncias e habilidades educativas / comunicativas na
pratica do enfermeiro. Trata-se de estudo descritivo, transversal, com abordagem
gualitativa. O estudo foi desenvolvido em uma instituicdo de ensino privada de um
municipio do interior do Estado de Sao Paulo, onde a pesquisadora trabalha como
docente do curso de Enfermagem. A populacdo do estudo foi constituida por 24
alunos do quarto ano de graduacdo do Curso de Enfermagem, que cursaram todas
as disciplinas oferecidas pela graduacdo e parte dos estagios em hospitais e
servicos de saude publica e que ndo se encontravam sob a supervisdao da
pesquisadora, no momento da coleta de dados. Optamos por alunos do ultimo ano
do curso, por entender que os mesmos ja vivenciaram grande parte da realidade da
formacao académica e por acreditarmos que tiveram oportunidades de construir uma
visdo critica do universo da atuacdo profissional do enfermeiro, durante o periodo
dos estagios curriculares oferecidos pelo curso de graduacdo. O perfil dos alunos
gue cursam enfermagem na instituicdo do estudo caracteriza-se por adultos jovens,
que, na sua maioria, ja trabalham na &area da saude ou em outras ocupagdes. As
entrevistas individuais foram gravadas por aparelho digital e, posteriormente,
transcritas na integra, respeitando a veracidade das informacdes. A andlise dos
dados foi realizada pela Analise de Conteudo. Os resultados do estudo evidenciaram
gue o aluno trabalhador tem subsidios para avaliar com objetividade e clareza as
situacbes vivenciadas em campo de estdgio e nos servicos de saude. Tais

resultados estdo demonstrados por meio das seguintes categorias tematicas: o
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modelo de enfermeiro educador; habilidades educativas do enfermeiro; a pratica do
enfermeiro como educador e projecao para o futuro. Os entrevistados evidenciam o
modelo de enfermeiro educador como sendo um profissional de referéncia no
servico de saude e na comunidade, com conhecimento e responsabilidade para
liderar a equipe, que respeita e apdia os demais membros da equipe e a
comunidade, promovendo a autonomia aos envolvidos. Quanto as habilidades
educativas, 0s entrevistados relatam a necessidade de comunicar-se com
competéncia, ouvir 0 outro para reconhecé-lo nas suas necessidades e ter
organizagao para planejar e desenvolver agdes. Na vivéncia em campo de estagio, o
olhar do aluno percebe situacdes desfavoraveis a educacdo em saude, mas em
contrapartida, destaca enfermeiros comprometidos com o0 servico e com a
populagdo; projetando-se como futuros enfermeiros, alguns desaprovam a atuagao
profissional vivenciada e idealizam a propria atuacdo de modo competente.

Este estudo evidenciou que a atencao ao outro tem grande importancia na dimensao
no cuidado, educacdo em saude, na medida em que profissional e o individuo séo
partes integrantes de um contexto social dindmico, porém, carente de recursos
humanos, intelectuais e sociais. A sociedade espera por profissionais que respeitam
o préximo, ensinam, tenham atitude pro-ativa e cresgcam com sensibilidade diante da
vida. Para tanto, é necessario que tais profissionais adquiram e desenvolvam
habilidades e competéncias comunicativas na busca da exceléncia no cuidado

integral aos individuos.

Palavras-chave: educacdo em enfermagem; estudantes de enfermagem;

comunicacédo; educacdo em saude.
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Segalla AVZ. The nurse as an educator in health services: The perception of the
undergraduate student. [Dissertation] Botucatu: Faculdade de Medicina da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP; 2012.

This study aimed to identify and analyze the perceptions of nursing students on
educational/communicative competencies and skills in the nursing practice. It is a
descriptive, transversal study with a qualitative approach. The study was conducted
in a private college located in a city at the countryside of the state of Sdo Paulo, in
which the researcher works as a professor of the Nursing Course. The study
population consisted of 24 students from the senior year of the Nursing Course, who
attended all subjects offered by the graduation course and part of the internships in
hospitals and public health services, which were not under supervision of the
researcher at the time of data collection. We chose senior year students considering
that they already had experienced a large part of the academic reality and also for
believing that they had opportunities to build a critical view of the performance of the
professional nurse, during internship periods offered by the undergraduate course.
The profile of the students, who attend the nursing course in the institution, is
characterized as young adults, whose majority already works in the health care area
or in other occupations. Individual interviews were recorded by a digital device and
later were fully transcribed, respecting the veracity of the information. The data
analysis was performed by the Content Analysis. The results from the study
presented that the student-employee has enough knowledge to objectively and
clearly assess the situations experienced in the internship field and health care
services. These results are presented under the following categories: the model of
the nurse-educator; nurse’s educational skills; the practice as an educator and a

prospect for the future. The subjects pointed the model of the nurse-educator as a




Abstract

professional reference in the health care service and in the community. With the
knowledge and responsibility to lead the team, respecting and supporting other team
members and the community, and promoting autonomy to those involved. As for the
educational skills, the subjects reported the need to communicate effectively, to listen
to and recognize the needs of others and have organizational skills to plan and
develop actions. Regarding to the internship field experience, the student perceives
unfavorable situations to the health care education, but on the other hand, highlights
nurses who are committed to the job and to the population. Projecting themselves as
future nurses, some students disapprove the professional performance experienced
and idealize their own.

This study presented that concerning health care and education the attention to
others is of great importance, since the health care professional and individual are
part of a dynamic social context, however, lacking human, intellectual and social
resources. Society expects professionals who respect others, teach, and have pro-
active behavior, and grow with sensitivity in regards to life. So it is necessary that
such professionals acquire and develop communicative skills and competencies in

the pursuit of excellence in comprehensive care to individuals.

Keywords: nursing education, nursing students, communication, health care

education.
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Segalla AVZ. La enfermera como educadora en los servicios de salud: la perspectiva
del estudiante. [Tesis]. Botucatu: Facultad de Medicina de la Universidad Estadual
Paulista "Julio de Mesquita Filho" - UNESP, 2012.

Esto estudio tuvo como objetivo identificar y analizar las percepciones de los
estudiantes de enfermeria en las competencias y habilidades educativas, o de
comunicacion en la practica de enfermeria. Es un estudio descriptivo transversal,
con un enfoque cualitativo. El estudio se llevd a cabo en un colegio privado en una
ciudad del Estado de Sao Paulo, donde la pesquisidora trabaja como profesor de
curso de enfermeria. La poblacion de estudio consistié de 24 estudiantes del cuarto
afo de la carrera de Enfermeria, que asistieron todos los cursos de graduacion y el
de las estancias en los hospitales y los servicios de salud publica y que no estaban
bajo la supervision de la pesquisidora en el momento de la recoleccion de datos.
Hemos elegido los estudiantes de ultimo afio del curso, por entender que han
experimentado la mayor parte de la realidad de la formacion académica y creemos
que tuvieron la posibilidad de construir una visién critica del universo de la practica
profesional del personal de enfermeria durante el periodo de pasantias ofrecidos por
el curso de graduacion. El perfil de los estudiantes que cursan estudios de
enfermeria en la institucion donde fue hecho el estudio se caracteriza por los adultos
jévenes que, en su mayoria, ya trabajan en la salud o en otras ocupaciones. Las
entrevistas individuales fueron registradas por dispositivo digital y, posteriormente
transcritas, respetando la veracidad de la informacion. El andlisis de datos se realizé
mediante Analisis de Contenido. Los resultados del estudio mostraron que el
estudiante trabajador tiene subsidios para evaluar, de manera objetiva y clara, las
situaciones vividas en el campo de la capacitacion y servicios de salud. Estos

resultados se demuestran a través de las siguientes categorias tematicas: el modelo
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de los educadores de enfermeria, las habilidades educativas de la enfermera, la
practica del enfermero como educador y la proyeccion para el futuro. Los
entrevistados evidencian el modelo de enfermero-educador como siendo un
profesional de referencia en el servicio de salud y en la comunidad, con
conocimiento y responsabilidad para dirigir el equipo, que respeta y apoya a otros
miembros del equipo y de la comunidad, promoviendo la autonomia de las personas
participantes. En cuanto a las competencias educativas, los entrevistados informaron
de la necesidad de comunicarse con competencia, oir el otro para reconocer sus
necesidades y tener organizacién para planificar y desarrollar acciones. En la
vivencia del campo de preparacion, la mirada del estudiante percibe situaciones
desfavorables a la educacion para la salud, sino por el contrario, pone de relieve las
enfermeras comprometidas con el servicio y la poblacién; proyectando a si mismos
como futuros enfermeros, algunos desaprueban el desempefio profesional
vivenciado y idealizan el propio trabajo de forma competente.
Este estudio mostré que la atencidén al otro es muy importante en la dimensién del
cuidado, la educacién para la salud, en la medida en que los profesionales y el
individuo son partes de un contexto social dinamico, pero, careciendo de los
recursos humanos, intelectuales y sociales. La sociedad espera por profesionales
que respeten a los demds, ensefan, tengan actitud pro-activa y creciente
sensibilidad hacia la vida. Por lo tanto, es necesario que estos profesionales
adquieran y desarrollen conocimientos y habilidades de comunicacion en la
basqueda de la excelencia en la atencion integral a las personas.
Palabras clave: educacion en enfermeria, estudiantes de enfermeria, comunicacion,

educacion para la salud.
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AVC Acidente Vascular Cerebral
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ESF Estratégia Saude da Familia

MEC Ministério da Educacao e Cultura
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SP Sao Paulo
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Apresentacdo

Desde adolescente tinha um sonho, um sonho que foi passado pela minha
mae, de atuar na area da salude. Realizei esse sonho em 2001, quando me formei
em Enfermagem e Obstetricia pela Universidade do Sagrado Coragédo, em Bauru -
SP. Os anos de faculdade foram intensamente produtivos, principalmente porque
conciliei a teoria da sala de aula e os estagios curriculares com a experiéncia de ser
bolsista na Clinica de Educacdo para Saude (CEPS), clinica esta que funciona
dentro do campus universitario e atende o publico em geral nas diversas areas
médicas e procedimentos de saude, e com isso, pude aplicar, simultaneamente, o
gue aprendia na faculdade. Foi naguela época que comecei a questionar a atuacao
do enfermeiro na préatica e no ensino e, através da minha observacao, intrigava-me
guando percebia o profissional de saude distante da atuacédo de educador de saude
no seu trabalho mesmo estando dentro de um ambiente universitario. Depois de
formada, atuei na area hospitalar e gerencial por quatro anos, quando entdo, conclui
a especializacdo de Saude Publica e PSF e fui atuar nessa area. Na mudanca da
atuacao profissional, tive a oportunidade de conhecer e me apaixonar por um outro
universo no campo da enfermagem, o universo da Saude Publica, e foi ai, que
desenvolvi véarias técnicas e manejos para trabalhar com o publico, dentro do meu

ambiente de trabalho, a Estratégia Saude da Familia (ESF).

Neste ambiente pude observar profissionais e pacientes e a relagéo entre as
pessoas, principalmente, no @mbito da educacédo em saude e na triade profissional —
paciente — comunidade. Depois de algum tempo na saude publica, fui convidada
para atuar no ensino, ministrando aulas teoricas e estagios na mesma area e
permanecendo até os dias atuais, compondo mais uma atuacdo na enfermagem e

mais uma paixao pela profissédo. Nesse periodo, além da especializagdo em Gestao
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em Enfermagem, transformei a minha experiéncia em Saude Publica, em
ensinamentos e praticas para meus alunos, no intuito de formar profissionais
competentes e compromissados com O servico, com O paciente e com a

comunidade.

Em 2010, ingressei no mestrado profissional na UNESP, onde tive a
oportunidade de desenvolver e pesquisar a respeito dos questionamentos advindos
do inicio da minha formacdo académica. Questionamentos estes, que, ao longo do
tempo, incorporaram-se a minha prética profissional e tornaram-se a problematica
deste trabalho. A formacdo universitaria do enfermeiro esta voltada para a educacéo
em saude? A formacdo do enfermeiro permite uma conduta de esclarecimentos aos
usuarios dos servicos de saude a fim de que o mesmo se torne autbnomo de sua
prépria saude?. E por meio disso, nasceu essa dissertacdo e a conclusdo de um

sonho.
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O enfermeiro é educador na saude do individuo, familia, comunidade e equipe
durante sua pratica profissional. Muitas sao as atribuicdes conferidas ao enfermeiro,
porém, as praticas educativas sao imprescindiveis para a qualidade na assisténcia

ao paciente em qualquer nivel de atencao a saude.

Os profissionais refletem o que apreenderam na formacédo e se inserem no
mercado de trabalho para atuar conforme conceitos recebidos e construidos.
Portanto, reflexdes como, as praticas educativas, a atuacdo profissional e o
conhecimento, permeiam e angustiam profissionais e docentes da salude na busca
da qualidade na assisténcia, no conhecimento e construcdo de um individuo critico,
observador e, acima de tudo, humano 234,

A universidade é uma instituicdo que tem, como as outras instituicdes
educativas, um papel decisivo na nossa sociedade. Ela tem a missdo de ensinar as
regras de vida em comum, de cultivar o gosto pelo saber, de transformar a
curiosidade em investigacao cientifica, de produzir conhecimentos, de partilhar do
capital dos saberes acumulados, de formar cidaddos para viver 0 seu tempo e
projetar o futuro, possuindo uma grande incumbéncia social de aproximar docentes
e discentes da comunidade inseridos através de projetos sociais de pesquisa e
extensdo 2. Portanto, é desse lugar que se deve refletir sobre como aprender e
educar para a complexidade do mundo e para a incerteza, que sdo marcas do nosso
tempo .

Entretanto, os saberes que se transmitem nos centros de ensino (entre eles, a
universidade), sdo saberes desunidos, divididos, compartimentados. Em contra

partida, estdo as realidades ou problemas cada vez mais multidisciplinares,

transversais, globais e planetarios. Nessa inadequacédo, tornam-se invisiveis: o
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contexto, o global, o multidimensional e o complexo e, para que o conhecimento seja
pertinente, a educac&o devera torna-lo evidente .

O conhecimento ndo pode ser algo permanente, estatico, assimilado apenas
no ambiente das universidades, onde se transmitem as bases de conhecimento,
deve sim, ser adquirido nas diversas oportunidades diarias, no intuito de construir
um conhecimento flexivel e préximo do contexto real do individuo ?%. As bases da
universidade repassam conhecimento e saberes para 0 aluno por meio de processos
instrucionistas ostensivos e, dificiimente, reconstruidos. Assim, o aluno € treinado
para “porta voz’, literalmente. O estudante tem, apesar de tudo, margem de
manobra, até porque alguns aprendem assim mesmo, mas perdem chance
inestimavel em ambientes instrucionistas. A aula reprodutiva revida a relacao linear
entre professor e aluno: um ensina, outro aprende; cada um em seu lugar; um fala,
outro escuta. O aluno deve, desde o inicio da sua formacdo, assumir-se como
sujeito da producdo do saber e que se convenca de que ensinar ndo € transferir
conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua producéo e construcdo ©. Por
conta disso, € preciso reconhecer que ndo somos capazes de exterminar o

instrucionismo, porque as relagdes sociais, compostas intrinsecamente de relagbes

de poder, incluem natural e socialmente alinhamentos tendencialmente lineares ).

E necessario e esperado que as instituicdes universitarias estejam
comprometidas e preocupadas com o destino dos homens, associando 0 maximo de
qualificagcdo académica com o maximo de compromisso social, superando assim, 0s

processos fragmentados e instrucionistas visto até ent&o nos curriculos escolares .
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Ensino, pesquisa e extensdo devem fazer parte da formacao académica, para
capacitar o individuo de maneira sélida e unir o pensar ao fazer, o conhecimento
tedrico a prética, possibilitando o académico se desenvolver como ser humano,
adquirindo novos saberes e tornando-se dia-a-dia mais completo para seu contexto
social ¢

A educacao também tem por missdo, por um lado, transmitir conhecimentos
sobre a diversidade da espécie humana e, por outro lado, levar as pessoas a tomar
consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos
do planeta ®. A miss&o do ensino é transmitir ndo o mero saber, mas uma cultura
que permita compreender nossa condicdo e nos ajude a viver e que favoreca, ao
mesmo tempo, um modo de pensar aberto e livre. E importante que, estejamos
cientes de que o conhecimento construido, partilhado e transmitido pelas instituicdes
de ensino se reduz, em grande parte, ao conhecimento cientifico .

No campo da saude, embora ja existam varias iniciativas de natureza ética no
sentido de respeitar e valorizar a participagdo e autonomia do sujeito nas acoes
relativas ao seu bem-estar, ainda hoje se constata a predominancia do modelo de

educacéo linear, de orientacdo depositaria, que se ancora em um modelo escolar de

dominacéo ©7.

A proposta de uma agao transformadora de cuidar e educar fundamenta-se na
condicao de a enfermeira retornar ao senso comum. Evidentemente, ndo no sentido
de destrui-lo ou exproprid-lo, mas de tornd-lo mais coerente e consciente de sua
realidade concreta frente ao sistema de salde instituido que, por vezes, se

contrapde as suas expectativas ©.
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A dimensdo da educacdo, enquanto area cooperadora na atuacdo da
enfermagem € de grande relevancia, devendo ser tomada como indispensavel na
pratica profissional. Pode-se dizer que constitui papel intrinseco do enfermeiro
fomentar as questdes educacionais em saude que envolve seus diferentes contextos
de trabalho. Portanto, faz-se coerente transpor didaticamente para a enfermagem
alguns preceitos pedagdgicos e entrelaca-los com a préatica profissional em satde ©.

E indispenséavel a apropriacdo de referenciais tedricos sobre promocéo de
saude e educacdo em saude durante o curso de graduacdo em enfermagem,
considerando que atividades, observaveis tanto na assisténcia hospitalar quanto
ambulatorial e educacdo continuada junto a equipe de enfermagem, estudantes,
familiares e comunidade fazem parte do cotidiano do enfermeiro ©°19.

Para haver transformacdo no contexto da Educacdo em Enfermagem é
preciso que os atores da relagéo professor/aluno percebam a importancia de seus
papéis no processo de ensinar, sendo mais conscientes e responsaveis em
aprender, valorizando a comunicacdo, que possibilita a articulagcdo das acdes e a
integrac&o dos envolvidos ™.

Comumente, nos centros de saude, o saber pensar é reduzido ao dominio do
raciocinio l6gico. Ndo bastam observar na inteligéncia apenas dominios de contetdo
ou de sentido reprodutivo de informagdes copiadas. Saber pensar comecga primeiro,
com a habilidade de autocritica: saber quao pouco se sabe e reconhecer os limites

do conhecimento, formular o sentido de responsabilidade ética das intervencdes

feitas pelo conhecimento .
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As préticas educativas em saude tém sido presenca marcante na atuacéo dos
enfermeiros nas ultimas décadas, sendo que essa é uma preocupagdo daqueles
enfermeiros que discutem e trabalham com a tematica da educacgdo, pois, 0
enfermeiro, além de suas funcbes na educacgéo formal e informal (na formacdo de
profissionais de saude), desempenha acdes e atribuicdes em todas as atividades de
educacdo e, também, na saude individual e coletiva dos usuérios dos servicos de

saude ©,

A acao educativa tem por finalidade capacitar individuos e grupos a
assumirem a solucdo de problemas de salde e garantir a autonomia do sujeito
através da reflexdo conjunta sobre o trabalho desenvolvido e suas relacdes para a
melhoria das condicdes de satde ©. Para tanto, os profissionais de salde precisam
se adequar ao método educativo como préatica profissional, o que se torna
indispensavel a competéncia profissional como educador para interagir com o
cliente, avaliar escolhas e necessidades, exercendo seu papel educativo junto ao
paciente como também toda a equipe de enfermagem, o que torna ilimitada e
importante sua participacdo como membro da equipe de satde 29,

No entanto, se faz necessario questionar se a educagdo em saude esta
sendo empreendida adequadamente. Muitos profissionais da area da saude tém
abordado a questdo da educacdo em saude com a populagdo mais como ritual de
informagdes do que um encontro promotor a aprendizagem de competéncia dos
sujeitos com sua satde ©.

De fato, considera-se que uma das razdes para o descompasso da educacao

em saude pode ser o despreparo dos profissionais que a realizam. Também é

possivel que o conhecimento que compde o aporte tedrico desses profissionais,
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durante sua formacéo, ndo tenha produzido maior estimulo no sentido de incorporar

teorias de educagdo em saude como uma estratégia para a promoc¢éo da saude na
pratica profissional ©.

Atualmente, os profissionais de enfermagem tém se esforcado para a visao
holistica na pratica do cuidado a fim de valorizar o ser humano como ser unico, total
e dindmico tanto no campo assistencial como em fun¢des de ensino, pesquisa e
extensdo contrapondo os modelos institucionais, porém, o proprio processo de
enfermagem tende a persistir em um modelo hierarquico e disciplinar, fragmentando
a assisténcia ao paciente .

As Novas Diretrizes Curriculares para a Graduacdo em Enfermagem
sinalizam a necessidade de mudanca nos modelos curriculares em relacdo a
educacdo em enfermagem favorecendo maior contato com a comunidade e
objetivando os alunos a aprender a aprender o que engloba aprender a ser,

aprender a fazer, aprender a viver junto e aprender a conhecer %%,

Ao analisarmos o documento aprovado pelo MEC (Ministério da Educacéo e
Cultura), nas Diretrizes Curriculares de Graduacao em Enfermagem, diversos sé&o os
focos direcionados para a formacdo e qualificagdo do enfermeiro-educador bem
como a influéncia do professor-aluno nesse processo. E exigida uma educacio
flexivel, critica, reflexiva, versatil, constante e que busque respostas aos desafios da

atencdo a salde da populacdo @4

. A clausula que define as competéncias e
habilidades do enfermeiro deixa explicitas as a¢cdes que o profissional deve assumir
na pratica, como por exemplo, planejar, implementar e participar dos programas de

formagcdo e qualificacdo continua dos trabalhadores de enfermagem e saulde;
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planejar e implementar programas de educacgéo e promocédo a saude, considerando
a especificidade dos diferentes grupos sociais e dos distintos processos da vida,
saude, trabalho e adoecimento @9,

Diversos estudos retratam a problematica da educacdo na saude, como o
estudo das Universidades Federais de Ensino Superior da Regido Sul do Brasil
(Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul) que avaliou o impacto gerado no
processo de trabalho de enfermeiros egressos no curso de Especializagdo em
Projetos Assistenciais em Enfermagem, no que tange a competéncia em atuar como
educador em saude junto a equipe, clientes e familiares no desempenho de suas
acOes, com o intuito de afastar o modelo tradicional. Numa abordagem qualitativa, o
estudo observou o envolvimento ndo somente pela intencionalidade do curso e
docentes, mas um comprometimento no processo de mudancas, saindo de uma
pratica acomodativa, rotineira e sem reflexdo para transformar-se em uma pratica
criativa, que envolve todos os sujeitos para a superacdo de limitacdes, trazendo
responsabilidade, autonomia com ampliacdo da visdo de mundo ®©.

No campo de atuacédo do enfermeiro, o papel de educador cabe a qualquer
area da saude, seja na assisténcia hospitalar, ambulatorial, domiciliar como também
no ensino e pesquisa. Outro importante estudo sobre o papel do enfermeiro como
educador, foi uma pesquisa bibliografica de andlise tematica junto aos cuidadores
familiares de pessoas com AVC (Acidente Vascular Cerebral), cuja avaliacéo
demonstrou o estimulo da familia em verbalizar o desejo de reduzir os fatores de
risco, havendo um entendimento sobre a doenca, alteragcbes no comportamento e
personalidade provocados pela doenca. A autora faz uma reflexdo sobre a tematica

para que outras instituicbes e profissionais oferecam servigcos de educacdo a essa
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populacdo acometida visto que o cuidar avanca e melhora com a atuacdo do
enfermeiro-educador *7.

Para discutir aspectos da educacdo e saude, o Relatorio da Comissdo
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, postulou quatro pilares da
educacado do futuro: saber conhecer, saber fazer, saber ser e saber conviver. Tais
pilares compreendem ao dominio da esfera cognitiva; preparo para uma
determinada tarefa combinando aptidées pessoais, trabalho em equipe e tomada de
decisdo; convivéncia com o0 outro, respeitando os valores de pluralismo e
compreensao mutua; comprometimento e compromisso social do trabalhador em
relacdo a realidade, reconhecendo-se como sujeito capaz de transformar e melhorar
essa realidade ©'9,

A prética assistencial e o papel de educador devem transcender a dimensao

do biolégico para um valor moral e ético, pois o respeito, a dignidade, a honestidade,

a integridade moral passam a ter uma exigéncia na atitude do Ser-Enfermeiro *®.
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1.1 Educacédo em saude

A educacdo em saude é uma pratica que requer, além de habilidade, que o
profissional se envolva e goste dessa atuagcdo, que lIhe proporcione prazer, pois
necessita da interacdo entre educadores e educandos, para que, ambos, construam
um conhecimento em comum, através de uma reflexdo critica sobre a pratica. A
reflexdo critica, o didlogo e a construgcdo compartiihada do conhecimento
representam ferramentas que propiciam 0 encontro entre a cultura popular e a
cientifica. Educar alguém é favorecer o desenvolvimento de capacidades e de
atitudes consideradas desejaveis a quem educa ®1319),

A aprendizagem pode ser definida como: aquisicdo de conhecimento, atitudes
ou habilidades. A atuacdo do enfermeiro deve englobar atividades preventivas e
curativas no ambito individual e coletivo. O ensino é definido como a ajuda a outra
pessoa a aprender. Essas definicbes indicam que o0 processo ensino-aprendizagem
€ uma atividade Unica, requerendo o envolvimento do educador e do aprendiz no
intuito de alcancar o resultado desejado, ou seja, a mudanca de comportamento. O
educador ndo da simplesmente o conhecimento ao educando, mas, ao contrario,
serve como facilitador da aprendizagem “°.

O cuidado em enfermagem refere-se a promoc¢éo, manutencao e restauracéo
da saude; prevencdo de doencas e assisténcia as pessoas. Atividades estas,
conseguidas através da educacdo em saude, com o propoésito de levar informacéo

ao paciente conduzindo-o ao autocuidado ?*?Y.




Introducdo 39

A pratica do cuidado se da no encontro entre profissionais e pacientes, entre
educadores e educandos, que atuam uns com 0S outros, se encontram, se escutam,
devendo haver uma acolhida das intencdes e expectativas desses individuos. O que
se privilegia é a construcdo coletiva de uma experiéncia comum, solidaria e
igualitaria, nas praticas de saude. E a partir da transformag&o da maneira como os
sujeitos entram em relacéo, que as praticas podem efetivamente ser alteradas .

As acles de educacdo ndo podem ser elaboradas fora de uma situacéo real
de vida. A proposta é de considerar a educagcdo como um processo de indagacao e
reflexdo articulado as atividades basicas de saude, na busca de caminhos
alternativos para a transformacéo das situagdes que conduzam a melhor qualidade
de vida. Pode-se entender que, educacdo em saude constitui um importante espaco
na construcdo de conhecimentos e praticas “2%.

No universo das acdes educativas, existe uma diversidade de maneiras de se
educar em saude. Contudo, € possivel agrupa-las em duas abordagens principais: o
modelo tradicional de educacdo ou modelo preventivo e o0 modelo radical. O modelo
considerado tradicional ou preventivo de educacdo em saude baseia-se nos
principios da biomedicina, objetivando a prevencao das doencgas, onde as principais
causas de falta de saude sé@o os hébitos de vida considerados insalubres e o modo
de vida dos individuos #*2°),

Opondo-se, o modelo radical de educagdo em saude busca o fortalecimento
da consciéncia critica das pessoas e a participacdo nas suas condicfes de saude,
transferindo o foco das ac¢les, tradicionalmente centradas no individuo, para os

grupos sociais. Capacitando individuos e grupos a se auto-organizarem para
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desenvolver acdes a partir de suas préprias prioridades 42,

Entre a relacdo educativa, os servicos de saude e a populagédo existem duas
grandes interfaces: os grandes meios de comunicacdo de massa e a convivéncia
cotidiana dos profissionais com a populacdo nos servicos de saude. Essa
convivéncia, na medida em que permite um contato muito proximo entre o0s
envolvidos no processo educativo, permite um rico aprendizado dos caminhos de
uma educacdo em saude que respeite a autonomia e valorize a criatividade dos
educandos 2.

O profissional de salde precisa compreender a educagdo como um processo
social, histérico e que se da ao longo da vida e, colocar-se de forma ética e
humanizada na relacdo educativa busca a troca de saberes e praticas. O processo
educativo envolve respeito a individualidade dos envolvidos e colabora¢cdo mutua. O
enfermeiro, como educador para a saude, atua no intuito de preparar o individuo
para o auto-cuidado e ndo para a dependéncia, sendo, portanto, um facilitador nas

tomadas de decisdes ?%?9,
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1.2 As habilidades comunicativas na educacao

A visdo da educacdo se apbia no processo de comunicagdo como
instrumento basico, este processo constitui alternativa e recurso para o
desenvolvimento de estratégias de ensino 7.

A capacidade de o ser humano se comunicar € inerente ao comportamento
das pessoas. Os envolvidos comunicam-se no presente, com a complexidade do
uso da linguagem e a capacidade intelectual permitindo a inclusédo de fatos do
passado com projecéo para o futuro, ndo sendo limitada pelo tempo ©®.

A comunicacdo € um processo de compreender e compartilhar mensagens
enviadas e recebidas que exercem influéncia no comportamento humano, o que
justifica o constante envolvimento com o outro, portanto, 0 comunicador precisa ter a
capacidade de perceber e sentir a reacdo do outro e tornar-se sensivel nas relagées
humanas ©&29).

O interesse e compromisso com 0 outro faz com que a mensagem seja
transmitida com mais clareza, objetividade e compreensdo entre os envolvidos no
processo da comunicacdo, o0 que permeia a relagédo interpessoal e todas as agdes
do enfermeiro @,

Comunicar-se com 0 outro garante interagéo e envolvimento terapéutico entre
enfermeiro e paciente, tendo como base do seu trabalho as relacdes humanas 239,

A comunicagdo adequada € aquela que tenta minimizar os conflitos,

aproximar as pessoas e atingir objetivos definidos na relagdo com o proximo. No uso

da comunicacgéo efetiva, o profissional podera ajudar o paciente a conceituar seus
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medos, angustias e problemas, além de auxilid-los a encontrar novos padrées de

comportamento humano e sua propria autonomia ©?.

Na funcdo de educador, o enfermeiro utiliza-se da comunicacdo para
desenvolver programas de educacdo para a saude para grupos de pacientes e
familiares e de educagdo permanente em servico, porém, no desempenho dessa
funcdo, a competéncia em comunicacao deve ser associada a competéncia clinica e
ao conhecimento, para que os envolvidos nesse processo possam ser privilegiados
por um cuidado que abrange a qualidade cientifica e humanitéria, propiciando-lhes o
direito de saber o que lhe est4 sendo feito, o porqué e para qué, o que garante, ao
paciente, o direito da informacdo com qualidade e compromisso ©&3%).

O conhecimento € uma ferramenta importante da competéncia, mas nao
garante uma acao competente; necessita de outras habilidades cognitivas e
comportamentais como as relacbes humanas, a experiéncia pessoal, o senso
comum e a cultura partilhada para assegurar e configurar o perfil do enfermeiro
competente ?932),

E impossivel ndo se comunicar e a comunica¢do ndo € competéncia exclusiva
do enfermeiro, cabe a toda equipe, conhecer os mecanismos de comunicacao que
facilitardo o desempenho de suas funcdes tanto em relacdo ao paciente como
também para melhorar o relacionamento entre os proprios membros da equipe,

assumindo o papel de produtor consciente de linguagem como elemento

transformador e interpretador das mensagens ©%.

Apaixonar-se pela ideia de compreender as pessoas e 0s sentimentos, nao
garante uma assisténcia qualificada, mas aproxima as relacdes interpessoais e nos

torna mais sensiveis as reagées do outro %,
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A comunicacado verbal ndo esta sozinha, varios tipos e elementos compdem
essa competéncia, ndo podemos nos ater somente a fala e a escrita no processo
comunicativo, pois, na relagdo com o outro, a maior parte das questdes realmente
importantes e intimas do ser humano ndo sdo verbalizadas. As mensagens
transmitidas entre as pessoas sdo sempre interacdo entre a comunicacao verbal e a
nao verbal, pois um sorriso, um gesto e até o siléncio possui significado na interacédo
entre as pessoas. Assim, profissionais de enfermagem devem conhecer e
preocupar-se com outras técnicas comunicativas para entender e compreender,
intimamente, o outro %27,

A comunicacdo ndo verbal ndo esta associada as palavras e ocorre por meio
de gestos, siléncio, expressodes faciais, postura corporal, entre outros, portanto pode-
se afirmar que, na interacdo face a face, os cédigos de comunicacdo sdo audiveis,
visiveis e sensiveis. O estudo do nao verbal pode resgatar a capacidade do
profissional de salde de perceber com maior precisdo os sentimentos do paciente,
suas davidas e dificuldades de verbalizagéo ©°.

A principal fungdo da comunicagdo néo verbal € a demonstracdo dos sentimentos da
pessoa. Portanto, quanto maior for a atencdo dos profissionais voltada aos sinais
gue o outro emite, a vontade de estar com o outro e a capacidade de perceber os
fatores que interferem na comunicacdo, além de perceber o que uns querem
comunicar aos outros durante uma relacdo, maior compreensao se tera de suas
proprias emocdes e compreensdo de sentimentos internos, que qualificara como
positiva a relagdo com o paciente e com a equipe de trabalho, transformando as

relacdes pessoais e de trabalho em um ambiente saudavel e de convivéncia matua

(28,30,27)
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Diante da importancia de transformar graduandos de enfermagem em
profissionais capacitados e competentes, nos propusemos a realizar este estudo,
analisando a pratica do enfermeiro no que se refere ao seu papel de educador em
saude, através do olhar do graduando, projetando, ainda, essa visdo para as

possibilidades profissionais dos envolvidos.




2 Objetivo
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Identificar e analisar a percepcdo dos estudantes de enfermagem sobre

competéncias e habilidades educativas / comunicativas na pratica do enfermeiro.




3 Material e Método
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3.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de estudo do tipo descritivo, transversal, com abordagem qualitativa.
A pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis, nem tampouco descritos em

quantidades ©2.

3.2 Local do estudo

O estudo foi desenvolvido em uma instituicAo de ensino privada de um
municipio do interior do Estado de Sdo Paulo, onde a pesquisadora trabalha como
docente do curso de Enfermagem.

A instituicdo contém 7 cursos, nas areas de saude, humanas e informatica,
com destaque ao curso de enfermagem, fisioterapia e direito. O curso de
enfermagem possui curriculo escolar semestral com o numero de 150 vagas
disponiveis.

O curso de Graduacdo em Enfermagem da instituicio em estudo tem como
objetivo formar enfermeiro generalista, com conhecimento técnico-cientifico, critico e
reflexivo, capaz de identificar as necessidades individuais e coletivas da populacéo e
seus determinantes intervindo no processo saude-doenca, garantindo a qualidade
da assisténcia de enfermagem em todos os niveis de atencdo a saude. Além disso,

o curriculo procura ser inovador, ao se voltar para questdes humanas, sociais,
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politicas e para o desenvolvimento de competéncias essenciais.

O curso também possibilita ao académico uma visado da profissdo desde o
primeiro ano, por incluir no curriculo uma disciplina que apresenta a evolucao
histérica da enfermagem como atividade profissional, o que torna o curso mais
interessante e auxilia 0 aluno a compreender o papel social que devera cumprir.

Em relacdo a infraestrutura, a instituicdo possui salas de aula amplas e
laboratérios praticos com equipamentos especificos para a pratica do enfermeiro e
de anatomia. O curso de enfermagem possibilita ao aluno ingressante toda a
estrutura necessaria para o desenvolvimento de seu aprendizado, preparando-o
para o mercado de trabalho.

O perfil dos alunos que cursam enfermagem na instituicdo do estudo
caracteriza-se por adultos jovens, na maioria ja trabalham na area da saldde ou em
outras profissées. O curso € oferecido no periodo noturno, com duracdo de 8
semestres. Os estagios curriculares sdo oferecidos no sétimo e oitavo semestre,
exclusivamente no periodo matutino, sendo realizados na rede béasica de saude e
hospitalar, porém, o primeiro contato dessa populacdo com o paciente em campos
de estagio se da no sexto semestre com a disciplina de ensino clinico, oferecido
para grupos de, no maximo 10 alunos, no periodo diurno, na rede bésica de saude,
escolas municipais e empresas da regido para que o aluno tenha a oportunidade de
desenvolver acoes ligadas a educacdo em saude.

Para o0 aluno se formar nesta instituicdo é necessario que o mesmo desenvolva,
individualmente, um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), podendo ser pesquisa
bibliografica ou pesquisa de campo com seres humanos, porém, necessariamente,

com temas pertinentes a sua formacgao.
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3.3 Sujeitos do estudo

A populagdo do estudo foi constituida de 24 alunos do quarto ano de
graduacéo do Curso de Enfermagem, que cursaram todas as disciplinas oferecidas
pela graduacao e parte dos estagios em hospitais e servicos de salde publica e que
nao se encontravam sob a supervisdo da pesquisadora, no momento da coleta de
dados.

Optamos por alunos do ultimo ano do curso, por entender que 0S mesmos ja
vivenciaram grande parte da realidade da formagéo académica e por acreditarmos
que tiveram oportunidades de construir uma viséo critica do universo da atuacdo
profissional do enfermeiro durante o periodo dos estagios curriculares oferecidos
pelo curso de graduacao.

Para a incluséo no estudo, os estudantes deveriam estar regularmente
matriculados no quarto ano do curso de graduacdo em enfermagem e que aceitem
participar da pesquisa assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e que no periodo de coleta de dados ainda ndo tinham vivenciado atividades
praticas e/ou estagio sob a supervisdo da pesquisadora responsavel pelo estudo.

Da totalidade de 24, quatro alunos n&o participaram do estudo, dois deles por
ndo serem encontrados no periodo da coleta de dados e, os demais, por nédo
aceitarem participar da pesquisa, sendo assim, foram 20, o total de alunos inseridos

neste estudo.
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3.4 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre de 2011, pela propria
pesquisadora, sob parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Medicina de Botucatu — Unesp namero of 35/11 (Anexo 1).

Inicialmente, o aluno recebeu os esclarecimentos do objetivo do estudo e
apos assinatura do TCLE (Apéndice 1) iniciamos a entrevista semiestruturada. Na
busca da compreensao da complexidade desse universo, a entrevista teve questdes
norteadoras de acordo com o Apéndice 2. Para garantir o sigilo dos alunos, os
depoimentos foram identificados pela letra E (entrevistados) seguido por numeros
sequenciais respeitando a ordem das entrevistas.

As entrevistas individuais foram gravadas por aparelho digital e,
posteriormente, transcritas na integra, respeitando a veracidade das informacoes,
deixando as fitas disponiveis até o término do estudo e posteriormente sendo
destruidas para preservar e manter a privacidade e o sigilo do entrevistado. O tempo
médio das entrevistas foi de 12 minutos contados a partir do inicio da primeira
questdo norteadora até cessar a explanacdo do entrevistado.

E importante ressaltar que o preenchimento do TCLE foi realizado conforme a
resolucdo 196/96 do Ministério da Saude que traz as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa % envolvendo seres humanos, esclarecendo sobre
0Ss objetivos e procedimentos que seriam realizados no estudo a fim de que os
sujeitos tivessem liberdade de opg¢ao para participarem ou néo da coleta de dados,
visando assegurar os direitos e deveres da comunidade cientifica e dos sujeitos da

pesquisa ©.
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3.5 Tratamento dos dados

A interpretacdo dos depoimentos se deu pela Analise de Conteudo.

A Andlise de Conteaddo é um conjunto de técnicas de andlise das
comunicacfes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos da
descricdo do conteldo das mensagens, indicadores, quantitativos ou ndo, que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens ©®.

Segundo o mesmo autor, 0 método de Andlise de Conteldo é composto de

trés fases:

1. Pré-analise
2. Exploragéo do material

3. Tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagcao

A Pré andlise € a fase de organizacdo e sistematizacdo das idéias iniciais
devendo ser preciso e flexivel. Nessa fase, o autor sugere a escolha dos
documentos a serem submetidos a analise, a formulacdo de hipéteses e indicadores
gue fundamentem a interpretacao final. Portanto, o pesquisador fara a leitura dos

textos, exaustivamente, buscando uma representatividade a amostra selecionada.

Na preparacdo desse material, o pesquisador devera transcrever, na integra,
as entrevistas gravadas e para facilitar a manipulacédo da anélise, recomenda-se o

recorte das falas em textos comparaveis de categorizacdo para andlise tematica ©°.
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A Exploracdo do material é a administracdo sistematica das decisbes
tomadas na fase anterior. Consiste essencialmente de operacdes de codificacdo e
categorizacdo, em funcdo de regras previamente formuladas. A codificacédo
contempla a transformacéao, por recorte, agregacéo e enumeracdo dos dados brutos
do texto permitindo uma descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contetdo
através da classificacdo das categorias ©°.

A categorizacdo € uma operacao de classificacdo dos elementos constituidos
por diferenciacdo, ou seja, o agrupamento dos elementos do texto comuns segundo
o0 género. O critério de categorizagcdo pode ser semantico; sintatico; léxico e
expressivo, onde semantico, ou analise tematica, significa 0 agrupamento por temas
de um mesmo significado ou assunto; sintatico, quando se agrupa verbos e
adjetivos; Iéxico € a classificagcdo das palavras emparelhando os sinénimos e
sentidos préximos; e expressivo, que classifica as perturbacdes da fala ©°.

No tratamento dos resultados obtidos, a inferéncia e interpretagdo ocorrem
quando os elementos sdo tratados de maneira a serem significativos e validos. O
pesquisador, por sua vez, pode propor inferéncias e adiantar interpretacfes a
propdsito dos objetivos previstos, confrontando os resultados obtidos com o material
servindo de base para a anélise ©°.

A decodificacdo e interpretacdo da pesquisa foram definidas por categorias

semanticas, ou seja, através da analise tematica, as entrevistas foram classificadas,

apos a realizacao e transcricdo das mesmas.




4 Resultados e
Discussao
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A seguir, passaremos a apresentar os resultados deste estudo, inicialmente
caracterizando os sujeitos segundo o numero de cursos superiores ja cursado, a
cidade onde reside e o tipo de atividade remunerada que desenvolve. Em seguida,
apresentaremos o0 quadro de categorias e temas relacionados ao roteiro de
entrevista com o intuito de clarificar os resultados e a interpretacdo das entrevistas.
E, por fim, descreveremos a andlise das entrevistas, em categorias tematicas e a

discussao de cada tema.

4.1 Caracterizagcao dos Sujeitos do Estudo

A populagdo estudada foi constituida por 20 estudantes do ultimo ano do
curso de graduacdo em enfermagem, a totalidade possui o curso de enfermagem
como primeiro curso superior; a maioria dos alunos, 65% (13) reside na cidade de
Botucatu (SP), os demais residem em cidades préximas como Sao Manuel (01);
Lencois Paulista (02); Conchas (02); Anhembi (01) e Itatinga (01).

Em relagdo a ocupacado, 55% (11) dos alunos responderam que trabalham,
destes, 35% (07) trabalham na area da saude; 20% (04) trabalham em outras areas
e 45% (09) dos alunos, ndo trabalham. A média de idade dos estudantes foi de 26,5
anos, sendo a menor idade 21 anos e a maior idade, 39 anos.

Um estudo realizado na cidade de Sao Paulo identificou o perfil do aluno
ingressante em uma universidade particular e, comumente, demonstrou também
gue a maioria desses alunos é do sexo feminino e na faixa etaria de 21 a 30 anos e
gue 56% destes alunos trabalhadores que buscam um curso universitario no intuito

de melhorar sua renda pessoal e familiar ©¢”.
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Em outro estudo, sobre perfil de alunos ingressantes em universidades
publicas e privadas, 62,5% dos alunos da universidade privada desenvolvem
atividade remunerada, em contra partida, 92% dos alunos da instituicdo publica né&o
desenvolvem atividade remunerada ©®.

Ambos o0s estudos citados estdo em consonancia com o0s resultados
apresentados neste trabalho, pois percebemos a semelhanca no perfil dos alunos
estudados quanto a idade e insercao no mercado de trabalho. O aluno trabalhador
possui responsabilidades diferentes dos demais, porque convive com a sobrecarga
das atribuicbes exigidas na atividade remunerada que desenvolve, além das
responsabilidades e dedicacdo que um curso superior exige. Para tanto, o aluno
trabalhador precisa, acrescer as suas atribuicées, otimizar o tempo e conciliar

trabalho com estudo ©"39),

4.2 Categorizacao dos Resultados

Os resultados encontrados neste estudo foram categorizados de forma a
expressar as percepgbes dos alunos graduandos em enfermagem com relagcdo a
educacdo em saude realizada pelo enfermeiro do servigo, projetando, assim, sua
propria atuagdo apos a conclusdo do curso. Deste modo, o quadro abaixo aponta as

categorias emergentes e temas relacionados com as questdes norteadoras.
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Quadro 1 — Categorias e temas relacionados com as questdes do roteiro de
entrevista aplicado aos alunos graduandos em enfermagem.

CATEGORIAS TEMAS QUESTOES DO
ROTEIRO DE
ENTREVISTA
I — Referéncia no servico de | 2.1 O que é, para vocé,
O modelo de saude e na comunidade um enfermeiro
enfermeiro educador Tem conhecimento e | educador?

responsabilidade
liderar a equipe
Respeita e apdia 0os demais
membros da equipe e a
comunidade

Promove autonomia aos
envolvidos

para

Comunicar-se com

2.2 Quais habilidades

Habilidades competéncia educativas séo
educativas do Ouvir o outro para | esperadas de um
enfermeiro reconhecé-lo nas suas | enfermeiro?
necessidades
Ter organizacao e
dinamismo para planejar e
desenvolver acbes
I - Percebendo situacdes | 2.3 Vocé percebeu o
A pratica do desfavoraveis a educacéo | enfermeiro atuando
enfermeiro como em saulde como educador em
educador Enfermeiros saude?
comprometidos com o
servico e com a populagao
V- Expectativas e ansiedades |24 O que vocé
Projecao para o futuro dos futuros enfermeiros apreendeu com esta
experiéncia como

aluno?
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Categoria | — O modelo de enfermeiro educador

Os entrevistados deste estudo expressam que o enfermeiro educador deve
ser modelo e referéncia nos servicos de saude; um profissional com perfil de
lideranca, compromisso, respeito com 0s colegas profissionais e a populacdo
assistida, no intuito de transformar a realidade, ou seja, educar a populacédo e
estimular a autonomia dos envolvidos.

Na equipe de enfermagem, os enfermeiros sdo considerados os detentores
do conhecimento técnico-cientifico sobre o processo de adoecimento, atencdo a
saude no ciclo vital e as diversas formas de promocao e prevencdo a saude. No
campo da pratica, os enfermeiros se identificam com o papel educativo por
entenderem que sua formacdo académica € garantia de competéncia para exercer
tal papel. Entretanto, a formacdo em saude ndo tem sido analisada ou questionada,
0 que aumenta a lacuna entre a formacdo profissional e a qualificacdo de

enfermeiros como agentes e propagadores da educacdo em satde 439,

» Referéncia no servi¢go de saude e na comunidade

A posicao de centralidade que o enfermeiro ocupa e seu papel como

referéncia na equipe de saude foi evidenciada pelos sujeitos deste estudo.

A centralizacdo de informacdes faz com que o enfermeiro torne-se “peca-
chave” no espaco onde atua, tanto para os demais profissionais como para 0s
familiares, pacientes e comunidade, pois detém o monopdlio das informacdes, tanto

relativas a dinamica do trabalho quanto aos processos desenvolvidos com todos o0s
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pacientes sob sua supervisdo “?.

Em algumas situacdes o enfermeiro € percebido como alguém capaz de
resolver os problemas que surgem, além de atuar como facilitador do trabalho para

os demais membros da equipe “?.

“O enfermeiro € o espelho da enfermaria [..] os
funcionarios se espelham muito nas caracteristicas do

enfermeiro [...] (E11; E17).

Os entrevistados referem-se ao enfermeiro como um profissional que se
destaca no ambiente, onde a educacdo em saude € habilidade inerente ao seu
processo de trabalho, habilidade esta que precisa iniciar ainda no ambiente

universitario.

“Ser enfermeiro educador deveria ser a primeira funcéo
dentro de uma equipe [...] Se vocé quiser que sua equipe
funcione [...] tem que explicar o por qué e ndao
simplesmente obriga-lo a trabalhar daquela maneira [...]”

(E1)

“O enfermeiro tem formacdo para educacao [...] tem
varias maneiras de abordar as pessoas, a populacéo, e o

enfermeiro pode interferir [...] ele é a referéncia [...] ele
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deve estar sempre promovendo saude, tem que estar

ligado nisso [...] (E18).

“A educacdo é fundamental [...] devemos proporcionar
educacao a todos [...] fazendo isso, tudo funciona melhor
[...] é importante para o servico, para a comunidade, para
a equipe [...] tudo fica mais facil quando se tem um
educador, porque € ele que dita as metas para 0 servico

[..]" (E17; E19; E20).

« Tem conhecimento e responsabilidade para liderar a equipe

Em relacdo a aquisicdo do conhecimento, a maioria (13 entrevistados)
concorda que o conhecimento teorico e pratico € fonte importante para o enfermeiro
desenvolver outras qualidades e garantir efetividade na assisténcia ao paciente e na

relacdo com outros profissionais.

“A  populagdo espera muito do conhecimento do
enfermeiro [...] ele deve orientar a comunidade e os
pacientes [...] Tem que ter conhecimento e saber o que
faz [...] tanto conhecimento pratico, como tedrico para
passar para o restante da equipe” (E4; E6; E7; E8; E12;

E13; E16; E17; E18; E19; E20).
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“Tem que conquistar o espaco dele com o conhecimento,

com a técnica [...] (E11; E15).

* Respeita e apdia os demais membros da equipe e comunidade

O conhecimento adquirido pelo enfermeiro o capacita para perceber o outro
e/ou a situacdo do processo de trabalho, permitindo a transformacédo desta
compreensao em respeito e resultados satisfatorios para a equipe e comunidade.

Respeitar o saber das pessoas reflete o valor que o profissional oferece a

realidade dos individuos ©9.

“O enfermeiro deve ser um educador em saude para
incentivar e respeitar os pacientes [...] educar a populacéo
[...] ajudar e apoiar a equipe [...]. E o enfermeiro que vai
chefiar uma equipe, vai ser o carro chefe, entdo € dele
gue tem que partir o respeito pelas pessoas [...]" (E8; E9;

E10; E12; E13).

“[...] A educacao tem que fazer parte da rotina de trabalho
do enfermeiro [...] E através da educacdo que ele vai
passar para o paciente, funcionario ou quem quer que
seja, dentro do ambiente de trabalho, os frutos que quer
colher [...] s6 com respeito e trabalhando junto com a

equipe e transmitindo conhecimento conseguiremos
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colher bons frutos [...]" (E16).

e Promove autonomia aos envolvidos

Os alunos entrevistados relatam que este profissional deve atuar na
promocado da saude da populacao, na prevencédo de doencas, ser pro-ativo e permitir
a autonomia do sujeito.

A funcdo da educacdo € formar cidaddos livres e autbnhomos, onde o
profissional deve assumir o desafio de educar e ndo apenas transmitir informacoées,
deve analisar sua identidade profissional focada em suas caracteristicas individuais,

sua histéria de vida e relacdes sociais ®V.

“[...] E importante, tanto para auxiliar o paciente, como dar
autonomia para decidir e escolher o que o paciente vai
fazer naquele momento [...] O enfermeiro é a ponte entre
o médico, a equipe e o paciente, entdo ele tem que estar
entrosado [...] ter jogo de cintura com a situac&do e com 0s

outros sem ser autoritario [...]"” (E15).

“Eu acho que o enfermeiro se habituou a onde trabalha
[...] tem lugar que a gente vé o enfermeiro igualzinho ao

técnico de enfermagem [...] ndo tem autonomia [...]" (E8).
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“No ambiente hospitalar, muitas vezes, o enfermeiro néao
tem credibilidade, ndo tem autoridade porgue nao tem
autonomia, porque tem sempre que ser subordinado a

alguém [...]” (E18)

O principio da autonomia deve nortear a relacdo entre os profissionais de
saude e dos pacientes contribuindo para uma relacdo harmoniosa, onde o0s
envolvidos tenham condi¢des de pensar, decidir e agir de modo livre e independente
dando-lhes o direito de participar e consentir sobre as decisdes que lhes dizem
respeito 42,

No cotidiano de trabalho, muitas séo as situacées em que o paciente ndo tem
sua condicdo como pessoa reconhecida, j& que ndo Ihe é dado o direito de decidir,
de optar, de consentir ou recusar um tratamento entendido pela equipe como sendo
0 mais adequado. A participacédo do paciente e seus familiares deve ser entendida
como um direito de ter suas opinides, fazer suas escolhas e agir conforme o nivel de

conhecimento, crenca e valores pessoais %),

Categoria Il — Habilidades educativas do enfermeiro

Muitos estudos foram realizados acerca da finalidade do trabalho do
enfermeiro e suas atribuicbes e habilidades como garantia da qualidade na
assisténcia ao cuidado e o reconhecem como facilitador do trabalho dos demais

membros da equipe de enfermagem e de salde (20:21:24:29.31.32.39.40.43)
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Quanto as atribuicbes, o0s entrevistados relatam que, muitas sdo as
atribuicbes do enfermeiro, portanto, tal profissional deve desenvolver habilidades
como dinamismo, clareza, organizacdo, entre outras, para conseguir suprir as
necessidades da clientela, dos demais membros da equipe e de todo o servico do

ambiente de trabalho, seja na saude publica ou em ambiente hospitalar.

« Comunicar-se com competéncia

A comunicacgdo faz com que as pessoas se relacionem, compartilhem idéias,
experiéncias, sentimentos, sendo um processo complexo, multidimensional, seja por
meio de palavras ou meios nao-verbais, como expressdes faciais, gestos, postura
corporal e, ao se relacionarem, influenciam-se, modificando a realidade em que
estdo inseridas #°3932),

A competéncia em comunicacao é importante quando se trata de viabilizar
momentos de expressdo de pensamentos e sentimentos. A comunicagdo verbal
mostra que as palavras sao fortes ferramentas de contato e necessarias para lidar,

eficazmente, com as relagbes interpessoais, estando com as outras pessoas de

forma adequada as necessidades de cada uma e as exigéncias da situacéo ©?.

Dos entrevistados, 11 deles relatam que a comunicacdo € habilidade
fundamental do enfermeiro educador, saber se comunicar, saber expressar-se é

estratégia de educacéao e desenvolvimento para a pratica profissional.
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“[...] o primeiro ponto é a comunicacao [...] o enfermeiro
tem que ser claro [...] objetivo [...] dindmico, tem que ser
uma pessoa que aceite a opinido dos outros [...] tem que
saber falar tanto com o funcionario quanto o paciente [...]

€ saber conversar e ndo s6 mandar [...] comunicar-se
bem com as pessoas € fundamental” (El; E2; E5; E7;

E10).

No exercicio da profissdo, a comunicacdo representa uma questao

fundamental, é a base das relagbes humanas, seja com o paciente ou com a equipe

de trabalho

@7

“O enfermeiro tem que saber falar com as pessoas
adequadamente e saber separar um funcionario de um
cliente [...] tem que ter humildade para falar [...] (E12,

E14).”

“Tem que ser comunicativo [...] ter habilidade na fala [...]
tudo comeca com uma boa educacédo, ser bem instruido

[..]" (E15, E16, E17, E20).

“saber conversar é importante [...] ter uma linguagem
adequada, saber adequar a linguagem a uma crianca e a
um senhor e fazer-se entender, isso sim € importante [...]”

(E18).
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Apesar de a comunicagdo representar um instrumento basico da
Enfermagem, muitos profissionais ainda se comunicam de maneira inata, sem
reconhecé-la como técnica, pois, no seu processo de formacdo nao tiveram
oportunidade de desenvolver aprendizagem de habilidades especificas de
comunicagao 7.

Ter habilidade comunicativa é tornar a comunicacédo adequada no intuito de
facilitar a compreenséo e a interacdo entre as pessoas. Para tanto, ter uma fala
pausada, sem vicios de linguagem, expressar-se de forma clara e objetiva utilizando
termos conhecidos e exemplos simples do cotidiano para validar a comunicacéo e
perceber-se compreendido, sdo formas de facilitar a comunicagdo e a interagéo

entre os envolvidos ¢730,

e Ouvir o outro parareconhecé-lo nas suas necessidades

Ao comunicar-se, o profissional deve estar atento ao outro, deve ter
organizacdo de tempo e espaco para poder fornecer tempo e espago necessarios
para a expressado do outro. “Ouvir 0 outro” faz parte da relagcdo e da comunicacao
que se estabelece entre as pessoas, para que, ambos tenham espaco para

expressar suas idéias ou solicitacdes V.

“Saber reconhecer o paciente e o funcionario para suprir

as necessidades [...] (E6).
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“E necessario dar abertura para as outras pessoas [...]

saber respeitar a decisédo do outro [...] (E2; E15).

“O enfermeiro tem que se abrir para as outras opinides
também [...] tem que saber ouvir o outro [...] e transmitir

confianca nas relagoes [...] (E20).

Apesar de a pessoa ter o direito de decidir, o enfermeiro tem a
responsabilidade de apresentar a informacdo que ira motivar a pessoa quanto as
necessidades. Os ambientes educacionais podem incluir domicilios, hospitais,
centros de salude comunitarios, locais de trabalho, organizacdes de servigo, abrigos,
acdo do usuario ou grupos de apoio. Espera-se que o enfermeiro atue como
educador para os outros membros da equipe, pacientes e familiares, pois o interesse
em ajuda-los a aprender como manter e/ou restaurar a saude e (re) adaptar-se as
novas condi¢des de seu estado esteja inserido no Ser-enfermeiro ?%%%.

As necessidades de saude sdo elementos que auxiliam o profissional a
realizar uma escuta qualificada das pessoas buscando o cuidado das pessoas e
transformando em intervencdes e praticas de saude. Os servi¢cos de saude, por sua

vez, devem se organizar para suprir ndo s6 as necessidades conhecidas, mas

também conhecer outras necessidades cotidianas da vida das pessoas “¥.
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* Ter organizagéo e dinamismo para planejar e desenvolver agdes

A organizacéo do espaco de trabalho faz parte do gerenciamento do cuidado,
para que a assisténcia prestada seja efetiva. O enfermeiro, quando presente, é o

principal responsavel pela organizacéo do ambiente assistencial “?.

“Ser educado, calmo, mas também 4&gil e criativo [...]
responsavel com o paciente, com os funcionarios, com o
servico [...] tem que saber delegar [...] ter planejamento,

metas e objetivos [...] (E8; E10; E17; E18; E19).

“O enfermeiro tem que ser claro [...] objetivo [...] dindmico,
tem que ser uma pessoa que aceite a opiniao dos outros
[...] tem que gostar do que faz, ter prazer e ter vinculo [...]

(E1; E2; E19).

“Conhecer o paciente, a populacdo, a area que vai

trabalhar, onde vai atuar [...] ser motivador, incentivador

[...] (E4).

Esta estabelecido, na Portaria GM 648/2006, do Ministério da Saude, que é papel do
enfermeiro ndo apenas educar e prevenir, mas também participar do tratamento
através da Consulta de Enfermagem, a solicitacdo de exames complementares e a

prescricdo de medicamentos, conforme protocolos estabelecidos, nas disposicdes
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legais da profissdo e outras normativas técnicas preconizadas pelo Ministério da
Saude, nos quais o enfermeiro participa do planejamento, gerenciamento, na
coordenacdo e avaliagdo das acbOes que serdo desenvolvidas pelos demais

membros da equipe de enfermagem “4°

Categoria lll — A préatica do enfermeiro como educador

Durante os estagios curriculares de graduacdo, o aluno vivencia situacdes
que, muitas vezes, fogem a realidade da profissdo, como o fato de, no primeiro ano
de graduacao, prestar cuidados a um Unico paciente, alimentando a viséo idealizada
da assisténcia direta. Somente no final da graduacéo € que o aluno tem uma nocao
real sobre o trabalho do enfermeiro %" Assim, também, no discurso apresentado
pelos estudantes do ultimo ano da graduacdo, neste estudo, percebe-se uma visao
da realidade cotidiana do ambiente de saude onde acontecem o0s estagios

curriculares.

» Percebendo situacfes desfavoraveis a educacdo em saude

As falas incluidas nesta categoria remetem a uma experiéncia pontual
vivenciada nos campos de estagio, onde os alunos percebem a necessidade do
profissional enfermeiro no ambiente de trabalho e ndo sentem tal presenca neste
espaco, refletindo em desconforto e inseguranca para os membros da equipe de
enfermagem que, muitas vezes, precisam tomar decisdes importantes mesmo sem a

presenca do enfermeiro.
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“Nos estagios que passei até agora, ndo vi nenhum
enfermeiro atuando como educador [...] e olha que passei
em lugares importantes como a clinica médica e o pronto
socorro onde seria fundamental a presenca de um

enfermeiro educador [...]" (E1).

“[...] tem profissionais que deixam a desejar [...] € bem

frustrante [...]" (E2).

“Eu acho falho a educacédo na enfermagem [...] acho que

falta muita ética profissional [...]" (E7).

“Eu vivenciei um caso ruim [...] onde a prépria enfermeira
da unidade, em situacdes que se precisava dela, ela

sumia [...]" (E4).

No acumulo de atribuicbes do enfermeiro € comum o papel administrativo
desempenhado, exclusivamente por este profissional. Porém, seja em um ambiente
hospitalar ou de saude publica, € necessario que o enfermeiro otimize seu tempo

para desempenhar todas as funcées que lhe sdo atribuidas por lei “°.

“Os enfermeiros ficam mais na parte burocratica. Eu ja vi
enfermeiros entrarem no quarto e perguntar como estao

as coisas, mas o SAE, a maioria ndo faz [...]" (E6).
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“Eu acho que tem enfermeiro que nao tem nem perfil para
ser enfermeiro [...] ndo tem visao [...] deixa a enfermaria
na mao dos técnicos de enfermagem, simplesmente vao

la, assinam e batem o carimbao [...]" (E9).

“[...] alguns eu vi que passavam sO pelo corredor, ndo
entravam nos quartos, outros eu nem sei quem séo [...] eu

acho que falta muita coisa [...]" (E11).

“Infelizmente eu nédo vi o enfermeiro atuando na educacao
[...] a vivéncia do enfermeiro € muito administrativa [...]"

(E16).

O interesse pela profisséo vai além de adquirir conhecimento, ter habilidades,
desempenhar bem o seu papel diante de pacientes e da comunidade. Para garantir
0 sucesso na profissdo, aléem de desenvolver o conhecimento técnico-cientifico,
técnicas e habilidades ja mencionadas ao longo deste trabalho, € importante e
essencial que o enfermeiro atue de maneira prazerosa, realize suas funcdes de

forma interessada, buscando o constante aprimoramento profissional %,
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“[...] em nenhum dos estagios que passei eu vi o
enfermeiro atuando como educador em saude [...] nas
enfermarias, eu via muito os técnicos e auxiliares de
enfermagem que iam até o quarto e explicavam [...] eu
ndo vi o enfermeiro fazendo educacdo, nem com o0s
pacientes e nem com a equipe [...] eu acho que falta o
enfermeiro gostar mesmo do que faz [...] eu acho que é
falta de interesse mesmo, eu ja vi que € falta de tempo,
porque estd na parte administrativa, mas o que eu
percebo mesmo é falta de vontade, daria bem pra fazer

[...]" (E19).

“[...] no hospital a gente quase ndo vé educacdo em
salde, tanto para os funcionarios como para os pacientes
também [...] na UBS, eles acabam achando que educacao
em saude é s6 campanha de vacinacao, distribuicdo de

cartdozinho, eu acho que ndo é bem por ai [...]" (E20).

As diferentes atividades que o enfermeiro desenvolve em seu cotidiano
evidenciam a multidimenséo caracteristica de seu trabalho, que compreende desde
chefiar equipes, elaborar planos de atividades e escalas de plantbes, prever e prover
material e pessoal, supervisionar atividades e pessoas, revisar medicacdes
controladas, visitar e consultar pacientes, educar pessoas, além de outras

atividades. No entanto, as escolas, apesar de enfatizar areas de atuacado do
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enfermeiro, como administracdo, cuidado e gerenciamento, nao preparam

adequadamente seus alunos para atuarem com maior seguranga e autonomia (40),

 Enfermeiros comprometidos com o servi¢co e com a populacao

Em contrapartida, existem enfermeiros comprometidos com o servi¢co e com a
populacdo, promovendo saude e educando pacientes e comunidade a fim de

conduzi-los a autonomia.

“[...] eu me surpreendi com o que vi, porque a enfermeira,
além de passar o conhecimento para os alunos que ali

estavam, passava também para a populacdo presente

[..]" (E4).

“Tem profissionais que visam fazer essa parte educativa

sabendo da importancia que tem [...]" (E1).

“[...] no PSF, a gente pode ver o enfermeiro atuando na
educacgdo, tanto com os funcionarios como para com 0s

pacientes [...]" (E13).




Resultados e Discussdao 74

“[...] foi durante uma consulta de enfermagem, a
enfermeira chegou, conversou, explicou tudo o que iria

fazer [...]"” (E14).

“[...] foi em uma consulta ginecolégica, onde eu vi a
enfermeira educando mesmo a paciente em tudo, e 0 que

ela deveria tomar [...] ela saiu sem davidas [...]” (E15).

“[...] foi em um PSF, em uma consulta de enfermagem [...]
ela conseguiu dar orientacbes como um médico,
excelentes orientacdes, 0s pacientes ndo sairam com

duvidas, a enfermeira tem credibilidade [...]” (E18).

E inquietante perceber que a formac&o em saude, que utiliza os servicos da
rede publica como campo privilegiado para as atividades de estdgio curricular, se
caracteriza por um relativo distanciamento entre o ensino formador e o servigo
profissional, muitas vezes, envolvendo o0s profissionais dos servicos com as
atividades rotineiras do cotidiano de trabalho, deixando de lado a educacdo e o

educar, tornando-se profissionais pouco atualizados e comprometidos com o outro

(46)
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Categoria IV — Projecao para o futuro

Reconhece-se que toda a experiéncia, vivenciada pelo aluno no campo de
estagio, € necesséaria ao aprendizado, mas € preciso considerar as exigéncias do
mercado de trabalho do qual far4d parte esse aluno futuramente, para que,
experiéncias vivenciadas em campo de estagio aproximem-se da realidade da

profisséo e das habilidades necessarias na formacéo do enfermeiro “".

* Expectativas e ansiedades dos futuros enfermeiros

Diante disso, considera-se necessario conhecer como os alunos concebem
sua futura profissdo, partindo das experiéncias e conhecimentos que a graduacéo
Ihes proporciona. E do pressuposto de que o aluno, quando entra no curso de
graduacdo em enfermagem, traz consigo uma nocdo idealizada do que é ser
enfermeiro, podendo ser atribuida a identificacdo que a sociedade faz do enfermeiro
e do trabalho “").

A enfermagem progrediu nos ultimos anos e caminha para a formagéo de um
corpo proprio de conhecimento atraves da ciéncia e da pesquisa, porém a
representacado social da enfermagem denuncia uma imagem ainda desatualizada e
depreciadora da profissdo. Estudos identificam a invisibilidade do profissional
enfermeiro, caracterizado por realizar tarefas técnicas com subordinacdo ao

profissional médico. A midia reflete, portanto, um profissional sem poder, sem

autonomia, sem conhecimento, sem voz ‘49,
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Para que a nocado idealizada aproxime-se da realidade é preciso que a
profissdo seja identificada pela atuacéo profissional efetiva e com competéncia pela
sociedade 849,

Dos alunos entrevistados, alguns desaprovam a pratica do enfermeiro como

educador em servicos de saude e projetam-se como futuros enfermeiros atuantes de

forma diferente e pro-ativa.

“[...] eu ndo quero nada disso pra mim [...] sdo poucas

coisas positivas que a gente Vvé [...]"” (E7).

“Os enfermeiros precisam se impor mais [...] tem que se

destacar e ndo € isso que acontece [...]" (E8).

“[...] eu tiro o exemplo do que eu ndo quero para mim [...]
porque enquanto enfermeira eu quero suprir as

necessidades da minha equipe [...]" (E10).

“E até bom passar por isso, porque na pratica que a gente

Vvé o certo e o errado [...]" (E11)

“[...] a minha intencdo é ser bem diferente de tudo o que
eu vi [..] & carregar o lado bom, o lado ruim como
exemplo de néo fazer e ver o que pode ser feito de

diferente [...] Eu acredito que a educacéao depende
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somente do enfermeiro [...] a gente fala que o enfermeiro
tem mais autonomia na UBS, mas acredito que o
enfermeiro também possa ter autonomia na area

hospitalar [...]" (E13)

“[...] eu consegui ver algumas coisas que néo faria, coisas
gue poderiam ser mudadas [...] enquanto enfermeira, vou
procurar ver as dificuldades da equipe, ou da
comunidade, ou até da enfermaria [...] quero interferir nas
situacdes [...] ter um olhar mais critico [...] ter mais contato

na equipe [...]” (E19).

A visdo idealizada fica evidente no discurso dos entrevistados, como uma

proposta de inovacdo e modificacdo de um ambiente ou de uma categoria

profissional que mereca atencao direta, compromisso com a diversidade de cenarios

de atencdo a saude, valorizando a articulacdo teoria e préatica / ensino, pesquisa e

extensdo e o desenvolvimento de habilidades para a producdo do conhecimento

proprio, inovador com o intuito de assegurar uma assisténcia de qualidade.

“Eu quero ser uma enfermeira que faca uma boa
educacdo em saude, porque eu acho que isso necessita

muito [...]” (E2).
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“Eu acho que o paciente tem prioridade em tudo [...] a
gente tem que dar assisténcia completa, a assisténcia

humanizada [...]” (E3).

“A gente espera ajudar as pessoas, motivar [...]" (E4).

“Eu desejo ter muito conhecimento para passar para 0s

meus funcionéarios [...]" (E5).

“Ah, eu tenho que estudar bastante [...]" (E6).

“Olha, todos 0s estagios que eu passo, eu sempre tiro
algo pra mim [...] eu quero ser uma enfermeira com acéo

de enfermeira [...]" (E9).

“Eu levo que a gente tem o caminho certo e o errado pra
seguir, que a gente leve sempre adiante o caminho certo
e procure saber bem mais, porgue nessa nossa area tem

sempre algo novo para aprender [...]" (E12).

“Eu espero ser uma boa enfermeira [...] eu quero colocar
a mao na massa e trabalhar junto com eles (funcionarios),
porque € tdo importante ter o apoio e a gente € valorizado

por isso [...]" (E14).
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“[...] eu levo o conhecimento que se tem que ter, muitas
habilidades tem que ter pra abordar, conhecimento
cientifico porque vocé tem que ter certeza do que esta
falando, ter credibilidade para falar com qualquer

profissional, transmitir seguranca [...]" (E18).

“[...] eu levo que sempre deve procurar o melhor [...]
procurar mudar e melhorar [...] trabalhar em equipe [...] o

trabalho conjunto € que faz a diferenca [...]" (E 20).

A formacdao profissional qualificada é uma busca constante para o enfermeiro
e a universidade, como fonte formadora, necessita acompanhar e adequar a
formacéo profissional a diversidade e complexidade do nosso tempo, fundamentada
no entendimento da necessidade de formar profissionais aptos a aprender a
aprender e comprometidos com o enfrentamento dos graves problemas da nossa
sociedade. A fundamentacdo tedrica desse entendimento respalda-se na
necessidade de formar sujeitos envolvidos na préatica pedagdgica profissional para
aprender a pensar, pensar a realidade, pensar o novo, reinventar o pensar e pensar
em reinventar o futuro (aprender a conhecer); saber trabalhar coletivamente, ter
iniciativa, ter intuicdo, saber comunicar-se e saber resolver conflitos (aprender a
fazer); compreender o outro, ter prazer no esforco comum e participar em projetos
de cooperacao (aprender a viver junto); buscar o desenvolvimento integral da
pessoa através da inteligéncia, sensibilidade, ética, responsabilidade,

espiritualidade, pensamento autbnomo e critico, imaginagao, criatividade e iniciativa
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(aprender a ser) “7.




5 Consideracoes Finais
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Neste estudo podemos perceber que a educacdo em saude assume um papel
fundamental no processo do cuidar em enfermagem e que o aluno, alvo da
pesquisa, apresenta-se com perfil de trabalhador na area da saude e, por conta
disso, tem subsidios para avaliar com objetividade e clareza as situacdes
vivenciadas em campo de estagio, nos servicos de saude.

Através das entrevistas identificamos e analisamos a percepcdo dos
estudantes de enfermagem sobre competéncias e habilidades educativas /
comunicativas na pratica do enfermeiro, definindo-as por categorias e temas
emergentes.

O modelo de enfermeiro educador referido pelos sujeitos do estudo precisa
ser referéncia no servico e na comunidade, ter conhecimento e responsabilidade
para liderar a equipe, respeitar e apoiar os demais membros da equipe e da
comunidade e promover autonomia aos envolvidos, onde as préticas educativas do
enfermeiro precisam fazer parte do cotidiano de trabalho.

De acordo com os depoimentos dos sujeitos da pesquisa, as habilidades
educativas conferidas ao enfermeiro sdo comunicar-se com competéncia, saber
ouvir o outro para reconhecé-lo nas suas necessidades e ter organizacdo e
dinamismo para planejar e desenvolver agoes.

Ao conviver com a prética cotidiana do enfermeiro educador, o olhar do aluno
percebe situacdes desfavordveis a educacdo em saude, mas em contra partida,
encontra-se com enfermeiros comprometidos com o servico e com a populagéo,
promovendo saude e educando pacientes e comunidade, a fim de conduzi-los a

autonomia.
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O aluno, projeta-se ao futuro com uma visdo, na maioria das vezes, diferente
da vivenciada em campo de estagio, idealizando sua atua¢do, como enfermeiro, de
forma competente. Se o aluno nao vivenciar situagdes e realidades de educador e
participar do processo de formacdo em saude, ndo exercerda completamente sua
funcdo de educador e pode, como referenciaram o0s entrevistados, ficar
decepcionado com a atuacéo profissional.

As limitacbes deste estudo estdo no fato da pesquisa estar focalizada em
apenas uma instituicdo privada, os alunos na sua maioria sdo trabalhadores que
cursam a graduacdo em periodo noturno, experienciando situacfes praticas no
altimo ano da graduacdo, apontando muitas variaveis a serem investigadas
futuramente.

O que ficou evidente € que a atencdo ao outro tem grande importancia na
dimensédo do cuidado, no olhar do graduando, quando apontam o profissional e o
individuo como partes integrantes de um contexto social dindmico, porém, carente
de recursos humanos, intelectuais e sociais.

Portanto, é necessario que os profissionais exercitem a capacidade de critica
e reflexdo sobre sua prética, buscando capacitacdo para exercer o papel de
educador, investindo em ac¢bes educativas que efetivamente estimulem o0s sujeitos
destas acdes e assegurar aos membros da familia a capacidade de decidir e agir,
assim como o direito de escolher o melhor caminho para promover, manter e
recuperar a saude.

A sociedade espera por profissionais que respeitam o préximo, que ensinam,

tenham atitude pro-ativa e crescam com sensibilidade diante da vida. Para tanto é
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necessario que tais profissionais adquiram e desenvolvam habilidades e
competéncias comunicativas na busca da exceléncia e qualidade no cuidado integral

aos individuos.
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Apéndice 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para a participacdo em pesquisa

cientifica.

Convido o Sr(a) para participar da

pesquisa de mestrado sobre “O enfermeiro como educador nos servigos de saude: o olhar
do graduando”. Este projeto de pesquisa foi autorizado pelo Comité de ética em pesquisa da
UNESP Botucatu* e tem por objetivo Identificar a percepgéo dos estudantes de enfermagem
sobre as competéncias educativas na pratica do enfermeiro.

Sendo vocé um dos participantes, peco sua autorizagdo para realizagdo de uma entrevista
individual, gravada e transcrita com 4 questdes referentes as competéncias educativas do
enfermeiro. A divulgacdo dos resultados respeitara o sigilo de seus dados pessoais, sendo
destruida, as fitas, apds o término da pesquisa. Ao concordar, peco que assine o Termo de
Consentimento a seguir, que sera feito em 2 vias e informo que sera preservado no mais
absoluto sigilo os seus dados pessoais e sua identidade, ndo havendo risco para sua saude

e nem custo financeiro.

Amanda Vitoria Zorzi Segalla

Tendo sido satisfatoriamente informada sobre a pesquisa: O enfermeiro como
educador no servigos de saude: o olhar do graduando — uma representacdo social
realizada pela Enf2 Amanda Vitéria Zorzi Segalla**, concordo em patrticipar da mesma.
Estou ciente de que posso retirar meu comprometimento a qualquer momento durante a
realizacao da pesquisa, se julgar necessario, sem que haja qualquer, prejuizo para mim.
Estou ciente que os dados serdo divulgados sem a identificacdo de minha identidade e

com minha autorizagéo.

Sao Manoel, de de

Assinatura da entrevistada

* Comité de Etica em Pesquisa — UNESP — Distrito de Rubi&o Junior, s/n — Fone/Fax: (14) 38116143

** Curso de Mestrado Profissional em Enfermagem pela Faculdade de Medicina de Botucatu - UNESP
Campus Universitario — Rubido Junior CEP: 18618-970 — Botucatu — SP
e-mail: ama.vit@ig.com.br Tel: (14) 97713545.
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Apéndice 2

Roteiro de Questdes Norteadoras para Entrevista

ENTREVISTA N°

1 - CARACTERIZACAO:

Idade: anos

Local de Residéncia: ()

Ja possui curso superior: ( ) NAO () SIM: qual?
Trabalha: ( ) NAO ( ) SIM: Func&o: Tempo de Servigo:

Data da entrevista: / / Entrevista Gravada de ndmero:

2- Questodes norteadoras:

2.1 O que é, para vocé, um enfermeiro educador? Justifique.

2.2 Quais as habilidades educativas sdo esperadas de um enfermeiro
educador?

2.3 Vocé percebeu o enfermeiro atuando como educador em saude?

a) Em que situacdo? Pode citar exemplos?
b) Relate momentos positivos ou negativos para a educacao?
c) Com quais sujeitos o enfermeiro estava interagindo no momento
educativo?
) paciente

) familia

) equipe de enfermagem

(

(

( ) equipe de saude
(

( ) comunidade

(

) outros:

2.4 O que vocé apreendeu com esta experiéncia como aluno?
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