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Impacto potencial desta pesquisa

A pesquisa proposta podera oferecer contribuicdes significativas para a sociedade,
especialmente no contexto da gestdo de documentos eletrbnicos em ambientes académicos
e governamentais. Ao investigar as politicas de gestdo de documentos no Brasil e no Chile,
bem como analisar a implementacdo do Sistema Eletrébnico de Informacdes (SEI) na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), buscou-se ndo apenas compreender os desafios
e as melhores praticas existentes, mas também propor solugbes inovadoras e eficazes para
aprimorar a gestdo da informagdo. No contexto especifico da UFU, a analise da
implementacdo e do uso do sistema SEI, proporcionara informacdes valiosas sobre os
desafios enfrentados e os beneficios obtidos com a transi¢cao do processo fisico para o meio
eletrbnico. Ao identificar areas de melhoria e sugerir praticas recomendadas, a pesquisa
podera auxiliar a universidade e outras instituicbes semelhantes a otimizarem seus processos
de gestao documental, reduzindo custos e aumentando a eficiéncia operacional. Além disso,
a proposta de criagao de uma metodologia de avaliagdo de documentos eletronicos especifica
para a UFU tem o potencial de se tornar um modelo replicavel em outras instituicoes,
contribuindo para a padronizagédo e a melhoria continua dos processos de gestdo documental
em todo o pais. Em Uultima analise, espera-se que a pesquisa nado apenas beneficie
diretamente a UFU e outras instituicbes envolvidas, mas também gere conhecimento que
possam ser aplicados em diversos contextos, promovendo uma gestdo mais eficaz e
responsavel da informacao.

Potential impact of this research

The proposed research could offer significant contributions to society, especially in the context
of electronic document management in academic and governmental environments. By
investigating document management policies in Brazil and Chile, as well as analyzing the
implementation of the Electronic Information System (SEI) at the Federal University of
Uberlandia (UFU), we sought not only to understand the challenges and existing best practices,
but also propose innovative and effective solutions to improve information management. In the
specific context of UFU, the analysis of the implementation and use of the SEI system will
provide valuable information about the challenges faced and the benefits obtained with the
transition from the physical process to the electronic medium. By identifying areas for
improvement and suggesting best practices, the research can help universities and other
similar institutions optimize their document management processes, reducing costs and
increasing operational efficiency. Furthermore, the proposal to create a methodology for
evaluating electronic documents specific to UFU has the potential to become a replicable
model in other institutions, contributing to the standardization and continuous improvement of
document management processes across the country. Ultimately, it is expected that the
research will not only directly benefit UFU and other institutions involved, but also generate
knowledge that can be applied in different contexts, promoting more effective and responsible
information management.



RESUMO

A modernizagéo dos processos administrativos do analégico para o digital € uma mudancga
de paradigma que trouxe beneficios para administragdo publica no Brasil, como a
acessibilidade, economia de papel e transparéncia. Apesar disso, esse novo modelo ainda
tem algumas lacunas em relagcéo a gestdo de documentos eletrénicos, que precisam ser
aprofundadas. Diante desse cenario, e considerando que o Chile € uma referéncia em
inovagao para a América Latina, tendo implementado iniciativas para promover o acesso a
informacédo e o desenvolvimento da tecnologia, ao incluir o pais na pesquisa, buscou-se
entender sobre 0 seu modelo de gestdo de documentos eletronicos, trazendo essa viséo para
0 modelo brasileiro e ajudando na analise dos resultados dessa pesquisa. No Brasil, a Lei
8.159/1991 dispbe sobre a politica nacional de arquivos, ja o decreto 8.539/2015 veio
complementar essa lei promovendo a modernizagao e a transformacao digital, substituindo
0 uso do papel para a criagdo de processos administrativos pelo meio eletrénico. Portanto, o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), foi a solugao tecnoldgica apresentada para atender
a esse decreto e disponibilizada para toda a administracdo publica, como no caso das
universidades federais. Desse modo, a pesquisa procurou responder como € feita a gestéo
dos documentos eletrénicos através do SEI na Universidade Federal de Uberlandia (UFU).
O objetivo geral foi levantar as politicas que contribuem para a modernizacao e a gestao dos
documentos publicos. Como objetivo especifico, pretende-se investigar a gestdo de
documentos eletrbnicos no Chile, levantando as principais politicas que buscam a
modernizagao e a gestdo da informagéo. Além disso, entender como ¢é feita a gestdo dos
processos eletronicos através do SEl na UFU e, a partir da analise dessas duas experiéncias,
criar uma proposta de avaliacdo de documentos eletrdnicos para a universidade. E um
trabalho descritivo e qualitativo, no qual foi feita uma pesquisa documental das principais
Politicas de Gestdo da Informagao e Gestdao Documental de dois paises e, posteriormente,
através de um estudo de caso, utilizando a UFU como modelo, foi possivel entender como é
realizada a criacdo e a gestao de documentos eletronicos através do SEI-UFU, avaliando a
quantidade de processos administrativos criados.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Modernizacdo administrativa; Gestdo de documentos;
Sistema Eletrénico de Informacgdes.



ABSTRACT

The modernization of administrative processes from analog to digital is a paradigm shift that
has brought benefits to public administration in Brazil, such as accessibility, paper savings and
transparency. Despite this, this new model still has some gaps in relation to electronic
document management, which need to be deepened. Given this scenario, and considering that
Chile is a reference in innovation for Latin America, having implemented initiatives to promote
access to information and the development of technology, by including the country in the
research, we sought to understand its model of electronic document management, bringing
this vision to the Brazilian model and helping to analyze the results of this research. In Brazil,
Law 8,159/1991 provides for the national archives policy, while decree 8,539/2015
complemented this law by promoting modernization and digital transformation, replacing the
use of paper to create administrative processes with electronic means. Therefore, the
Electronic Information System (SEI) was the technological solution presented to comply with
this decree and made available to the entire public administration, as in the case of federal
universities. In this way, the research sought to answer how electronic documents are
managed through the SEI at the Federal University of Uberlandia (UFU). The general objective
was to identify policies that contribute to the modernization and management of public
documents. As a specific objective, we intend to investigate the management of electronic
documents in Chile, surveying the main policies that seek to modernize and manage
information. Furthermore, understand how electronic processes are managed through the SEI
at UFU and, based on the analysis of these two experiences, create a proposal for evaluating
electronic documents for the university. It is a descriptive and qualitative work, in which
documentary research was carried out on the main Information Management and Document
Management Policies of two countries and, subsequently, through a case study, using UFU as
a model, it was possible to understand how it is carried out the creation and management of
electronic documents through SEI-UFU, evaluating the number of administrative processes
created.

Keywords: Public Policies; Administrative modernization; Document management;
Electronic Information System.
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INTRODUGAO

A modernizagao dos processos administrativos, migrando do analégico para o
digital, representa uma transformacgao fundamental na maneira como as organizagoes
publicas gerenciam seus documentos. Esse movimento é impulsionado pela
crescente disponibilidade de tecnologias e pela necessidade de eficiéncia, agilidade e
segurancga nos procedimentos administrativos.

No estudo de Inarelli (2018), o documento digital é reconhecido por ser
inovador, trazendo a desburocratizagao, aumentando a eficiéncia administrativa e vem
substituindo gradativamente os documentos arquivisticos analdgicos, que até entao,
eram utilizados de forma ampla nas organizagdes.

Nesse sentido, este estudo analisou a inovacéo e as tecnologias aplicadas a
gestdo de documentos publicos eletrénicos. Assim, a pesquisa procurou responder
como é feito a gestdo de documentos através do Sistema Eletrénico de Informacgbes
(SEI) na Universidade Federal de Uberlandia (UFU).

A gestdo documental € um conjunto de procedimentos que tém como objetivo
a organizagao, a preservagao e o acesso aos documentos produzidos e recebidos por
uma organizacao. Fazer a gestdo de documentos, em seu sentido mais amplo, diz
respeito ndo somente a racionalizar e controlar a produgcdo documental, mas também
visa garantir o uso e a destinagdo de forma adequada dos mesmos e, sobretudo,
assegurar ao governo e ao cidaddo o acesso as informagdes contidas nos
documentos (Arquivo Nacional, 1995).

De forma simplificada, é possivel afirmar que um programa de gestdo de
documentos possui trés fases ou etapas: producéo, utilizacdo e destinagcdo. Cada uma
delas corresponde a inUmeras atividades. A primeira fase é chamada de producao e
esta relacionada a criacdo dos documentos. Ja na segunda fase, temos a utilizagao
desses documentos criados. A terceira, chamada de avaliacido e destinacao, ocorre
a atividade de avaliagao, consistindo na definicdo dos prazos de guarda e destinagao
final dos documentos, deliberando-se pela eliminagao ou pela guarda permanente. No
caso da decisao pela guarda, deve ocorrer a criacdo da tabela de temporalidade da
instituicdo, na qual serdo identificados os documentos de valor histérico a serem
preservados e quais serao eliminados apds o término do prazo de guarda (Paes,
2008).
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Inarelli (2018) evidencia que poucas instituicbes brasileiras implementam
politicas de gestdo e preservacao de documentos arquivisticos digitais como
deveriam. Tais documentos sdo muitas vezes relegados a um plano secundario em
face de outras prioridades. Essa situagcao é observada na esfera da administracao
publica, que se depara com desafios relativos aos seus documentos arquivisticos,
tanto digitais quanto n&o-digitais. Essa realidade compreende desde a escassez de
recursos humanos até a caréncia de infraestrutura apropriada.

Nessa mesma perspectiva, Oliveira (2022) aponta que os arquivistas sao
responsaveis pela gestdo documental adequada, sua pesquisa mostra que entre 63
universidades federais, 16% delas ndo possuem o profissional em seu quadro técnico,
contra 84% que apontaram ter pelo menos um profissional como servidor de sua
instituicdo. Os dados trazem uma preocupacao, pois demonstram que parte das
universidades federais ndo tem sequer o profissional responsavel por gerir de forma
certa a documentacao produzida e acumulada pelas instituicdes de ensino federal.

Dentro desse contexto, procura-se colocar em foco a importancia das politicas
publicas de gestdo da informacao, contribuindo para a compreensado sobre como a
administracdo publica lida com a preservagao, o acesso e a gestdo dos documentos
eletrénicos.

Assim, ao investigar a implementagcao e o uso do SEI em uma instituigcdo
publica brasileira de ensino superior, foi possivel entender os beneficios e as
dificuldades encontrados nesse processo de modernizagédo e de gestao documental
eletrébnica. Observou-se a relevancia das tecnologias para a criagao e tramitagéo de
documentos digitais e foi possivel perceber lacunas que ainda precisam ser resolvidas
na gestdo de documentos produzidos de forma eletrbnica. Essa experiéncia
investigativa contribuiu com a criagdo de uma proposta de avaligdo de documentos
eletrébnicos para o Setor de Arquivo (Searq) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), onde esse pesquisador atua como servidor publico e desenvolve suas
atividades diarias de trabalho, e que pode ser usado como base para outras
universidades também.

A implementacao estratégica e abrangente das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (TICs) nos processos internos dos governos e na aprimoragéo dos
servigos publicos oferecidos a populagdo € motivada por diversas razbes. Estas

incluem a ampla utilizagcao das TICs por parte dos cidadaos, empresas privadas e
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organizagdes nao governamentais, bem como a transi¢ao da informacgéao de formatos
fisicos para midias eletrénicas.

No que se refere as tecnologias aplicadas a administragdo publica, Fischer
(2017) enfatiza o potencial das ferramentas tecnoldgicas para aprimorar processos,
aumentar a eficiéncia e promover a transparéncia na gestao publica. Flores e Santos
(2016) observa que a demanda por documentos digitais permeou diversos setores da
sociedade, exercendo uma influéncia continua sobre as organizagbes, sendo o meio
digital uma oportunidade para otimizar processos e aumentar a eficiéncia
administrativa. Assim, ha certo grau de dependéncia por esse novo formato, logo a
importancia de pesquisas e implementagdes voltadas para a organizagao e gestdo da
informagéo digital se torna evidente.

O SEI tem se estabelecido como uma ferramenta significativa para a
modernizagcdo dos processos administrativos, possibilitando a criacdo e tramitacéo
eletrénica de documentos. Foi considerada uma plataforma inovadora ao desvincular
o uso do papel como suporte fisico dos processos e compartilha informagdes de forma
segura e em tempo real (Amaral; Uchoa 2014). No entanto, apesar dos avangos
notaveis, ainda existem algumas questbes em aberto em relagcdo a gestdo e a
eliminacdo de documentos pelo sistema, que precisam ser abordadas, evitando assim
complicagdes para a administracao publica.

Assim, no processo de compreensao do SEI e na busca por respostas de uma
forma eficaz para realizar a gestdo de documentos eletrénicos, incluir o Chile na
pesquisa, que também é uma referéncia em inovagao, e que possui um modelo de
sistema de documentos eletrénicos semelhante ao nosso, ajudou na analise dos
resultados dessa pesquisa. A busca foi no sentido de entender se o pais faz a gestéao
de seus documentos eletrénicos e de que forma, caso seja feito, se possui algum
modulo de gestao que permita fazer a eliminagao de forma adequada dos documentos
eletrbnicos que ja cumpriram seus prazos de guarda.

O Chile é frequentemente considerado uma referéncia em inovacao para a
America Latina, tendo implementado diversas iniciativas para promover o acesso a
informacéo e o desenvolvimento da tecnologia no pais, o que tem contribuido para
aprimorar a qualidade dos servigos publicos e aumentar a confianga da populagao nas
instituicdes governamentais e por isso, trata-se de um bom exemplo a ser estudado

por outros paises que possuem as mesmas preocupacgdes.
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O indice Global de Inovacdo (IGI, 2023), publicado pela World Intellectual
Property Organization (WIPO), revelou que o Chile ocupava a posi¢éo de lideranga na
América Latina, destacando-se como uma referéncia em inovagao para os demais
paises da regidao. Contudo, é pertinente observar que, comparativamente ao ranking
de 2022, o Brasil ascendeu cinco posi¢gdes, emergindo como um dos paises que mais
aprimoraram seu desempenho ao longo dos ultimos quatro anos nesse indice. Este
cenario, entéo, coloca o Brasil a frente do Chile.

O Brasil evidenciou de acordo com |Gl de 2023, pontuagdes notaveis em
indicadores relevantes, tais como servigos governamentais online, ocupando a 142
posicao, e participacao eletronica, classificando-se em 11° lugar. Estes resultados
conferem ao Brasil uma posicdo de destaque entre as 15 principais economias
avaliadas nessas métricas.

Nesse contexto, a administragdo publica, entendida como o conjunto de
instituicoes, 6rgaos e agentes que exercem uma fungao publica em prol do interesse
da coletividade, busca sempre a transparéncia. Assim, todo e qualquer ato expedido
no exercicio da fungdo administrativa deve sempre atender as necessidades dos
cidadaos, pois o interesse publico é superior ao interesse privado (Chiavenato, 2012).
Assim, a aplicacdo efetiva da legislacdo e o comprometimento da administracao
publica se convergem, gerando uma prestacdo de servico de qualidade para a
sociedade.

A administracdo publica é regida por principios norteadores que estdo
expressos na Constituicdo Federal, e em seu artigo 37 caputs: “A administracao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Constituicao federal, 1988).

O principio da eficiéncia foi incluido pela Emenda Constitucional n°® 19, de
1998, decorrente do projeto de reforma do aparelho estatal, levado a efeito a partir do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995). DiPietro (2002) trata do
conceito sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relacdo a forma de
atuacdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atuacdes e atribuigdes. O segundo aspecto trata-se do modo racional de se
organizar, estruturar, disciplinar a administragéo publica, com o intuito de alcancar os
resultados na prestacéo do servigo publico.

Para alcancar os resultados almejados na prestagdo dos servigos publicos e
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proporcionar a solugao das necessidades coletivas, € preciso ser eficiente, por isso a
administracédo publica precisa do implemento de boas politicas publicas. Assim, as
pesquisas sobre politicas publicas buscam estabelecer a interacdo entre governo e
sociedade, compreendendo seus papéis, os mais diversos atores envolvidos, a
génese, elaboracdo, implementacao e avaliacdo de agdes publicas, em um cenario
de conflitos, poder, controle e busca por consenso e equilibrio entre forgas (Secchi,
2010).

O desenvolvimento da tecnologia da informagao e comunicagao proporcionou o
surgimento da Era da Informacdo na década de 1990, trazendo mais eficiéncia e
interac&o entre governo e sociedade. Nessa era, o capital financeiro cede o trono para
o capital intelectual, sendo o conhecimento considerado a nova riqueza e como o
recurso organizacional mais valioso (Chiavenato, 2012).

A Era da Informacdo impactou o setor publico, provocando profundas
transformacgdes que foram causadas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Inicia-se a
troca do papeldrio fisico por arquivos eletrébnicos compactados, trazendo os conceitos
de escritorio virtual ou nao territorial. A Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) modifica de forma irreversivel o ambiente de trabalho, dentro e fora das
organizagdes publicas e traz consigo algumas propostas dentre elas: a digitalizacédo
como uma forma de economia e a acessibilidade a um volume maior de informacdes
comprimidas de forma mais rapida e eficiente. Os aspectos apresentados demonstram
que o uso de politicas de informacdo e de tecnologia, através de sistemas
informatizados para tramitagéo de processos administrativos nas instituigdes publicas
tornam-se cada vez mais importantes, pois trazem ganhos significativos para a
agilidade dos fluxos de trabalho, a economicidade e a eficiéncia administrativa.

As politicas publicas de informagéo no Brasil ttm como objetivo garantir o
acesso a informacdo, promover a transparéncia e a participacao social. Sdo medidas
e agdes governamentais destinadas a promover o acesso, uso e disseminagéo da
informacédo em beneficio da sociedade. Segundo Bittencourt (2010) as politicas de
informacdo no Brasil tém evoluido nos Ultimos anos, especialmente apds a
promulgacao da Lei de Acesso a Informacgéao (LAI) em 2011. A implementacéo dessa
lei foi fundamental para aprimorar a transparéncia e o acesso a informagao no pais.

O decreto 8.539 de 2015 trouxe a regulamentagao do meio eletrdnico para a
realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgdos e das entidades da

administragao publica federal, buscando dessa forma aumentar a eficiéncia e diminuir
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a burocracia. Dessa forma, os documentos publicos passam a ser criados de forma

digital, o artigo 3° do referido decreto traz em seus objetivos:

Art. 3 2S30 objetivos deste Decreto:

| - assegurar a eficiéncia, a eficacia 'e a efetividade da agao
governamental e promover a adequagao entre meios, acdes, impactos e
resultados;

Il - promover a utilizagdo de meios eletrénicos para a realizagao dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

Ill - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da
informagéo e da comunicacéo; e

IV - facilitar o acesso do cidaddo as instancias administrativas.

Ao compreender que a informacéao é imprescindivel para a obtencao de direitos
e deveres de cada um dentro da sociedade, percebemos a importancia do
conhecimento das leis e do compartilhamento de informagdes entre os individuos. Na
visdo de Jardim (2006), a “politica de informagédo” pode ser naturalizada e trazer
designagdes diversas, agdes e processos do campo informacional: arquivos,
bibliotecas, internet, tecnologia da informagao, governo eletrbnico, sociedade da
informacéo, informacgao cientifica e tecnoldgica.

No Chile, as politicas publicas de informacéo tém sido utilizadas como uma
ferramenta para promover a participagao cidada e a transparéncia do governo, o pais
tem uma das leis de transparéncia mais avang¢adas do mundo, o que tem contribuido
para aprimorar a qualidade dos servicos publicos e aumentar a confianca da
populagdo nas instituigbes governamentais. O pais tem investido significativamente
em tecnologia da informagcdo e comunicagcdo, promovendo a modernizagdo e a
digitalizacdo de processos e documentos. Isso inclui a implementagao de sistemas
eletrénicos de gestdo documental e a adogao de praticas inovadoras de arquivamento
e preservagao digital (Mendel, 2008 apud Lopes, 2011).

Diante do contexto apresentado, com o propdsito de abordar de maneira
abrangente a problematica do trabalho, foi delineado os seguintes objetivos da
pesquisa que norteardo a investigagado. O objetivo geral, foi levantar as politicas que
contribuem para a modernizagdo e gestdao dos documentos publicos. Os objetivos

especificos, pesquisar as politicas de moderniza¢cdo documental no Brasil e no Chile

1 Eficacia:cumprir as agdes priorizadas; eficiéncia: realizar as agdes da melhor forma possivel, em
termos de custo-beneficio; efetividade: produzir os efeitos pretendidos (Brasilia, 2014).
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para entender como gerenciar os documentos eletrénicos, entender como é feito a
gestdo dos processos eletronicos através do SElI na UFU, e a viabilidade da
implantacdo de uma proposta de avaliacido de documentos eletrénicos para a UFU.

Um levantamento bibliografico foi realizado, por meio da ferramenta de
pesquisa Google Scholar, a fim de verificar o que ja foi pesquisado sobre esse tema
e para ser a base cientifica das questées discutidas nesta dissertacédo. A plataforma
de busca permite o acesso as principais fontes de pesquisa e repositérios de teses,
artigos cientificos, resumos, monografias, dissertagdes e livros. Por meio do Google
Scholar, foram pesquisados os seguintes bancos de dados como: a Scielo, Altametric
e Wiley.

Para a pesquisa na plataforma foram utilizadas as palavras-chave com os
descritores: (“Politicas Publicas de Informagao” OR “Politicas de Informacién Publica”)
AND (Gestdo de documento eletrénico OR Gestion de documentos electrénicos)
AND “Sistema Eletrénico de Informagéao (SEI)”. A escolha das palavras-chave € para
buscar autores que contribuiram com as Politicas Publicas de informacéao e trouxeram
no contexto a gestdo de documentos e ainda pudesse envolver o Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI). As palavras: Politicas Publicas de Informacédo e Gestao de
documentos eletrénicos foram traduzidas para o espanhol e inseridas na pesquisa
para que pudesse alcancar autores de outros paises que também optaram por
pesquisar o tema.

Como resultado, foram encontrados 35 trabalhos, dos quais, 05 trabalhos
aparecem classificados como “outros” (04 eram trabalho de conclusao de curso e um
trabalho de projeto pedagdgico de curso), ndo sendo selecionados para realizar a
leitura. 4 trabalhos séo teses e 13 classificados como dissertagdes, ainda, 13 artigos
completam os 35 trabalhos. Optou-se entio por realizar a leitura do resumo de todos

os 30 trabalhos, e posteriormente os trabalhos completos.

No capitulo 01, foi realizado um levantamento das principais politicas publicas
de informagdo do Brasil e do Chile que contribuem para a modernizagao dos
documentos publicos. O foco foi averiguar como essas politicas ajudam na gestao
dos documentos eletrénicos da administracdo publica. O intuito de incluir o Chile na
pesquisa foi de verificar se o pais possuia alguma ferramenta de gestdo de

documentos eletrénicos e como era utilizada.

Para subsidiar esse capitulo foram enviadas, através das plataformas E-SIC



18

no Brasil e da E-SIAC do Chile, perguntas abordando a guarda e a gestdo de
documentos dos Arquivos Nacionais dos dois paises (apéndice B) e (apéndice C), a
fim de trazer para o debate a gestdo de documentos digitais e analdgicos.

Ao garantir o acesso a informacao através das plataformas tanto do Brasil,
quanto a do Chile, ficou ressaltado a importancia das politicas publicas para a
transparéncia e o acesso ao cidadao. Além disso, foi realizado uma visita técnica ao
Arquivo Nacional do Chile em fevereiro de 2023 para auxiliar a pesquisa.

No capitulo 2, foi realizado um estudo de caso através da pesquisa
documental e um levantamento de dados do SEI. Foi enviado para a UFU via
Plataforma Fala BR, através do E-SIC, na data de 14 de fevereiro de 2023 algumas
questdes no intuito de levantar o debate sobre a falta de um modulo de gestao
documental onde fosse possivel dar o destino aos documentos produzidos no
sistema e que ja houvessem cumpridos seus prazos de guarda, conforme (apéndice
E). Além disso, foi coletada também, na data de 28 de margo 2023 uma amostra de
50 caixas de processos administrativos fisicos no Setor de Arquivo da UFU (SEARQ).
A amostra foi escolhida por sorteio, as caixas foram abertas e os processos nelas
contidos foram pesados. Apds, foi realizado um levantamento de processos
eletrénicos na data de 05 de maio de 2023 pelo sistema SEI-UFU. A partir desses
dados, foi possivel entender o processo de transicdo do documento fisico para o
digital.

No quadro 1, estdo disponibilizados os numeros de processos administrativos e

documentos utilizados para consulta e que foram base para constru¢cao do capitulo.

Quadro 1 - Processos administrativos utilizados para consulta disponiveis no
SEI-UFU Publico

Processo 23117.000171/2017-83 Implementacao SEI UFU

Processo 23117.048226/2019-06 Assessoramento SEI UFU

Relatorio 1782671 Comissao de avaliacdo de documentos
SEI UFU

Processo 23117.076431/2018-72 Diagnostico sobre a preservacéo digital
UFU

Processo 23117.057301/2021-36 Comissao para preservacao digital UFU

Portaria REITO 02 — 04/08/2017 Institui e regulamenta o Sistema Eletrénico
de Informacdes (SEI) na Universidade
Federal de Uberlandia.

Portaria R n° 689/2016 Dispbe sobre a implantagcdo e o
funcionamento do processo administrativo
eletrdnico ou digital no &mbito da UFU

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).



19

Além disso, a pesquisa também levantou a legislacédo sobre o tema, abordando
a Constituicao Federal, leis, decretos, portarias e sites governamentais. Estes
dispositivos legais serdo abordados ao longo dos capitulos.

O capitulo 3 tem como base os resultados de toda a pesquisa, e que foram
analisados para criacdo de uma proposta de avaliacdo de documentos eletrénicos
para essa universidade. O documento sugeriu uma proposta de avalicdo de
documentos eletrbnicos para o Setor de Arquivo (Searq) e que pode servir de base

para outras universidades.



20

CAPITULO 1: POLITICAS PUBLICAS DE INFORMAGAO E GESTAO DE DOCUMENTOS

1.1. Politicas Publicas de Informag¢ao no Brasil

A ciéncia politica surgiu na América do Norte e na Europa, depois da Segunda
Guerra Mundial. Nessa época, refletia-se sobre um novo entendimento das relagbes
entre governos e cidadaos, que pudesse explicar melhor o extraordinario crescimento
da atividade voltada a criagdo de programas econémicos e sociais (DeLeon et al.,
2006 apud Howlet, 2013).

Esses questionamentos proporcionaram um debate rico sobre a sociedade, o
papel do Estado, os direitos e responsabilidades dos cidaddos e da administracao
publica. O abismo entre a teoria politica e as praticas politicas dos Estados modernos,
que surgiram entre as duas Guerras Mundiais e durante a Guerra Fria, posteriormente,
acabou levando muitos estudiosos a procurarem outros métodos para examinar a
politica. Buscava-se conciliar a teoria e a pratica, ndo pela analise do que os
funcionarios do governo diziam que estavam sendo feito no setor publico, mas pela
avaliagcao sistematica dos produtos e resultados gerados pelos programas concretos
do governo (Torgerson et al., 1990 apud Howlett 2013).

Os estudos contemporaneos sobre politicas publicas, de certa forma
conseguem manter a vitalidade intelectual daqueles que deram origem a abordagem.
O foco néo esta na estrutura dos governos ou no comportamento dos seus atores
politicos, ou em que os governos deveriam ou tém que fazer, mas de fato no que os
governos fazem. Essa abordagem coloca em foco o desenvolvimento de
generalizagdes e leis sobre politica publicas e policy-making publica, ou na forma
como seus atores originais a denominaram, ciéncia politica ou policy science
(Lasswellet al., 1951 apud Howlett 2013).

Entre os pesquisadores que discutem o tema, Dye, (1972), traz o conceito de
politica publica que, de forma sucinta, mas provavelmente a definigdo mais conhecida,
a descreve como “tudo que um governo decide fazer ou deixar de fazer”. Para Jenkins
(1978), trata de um conjunto de decisbes, tomadas por um ator ou grupo de atores
politicos, e que dizem respeito ao propdsito e aos meios necessarios para alcanga-
los, num contexto especifico em que o alvo dessas decisdes estaria ao alcance desses
atores. Easton (1965) aborda o conceito de politica publica como um sistema. Ele o

aponta como uma relagao entre formulacgéao, resultados e o ambiente. Ainda de acordo
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com este autor, as politicas publicas recebem atuac¢ao dos partidos politicos, da midia
e dos grupos de interesse, que podem afetar seus resultados e efeitos.

Atualmente, Secchi (2022) descreveu dois conceitos indispensaveis para o
campo da politica publica: o problema publico e a politica publica. O primeiro € um
conceito intangivel que somente existe, se puder impactar uma quantidade ou
qualidade apreciavel de atores. Ja a politica publica, diz respeito a diretriz tracada
para enfrentar um problema publico.

Partindo desses conceitos que se convergem, € possivel dizer que se trata de
uma sequéncia de decisdes publicas, onde temos um problema publico de um lado e
0 governo com seus atores atuando ou ndo do outro lado, trazendo como suas
caracteristicas fundamentais: a intencionalidade publica e a resposta a um problema
publico.

Ainda de acordo com Secchi (2022), problemas publicos e politicas publicas
existem nas mais diversas areas: saude, educagdo, seguranga, gestdo publica,
ciéncia, tecnologia e inovagéo. Sendo as areas de maior interesse para esse estudo,
a gestéo, a inovacgao, e as tecnologias aplicadas a administracao publica.

Secchi (2013) apresenta quatros tipos de politicas publicas, segundo a
tipologia de Lowi, que esta baseada no critério de impacto esperado na sociedade:
(1) politicas regulatoérias, que estabelecem padrées de comportamento, servigo ou
produto para atores publicos e privados, sendo sua aprovagao influenciada pela
dinamica de poder e interesses da sociedade; (2) politicas distributivas, concedem
beneficios a grupos especificos, com custos diluidos entre os contribuintes; ocorrem
em arenas onde prevalece a barganha, envolvendo troca de favores; (3) politicas
redistributivas, que proporcionam beneficios para certos grupos, mas geram custos
significativos para outros; caracterizam-se pelo elitismo, onde duas elites disputam a
implementacdo ou ndo da politica; (4) politicas constitutivas, que estabelecem
competéncias, jurisdigdes e regras para a tomada de decisdes politicas, podem gerar
conflitos entre os entes e atores envolvidos.

No caso das politicas publicas de informacao, a finalidade ¢é lidar com questées
relacionadas a informacao, incluindo o acesso, uso e gerenciamento de informacdes.
Essas politicas podem ser influenciadas por diversos fatores, incluindo mudangas
tecnoldgicas, pressdes politicas e interesses sociais. Representam um campo
importante na governanca e na promogao do acesso a informagao e ao conhecimento.

Do ponto de vista da finalidade, apresentam uma abordagem regulatéria. Este dominio
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multidisciplinar abrange desde a gestdo de documentos oficiais até a disseminagao
de dados essenciais para a tomada de decisdes em ambitos governamentais e
sociais.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacgéao (LAI), promulgada em 2011, € um
exemplo de politica publica de informagao importante para a promogao do acesso a
informacao governamental. A LAl estabelece o direito de acesso a informagéao publica
para qualquer cidadao, sem necessidade de justificativa (Secchi, 2013). Além disso,
a LAI também estabelece que os 6rgaos publicos devem proativamente divulgar
informagdes em seus sites oficiais.

Segundo Secchi (2017) é necessario que as politicas publicas de informagéao
estejam alinhadas aos objetivos de desenvolvimento do pais, para que possam
efetivamente contribuir para a promocao da democracia, da transparéncia e da
participacado cidada. Nesse sentido, € fundamental que levem em consideragéo as
demandas e as necessidades da sociedade, que precisa ser engajada em uma
participacao ativa na elaboragao e implementagao das diretrizes.

As politicas publicas de informagdo sdo cada vez mais relevantes,
considerando o contexto de transformagdes sociais e tecnoldgicas. Portanto, € um dos
principais elementos para o desenvolvimento econémico, social e cultural do pais
(Jardim 2015), tendo um papel importante na promogao do acesso a informagéao, no
desenvolvimento de tecnologias e na gestdo de dados.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados (Lei n°
8.159 de 8 de janeiro de 1991), trata dos objetivos gerais e a definicdo dos conceitos
necessarios para o funcionamento das diretrizes dos arquivos. A lei instituiu o dever
do poder publico em realizar a gestdo documental e protegdo de arquivos para apoiar
a funcionalidade da administragdo, preservando a cultura e promovendo o
desenvolvimento cientifico. Cabe ressaltar que ela traz a definigdo de arquivos como
sendo o conjunto de documentos de qualquer tipo ou natureza produzidos e recebidos
por 6rgaos publicos, instituigdes de carater publico, entidades privadas e pessoas
fisicas no exercicio de suas atividades. Em seu artigo 18, trata da competéncia do
Arquivo Nacional (AN) em fazer a gestao e o recolhimento dos documentos produzidos
e recebidos pelo Poder Executivo Federal, como é o caso das universidades federais
(Brasil, 1991).

O Conselho Nacional de Arquivos (Conarq) foi criado por meio Politica Nacional

de Arquivos e engloba atividades como o subsidio para elaboracdo de planos de
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desenvolvimento, metas e prioridades para as politicas arquivisticas, estimulando
programas de gestédo e de preservacdo de documentos, entre outras atividades que
direcionam para a definicdo da politica nacional de arquivos publicos e privados.
Dessa forma, caracteriza-se como a instituicdo central no processo de formulagao e
implementacao da Politica Nacional de Arquivos (Brasil, 2002).

O Arquivo Nacional (AN) do Brasil, foi criado pelo regulamento n. 2, de 2 de
janeiro de 1838, com o nome de Arquivo Publico do Império, visando a guarda dos
documentos relativos a memoria nacional e a8 administragdo do Estado, num periodo
em que o governo buscava consolidar a nagéo independente e estruturar suas
instituicdes. Em 1911, com o Decreto 9.197 foi aprovado um regulamento para o 6rgao
que entdo passou a ser chamado ja de Arquivo Nacional. Cabe destacar que, com
excecao do periodo entre 2000 e 2011, em que esteve subordinado a Casa Civil da
Presidéncia da Republica, o Arquivo Nacional esteve ligado ao Ministério da Justica
ao longo de todo o periodo republicano (Memdria da Administragao Publica Brasileira,
2022).

O AN, no decorrer de sua historia de 184 anos, teve diversos periodos de
transformacao. Vem passando por um processo de aprimoramento institucional para
cumprir suas competéncias legais no que diz respeito a gestdo documental, a
preservacao e ao acesso a documentos de arquivos, reforcando seu papel para a
administragdo como instrumentos de apoio, a cultura e ao desenvolvimento cientifico,
e como elementos de prova e informagdo mais acessivel para a sociedade (Gov.br,
2022).

Atualmente, é subordinado ao Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos
Publicos, com a responsabilidade da gestao, preservacéo e difusdo de documentos
da administragdo publica federal (Decreto n° 11.345, de 1° de janeiro de 2023).
Baseado em um novo modelo de gestéo voltado para a efetiva prestagédo de servigos
ao cidadao, e aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, seus projetos e
acdes estao previstos e detalhados no seu Planejamento Estratégico Setorial para o
periodo 2020-2023. Vale ressaltar que foi a primeira vez em sua histéria que a
instituicdo conseguiu produzir tal planejamento, orientando sua gestdo e dando
publicidade ao compromisso do Arquivo Nacional com a sua missao institucional
(Gov.br, 2022). O Planejamento Estratégico 2020-2023 apresenta diversos projetos,
entre os quais: “Aperfeicoamento do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos

da Administracao Publica Federal (SIGA)”, o “Fortalecimento do Arquivo Nacional



24

Digital”, a “Modernizacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica” e o “Desenvolvimento
de competéncias institucionais e individuais” (Gov.br, 2022).

O SIGA é um projeto que busca fortalecer o Sistema de Gestdo de Documentos
e Arquivos da Administracdo publica federal, promovendo uma reestruturagao para
atender as demandas atuais. Ele da énfase ao Decreto n.° 10.148/2019 que define as
ferramentas para melhorar as atividades de gestdo documental, definindo
competéncias e responsabilidades dos 6rgaos, descentralizando a autorizagao de
eliminagcdo dos documentos inserviveis, dando maior autonomia técnica aos 6rgaos
da administrac&o publica (Gov.br, 2022).

O Fortalecimento do Arquivo Nacional Digital visa ampliar a capacidade do AN
em lidar com documentos digitais, melhorando a infraestrutura tecnolégica e
organizacional. Ele destaca o desenvolvimento do Sistema de Informagdes do Arquivo
Nacional e a ampliagdo do repositério digital confiavel de documentos arquivisticos
(RDC-Arq). Faz mencéo a digitalizacédo de acervos, a integracdo com sistemas de
outras instituicdes e trata da preocupagao com a seguranga do patriménio documental
(Gov.br, 2022).

Ja o projeto da Modernizagao da infraestrutura fisica e tecnoldgica, abrange
obras e investimentos para modernizar as instalagdées do AN, incluindo um sistema de
combate a incéndio e atualizacdo de sistemas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (TIC). Seu foco € na seguranga da informagéo, com a instalagéo de
cameras de vigilancia e a elaboracao de um Plano de Gerenciamento de Riscos
(Gov.br, 2022).

O Desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais é o projeto do
Planejamento Estratégico que inclui a revisdo das estruturas organizacionais para
melhorar a execugao de agdes prioritarias. Destaca a reestruturagdo organizacional
na Coordenacéo Geral de Gestao de Documentos (Coged) e a recomposigao do corpo
técnico do AN. Enfatiza a valorizacao dos servidores publicos de carreira, a
capacitacao continua e a realizacdo de concursos publicos para reforcar as equipes
técnicas (Gov.br, 2022).

Esses projetos apresentados, refletem um esforgo para modernizar e aprimorar
a gestao de documentos e arquivos na Administragdo Publica Federal, incorporando
inovacdes tecnoldgicas, descentralizando responsabilidades e fortalecendo as
capacidades institucionais e individuais. Nesse sentido, e sendo o AN responsavel

pelo recolhimento dos documentos produzidos e de cunho historico pelas
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Universidades Federais, seja de forma analdgica ou digital (Brasil, 1991), e por isso,
foi enviado ao AN através do E-SIC, pela plataforma Fala.BR, na data de 23 de margo
de 2023, solicitando os dados de guarda de documentos (apéndice B). O ponto central
da solicitagao foi verificar e buscar o entendimento se havia como o AN recolher os
documentos de cunho permanentes e digitais da UFU e se era possivel eliminar os
documentos criados de forma digitais apos sua avaliagdo e de que forma.

De acordo com o AN, nao houve recolhimento de documentos arquivisticos
produzidos no SEI para o Arquivo Nacional. Ressaltou, ainda, que o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) ndo faz a gestdo dos prazos de guarda e destinagao
dos documentos, assim como nao tem funcionalidade para exportar os documentos,
com os metadados necessarios, de forma apropriada para o recolhimento (apéndice
B). Essa questdo torna-se um ponto de atencdo: a possibilidade de eliminar os
documentos criados pelo SEI-UFU, sem fazer a transferéncia para o AN dos
documentos histéricos criados pelo sistema, o que aponta para uma lacuna na
organizacao e preservacao das informagbes contidas nestes suportes. Ainda, a
integracao da funcionalidade que permita a gestdo adequada dos prazos de guarda e
destinacdo dos documentos é um aspecto crucial na administragdo documental, pois
estabelece pardmetros para a retencédo e posterior eliminacdo ou preservacio dos
registros de acordo com sua relevancia e valor histérico. O sistema nao possuindo
essa fungdo, os processos administrativos digitais terdao que ser avaliados
posteriormente para que n&o haja a perda de documentos de valor probatdrio.

Isto posto, aponta-se a necessidade e a preméncia de implementacdo de
solucdes eficazes para a gestdao documental no ambito do SEI, bem como a promogao
de uma integragdo mais eficiente com o AN. Tais medidas sdo fundamentais para
assegurar a preservagao, acessibilidade e disponibilidade das informagdes de valor
institucional e histérico no contexto governamental. O capitulo 2 retomara essa
abordagem discutindo esse problema que € o ponto central dessa pesquisa.

O AN, possui, sob a sua custddia, cerca de 55 km de documentos textuais; 1,91
milhdo de fotografias e negativos; 200 albuns fotograficos; 15 mil diapositivos; 4 mil
caricaturas e charges; 6 mil cartazes e cartazetes; mil cartdes postais; 1,2 mil
desenhos; 200 gravuras; 21 mil ilustragdes; 44 mil mapas e plantas arquiteténicas; 40
mil latas de pelicula cinematografica; 4 mil fitas video magnéticas; e 17 mil discos e

fitas de audio (apéndice B).
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Os dados coletados, revelam a importancia para o AN de se fazer uma boa
gestao documental, considerando o vasto e diversificado acervo sob sua custddia, os
dados ilustram a grande quantidade e a complexidade das informacbes que sao
preservadas pela instituicdo. Uma gestdo documental eficaz torna-se fundamental
para garantir a integridade, a acessibilidade e a preservagcdo a longo prazo desse
valioso patriménio documental. Ela engloba uma série de atividades, desde a
classificagdo e a catalogagdo dos documentos até o estabelecimento de prazos de
guarda e destinagdo, passando pela implementacdo de politicas de seguranca e
conservacgao adequadas.

O estudo de Calderon et al. (2004), corrobora esse pensamento, trazendo o
conceito de gestdo de forma intrinseca, ligado a administragéo e ao gerenciamento.
Isso implica que nao se trata apenas de registrar informagées em um suporte, mas
também de ter um planejamento estratégico que permita a localizagao eficiente
dessas informagdes, mesmo em meio a grande quantidade de documentos gerados
pelas ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente. Em outras palavras, é
necessario ndo apenas armazenar os documentos, mas também organizar e
estruturar os processos de forma a garantir acesso facil e rapido as informacgdes
relevantes quando necessario.

A necessidade de se fazer a gestdao documental surgiu da dificuldade em lidar,
de maneira convencional, com a crescente quantidade de documentos gerados pelas
administragdes publicas dos Estados Unidos e do Canada. Diante desse desafio,
comissdes governamentais foram criadas para reformar a administragéo publica nos
dois paises, durante o final da década de 1940. A partir das recomendacbes dessas
comissodes, foram estabelecidos principios de eficiéncia administrativa, que envolviam
intervengdes em todas as etapas do ciclo de vida dos documentos: desde a sua
producao até a sua destinacao final (Calderon et al.,2004).

Assim, a gestdo documental possibilita a organizacao e a recuperagao eficiente
das informacdes, facilitando a pesquisa e a utilizacdo do acervo por parte de
pesquisadores, académicos e cidadios interessados. Também contribui para a
promocao da transparéncia, da prestacdo de contas e do acesso a informagao,
principios essenciais para a promog¢ao da democracia e da cidadania.

O AN informou que os procedimentos para o recolhimento de acervos

arquivisticos estao detalhados na Portaria AN n° 252, de 30 de setembro de 2015.
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Ressaltou, entretanto, que ndo houve recolhimento de documentos arquivisticos de
nenhuma instituicao federal de ensino superior nos ultimos cinco anos (apéndice B).

A informacao fornecida é de relevancia ao destacar os procedimentos para o
recolhimento de acervos arquivisticos, os quais estdo delineados na Portaria AN n°
252, de 30 de setembro de 2015. Essa normativa estabelece diretrizes e orientagdes
para o repasse de documentos de valor arquivistico para o AN, garantindo, assim, a
preservagao e o acesso futuro a esses registros.

A observacao de que nao houve recolhimento de documentos arquivisticos de
instituicdes federais de ensino superior nos ultimos cinco anos é um ponto de
destaque. Isso pode indicar, por um lado, que essas instituicdes podem nao estar
encaminhando devidamente seus documentos ao Arquivo Nacional, o que pode
resultar em lacunas na preservacdao da memoria institucional e, potencialmente, na
disponibilidade de informacdes historicas relevantes. Por outro lado, essa informagao
também pode sugerir a necessidade de um maior didlogo e cooperagéo entre as
instituicdes de ensino superior e o AN, no que tange a gestao e preservagao de seus
acervos documentais. Existem desafios ou barreiras que precisam ser abordados para
facilitar o processo de recolhimento.

Os dados apresentados, diante do contexto, reafirmam que a efetiva
implementacido das politicas de gestdo documental e o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo AN sao fundamentais para garantir a preservagcdao e a
acessibilidade desse valioso patrimbnio. Portanto, esse cenario sinaliza a
necessidade de uma revisdo e possivel aprimoramento dos processos de
recolhimento, bem como a promocdo de uma maior conscientizagcdo sobre a
importancia da gestao e preservagdo documental nas instituicdes de ensino superior
do pais. Essa necessidade ficou evidenciada quando, em 2018, o AN sofre com um
incéndio ocorrido em seu prédio principal, acarretando a perda de importantes
documentos histéricos. O incidente levantou questdes sobre a seguranca do acervo e
a necessidade de investimentos em infraestrutura e recursos humanos para a gestao
adequada dos documentos (Bbc news mundo, 2018).

Em resumo, a gestdo eficiente de documentos eletrénicos € um aspecto
fundamental para organizagdes publicas e privadas, proporcionando nao apenas a
preservacdo do patriménio documental, mas também a garantia da transparéncia,

eficacia operacional e conformidade legal. No contexto especifico do SEI, é essencial
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reconhecer a importancia de um modelo robusto para a gestdo de documentos
eletrénicos, especialmente diante das limitacdes identificadas pelo AN.

Ja a gestdo de documentos publicos pelo Arquivo Nacional do Brasil € um
desafio que requer investimentos continuos e atengao constante para garantir a
preservacao e acesso ao acervo histérico brasileiro. Portanto, é essencial que sejam
realizados investimentos continuos na gestdo e conservacado do acervo, visando
garantir o acesso e a preservagdao dos documentos histéricos para as geragdes

futuras.

1.2 Politicas Publicas de Informagéao no Chile

A historia e as caracteristicas geograficas do Chile proporcionaram uma base
solida para seu desenvolvimento, tanto em termos culturais quanto tecnoldgicos.
Desde sua independéncia como ex-colénia espanhola em 1818, o pais tem sido
moldado por sua geografia Unica, com um territério longo e estreito que se estende ao
longo do litoral do Oceano Pacifico e abriga o deserto mais alto e mais seco do mundo.
Essa singularidade geografica tem influenciado ndo apenas sua cultura, mas também
seu progresso no campo do governo eletrénico (Histéria do mundo, c2023).

Com uma conscientizagado historica e geografica marcante, o Chile tem
aproveitado seu contexto para avangar no campo das tecnologias da informagéao e
comunicacdo. Além de desenvolver uma forte presenga online, o pais tem se
destacado na criagdo de espacgos participativos e na oferta de servigos digitais. Essas
iniciativas refletem ndo apenas o compromisso do Chile com a inovagéao, mas também
a maneira como sua histéria e localizagao estratégica influenciam sua abordagem em
diregdo a modernizagdo e ao progresso tecnologico (Moreno; Traverso, 2008,
tradugao nossa).

A integragédo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TICs) na esfera
publica chilena remonta aos anos 1970. Este processo nao se limitou apenas a
introducao de equipamentos de informatica nas instituicdes governamentais. Mesmo
durante o governo de Salvador Allende (1970-1973), foi implementado um projeto para
desenvolver sistemas informaticos avangados, visando aprimorar a gestdo em tempo
real das empresas estatais (Moreno; Traverso, 2008, tradugao nossa).

O progresso do governo eletrénico no setor publico chileno esta inserido em

um contexto mais amplo de esforcos para aprimorar o desempenho do aparato estatal.
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Desde o inicio do governo de Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-2000), houve uma
crescente consciéncia da importancia da eficiéncia administrativa como suporte para
as estratégias de desenvolvimento do pais, promovidas desde a década de 1980.
Assim, a modernizacdo e a melhoria da maquina estatal tornaram-se aspectos
fundamentais para impulsionar o progresso e o avango do Chile (Moreno; Traverso,
2008, traducao nossa).

No pais, as politicas publicas sao responsaveis por definir diretrizes e
estratégias para o desenvolvimento social, econédmico e ambiental. Elas abrangem
diversos setores, como saude, educacdo, transporte, habitacdo, meio ambiente,
seguranca publica, tecnologia e informagao. O governo tem adotado uma abordagem
que combina politica de livre mercado com intervengdes estatais estratégicas. Essa
estratégia visa promover o crescimento econémico e a redugao da pobreza, ao mesmo
tempo em que busca garantir a incluséo social e a prote¢ao dos direitos humanos. O
Chile tem uma sélida tradigdo em politicas publicas e conta com um quadro regulatério
bem desenvolvido, no entanto é preciso aprimorar a efetividade das politicas em areas
como a reducdo da desigualdade social e a protegao ao meio ambiente (Ocde, 2021).

Assim, as politicas publicas de informagdo tém sido utilizadas como uma
ferramenta para promover a participacdo cidada e a transparéncia do governo.
Segundo (Mendel, 2008), o pais tem uma das leis de transparéncia mais avancadas
da América Latina, o que tem contribuido para aprimorar a qualidade dos servicos
publicos e aumentar a confianga da populagao nas instituicdes governamentais e por
isso, trata-se de um bom exemplo a ser estudado por outros paises que possuem as
mesmas preocupagoes.

Uma das principais politicas publicas de informagao no Chile é a Lei de Acesso
a Informacgéao Publica, aprovada em 2008. Essa lei estabelece o direito de acesso a
informacé&o por parte de qualquer pessoa, sem a necessidade de justificar o motivo da
solicitagdo. Além disso, a lei estabelece a obrigagao dos 6rgéos publicos de fornecer
informacdes de interesse publico, bem como de publicar informacdes relevantes em
seus sites (Chile, 2008).

Foi apresentado, em 2018, um projeto de modernizacdo da Administracédo
publica. A formulagdo do projeto surgiu no &mbito do Programa de Modernizagao do
Sector Publico, do Ministério das Financas e contou com a colaboragao da Unidade
Governamental Digital (SEGPRES). Tinha como objetivo trazer um projeto de

investimento tecnolégico para enfrentar um dos grandes problemas da Administracéao
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Publica: a sua deficiente gestdo documental, que era baseada em modelos e
tecnologias ultrapassadas, causando altos custos, opacidade e gerenciamento lento.

A lei 21.180 de 2019, também conhecida como "Transformagao Digital do
Estado", teve como objetivo principal tornar a administracdo publica chilena mais
eficiente e transparente por meio da implementacéo de tecnologias digitais, dando
mais transparéncia as informacdes publicas, reduzindo a burocracia.

De acordo com o documento oficial o projeto esta fundamentado em quatro
pilares: "Inclusao Digital", "Conectividade", "Transformacao Institucional" e "Dados
Abertos". Esses pilares visam, respectivamente, garantir o acesso a tecnologia a todos
os cidadaos, ampliar a infraestrutura de conectividade, modernizar a estrutura
organizacional do Estado e fomentara transparéncia e o acesso as informagdes
publicas.

Entre as iniciativas do projeto, destaca-se a implementacao da plataforma Chile
Atiende, que é um portal de servigos publicos que reune informacdes e procedimentos
de diferentes 6rgaos do governo chileno em um unico lugar. Esse sistema inovador,
permite que uma variedade de procedimentos seja realizada através de diferentes
canais de atendimento: presencial, remoto e digital, com o objetivo de aproximar os
servicos governamentais da populagao. Inspirado em experiéncias bem-sucedidas de
outros paises, como Canada, Singapura e Brasil, esse novo paradigma requer um
desenvolvimento institucional soélido e uma estrutura operacional eficiente para
garantir um atendimento de qualidade a milhdes de usuarios anualmente (Epstein et
al., 2014, tradugao nossa).

Outra iniciativa importante é a "Transformacéao Digital dos Processos", que visa
modernizar os processos administrativos do governo por meio da implementacao de
sistemas eletrénicos de gestdo de documentos e processos. Assim, reduz a
burocracia e aumenta a eficiéncia do governo, permitindo que os processos sejam
realizados de forma mais agil e transparente.

Portanto, o projeto de modernizagéo do Chile, de 2018, buscou transformar a
administragao publica chilena por meio da implementacgéo de tecnologias digitais e da
modernizacdo dos processos administrativos. Essa iniciativa visava aumentar a
eficiéncia do governo, reduzir a burocracia e aumentar a transparéncia das
informacdes publicas, contribuindo para a melhoria do atendimento ao cidadao.

No Chile a modernizagéao dos arquivos também esta diretamente relacionada a

transparéncia e prestacao de contas, uma vez que a gestao da informagao publica é
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um requisito basico para a boa governanga (Diaz e Riquelme 2015). Dessa forma, foi
necessario que os arquivos chilenos estivessem preparados para atender as
demandas da sociedade em relagao a informacéao publica, garantindo a acessibilidade
e a transparéncia das informacoes.

O pais apresentou o projeto de modernizacao do Arquivo Nacional do Chile
(AN-CHILE), com inicio em 2018, formalmente chamado de "Implementagdo de um
Sistema de Transferéncia de Documentos Eletronicos no Arquivo Nacional", é uma
iniciativa que busca transformar a gestdo documental do AN-CHILE por meio da
implementacdo de um sistema de transferéncia de documentos eletronicos. Esse
projeto faz parte da politica do Estado chileno de modernizagéo da gestao publica e
tem como objetivo melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo documental do
Arquivo Nacional, além de garantir a conservagao e o acesso a informagao publica
para a populagéo. O Sistema permite, a recepgao, processamento e armazenamento
de documentos eletrébnicos com valor legal, como faturas, contratos, solicitagdes e
outros documentos que as instituicbes publicas devem transferir para o Arquivo
Nacional para preservacdo e acesso publico. O AN-CHILE é responsavel pela
preservacdo da memoéria documental do pais desde 1927. E uma instituicdo publica,
foi subordinada ao Ministério da Educagado do Chile até meados de 2017 (Archivo
nacional de chile, 2023).

Com a Lei n° 21.045 promulgada em 17 de outubro de 2017, foi criado o
Ministério da Cultura, Artes e Patrimonio, e assim o Arquivo Nacional passa a ser
vinculado a esse ministério. O artigo 1° da lei, traz a informagdo da criagdo do
Ministério: “E criado o Ministério das Culturas, Artes e Patriménio, e o contetido deste
texto é instituido como lei organica” (CHILE, 2017, tradugao nossa).

De acordo com essa lei, Arquivo Nacional tem a miss&o de reunir, organizar,
preservar, investigar e divulgar o conjunto de documentos, independentemente de sua
idade, forma ou suporte, produzidos organicamente e/ou acumulados e utilizados por
uma pessoa, familia ou instituicdo no exercicio das suas atividades e funcdes, bem
como todos os documentos relevantes para a histéria e desenvolvimento do pais
(Archivo nacional de chile, 2023).

O artigo 29, item 2, da mesma lei, traz a misséo do arquivo, faz mencgao ao
arquivo eletrénico, e apresenta as 3 fases do documento: Fase ativa, Semiativa e

Fase Historica.
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Reunir, organizar, preservar, pesquisar e divulgar o conjunto de documentos,
independentemente da sua idade, forma ou suporte, produzidos
organicamente e/ou acumulados e utilizados por uma pessoa, familia ou
instituicdo no exercicio das suas atividades e fungbes , bem como todos os
documentos relevantes para a historia e o desenvolvimento do pais. Para
cumprir as suas fungdes, desenvolvera um ficheiro eletrénico, de acordo com
a sua disponibilidade orgamental. Para efeitos arquivisticos, sdo as fases
gerais do ciclo documental na Administracdo do Estado: Fase Ativa, que se
refere & produgdo e gestdo do documento eletronico em cada instituigéo
publica, bem como a sua utilizagdo para os fins pertinentes; Fase Semi-Ativa,
que corresponde a conservagao temporaria do documento dentro de cada
instituicdo publica dependendo do prazo de validade de cada arquivo ou
documento; e Fase Historica, que se aplica aos documentos que, de acordo
com a regulamentagéo vigente e seu processo de avaliagdo, devem ser
transferidos para o Arquivo Nacional, para preservacao e disponibilizagdo.
(Chile, 2017, tradugao nossa).?

Assim, para entrar no debate e conhecer melhor a parte de documentos
eletrbnicos, onde seria 0 maior interesse em saber se 0 AN do pais possui algum
sistema que faga o recolhimento desse tipo de documento e de que forma isso era
feito, foi enviado algumas questdes via Sistema Integral de Informacion y Atencion
Ciudadana (SIAC) em fevereiro de 2023 (apéndice C).

Diante dos questionamentos, o AN orientou a leitura do manual de transferéncia
eletrénica que estabelece as atividades prévias e os processos técnicos que as
instituicdes publicas do Chile devem seguir. Informou ainda, que as instituicbes devem
utilizar a plataforma desenvolvida pelo Arquivo Eletrénico para esse fim, que permite
a realizacdo do processo de forma simples e segura. O Arquivo Eletrbnico é
responsavel por receber, preservar e dar acesso aos documentos eletrénicos
transferidos de instituicbes publicas para o Arquivo Nacional. Para cumprir esse
propésito, o Arquivo Nacional dispde hoje de uma plataforma tecnolégica capaz de

receber remotamente documentos eletrénicos de instituicbes e garantir que eles

2 “_..reunir, organizar, preservar, investigar y difundir el conjunto de documentos, independientemente
de su edad, forma o soporte, producidos organicamente y/o acumulados y utilizados por una persona,
familia o institucion en el curso de sus actividades y funciones, asi como todos aquellos documentos
relevantes para la historia y desarrollo del pais. Para cumplir sus funciones desarrollara un archivo
electronico, en conformidad con sus disponibilidades presupuestarias. Para efectos archivisticos las
siguientes son las etapas generales del ciclo documental dentro de la Administracion del Estado: Fase
Activa, que se refiere a la produccion y gestion del documento electrénico en cada institucion publica,
asi como su utilizacion para los fines pertinentes; Fase Semiactiva, que corresponde a la conservacion
temporal del documento al interior de cada institucion publica dependiendo del periodo de vigencia de
cada expediente o documento; y Fase Histdrica, que aplica a aquellos documentos que de acuerdo a
la normativa vigente y a su proceso de valoracién, deben ser transferidos al Archivo Nacional, para su
preservacion y disponibilizacion” (Chile, 2017).
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permanegam integros e acessiveis ao longo do tempo. Esta plataforma foi
desenvolvida seguindo as especificagdes do referencial OAIS: Open File Information
System (Archivo eletrénico, sd). O referido manual, € bem técnico e nao deixa claro
qual o sistema eles utilizam para fazer a transferéncia dos arquivos, apenas menciona
que foi a plataforma foi desenvolvida pelo AN e que segue os padrbes de referéncia
OAIS (apéndice C).

Foi identificado que apenas duas instituicbes fizeram transferéncias de
documentos eletrénicos para a guarda do arquivo, sendo elas, o Consejo para la
Transparencia e o Comité Externo de Asignaciones e ainda que, o Projeto de
Modernizagao foi concluido em dezembro de 2020, hoje se trata do Arquivo Eletrénico
(apéndice C).

Sendo o Arquivo Nacional responsavel pela guarda de toda a documentagéo
publica, e que de acordo com a Lei 21.180 o prazo para as instituicGes enviarem os
seus documentos eletronicos ao respectivo 6rgao é de 5 anos, o AN ndo informou a
resposta desse questionamento, sendo necessario uma investigacdo posterior e mais
profunda sobre este item (apéndice C).

Destaca-se que foi realizada uma visita técnica ao Arquivo Nacional do pais,
com o objetivo de coletar informagdes e dados para entender como funciona as
politicas de arquivo, a guarda dos documentos, tanto na forma analégica, quanto na
forma digital.

Segundo o Archivo Nacional de Chile, (2020), o 6rgao foi vinculado ao
Ministério da Educagéo até o ano de 2017, quando entado foi criado o Ministério da
Cultura, das artes e do Patrimbnio e a partir dessa data, passando a ser vinculado a
esse Ministério. O acervo da instituicdo possui mais de 60 quildbmetros lineares de
documentos histéricos, que incluem: registros civis; documentos de identidade;
registros de propriedade; registros militares; entre outros O Arquivo também possui
documentos relacionados a histéria do pais, incluindo manuscritos, mapas,
fotografias. Os mais importantes estdo relacionados com a independéncia do Chile e
suas Constituintes, figura 1.

Ainda de acordo com o Archivo Nacional de Chile, (2020), a instituicao perdeu
forga politica quando saiu do Ministério da Educacao e foi para o Ministério da Cultura,
especialistas da area acreditam que o 6rgao para ter uma forgca € um amparo maior e
desenvolver politicas publicas deveria fazer parte do governo central, como por

exemplo fazer parte do Ministério do Interior, o pais possui hoje um Arquivo Nacional
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Historico e dois Arquivos Administrativos. Possui um sistema de gestao eletrénica de
documentos que permite 0 acesso aos documentos digitalizados de seu acervo. Esse
sistema viabiliza a consulta e a pesquisa de documentos de forma online, tornando
mais facil e rapido o acesso as informagdes documentais pelos pesquisadores e pela
comunidade em geral.

Embora o Chile seja frequentemente destacado como uma referéncia em
Politicas Publicas de Informacdo, sendo por exemplo, de acordo com informagdes
disponiveis no site da Controladoria-Geral da Unido do Brasil (CGU) o mais
desenvolvido do continente em termos de governo eletrénico, € o primeiro pais na
América Latina em termos de leitura de dados de governo na Internet, e esta entre os
pioneiros no desenvolvimento do governo eletrénico, figurando no 6° lugar entre os
paises que mais tém informagdes de governo na internet (Cgu, 2005). Na pratica, ao
analisar os dados coletados, alguns desafios persistem e nos mostram que entre a
legislacao existente e sua implementagao pratica ainda tem um espago consideravel
para melhorias. Como é o caso do Arquivo Eletrénico, que possui uma legislacao
pertinente e robusta mais ainda sim, é necessario explorar mais detalhes sobre o0 seu
sistema de transferéncia de documentos, compreender os motivos por tras da
participacao limitada de instituicdes, ja que apenas duas delas fizeram o envio dos
seus documentos eletrénicos para guarda no arquivo. Ainda, apesar do sistema
eletrénico de documentos utilizado no pais ja ter um modulo de gestdo documental,
nao foi informado suas caracteristicas, sendo necessario aprofundar mais sobre o
assunto.

Em suma, a gestdo de documentos publicos € um grande desafio. Os dados
levantados demonstram a importancia de se ter uma boa gestdo documental e que
além de um aparato legal forte, € essencial que sejam realizados investimentos
continuos na gestao e conservagao do acervo de documentos publicos, pois assim
sera garantido o acesso e a preservagao dos documentos histéricos para as geragoes

futuras.
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Figura 1 — Visita ao Arquivo Nacional do Chile. A —Fachado do Arquivo; B —Acervo
do Arquivo; C- Constituicdo da Republica do Chile; D -Constituicao rechagada pela
populagao

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

1.3 Os desafios da gestdao de documentos publicos: uma breve comparagao
entre as politicas de informacgao do Brasil e do Chile

A utilizagdo do documento digital nos arquivos nacionais brasileiros e chilenos
traz consigo uma série de desafios e implicagbes, principalmente em relagdo a
preservacdo e gestdo da informagdo. Como destacado por Duranti (2008), é
necessario que sejam estabelecidos padrdes internacionais para a preservagao e
gestao dos documentos digitais, a fim de garantir sua acessibilidade e integridade no
longo prazo.

A pesquisa aponta, que é fundamental que sejam adotadas politicas publicas
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efetivas para a modernizagdo dos arquivos nacionais, incluindo investimentos em
infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo dos profissionais responsaveis pela gestao
dos arquivos. Como reforga Duranti (2008), “a preservagdo da memoria documental é
crucial para a compreensao do passado e para a construgao do futuro”. Nesse sentido,
€ necessario que os governos e as instituicbes responsaveis pela gestdo dos arquivos
adotem medidas concretas para garantir a modernizagédo e a guarda da informacgao
publica.

A modernizacdo dos arquivos nacionais tem sido um tema cada vez mais
relevante na atualidade, especialmente em relacao a transicado do documento fisico
para o digital. Segundo Bonardi e Gontijo (2018), a modernizagdo dos arquivos
brasileiros implica em repensar os conceitos, as praticas e os procedimentos
utilizados, a fim de adapta-los as novas tecnologias e demandas da sociedade.

Para Bonardi e Gontijo (2018), a modernizacdo dos arquivos brasileiros nao
deve ser vista apenas como uma questao técnica, mas sim como um processo que
envolve a sociedade como um todo, tendo em vista que a informagao publica € um
bem coletivo. Nesse sentido, é necessario que 0s arquivos nacionais estejam
preparados para atender as demandas da sociedade, garantindo o acesso a
informacéao de forma agil e eficiente.

O AN do Brasil, ao decorrer de sua histéria de 184 anos, teve muitos periodos
de transformacdo. Nos Uultimos anos, vem realizando um processo amplo de
aperfeicoamento institucional para cumprir suas competéncias legais quanto a gestao
documental, preservagao e o acesso a documentos de arquivos, afirmando seu
compromisso como instrumento de apoio a administracdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico, e ainda como elementos de prova e informacédo a
sociedade. A instituicao é responsavel por preservar a memoria documental do pais,
incluindo documentos fisicos e eletronicos. Em 2010, foi criado o programa de Gestéao
de Documentos Eletrénicos orientando entdo os 6rgaos do governo na gestao de seus
documentos eletrénicos, desde a sua criacao, até a destinacao final. A partir disso o
AN tem investido em tecnologias, como sistemas de armazenamento em nuvem e de
migracao de formatos de arquivo, a fim de garantir a acessibilidade e legibilidade dos
documentos no futuro (Arquivo Nacional).

Em sintese, a modernizagdo dos arquivos nacionais do Brasil e do Chile € um
tema importante para garantir a preservagao e acessibilidade da informagéao publica.

Para isso, € necessario que sejam adotadas politicas publicas efetivas, que incluam
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investimentos em infraestrutura tecnolégica e capacitacdo dos profissionais
responsaveis pela gestdo dos arquivos. Somente assim, sera possivel garantir o
acesso a informagao de forma agil e eficiente, contribuindo para a transparéncia e
atendendo as legislacgdes previstas.

Sob essa perspectiva, e através da consulta de leis, decretos, regulamentacdes
e sites governamentais, foi realizado um levantamento das principais Politicas de

Informagao do Brasil e no Chile (Quadro 1).

QUADRO 2 - Politicas Publicas de Informag¢do: Um levantamento de Brasil e Chile

Brasil

Chile

Politica de Gestao

documental

Politica Nacional de Arquivos Lei
8.159/91

Criagao do Ministério das
culturas, artes e patriménio. O
AN passa a ser vinculado. Lei
21.045/2022

Acesso a Informagao

Lei de Acesso a Informacao -
12.527/2011(LAl)

Lei de Transparéncia e Acesso
a Informagé&o Publica
Lei 20.285/2008

Uso do meio eletrénico para

processos administrativos

Decreto 8.539/2015

Transformacion Digital del
Estado -Ley 21.180/2019

Gestdo de documentos

eletrénicos

Sistema Eletrénico de

Informacdes (SEI)

Sistema Integrado de Gestion

Documental Electrénica

Armazenamento de

documentos

Repositorio Arquivistico Digital
(RDC-ARQ)

Archivo Digital Nacional

Digitalizacéo de

documentos

Programa de Gestao Documental

Eletronica

Digitalizacion de Documentos

Patrimoniales

Preservagao de

documentos

Projeto Memoéria do Mundo Brasil

Biblioteca Nacional Digital

Arquivos histéricos digitais

Acervo Digital do Arquivo

Nacional

Archivos Digitales Historicos

Governo Eletronico

Portal de Servicos Eletronicos

Plataforma Chile Atiende

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir dos resultados exibidos no quadro, é possivel identificar que os paises
tém leis especificas para o acesso a informacao e a gestdo documental, incluindo o
uso de meios eletrbnicos para processos administrativos.

No Brasil, a Politica Nacional de Arquivos, regulamentada pela Lei 8.159/91,
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oferece uma estrutura sélida para a gestdo documental, estabelecendo diretrizes
claras para a preservacgao do patriménio documental. A Lei de Acesso a Informacéao
(LA, promulgada em 2011, representa um ponto forte ao promover a transparéncia
e disponibilidade de informacbes para os cidadaos. Contudo, apesar do Decreto
8.539/2015 ter impulsionado a modernizacéo e a transformacéo digital, trazendo o
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), os desafios persistem na plena adoc¢éo do
meio eletrbnico em todos os setores da administracdo publica.

No Chile, a criacao do Ministério das Culturas, Artes e Patrimbnio e a vinculagao
do Arquivo Nacional representam avangos importantes na Politica de Gestéao
Documental. A Lei de Transparéncia e Acesso a Informacdo Publica (Lei
20.285/2008) estabelece bases solidas para garantir o acesso do publico a
informagéo governamental. A Lei 21.180/2019, conhecida como Transformacion
Digital del Estado, impulsionou a transformacao digital, mas desafios ainda persistem
na adogéao e integragcdo do meio eletrénico em todos os niveis governamentais. O
Sistema Integrado de Gestiéon Documental Electrénica € uma iniciativa relevante,
mas a disseminacéao e efetividade podem variar entre os 6rgaos publicos.Em geral,
o Brasil e o Chile fizeram progressos na diregdo da promog¢ao da transparéncia e da
modernizagao administrativa. Dessa forma, o levantamento das politicas publicas de
informacéao do Brasil e Chile demonstrou a importancia da gestao documental e da
modernizagao da administracao publica, visando garantir o acesso a informacao e a
transparéncia dos processos administrativos. No entanto, ainda ha espaco para
melhorias em ambas as nacoes.

A importancia dessas politicas publicas reside na promoc¢éao da transparéncia,
eficiéncia e preservagdo do patriménio documental. Tais iniciativas fortalecem a
governanga da informagéo, garantindo o acesso democratico aos registros publicos,
aprimorando a eficacia administrativa e preservando a memoria histérica. A
comparagao ressalta a diversidade de abordagens, cada uma adaptada as
necessidades e contextos nacionais, e destaca a importdncia continua do
compromisso institucional com a gestao eficaz da informacgao.

E relevante que as Politicas Publicas de Informagao n&o se limitem & legislacéo,
e sejam aplicadas na pratica, pois elas representam um passo importante na
construcdo de um ambiente administrativo mais transparente e responsivo as
demandas da sociedade moderna. Embora a legislacdo seja um alicerce essencial,

a abrangéncia dessas politicas vai além das leis estabelecidas, portanto, €&
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fundamental um acompanhamento constante, a avaliacdo dos resultados e acdes
corretivas para garantir que essas iniciativas alcancem seus objetivos de forma plena

e sustentavel.

1.3.1. Documentos eletronicos, é possivel deixar de usar o papel?

A Ciéncia da Informagéo (Cl) surgiu na segunda metade do século XX, no
periodo pds-guerra, impulsionada pelas mudangas nas sociedades modernas. Nesse
contexto, a investigacdo dos processos de comunicacgio, o estudo da linguagem, dos
sistemas e do conhecimento passaram a desempenhar um papel determinante na
area (Araujo, 2018).

Conforme enfatiza Araujo (2018), na CIl, a concepcgado de informacéo era
equiparada a um documento, ou seja, ao registro do conhecimento humano.
Posteriormente, passou a ser entendida como algo passivel de transitar de um
suporte fisico para outro. Mais adiante, foi percebida como um resultado da interagao
entre dados e conhecimentos. Atualmente, €é compreendida como algo
intrinsecamente ligado as atividades humanas e inserida em um contexto.

Ribeiro (2020) destaca que nos ultimos dez anos, temos testemunhado os
impactos da adogado das Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao (TICs) no
cotidiano das pessoas, nas empresas, no ambiente de trabalho e na esfera politica.
Esse fenbmeno tem moldado a sociedade em que vivemos, tornando-a complexa e
profundamente interconectada. A automatizacdo dos processos informativos
permeia diversos setores, desde o comércio até a implementagdo de politicas
publicas, e inclusive influencia as relagcbes pessoais. Sistemas de informagao estao
cada vez mais presentes, desempenhando um papel significativo na vida de todas
as pessoas.

A Era da Informacdo, caracterizada pela rapida expansdo do acesso a
informacéao e o desenvolvimento exponencial da tecnologia reconfigurou nao apenas
a maneira como interagimos com o mundo ao nosso redor, mas também a forma
como as instituicdes, os governos e a sociedade como um todo operam e se
relacionam. Neste contexto, € imperativo investigar os desdobramentos dessa era,
compreendendo ndo somente suas potencialidades, mas também os desafios e

dilemas que dela emergem, juntamente com o Neoliberalismo.
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A interagao entre a Era da Informacéao e o Neoliberalismo € um tema complexo
que remonta ao final do século XX, quando as economias globais comecaram a
experimentar mudancas significativas impulsionadas pelo avango tecnolégico e pelas
politicas econdmicas neoliberais. No contexto brasileiro, o governo de Fernando
Collor de Mello foi marcado por uma série de reformas econémicas que buscavam
modernizar e liberalizar a economia do pais. Uma das medidas emblematicas foi a
derrubada das barreiras para importacao de computadores, uma decisdo que refletiu
a influéncia das ideias neoliberais na politica econémica brasileira.

De acordo com Castells (1999), a Era da Informagao é caracterizada pela
ascensao das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), que transformaram
radicalmente a forma como as pessoas se comunicam, interagem e produzem
conhecimento. Essa revolugéo tecnolégica teve um impacto profundo nas estruturas
econdmicas, sociais e politicas, alterando as rela¢gdes de produc¢do e impulsionando
a globalizagao.

Nesse contexto, as politicas neoliberais ganharam destaque como uma
resposta as demandas por maior eficiéncia e competitividade no cenario econémico
globalizado. Segundo Harvey (2008), o neoliberalismo € uma ideologia que preconiza
a reducdo do papel do Estado na economia, a privatizacdo de empresas estatais, a
liberalizacdo do comércio e a desregulamentacdo dos mercados. Essas politicas
visam criar um ambiente favoravel aos investimentos e a livre concorréncia,
estimulando o crescimento econémico e a inovagao.

A abertura comercial promovida pelo governo Collor, que resultou na
derrubada das barreiras para importagcdo de computadores, pode ser vista como uma
manifestacdo do neoliberalismo na politica econémica brasileira. Ao remover as
restricdes a importagéo de tecnologia, o governo buscava estimular a modernizagéo
do parque tecnoldgico do pais e aumentar a competitividade das empresas
brasileiras no mercado global de tecnologia da informagéo.

No entanto, as politicas neoliberais de Collor também foram objeto de criticas
e controvérsias. Para Santos (2001), a adogao acelerada do neoliberalismo no Brasil
resultou em uma série de impactos sociais negativos, como o aumento do
desemprego, a precarizagdo do trabalho e o aprofundamento das desigualdades
sociais. Além disso, a abertura comercial sem um planejamento adequado pode ter
contribuido para a dependéncia tecnologica do pais em relacdo as poténcias

estrangeiras e para o enfraquecimento do setor produtivo nacional.
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Em suma, a interagéo entre a Era da Informacao e o Neoliberalismo durante
o governo Collor exemplifica os desafios e as contradicées inerentes a busca pela
modernizagcdo econdmica em um mundo cada vez mais conectado e globalizado. A
abertura comercial para importacdo de computadores representou um marco na
historia tecnoldgica do Brasil, mas também levantou questdes sobre os impactos
sociais e econdmicos das politicas neoliberais no pais.

Nessa era o capital financeiro cede o trono para o capital intelectual, sendo o
conhecimento considerado a nova riqueza e como O recurso organizacional mais
valioso, assim, iniciou-se a substituicdo do papeldrio fisico por arquivos eletronicos
compactados trazendo os conceitos de escritdrio virtual ou nao territorial, mostrando
como os avangos tecnoldgicos tém um papel fundamental para a modernizagéo da
administracao publica visando a reducéo de custos e elevando a qualidade do servigo
oferecido para a populacgao.

Dessa forma, a busca por inovagao nas ultimas décadas, fez com que os
governos buscassem projetos envolvendo o uso dos sistemas de informagao
oferecendo melhores servicos para a sociedade disponibilizando o acesso a
documentos e informagdes digitais, assim, a compreensao e reflexao continua sobre
a intersecao entre a Era da Informagéo e os avancgos tecnoldgicos ndo € apenas uma
demanda do presente, mas uma necessidade premente para a construgao de um futuro
mais inclusivo, ético e sustentavel, portanto, a gestao eficiente desse novo formato de
informacao torna-se imperativa para que as promessas da Era da Informacao se
concretizem em beneficios tangiveis para a sociedade.

O conceito de gestdo de documentos surge no periodo da Segunda Guerra
Mundial, entre 1940 e 1950 e imp6s uma nova agenda tedrica e pratica para a
arquivistica. Desde 1940, nos Estados Unidos, é no ambito administrativo e ndo no
arquivistico que se deu o conceito de gestdo de documentos. Inicialmente, tratava-
se de otimizar a administragao e seu funcionamento, racionalizando sua produgao
documental e estabelecendo prazos de guarda para os documentos (INDOLFO,
2007).

Ainfluéncia do periodo pds-guerra e a substancial produgado documental foram

determinantes para o surgimento de métodos que otimizaram a manipulacdo de
documentos de arquivo. Dentro desse cenario, tem-se uma evolugédo do conceito

de gestao documental baseada na forma de tratamento dos documentos, atrelada
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ao desenvolvimento das atividades administradas pelo Estado (SANTOS, 2017).

Diante desta realidade, para a gestdo de documentos surge a Teoria das Trés
Idades, sendo definida como o principio pelo qual os documentos passam por fases
estabelecidas de acordo com sua vigéncia administrativa e frequéncia de consulta:
idade corrente, intermediaria e permanente (RODRIGUES, 2007). Essa teoria foi
fundamental para a gestao documental envolvendo desde o processo de criagéo,
tramitagao até a destinagéao final dos documentos.

A Primeira Idade ou Idade Corrente, é formada pelo conjunto de documentos
funcionais, administrativo, juridico das instituicbes, onde esses documentos
permanecem em um arquivo local durante o prazo de utilizagdo. A Segunda Idade
ou ldade Intermediaria, € formada por documentos que ja nao tém valor juridico
administrativo, mas que por motivos de interesse do érgao produtor podem ainda
serem consultados, esses documentos sao submetidos a tabela de temporalidade
sendo determinado seu prazo de vigéncia, podendo a partir de entdo serem
eliminados ou recolhidos para o arquivo permanente. A Terceira ldade, ou ldade
Permanente é composta pelos documentos que s&o recolhidos para a preservacao
definitiva, por seu valor histérico para o 6rgao que os produziu (BELLOTTO, 2005).

O quadro 2, mostra o ciclo dos documentos.

Quadro 3- Ciclo Vital dos Documentos

CICLO VITAL DOS DOCUMENTOS

18ldade/Fase: Documentos em vigéncia; frequentemente consultados

CORRENTE

2%dade/Fase: Documentos em final de vigéncia; que aguardam prazos longos de
INTERMEDIARIA prescricdo ou precaugdo; raramente consultados; aguardam

destinagao final (eliminagdo ou guarda permanente).

3?ldade/Fase: Documentos que perderam a vigéncia administrativa, porém sao

PERMANENTE providos de valor secundario ou histérico/cultural

Fonte: Adaptado de (BERNARDES, 1998).

Os avancos tecnoldgicos causaram uma significativa revolugao no ambito da
gestao documental, impulsionando a predominancia dos documentos digitais. Essa
nova sistematica motivou algumas mudancas na forma de tratamento dos
documentos, sendo o gerenciamento da crescente producdo dessa massa em meio

eletrénico o novo desafio dos profissionais da informacao (Sousa et al, 2006).
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Essa nova realidade arquivistica, impulsionada pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcdo (TICs), incorpora cada vez mais recursos
computacionais. Sistemas informatizados sdo amplamente utilizados na produg¢ao
de documentos arquivisticos, tanto digitais quanto ndo digitais. Nas instituicoes
contemporéaneas, o documento digital & valorizado como uma forma de inovacgao,
desburocratizagao, disponibilidade e eficiéncia administrativa (Innarelli, 2018).

Para Innarelli (2018) os documentos arquivisticos tém como finalidade apoiar
e comprovar as atividades institucionais ou pessoais. Para o produtor, inicialmente,
nao ha uma preocupacgao direta com a gestao e preservagao desses documentos.
Sua principal preocupagéo esta no valor primario do documento, ou seja, em sua
finalidade e valor como prova. A gestdo de documentos e sua preservagao, surgem
como consequéncias ligadas a manutengao e acesso desses registros, que servem
como comprovacdo das atividades das instituicbes e, posteriormente, como
documentos que narram sua histodria.

Assim, a gestdo de documentos abarca uma série de procedimentos e
atividades técnicas relacionadas a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, com o propésito de sua disposicao
final, seja por eliminagao ou transferéncia para a preservagédo permanente (Brasil,
1991).

A gestado de documentos € instrumentalizada de acordo com um conjunto de
operacoes técnicas, dentre elas a sua classificacdo e avaliagao enquanto suportes
de informagéo arquivisticos. A classificagdo garante que sejam classificados de
acordo com os planos ou codigos que demonstram as fungdes e as atividades da
instituicdo que produz o documento (Indolfo, 2007).

A gestao de documentos publicos € um desafio para governos e organizagdes
publicas em todo o mundo, principalmente devido a grande quantidade de papel
produzido e armazenado (Baud, 2019).

No Chile, por exemplo, a gestdo documental é regulamentada pela Lei n°
19.880/2003, que estabelece as bases da administragao publica. A lei define que é
responsabilidade do Estado a preservacado e acesso aos documentos produzidos e
recebidos em sua atividade, e que esses documentos devem ser organizados e
classificados de acordo com critérios técnicos. Segundo Castro (2017), a gestao
documental é fundamental para a transparéncia e efici€ncia da administragédo publica

chilena, pois permite o acesso a informacao e a tomada de decisdes embasadas em
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dados concretos.

No Brasil, a gestdo documental é regulamentada pela Lei n°® 8.159/91, que
estabelece a politica nacional de arquivos publicos e privados. A lei define que é
responsabilidade das organizagdes publicas e privadas a preservagio e acesso aos
documentos produzidos e recebidos em sua atividade, e que esses documentos
devem ser organizados e classificados de acordo com critérios técnicos. Segundo
Santos (2015), a gestdo documental é fundamental para a transparéncia e eficiéncia
da administracao publica, pois permite o acesso a informacao e a tomada de decisbes
embasadas em dados concretos.

No entanto, apesar das leis e regulamentag¢des existentes serem robustas, a
gestao documental ainda enfrenta desafios. No Brasil, um grande desafio € a falta de
recursos humanos e tecnolégicos para implementar a gestdo documental de forma
adequada. Segundo Santos (2015), € comum que os 6rgaos publicos brasileiros nao
contem com profissionais especializados em gestdo documental, o que dificulta a
implementacio dos procedimentos necessarios.

Os arquivistas sao responsaveis pela gestdo documental adequada, a pesquisa
aponta que dentre uma amostra de 63 universidades federais, 16% delas, nao
possuem o profissional em seu quadro técnico, contra 84% que apontaram ter pelo
menos um profissional como servidor de sua instituicdo (Oliveira, 2022). Os dados
trazem preocupacao, pois demonstram que parte das universidades n&do tem se quer
o profissional responsavel por gerir de forma certa a documentacdo produzida e
acumulada pelas instituicoes.

No Chile um dos principais desafios € a falta de uma cultura de gestao
documental. Segundo Castro (2017) muitas vezes os documentos sao tratados de
forma inadequada pelos funcionarios publicos chilenos, o que dificulta a organizagao
€ acesso aos mesmos.

A gestdo documental € uma questao relevante tanto no Brasil quanto no Chile.
Apesar das leis e regulamentagdes existentes, ainda ha desafios a serem enfrentados
para a implementacdo adequada dos procedimentos necessarios. E necessario a
conscientizacdo da importdncia da gestdo documental para a transparéncia e
eficiéncia da administracdo publica, e investimentos em recursos humanos e
tecnoldgicos.

Nesse sentido, a transicdo para um sistema digital para criacdo documentos

publicos se torna uma solugao viavel para superar esses desafios. De acordo com
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Oliveira e Silveira (2021), a utilizacao de um sistema eletrénico de gerenciamento de
documentos pode trazer diversos beneficios, como maior eficiéncia, reducdo de
custos, maior seguranga e preservagao do meio ambiente. Com um sistema digital, &
possivel gerenciar e armazenar documentos com mais facilidade, além de permitir o
acesso remoto aos mesmos.

Além disso, a utilizacdo de certificados digitais e criptografia pode garantir a
seguranga das informagdes, evitando acessos indevidos. A digitalizagdo também
pode permitir que 0s processos sejam mais transparentes e acessiveis ao publico
(Baud, 2019).

Segundo Silva (2019) a digitalizagdo de documentos publicos pode melhorar a
qualidade dos servigos prestados pelos 6rgaos publicos, facilitando o acesso a
informacgéo e a tomada de decisbes. Além disso, a transparéncia na gestao publica
pode ser melhorada com a utilizacdo de sistemas eletrénicos de gerenciamento de
documentos.

De acordo com Gongalves et al. (2021) o uso de um sistema digital de gestao
de documentos também pode reduzir a burocracia na administragdo publica,
aumentando a eficiéncia e agilidade dos processos.

No entanto, a adogao de um sistema digital de gestdo de documentos publicos
também pode trazer desafios relacionados a seguranca cibernética e protecéo de
dados. De acordo com Oliveira et al. (2020) é preciso garantir que os sistemas
adotados estejam em conformidade com as normas de seguranga e privacidade de
dados pessoais, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil.

A transigdo para um sistema digital ndo é uma tarefa simples. E preciso investir
em tecnologia, treinamento de pessoal, garantir a interoperabilidade entre os sistemas
existentes e, principalmente, garantir a seguranga dos dados. Além disso, é
importante considerar as barreiras culturais e politicas que podem impedir a adog¢ao
de um sistema digital de gestdo de documentos publicos (OLIVEIRA et al., 2021).

Em resumo, essa transigao requer investimentos em tecnologia e capacitagéao
de pessoal. O papel, outrora a guarda exclusiva do conhecimento publico, da lugar a
sistemas inteligentes que promovem a colaboracdo e o compartihamento de
informacgdes, assim, ao abracar a era digital na gestdo de documentos publicos, as
instituicdes ndo apenas modernizam seus processos, mas também adotam uma
abordagem mais sustentavel, eficaz e transparente para o acesso a informacgéo. A

transicao para o digital ndo é apenas uma evolugédo, mas uma revolugao que redefine
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0 modo como preservamos e divulgamos o conhecimento publico, garantindo que este

perdure para as geracgoes futuras.
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CAPITULO 2: A IMPLANTAGAO DO SEI EM UMA UNIVERSIDADE FEDERAL
2.1 O Setor de Arquivo da Universidade Federal de Uberlandia

As instituicdes de ensino superior, como a Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), fazem parte da administracdo publica indireta. Foi fundada pelo decreto n.
762 de 15 de agosto de 1.969 e foi alterada pela lei 6.532 de maio de 1978, quando
passou a ser uma Universidade Federal, chamando assim Universidade Federal de
Uberlandia.

A UFU desempenha um papel relevante no cenario educacional e cientifico do
Brasil. Se consolidou ao longo das décadas como uma instituicao de ensino superior
de exceléncia, oferecendo uma ampla gama de cursos de graduagdo e pos-
graduagédo em diversas areas do conhecimento. Conta com quase 100 cursos de
graduagéao, que abrangem desde as ciéncias exatas e humanas até as ciéncias da
saude e tecnologia. Além disso, a universidade oferece programas de pos-
graduagao, mestrados e doutorados, contribuindo para o avango da pesquisa e
desenvolvimento na regido (UFU, 2020).

A presenca da universidade exerce influéncia na dindmica regional de
Uberlandia. Desempenha um papel importante no desenvolvimento econdmico e
cultural da cidade e de municipios vizinhos promovendo a formagéao de profissionais
qualificados e impulsionando pesquisas inovadoras, contribuindo para o
fortalecimento socioeconémico da regido. Além disso, € um importante centro de
referéncia na area da saude, contando com hospitais universitarios e clinicas que
prestam servigos de saude a comunidade local, ao mesmo tempo em que oferecem
estagios e oportunidades de aprendizado para os estudantes da area.

A UFU possui sete campi nas cidades de Uberlandia, Monte Carmelo,
ltuiutaba e Patos de Minas, como mostra a figura 2 e conta com mais de 1 bilhdo de
reais para orcamento. Essa instituicdo possui cerca 31.563 discentes, 5.084
servidores, sendo cerca de 2.083 docentes e mais de 3.000 técnicos administrativos,
que atuam nas unidades académicas e administrativas dos campi da universidade

do hospital universitario (Anuario UFU, 2019).
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Figura 2 - Cidades e campi da Universidade Federal de Uberlandia
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Fonte: Anuario da Universidade Federal de Uberlandia do (2019).

O Setor de Arquivos (Searq) € uma unidade subordinada a Divisdao de
Documentagédo (DIDOC) da UFU. E responsavel por receber e fazer a gestéo de toda
a documentacao produzida pela Universidade, além da padronizacao das atividades
relativas a producdo, uso, e destinagcdo final dos documentos arquivisticos
produzidos.

O Searqrecebe, organiza e disponibiliza documentos institucionais produzidos
e recebidos pela universidade. Faz gestdo de documentos histéricos e arquivisticos
da instituicdo, visando preservar a memoria da instituicdo. Entre as atividades
desenvolvidas pelo setor é possivel destacar: a organizagdo de documentos em
suporte fisico; a criagdo de documentos digitais; a orientagdo aos usuarios sobre a
busca de informacgdes e a gestdo documental; a avaliagdo de documentos para fins
de descarte ou preservacao; atendimento a alunos, professores, técnicos e a
comunidade em geral, que buscam o érgéo para realizarem pesquisas.

O setor possui hoje sob sua guarda cerca de 45.000 caixas de arquivos
analdgicos dos mais diversos setores da instituigdo, distribuidas entre processos
administrativos, documentos académicos e historicos, e conta com uma equipe
multidisciplinar para atender suas demandas (Setor de Arquivo, 2020).

O CONARAQ, (2020) destaca a importancia do Searqg-UFU:

e A preservagdo da memoria institucional: garante a preservagdo dos

documentos que registram a histéria da UFU, incluindo atas de reunido,
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relatérios, correspondéncias, entre outros. Isso permite que a instituicdo
mantenha uma memdéria institucional preservada e acessivel para
pesquisadores, estudantes, servidores e a comunidade em geral. Eficiéncia
administrativa: uma gestdo documental adequada auxilia que a UFU tenha
acesso rapido e facil aos documentos necessarios para suas atividades
administrativas, académicas e de pesquisa, viabilizando que os processos
sejam mais ageis e eficientes, reduzindo o tempo de espera e os custos
envolvidos.

Transparéncia e accountability: o setor de arquivo é responsavel por
garantir o acesso a informacgao produzida pela UFU, o que é fundamental para
promover a transparéncia governamental e a prestagdo de contas a
sociedade. Isso contribui para a promog¢ado da accountability, ou seja, a
responsabilizagdo dos gestores publicos pelos seus atos e decisdes.
Conformidade com as normas e legislagées: E responsavel por garantir a
conformidade da instituicdo com as normas e legislagdes vigentes em relagao
a gestao documental, incluindo a LAl e a Lei de Arquivos (Lei n® 8.159/1991).
Isso é fundamental para garantir a segurancga e privacidade das informacgodes
produzidas e recebidas pela instituicao.

Para garantir a agilidade e a transparéncia na gestdo de documentos &
de fundamental importancia que se tenha investimentos em tecnologias para
modernizacao da administragao publica. Nesse sentido, o Searq busca ficar
em conformidade com as legislagdes e procura sempre por inovagdes que

possam facilitar a gestdo documental.
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2.2 A implantacdao e o uso do Sistema Eletronico de Informagdes na
Universidade Federal de Uberlandia (SEI-UFU)

A busca pela modernizacdo das instituicdes publicas € uma preocupacao
constante, esta relacionada a uma gestao eficaz de recursos e a uma otimizagao
significativa nos processos de trabalho e na prestacao de servigos aos cidadaos
(Chiavenato, 2014).

Dessa forma, o Processo Eletronico Nacional (PEN) foi essencial, pois € uma
parceria de entidades e 6rgaos de varias esferas da Administragdo Publica para
construcdo de um ambiente publico eletrbnico de processos administrativos que
busca a modernizacdo. E um projeto de gestdo, que visa a obtenc&o de substanciais
melhorias no desempenho dos processos da administragdo publica, com ganhos em
agilidade, produtividade, satisfagéo do publico usuario e redugéo de custos. O projeto
foi criado de forma colaborativa, sendo que teve como principal resultado uma
solugéo tecnoldgica que pode ser utilizada por qualquer instituigdo publica, o Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) (UFU, 2016).

A implantacédo do SEI nas Universidades Federais foi resultado de uma agéao
coordenada pelo MEC em parceria com o Tribunal Regional Federal (TRF4). Seu
objetivo foi oferecer uma plataforma moderna e segura para a gestdo de processos
e documentos em meio digital, substituindo o antigo processo manual em papel. O
sistema permite a criacdo, tramitacdo e acompanhamento de processos e
documentos eletrénicos, além de garantir a integridade e autenticidade das
informacgoes.

O processo administrativo € um instrumento de fundamental importancia e
constitucionalmente estabelecido por meio do qual o Estado brasileiro exerce sua
funcdo administrativa. Sua aplicabilidade é vasta, podendo tratar de qualquer tema,
tal como aquisigdo de bens, a investigagdo de fatos, a aplicacdo de penas, a
objetivacao de decisdes, a exigéncia de tributos, como outros.

Na Universidade Federal de Uberlandia (UFU), antes da implementagao do
sistema, os processos administrativos eram feitos de forma fisica, utilizando o papel.
Como exemplo é possivel citar um processo de adicional de insalubridade, no qual o
usuario devia entrar na pagina eletrbnica da UFU (www.ufu.br) na parte de
formularios e escolher o Adicional de Insalubridade. O formulario era impresso e
preenchido com os dados do solicitante devendo ser entregue no Setor de Protocolo

(SEPRO) dessa universidade. Posteriormente, o SEPRO gerava um numero e
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colocava uma capa, transformando, assim, o formulario em processo administrativo,
enviando o documento fisico para o setor responsavel pela demanda, onde deveria
ser feita a analise da solicitagao. Depois de verificada e analisada a demanda, o setor
responsavel devolvia o processo para o SEPRO que, por sua vez, enviava-o ao Setor
de Arquivo da universidade, onde ficava arquivado até cumprir sua temporalidade,
quando era eliminado ou se de cunho permanente, seria guardado de forma
definitiva, como mostra o fluxo na figura 3:

Figura 3 - Fluxograma de processos administrativos

Processos de forma fisica —uso do papel

Usuario imprime o formulario e apresentava no
SEPRO - UFU

Processos SEPRO-tramitava esse processo para o setor
Administrativos responsavel da demanda

Era enviado para o SEARQ para a guarda
permanente ou eliminagao

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O SEl alterou a criagao de processos, substituindo o suporte fisico pelo digital,
modernizando e agilizando a tramitagdo dos processos administrativos. O sistema foi
cedido gratuitamente para todas as instituigdes publicas como software do Governo
Federal, mediante celebragdo de acordo de cooperagdo com o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Sua implantagdo em instituicées publicas
federais, se deve principalmente a instituicdo da Lei 12.527/2011, a Lei de acesso a
informagéo que é conhecida como Lei da Transparéncia, a qual exige que os 6rgaos
publicos mantenham seus processos e documentos disponiveis para consulta publica
em meio eletrénico disponivel na internet.

Ele foi implantado nas Universidades Federais do Brasil a partir de 2016, e
desde entdo vem sendo utilizado para gerenciar diversas atividades académicas e
administrativas, foi cedido de forma gratuita para as instituicdes publicas (UFU,
2016).

De acordo com a Universidade Federal de Uberlandia (UFU, 2016) o SEI ja
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trouxe vantagens tecnoldgicas e econdmicas, como acesso remoto e a economia ao
nao utilizar mais o documento em papel e equipamentos de impressdo. Suas
principais caracteristicas sdo: sistema desenvolvido via Web e pode ser acessado
por meio dos diversos navegadores disponiveis no mercado, pode ser acessado
remotamente por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores,
notebooks, tablets e smartphones de varios sistemas operacionais, possibilitando
assim que os usuarios trabalhem a distancia. O sistema gerencia o acesso de
usuarios externos, permitindo que tomem conhecimento dos documentos e que
possam assinar remotamente contratos e outros tipos de processos, possui ainda um
controle de nivel de acesso onde gerencia a criagéo e o tramite de processos e
documentos restritos e sigilosos, conferindo o acesso somente as unidades
envolvidas ou a usuarios especificos. Tem tramitacdo em multiplas unidades onde
incorpora novo conceito de processo eletrénico, rompendo com a tradicional
tramitacao linear, inerente a limitagédo fisica do papel. Com isso, varias unidades
podem ser demandadas, tomar providéncias com relacdo aos documentos e
manifestar-se simultaneamente.

A implantagcdo do SEI em uma universidade, sob a perspectiva da Politica da
Gestao da Informacdo, envolve aspectos fundamentais para o sucesso desse
processo. E importante ressaltar que o SEI foi apresentado como uma solugéo
tecnoldgica para a gestdo de documentos e processos, tendo sido desenvolvido para
otimizar a producao e a tramitagdo de documentos institucionais.

Nesse contexto, a perspectiva da Politica de Gestao da Informagao entra em
cena para estabelecer diretrizes, principios € normativas que garantam a efetiva
utilizac&o e alinhamento do SEI aos objetivos organizacionais.

A Lei 8.159/1991 estabelece a Politica Nacional de Arquivos publicos e
privados, trazendo a importancia do acesso a informagao contida em documentos
publicos. Isso reforga a transparéncia e a responsabilizagdo dos &rgaos
governamentais, fortalecendo a relagcéo entre o Estado e sociedade.

O Decreto n° 8.539, promulgado em 8 de outubro de 2015, instituiu o sistema
SEI como plataforma unica de tramitagdo de processos administrativos no ambito da
administragao publica federal. Foi uma iniciativa inovadora com o intuito de promover
a modernizagao, a eficiéncia e a transparéncia substituindo o uso do papel pelo meio
eletrdnico na criacdo de documentos criados pela administragdo publica.

Como politica publica regulatéria, o Decreto 8.539 distribuiu diretrizes claras
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para a utilizagdo do SEI, determinando que todos os 6rgéos e entidades da
administragdo publica federal adotem uma plataforma de documentos eletrénicos
como ferramenta obrigatéria para a tramitagdo de seus processos administrativos.
Isso implica na padronizacdo e digitalizacdo dos procedimentos, eliminando a
dependéncia do suporte fisico (papel) e promovendo a celeridade na tomada de
decisdes e na prestagao de servigos publicos.

O SEI foi adotado pela UFU, para dar entdo cumprimento ao Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, que estabeleceu o uso do meio eletrénico para a
realizagédo do processo administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administragao publica federal direta, autarquica e fundacional (UFU, 2016). A Portaria
MEC N° 1.042 de 4 de novembro de 2015, trata sobre a implantacdo e o
funcionamento do processo eletronico e instituiu o SEI no ambito do Ministério da
Educacao (SEI-MEC), como sistema oficial de informagdes, documentos e processos
eletrénicos. O Artigo 2° da referida portaria, determina que as autarquias, fundagdes
e empresas publicas vinculadas a este Ministério deverao implementar o SEI por
razdes de eficiéncia e economicidade no uso dos recursos publicos, por se tratar de
um sistema gratuito e aberto. A adesdo ao SEI nessa universidade foi aprovada
pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo em 26 de novembro de
2015. Iniciadas as tratativas de formalizagdo da adesdo, a Reitoria constituiu
a Comissao responsavel pela implantacdo do SEI-UFU em 2016 (Universidade
Federal de Uberlandia, 2016).

A implantagdo do SEIl na UFU teve inicio em julho de 2016 com a edi¢ao da
Portaria R689/2016 que traz a disposi¢cao sobre a implantacédo e funcionamento do
processo administrativo eletronico ou digital no ambito da universidade. Em seu

artigo 3°, ela traz os seus objetivos com relacédo ao SEI-UFU:

| - promover a utilizagdo de meios eletrébnicos para a realizagdo dos
processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;
Il - aumentar a produtividade, a celeridade na tramitagao dos processos;

Il — aprimorar a segurancga e a confiabilidade dos dados e das informagdes;
IV — criar condi¢bes mais adequadas para a produgéo e a utilizacdo de
informagdes;

V — facilitar o acesso as informagdes e as instancias administrativas; e

VI — reduzir o uso de papel e os custos operacionais e de armazenamento
da documentagao.

Ja através da Portaria R690/2016 no dia 07 de julho do mesmo ano, foi
constituida a comissdo interna para implantagdo do sistema com atuagao prevista

para 90 dias e posteriormente prorrogada até 13 de marco de 2019 e constituida por
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9 membros, envolvendo as areas de Planejamento, Compras e Licitagbes,
Administracao Financeira, Centro de Tecnologia da Informagéo, Setor de Arquivo,
Setor de Protocolo, Divisdao de Documentacao e Pro-reitoria de Gestao de Pessoas
(Figura 4).

Figura 4 - Composi¢cao da Comissao de Implantagéo do SEl na UFU
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Planejamento Gestao de Pessoas Adinistracio oompTase
Financeira licitagdes
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A Comisséao de implantagcéo do SEI-UFU (Comsei) realizou diversas reunioes,
visitas nas unidades, treinamentos de capacitagdo e reciclagem, bem como
atendimento a comunidade. Foram expedidos varios documentos circulares com
atualizagdes sobre a legislagédo, sobre o sistema e ainda orientando sobre o uso
correto das ferramentas do SEI e as competéncias institucionais. Alguns membros
participaram de treinamentos externos no Ministério do Planejamento, na
Universidade de Brasilia e Conselho Nacional de Arquivo, para que pudessem trazer
essas experiéncias para a universidade, aprimorando o conhecimento a ser aplicado
na implantacéo na UFU (Comsei, 2019).

Na data de 08 de agosto de 2017, depois de alguns processos pilotos, a UFU

implantou o SEI para todos os seus processos administrativos, tornando-se
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referéncia para varias instituigdes do pais.

A Portaria Reitor n° 2, de 04 de agosto de 2017, instituiu e regulamentou o SEI
na Ufu. Em seu artigo 1°, ela instituiu o SEIl, como sistema de gestao de processos
e documentos eletrébnicos no ambito da universidade. Ja em seu artigo 2° da mesma
portaria, traz em seu texto que todos os processos administrativos e documentos
deveréo ser realizados de forma obrigatdria em meio eletrénico, exceto nas situacdes
em que este procedimento for invidvel com justificativa ou em caso de
indisponibilidade do sistema.

Em 08 de agosto de 2017, o SEI foi oficialmente e integralmente implantado
na UFU. Assim, todos os processos administrativos e documentos passam a ser
obrigatoriamente realizados de forma eletrénica, em substituicado ao processo fisico
de papel. A instituicao foi uma das pioneiras no uso do SEI e referéncia para os
demais 6rgaos, entidades e universidades (Universidade Federal de Uberlandia,
2016).

Com a crescente utilizagao de novas tecnologias no setor publico, o SEI-UFU
passou a ser uma ferramenta de extrema importancia para os servidores da
Universidade Federal de Uberlandia e principalmente para os colaboradores do
Searq, ja que esse setor € responsavel pela guarda de toda documentagédo da
universidade, seja ela analdgica ou eletronica.

Em resposta aos dados solicitados via Plataforma Falar BR (apéndice

E), através do E-SIC, a universidade informou ter 1.434 unidades
administrativas cadastradas. E que o sistema SEI-UFU possui 6633 usuarios internos
cadastrados e 17.130 usuarios externos. Informou ainda, que até a data de
(16/02/2023) foram criados 510.938 processos, sendo aproximadamente 7000
processos por més. A instituicado informou que o servidor da aplicagéo (Apache) tem
a capacidade: 2 TB e que até o momento ja estdo sendo utilizados 1,6 TB, estando
disponivel entdo 400 GB. Ainda, o servidor de banco de dados (Mysql) com
capacidade de 1,5 TB, sendo utilizados 600 GB até o momento, com disponibilidade
de 900 GB. Sendo entao utilizados para o SEI-UFU o total de 2,2 TB, informou
também que em média cada processo ocupa 4MB de espaco (apéndice E).

A universidade relatou que o SEI-UFU, nao possui ferramentas que
possibilitem avaliar os processos produzidos e/ou recebidos, destinando para
eliminacdo os destituidos de valor ou recolhendo para guarda permanente os de

carater historico (apéndice E).
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Os dados disponibilizados pela UFU e coletados no sistema, apesar de
demonstrar a importancia da modernizagdo administrativa e uma tendéncia ao uso
das tecnologias na producdo de documentos publicos, trazem uma grande
preocupacao. O SEI-UFU, que é utilizado para criagao e tramitagdo de processos
administrativos, ndo tem a disponibilidade ou um modulo para fazer a gestado
documental e nesse caso, nao é possivel fazer a eliminagdo dos documentos criados
de forma digital apés cumprirem seu prazo de guarda.

Assim, a avaliacdo de documentos, no contexto da terminologia arquivistica,
se refere ao processo de determinacao do valor e da relevancia dos documentos ao
longo do tempo. E uma etapa crucial na gestédo de arquivos e envolve uma anélise
cuidadosa de documentos para decidir quais devem ser preservados
permanentemente, quais podem ser descartados e quais precisam ser excluidos por
um periodo especifico (Conarq, 2005).

A avaliacdo dos documentos produzidos de forma eletrdnica, por ser uma
etapa minuciosa e demorada, desde que implantada e gerenciada de acordo com as
normas arquivisticas, pode ser uma solugcdo no sentido de se antecipar a uma
provavel criacdo de um modulo onde seja possivel fazer a gestao e a eliminacao dos
documentos desprovidos de valor historico. Se trata de um processo continuo e
dinamico que garante a gestao eficiente dos registros ao longo do tempo, garantindo

a preservagao da memoria institucional e o cumprimento das obrigacdes legais.

2.3. Desafios e beneficios da implantagao e uso do sistema

A implantagdo do SEI-UFU enfrentou alguns problemas e dificuldades, é
possivel destacar a falta de cultura processual, tendo em vista que a Universidade
tramitava seus documentos de forma fisica e avulsa, sem autuacao pelo Setor de
Protocolo e, consequentemente, sem Numero Unico de Protocolo (NUP). Diante da
complexidade da instituicdo, um acompanhamento dos processos gerados era uma
tarefa dificil de executar, por ndo haver um registro centralizado e atualizado dos
documentos (Comsei, 2019).

Além disso, a resisténcia a8 mudancga de paradigma e de suporte da tramitacao
de processos. Em muitos casos, os servidores e suas unidades se demonstraram com
um certo receio e preocupacdo em alterar suas praticas até entdo vigentes. Foi
necessario a conscientizagcao de toda a comunidade sobre os beneficios do novo

formato e sobre o respaldo que o processo eletrdnico tem da legislagdo pertinente
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(Comsei, 2019).

Ainda, de acordo com a Comsei, 2019, de forma geral, a implantacédo do SEI-

UFU foi considerada satisfatéria, alcangando quase a totalidade dos processos

desenvolvidos na Universidade. Apesar das dificuldades ainda persistirem, devem
ser observadas e acompanhadas pela Gestado Superior de forma permanente.

A implantacao do SEI na UFU, trouxe beneficios, principalmente relacionados
a reducao do uso do papel e de custos. Desde a implantacdo do sistema em 2016,
até novembro de 2019, a universidade relatou ter economizado R$ 1,49 milhdo com
a implantagdo e o uso do sistema. A economia foi gerada com a diminui¢do na
aquisicao de papel, caixas e produtos acessoérios para a manutengao de arquivos. O
que antes era impresso, documentado de forma tradicional, e enviado para o setor
de arquivo para guarda, agora é disponibilizado de forma via eletrénica, em uma
estrutura de gestédo de processos e documentos digitais (Comunica ufu, 2019).

Além disso, os beneficios do SEI extrapolam o campo financeiro. O formato
eletrénico dos processos administrativos simplifica o acesso as informacoes,
inclusive com possibilidade de pesquisa instantédnea e de forma remota, aumento de
produtividade e agilidade no tramite dos processos envolvendo as unidades
académicas e administrativas da universidade (Comunica ufu, 2019).

Com o SElI, é possivel armazenar os documentos de forma eletrénica, o que
elimina a necessidade de impressao e gerando mais economia sem o uso do papel.
Além disso, o sistema permite a assinatura digital, que tem a mesma validade juridica
que a assinatura manuscrita, tornando desnecessaria a impressdo € o
armazenamento de documentos em papel.

Diante disso, o levantamento dos dados coletados na universidade (apéndice
E) e o Quadro 4, demonstraram que foi possivel apds a implantagao do sistema e os
processos sendo feitos de forma eletrdnica, que houvesse uma economia de espaco
fisico de guarda dos documentos e ainda uma economia também no uso do papel. A
amostra dos processos fisicos trouxe um total de 1.377 processos, sendo a média
de 27 processos por caixa de arquivo e 3,99 kg por caixa também. Ja a amostra
coletada no sistema gerou um resultado 529.594 processos eletrénicos criados
desde sua implantacdo. Esse total de processos se ainda estivessem sendo feitos
de forma fisica, levando em consideracdo a média de 27 processos fisicos por caixa,
corresponderia a uma quantidade de 19.614 caixas a mais sob a guarda no Arquivo

da UFU. Essas caixas, levando em consideragdo a meédia de 3,99 kg por caixa,
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totalizariam cerca de 78.259 kg de papeis.

Quadro 4 - Levantamento de processos administrativos Searq/SEI-UFU

Tipo de Dado — Fisicos - Analégicos Quantidade
Caixas de processos administrativos fisicos 50
Processos administrativos total 1.377
Média de Processos por Caixa 27
Total de Peso (em kg) 199,105
Média de Peso (Kg) por Caixa 3,99
Tipo de Dado - Eletrénico Quantidade
Processos administrativos 529.594

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A analise da coleta de dados revela que a implantagao do sistema representou

a modernizacao e o aumento da eficiéncia dos processos administrativos. Ao adotar

esta plataforma, sdo diversas as vantagens que podem ser destacadas como a

economia no uso de papel e na sustentabilidade ambiental:

1.

Reducdo do Consumo de Papel: Com o SEIl, a criagdo, tramitacdo e
armazenamento de documentos passa a ser feito de forma digital, eliminando
a necessidade de impressdo em papel. Isso resulta em uma reducdo
significativa do consumo de papel, o que por sua vez, implica em menos
arvores sendo derrubadas para a produgao de papel.

Economia Financeira: A eliminagdo do uso excessivo de papel nao beneficia
apenas o meio ambiente, mas também gera economia para a organizagao.
Reduzir a necessidade de compra de papel, impressoras, cartuchos de tinta e
espaco fisico para armazenamento de documentos em papel pode resultar em

economias consideraveis a longo prazo.

3. Agilidade e Eficiéncia: Com documentos digitais, os processos administrativos

podem ser executados de maneira mais rapida e eficiente. Acesso
instantaneo, facilidade de busca e compartiihamento rapido de informagées

importantes para uma gestdo mais agil.

4. Facilidade de Controle e Gerenciamento: O SEI oferece ferramentas para o
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controle e gerenciamento efetivo de documentos. Versdes, histéricos de
alteragdes e trilhas de auditoria sdo recursos que facilitam a gestao
documental.

5. Reducdo de Espaco Fisico: A necessidade de espaco para armazenar
documentos financeiros é significativamente reduzida com a implementacéao
do SEl. Isso libera espaco que pode ser utilizado para outras finalidades ou
mesmo resultar em economia no aluguel de espagos financeiros.

6. Acesso Remoto e Colaborativo: Documentos digitais podem ser acessados
de qualquer lugar com conexao a internet, facilitando o trabalho remoto e a

colaboragao entre equipes geograficamente dispersas.

Em resumo, a andlise dos dados evidencia que a economia de papel fornecida
pela implementagdo do SEI-UFU vai além da reducado de custos e do beneficio
ambiental direto. Ela promove uma cultura organizacional mais sustentavel, eficiente
e alinhada com ao critérios da atualidade, ao mesmo tempo em que contribui para a

preservacdo do meio ambiente e da biodiversidade.

2.4 Classificacao de processos e gestao dos documentos eletrénicos

Um dos fatores de maior relevancia, talvez, o mais importante na execugao das
operacgoes relativas ao SEI-UFU, é a classificagdo dos processos administrativos da
universidade. Esta classificacdo, se feita de maneira correta, define e qualifica
arquivisticamente a importancia administrativa, académica, contabil, juridica, entre
outros, dos processos produzidos, atribuindo métodos de arquivamento relativos aos
tempos de guarda a que serao submetidos.

Segundo Schellenberg (1973), enfatiza que a classificagéo é fundamental para
uma administracdo eficaz dos documentos atuais, pois, todos os outros aspectos
envolvidos no controle adequado do ciclo de vida dos documentos dependem
diretamente desse processo de classificagéo. Ela é significativa, como € demonstrado
no relatério da Comissao de Avaliagao de Documentos para se realizar posteriormente
a gestao dos documentos produzidos (Coadoc, 2019).

Para a classificagdo de processos no SEIl da UFU, existem algumas categorias

que podem ser utilizadas:
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1. Processos Administrativos: processos relacionados a gestdo e administracéo
da UFU, como contratos, licitagdes, compras, convénios, entre outros.

2. Processos académicos: processos relacionados a vida académica dos alunos
e a gestao de cursos e programas, como matriculas, inscricdes, avaliagdes,
diplomas, entre outros.

3. Processos de Pessoal: processos relacionados a gestdo de recursos
humanos da UFU, como contratagdes, desligamentos, progressoes,
afastamentos, entre outros.

4. Processos de Pesquisa e Extensdo: processos relacionados a pesquisa e
extensdo na UFU, como projetos de pesquisa, programas de extensdo, entre
outros.

5. Processos Financeiros: processos relacionados a gestéo financeira da UFU,

como prestacao de contas, pagamento de fornecedores, entre outros.

Essas séo algumas das categorias mais comuns de processos no SEI-UFU,
mas é possivel que outras categorias sejam utilizadas dependendo da natureza do
processo. E importante que o usudrio que estad abrindo o processo no sistema
escolha a categoria correta para que o0 processo possa ser classificado e
encaminhado para o setor responsavel e, também, para uma possivel gestdo
documental conforme o crescimento da massa documental eletronica.

Esperava-se um crescimento na quantidade de processos criados pelo SEI-

UFU ao longo do seu tempo de uso conforme mostra o Grafico 1 (COADOC, 2019).
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Grafico 1 - Processos criados de 2016 até agosto de 2019 no SEI-UFU
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Fonte: (COADOC, 2019 adaptado).

O Grafico 1, mostra uma linha de tendéncia clara de crescimento no numero
de processos criados pelo sistema, como demonstrado pela linha pontilhada,
apontando a ampla adogao e integragdo do SEI-UFU nas operagdes administrativas
da universidade. Segundo o relatério da COADOC, (2019), a produgéo documental do
ano de 2019 foi contabilizada até o més de agosto. Ao total, foram criados 201.593
processos no SEI-UFU. Além disso, a criagao de processos em 2019 ja representa
cerca de 84% da producdo de 2018. Esse aumento na quantidade de processos
criados ao longo do tempo de vida do SEI-UFU demonstra a crescente utilizagédo no
ambito da universidade, como também, a necessidade de estudos e monitoramento
de controle da produgédo documental no sistema de maneira consciente para garantir
o atendimento da legislacao vigente e a gestao desses documentos (COADOC, 2019).

O relatério COADOC (2019), ainda trouxe uma previsdo da quantidade
processos que seriam criados, apos o ano de 2018, até o ano de 2025. Utilizando
como fatores o intervalo de confianga de 98% e o inicio da previsdo da projecao em
2019, estimava-se que, em sete anos, a UFU alcangaria a marca de 406.694
processos criados, um aumento de cerca de 102% a mais que o cenario atual (dados

computados até agosto de 2019), conforme mostra o grafico abaixo:
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Grafico 2 - Projecdo da quantidade de processos criados no SEI! UFU até 2025
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Fonte: (COADOC, 2019).

Em suma, os dados apresentados, projetam um aumento exponencial no uso
do sistema e consequentemente um acumulo de documentos eletrénicos que podem
trazer complicagbes para a gestdo documental, prejudicando o acesso e a guarda
desses documentos. Nesse sentido, Sousa et al (2006) advertem que o
gerenciamento da crescente produgcao de documentos em meio eletrénico é o novo
desafio dos profissionais da informagéo.

Innarelli (2018) salienta, que a preservagao do documento arquivistico digital
no contexto nacional, € um desafio recente e de suma importancia para a arquivistica
brasileira. Com a preservagado desta documentacao, € possivel garantir as futuras
geragbes, memoria, historia e direitos, uma vez que a tendéncia atualmente nos leva
a uma producao excessiva destes documentos.

Diante desse cenario, e dos dados apresentados, é possivel afirmar que os
documentos eletrdnicos criados através do SEI-UFU, levando em conta a gestéao de
documentos, passam apenas pelas fases de producao e classificagdo, sendo assim
a avaliacdo desses documentos ndo esta sendo realizada. Dessa forma, essa
pesquisa aponta a necessidade da criagdo de critérios para que esses documentos
produzidos sejam avaliados dentro do sistema, e posteriormente, eliminados ou

recolhidos de forma permanente.
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2.5. Sumarizagao e analise dos principais resultados

Nessa secdo, serdo apresentados os principais resultados da pesquisa, os
quais oferecem uma visdo abrangente sobre politicas publicas e a importancia da
gestao de documentos eletrénicos. A analise minuciosa desses resultados, permite a
compreensao melhor de como esses aspectos impactam a eficiéncia dos processos
administrativos.

Desse modo, ao analisar as Politicas Publicas de Informacéo, foi demonstrado
sua relevancia para a sociedade. Jardim (2015), ressalta que as politicas publicas de
informacdo sdo cada vez mais importantes, considerando o contexto de
transformacgdes sociais e tecnoldgicas. Portanto, € um dos principais elementos para
o desenvolvimento econémico, social e cultural do pais.

Assim, ao analisar as politicas de dois paises, os dados mostraram que no
Chile, as politicas publicas de informagéo sdo impulsionadas por uma abordagem que
combina histéria, geografia e tecnologia. A introducdo das TICs remonta aos anos
1970, com um forte impulso para modernizar a administragcao publica desde o governo
de Eduardo Frei. A criacdo da Lei de Acesso a Informacao Publica em 2008
representou um marco significativo, garantindo o direito de acesso a informagao por
parte dos cidadados. Além disso, iniciativas como o projeto de modernizagado do
Arquivo Nacional buscaram melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo de
documentos publicos. Apesar do aparato legal, ser robusto, ao investigar sobre a
politica de gestdo de documentos eletrénicos no pais, os resultados demonstraram
que ainda possui alguns pontos a serem melhorados, como por exemplo o envio de
arquivos digitais ao Archivo Nacional de Chile, ja que esse, € responsavel pela guarda
desse tipo de documento.

No Brasil, as politicas publicas de informagao desempenham um papel crucial
na sociedade, moldando o acesso, 0 uso e a preservagao dos registros que
documentam nossa historia, cultura e atividades governamentais. A Politica Nacional
de Arquivos Publicos e Privados, instituida pela Lei n® 8.159 de 1991, representa um
marco importante nesse cenario, ao estabelecer os principios e diretrizes gerais para
a gestao documental, definindo os fundamentos que orientam desde a produgéo até
a preservagao dos documentos de arquivo, reconhecendo sua importancia para a
administragao publica.

No cenario contemporaneo, a crescente digitalizacdo da informagéo tem
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impactado profundamente as praticas de gestdo documental e os processos
administrativos. A transicdo do formato fisico para o digital tem sido impulsionada por
uma série de fatores, incluindo avangos tecnoldgicos, demandas por maior eficiéncia
e a necessidade de acesso rapido e facil a informacéo.

Nesse sentido, destaca, Flores e Santos (2016), que a demanda por
documentos digitais permeou diversos setores da sociedade, exercendo uma
influéncia continua sobre as organizagdes, sendo o meio digital uma oportunidade
para otimizar processos e aumentar a eficiéncia administrativa.

Assim, o decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, foi fundamental para inserir
na administracdo publica o uso do meio eletrébnico para a realizacdo do processo
administrativo, promovendo uma mudanca significativa na maneira como os 6rgaos
publicos lidam com sua documentacao. Dessa forma, a implantagdo do SEIl na UFU
teve inicio em julho de 2016 com a edicdo da Portaria R689/2016 que trouxe a
disposicdo sobre a implantacdo e funcionamento do processo administrativo
eletrdnico ou digital no d&mbito da universidade.

Nesse contexto, ao avaliar, 0 numero de processos administrativos criados pelo
SEI-UFU, conforme Grafico 1, conforme projecao feita pela Coadoc, ao longo dos
anos de 2016 a 2019, revela informagdes importantes sobre a implantacao e uso do
sistema. A analise do grafico mostra uma linha de tendéncia clara de crescimento no
numero de processos criados, como demonstrado pela linha pontilhada, apontando a
ampla adocdo e integragcdo do SEI-UFU nas operagbes administrativas da
universidade. O aumento significativo no numero de processos criados em 2017, logo
apo6s a implantacao do sistema, destaca o impacto positivo da adog¢ao do SEI.

Em 2018, observa-se uma continuagcdo do crescimento no numero de
processos, embora a taxa de crescimento possa ter diminuido em comparagdo com o
ano anterior, sugerindo uma consolidacdo do uso do sistema e uma possivel
otimizagao dos processos administrativos em relagdo ao ano anterior. J4, em 2019,
ha uma leve diminuicdo no niumero de processos criados em relagao a 2018. Esse
declinio indicou variagdes na demanda por processos administrativos na UFU nesse
periodo, mas ainda em uma tendéncia de alta na produc¢do de processos eletrdnicos.

Referente aos graficos de projecéo e de crescimento de processos eletronicos,
o relatério da Coadoc que projetava um aumento de 102% até o ano de 2025,
conforme o Grafico 2 - Proje¢ao da quantidade de processos criados no SEI! UFU até

2025, ao atualizar essa projecao foi verificado no que ja no ano de 2022 foi
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ultrapassado esse numero, chegando proximo aos 500.000 processos eletrdnicos
criados dentro do sistema, como demonstra o Grafico 4.

Nesse contexto, essa analise indica que a implementacado e o uso do sistema
SEI-UFU foi bem-sucedida, destacando os beneficios tangiveis da transi¢cao para o
armazenamento eletrdnico de documentos, incluindo economia de papel, redugéo de
custos e maior eficiéncia operacional. Os dados coletados no Quadro 4, corrobora
essa informagao, onde foi possivel inferir que a universidade apresentou uma
economia significativa no uso de papel, cerca de 78.262 kg de papéis, desde a
implementacédo do sistema em 2016, até a data da coleta dos dados em de 28 de
marg¢o 2023. Na data de novembro de 2019, a Ufu, ja havia relatado uma economia
R$ 1,49 milhdo com a implantagdo SEI. A economicidade foi gerada com a diminuigédo
na aquisi¢ao de papel, caixas e produtos acessoérios para a manutencao de arquivos
(UFU, 2019).

No entanto, os resultados, também demonstraram a preocupacao com a falta
de um médulo de gestdo de documentos, onde fosse possivel fazer a eliminagdo dos
documentos eletrénicos. Dessa maneira, foi apresentado uma proposta para
avaliagcdo dos documentos criados de forma digital, ressaltando a importancia
continua de monitorar e ajustar as praticas de gestdo de documentos para garantir

uma utilizacao eficaz e sustentavel do sistema ao longo do tempo.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO E PROJES}()ES PARA O SETOR DE ARQUIVO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU): BASE PARA PROPOSTA
DE INTERVENCAO

3.1. Diagnostico e analise preliminar para proposta de intervengao

Como ja se discutiu nos capitulos anteriores, a producdo de documentos
arquivisticos digitais pela administracdo publica é um caminho que se consolida,
estimulando o uso das tecnologias ligadas a documentacéo e a informagéo. Essa
tendéncia aponta para a necessidade de planejamento que inclua iniciativas que
tratem com responsabilidade as normas ligadas a gestédo de documentos.

Considerando que a preservacao desses documentos digitais € uma tarefa
complexa, pois se trata de uma mudanga de paradigma ainda recente, entdo é
preciso a busca de solugbes para garantir o acesso desses documentos a longo
prazo. Muitos trabalhos e estudos relacionam e discutem o desenvolvimento de
planos e estratégias de preservagao digital, embora sua aplicagao ainda nao é algo
certo no cenario nacional.

Innarelli, (2018) corrobora esse pensamento, ao salientar que poucas
instituicdes brasileiras implementam politicas institucionais de gestao e preservacao
de seus documentos arquivisticos digitais como deveriam. Ficam sempre em
segundo plano em fungéo de outras prioridades, esta € uma realidade que se repete
na administracido publica, que apresenta inumeros problemas relacionados aos seus
documentos arquivisticos digitais e nao digitais, passando desde a falta de recursos
humanos, até de infraestrutura.

Nesse sentido, diante da realidade apresentada, e com base nos resultados
dessa pesquisa, que aponta que o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEIl) nao
apresenta um maodulo ou outra ferramenta disponivel para gestdao de documentos e
que por isso néo é possivel eliminar os documentos que ja cumpriram o prazo de
guarda, esse estudo apresenta uma proposta de avaliagdo de documentos
eletronicos, chamada de Plano de Avaliagao de Documentos Eletrénicos (PADE)
(apéndice A), que sera apresentado para o Setor de Arquivos da Universidade
Federal de Uberlandia (SEARQ-UFU) e que pode servir de base para outras
universidades.

O objetivo deste plano é estabelecer um processo estruturado para a avaliagao

de 78.461 processos administrativos visando a eliminagao futura desses, garantindo
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que somente os documentos sem valor historico, legal, administrativo ou informativo
relevante sejam descartados no futuro, apés a instalagcdo do modulo responsavel pela
gestdo documental.

A avaliagcao documental sera feita acessando o sistema SEI-UFU através do
modulo publico 3:

ApOs 0 acesso ao sistema, selecionando o tipo de processo € possivel avaliar
0s processos administrativos que ja cumpriram o seu prazo de guarda, de acordo
com a tabela de temporalidade da UFU (Anexo 1), também disponivel dentro do
proprio SEI-UFU. E possivel ainda colocar um periodo especifico para uma busca
mais rapida e depois basta fazer a pesquisa digitando o cédigo solicitado.

Serao avaliados todos o0s processos que ja tenham mais de cinco anos e que
podem ser eliminados, verificando na Tabela de Temporalidade se a destinacao final
do documento é a eliminacgéo.

Os documentos serao avaliados por assunto. O SEI-UFU ja possui mais de
78.000 processos administrativos que ja cumpriram o0 seu prazo de guarda e ja
podem ser avaliados e posteriormente eliminados de forma segura do sistema,
quando for implantado o moédulo ou outra ferramenta de gestdo documental,
conforme mostra o grafico 4. O levantamento foi feito no dia 01/06/2023 e considerou
o periodo entre 01/01 de 2016 até a data de 01/01 do ano de 2021.

Levando em consideragcdo que cada processo administrativo digital
corresponde a cerca de 4,5mb, ao avaliar os 78.461 processos, ja poderiam ser
eliminados cerca de 353.074,5MB ou 345GB dos servidores.

3

https://www.sei.ufu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protoc
olo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0.
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Grafico 3- Levantamento de processos eletrénicos

Levantamento de processos eletrénicos - 01/01/2016
até 01/01/2021
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A Universidade Federal de Uberlandia enquanto autarquia integrante do poder
Executivo Federal e pertencente ao Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), deve
seguir as diretrizes e instrumentos técnicos de gestédo arquivistica recomendados
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgédo central do SINAR. E
também, a Portaria R N° 689 do dia 07/2016, que trouxe a disposicdo sobre a
implantacéo e funcionamento do processo administrativo eletrénico ou digital no
ambito da universidade. Em seu artigo 3°, ela traz os seus objetivos com relagao
ao SEI-UFU:

| - promover a utilizagdo de meios eletrbnicos para a realizagdo dos

processos administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;

Il - aumentar a produtividade, a celeridade na tramitagdo dos processos;

Il — aprimorar a segurancga e a confiabilidade dos dados e das informacgdes;

IV — criar condigbes mais adequadas para a produgédo e a utilizagdo de

informacoes;

V — facilitar o acesso as informacgdes e as instancias administrativas; e

VI — reduzir o uso de papel e os custos operacionais e de armazenamento
da documentagéo.

Essa proposta foi criada no sentido de ajudar a cumprir o objetivo definido na
referida portaria, em seu item 6. O relatdrio levou em consideracao toda a pesquisa

feita pelo autor e, além disso, considerou também sua experiéncia como usuario do
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sistema, ja que o SEI-UFU é uma ferramenta de uso diario para o pesquisador em
seu setor.

O disposto no item 6 - Reduzir o uso de papel e os custos operacionais e de
armazenamento da documentagdo: Um dos principais objetivos do SEI é a redugao
do uso de papel, o que impacta diretamente nos custos operacionais e de
armazenamento. Portanto, com relacdo ao uso do papel, foi possivel verificar uma
reducao e uma economia significante, como ja demonstrado na pesquisa. Ja no que
diz respeito ao custo de armazenamento com a documentagao produzida, levando
em conta que o sistema ainda nado fornece um meio para a eliminagao dos
documentos criados, acende um alerta vermelho e a necessidade de se fazer a
avaliacdo dos documentos ja produzidos, € nesse sentido que surge a proposta do
PADE.

A crescente producdo de documentos e utilizacido por parte dos usuarios
dessa universidade apontado pela (Coadoc, 2019) Grafico 2, no capitulo anterior, foi
refeito para demonstrar o contexto atual. Portanto, uma nova proje¢édo da quantidade
de processos administrativos criados no sistema foi demonstrada.

Dessa forma, foi possivel avaliar que a massa documental digital produzida na
UFU aumentou acima do projetado pela COADOC (2019). O gréfico projetava entre
400.000 e 450.000 processos criados considerando o intervalo de confianca, para o
ano de 2025, esse numero foi superado ja no ano de 2022, com quase 500.000
processos eletrdnicos, como mostra a projecao atualizada com dados extraidos do

proprio sistema em um amostra coletada na data de 01/06/2023, Grafico 4.

Grafico 4 - Projecéo atualizada da quantidade de processos criados no SEI-UFU
até 2025
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os documentos sem relevancia para a universidade ou para a sociedade
devem ser eliminados de forma legal apds atenderem suas fungdes e cumprirem
seus prazos de guarda, ficando apenas documentos com valor informativo, histérico
ou de prova. Partindo da premissa da gestdo de documentos em meio digital, qual
seria a justificativa para as instituicbes como a UFU armazenarem documentos e
informacdes digitais que ndo tém importancia administrativa, informativa ou histérica?

Quando a UFU recorre ao seu banco de dados como a solugédo para a
producdo e armazenamento de suas massas documentais digitais, sem levar em
consideracao que sem a gestao arquivistica desses dados, com o passar do tempo,
0 seu simples armazenamento vai requerer cada vez mais recursos para manuteng¢ao
e compra de espaco para os servidores dedicados ao sistema. Ainda que, na
hipétese de se realizar a eliminacdo de documentos sem critérios de avaliacédo e
procedimentos adequados de descarte de documentos publicos, pode ser
configurado em descumprimento da legislacéo pertinente.

Esse cenario, demonstra a necessidade da avaliagdo dos documentos
produzidos e acumulados pela universidade. Em uma pesquisa no préprio sistema
e em documentos de implantacdo do SEI, como demonstrados nos Grafico 2 e no
Grafico 3, percebeu-se que o acumulo de documentos digitais, se da pela falta de um
maodulo de gestdo documental onde seja possivel eliminar os documentos produzidos
€ que ja cumpriram o seu tempo de guarda.

Assim, a avaliagdo dos documentos de arquivo, tem o intuito de estabelecer
seus prazos de guarda, determinando quais serdo objetos de arquivamento
permanente e os que poderao ser eliminados no futuro por terem perdido o seu valor
de prova e informacional para a instituicao, assim reduzindo ao maximo o volume de
documentos produzidos (Paes, 2004).

Um Plano de Avaliacdo de Documentos Eletrbnicos € um conjunto de
diretrizes elaboradas e destinadas a organizagdes que lidam com documentos
arquivisticos digitais. Ele sera utilizado para avaliagdo de processos administrativos
em formato digital. O documento, disposto no (apéndice A), chamado de PADE, sera
apresentado a UFU conforme diretrizes propostas, para que seja possivel fazer a
avaliacao dos documentos digitais que ja cumpriram o seu prazo de guarda, e que

mesmo sem ser possivel a eliminacdo desses documentos a principio, a fase de
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avaliacao é muito importante e demanda muito tempo, essa fase que é a anterior a
eliminacdo de documentos.

Para elaborar o PADE, é preciso atender a pré-requisitos especificos e
tracados pelo pesquisador. Estes incluem a utilizagdo de instrumentos de gestédo de
documentos como a Tabela de Temporalidade e destinagcdo de documentos de
arquivo. Essa é uma ferramenta fundamental na gestdo documental que, como
afirmado por Barbedo, Corujo e Sant'/Ana (2011), desempenha um papel vital na
organizacdo e manutencdo de documentos ao longo de seu ciclo de vida. Ela é
projetada para categorizar documentos de acordo com sua importancia e utilidade
ao longo do tempo, e para estabelecer prazos e agdes especificas a serem tomadas
para cada categoria.

A principal finalidade da Tabela de Temporalidade de Documentos, conforme
descrito por Almeida (2015), é orientar a tomada de decisGes sobre a retencao,
descarte ou transferéncia de documentos. Através da definicao de prazos claros e
critérios de avaliagao, ela proporciona uma estrutura sélida para a gestao eficiente
de registros. Funcionalmente, esse instrumento opera em diversas etapas.
Primeiramente, ela categoriza os documentos com base em critérios predefinidos,
tais como o tipo de documento, seu valor administrativo ou histérico, e as
regulamentacgdes aplicaveis. Em seguida, sao estabelecidos prazos especificos para
a retencido de cada categoria, indicando o periodo durante o qual os documentos
devem ser mantidos. Por fim, a tabela delineia as agdes apropriadas a serem
tomadas ao término do periodo de retencdo, seja a eliminagdo segura dos
documentos ou a sua transferéncia para um arquivo permanente.

A Tabela de Temporalidade atividade meio, utilizada pela UFU, foi
desenvolvida pelo Arquivo Nacional. E um instrumento essencial na gestdo
documental, pois orienta e padroniza o tratamento e a destinacido dos documentos
produzidos e recebidos pela universidade ao longo do tempo. Foi desenvolvida com
base em critérios especificos que levam em conta a natureza dos documentos, suas
funcdes administrativas e o0s requisitos legais e regulamentares aplicaveis
administragdo publica. Nela é possivel encontrar informagdes detalhadas sobre o
prazo de guarda de cada tipo de documento, bem como as agdes a serem tomadas
ao término desse periodo. Isso pode incluir a eliminagédo segura de documentos sem
valor administrativo ou histérico, ou a transferéncia de documentos de valor

permanente para um arquivo histérico (Arquivo Nacional, 2020).
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Ja na fase de avaliacdo de documentos a Tabela de Temporalidade de
documentos garante a preservacdo de documentos de valor histérico e depois a
eliminacdo dos que ndo sdo mais necessarios. Ela também ajuda a manter a
organizacao em conformidade com regulamentacdes e a tomar decisdes informadas
sobre o destino dos documentos (Arquivo Nacional, 2020).

A fase de avaliagao documental, conforme destacado por Almeida (2015), é
uma etapa importante no ciclo de vida dos documentos e desempenha um papel
fundamental na gestdo documental. Nesta fase, os documentos sao avaliados com
base em critérios predefinidos para determinar sua relevancia, valor e destino.

A principal finalidade da fase de avaliagdo documental, como apontado por
Barbedo, Corujo e Sant'’Ana (2011), é garantir que os documentos sejam
gerenciados de forma eficaz e eficiente ao longo do tempo. Ela visa determinar
quais documentos devem ser mantidos, por quanto tempo e quais podem ser
descartados de acordo com as politicas e regulamentos da organizagao.

Além disso, a fase de avaliagcdo documental, segundo Barbedo, Corujo e
Sant’Ana (2011), também considera o ciclo de vida dos documentos, determinando
em qual estagio do ciclo eles se encontram e qual a agdo apropriada a ser tomada.
Isso pode incluir a manutencgao ativa, a transferéncia para um arquivo permanente
ou a eliminacéo segura.

Em resumo a avaliagdo documental envolve a aplicagdo de critérios
especificos, como relevancia administrativa, valor histérico, exigéncias legais e
regulamentares, entre outros, conforme destacado por Almeida (2015). Os
documentos sado classificados em categorias com base nesses critérios e sao

atribuidos prazos de retengéo para cada categoria.

O PADE, enquanto proposta de intervengéo, levara em consideragao:
. Definigao de Critérios de Avaliagao

. Relevancia e Valor Documental

. Ciclo de Vida dos Documentos

. Politicas e Normativas

. Classificacao e Selecao

. Avaliacdo Regular

N OO oA WN -

. Documentacao da Avaliagao
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Além da fase de avaliagdo dos documentos que ja perderam o valor de guarda,
levando em consideragédo a importancia dos documentos arquivisticos digitais, que
sdo uma importante fonte para informagao publica e as iniciativas de transparéncia,
assim, precisam ser mantidos e preservados os de carater permanente garantindo
sua confiabilidade.

E essencial ter em mente que os arquivos em formato digital devem observar
0s mesmos principios e disposi¢des aplicaveis aos registros fisicos. Isso implica, na
pratica, a implementacdo de um sistema de gestdo que garanta a preservagcao dos
documentos pelo periodo determinado na Tabela de Temporalidade e Destinacao de
Documentos, bem como a disponibilidade das informacdes sempre que necessarias.

Nesse sentido, é destacado, a importancia de se ter e manter em Repositérios
Digitais Confiaveis(RDC-ARQ), os documentos que nao serao eliminados, cumprindo
com as normas e praticas arquivisticas.

O repositério digital confiavel, € um ambiente de armazenamento e
gerenciamento de materiais digitais. E constituido de uma solucdo informatizada em
que os materiais sdo capturados, armazenados, preservados e acessados. E, entdo,
um complexo que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo que for
necessario, e € formado por elementos de hardware, software e metadados, bem
como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e técnicos
(CONARQ, 2015).

Assim, com essas definicbes o CONARQ aponta para a necessidade dos
repositérios arquivisticos digitais confiaveis no contexto atual. A fungdo desse
ambiente, portanto, € a captura, armazenamento, preservagdo e acesso aos
documentos digitais de cunho permanente.

Os RDC-Arq sdo capazes de garantir as qualidades necessarias aos
documentos arquivisticos digitais, e resolvem muitas das limitacbes até entdo
encontradas e voltadas a preservagdo digital. Segundo o CONARQ (2015) os
documentos digitais sofrem diversas ameacas decorrentes da fragilidade inerente aos
objetos digitais, da facilidade de adulteragdo e da rapida obsolescéncia tecnoldgica,
demandando que os arquivos devam dispor de repositorios digitais confiaveis para a
gestao, a preservacgao e o acesso de documentos digitais.

Em suma, os RDC-Arg sdo fundamentais para a gestao e preservagao de
documentos em formato digital. Com a transicdo crescente para o ambiente digital,

torna-se crucial contar com sistemas robustos que garantem a integridade, a
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acessibilidade e a acessibilidade dos registros ao longo do tempo. A importancia dele,
reside na protecao contra ameacas inerentes aos objetos digitais, como fragilidade,
adulteragcao e obsolescéncia tecnologica.

Esses repositorios garantem que os documentos arquivisticos permanegam
integros e acessiveis, em conformidade com as diretrizes do CONARQ. Além disso,
a urgéncia em adotar a RDC-Arq ¢é evidente diante do rapido avanco tecnolégico e da
crescente producédo de documentos digitais.

A implementagdo eficaz desses repositérios € crucial para garantir a
preservacdo da meméoria institucional e o acesso as informagdes fornecidas em um
contexto de transformacédo digital acelerada. Portanto, investir em um sistema de
gestdo arquivistica digital confiavel ndo apenas atende as demandas
contemporaneas, mas também resguarda a documentagéo para as geragdes futuras,
contribuindo para a transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na administragao

publica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa fez um levantamento de Brasil e Chile, em se tratando de
Politicas Publicas de Informacéao e que contribuem para a modernizagao da gestéao
de documentos publicos, essa analise indicou semelhangas entre as politicas
publicas de informacao de cada pais, possibilitando a identificacdo de boas praticas
e areas que precisam de aprimoramento, mostrou ainda que apesar de boas
politicas € preciso que sejam de fato implementadas e avaliadas, como é o caso do
Chile que apesar da estrutura legal ser robusta, na pratica, e se tratando de Politicas
de Gestao da Informagéo, ainda tem o que aprimorar.

Trouxe ainda para o contexto, o debate sobre gestdo documental trazendo
para analise os Arquivos Nacionais, do Brasil, do Chile e o Setor de Arquivo
(SEARQ) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Demonstrou que a politica
de gestdo de documentos de arquivos eletrénicos no Brasil ainda tem muitos pontos
cegos, ndo so6 no Brasil, mas também no Chile, e que ainda devem ser encarados
e solucionados.

Nesse sentido, compreender a relevancia da Lei 8.159/1991, conhecida como
a Politica Nacional de Arquivos foi fundamental para entrar no debate sobre a
gestdo de documentos. Essa legislagdo desempenha um papel fundamental na
gestdo documental do pais, estabelecendo diretrizes essenciais para a preservagao
da memodria institucional e o acesso a informagéo, mas ao mesmo tempo ainda foi
verificado que ha muito o que melhorar.

Para garantir a eficacia dessa politica, € imperativo que os 6rgaos publicos
elaborem e implementem os seus planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade visando a guarda de forma permanente de seus documentos em
ambientes seguros ou a sua eliminacdo de forma a garantir que apenas
documentos inserviveis para administracdo publica possam ser descartados.

Em suma, a Lei 8.159/1991 representou um marco significativo na politica de
gestdo documental no Brasil, mas é crucial monitorar a implementagao e aplicagao
desta legislagdo, identificando areas de aprimoramento e promovendo a
valorizacdo da memoéria institucional como um elemento vital para o
desenvolvimento do pais.

Vivemos em uma era em que a tecnologia desempenha um papel central em

todas as esferas da sociedade, inclusive na gestdo de documentos publicos. As
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analises sobre a Era da Informagdo e os avangos tecnoldégicos evidenciam a
necessidade de adaptacdo das instituicdes publicas as mudangas no cenario
documental. O Decreto n°® 8.539/2015 intensificou essa necessidade ao estabelecer
0 uso obrigatério do processo administrativo eletrénico na Administracdo Publica
Federal. Isso resulta na producdo de documentos que tém sua origem no meio
digital e que devem ser considerados auténticos, preservados especificamente e
com o acesso garantido ao longo do tempo.

Essa medida representou um avanco significativo no que diz respeito a criagao
e tramitagdo de documentos. Ao adotar o meio eletrbnico, os érgaos publicos
ganham em celeridade na tramitagcao de processos, redugao de custos associados a
impressao e armazenamento fisico, além de fornecer um ambiente mais sustentavel
ao reduzir o consumo de papel.

Além disso, o Decreto 8.539/2015 esta alinhado com os principios da Politica
Nacional de Arquivos. Ambos visam a preservacdo da memédria institucional e o
acesso a informacgdo, promovendo a transparéncia e a responsabilizacdo na
administracdo publica. Ainda, esse mesmo decreto instituiu o modelo digital dos
processos administrativos trazendo o SEI como ferramenta para as universidades.

A implementagcdo do Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) na UFU
representou um passo significativo na direcdo a modernizagcao na forma de criagéo e
tramitacdo de documentos. No entanto, a transi¢cado para o meio digital ndo esta isenta
de obstaculos, e a avaliagdo continua dos processos é essencial para garantir sua
eficacia a longo prazo.

Diante desse contexto, foi apontado a importancia de uma gestdo documental
eficiente no ambito das politicas publicas. O reconhecimento dos desafios e das
oportunidades inerentes a transicdo para documentos eletrénicos reflete um
comprometimento com a modernizacédo e a eficacia dos processos. Nesse sentido,
destacou-se a relevancia da UFU, que, ao adotar o SEI, evidenciou um passo
significativo em diregao a inovagao e a otimizagéo dos procedimentos administrativos.

A pesquisa ainda demonstrou uma preocupacao para que nao se repita um
cenario que, de certo modo, é similar ao que acontece no ambiente analdgico: as
instituicdes publicas sé percebem a importancia da gestdo de documentos, quando
ha uma grande quantidade de massa documental acumulada.

No ambiente digital muitas instituicbes estdo encaminhando para esse

cenario, entdo para que ndo ocorra 0 mesmo na universidade pesquisada, onde a
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massa documental digital continua a crescer, é imperativo que a gestao arquivistica
evolua em paralelo. Estratégias de preservagao digital robusta, tornam-se cruciais
para garantir a acessibilidade e a preservacdo dos documentos ao longo do tempo,
e nesse sentido, foi apresentado o Plano de Avaliagcdo de Documentos Eletrénicos
(PADE) para a UFU, contribuindo assim com a gestao de documentos.

O caminho para uma gestao documental eficaz passa pela combinagédo de
politicas bem delineadas, tecnologias adequadas e uma cultura organizacional
comprometida com a preservacdo do patrimdénio documental para as geracdes
futuras.

Assim, é crucial ir além da visdo imediatista na producdo de documentos
digitais, considerando as responsabilidades que surgem ao longo do tempo. Isso é
essencial para colher os beneficios que foram amplamente apresentados na
pesquisa, como economia de papel, transparéncia e sustentabilidade. E importante
garantir que no futuro ndo surjam desafios que poderiam ter sido evitados com a
adocdo de procedimentos adequados e consistentes no tratamento da
documentacio arquivistica.

Em sintese, a pesquisa mostrou uma analise contextualizada sobre as
politicas de informacéao e gestdo documental, contribuindo para a compreensao dos
desafios contemporaneos enfrentados por instituigdes publicas. O trabalho nao
apenas aborda os aspectos tedricos, mas também oferece uma analise pratica por
meio do estudo de caso da UFU, enriquecendo o debate sobre a eficiéncia na gestao

documental em um contexto dinamico.



78

REFERENCIAS

ALMEIDA, M. F. Gestao de documentos arquivisticos: teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2015.

ARAUJO, C.A. O que é ciéncia da informacgéao. Belo Horizonte, MG: KMA, 2018.

ARCHIVO NACIONAL DE CHILE. ¢Quées el Archivo Nacional? Disponivel
em:https://www.archivonacional.gob.cl/. Acesso em: 22 de jan. 2023.

ARQUIVO NACIONAL. AN em transformagao para melhor atender a sociedade.
Disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-
br/canais_atendimento/imprensa/copy_of noticias/an-em-transformacao-para-
melhorar-seus-servicos. Acesso em: 14 de Fev. 2023.

ARQUIVO NACIONAL. Gestao de Documentos Eletrénicos. Disponivel em:
http://www.arquivonacional.gov.br/br/consultas-tematicas/gestao-de-documentos-
eletronicos. Acesso em:13 de Fev. 2023.

ARQUIVO NACIONAL. Preservacao de Documentos Eletréonicos. Disponivel
em:http://www.arquivonacional.gov.br/br/consultas-tematicas/preservacao-de-
documentos-eletronicos. Acesso em 13 de Fev.2023.

ARQUIVO NACIONAL(1889-1930), Meméria da administragcao publica brasileira,
2022. Disponivel em:
http://mapa.arquivonacional.gov.br/index.php/component/content/article?id=539.
Acesso em: 13 de Fev. 2023.

BARBEDO, M. D. S., CORUJO, L. H. D. S., SANT'ANA, F. F. D. Gestao de
documentos eletronicos: aplicagao no contexto de sistemas de gestao do
conhecimento. Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, 16(2), 497-513.

BAUD, C. C. et al. Digitalizagao de documentos publicos: uma analise sobre os
beneficios e desafios. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 53,
n. 3, p. 596-611, 2019.

BBC NEWS MUNDO, Un incendio de grandes proporciones destruye el Museo
Nacional de Brasil en Rio, uno de los mas grandes de América Latina, BBC, 03
de Set.2018. Disponivel em:https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-
45380592. Acesso em 26 de Abr.2023.

BONARDI, V. M. A,, &Gontijo, R. J. (2018). A modernizag¢ao dos arquivos
brasileiros: conceitos, praticas edesafios. Perspectivas em Ciéncia da
Informagao, 23(4), 62-80.

BRASIL. [Constituicao (1988)]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/ Constituicao.htm. Acesso em: 8
jan. 2023.



79

BRASIL. Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015. Regulamenta o uso do meio
eletrdnico para a realizagdo do processo administrativo no ambito dos 6rgéos e das
entidades da administragao publica federal. Brasilia. DF: 2015. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8539.htm.
Acesso em: 05 jan. 2023.

BRASIL. Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3°do art. 37 e no §
2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Brasilia, DF: 2011. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/112527.htm. Acesso
em:04 jan. 2023.

BRASIL. Lei n°® 8.159, de 08 de janeiro de 1991. Dispbe sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias. Brasilia, DF: 1991. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8159.htm. Acesso em: 05 jan. 2023.

CASTELLS, M. A Sociedade em Rede. Sio Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTRO, J. M. Gestion Documental en la Administracion Publica Chilena: Una
Revision de las Normativas, Politicas y Practicas. Revista Iberoamericana de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, v. 12, n. 35, p. 135-154, 2017.

CHIAVENATO, I. Administracao geral e publica, 3.ed.Barueri: Manole, 2012.

CHIAVENATO, I. Introducao a Teoria Geral da Administragao. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2014.

CHILE. Lei n° 20.285, de 2008. Dispde sobre o acesso a informagdes publicas e
estabelece suas bases. Disponivel em:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363. Acesso em: 09 de Jan. 2023.

CHILE. Lgi n° 21.045, de 2017. CRIA O MINISTERIO DAS CULTURAS, ARTES E
PATRIMONIO. Acesso em: 20 de Dez. 2022.

CHILE. Lei n° 21.180, de 2019. Transformacao Digital do Estado, publicada em 11
de novembro de 2019, altera as bases dos procedimentos administrativos para
avancgar na sua digitalizacéo, contribuindo assim para a prestagao de servicos mais
préximos, simples e oportunos aos cidadaos. Acesso em: 20 de Dez. 2022.

CHILE.Transformacion Digital del Estado. Santiago, 2018. Disponivel
em:https://archivoelectronico.archivonacional.gob.cl/documentos/DOX-
Proyecto_Modernizaci%C3%B3n_del_AN.v2.0.pdf. Acesso em 20 de Dez. 2022.

COMUNICA UFU. UFU economiza R$ 1,49 milhdo com implantagdo de sistema
eletrénico de informagodes. 2019. Disponivel em:
https://comunica.ufu.br/noticia/2019/11/ufu-economiza-r-149-milhao-com-
implantacao-de-sistema-eletronico-de-informacoes. Acesso em 25 de Jan. 2023.

CONARQ. Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica. 2. ed. Rio de
Janeiro: Arquivo Nacional, 2005. Disponivel em: chrome-



80

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/conarq/pt-
br/centrais-de-conteudo/publicacoes/dicionrio_de_terminologia_arquivistica.pdf.
Acesso em: 14 de Jan. 2023.

CONARAQ. Diretrizes para a implementagao de Repositérios Arquivisticos
Digitais Confiaveis — RDC-Arq. Rio de Janeiro, 2015. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/conarq/pt-
br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/Diretrizes_certificacao_rdc_arq_2023 12 12.pdf. Acesso em: 22 de Jan.
2023.

CONARAQ. Entidades custodiadoras no Estado de Minas Gerais: Setor de
Arquivo Geral da Universidade Federal de Uberlandia. Disponivel em:
https://www.gov.br/conarqg/pt-br/servicos-1/consulta-as-entidades-custodiadoras-de-
acervos-arquivisticos-cadastradas/entidades-custodiadoras-no-estado-de-minas-
gerais/setor-de-arquivo-geral-da-universidade-federal-de-uberlandia. Acesso em 14
de Fev. 2023.

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Chile é o primeiro da AL em
governo eletrénico. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/noticias/2005/06/chile-e-primeiro-da-al-em-governo-eletronico. Acesso
em:01 de Fev.2023

DI PIETRO, M.S.Z. Direito Administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

DIAZ, E., Riquelme, J. Modernizacion de archivos publicos: la experiencia
chilena. Revista Interamericana de Bibliotecologia, 38(2), 143-152.

DURANTI, L. The long-term preservation of authentic electronic records: find
the methodology,then the technology. Journal of the American Society for
Information Science and Technology, 59(8),1298-1308.

FISCHER, Tania. Administragao publica como area de conhecimento e ensino:
a trajetdria brasileira. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 68, n. 3, p. 313-334,
2017.

FONTES, M. P. et al. Desafios na implementagao da gestao eletrénica de
documentos em 6rgaos publicos. Revista de Gestao e Secretariado, Sao Paulo,
v. 11, n. 2, p. 136-155, 2020.

GONCALVES, E. S. et al. A gestao eletronica de documentos em 6rgaos
publicos: desafios e oportunidades. Revista de Administracéo Publica, Rio de
Janeiro, v. 55, n. 2, p. 365-386,2021.

HARVEY, D. O neoliberalismo: historia e implicagées. Sao Paulo: Edi¢des Loyola,
2008.

HOWLETT, M. et. al. Politica Publica: seus ciclos e subsistemas: uma
abordagem integral. Campus, tradugéo da 32 edigédo. Rio de Janeiro, 2013.

HOWLETT, Michael. Policy design: a new way of thinking about problem
solving. In: Journal of publicpolicy, v. 32, n. 2, p. 111-128, 2012.



81

HISTORIA DO MUNDO. Ditadura Militar no Chile. Disponivel em:
https://www.historiadomundo.com.br/idade-contemporanea/ditadura-militar-no-
chile.htm. Acesso em: 08 de Fev. 2023.

INNARELLI, H. C. Preservagcao de documentos arquivisticos digitais:
Introducgao a gestao da preservagcao de documentos arquivisticos digitais.
Sillogés, Rio Grande do Sul, v.1, n.1, p. 99-113, jan./jul. 2018. Disponivel em:
https://historiasocialecomparada.org/revistas/index.php/silloges/article/view/13/34.
Acesso em 20 jun. 2023.

JARDIM, J. M. Politicas publicas arquivisticas: principios, atores e
processos. Arquivo & Administracao, v. 5, n. 2, 2006. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/51586. Acesso em: 22 fev. 2023.

JARDIM, J.M. A Lei de Acesso a Informacao no Brasil: avancos, desafios e
perspectivas. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG.

JARDIM, J.M. Politicas publicas de informagao. Sdo Paulo: Editora Senac, 2015.

LOPES, C.A. O uso das Tecnologias da Informagado e Comunicagoes nas
politicas de acesso a informagao publica na América Latina. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/code2011/chamada2011/pdf/area9/area9-artigo5.pdf.
Acesso em 01 de Jan. 2023.

NEVES, D. Ditadura Militar no Chile. Histéria do mundo, 2023. Disponivel
em:https://www.gob.cl/nuestro-pais/. Acesso em: 08 de Fev. 2023.

OLIVEIRA, A. F. O patriménio arquivistico das universidades integrantes do
sistema de arquivos da administragao publica federal. Dissertacdo(Mestrado em
Planejamento e Analise de Politicas Publicas) — Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais. Franca, p.26. 2022.

OLIVEIRA, A. M.; SILVEIRA, D. S. Desafios e possibilidades para a gestao de
documentos publicos em meio eletrénico. Revista de Administragédo Publica, Rio
de Janeiro, v. 55, n. 2, p.306-327, 2021.

OLIVEIRA, L. M. et al. LGPD na gestao de documentos eletrénicos: uma reviséao
bibliografica. Revista de Gestao e Secretariado, Sao Paulo, v. 11, n. 3, p. 238-252,
2020.

OCDE. Relatério de Panorama Econémico Chile 2021. Disponivel em:
https://www.oecd.org/economy/panorama-economico-chile/. Acesso em: 12 de Fev.
2023.

PREFEITURA UNIVERSITARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA.
Setor de Arquivo. Disponivel em: http://www.prefe.ufu.br/unidades-
organizacionais/logistica-prefeitura-universitaria/setor-de-arquivo. Acesso em: 22 de
janeiro de 2023.

RODRIGUES, A. C. Gestao de documentos: uma abordagem conceitual. [S.I.:
s.n.], 2007.



82

SANTOS, B. S. A Critica da Razao Indolente: Contra o Desperdicio da Experiéncia.
Sao Paulo: Cortez, 2001.

SANTOS, H.M.; FLORES, D. Preservacao de documentos arquivisticos digitais
auténticos: reflexdes e perspectivas. Acervo, Rio de Janeiro, v. 28, n. 1, p. 241-253,
jan./jun. 2015.

SANTOS, M. L. B. Gestao de Documentos: Conceitos, Fundamentos e Praticas.
Brasilia:Editora Senado Federal, 2015.

SANTOS, Riane de Oliveira Torres et al. A implantacio do sistema eletrénico de
informagdes na administragcédo publica do distrito federal: gestdo estratégica
inovadora de governo digital e atuagéo colaborativa. In: Congresso Consad de
Gestao Publica, 2017, Brasilia. Artigo. Brasilia: Crtvs, 2017. p. 1 - 23. Disponivel
em:http://consad.org.br/wp-content/uploads/2017/05/Painel-31_03.pdf. Acesso em:
25 jun 2022.

SCHELLENBERG, T.R. Arquivos modernos: principios e técnicas. Traducao de
Nilza Teixeira Soares. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas, 1973.

SENADO FEDERAL. Avaliagado de Documentos. Manual de Comunicagéao.
Disponivel em:
https://lwww12.senado.leg.br/manualdecomunicacaol/glossario/avaliacao-de-
documentos. Acesso em: 10 Nov. 2022

SECCHI, Leonardo. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos, 22 ED. Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.

SEI - Sistema Eletrénico de Informagodes da UFU — Médulo publico. Disponivel
em:
https://www.sei.ufu.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?aca
o_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_org
ao_acesso_externo=0. Acesso em 07 de Fev.2023.

SILVA, L. G.; SOUZA, R.B. A gestao de documentos e tramitagao de processos
na administragao publica, com a utilizagao do sistema eletrénico de
informagdes: um estudo de caso na Universidade Federal de Vigosa. Disponivel
em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/moci/article/view/25838/20355. Acesso em:
14 de Mai.2023.

SILVA, J. A. A gestao eletrbnica de documentos e o0 acesso a informagéao publica.
Revista deAdministragao Publica, Rio de Janeiro, v. 53, n. 2, p. 345-361, 2019.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION Y ATENCIONCIUDADANA (SIAC).
Disponivel em: https://www.patrimoniocultural.gob.cl/sistema-integral-de-informacion-
y-atencion-ciudadana-siac. Acesso em: 07 de Fev. 2023.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Referencial para Avaliagido de Governanga
em Politicas Publicas. Disponivel em: https://portal.tcu.gov.br/referencial-para-
avaliacao-de-governanca-em-politicas-publicas.htm. Acesso em:06 de Jan. 2023.

UFU. Anuario 2019. Disponivel em: https://proplad.ufu.br/central-de-



83

conteudos/documentos/2020/09/anuario-2019. Acesso em:14 de Fev. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Apresentagdo. Disponivel em:
https://ufu.br/sei/apresentacao. Acesso em:12 de mai. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU). Relatério. Uberlandia, 2019.
Disponivel em:
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_orig
em=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=1470912&infra_sistema=100000100&i
nfra_unidade_atual=110000019&infra_hash=c53109a92ec912be2ab73792f8e26c7ef
22279f8dad83d6b808e 1b109f7cff82. Acesso em 12 de mai. 2022.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA. Graduagao. Disponivel em:
https://ufu.br/graduacao. Acesso em 14 de Fev. 2023.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU). Tabela de temporalidade
area meio. Disponivel em:

https://www.sei.ufu.br/sei/controlador.php?acao=base _conhecimento_visualizar&id
base conhecimento=235&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=1100000
19&infra_hash=8af134aafef19991d8d555e759f6bac06682ae8f50defa8e46923ecd42
cac481. Acesso em 01 de Out. 202

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA(UFU). Sistema Eletronico de
Informagdes. Disponivel em: https://ufu.br/sei . Acesso em: 04 de Jun.2022.

World Intellectual Property Organization (WIPO). Global Innovation Index 2023:
Executive Summary. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/pt
/wipo-pub-2000-2023-exec-pt-global-innovation-index-2023.pdf. Acesso em: 5 de fev.
de 2023.



84

APENDICE A - Plano de avaliagido de documentos eletrdnicos para a Universidade
Federal de Uberlandia (UFU) (PADE)

Objetivo:

O objetivo deste plano é estabelecer um processo estruturado para a avaliagao
de 78.461 processos administrativos eletrénicos. O processo de avaliagdo busca
garantir que somente os documentos sem valor histérico, legal, administrativo ou
informativo relevante sejam descartados no futuro, apds a instalagdo do médulo
responsavel pela gestdo documental.

A avaliacdo de documentos consiste no processo de analise e selecao de
documentos de arquivo que estabelece sua destinacdo de acordo com os valores que
Ihes foram atribuidos no momento de sua classificacdo. A avaliacao requer
compreensao do funcionamento da instituicdo, sua missédo e atribuicdes, além do
conhecimento da legislagado. Seu objetivo € aprimorar a eficiéncia na recuperagao da
informacéo, racionalizando e otimizando o espaco fisico ou légico. Esse processo
analitico é formalizado por meio da tabela de temporalidade, que estabelece a relagao
entre as classes de documentos e seus respectivos prazos de guarda, bem como a
destinagao final (SENADO FEDERAL).

Equipe: A equipe sera composta por um Arquivista, sendo o responsavel técnico e
trés técnicos administrativos em educacdo que vao avaliar os processos ja

classificados e indicar se ja podem ser eliminados do sistema SEI-UFU.

Etapa Descrig¢ao

Definicdo de Critérios | A equipe se reunira para estabelecer critérios claros e objetivos para a
de Avaliagéo avaliacdo dos processos administrativos. Isso incluird a identificagdo de
documentos sem valor relevante para a organizagao, que serdo avaliados

de acordo com a Tabela de Temporalidade de documentos da universidade.

Relevancia e Valor|Durante a avaliagdo, a equipe priorizara a identificagdo de documentos com
Documental prazo de guarda de acordo com a Tabela de Temporalidade inferior a cinco

anos.
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Ciclo de Vida dos

Documentos

Os documentos seréo avaliados considerando o estagio atual de seu ciclo
de vida. A equipe determinara se um documento estd em fase ativa, semi-

ativa ou inativa e tomara a acao apropriada com base nessa avaliagao.

Politicas e Normativas

A avaliagao sera conduzida em conformidade com as politicas e normativas
estabelecidas pela UFU, bem como com as regulamentacbes legais e

requisitos de conformidade aplicaveis.

Os documentos serdo avaliados em categorias com base em seus assuntos
critérios predefinidos. A selecdo envolvera a decisdo de manter, descartar
ou, se necessario, transferir os documentos para outros repositérios, quando

isso for possivel.

Classificagao e
Selegao
Documentacéao da
Avaliagao

A equipe documentara meticulosamente o processo de avaliagdo. Isso
incluira os critérios utilizados, as decisbes tomadas e as justificativas para

essas decisbes. Esta documentacdo garantirda transparéncia e

rastreabilidade.

Responsabilidades

O arquivista sera responsavel por coordenar e supervisionar o processo de
avaliacdo, garantindo que os critérios sejam aplicados de forma consistente.
Os técnicos em educagado irdo auxiliar na avaliagdo dos documentos,

seguindo os critérios estabelecidos.

Cronograma Inicio: 06/05/2024 e término: 06/05/2025
Monitoramento e | O arquivista serd responsavel por monitorar o progresso da avaliacao e
Revisao revisar os critérios conforme necessério para garantir a eficacia do processo.

Referéncias

Almeida, M. F. (2015). Gestdo de documentos arquivisticos: teoria e pratica.
Editora FGV. - Barbedo, M. D. S., Corujo, L. H. D. S., & Sant'Ana, F. F. D.
(2011). Gestao de documentos eletronicos: aplicagdo no contexto de
sistemas de gestdo do conhecimento. Revista ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, 16(2), 497-513.

Lei 8.159 de 1991, Lei 12.527 de 2011, Decreto 8.539 de 2015
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APENDICE B — DADOS DO ARQUIVO NACIONAL DO BRASIL LEVANTADOS

PELA PLATAFORMA E-SIC.

Dados Basicos da Manifestagao

Tipo de Manifestagao:

Esfera:

NUP:

Orgéo Destinatario:
Orgao de Interesse:
Assunto:
Subassunto:
Data de Cadastro:

Situagao:

Data limite para resposta:

Canal de Entrada:
Modo de Resposta:
Registrado Por:
Tipo de formulario:
Servigo:

Outro Servigo:

Resumo:

Teor:

Acesso a Informacgao

Federal

08198.012030/2023-13

AN — Arquivo Nacional

Acesso a informagéao

21/03/2023
Concluida
10/04/2023

Internet

Pelo sistema (com avisos por email)
Orgéo

Acesso a Informagao

Teor da Manifestagao

Informagdes para pesquisa referente a dissertagédo de
mestrado em Planejamento e Analise de Politicas Publicas

Estou desenvolvendo minha dissertagéo do programa de
mestrado em Planejamento e Analise de Politicas Publicas,
da Universidade Estadual Paulista(Unesp). A dissertagdo
abordara o tema de Gestao de documentos publicos, fisicos
e processos eletronicos. Sendo assim, o decreto 8.539 que
dispde sobre 0 uso do meio eletrénico para criagao de
processos administrativos e ainda a LEI No 8.159, DE 8 DE
JANEIRO DE 1991 em seu Art. 18 - que trata da
competéncia do Arquivo Nacional para gestéo e o
recolhimento de documentos produzidos e recebidos pelo
Poder Executivo Federal, gostaria de saber algumas
questdes:

1) O Arquivo Nacional ja fez o recolhimento de documentos
eletrénicos criados pelo Sistema Eletrénico de Informagéo
(SEI)? Se sim, quais as instituicbes ja enviaram seus
arquivos? E de que forma?

2)Quantos metros lineares de documentos fisicos o Arquivo
Nacional possui hoje? E possivel detalhar por ano o
crescimento do acervo do AN nos ultimos 5 anos?

3) E ainda com relagéo aos documentos fisicos, agora mais
especifico, das Universidades Federais que o ponto central
da minha pesquisa. O Arquivo Nacional faz o recolhimento
de documentos fisicos destas instituices, de que forma? E



Proposta de melhoria:
Municipio do local do fato:
UF do local do fato:

Local:

Nao ha anexos originais da manifestagao.

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

Nao ha envolvidos na manifestacéo.

Campos Adicionais

N&o ha campos adicionais.

Dados das Respostas

Tipode  Data/Hora Teor da Resposta
Resposta
Resposta 10/04/2023 Prezado Sr. Denis,
Conclusiva 15:10 Cumprimentando-o

cordialmente, informo
em anexo a resposta
das éareas
responsaveis:
Atenciosamente,
Fala.BR

Dentincia de descumprimento

Nao ha registro de denuncias de descumprimento.

Dados de Encaminhamento

Nao ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogacao

Nao ha registros de prorrogagoes.

Decisao

Acesso
Concedido
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05/04/2023, 07:44 Email — Josue Fernandes Coelho — Outlook
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQWZTFjZjYyLWI50DYtNGNmMy05
MGEzLWU1MGEzZTc5MDBjYgAQAICSnPDh%2BzdBjKCwH... 1/2

RE: Demanda Fala-BR.

Djalma Mandu de Brito <djalmabrito@an.gov.br>

Ter, 04/04/2023 10:39

Para: Paola Rodrigues Bittencourt <paolabittencourt@an.gov.br>;Josue Fernandes
Coelho

<josue.coelho@an.gov.br>

Ciente.

Atenciosamente,

DJALMA MANDU DE BRITO

Arquivista - Arquivo Nacional

Coordenagéao-Geral de Gestdo de Documento (COGED)

Tel.: (565 21) 3952-4591

De: Paola Rodrigues Bittencourt <paolabittencourt@an.gov.br>

Enviado: terca-feira, 4 de abril de 2023 10:24

Para: Josue Fernandes Coelho <josue.coelho@an.gov.br>

Cc: Djalma Mandu de Brito <djalmabrito@an.gov.br>

Assunto: RE: Demanda Fala-BR.

Prezado Josué,

Seguem as respostas para atendimento da demanda enviada via FalaBr. Solicito que
a mensagem abaixo seja

inserida no processo.

1) O Arquivo Nacional ja fez o recolhimento de documentos eletrénicos criados pelo
Sistema Eletrénico de

Informacao (SEI)? Se sim, quais as instituicdes ja enviaram seus arquivos? E de que
forma?

Resposta: Nao houve recolhimento de documentos arquivisticos produzidos no
Sistema Eletrénico de

Informacao (SEl) ao Arquivo Nacional. Ressalta-se, ainda, que o referido sistema néo
faz a gestédo dos prazos de

guarda e destinagdo dos documentos, assim como nao tem funcionalidade para
exportar os documentos, com

os metadados necessarios, de forma apropriada para o recolhimento.

2)Quantos metros lineares de documentos fisicos o Arquivo Nacional possui hoje? E
possivel detalhar por ano

o crescimento do acervo do AN nos ultimos 5 anos?

Resposta: Somente a Coordenagao-geral de Processamento Técnico do Acervo,
unidade responsavel pelo

processamento técnico e preservacao do acervo deste Arquivo Nacional, pode prestar
essa informagéo.

3) E ainda com relagdo aos documentos fisicos, agora mais especifico, das
Universidades Federais que o ponto

central da minha pesquisa. O Arquivo Nacional faz o recolhimento de documentos
fisicos destas instituicoes,
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de que forma? E possivel detalha os ultimos 05 anos, se houve recolhimento e a
quantidade?

Resposta: Os procedimentos para o recolhimento de acervos arquivisticos ao Arquivo
Nacional estdo detalhados na Portaria AN n°® 252, de 30 de setembro de 2015,
disponivel em:  https://www.gov.br/conarqg/ptbr/legislacao-arquivistica/portarias-
federais/portaria-no-252-de-30-de-dezembro-de-2015. Ressalto, entretanto, que nao
houve recolhimento de documentos arquivisticos de nenhuma instituicao federal de
ensino superior nos ultimos cinco anos.

Atenciosamente,

Paola Rodrigues Bittencourt

Arquivista

Coordenadora de Normatizacéo e Orientagao Técnica
Arquivo Nacional

05/04/2023, 07:44 Email — Josue Fernandes Coelho — Outlook
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGQWZTFjZjYyLWI5ODYtNGNmMy05
MGEzLWU1MGEzZTc5MDBjYgAQAICSnPDh%2BzdBjKCwH... 2/2

Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos Publicos

Praca da Republica, 173 - Centro

Rio de Janeiro, RJ - Brasil. Cep: 20211-350

+ (21) 3952-4571

paolabittencourt@an.gov.br

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade social e seu compromisso com
0 meio ambiente.

De: Josue Fernandes Coelho <josue.coelho@an.gov.br>

Enviado: segunda-feira, 27 de margo de 2023 12:40

Para: Paola Rodrigues Bittencourt <paolabittencourt@an.gov.br>

Assunto: Demanda Fala-BR.

Boa tarde, Paola,

Conforme acordado, segue em anexo a demanda da Ouvidoria referente ao Regent.
Registro que a data limite para inclusdo na Plataforma Fala-BR em 10/04/2023.

Att,

Josué Fernandes Coelho

I " Acertar € Humano. Persistir no acerto é qualidade! "

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGCAO EM SERVICOS PUBLICOS ARQUIVO
NACIONAL
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DESPACHO

Rio de Janeiro, 05 de abril de 2023.
PROCESSO N° 08227.000881/2023-11 A COPRA.

Em atencéo ao Despacho COPRA n° 0268271, a CODAC e a CODES encaminham a
resposta, no ambito de suas atuagdes, para atendimento da demanda enviada via
FalaBr:

2) Quantos metros lineares de documentos fisicos o Arquivo Nacional possui hoje? E
possivel detalhar por ano o crescimento do acervo do AN nos ultimos 5 anos?

Resposta:

Conforme informagdes disponiveis no site eletrdnico do Arquivo Nacional (AN),
disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/acesso-a-
informacaolinstitucional/acervo, a instituicdo possui, sob a sua custddia, cerca de 55
km de documentos textuais, 1,91 milhdo de fotografias e negativos, 200 albuns
fotograficos, 15 mil diapositivos, 4 mil caricaturas e charges, 6 mil cartazes e
cartazetes, mil cartdes postais, 1,2 mil desenhos, 200 gravuras, 21 mil ilustracdes, 44
mil mapas e plantas arquitetdnicas, 40 mil latas de pelicula cinematografica, 4 mil fitas
videomagnéticas e 17 mil discos e fitas de audio.

A partir de uma pesquisa no Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN),
disponivel em: https://sian.an.gov.br/, € possivel obter as informacdes detalhadas
acerca do volume de documentos de cada fundo/colegéo custodiado pela instituigcao.
Essas informacbes estdo descritas no campo “Dimensao e suporte” de cada
fundo/colegao (nivel 1). Além disso, por meio de uma pesquisa avangada no SIAN é
possivel compilar as informagbes para obter o detalhamento por ano do crescimento
do acervo do Arquivo Nacional nos ultimos 5 anos. Para isso, selecione o filtro “data
entrada” e especifique o periodo desejado (ano) nos campos “de” (inicial) “para” (final),
conforme a imagem abaixo:
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MINISTERIO DA GESTAC
INOVACA EM SERVICOS PUBLICOS

SIAN | Sistema de Informagées do Arquivo Nacional

i
ARQUIVO NACIONAL 8| FundosiColecoes | MAPA™ | Favoritos Contatos | Ajuda | Sair

Pagina Inicial » FundosiColecies » Pesquisa Avancada

Fundos/Colegdes - Pesquisa Avancada
*Escolha no maximo 4 itens da pesquisa

Nivel nd 1 - Fundo/Colecio v O Gom Arquivo Digital ®

Cargo - Selecione um Cargo — v

el — Selecione um Género — s Espscia — Selecione uma Espécie — .
Formata - Selecione um Formato — ¥ Formata de Escrita -- Selecione uma Forma de Escrita — w
Estégio Tratamento | - selecione um Estdgio do Tratamento — Estado de Consevacdo | - selecione um Estado de Conservagio — ¥
Local de Producéo Cidade/Municigio

Cédigo Referéncia ® Idioma - Selecione um Idioma — .
Ordenacdo Afabética v

Titula contém v @

Especific. Conteddo

2018 2023

D Data Producéo O Data Assunto @ Data Entrada De (assa)  Para (azna) @
Entidade [+]
Campo — Todos — v &

Referéncia Bibliogrfica @
Termo de Indexacdo [+]

Responsabilidades [+

Apos clicar em pesquisar, é necessario verificar as informacgdes de “dimenséao e
suporte” (area de identificagdo) e “ano de entrada” (campo procedéncia, na area de
contextualizagao) de cada fundo/colegao. Informagdes auxiliares podem ser obtidas
no campo “histéria arquivistica” (area de contextualizagao).

Atenciosamente,

Thiago de Oliveira Vieira
Coordenador de Documentos Audiovisuais e Cartograficos
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APENDICE C - DADOS DO ARQUIVO NACIONAL DO CHILE LEVANTADOS PELA
PLATAFORMA SIAC.

Respuesta OIRS
Externa
Caixa de entrada

Transparencia Institucional <transparencia.institucional@patrimoniocultural.gob.cl>
qui., 16 de fev., 15:15

para mim, oirs, laura.valdivia, pamela.silva, pamela.silva, jose.fernandez,
soledad.morales, sylvia.berrios, jennifer.castro

Traduzir mensagem
Desativar para: espanhol
Estimado/a Sr. (a) Denis Cezar Fonseca

Junto con enviar un cordial saludo, le informamos que la respuesta a su solicitud Ticket
N° BCO03C 0134601 correspondiente a la fecha 13 de febrero del afio 2023 es la
siguiente:

Primero aclarar que el Proyecto de Modernizacién concluyo el pasado 31 de diciembre
de 2020. Hoy se trata del Archivo electronico.

A nivel de transferencias, el Consejo para la Transparencia y el Comité Externo de
Asignaciones (de la Convencion Constitucional) son las instituciones que han
transferido para conservacion permanente.

Saluda muy atentamente a Ud,

PAMELA SOLANGE SILVA ONATE
Subdireccion Nacional de Archivos
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
229978818-229978823
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APENDICE D - CERTIFICADO DE VISITA TECNICA AO ARQUIVO NACIONAL DO
CHILE

\ Archivo
Nacional
de Chile

10 de febrero de 2023 Santiago de Chile

Constancia

El encargado de extensién y educacion del Archivo Nacional Histérico que suscribe,
deja constancia que el sefior Denis Cezar Fonseca, realiz6 una visita presencial el dia
martes 7de febrero de 2023, la cual estuvo compuesta por una reunién y una visita a

los depdsitosde la institucion.

Se otorga la presenta constancia a peticidén de la interesada, para los fines que haya
lugar

JONATHAN SEGOVIA QUEZADA
ENCARGADO DE EDUCACION Y EXTENSION
Archivo Nacional Historico

Miraflores 50, Santiago, Chile

Tel: +56 224 135 547

www.archivonacional.cl
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APENDICE E - DADOS DO SEI-UFU LEVANTADOS ATRAVES DA
PLATAFORMA E-SIC.

Dados Basicos da Manifestagao

Assunto:

Data de Cadastro:

Data limite para resposta:

Situagéo:

Teor da Manifestagao

Teor:

UF do local do fato:

Municipio do local do fato:

Acesso a Informacao

23546.010705/2023-78

UFU — Universidade Federal de Uberlandia

Acesso a informagéao

14/02/2023

Concluida

06/03/2023

Boa tarde. Sou funcionario dessa universidade e aluno do programa de mestrado
profissional em Planejamento e Analise de Politicas Publicas da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS) da UNESP/Campus de Franca. O tema
desenvolvido na minha pesquisa vai abordar o Sistema Eletrénico de Informacao (SEI)
com a orientagdo da professora Dr. Lilian Rodrigues de Oliveira Rosa. Com a
finalidade de responder o objetivo central do meu trabalho, que esta relacionado a
gestdo de documentos eletrdnicos, encaminho a seguinte consulta a respeito da
volumetria do SEI-UFU na instituicio:

1- Qual a quantidade de unidades administrativas cadastradas?

2- Qual a quantidade de usuarios cadastrados, internos e externos?

3- Qual a quantidade de processos gerados por més desde a implementagcao do
sistema?

4- Qual a quantidade de processos gerados em GB por més desde a implementagéao?
5- Qual o espacgo disponivel no servidor hoje para uso do SEI?

6- E possivel hoje, fazer a eliminagdo de processos eletrénicos apds seu prazo de
guarda de acordo com a Tabela de Temporalidade da instituigédo, pelo sistema?
Subassunto:

Canal de Entrada: Internet

Registrado Por: Orgéo

Orgao de Interesse:
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Esfera: Federal

Tipo de formulario:

Servigo:

Outro Servicgo:

Acesso a Informacao

Proposta de melhoria:

Modo de Resposta: Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo: Implementacao do Sistema Eletrénico de Informagao SEI-UFU

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao

Detalhes da Manifestagcao

N&o ha anexos originais da manifestacao.

Nao ha anexos complementares.

Nao ha textos complementares.

N&o ha envolvidos na manifestagao.

Dados das Respostas

Tipo de Resposta Data/Hora Teor da Resposta Decisdo Resposta Conclusiva
17/02/2023

10:19

Prezado(a) Cidadao(a)! Informo abaixo os seguintes dados referentes a atual situacao

do Sistema Eletrénico de Informacgdes deste universidades:

1- Qual a quantidade de unidades administrativas cadastradas? 1.434 unidades

2- Qual a quantidade de usuarios cadastrados, internos e externos?

Usuarios Internos 6633

Usuarios Externos 17130

3- Qual a quantidade de processos gerados por més desde a implementagdo do
sistema?

Até a data de hoje (16/02/2023) - 510.938 processos gerados. Aproximadamente
7000 processos por més

4- Qual a quantidade de processos gerados em GB por més desde a implementagéao?
Servidor da Aplicagao (Apache) Capacidade: 2 TB - Utilizado: 1.6 TB Disponivel:
400 GB

Servidor de Banco de Dados (Mysql) Capacidade: 1.5 TB Utilizado: 600 GB
Disponivel: 900 GB Utilizado =1.6 TB + 600 GB =2.2 TB

Aproximadamente 4MB por processo

6- E possivel hoje, fazer a eliminagdo de processos eletrénicos apds seu prazo de

guarda de acordo com a Tabela de Temporalidade da instituicao, pelo sistema? Nao.
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O Sistema Eletrénico de Informagdes desta universidade nao possui ferramentas que
possibilitem e avaliar os processos produzidos e/ou recebidos, destinando para
eliminacdo os destituidos de valor ou recolhendo para guarda permanente os de
carater histoérico. Atenciosamente, SIC/UFU

Acesso

Concedido

Campos Adicionais

Nao ha campos adicionais.

Dentincia de descumprimento

Local:

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao
Detalhes da Manifestagao

Dados de Encaminhamento

N&o ha registros de encaminhamento.

Dados de Prorrogagéao

N&o ha registros de prorrogacgdes.
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Anexo 1 — Tabela de Temporalidade area meio UFU
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Fonte: Universidade Federal de Uberlandia (2023).



