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RESUMO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho tem sido ampliada
no Brasil por meio de legislagdes, de pesquisas e de programas profissionalizantes que
priorizam o desenvolvimento e a inclusdo, portanto a quebra de paradigmas e
preconceitos em relacéo a deficiéncia. O relatorio mundial sobre a deficiéncia, publicado
pela Organizagdo Mundial de Saude em 2012 apontou que embora existam politicas
afirmativas para garantir o direito ao trabalho para PcD, ainda é baixa a empregabilidade
e alto o numero de desemprego de PcD se comparadas as pessoas sem deficiéncia, sendo
o fornecimento de orientacdo profissional (OP) e programas de treinamento acessiveis as
PcD formas de enfrentamento deste cenério. Levando-se em consideracdo o importante
papel dos familiares e do psicologo no processo de orientacdo e inclusdo profissional, o
objetivo deste trabalho foi compreender os desafios no processo de OP e incluséo da PcD
no mercado de trabalho, bem como refletir e discutir a percepcdo e participacao familiar
nestes processos. Apds revisao bibliogréafica e registro de dados sociodemogréaficos das
PcD e de sua familia, foram realizadas 19 entrevistas com roteiro semiestruturado com os
familiares de PcD encaminhados para um programa de preparo profissional e inclusdo no
mercado de trabalho. A analise de conteudo das entrevistas mostrou que as familias
participantes tém interesse na inclusdo da PcD no mercado de trabalho e consciéncia da
importancia do trabalho para o desenvolvimento pessoal, independéncia e autonomia,
mas apresentam muitas incertezas sobre como dar suporte a escolha e inclusao ao familiar
com deficiéncia. Concluiu-se que a atuacdo do psicologo no processo de OP para PcD
com foco nas expectativas, percepcao de potencialidades e desconstrucdo de preconceitos
que permeiam o processo de escolha e inclusdo profissional, pode contribuir para a

reducdo da desigualdade social que afeta primordialmente as PcD e suas familias.

Palavras chave: Pessoas com Deficiéncia; Inclusdo; Familia; Trabalho; Orientacdo

Profissional.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities (PwD) in the labor market has been expanded in
Brazil through legislation, research and professional programs that prioritize development
and inclusion, therefore breaking paradigms and prejudices in relation to disability. The
world report on disability, published by the World Health Organization in 2012, pointed
out that although there are affirmative policies to guarantee the right to work for PwD,
employability is still low and the number of PwD unemployment high compared to people
without disabilities, the provision of professional guidance (PG) and training programs
accessible to PwD are ways of coping with this scenario. Taking into account the
important role of family members and the psychologist in the process of orientation and
professional inclusion, the objective of this work is to understand the challenges in the
process of OP and inclusion of PwD in the labor market, as well as to reflect and discuss
the perception and family participation in these processes. After a bibliographic review
and registration of sociodemographic data on PwD and their family, 19 interviews were
conducted with a semi-structured script with family members of PwD who were referred
to a professional training and inclusion in the job market program. The content analysis
of the interviews showed that the participating families are interested in the inclusion of
PwD in the labor market and are aware of the importance of work for personal
development, independence and autonomy, but have many uncertainties about how to
support the choice and inclusion of the relative with disabilities. It was concluded that the
role of the psychologist in the OP process for PwD with a focus on expectations,
perception of potentialities and deconstruction of prejudices that permeate the process of
professional choice and inclusion, can contribute to the reduction of social inequality that

primarily affects PwD and your families.

Keywords: People with Disabilities; Inclusion; Family; Job; Professional Orientation.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Definigéo dos tipos de deficiéncias segundo a Lei 5296/04

Quadro 2 — Categoria “Importancia do trabalho para pessoa com deficiéncia” e

subcategorias, com exemplos de falas realizadas pelos familiares

Quadro 3 — Categoria “Percepcdo de suporte” e subcategorias, com exemplos de falas

realizadas pelos familiares

Quadro 4 — Categoria “Incentivo e participacdo do familiar durante o processo de escolha

profissional” e subcategorias, com exemplos de falas realizadas pelos familiares
Quadro 5 — Categoria “Profissdes” com exemplos de falas realizadas pelos familiares

Quadro 6 — Categoria “Possiveis dificuldades no ambiente de trabalho” e subcategorias,

com exemplos de falas realizadas pelos familiares

Quadro 7 — Categoria “Opinido do familiar sobre a inclusao da pessoa com deficiéncia

no mercado de trabalho” com exemplos de falas realizadas pelos familiares



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

BPC / LOAS - Beneficio de Prestacdo Continuada / Lei Organica da Assisténcia Social
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

CID - Classificacdo Internacional de Doencas

CIF — Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saide
DI — Deficiéncia Intelectual

DSM -V — Manual de Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

OMS - Organizagdo Mundial de Saude

ONU - Organizacao das Nac6es Unidas

OP — Orientacéo Profissional

OPC - Orientacéo Profissional e de carreira

PcD — Pessoa com Deficiéncia

PERP — Programa de Educacéo e Reabilitagdo Profissional

RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais

SEBES — Secretaria de Bem Estar Social

SUS — Sistema Unico de Sadde



SUMARIO

1. APRESENTAGCAO........oeeeeeeeeeeee e, 13
2. INTRODUCAO E REVISAO DE LITERATURA.......cccoooveveirireeer e, 15
2.1.  DefiniGa0 de defiCIBNCIA........ccvveieriiie e 15
2.2, Trabalho € defiCIBNCIA........ccocvueiieiiieee e 17
2.3.  Orientagdo profissional para pessoas com deficiéncia..............c.c....... 21

3. ESTUDO 01 - PERCEPCAO E PARTICIPACAO FAMILIAR NO
PROCESSO DE ESCOLHA E INCLUSAO DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA NO TRABALHO ..ot 25
3.1 RESUIMO. .ttt e et e e e e et be e e e e ebbeae e s s e sbbeeeens 25
3.2, INTFOAUGED. ...ttt et saeae 26
TR T 1Y/ 1< (oo [o J TR 30
3.4. ReSUItad0Ss € QISCUSSAD. .......ccccueiiirieeirieeerie et erte e erre et 31
3.5.C0oNSIAEragies fINAIS.......cccueveiiieee e 44
3.6. RETEIENCIAS. . .c.ve it srees 46
4, CONCLUSAO. ..ottt st s 51
5. REFERENCIAS........oooioeeeeeeeeeeeetee e sesse s sass s saes s ss s 53
APENDICE ..ot estes et s s sttt 57
APENDICE 2.t ee et es ettt saas st se s 66
APENDICE 3.ttt es st saes st saen s en s rannens 67
ANEXO A oot ss st es ettt en et es s s 74
ANEXO Bi...oooos ettt sttt 77
ANEXO C.oovoee et s sttt sttt et 79
ANEXO Dot ss s as s ss st st en s e et en s 80



13

1 - APRESENTACAO

Como psicologa da instituicdo de reabilitacdo SORRI-Bauru, h& dois anos venho
desenvolvendo atividades voltadas para profissionalizacdo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PcD) e/ou em situagdo de vulnerabilidade no mercado de trabalho. Realizo estas
atividades no Programa de Educacdo e Reabilitacdo Profissional (PERP), que é subdividido em
unidades de intervencéo e cursos (oferecidos em parceria com a Secretaria de Bem Estar Social
— SEBES, do municipio de Bauru), conforme necessidade e objetivos do plano de intervencéao
de cada usuario do servico.

Os grupos de intervencéo oferecidos pelo programa, e dos quais tenho a oportunidade
de participar, atualmente, estéo voltados para o treinamento de habilidades sociais adaptado,
possibilitando o agir de maneira adequada nos espacgos escolares, familiares e profissionais; o
treino de praticas profissionais, que viabiliza o aumento de repertdrio laboral por meio da
observacao e da reflexdo sobre as atividades propostas; o suporte de atividades instrumentais
de vida diaria, que objetiva maior autonomia e independéncia no acesso a comunidade; o
suporte social para garantia de acesso aos direitos e a rede de apoio; o planejamento de futuro
que busca, em parceria com a familia e a comunidade, oportunizar um processo de reflexdo e
de planejamento de projetos de vida, levando em consideracdo os interesses da PcD, sua
funcionalidade e sua realidade psicossocial; profissionalizacdo por meio de cursos, orientacéo
e acompanhamento para confeccdo de curriculos, preparacdo para entrevistas de trabalho e
processos seletivos, e visitas de acompanhamento no local de trabalho, apds a contratacéo,
visando estabelecer estratégias, realizar adaptacdes e orientacfes que viabilizem o processo de
inclusdo profissional da PcD.

Frente as mudancas sociais, politicas e econdmicas, a equipe multiprofissional da
SORRI, tém buscado repensar suas praticas, levando em consideracéo a especificidade de cada
area do saber, com 0 objetivo de oportunizar maior inclusdo e protagonismo das PcD no
processo de escolha e inclusdo profissional, salientando a importancia do trabalho como fator
de protecdo social, emocional e econémica.

Durante o processo de levantamento de estudos disponibilizados nas bases de dados
nacionais na area de Orientacdo Profissional (OP) e PcD, encontrei poucos estudos que
pudessem me auxiliar na ampliacdo de agdes praticas de OP para PcD e para a familia,
consideradas uma das mais importantes redes de apoio e de incentivo as PcD.

Logo, o presente trabalho buscou caracterizar o perfil sociodemogréfico do publico
encaminhado para reabilitagdo profissional e investigar a percepcdo e participacdo dos

familiares de pessoas com deficiéncia sobre 0 processo de escolha e incluséo profissional.
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A pesquisa realizada possibilitou a produgdo de dois trabalhos apresentados em
congressos nacionais, um capitulo em livro eletrénico, apresentados no apéndice, e a proposta
de um manuscrito em formato de artigo cientifico, apresentado no capitulo 3.

No corpo do trabalho, além da apresentacdo e introducdo, com revisdao de literatura
recente (Capitulo 2), foi inserido o Estudo 1 com proposta de artigo cientifico, a ser submetido
a um periodico indexado, com o titulo “Percepgdo ¢ participagdo familiar no processo de
escolha e inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho”, que mostra os resultados dos dados
coletados na pesquisa de mestrado, discutidos a luz de importantes referéncias sobre o tema. O
texto do estudo sera revisado e podera ser alterado para publicacéo.

O Estudo 2, que consta como Apéndice 1, intitula-se “O papel do psicélogo em um
programa de educacdo, reabilitagdo profissional e insercdo no trabalho para pessoas com
deficiéncia” e descreve o papel do profissional da area de Psicologia no PERP e da sua
importancia para o processo de incluséo da PcD no mercado de trabalho. O resumo expandido
do trabalho foi publicado nos Anais do Il Congresso de Psicologia Organizacional e do
Trabalho do Centro-Oeste Paulista, no ano de 2019, realizado na Universidade Estadual Paulista
Julio de Mesquita Filho — UNESP-Bauru.

O Apéndice 2 é o resumo do trabalho apresentado no XIV Congresso Brasileiro de
Orientacdo Profissional e de Carreira, organizado pela Associacdo Brasileira de Orientacédo
Profissional, que resultou em convite aos autores para publicacdo do texto na integra no livro
eletronico intitulado Desafios e Oportunidades Atuais do Trabalho e da Carreira. O Apéndice
3 refere-se ao Estudo 3 aceito a organizacgéo do referido livro.

O trabalho realizado trouxe avancos e originalidade no campo da OP, pois aproxima a
familia e busca compreender o contexto familiar no processo de escolha e inclusdo profissional

da PcD, salientando a importancia da troca de experiéncias dos profissionais, familia e PcD.



2 — INTRODUCAO E REVISAO DE LITERATURA

2.1 - DEFINICAO DE DEFICIENCIA
Segundo o Decreto n° 5296/04, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
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acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, considera-se pessoa

com deficiéncia aquela que possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de uma

atividade, sendo a limitacdo de natureza fisica, auditiva, visual, mental e multipla; ou pessoa

com mobilidade reduzida, que tenha dificuldade de movimentar-se, permanente ou

temporariamente, gerando reducéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenagdo motora e
percepcao (BRASIL, 2004).

As limitacGes ou incapacidades descritas na lei supracitada, sdo definidas conforme

abaixo:

Quadro 1 — Defini¢do dos tipos de deficiéncias segundo a Lei 5296/04

Deficiéncia

Definicao

Fisica

Alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades

estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes.

Auditiva

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.

Visual

Cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida
do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia

simulténea de quaisquer das condigdes anteriores.

Mental

Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais &reas de habilidades adaptativas,
tais como: comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagcdo de recursos da

comunidade, salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

Multipla

Associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Fonte: BRASIL (2004).

Segundo a Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizado pela

Organizacdo das NagGes Unidas (2006, p.16), deficiéncia ¢ “impedimentos de longo prazo de
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natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condi¢Ges com as
demais pessoas”.

Vale ressaltar que, com a atualizacdo das definicbes de deficiéncia, os termos
mostraram-se mais abrangentes e houve distingdo do termo mental e intelectual, sendo
atualmente um referente ao funcionamento psiquico (mental) e outro & cognicéo (intelectual).

Sancionada em 2012, a Lei 12.764, instituiu a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, e estabeleceu que a pessoa com transtorno do
espectro autista € considerada pessoa com deficiéncia para todos os efeitos legais (BRASIL,
2012). Esta lei foi importante para garantia de direitos e acessibilidade para este publico,
principalmente para educacéo e inclusdo no mercado de trabalho.

A Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia ou Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (n° 13146/2015), conforme conceito da convencdo da ONU, considera pessoa com
deficiéncia (PcD) aquela que experencia impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, que em interacdo com o ambiente pode obstruir sua plena e
efetiva participacdo na sociedade em igualdade de condi¢fes com as demais pessoas (BRASIL,
2015). O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia foi criado para assegurar e promover 0 exercicio
do direito e das liberdades fundamentais, visando a incluséo social da PcD e o exercicio da sua
cidadania, e garantindo legalmente o direito a moradia, educacdo, saude, habilitacdo e
reabilitacdo, transporte, trabalho, entre outros.

O termo reabilitacdo tem sido debatido, visto que o mesmo se refere ao retorno de uma
condicdo anterior, e que, com base no documento do Ministério da Saude, desenvolvido para

gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS):

Habilitar é tornar habil, no sentido da destreza/inteligéncia ou no da
autorizacao legal. O “re” constitui prefixo latino que apresenta as nogdes
basicas de voltar atras, tornar ao que era. A guestao que se coloca no plano do
processo satide/ doencga ¢ se ¢ possivel “voltar atras”, tornar ao que era. O
sujeito € marcado por suas experiéncias; o entorno de fendmenos, relacGes e
condigdes historicas e sempre muda; entdo a nogdo de reabilitar é
problematica (MINISTERIO DA SAUDE, 2010, p.66).

Essa visdo integrada e humanizada do individuo acompanhou as criticas ao modelo
médico de definicdo de deficiéncia, que foi mudando conforme estudos e trabalhos relacionados
a funcionalidade foram ganhando espaco. Em 2001 a Organizagdo Mundial de Saiude (OMS)

publicou a Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), que
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compreende a deficiéncia a partir de um modelo médico-social, levando em consideragdo os
aspectos biopsicossociais.

Begalli (2012) pontuou que a deficiéncia, segundo a CIF, é um problema nas funcdes
ou estruturas corporais, que podem ser temporais ou permanentes; progressivas, regressivas ou
estaveis; intermitentes ou continuas. A autora salientou que o impacto da deficiéncia na vida de
uma pessoa, como mostra a CIF, vai depender da interacdo da deficiéncia com algumas
variaveis, como contexto social, cultural, familiar e financeiro.

A atualizacdo na definicdo da deficiéncia e a amplia¢do dos conceitos apresentados na
CIF é importante, pois auxilia na percepcdo de potencialidades, habilidades e competéncias da
PcD, que podem ser utilizadas para o planejamento de estratégias na incluséo escolar e no

mercado de trabalho.

2.2 - TRABALHO E DEFICIENCIA

Listado no artigo 6 da Constituicdo Federal, o trabalho é um dos direitos sociais dos
brasileiros, devido a sua importancia para a qualidade de vida do ser humano, levando em
consideracdo suas caracteristicas como fator de desenvolvimento pessoal e protecdo social
(BRASIL, 1988). A inclusdo da PcD no trabalho tem sido um foco de atencdo de alguns
profissionais, inclusive psicélogos, mas para a maioria das PcD a atividade laboral e,
principalmente, o desenvolvimento profissional ainda ndo se tornaram uma realidade concreta.

Camargo e Feijo (2017) relataram que existem grupos de pessoas que por questdes
étnicas, de género, de orientacdo sexual, de saude ou simplesmente por serem diferentes da
maioria, sdo vistos com preconceito e tratados com discriminacdo, o que resulta em estigmas e
limita sua participacdo efetiva e em igualdade de oportunidades em espacos sociais, Como 0S
de trabalho. As PcD sdo um desses grupos e, portanto, vivenciam muitas barreiras no acesso ao
trabalho. Segundo Ronzani, Noto e Silveira (2015, p.7) “o estigma é uma construcéo social que
representa uma marca a qual atribui ao seu portador um status desvalorizado em relacdo aos
outros membros da sociedade”. Os autores descreveram ainda que esta construgdo se da na
medida que as pessoas sao identificadas com base em caracteristicas indesejadas que possuem,
como a deficiéncia, sendo discriminados e desvalorizados pela sociedade. Goffman (1970)
estudou o estigma e os prejuizos da internalizagdo de preconceitos na construcao da identidade
e indicou que o termo estigma foi cunhado pelos gregos para referir-se a sinais corporais que
mostravam algo mau ou inusual a respeito da moralidade do individuo.

A Lei n° 8.213, também conhecida como Lei de Cotas, dispde sobre a obrigatoriedade

e normas para a contratacdo de PcD em empresas que possuem quadro de funcionarios superior
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a 100, com variacao de 2 a 5% de obrigatoriedade de preenchimento com PcD (BRASIL, 1991).
A Lei de Cotas se configura como uma politica afirmativa, que visa eliminar a desigualdade
historicamente acumulada no direito de participacdo no mercado de trabalho e sua aplicagdo ja
representou alguns avangos, quais sejam: a contratagdo de mais PcD em organizagdes de
trabalho.

Outro importante marco para a inclusdo das PcD no mercado de trabalho foi a
conceituacdo de deficiéncia pela convencdo da ONU, que salienta a interagdo do sujeito com o
ambiente e com a sociedade, bem como inclui os impedimentos de natureza mental, sendo
possivel assim, o enquadramento de deficiéncias psicossociais como eletivas para participar da
Lei n° 8.213. A auditora fiscal, Vilela (2018), elaborou um documento para a Divisdo de
Fiscalizagdo para Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia e Combate a Discriminagdo no
Trabalho, que traz orientacbes sobre os critérios técnicos dos laudos médicos para o
enquadramento das pessoas com deficiéncia e para reabilitados. No documento a autora indicou
ndo haver dados claros na legislacdo sobre quais casos se enquadrariam na deficiéncia
psicossocial, mas utiliza o conceito do Manual de Diagndstico e Estatistico de Transtornos
Mentais (DSM — V) para avalicdo, como: disfuncao social/ocupacional por tempo significativo
desde o inicio da perturbacdo, uma ou mais areas importantes do funcionamento (trabalho,
relacBes interpessoais ou cuidados pessoais) abaixo do nivel alcangado antes do inicio do
transtorno, e, mesmo com o controle dos sintomas, deve ser incuravel.

Mesmo com o avan¢o da legislacdo, ainda ha muito que se caminhar para que a
desigualdade socialmente construida possa ser superada. O Censo realizado em 2010 mostra
que pelo menos 46 milhdes de brasileiros declararam ter algum tipo de deficiéncia, sendo 24%
da populacdo total (IBGE, 2010). A Relacdo Anual de InformacGes Sociais (RAIS) de 2018
mostra que, embora exista a obrigatoriedade da lei, muitas vagas ndo sao preenchidas, conforme

os dados a seguir.
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Figura 1 — Dados da Relacdo Anual de Informac@es Sociais (RAIS) de 2018

Cumprimento da Cota para Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados (Lei n® 8.213/91)

Administragdo Puablica Empresas Piblicas e Empregadores Privados Total
Sociedades de Economia Mista

hﬂ% 100%

11.21% 45.65% 52.00% 50.62%

0% 100% 0% 100% 0% 100%

Numero de vagas reservadas, por natureza juridica do empregador

Empresas Publicas e
Sociedades de
Administragdo Publica Economia Mista Empregadores Privados Total

Vagas Reservadas 20.343 35561 712.829 768.723
Vagas Ocupadas 2.281(11.21%) 16.228(45 65%) 370 656(52.00%) 389.165(50.62%)
Deficit 18.062(88.79%) 19.323(54.35%) 342.173(48.00%) 379.558(49.38%)

Fonte: Relacdo Anual de Informacdes Sociais(RAIS)

Analisando os dados da tabela da RAIS, somente 389.723 PcD estdo inseridas no
mercado de trabalho formal, sendo um numero relativamente baixo se levarmos em
consideracdo o numero de deficientes levantado pelo Censo 2010. Os dados de 2018 mostram
ainda que as PcD fisica fazem parte da maior parcela de contratacdo das empresas, sendo
46,66% do total de PcD contratados, em contrapartida a deficiéncia intelectual/mental,
reabilitados e deficiéncias maltiplas sdo os impedimentos com menor participacdo na parcela
de PcD contratadas. Tais dados mostram que o numero de contratacdes de PcD ainda é
insuficiente para garantir o direito ao trabalho a referida populacédo e que, do ponto de vista
qualitativo, ha espacos organizacionais sem muitas PcD e subgrupos de PcD que enfrentam
maiores barreiras a incluséo.

Stevanato (2019) realizou uma pesquisa sobre indicadores de estresse, sintomas de
depresséo e qualidade de vida em PcD sem vinculo de trabalho e verificou depressdo em niveis
moderados em uma pequena parcela dos participantes, desempenho regular em qualidade de
vida e presencga de estresse em um numero significativo dos entrevistados, sendo que parte
realiza trabalho doméstico. A autora relatou ainda que os entrevistados, em sua maioria, tinham
interesse na inser¢édo no mercado de trabalho formal, mas que nem sempre contavam com o

apoio familiar.
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Muitos fatores podem estar ligados a dificuldade de incluir a PcD no mercado de
trabalho formal, como a falta de incentivos fiscais para as empresas realizarem o cumprimento
da legislagao, a falta de programas de incluséo e conhecimento sobre deficiéncias nas empresas,
preconceitos e inexisténcia de politicas publicas que garantam o acesso a0 emprego e o suporte
as familias das PcD em situacdo de vulnerabilidade que necessitam do BPC para manutencgao
das necessidades basicas.

A baixa inclusdo de PcD no mercado de trabalho ndo é uma dificuldade somente
brasileira. Angela (2015) escreveu um artigo que discute a contratacdo desse publico na
Romeénia, salientando alguns pontos presentes em um estudo realizado em 2009 - “Diagnosis:
Excluded from the labor Market — Barriers to employment of people with disabilities on the
work in Romania”, pela Academic Society of Romania. A autora enumerou alguns dados sobre
a inclusdo das PcD no mercado de trabalho romeno, sendo eles:

1. Ataxade emprego de PcD é significativamente menor se comparado a populagéo geral;
2. O principal fator que influencia no emprego da PcD é a escolaridade (sendo que o
sistema de educacdo da Roménia cria desvantagens para este publico);
3. PcD tem renda significativamente menor se comparado com a populacédo geral;
4. Recebimento de beneficios sociais ou pensdes podem ser um desincentivo para o retorno
ao trabalho;
5. Os empregadores apresentam atitudes positivas em relacdo a inclusdo da PcD no
mercado de trabalho, mas receosos em realizar a contratacdo de fato.
Angela (2015) finaliza seu artigo salientando que a orientacdo profissional para pessoas
com deficiéncia busca estabelecer um equilibrio entre as profissdes, a personalidade e as
limitacBes/funcionalidades da PcD, sendo o aconselhamento e orientacdo profissional técnica

que favoreca o autoconhecimento de suas possibilidades, habilidade e interesses.

O aconselhamento profissional €, portanto, o conjunto de acGes elaboradas,
organizado, realizado no processo educacional, a fim de identificar, estimular,
estruturar aspectos especificos e paixdes complementares dessas capacidades
(ANGELA, 2015, p. 983, traducao nossa).

Kazizova e Pritvorova (2013) realizaram um trabalho que discutia os problemas e as
solugdes da reabilitacdo vocacional de PcD no Cazaquistdo. Relataram que 0s maiores
problemas para a contratacdo, incluindo as vagas sujeitas as cotas, sdo: a falta de educacgdo
profissional ou o baixo nivel de qualificagdo; poucas oportunidades de reabilitacdo vocacional;
problemas de salde da PcD, que exigem horarios de trabalhos mais flexiveis; necessidade de

adaptacéo do ambiente de trabalho para as necessidades do trabalhador com deficiéncia e baixos
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incentivos para os empregadores realizarem a contratacdo de pessoas com deficiéncia. Uma das
solucBes propostas € uma varia¢do da metodologia de “emprego apoiado”, incluindo orientacdo
profissional, treinamento para o trabalho, orientacdo para busca de vagas, aconselhamento e
suporte no local de trabalho.

Begalli (2012) descreveu em seu trabalho como o governo holandés buscou incentivar

os empregadores no processo de inclusdo da PcD no mercado de trabalho.

Excelente alternativa é o que vem sendo realizado na Holanda. Nesse pais
existe legislagdo que garante aos empregadores de pessoas com deficiéncia o
direito de receber incentivo financeiro ou reembolso dos custos estimados,
mas com a obrigacdo de manter esses trabalhadores no emprego, sob pena de
ter de devolver, inteira ou parcialmente a quantia recebida. Além disso, as
empresas cujos salarios das pessoas com deficiéncia somem 5% ou mais da
folha de pagamento, estdo isentas de pagar a contribuicdo prevista na Lei de
Incapacidade e Seguro-Validez (BEGALLI, 2012, p. 92).

Os estudos estrangeiros apontaram dificuldades de inclusdo parecidas com as brasileiras
no que se refere a escolaridade, orientacdo de PcD e de empregadores, possivelmente em
diferentes proporcdes e especificidades. Incentivos fiscais as organizagdes para contratacao de
PcD foram criados em paises como a Holanda, para estimulo a contratacdo de PcD, o que pode
ser uma politica importante de incluséo a ser adotada no Brasil, desde que ndo limite direitos
de trabalhadores.

E necesséario manter politicas puablicas ja conquistadas e discutir novas possibilidades
de ampliacdo das PcD na escola e no trabalho, de acordo com necessidades e mudancas que
ocorrerem nos cenarios social, politico e econdémico brasileiros. A legislacdo e atuacao politica
devem proteger as PcD e seu familiares, visto situacdo socioecondmica brasileira, sendo a
reparacao historica e a participacdo social em igualdade de direitos o objetivo das acdes a serem

tomadas

2.3 - ORIENTACAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

Duarte, Teixeira e Ribeiro (2019) relataram em sua obra que a Orientacdo Profissional
e de Carreira (OPC) teve inicio do século XX e passou por diversas transformacoes desde sua
origem. Em um primeiro momento a OPC era voltada para a escolha de uma profisséo, levando
em consideragdo aptiddes e capacidades do sujeito, com vistas a eficdcia no trabalho. Com o
passar do tempo a relagdo do homem com o trabalho mudou e a énfase ndo era mais nas
profissdes, mas no desenvolvimento da carreira ao longo do ciclo de vida. Os autores

salientaram que o trabalho de Donald Super apresenta um marco de transi¢cdo do primeiro para
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0 segundo paradigma (desenvolvimentista de carreira), ao estabelecer e fundamentar a nogéo
de desenvolvimento ao longo do ciclo de vida.

Desde o final do século XX, o mundo tem presenciado mudancgas rapidas,
principalmente na area de tecnologia, o que tem levado a reflexdo de novas formas de producédo
de conhecimento e a altera¢Ges profundas na organizacéo do trabalho. O terceiro paradigma da
OPC esta pautado na abordagem construcionista e busca compreender como o sujeito escolhe
determinada profissdo e como suas carreiras se desenvolvem, investigando, junto ao sujeito,
quais os fatores e 0s processos de construcdo de si. (DUARTE; TEIXEIRA; RIBEIRO, 2019)

A OPC acompanhou as mudancgas sociais, econdémicas e politicas do mundo, trilhando
um caminho que objetivou valorizar a individualidade do orientando, bem como suas narrativas
e realidade social, incentivando seu protagonismo e participa¢do na organizacéo de trabalho.
Para as PcD, a escolha profissional ainda é um aspecto que merece investimento por parte de
profissionais e familiares, o que depende em parte, de certas mudancgas macrossociais, inclusive
culturais relacionadas a uma nova visdo de PcD como humanos com potencial de realizagéo,
de desenvolvimento e de protagonismo, que apresentam desejos e interesses. As instituicdes e
profissionais que promovem atenc¢do as PCD e as organizagdes contratantes nem sempre levam
em consideracdo tais aspectos, priorizando a contratacdo, independentemente do cargo ou da
funcdo e a obrigatoriedade do cumprimento da lei, questdes mais importantes do que as
caracteristicas, o potencial e escolhas pessoais da PcD.

Camargo e Feijo (2017) observaram que

0s cargos disponiveis, geralmente, sdo aqueles considerados mais simples ou
que exigiriam menos qualificagdo profissional. Essa pratica se da pela forma
como a deficiéncia é entendida pelos empregadores, como se os diferentes
tipos de deficiéncia homogeneizassem e ditassem as capacidades de cada

grupo (p.30).

Ivatiuk e Yoshida (2010) realizaram um uma revisdo da literatura publicada entre 0s
anos de 2000 e 2009 sobre Orientacdo Profissional (OP) de pessoas com deficiéncia. Os
resultados da revisdo apontam para uma predominancia de trabalhos empiricos, seguido de
artigos de revisdo de literatura e relatos de experiéncias. Em relacéo ao tipo de deficiéncia, as
maultiplas foram as mais retratadas no cenario nacional, seguidas da deficiéncia fisica, mental,
visual e auditiva. As intervencdes realizadas individualmente foram a maioria nos estudos
nacionais e internacionais. No total, foram analisados 30 trabalhos que pertenciam a literatura

nacional.
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Barros e Murgo (2014) apresentaram dados tedricos referentes a Orientagdo Profissional
e deficiéncia na producdo cientifica nacional. Os autores mencionaram trés artigos, trés
trabalhos apresentados em congressos, uma dissertacdo e uma tese para analise e concluiram
que

quando se trata de pessoas com deficiéncias, tanto as praticas em Orientacao
Profissional, quanto os instrumentos, sdo ainda restritos. A tarefa de planejar
a carreira se torna mais delicada quando envolve pessoas com deficiéncias,
uma vez que ha diversas variaveis que nao estao presentes em individuos que
ndo precisam de recursos de adaptacdo para ser inseridos no mercado de
trabalho (BARROS; MURGO, 2014, p. 131)

Em revisdo bibliogréfica, realizada para embasamento dos dados obtidos nas entrevistas
do estudo de mestrado, com consulta a base de dados da Revista Brasileira de Orientacdo
Profissional com os descritores “deficiéncia” e “pessoa com deficiéncia”, em todos os campos
de pesquisa, sem restricdo quanto ao periodo de publicacdo, foram encontrados 4 resultados no
periodo de 2004 atée 2015, sendo 2 de analise de producdo cientifica/revisdo de literatura
(PEREIRA-SILVA; FURTADO, 2014; IVATIUK; YOSHIDA, 2010), um que descreve uma
pesquisa com deficientes intelectuais e a percepcdo de carreira (ANGONESE; BOUERI;
SCHMIDT, 2015), e outro com as implicacdes psicossociais da pessoa que sofreu acidente do
trabalno (ROSIN-PINOLA; SILVA; GARBULHO, 2004). Foi realizado também um
levantamento das produc6es no Portal de Periodicos CAPES, com a aplicacédo dos descritores
“deficiéncia” ¢ “orientagdo profissional”, no periodo de 2010 a 2019, obtendo os mesmos
resultados, com excec¢do do trabalho realizado por Cabral, Mendes e Anna (2015), que fala
sobre a orientacdo académica e profissional dos estudantes com deficiéncia nas universidades
italianas.

Angonese, Boueri e Schmidt (2015) discorreram em sua pesquisa, realizada com
deficientes intelectuais sobre a concepcao de deficiéncia e trajetoria de carreira e apontaram
que apesar do trabalho ser encarado por eles de forma positiva, persistem varias concepcdes
negativas sobre suas capacidades, sua possibilidade real de ser independente da familia, ou de
ascender profissionalmente. Concluiram que parece fundamental o desenvolvimento de
estratégias de orientacdo profissional e de carreira para este publico, visando contribuir para
sua inclusdo no mercado de trabalho.

Rosin-Pinola, Silva e Garbulho (2004) pesquisaram possiveis condi¢des que interferem
na identidade profissional do acidentado de trabalho e concluiram que a recoloca¢do no
mercado de trabalho mostrou, por meio dessa pesquisa, ser um elemento fundamental para a

identidade profissional de um individuo acidentado, salientando a necessidade de favorecer
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situacOes que auxiliem o sujeito a compreender a nova realidade, suas possibilidades e seus
limites, com o objetivo de oportunizar uma recolocacdo no mercado de trabalho que gere
satisfacdo com a nova atividade, bem como o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento

para possiveis dificuldades.
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3 - PERCEPCAO E PARTICIPACAO FAMILIAR NO PROCESSO DE ESCOLHA E
INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO TRABALHO

3.1 -RESUMO

A insercéo das pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho tem sido incentivada
pela obrigatoriedade de contratacdo descrita na Lei n® 8.213/91, mas outras politicas e acOes
sd0 necessarias, se considerado o numero de PcD no Brasil, a inclusdo de PcD por meio do
trabalho, e as especificidades de necessidades e de potencial que as PcD apresentam. A
Organizacdo Mundial de Saude (2012) recomenda o fornecimento de orientacdo profissional
(OP) e de programas de treinamento acessiveis as PcD e o presente estudo parte da importancia
do papel dos familiares no processo de OP. O objetivo deste estudo foi investigar a percepgédo
e participacdo familiar no processo de escolha e inclusdo profissional da PcD e foi realizado
por meio de entrevistas e aplicacdo de questionario fechado, com 19 familiares de PcD que
foram encaminhados ao Programa de Educacdo e Reabilitacdo Profissional (PERP), da SORRI-
Bauru. Os dados do questionario foram tabulados e apresentados em forma de gréaficos e tabelas
e os dados provenientes da entrevista estruturada tiveram seu conteldo organizado e
compreendido de acordo com a técnica de Analise de Contetdo, apoiada pelo uso do software
NVivo. Foi possivel concluir que os familiares de pessoas com deficiéncia sabem da
importancia do trabalho para o desenvolvimento pessoal, para a autonomia e independéncia da
PcD, mas compreendem as possiveis dificuldades que as PcD encontrardo no mercado de
trabalho e apresentam necessidade de suporte especializado para auxiliar a PcD no processo de
escolha e de inclusdo profissional.

Palavras chave: Pessoas com Deficiéncia; Inclusdo; Familia; Trabalho; Orientacao

Profissional.
ABSTRACT

The insertion of people with disabilities (PwD) in the labor market has been encouraged by the
mandatory hiring described in Law n° 8,213 / 91, but other policies and actions are necessary,
considering the number of PwD in Brazil, to the inclusion of PwD by work, and the specific
needs and potential that PwD present. The World Health Organization (2012) recommends
providing professional guidance (OP) and training programs accessible to PwD and the present
study starts from the importance of the role of family members in the OP process. The aim of
this study is to investigate family perception and participation in the process of choosing and

including PwD professionals and was carried out through interviews and the application of a
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closed questionnaire, with 19 PwD family members who were referred to the Professional
Education and Rehabilitation Program (PERP) ), by SORRI-Bauru. The questionnaire data
were tabulated and presented in the form of graphs and tables and the data from the structured
interview had its content organized and understood according to the Content Analysis
technique, supported by the use of the NVivo software. It was possible to conclude that the
relatives of people with disabilities know the importance of work for personal development, for
the autonomy and independence of PwD, but understand the possible difficulties that PwD will
encounter in the job market and need specialized support to help PwD in the process of choice

and professional inclusion.
Keywords: People with Disabilities; Inclusion; Family; Job; Professional Guidance.

3.2 - INTRODUCAO

A orientagdo profissional teve inicio no séc. XX com a 3?2 revolucdo industrial e se
estruturou, inicialmente, vinculada com a industria e inteiramente voltada para garantir o
aumento de producdo. O objetivo da orientacdo vocacional, como se chamava na época, era a
busca da eficiéncia por meio do ajustamento da pessoa a funcgéo, partindo da avaliacdo de suas
habilidades e competéncias, sem manter em primeiro plano a percepcao do sujeito quanto aos
seus interesses e perspectivas de satisfacdo e autorrealizacdo. Na segunda metade do século
XX, houve a decadéncia do modelo industrial e a revalorizacdo da criatividade, levando a
orientacdo vocacional para novos rumos. O foco passou a ser a satisfacdo e os sentimentos de
realizacdo do individuo, decorrentes de uma escolha profissional adequada, sendo a
produtividade e a eficiéncia decorrentes de tal escolha (LASSANCE; SPARTA, 2003).

Desde entdo a orientacdo vocacional tem passado por diversas mudancas, inclusive de
nomenclatura, passando a chamar-se Orientacdo Profissional e de Carreira (OPC),
principalmente baseadas nas demandas do mercado. Duarte et al. (2009) escreveu sobre 0s
paradigmas de carreira presentes no século XXI, explicando que a questdo vocacional/social do
século XX dizia respeito a como os individuos poderiam encontrar atividades ou profissdes
adequadas e para as quais pudessem se qualificar (como combinar individuos e profissfes?).
Na metade do século a questdo passou a ser como os individuos poderiam validar suas
experiéncias, visando a ascensdo profissional e o desenvolvimento de carreira (Quais sdo 0s

fatores, estagios e processos do desenvolvimento de carreira ao longo de todo o ciclo vital?).

As questbes societarias contemporaneas acerca da construcdo da vida
conduziram a uma questdo de investigacdo diferente daquelas até entdo
colocadas sobre adequacdo e desenvolvimento (GUICHARD, 2005): Quais



27

sdo os fatores e os processos da construgdo de si? Mesmo que ainda seja
importante compreender como as pessoas escolhem as profissdes e como as
carreiras se desenvolvem no tempo, deveriamos formular um melhor
entendimento de como os individuos constroem suas vidas através do seu
trabalho (DUARTE et al., 2009, p.395).

Embora a OPC tenha ampliado suas possibilidades de atuacdo, por meio de transi¢oes
de paradigmas, a ideia de construcdo de vida é muito nova e a producdo cientifica e a maioria
das intervencdes na area acaba sendo voltada para a escolha de profissfes para jovens que estao
concluindo o ensino médio ou que estdo na faculdade e apresentam ddvidas sobre o curso
escolhido e suas possibilidades futuras. Ambiel, Campos e Campos (2017) realizaram um
levantamento e anélise da producdo cientifica brasileira na area de orientacdo profissional no
periodo de 2011 a 2015, utilizando os termos “orientacdo vocacional”, “escolha profissional”,
“desenvolvimento profissional” ¢ “escolha de carreira”, nas bases de dados BVS-Psi e Index-
Psi, sem restricbes quanto a nacionalidade dos autores, ou a lingua de publicacdo, sendo
desconsideradas dissertacdes, teses, livros e capitulos de livro. Frente aos resultados, os autores
apontaram a reducdo do numero de produgdes anuais sobre orientacdo profissional, 0 numero
de publicacdes de cunho tedrico com proporc¢édo reduzida, e prevaléncia de estudos voltados
para discentes do ensino médio e superior. Os mesmos concluiram que se faz importante, para
0 delineamento de novas pesquisas, a selecdo e identificacdo de novas populacGes e novos
temas, tais como populac6es especificas de risco.

As PcD podem ser compreendidas como uma dessas populacdes vulneraveis e, portanto,
a agravos de saude, visto o histérico de exclusdo em sua participacao social. Segundo o art® 2
da Lei n° 13.146/ 2015:

considera-se PcD aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir a participagdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p.1).

Lopes (2006) relatou em seu estudo, a experiéncia de realizar um programa de
orientacdo profissional para jovens com déficit cognitivo. A proposta surgiu com a observacéo
de que havia uma populacdo de jovens que queria trabalhar, mas que ndo sabia como ou onde
procurar uma ocupagdo. O autor desenvolveu uma intervencdo dividida em encontros que
trabalhavam os seguintes assuntos: trabalho, escolha, habilidade versus interesses pessoais e
projetos de vida. Por meio desta intervengdo concluiu-se que houve ganhos referentes as
habilidades sociais, assertividade e conscientiza¢do do processo de escolha, sendo caracterizada

pelo autor como uma rica experiéncia dentro da tematica.
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Yoshida e Ivatiuk (2010) realizaram uma revisdo de literatura com as publicacfes do
ano 2000 ao ano 2009 sobre orientacdo profissional a PcD e encontraram 55 referéncias entre
artigos, teses, dissertacdes, capitulos de livros e livros. Os autores consideraram o nimero de
producdes que descrevem e propdem procedimentos para o processo de orientagdo profissional
de PcD relativamente baixo, o que dificulta a conducdo de acBes e uso de técnicas pelos

profissionais da area e a reproducdo das mesmas em outros estudos.

No entanto, quando se pretende conhecer mais detalhadamente a natureza do
processo de Orientacdo Profissional oferecido, a maior parte dos estudos ndo
fornece detalhes sobre exatamente o que é feito, motivo pelo qual 17 trabalhos
foram incluidos na categoria ndo especificado (59%). Por outro lado, nos
estudos em que foram fornecidos detalhes dos procedimentos, 34%
adaptaram-nos de técnicas utilizadas com pessoas sem deficiéncias, enquanto
apenas 7% organizaram-nos para esta populacdo de forma especifica
(YOSHIDA, IVATIUK, 2010, p. 101).

Ao pesquisar o termo “deficiéncia” na base de dados da Revista Brasileira de Orientacéo
Profissional, em todos os campos e sem restringir o ano de publicacdo, foi encontrado, para
embasar a pesquisa de campo, o total de 4 resultados, sendo 2 pesquisas e 2 revisoes
bibliograficas. A busca pelos termos “deficiéncia” e “orientacao profissional” no Portal de
Periodicos CAPES, para trabalhos nacionais, no periodo de 2010 a 2019, obteve 0s mesmos
resultados, com excec¢do do trabalho realizado por Cabral, Mendes e Anna (2015), que fala
sobre a orientacdo académica e profissional dos estudantes com deficiéncia nas universidades
italianas.

Na obra de Levenfus (2016) sobre OP com diferentes populacGes, foram apresentados
os fatores internos (habilidades, aptiddes, personalidade e formacdo educacional) e externos
(valores, afetos, crencas familiares e contexto social, cultural, econbmico e politico) que
influenciam o processo de escolha profissional. A autora indicou a familia como o primeiro e
mais significativo contexto de escolhas, no qual ocorrem as primeiras vivéncias de saberes e
experiéncias estruturantes de relacdes do sujeito consigo mesmo e com 0S outros.

Para Spaccaquerche e Fortim (2009) é de suma importancia que se leve em consideracao
o relacionamento familiar nos diversos processos de orientacdo profissional, visto que a familia
se constitui como o primeiro nucleo de socializacdo do ser humano e agente intermediario de
cultura, interpretando valores e comportamentos nos diferentes subgrupos sociais. As autoras
salientaram a importancia para o processo de OP de refletir sobre: o valor que a familia confere
a educacdo, a compreensdo de sucesso profissional pelos pais, as atitudes e valores aprovados

e estimulados no seio familiar, as formas de disciplina e de controle exercidos, além das
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pressdes que os pais exercem sobre os filhos e/ou a omissédo das opinides dos mesmos, por
medo de influenciar sua escolha profissional.

Santos (2005) desenvolveu um estudo para verificar as percepcOes dos adolescentes
quanto a influéncia da familia e de terceiros na escolha profissional. A autora observou nas falas
dos adolescentes que ndo importa o que o adolescente planeje, é na familia que ele tende a
buscar legitimacdo e apoio prioritariamente. Indicou ainda que a familia € um entre os varios
facilitadores ou dificultadores do processo de escolha, o que € influenciado inclusive, pelas
condicBes em que vivem adolescente e familia.

Gongalves e Coimbra (2007) descreveram em seu estudo com pais portugueses que 0S
dados obtidos apontam para a influéncia do contexto familiar, em especial dos pais, no
desenvolvimento e planejamento de projetos profissionais dos adolescentes e jovens. A
qualidade destes projetos depende das possibilidades que o contexto familiar proporciona,
sobretudo em termos de apoios emocionais e materiais. Os autores sugeriram propostas de
intervengdo com os pais, sendo uma delas a consultoria parental para o desenvolvimento da
maturidade profissional dos filhos que objetiva um trabalho de orientacdo para pais,
transformando-os em agentes facilitadores do processo profissional.

Almeida e Melo-Silva (2011), realizaram uma revisdo de literatura sobre a influéncia
dos pais no processo de escolha profissional dos filhos. Os mesmos descreveram que
intervengdes com pais podem contribuir para a producao do conhecimento acerca da qualidade
emocional do vinculo familiar e gerar condigdes facilitadoras do processo de escolha
profissional e do desenvolvimento do jovem, em direcdo ao mundo adulto.

A OP para PcD e outras agdes que visam a inclusdo dessa populacdo por meio do
trabalho, devem fazer parte do processo de habilitacdo e reabilitacdo profissional, previsto por

lei e mencionado na Lei n® 8213, também conhecida como “Lei de Cotas”, que estabelece que

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgdo: | - até 200 empregados - 2%; Il - de 201 a 500 - 3%; I1I -
de 501 a 1.000 - 4%; IV - de 1.001 em diante - 5%. (BRASIL, 1991)

Embora exista a obrigatoriedade da lei ha quase 30 anos, 0s nimeros mostram que a
aplicacdo da acdo afirmativa ainda ndo é o suficiente. Garcia (2014) escreveu sobre 0s avangos
na legislacdo nacional e na Convencéo Internacional sobre os Direitos das PcD, que contrastam
com a baixa participagdo dessas pessoas no mercado de trabalho e apontou alguns aspectos que

podem estar relacionados com tal realidade, tais como: acessibilidade precaria, permanéncia de
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esteredtipos e preconceitos, superprotecdo familiar, passividade escolar e na formacao
profissional, inadequacao e insuficiéncia da legislacao e questdes culturais e proprias a tematica
da deficiéncia.

Lima et al. (2013) pesquisou o sentido do trabalho para a PcD e, por meio das falas dos
entrevistados, verificou que o trabalho tem se mostrado como um momento de aprendizagem
(de atividades, regras e comportamentos), que propicia sentimento de realizagdo, competéncia
e independéncia, além de oferecer espago favoravel para se firmar novos relacionamentos e
quebrar o paradigma de isolamento da PcD.

Levando em consideragcdo 0s artigos citados, sobre a importancia da orientacéo
profissional com a PcD e da participacdo familiar para o processo de escolha e de incluséo no
mercado de trabalho, o presente estudo busca compreender e discutir a percepcéo e participagdo
dos familiares de PcD em tais processos, bem como a ampliagdo das acdes de OP de maneira

que ambos, PcD e familiares, sejam beneficiados.

3.3- METODO

A pesquisa foi realizada em Instituicdo de Reabilitacdo do interior paulista, com 19
familiares de PcD, encaminhados para avaliacéo e possivel inclusdo no programa de educacao
e reabilitacdo profissional. O estudo foi previamente autorizado pela diretora da Instituicdo e
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa, da Faculdade de Ciéncias da Unesp, sob Parecer
n® 2.541.271.

Ap0s o levantamento dos agendamentos de avaliagdo da coordenadora do programa, a
pesquisadora convidou para participacdo na pesquisa, os familiares que se encontravam na
instituicdo para outros atendimentos. Os familiares que aceitaram participar, receberam o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que foi lido e explicado pela pesquisadora, antes
da assinatura e do preenchimento da coleta de dados: do questionario socioeconémico e da
entrevista semiestruturada.

As respostas do questionario socioecondmico foram registradas pela pesquisadora de
forma grafica, ja as entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas para
possibilitar uma melhor organizacdo dos dados, definicdo de categorias e analise.

O questionério criado pela pesquisadora para caracterizagdo da populacéo participante
contém oito questdes fechadas, sendo cinco para investigar o grau de parentesco, género, idade
e renda familiar, e trés para avaliar o grau de participacao deste familiar no processo de escolha
profissional da PcD. Os dados obtidos foram sistematizados em um quadro para melhor

visualizacéo.
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A seguir o roteiro semiestruturado, norteador das entrevistas:

e Seu/sua filho(a) foi encaminhado ao Programa de Orientag&o Profissional e de Preparagéo para
o0 Trabalho. O que vocé achou?

e O que acha que ele pode aprender no Programa?

e Como acha que ele poderé trabalhar?

e Em que profissBes acredita que seu filho poderia atuar? Por qué?

e Vocé acredita que seu filho possa apresentar dificuldades no trabalho? Quais?

e Vocé incentiva seu filho a buscar informacgdes sobre diferentes tipos de profissées? Como?

e Sentiu dificuldades? Quais?

e V/océ se sente apoiado(a) nas dificuldades vividas? Como? Por quem?

e Qual a sua opinido sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

As transcri¢des foram inseridas no programa Nvivo, versdo 11, software desenvolvido
pela empresa QSR Internacional, para organizacao e categorizacdo de dados, apds 0 processo
de duplo cego, para analise. Parte das categorias foi definida pelo pesquisador com base nas
perguntas sugeridas para a entrevista, portanto, a priori. O conjunto de categorias foi validado
por trés pesquisadores, apds a escolha de categorias em sistema duplo cego, no intuito de
garantir a confiabilidade e a consisténcia dos dados coletados. Para a realizacdo deste trabalho
foram selecionadas as 06 categorias de maior incidéncia e que foram consideradas mais
relevantes, para compreensdo da participacdo e percepcdo do familiar entrevistado sobre o
processo de escolha e inclusdo de PcD no mercado de trabalho.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi necessario estabelecer critérios de exclusao
para os participantes, visto encaminhamentos de casos para avaliacdo que ndo eram elegiveis
ao programa. A pesquisadora definiu como critérios de exclusdo a dependéncia de terceiros
para todos os cuidados pessoais e auséncia de autonomia para escolhas de ordens simples, tais

como comer e ir ao banheiro.

3.4- RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa, 19 familiares de PcD, sendo 10 mées, 3 pais, 3 avés e 2 irmas.
Houve predominancia dos familiares de pessoas com Deficiéncia Intelectual (10), seguido do
diagnostico de autismo (6) e paralisia cerebral (2); pertencentes ao sexo masculino (12), com

idade variando entre 14 e 16 anos (15), matriculados no 2° ciclo do ensino fundamental (15) e
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com mais de 1 ano de participagdo no programa de reabilitagdo na instituicdo (11), em
intervencOes de reabilitagdo diversas.

Os entrevistados apresentaram escolaridade variada, sendo que 6 indicaram néo ter
concluido o ensino fundamental, 3 disseram ndo ter concluido o ensino médio, 5 concluiram o
ensino medio, 2 ndo haviam concluido o ensino superior. Somente 1 familiar informou ter
concluido o ensino superior e outro ndo soube responder. Em relacdo a renda familiar a maior
parte indicou viver com menos de 2 salarios minimos (12) e somente 6 recebiam o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC - LOAS), sendo o beneficio a Gnica renda de duas familias.

As profissdes dos familiares que convivem com a PcD também foram diversas, porém,
em sua maioria, sdo profissdes ligadas a atividade considerada de carater operacional no mundo
do trabalho, ou seja, mais fortemente marcadas pelo trabalho bracal, repetitivo e de baixa
complexidade e que, portanto, ndo exigem conhecimento técnico ou formacéo na area. As maes
e avls responsaveis descreveram estar desempregadas e/ou serem as responsaveis pelos
cuidados da casa e dos filhos (10). O restante do publico feminino entrevistado informou
empregos com horarios flexiveis e/ou carga horaria menor, como manicure, faxineira, artesa ou
recuperadora de crédito, visto o cuidado com o familiar em reabilitacdo. As profissdes exercidas
pelos homens da familia sdo atividades que indicam vinculo empregaticio, com carga horaria
fixa e melhor remuneracdo, como caminhoneiro, porteiro, auxiliar de servicos gerais,
safrista/trabalhador rural, entregador de jornal, vendedor, operador de rotuladora, pedreiro, etc.

A maioria dos familiares entrevistados indicaram ja ter conversado com o seu filho/neto
ou irmdo sobre assuntos referentes ao mercado de trabalho (14) e sobre as profissdes de
interesse dos mesmos (14), embora somente 4 familiares havia incentivado a PcD buscar

informacdes sobre cursos profissionalizantes e académicos na comunidade (Gréafico 1).

Gréfico 1 — Participacdo dos familiares no processo de orientagdo profissional das PcD

conversou com o filho/neto ou irmao sobre assuntos
referentes ao mercado de trabalho
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conversou com o filho/neto ou irmao sobre as incentivaou a PcD a buscar informagoes sobre cursos
profissdes de interesse dos mesmos profissionalizantes e academicos na comunidade

Fonte: in loco.

As categorias selecionadas para discussdo, com relagdo direta com a tematica, foram:
possiveis dificuldades no ambiente de trabalho, incentivo e participagdo do familiar durante o
processo de escolha profissional, percepcédo de suporte, profissdes, importancia do trabalho para
PcD e a opinido do familiar sobre a inclusdo da PcD no mercado de trabalho. Duas categorias,
género e necessidades financeiras, foram previamente elencadas, porem apds as entrevistas
apresentaram baixa incidéncia ou auséncia de falas relacionadas, ndo apresentando relevancia
para discussao neste trabalho.

Para as categorias cujos temas foram mais explorados nas respostas dos entrevistados,
quais sejam, “possiveis dificuldades no ambiente de trabalho, incentivo e participacdo do
familiar durante o processo de escolha profissional, percepcdo de suporte e importancia do

trabalho para pessoa com deficiéncia”, foram criadas subcategorias.

O papel do trabalho para o desenvolvimento pessoal e profissional da PcD

Os familiares que participaram do estudo, apresentaram visdo positiva em relacdo a
funcdo do trabalho para a PcD e trataram do processo de desenvolvimento pessoal,
aprendizagem, e aumento na autonomia e autoestima (Quadro 2). Estudos que buscaram
investigar e analisar o sentido do trabalho para a PcD, mostraram que, assim como as familias
participantes esperam, o trabalho tem um papel positivo no desenvolvimento e inclusdo social
(PEREIRA-SILVA; FURTADO; ANDRADE, 2018; LIMA et al., 2013)
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Quadro 2 — Categoria “Importancia do trabalho para pessoa com deficiéncia” e subcategorias, com exemplos de

falas realizadas pelos familiares

® Aprendizagem e Desenvolvimento

“A gente tem que pensar la na frente, né? Positivo. Se a gente chegou até aqui agora com ele bem, né,
desenvolveu bastante, acredito que ele possa desenvolver mais, chegar ai num limite bom.” - P2

“E bom pra ela, ¢ desenvolvimento, é bom pra ela aprender no dia a dia, desenvolvimento profissional,
que € no servigo que a gente aprende a viver, interagir com as pessoas, nao ¢ so ali, fica ali... Tem que
interagir com todo mundo, tem que aprender a viver certinho.” - P6

® Autonomia
Importancia
do trabalho | “Por que pra mim assim, ele tem que amadurecer e ter responsabilidade, né? Ter autonomia, que ele nao
para pessoa | tem muita, t4 aprendendo agora, né? Entdo ¢ interessante.” - P8

com
deficiéncia | “A ter mais autonomia, né? Tipo, ser mais independente. Acho que toda mée procura isso para o filho.
Independente em tudo, porque assim, hoje em dia ele € muito dependente de tudo, tipo se ele precisar ir
no Centro, alguma coisa, tem que ta com ele.” - P9

® Melhora da autoestima

“E acho legal também porque, autoestima deles, né? Sobe, evolui a autoestima deles, entdo eu acho
muito importante pra isso.” - P11

“Eu acho que ¢ boa, a autoestima deles, né? Igual o meu, a autoestima dele ¢ baixa. Tudo que ele...
Qualquer coisinha que vocé dé pra ele fazer ele se sente importante, seja coisa pequena, basica, pra ele
aquele dia foi um grande dia porque ele fez tal coisa.” - P8

Fonte: in loco.

Pereira-Silva, Furtado e Andrade (2018) investigaram, em seu estudo, a inclusdo no
trabalho sob a perspectiva da pessoa com deficiéncia intelectual (DI) e relataram que o0s
trabalhadores com DI tém clareza do que a atividade ocupacional pode Ihes proporcionar, como
autonomia, independéncia, satisfacdo pessoal, produtividade, responsabilidade. Descreveram
também que os participantes indicaram a familia como uma unidade de suporte emocional,
apoio e incentivo no processo de inclusdo no mercado de trabalho.

Lima et al. (2013) também realizou um estudo que buscou analisar o sentido do trabalho
para as PcD e observou que os participantes relacionavam com a sobrevivéncia e a incluséo
social, sendo as vivéncias laborais relacionadas a capacidade e utilidade para com a sociedade,
corroborando com a fala dos participantes de nossa pesquisa.

A visdo positiva do trabalho pode estar relacionada a maior participacdo e incentivo do
familiar no processo de escolha e inclusdo da PcD no mercado de trabalho, visto que 77,7%
disseram ter ja ter conversado com o seu filho/neto ou irmdo sobre assuntos referentes ao

mercado de trabalho e sobre as profissdes de interesse (Quadro 2).
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Percepcao de suporte

Os participantes descreveram 3 fontes de suporte no processo de orientacdo profissional
e inclusdo no mercado de trabalho, sendo eles: escola, familia e instituicdo de reabilitacdo. Uma
suposta subcategoria intitulada “organizagdo de trabalho”, ndo foi confirmada no processo
duplo cego, pautado em respostas de participantes, uma vez que ainda ndo havia sido feita a
conexdo entre PcD e empresa contratante. A percepcdo de suporte descrita pelos familiares
pode ser relacionada ao suporte recebido até entdo, portanto da familia, da escola e da

instituicdo de reabilitacdo (Quadro 3).

Quadro 3 — Categoria “Percepg¢io de suporte” e subcategorias, com exemplos de falas realizadas pelos familiares

® Escola
“Talvez ele, com uma ajuda, ele conseguiria ter mais percepc¢do das coisas. Entendeu? E agora no
colegial eu gostaria que ele escolhesse um colegial técnico, justamente para entrar com essa base.” -
P1

“Eu perdi meu emprego, meu ex-marido perdeu o0 emprego que a gente teve que colocar eles em uma
escola publica. Eu dou gracas a Deus, por que assim, foi ai que teve uma luz que foi uma professora
dele que no primeiro més viu a dificuldade que ele tinha, e ela que perguntou pra mim se ela podia
fazer uma solicitagdo de encaminhamento pra ca.” - P1

® Familia
“Eu recebo ajuda do meu pai, do meu pai sim. Sempre conversa com ele, conversa sobre eles, né?
Né&o é s6é um que eu tenho, eu tenho cinco. Explicando o que ta acontecendo. Meu pai praticamente

Percepcao - - - x ~ - "
P& criou a menina, ele cuidava pra ela ndo se perder ndo fazer as coisas erradas.” - P6

de

suporte | .. . . N
P Ele tem um primo dele que conversa muito com ele, que se formou agora em professor de educagéo

fisica. Ele fala “O que vocé quiser ser, seja de verdade que vocé vai ter sucesso, porque nao adianta
vocé querer ter uma profissdo que ndo te agrade, pra agradar outra pessoa, que vocé ndo vai ter
sucesso nunca” - P10

® Instituicdo de Reabilitacdo

“Sim, agora aqui na ..., sim. Antes ndo. Antes era s mais conversa com psic6logos e outros irmaos,
mas por fora. Seguranca e profissionalidade s6 aqui mesmo.” - P4

“Na reabilitagdo sim, pelos profissionais daqui. Sempre que eu tinha alguma davida ou alguma
dificuldade assim, eles sempre me ajudaram bastante.” - P9

Fonte: in loco.

A familia é a primeira unidade de suporte do individuo e é compreendida, segundo o
modelo sistémico, como um circuito complexo e integrado, sendo seus membros
interdependentes, exercendo influéncias reciprocas entre eles. Barbosa, Balieiro e Pettengill
(2012) refletiram, em seu estudo tedrico-filosofico sobre a perspectiva do cuidado centrado na
familia e a pratica da equipe de saude no cuidado & crianca deficiente e sua familia, sobre a
necessidade de cuidar de familias que vivem com um filho deficiente, sendo fundamental
fortalecé-las para o enfrentamento das adversidades e para a manutencdo e qualidade das

interacdes familiares.
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Fiamenghi e Messa (2007) discutiram artigos sobre a familia atual e as situacdes que
ocorrem quando existe uma crianca com deficiéncia entre seus integrantes. Os autores
salientaram sobre a existéncia de varios estudos que apresentaram o0 aspecto negativo da
vivéncia, porém mostraram alguns estudos sobre os aspectos positivos da convivéncia com uma

PcD no contexto familiar, concluindo que:

[...] as familias cujas criancas sdo deficientes ndo serdo, necessariamente,
problematicas, desde que algumas condi¢des sejam consideradas, entre elas o
apoio familiar, econbmico e social. [...] Trata-se de uma vivéncia que
compreende aspectos negativos e também ganhos. O risco da ocorréncia de
disturbios coexiste com a possibilidade de crescimento, fortalecimento e
maturidade dos individuos e seus vinculos (FIAMENGHI; MESSA, 2007, p.
244).

Segundo Brignol et al. (2017), familiares e profissionais de saude comp&em a rede de
suporte de pessoas com deficiéncia fisica, com diferentes niveis de proximidade. Os autores,
pautados nas funcdes da rede social significativa, propostas por Sluzki (1997), pesquisaram 0s
tipos de suporte percebidos por PcD e observaram: companhia social/apoio social, apoio
emocional, guia cognitivo, ajuda material e de servigos e acesso a novos contatos. A rede de
apoio cuja qualidade de relacOes afeta a saude das pessoas e das familias na visdo de Sluzki
(1997), influencia a percepcdo do cuidado e a incapacidade das pessoas com deficiéncia
(BRIGNOL et al., 2017). Neste sentido, os servicos de diagndstico, acolhimento e atencao
psicossocial as PcD, como a instituicdo em que foi realizada a pesquisa sao parte importante da
rede de apoio e exercem papel fundamental no fortalecimento e na inclusdo de PcD e suas
familias.

O suporte oferecido pelas instituicbes de reabilitacdo, como na que foi realizada a
pesquisa, comecou devido um historico de exclusdo da populacdo com deficiéncia, visto
modelo econdmico vigente. As praticas realizadas no processo de educacdo profissional da
PcD, embora repensadas para as mudancas que ocorreram no mercado de trabalho e no contexto
social, continuam até hoje, visando plena participacdo da PcD no processo produtivo e a
inclusdo social.

A SORRI - Bauru, local que foi realizado a pesquisa, tem mais de 40 anos de atuacéo e
sua idealizacdo ocorreu visando a reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia,
principalmente para a populacdo que tinha sequelas de Hanseniase, visto o papel social da
atividade laboral. Durante todos esses anos, 0 programa tem buscado acompanhar as mudancas
econdmicas, politicas e sociais, mudando suas intervengdes, do modelo de treinamento

profissional para as vagas ofertadas na comunidade, para 0 modelo que busca desenvolver as
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habilidades, competéncias e potencialidades conforme interesses da PcD, buscando equilibrio
com as profissdes de interesse.

O suporte escolar para escolha profissional é importante, vista a indicacdo de politicas
publicas e de estudos na area da necessidade da escola se aproximar das vivéncias e projetos
dos alunos. Levenfus (2016) relatou que as mudancas sociais trouxeram a possibilidade da
escola se alinhar aos projetos de vida dos seus alunos, buscando aprimora-los. Salientou que a
realizacdo profissional , por meio da execucdo de uma atividade laboral que tivesse ligacdo com
0s interesses pessoais do sujeito, era um privilégio de poucos, porém hoje, com o advento das
acOes afirmativas e mudanca de pensamento em relagdo ao papel do trabalho, os profissionais
presentes na escola, podem trazer informacgdes em relacédo a inclusdo em ambiente académico
e oficios diversos, ampliando as op¢des de escolha.

Cabral, Mendes e Anna (2015) descreveram sobre os indicadores de boas praticas para
a orientacdo académica e profissional dos estudantes universitarios com deficiéncia na Italia e
pontuaram sobre o planejamento e desenvolvimento da carreira académica, considerando o
projeto de vida do estudante; servicos de tutoria especializada; aconselhamento; promocéo de
relacdo do estudante como o mundo do trabalho, com a promogéo de atividades que permitam
a aquisicdo de competéncias especificas; consulta de oferta de vagas com base no perfil de cada
estudante; consultoria para as empresas que demonstram interesse na contratacao; relacao entre
as universidades e os centros de emprego, visando o estabelecimento de estratégias para
inclusdo da PcD no mercado de trabalho, promocdo de atividades de sensibilizacdo nas
empresas; programas de empreendedorismo para jovens com deficiéncia e atualizacdo dos
bancos de dados.

Passerino e Pereira (2014) relataram que a visdo educacional do ensino profissional deve
ser mais ampla que as formaces para o trabalho, e ndo deve ser pensada somente na perspectiva
dos trabalhadores com deficiéncia, mas também dos empregadores que 0s contratam, partindo
do principio que a sociedade deve ser educada para inclusdo, o que implica num processo de
sentido inverso ao ocorrido até aqui, onde o que se observou foi a construcao e cristalizacdo de
preconceitos e estigmas vitimizando a populacdo de PcD ao longo da histdria. Trata-se,
portanto, de um processo de mudancga cultural que paralelamente empodera a PcD e reduz na
sociedade de um modo geral, a intensidade de forga dos preconceitos e estigmas sobre a
deficiéncia (CAMARGO; GOULART JUNIOR; LEITE, 2017).
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Dificuldades e estratégias para orientacdo profissional da PcD

Os familiares descreveram algumas dificuldades em relagcdo ao processo de escolha
profissional, como a incerteza sobre a compreenséo das informagdes passadas, falta de interesse
da PcD sobre assuntos relacionados a profissionalizacao e dificuldade em saber lidar com os
sentimentos da PcD em relacdo ao processo de escolha, como desmotivagédo e ansiedade em
relacdo as barreiras encontradas no processo de inclusao profissional.

Barbosa, Balieiro e Pettengill (2012), durante reflexdo teérica sobre o processo de
facilitacdo para colaboracao entre pais e profissionais nos cuidados de satde da PcD, relataram
que a literatura consultada mostrou que a familia ndo tem recebido orientagdes para que se
capacite no cuidado, nem é encorajada a participar do cuidado e das tomadas de decisdo, fato
que favorece o surgimento de davidas, ansiedades e dificuldades na atencdo dispensada. Logo,
a instituicdo deve oferecer apoio para a familia em acompanhamento, buscando fortalecé-la,
para que ela possa ser ativa e participativa no processo de escolha profissional e de inclusdo da
PcD no mercado de trabalho.

Os participantes mencionam também estratégias para lidar com essas dificuldades,
como o incentivo para alcangar seus objetivos e orientacao sobre as etapas necessarias para tal,
como estudar, ler livros, treinar a comunicacdo, melhorar escrita; como auxilio e
monitoramento de pesquisas em sites na internet e em plataformas de videos, que possibilitam

a visualizacdo da funcéo e das habilidades necessarias (Quadro 4).

Quadro 4 — Categoria “Incentivo e participagdo do familiar durante o processo de escolha profissional” e subcategorias,

com exemplos de falas realizadas pelos familiares

® Dificuldades

“Por que eu ndo sei se ele esta entendendo o que eu t6 falando, né? Porque ele concorda, entdo... Nunca
sei. Entéo eu tenho essa dificuldade sim.” - P2

“Eu acho que ele tA no momento que ele t4, até tava falando 14 em casa, que a gente precisa de ajuda
t4 entendendo? Eu ndo t6 sabendo lidar, eu abro o leque e mostro, mas ndo vejo interesse de nada.
Ent&o eu néo sei se é do diagndstico, se ndo é. Eu fico meio perdida. Entendeu?” - P7

Incentivo e
participagéo | “O meu maior medo é esse, porque ele é muito é... Como eu posso explicar? As vezes vocé quer
do familiar | chamar atenciio dele pra ajudar, acaba piorando, porque ele fala “ah, entdio eu nfio vou conseguir fazer

durante o | nada, eu vou fazer o que da minha vida, entdo?”. Tem hora que eu prefiro ficar quieta e deixar a 4gua
processo de | rolar.” - P10

escolha

profissional

® Estratégia
“Num primeiro momento eu incentivo ele a ndo esquecer do sonho dele, mas eu também incentivo
dele se preparar, para outros eventuais planos. Por exemplo, a ler um livro, a se prepara a falar melhor,
escrever melhor, mas ainda ele tem um pouco mais de dificuldade nisso, entdo...” - P4

“Ja, ja procurei muito no Google. Ela ndo procura, ela pergunta pra mim “mde eu queria ser




39

veterinaria”, dai eu vou, que nem eu falei, expliquei pra ela tudo, ela fala “ai tadinho, mae, ndo quero
cortar ele”, dai entdo vocé ndo serve pra ser veterinaria, ndo pode ver sangue, entéo, ela ndo pode ver
sangue.” - P11

Fonte: in loco.

As estratégias descritas pelos familiares entrevistados devem ser praticas que a OP para
PcD contemplem, visto que as vivéncias familiares trazem importantes dados de técnicas para
utilizacdo no processo de educacdo e reabilitacdo. Os métodos e técnicas utilizados pela OP
devem ser adaptados para o publico a ser atendido, e as estratégias descritas trazem

direcionamento sobre possiveis adaptacGes para o publico com deficiéncia.

Profissbes

Em relacdo a profissdo, nota-se uma possivel relagcdo do diagndstico com a percepcao
de profissGes viaveis, segundo os familiares, sendo os autistas, sem déficits cognitivos, ligados
as areas administrativas e tecnoldgicas e os deficientes intelectuais a atividades de frente de

caixa, por exemplo em supermercados, e artesanato (Quadro 5).

Quadro 5 — Categoria “Profissdes” com exemplos de falas realizadas pelos familiares

“Entdo, ele gosta bastante de musica e de instrumentos, ele gosta bastante, ele tem bastante facilidade
para aprender, assim, como ele faz a bateria entdo é bem repetitivo. Eu acho que ele pode conseguir
desenvolver bastante coisa assim.” - P2

“Eu ja cheguei até pensar, ela gosta muito de digitar, né? Ela gosta de pegar um teclado e digitar. Eu

ja cheguei a pensar que poderia até ser uma coisa de escritorio.” - P3

Profissfes | ... . _— . .
Nio sei exatamente o que ele quer de profissdes, além do que ele sonha de ser um jogador de futebol,

mas eu acho que ele poderia no que ele quisesse. Se os médicos disserem que é possivel ele realizar

aquele tipo de atividade, eu creio que ele é capaz.” - P4

“Eu fico olhando, porque tem rapaz que trabalha em supermercado, ndo sdo todos os mercados, porque
eu acho que alguns ndo pega, porque tem aquele negdcio de ndo vai conseguir, ai ndo sei o qué...” -
P11

Fonte: in loco

Camargo e Feijo (2017) organizaram um e-book que conta com orientacfes pertinentes
a inclusdo da PcD no mercado de trabalho, voltadas para as empresas contratantes. Salientaram
a importancia das limitacdes e diferencas serem levadas em consideracéo, inclusive no processo
de recrutamento e selecdo, buscando superar preconceitos e estigmas ligados a deficiéncia.

Durante o levantamento de profissfes, os pais se demonstraram atentos a funcionalidade
para refletir sobre uma profissdo, bem como levaram em consideracdo as habilidades e

interesses dos filhos, o que pode ser elemento de uma escolha profissional adequada. Outros
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participantes demonstraram supervalorizar algumas habilidades, equiparando o conhecimento
e interesse por jogos no celular com a possibilidade de trabalhar na area de tecnologia, a
exemplo do fragmento de entrevista de um participante da pesquisa abaixo apresentado:

Eu acho que é esse tipo de servico ai, de tecnologia, porque se for um outro servigo
de ele pegar mais pesado ele num, acho que ndo vai dar conta, porque parece que ele
ndo tem firmeza, sabe? [...] No computador seria melhor, porque ai é um servigo que
ele entende [...] em jogo on line, ele faz tudo isso ai. - P18

Barreiras no ambiente de trabalho

Quando questionados sobre “Vocé acredita que seu filho possa apresentar dificuldades
no trabalho? Quais?”, os itens indicados foram: adaptagdo do ambiente e funcdo, aprendizagem,
comportamento, dependéncia nas AIVD, limitagcdes fisicas, preconceito, socializacdo e
vulnerabilidade (Quadro 6). Os itens adaptacdo do ambiente/fungéo, limitacdes fisicas e
dependéncia para as AIVD, podem ser compreendidos como barreiras ambientais, que podem
ser superadas com maior facilidade, visto avangos tecnologicos de produtos e servicos. A
aprendizagem, o comportamento, o preconceito, socializacdo e vulnerabilidade, sdo barreiras
atitudinais, que podem ser superadas através de suportes sociais, politicas publicas e préaticas
inclusivas.

Camargo e Feijo (2017) ressaltaram em seu trabalho que, como apontam algumas
pesquisas, pessoas com deficiéncia intelectual sdo menos contratadas se comparada a pessoas
com outras deficiéncias, e isso mostra que as barreiras atitudinais sdo mais dificeis de se superar

do que barreiras arquitetonicas.

Quadro 6 — Categoria “Possiveis dificuldades no ambiente de trabalho” e subcategorias, com exemplos de falas

realizadas pelos familiares

® Adaptacao do ambiente e funcéo

“Eu acho que teria que ser assim um lugar onde ele consiga fazer sempre a mesma coisa, uma
repetigdo.” - P2

“Com barulho, porque ele ndo aguenta barulho, se incomoda.” - P8

® Aprendizagem

Possiveis
dificuldades | .. . . . .
no Eu acho que no comega teriam que ser coisas simples, e como ele tem dificuldade quando a gente pede
ambiente varias coisas a0 mesmo tempo, teria que ser uma coisa de cada vez, entendeu? Pedindo pra ele.” - P1
de trabalho

“Ela aprendeu? Aprendeu, mas daqui uma semana ela ja esqueceu. Entdo é uma coisa assim que ndo
fixa na memoria dela, entra, ela ouve, mas nao processa. Esse é o problema dela, ouvir e ndo processar.”
- P11

® Comportamento

“Agressivo, irritado, muito irritado... Impaciente, ndo observa. Desatento, né? Que fala? Tem hora que
ta carinho, tem hora que ndo pode nem chegar perto.” - PS
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“Tem hora que ele repete, tem hora que ele chora e sai andando, tem hora que ele fica bravo.” - P10

“Ela ndo sabe lidar com as situagdes, esse € o problema, dela lidar com a situag@o.” - P11

® Dependéncia das AIVD

“Entdo ela necessita de mim para trocar de roupa, ela necessita de mim para escovar, né? Pra tudo,
qualquer coisa. Até mesmo pra levantar, ela ndo levanta sozinha.” - P3

® Limitac0es fisicas

“Se ela quiser um copo de agua alguém vai ter que servir pra ela, ndo é verdade? Entdo eu fico
imaginando...” - P3

“Eu ndo faco ideia, porque todas as pessoas com necessidades especiais que eu vejo la fora, trabalhando,
mesmo que sejam cadeirantes, eles ttm movimento de méo, t4? Um movimento bem fluente da méo,
flui bem, pega as coisas, e ela ndo tem, ela ndo consegue isso, né?” - P3

® Preconceito

“Eles falam que tem discriminagéo, preconceito nessas partes. Tem muita gente que tem preconceito,
porque eu ja vi e escutei varias vezes pessoas falando. Até uma vez umas criangas tinha preconceito da
minha filha, eu botei a boca no trombone, né?” - P11

® Socializagéo

“Eu acho que no mercado de trabalho todos tém dificuldade, mas eu acho que ele tem um pouquinho
mais por relacionamento com as outras pessoas, com terceiros, mas ndo quer dizer que é impossivel.
Entendeu?” - P4

“Ela tem uma dificuldade imensa de se comunicar. Se ela tiver com algum problema e ela ndo saber
lidar com aquilo, ela trava, ela ndo consegue, ela ndo vai. Ela tem medo de perguntar, uma vergonha
imensa de perguntar, de falar “olha, eu ndo sei tal coisa”, ela ndo tem aquele entusiasmo, ela néo tem
aquele... Como eu posso dizer? Dela chegar e saber lidar com aquilo, ela ndo consegue.” - P11

® Vulnerabilidade

“Porque € uma crianga que, assim ¢ uma menina com corpo ja de moga, mas a mentalidade de crianga.
As pessoas ndo vao olhar a mentalidade dela, véo olhar o corpo dela, esse é o problema. Ela ta super
corpuda, daqui a pouco ta mais corpuda do que eu, entéo, e mais alta, né?” - P11

Fonte: in loco

Crenca no potencial para o trabalho
As familias demonstraram otimismo, mas nem sempre realismo a respeito do que a PcD
possa realizar naquele momento, de acordo com as habilidades desenvolvidas e a

funcionalidade apresentada (Quadro 7).

Quadro 7 — Categoria “Opinido do familiar sobre a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho”

com exemplos de falas realizadas pelos familiares
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“Acho excelente. Porque todo mundo tem direito a ter uma profissdo, a ter um rendimento.” - P7

Opinido do “O que que eu acho? 100% certo. Porque eu acho que é uma oportunidade que todo mundo tem que
familiar sobre | ter. Agora sé porque a pessoa é deficiente ndo pode ter, &, ser prestativa pra alguma coisa, entdo eu
ainclusdo da | acho que deve ter sim. Deveria ter mais ainda.” - P10

pessoa com ) )
deficienciano | “Bom. Pra ele, pra ele crescer, né? Amadurecer mais.” - P8
mercado de . . B o )
trabalho “Ela pode, no meu ponto de vista, o que ela quiser fazer, ela ndo tem limitagGes. Se ela quiser ser
médica, pode ser médica, né? Eu falo médica porque é um curso mais dificil, mas ela pode ser o que
ela quiser. No que ela gosta mesmo, eu estou apoiando ela.” - P12
Fonte: in loco

A Classificagdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), foi
publicada originalmente em 2001 e pertence as publicacdes de classificacdes internacionais
desenvolvidas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Trata-se de um instrumento de
classificagdo complementar da Classificagé@o Internacional de Doencas (CID) com informacdes
sobre a funcionalidade e a incapacidade associados aos estados de salde. A forma de
classificagéo utilizando a CIF, auxilia no processo de compreensédo da deficiéncia como uma
condicdo resultante da interacdo da pessoa com o ambiente, superando a hegemonia biomédica.
Esta interacdo com o ambiente, leva em consideragdo o conceito de barreiras, que limitam a
funcionalidade e provocam incapacidade, e de facilitadores, que melhoram a funcionalidade e
reduzem a incapacidade de uma pessoa.

O conceito de deficiéncia primaria se refere as questdes bioldgicas e, portanto, a uma
visdo organicista da deficiéncia decorrente de comprometimentos genéticos, lesdes ou qualquer
mudanca corporal que acarrete a um funcionamento diferente do organismo. Ja o conceito de
deficiéncia secundéria abarca as dificuldades no convivio social desse sujeito, que o colocam
em desvantagem por excesso de barreiras no entorno e ndo so por apresentar certa diferenca em
seu corpo ou aparato cognitivo (LOPES et al., 2016; CAMARGO; FEIJO, 2017).

Camargo e Feijé (2017) descreveram também sobre o conceito de funcionalidade em
seu trabalho e concluiram que a CIF fornece uma definicdo mais unificada de experiéncias de
salde de individuos e das populagbes, e caracteriza a deficiéncia como uma interacdo de
diversos componentes da salde do individuo com o seu ambiente. Salientaram ainda que o
modelo biopsicossocial pode significar uma mudanca nas politicas publicas de salde e
legislacdo que, frequentemente ainda enfocam o individuo e suas limitacdes. Cabe ressaltar que
o0 uso da CIF deve ser cuidadoso, uma vez que interpretacdes errdneas podem levar a perda de
beneficios sociais e do amparo legal ja conquistados por PcD e suas familias. A constatagdo de
deficiéncias leves e de funcionalidades que permitem a realizagdo de certas tarefas ndo reduz a

desigualdade vivida pelas PcD e, portanto, a necessidade de que sejam mantidas cotas,
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ampliados incentivos a contratagdo e aquisicdo de bens e servigos que favorecam a inclusdo,
como tecnologia assistiva.

O acesso ao ensino superior pode ser um momento de interacdo da PcD com diversos
tipos de barreiras, presentes nos ambientes fisicos, sociais e nas atitudes da populacdo. Martins,
Leite e Lacerda (2015) indicam em seu estudo, que objetivou realizar uma analise de
indicadores educacionais das politicas publicas de acesso de PcD ao ensino superior brasileiro,
que houve evolucdo numérica no quadro de matriculas de PcD no ensino superior, mas que
ainda representam uma camada minima da populacdo com deficiéncia nessa etapa da
escolarizagdo. As escolas tém preparado profissionais que acompanham o desenvolvimento e a
participacdo de PcD, mas ha muito que ser feito nas Universidades para que haja mais equidade
nas insercdes universitarias de PcD.

Leonel, Leonardo e Garcia (2015) relacionam o baixo nimero de alunos que ingressam
no ensino superior como reflexdo de uma educacdo béasica e de nivel médio que ndo véo ao
encontro com as necessidades da PcD e postulam que a existéncia de politicas publicas que
garantem 0 acesso as institui¢cdes de ensino superior, ndo garantem a permanéncia e a formagéo
académica adequada.

Além das barreiras encontradas no processo de profissionalizagdo, Camargo, Goulart
Junior e Leite (2017) discutiram a inclusdo da PcD no trabalho, destacando os obstaculos e
desafios presentes na realidade brasileira, como o0 preconceito, o despreparo das organizacfes
e de seus gestores, barreiras arquitetonicas e atitudinais. Salientaram que as préaticas para
inclusdo devem ir além da oportunidade de acesso, visando a permanéncia e o devido suporte
para as PcD, bem como de desenvolvimento profissional e, quicd, ascensdo a cargos de
lideranca e gestdo, fato este passivel de ser considerado raro no contexto brasileiro.

Redig e Glat (2017) relataram em seu estudo teorico as caracteristicas de um ambiente
escolar inclusivo, no qual ndo ha obrigacdo dos alunos da mesma faixa etaria realizarem
exatamente as mesmas atividades, uma vez que devem ser consideradas as necessidades
individuais. Os autores indicaram a importancia de se adotar esta l6gica para 0 mercado de
trabalho, o que se alinha ao conceito de customizacédo do trabalho, segundo o qual deve haver
empenho em promover a inclusdo da PcD com todas as adaptacfes necessarias.

Os participantes do estudo aqui apresentado relataram o desejo do familiar com
deficiéncia trabalhar, contrapondo Garcia (2014), que descreveu a superprotecdo familiar como
um dos aspectos ligados a baixa participacdo das PcD no mercado de trabalho. A fala do

participante da pesquisa, abaixo expressa, ilustra bem este fendbmeno em ambito familiar:
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Né&o, ele tem que se preparar sim. Porque um dia, seu eu ndo estiver mais vivo ele tem
que fazer alguma coisa. Como que ele vai ficar? Tem que, com 20 ou 30 anos de idade,
ndo sei o que vai acontecer na vida dele, mas alguma coisa a gente tem que fazer pelo
menos pra ajudar ele, né? - P18

3.5- CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possibilitou observar que as familias de PcD frequentemente necessitam de
apoio para orientacao, desenvolvimento e encaminhamento da PcD para o mercado de trabalho,
0 que tende a ser mais critico nas familias com PcD Intelectual, com Autismo ou Paralisia
Cerebral. As questdes financeiras e materiais sao um foco de orientacdo importante para os que
ndo contam com muitos recursos para acesso a tecnologia assistiva e transporte de qualidade.
Nestes casos, 0 encaminhamento para inser¢do em cadastro social e recebimento de BCP em
periodos de desemprego sdo importantes.

Cabe ressaltar que no presente estudo, mesmo com renda familiar limitada, sendo
inclusive baixo o valor do BPC, as familias demonstraram interesse em incluir a PcD no
mercado de trabalho, devido a possibilidade de desenvolvimento de independéncia, autonomia
e socializacéo.

A instituicdo de reabilitacdo, cujo nome deveria contemplar seus propoésitos de
inclusdo, tem papel fundamental na orientacdo das PcD e seus familiares e para que tais
orientacdes e possibilidades de construcdo de caminhos mais autbnomos e permeados de
realizacdo se concretizem, precisa trabalhar com os conceitos de funcionalidade e ndo s6 com
os diagnosticos por tipo e grau de deficiéncia. Didlogos com PcD e familiares devem incluir
listas de funcionalidades (0 que a PcD ja realiza) o que pode realizar e o que talvez lhe seja
dificil se apropriar, evitando subestimar a PcD, mas também cuidando para que elevadas
expectativas ndo limitem formacgbes e exercicios profissionais concretos. A superprotecao
familiar também deve ser desestimulada quando observada. As familias sdo vistas na literatura
como superprotetoras ou dependentes do BPC, mas nesse trabalho elas apresentaram busca de
desenvolvimento para a PcD e busca pelo programa de preparacdo para o mercado de trabalho.
Também ndo foi possivel observar se a PcD exerce uma funcdo na familia que desfavorece a
sua autonomia e o seu desenvolvimento, ja que pelas respostas e pelo fato da familia ter
procurado a instituicdo e o PERP, concluiu-se que a familia busca a inclusdo da PcD por meio
do trabalho.

A pesquisa aponta também para uma transformacdo em curso, j& que além das
contratacbes de PcD serem crescentes, tanto os profissionais que trabalham na educacéo e

reabilitacdo da PcD, como as familias, j& perceberam a importancia da inclusdo no mercado de



45

trabalho, defendida por boa parte da sociedade. Como fazer isso ainda é uma lacuna e existem
poucos trabalhos e pesquisas de tal natureza. Portanto, PcD, familiares, profissionais de
reabilitacdo e de inclusdo e contratantes necessitam de informagdes mais estruturadas. As
avaliacOes das PcD e seus projetos de vida precisam ser personalizados, pois geralmente
recebem diagndsticos comuns ou generalistas, sem que sejam destacadas suas diferencas,
funcionalidades, suporte familiar, aspectos de resiliéncia, dentre outras informacdes relevantes.
Tanto os aspectos de vulnerabilidade como os aspectos de adaptacdo familiar, precisam ser
mapeados, portanto a pesquisa qualitativa € importante para sustentar acdes que, em parte, serdo
previstas para conducdo dos atendimentos, e, em parte, serdo construidas com o sujeito e com
a familia, em conexdo com os empregadores ou pessoa especifica (recrutador e selecionador,
gestor de pessoas, lider imediato, colegas do setor, etc.) que recebera essas pessoas no mercado
de trabalho.

Apesar das dificuldades levantadas, as PcD tém sido mais vistas na escola regular e no
mercado de trabalho e isto pode ter mudado a percepcdo das PcD e das familias. Os
pesquisadores trabalhavam com a hipdtese de que o medo de familiares figuraria como um
impedimento para inclusdo no mercado de trabalho e isso ndo foi central nas respostas dos
participantes. Houve relato de medo (um a respeito da menina sofrer algum tipo de assédio
sexual e moral e outro foi sobre um menino), mas foram apontamentos especificos, ndo uma
fala constante. Ainda assim, a ingenuidade das PcD precisa ser trabalhada, inclusive no
ambiente de trabalho, para protegé-las e ensina-las sobre situacGes de risco a sua integridade
fisica e psicoldgica, ou seja, deve-se investir na formacao de um senso critico para as PcD por
meio da apresentacdo de situacdes (concretas) de perigo.

A Orientacdo Profissional, anteriormente pouco acessivel a PcD, ja ocorre
isoladamente, mas pode ser considerada uma pratica relevante dentro do processo de
reabilitacdo, inclusdo e preparacdo para o trabalho. O programa no qual a pesquisa foi realizada,
tem buscado atuar segundo o paradigma da inclusdo e, portanto, com principios alinhados a
Orientacdo Profissional e de Carreira (OPC). Porém, para que haja construcdo de projetos de
trabalho e de vida com as PcD, suas singularidades precisam ser observadas. Ac¢des de
orientacdo sobre expectativas de empregadores e sobre a cultura das organizacdes também
podem ser necessarias, principalmente aos que apresentam deficiéncia intelectual, o que nédo
significa retroceder a visdo de adaptacdo do trabalhador ao posto de trabalho ou & organizagé&o.
O treinamento de uma determinada profissao, por exemplo, pode facilitar o primeiro emprego
e abrir espaco para o desenvolvimento de carreira da PcD. S&o adaptacOes iniciais, que para

algumas pessoas podem impulsionar o futuro protagonismo, portanto senso critico e
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possibilidade de amplitude de escolha. De qualquer forma, para que a construcdo de projetos
de vida amparados nos desejos de PcD e em seu potencial, como os sinalizados pelo novo
paradigma em OP ocorra, € necessario a superagdo de barreiras sociais, atitudinais, econémicas,
politicas, entre outras. A possibilidade de dar voz a uma populacdo que durante muito tempo
foi silenciada pela exclusdo social, mas que também pode escolher e modificar o ambiente de
trabalho, depende de transformacgdes que transcendem o0s espacos de OP, mas podem ser
iniciadas em tais praticas.

Conclui-se que a OP para PcD deverd ser prolongada, paralela aos cursos e ao
acompanhamento nos postos de trabalho, quando necessério e pautada em observacdes sobre
as especificidades da pessoa, da deficiéncia e de aspectos sociais como relagdes, resiliéncias e
vulnerabilidades familiares. Grupo de pais, com troca de informacGes sobre 0 mercado de
trabalho/profissdes, sobre os ganhos da inclusdo da PcD no mercado de trabalho, sobre
participacdo no processo de escolha também podem ser acfes complementares ao projeto de
inclusdo da PcD e as orientacOes e didlogos especificos. Conforme ja abordado, contratantes e
gestores devem se preparar e preparar suas equipes para selecdo, integracdo, desenvolvimento

e realizacdo da PcD no Trabalho.
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4 — CONCLUSAO

Os dados coletados durante a pesquisa e os trabalhos desenvolvidos durante o estudo,
mostram que ha um longo caminho para ser percorrido entre a insercao e a inclusdo da PcD no
mercado de trabalho, assim como a superacdo do paradigma da adequagdo do sujeito/meio,
padréo dos programas de profissionalizacdo para pessoas com deficiéncia, para intervencoes
que favorecem a construcdo de projetos de vida, onde o trabalho é um dos aspectos a serem
enfocados.

Em um pais em que o modelo econdmico estd pautado na producdo e na
competitividade, garantir a participacdo de todos os cidaddos em igualdade de oportunidade é
uma tarefa muito dificil. As minorias, conjunto de pessoas historicamente excluidas da
sociedade por sua cor, caracteristicas fisicas, intelectuais, étnicas, religiosas, de orientagdo
sexual, identificacdo de género, entre outros, necessitam diariamente buscar estratégias para
melhorar a qualidade de vida e participar dos meios de geracéo de renda.

Os familiares mostraram-se interessados no processo de inclusdo da PcD no mercado
de trabalho, mas salientaram as insegurangas em relacdo a como esse caminho poderia ser
percorrido e como poderiam auxiliar. Durante a reflexdo sobre o trabalho do psicélogo na
inclusdo das PcD no mercado de trabalho, assim como sobre os desafios encontrados no
processo de orientacdo profissional para este publico, notou-se que o profissional de psicologia
¢ extremamente importante na mediacdo do didlogo entre as instituicbes de ensino,
educacéo/reabilitacdo, empresas contraentes e familia, além do critério no processo diagnostico
e na forma como o mesmo deve ser tratado para que sejam ampliadas e ndo reduzidas as
oportunidades para PcD.

Por meio do trabalho de acolhimento, avaliacdo, orientacdo e acompanhamento de PcD
e suas familias, que o psicologo pode colaborar com a transposi¢do de barreiras, que muitas
vezes sdo atitudinais, com a quebra de preconceitos e valorizacdo das potencialidades da PcD.
Novas formas de PcD e suas familias se relacionarem com o trabalho podem ser descobertas
durante o trabalho psicolégico comprometido com a inclusdo. Significados e sentidos do
trabalho poderao ser alinhados aos projetos de vida dessas pessoas.

Durante a realizacdo da coleta de dados, trabalhos, capitulo e manuscrito de artigo, me
questionei sobre quais barreiras as familias e as PcD ainda precisam transpor para que possam
pleitear uma vaga de emprego em condicGes de igualdade com as pessoas sem deficiéncia. Por
meio das falas dos participantes e das minhas vivéncias profissionais conclui que a sociedade

precisa de mudangas, as organizacdes de trabalho contratantes precisam de mudancgas e nos,
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profissionais da Psicologia, necessitamos nos atualizar e nos comprometer a auxiliar esse
publico e suas familias, no processo de empoderamento e protagonismo nas lutas pelos direitos
bésicos.
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APENDICES

APENDICE 1 — Resumo expandido publicado nos Anais do 11l Congresso de Psicologia
Organizacional e do Trabalho do Centro-Oeste Paulista, no ano de 2019, realizado na
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho — UNESP-Bauru.

O PAPEL DO PSICOLOGO EM UM PROGRAMA DE EDUCACAO,
REABILITACAO PROFISSIONAL E INSERCAO NO TRABALHO PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

Autores: Ariane Marta de Lima Silva, Profa. Dra. Marianne Ramos Feijé e Prof. Dr. Mério

Lazaro Camargo

RESUMO

A incluséo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho € obrigatoria por lei desde
1991, para empresas com 100 ou mais trabalhadores, porém a participacdo dessa populacédo
apresenta-se abaixo do esperado. Os programas de preparacdo para o mercado de trabalho
voltado para PcD, foram criados no intuito de melhorar essa realidade, objetivando maior
participacao destes sujeitos no processo de busca por emprego, inclusdo no mercado de trabalho
e conscientizacao das empresas sobre as potencialidades destes individuos. O presente trabalho
busca descrever e refletir sobre a importancia do trabalho do psicologo em um programa de
educacdo, reabilitacdo profissional e inser¢do no trabalho para PcD de uma instituicdo de
reabilitacdo especializada em atendimento para este publico. Tal profissional trabalha
orientando os participantes do programa e seus familiares sobre estratégias para melhora da
autonomia e independéncia da PcD, realiza treino de habilidades sociais adaptado, visando
melhora das interacGes sociais e aumento de comportamentos adequados, atua como facilitador
em grupos de desenvolvimento pessoal e introducdo ao mercado de trabalho, realiza suporte no
processo de busca de emprego e acompanha o desempenho das funcdes, orientando e intervindo
qguando necessario, visando a manutencdo do emprego. O trabalho do psicélogo se encerra
quando ha efetivacdo da PcD no mercado de trabalho, com o estabelecimento de estratégias que
assegurem a acessibilidade, adaptacbes e manutencdo do emprego. A participacdo do
profissional da area nas etapas do programa traz contribuicdes valiosas em relacdo a superacao
de barreiras sociais e culturais no processo de insercdo de PcD no mercado de trabalho, com a
articulagio de interesses do sujeito, dos familiares e das empresas contratantes. E papel do
psicologo que participa de um programa de preparacdo para o mercado de trabalho, superar o
modelo pautado nas limitacbes da PcD, buscando incentivar medidas que busquem a

acessibilidade, acolhimento dos gestores/colegas de trabalho e incentivo a modelos de
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intervencdo que permitam o desenvolvimento das potencialidades e interesses dos
trabalhadores com deficiéncia.
Palavras-chave: Psicologia. Pessoas com Deficiéncia. Inclusdo no Mercado de Trabalho.

INTRODUCAO

A contratagdo de PcD no mercado de trabalho ganhou forgas com a Lei N° 8213/1991,
que estabelece cota obrigatéria, dependente do nimero de trabalhadores da empresa (BRASIL,
1991).

Garcia (2014) descreve em seu trabalho uma participacdo muito baixa das PcD no
mercado de trabalho formal no Brasil, concentrada em atividades precérias, descontinuas e
informais, salientando aspectos de possivel relagdo, como a acessibilidade precaria,
permanéncia de esteredtipos e preconceitos, passivo escolar e na formacdo profissional,
inadequacdo e insuficiéncia da legislacdo e questbes culturais e proprias a tematica da
deficiéncia. No que diz respeito a questdo passivo escolar e na formacéo profissional, o autor
discorre sobre o processo de exclusdo das PcD em relacdo ao sistema regular de ensino,
ocasionando deficits na preparacao e insercdo profissional.

Maia e Freitas (2015) realizaram uma pesquisa com o objetivo de avaliar como se da a
insercdo das PcD dentro das organizag6es pela perspectiva das PcD, os profissionais de recursos
humanos e os profissionais de seguranca no trabalho de duas empresas. Em levantamento de
dificuldades apontadas para a contratacdo e manutencdo das PcD, as empresas citaram a
convivéncia dos colegas de trabalho com as PcD, limitagdes e a adaptacéo fisica do ambiente
(acessibilidade arquitetdnica), a falta de qualificacdo (tanto para contratar como para manter),
a falta de vagas, a disputa das empresas pelos bons trabalhadores com deficiéncia, a falta de
acessibilidade, o receio da empresa em relacdo a uma possivel ndo adaptacdo da PcD e a
consequente ndo apresentacdo dos resultados esperados (desempenho), a dificuldade de
evacuacado numa situacdo de emergéncia e a dificuldade de lota-los em areas que ndo oferecam
riscos ou nao exijam esforcos (dependendo da deficiéncia).

Lima et al. (2013) descrevem em seu trabalho que as PcD atribuem muito mais
significado as atividades laborais que simplesmente o caracter instrumental e de ganho material.
Segundo os autores, para as PcD o trabalho propicia aprendizagem, treinamento de habilidades,
socializagdo, novas possibilidades de emprego, sentimento de realizacdo e competéncia,
sensacdo de vitoria sobre todas as dificuldades enfrentadas ao longo da vida e oportunidades

mais justas em relacdo as pessoas sem deficiéncia.
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Aoki et al. (2018) escrevem que as politicas publicas de incentivo ao trabalho das PcD
ndo consideram as lacunas nos processos educacionais e de formacdo profissional prévios,
respondendo timidamente aos seus propositos. Os autores discorrem ainda sobre a interlocucdo
entre servigos para enfrentamento das questbes, como a proposta de emprego apoiado e
reabilitacdo profissional baseado na comunidade.

Glat e Redif (2017) contam sobre um programa educacional especializado para a
capacitacdo e inclusédo de PcD no mercado de trabalho, baseado em um modelo de trabalho
customizado, que visa a adaptacéo ou criacdo de postos de trabalho baseado nas habilidades do
sujeito com deficiéncia e demandas do empregador. Os autores concluiram que a customizagao
do trabalho permitiu um bom desempenho e producéo profissional dos treinandos, contribuindo
para sua inclusdo social no ambiente de trabalho e favorecendo a reducdo das barreiras
atitudinais e preconceitos.

Buscando diminuir as lacunas educacionais e de preparacdo profissional necessarias
para efetiva aplicacdo das politicas afirmativas, foram criados programas de educacdo e
reabilitacdo profissional, que visam a capacitacdo, inser¢do e manutencdo das PcD no mercado
de trabalho. Tal iniciativa deve contar com a possibilidade de atuacdo de equipe
multiprofissional e especializada para melhor adequacdo as demandas do sujeito, sendo um dos

profissionais de atuacdo em tais programas o psicélogo.

OBJETIVOS
Descrever e discutir a importancia do psicologo em um programa de educacao,

reabilitacdo profissional e insercéo no trabalho para PcD.

RESULTADOS

O programa de educacdo, reabilitacdo profissional e inser¢do no trabalho para PcD, de
uma instituicdo de reabilitacdo especializada em atendimento para este publico, atende sujeitos
de 14 a 75, de ambos os sexos, que buscam se qualificar e se preparar para possivel inser¢do no
mercado de trabalho. A insercdo no Programa inicia-se por uma avaliacdo, indicada pelos
proprios profissionais do centro de reabilitacdo, na qual, o profissional responsavel pelo
processo avaliativo busca conhecer a rotina diaria, dinamica familiar, funcionalidade,
conhecimento prévio sobre mercado de trabalho, expectativas em relagéo ao futuro e realidade
socioecondmica. Apds o primeiro contato, o avaliador, frente as informagdes prestadas pelo
sujeito e familiar, quando necessério, indica unidades de intervengdo do programa, visando

alcancar objetivos tragados no plano de reabilitacdo profissional daquele sujeito. A partir desse
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momento, o profissional da psicologia é presente em todas as etapas do processos, desde a
promocdo dos conceitos mais béasicos, até a efetivacdo da PcD no mercado de trabalho,

conforme mostra a Figura 1.

FIGURA 1 — Etapas de atuacdo do psic6logo no programa de educagdo e reabilitacdo profissional para PcD.

Grupo de
Pontuais para as Trciualnllenfo de Desenvolvimcntou Suporte em Acompanhamento
PeDs & —=> Habllldades ——=| Pessoal - Introducdo |—=>| Processo de Busca |—> Pés-Colqcagﬁo
Familizres Sociais Adaptado ao Mercado de de Emprego Profissional
Trabalho

Orientagdes

Fonte:

“in loco”.

O trabalho do psicélogo, num primeiro momento, é voltado a orientar os familiares e 0s
proprios participantes do programa a trabalharem pela busca por maior autonomia e
independéncia, visto que muitas vezes os familiares superprotegem as PcD, devido ao historico
de excluséo e de preconceito.

O psicélogo também é responsavel por realizar treinos adaptados de habilidades sociais,
visando melhor interacdo com os pares em ambiente de trabalho, estimulo para contato social
adequado, estabelecimento de vinculos, trabalho em equipe, seguimento de regras e
comunicacdo assertiva.

Com o alcance dos objetivos nas unidades supracitadas, o psicologo se encarregara de
preparar a PcD para a busca do emprego, promovendo conhecimento sobre busca ativa de
vagas, preparacdo de curriculo, apresentacdo pessoal e comportamentos adequados em
entrevista de selecdo. O psicologo também deve buscar estratégias para melhorar a
comunicacdo do participante, o controle de ansiedade e a resiliéncia, para lidar com frustracdes
presentes no processo ou que se apresentam a posteriori, ou seja, em decorréncia da experiéncia
gue o processo seletivo proporcionou.

Apds a contratacdo dos participantes do programa, o profissional da psicologia, em
parceria com um terapeuta ocupacional, fica responsavel pelo acompanhamento do
desempenho das funcdes no local de trabalho, por meio de visitas e orientagdes ao trabalhador
e aos gestores, buscando garantir interacdo social adequada, acessibilidade, desconstrugéo e
superacao de preconceitos e barreiras a inclusdo de PcD.

A conclusdo do trabalho do psicologo do programa de educacdo e reabilitacdo

profissional se d& no momento de efetivacdo do trabalhador(a) com deficiéncia pelo
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empregador(a), ndo havendo mais queixas quanto aos aspectos trabalhados pelo profissional no

programa e apos criadas as estratégias para a manutencao da PcD no trabalho.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Muito se reflete sobre o papel da Lei N°8213/1991, que estabelece a obrigatoriedade da
contratacdo de PcD, mas ndo dispde meios efetivos e politicas publicas para que a inclusao seja
de fato praticada.

Camargo, Junior e Leite (2017) discutem o papel da a¢do afirmativa do Estado — Lei de
Cotas — que ndo garante a permanéncia das PcD nos contextos de trabalho, somente sua
contratacdo, sendo fator motivador para as empresas o0 cumprimento das exigéncias legais, para
evitar as acdes punitivas dela decorrentes. Os autores pontuam que ndo ha, necessariamente a
compreensdo sobre a importancia social da incluséo de PcD pelas empresas ou a implementacao
de programas de integragéo social dessa populagcdo em suas estruturas. Pereira-Silva e Furtado
(2012) postulam que as empresas empregadoras devem estar dispostas a investir em melhores
condicdes fisicas e sociais, estabelecendo uma cultura inclusiva que garanta acessibilidade
social no ambiente de trabalho. Segundo Dota (2015) a propria empresa pode oferecer a
capacitacdo por intermedio de convénios/assessorias com programas de educacao e reabilitagdo
profissional para PcD, ou mesmo a criacdo de projetos de treinamento para 0 exercicio da
funcdo dentro da propria organizacao.

Para garantir a inclusdo da PcD no mercado de trabalho e favorecer a manutencgéo deste
individuo, é necessario que o psicologo realize um trabalho de articulacdo familiar. Garcia
(2014) relata que é necessario romper com a superprotecdo familiar, que desestimula o trabalho
de PcD, como também certo grau de acomodacdo e conformismo das proprias PcD, que, por
vezes, perpetuam sua condicdo de dependéncia.

O papel do psicologo na realizacdo de treinos de habilidades sociais adaptados é de
suma importancia, visto que o ambiente de trabalho se configura como local para
desenvolvimento social e pessoal. Colombo e Prati (2014) realizam um estudo para verificar
possiveis relacdes entre maturidade da escolha profissional, habilidades sociais de adolescentes
e insercdo no mercado de trabalho, verificando que as habilidades sociais e o trabalho na
adolescéncia sdo aspectos importantes para o desenvolvimento da maturidade de carreira,
devendo ser considerados nas intervengdes de orientagéo profissional. Programas de Orientacéo
Profissional a PcD, além de treinos em habilidades sociais, devem contemplar o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento, de resiliéncia e de persisténcia, visto que

muitas vezes o0 processo de busca por insercdo profissional pode gerar frustracoes,
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desmotivando a PcD. Paulino e Bendassolli (2018) buscaram compreender em seu trabalho o
significado e a procura de emprego para jovens nem-nem, que sdo aqueles que, por diversas
razdes, abandonam o desejo de estudar e de trabalhar, ou seja, nem estudam, nem trabalham.
Os resultados do estudo apontam que jovens ha mais tempo na condicdo nem-nem, tendem a
atribuir uma maior conotacao negativa ao trabalho e a se envolverem menos em estratégias de
busca de emprego. No trabalho realizado por Pereira-Silva e Furtado (2012), através do relato
de PcD intelectual sobre a propria inclusdo no mercado de trabalho, nota-se a necessidade dos
servicos profissionalizantes focarem o desenvolvimento de habilidades sociais, proporcionando
apoio psicoldgico e emocional aos aprendizes.

Dentro das orientacGes passadas pelo psicologo aos gestores e profissionais de recursos
humanos no acompanhamento de pos-colocacdo profissional, deve-se buscar trabalhar a
sensibilizacdo e olhar empatico para melhor acolhimento do trabalhador e dos candidatos com
deficiéncia. Camargo, Junior e Leite (2017) ressaltam a necessidade do desenvolvimento de
novas possibilidades na pratica da Psicologia Organizacional e do Trabalho e Gestao de Pessoas
como, por exemplo, adequar as atividades e 0s cargos as mais diversas pessoas que podem
ocupé-los; adequar o processo de recrutamento e selecdo, para possibilitar a participacao de
todos que se interessarem. Camargo e Feijé (2017) realizaram a organizacao de um e-book que
traz orientacdes para organizacdes contratantes de PcD e salientam sobre a importancia de se
estabelecer estratégias para manutencao dos trabalhadores com deficiéncia, como: remuneracao
justa e adequada, condicdes de seguranca e saude no trabalho, condi¢cdes adequadas para a
realizacdo dos afazeres profissionais, oportunidade de crescimento profissional,
estabilidade/seguranca no trabalho, integracdo social, respeito aos direitos trabalhistas, aos

direitos humanos e a relevancia do trabalho/empresa na vida do trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS

O programa de preparacédo profissional para PcD, indicado neste trabalho, desenvolve
um importante papel para a inser¢cdo deste publico no mercado de trabalho, e o
acompanhamento de equipe especializada ajuda na superacdo de possiveis dificuldades
apresentadas pelos participantes do programa e pelas empresas parceiras. Para efetiva inclusdo
no mercado de trabalho € importante que seja garantida a acessibilidade da PcD, incentivo do
desenvolvimento de suas potencialidades e participacdo social, bem como melhor preparo e
investimento das empresas em acgdes que promovam a manutencdo dessa populacdo no
emprego, em especial pela colocacdo em prética de uma politica de reducéo das barreiras a

acessibilidade, ou seja, arquitetdnicas, comunicacionais, atitudinais e comportamentais.
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Embora tais medidas devam ser tomadas por todos das sociedades, o psicologo pode trazer
contribuigdes importantes na preparacdo e insercdo das PcD no mercado de trabalho,
principalmente na articulacdo de demandas do sujeito, da familia e das empresas.
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APENDICE 2 - Resumo do trabalho “Desafios da orientagdo profissional em um programa de
educagdo e reabilitacdo para pessoas com deficiéncia”, apresentado no XIV Congresso
Brasileiro de Orientagdo Profissional e de Carreira, organizado pela Associacdo Brasileira de

Orientacédo Profissional, como modalidade de apresentacéo oral.

DESAFIO§ DA ORIENTAQAO PROFISSIONAL EM UM APROGRAMA DE
EDUCACAO E REABILITACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
Autores: Ariane Marta de Lima Silva, Marianne Ramos Feijo, Mario Lazaro Camargo

A Orientacdo Profissional (OP) é um campo de estudo e atuacdo que vem se desenvolvendo
desde o inicio do Séc. XX, mas com ampliacdo significativa de populacdo e de contextos de
trabalho somente visiveis nas Gltimas décadas. O objetivo deste trabalho é pensar sobre a
aplicacdo e os desafios da OP em um programa de educacéo e reabilitacdo profissional voltado
para pessoas com deficiéncia (PcD). O programa € realizado em um centro de reabilitacéo e
conta com a atuacdo de uma equipe multiprofissional, sendo o psicélogo e o terapeuta
ocupacional os responsaveis por auxiliar na descoberta de habilidades, potencialidades,
sentimentos relacionados ao trabalho e areas de interesse. Os participantes sdo encaminhados
para avaliacdo a partir dos 14 anos, com diagndsticos variados, havendo predominéncia de
pessoas com deficiéncia intelectual. As unidades de intervencao séo realizadas em grupo e/ou
individual, conforme necessidade, e contam com atividades praticas, uso de imagens adaptadas,
observacao, vinculos comunitarios e orientacdes familiares. Desde o inicio, 0 programa vem se
aperfeicoando, buscando a aplicacdo de praticas que valorizem as individualidades do
participante, porém enfrenta desafios relacionados a adaptacao de instrumentos e testes de OP,
principalmente para pessoas com deficiéncia intelectual, baixo nimero de produc6es cientificas
e publicacBes que descrevam a estruturacao e aplicacdo de programas de OP para PcD, pouca
representatividade em ocupacdes diversas e baixa adesdo dos familiares as orientacfes da
equipe. Existem também os desafios relacionados a aplicacdo do plano proposto, como a falta
de acessibilidade, projetos inclusivos e uso de tecnologias assistivas em cursos técnicos,
profissionalizantes e de nivel superior na comunidade e baixa oferta de vagas para PcD em
areas profissionais diversas, restringindo o processo de escolha do individuo. Logo, a OP
necessita desenvolver programas, instrumentos e cobrar politicas publicas que complementem
a atuacdo do profissional que trabalhe com PcD.

Palavras-chaves: ORIENTACAO PROFISSIONAL, PESSOAS COM DEFICIENCIA,

PSICOLOGIA
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APENDICE 3 — Capitulo submetido & organizacio do Livro Eletrénico Desafios e
Oportunidades Atuais do Trabalho e da Carreira, fruto do convite referente a participacdo no
Congresso Brasileiro de Orientacdo Profissional e de Carreira.

DESAFIO§ DA ORIENTAC}NAO PROFISSIONAL EM UM APROGRAMA DE
EDUCACAO E REABILITACAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA
Autores: Ariane Marta de Lima Silva, Marianne Ramos Feijo, Méario Lazaro Camargo

Introducéo

A Orientacdo Profissional (OP), conforme compreendida pelos autores, é um conjunto
de acdes que promove reflexdes sobre escolhas no ambito da relacao “ser humano e trabalho”
e meios de desenvolvimento que permitam a construcdo e realizacdo de projetos pessoais e
profissionais. O trabalho, fundamental para o alcance da autonomia e para o desenvolvimento
na vida adulta, figura como tema central nos processos de OP, que tambeém versam sobre
autoconhecimento, relagdes familiares, sonhos, interesses, conhecimentos, habilidades,
sociedade, cursos e meios de ingresso em atividades de formacéo profissional.

A OP, oferecida com mais frequéncia aos jovens, em grupos ou individualmente, vem
sendo realizada em muitos contextos e com populacGes de diferentes faixas etarias, momentos
de vida e condicgdes socioeconémicas. Feijo et al. (2019) organizaram obra sobre atividades de
OP com criangas, jovens, adultos e idosos em diferentes contextos, tais como cursinhos
preparatorios para vestibular gratuitos, hospitais, clinicas-escola e outras instituicdes.

A OP para Pessoas com Deficiéncia (PcD), bem como 0s grupos e contextos
mencionados, também pode ser considerada uma atividade que, conforme vem sendo realizada
na atualidade, caracteriza-se como uma forma de expansdo do referido campo (Camargo &
Feijd, 2017; Camargo et al., 2018). Tal expansao, passou a ser mais significativa na medida em
que os direitos das PcD foram sendo melhor amparados pela legislacdo, como na Lei Brasileira
de Inclusdo 13.146/2015, ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, cuja normativa gerou avancos
na indicacdo de acGes e garantias que a sociedade deve protagonizar na direcdo da promocao
da cidadania e da qualidade de vida das PcD, portanto no acesso a equidade social e reversao
da longa histéria de exclusdo social e violacdo de direitos humanos, vividos pelas PcD
(Monteiro, 2011; Garcia et al., 2015; Camargo & Feijd, 2017)

A Lei de Cotas, uma das acGes afirmativas do Estado que integra o citado conjunto de
leis que favorecem a garantia de direitos e a inclusdo de PcD, determina que organizacgoes de

trabalho com mais de 100 trabalhadores, contratem PcD. Se compreendemos a inclusdo como
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a possibilidade real e equitativa de participacdo social, ent&o, preparar, inserir, acompanhar e
promover o desenvolvimento e a integracdo de PcD no trabalho sdo acdes fundamentais a
inclusdo da populacdo em questdo (Morais, 2017), j& que pesquisas apontam para a
insuficiéncia das leis para a desconstrugéo de barreiras de diferentes naturezas, dentre elas: falta
de informagdo; preconceito e discriminagdo; a relacdo familiar; baixa escolaridade e
qualificacdo das PcD; a falta de acessibilidade; e o despreparo das empresas (Neves-Silva,
Prais, & Silveira, 2016). As politicas publicas, inclusive o aparato legal, também ndo avancaram
o suficiente para que as PcD tenham maior qualidade de vida no trabalho. Coutinho (2017)
realizou estudo com 110 pessoas com deficiéncia fisica e observou aspectos relacionados a
baixa qualidade de vida no trabalho, tais como salario, carga horaria e quantidade de trabalho
inadequados, bem como dificuldade para ascensdo profissional.

Paralelamente aos tratamentos e programas de estimulacdo aos quais necessitem ser
submetidas algumas PcD, instituicdes de reabilitacdo tem investido esfor¢cos em ampliar a
participacao social, a autonomia e a realizagé@o pessoal desse publico. A pratica de OP enfocada
no presente texto € realizada em um programa de educacéo e reabilitacdo profissional voltado
para PcD no interior paulista. O programa é multiprofissional e conta com a participacao de um
psicologo e de um terapeuta ocupacional que mapeiam habilidades, potencialidades,
sentimentos relacionados ao trabalho e areas de interesse, com o propdsito de ampliar
conhecimentos, desenvolver e preparar PcD com mais de 14 anos para a inclusao, inclusive por
meio dos estudos e do trabalho.

Os participantes apresentam diagnosticos variados, com predominancia de pessoas com
deficiéncia intelectual, publico com maior dificuldade de insercdo no trabalho. Segundo dados
da relacdo anual de InformacGes Sociais (RAIS) do ano de 2018, houve crescimento de
empregos formais das PcD, sendo deficiéncia fisica, auditiva e visual as mais representadas,
seguidas da deficiéncia intelectual, reabilitados do INSS e pessoas com deficiéncias multiplas.
As intervencgoes sdo realizadas em grupo e/ou individual, conforme necessidade, e contam com
atividades praticas, uso de imagens adaptadas, observacdo, vinculos comunitarios e orientacdes
familiares. Porém, sdo muitos-os desafios, o0 que gera aperfeicoamento constante da equipe e
do programa.

Descricéao da intervencao

O Programa de Educacdo e Reabilitacdo Profissional faz parte de uma instituicdo de
reabilitacdo que busca garantir e efetivar os direitos da PcD através da sua participacdo e
inclusdo na comunidade e no mercado de trabalho. As atividades de orientacdo profissional séo

realizadas para PcD e visam identificar areas de interesse e estabelecer projetos de vida, dentro
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da funcionalidade do individuo e sua realidade psicossocial. O programa conta com varias areas

de intervencdo, porém duas sdo especialmente voltadas para o processo de OP, conforme

quadro abaixo:

Quadrol - Intervenc6es do Programa voltadas para a OP

Fonte: in loco.

- Identificar areas de interesse pessoal
e profissional,

- Conhecer a funcionalidade da PcD e
refletir  sobre as  necessidades
funcionais das areas de interesse,

- Promover aumento de repertorio
ocupacional.

- Estabelecer projetos de vida (o que
devo fazer para conseguir alcancar 0s
meus objetivos);

- Promover estratégias para aumento
da autonomia e independéncia da
PcD, e participacdo familiar.

Treinos praticos, pesquisas na
internet, uso de imagens e
videos ilustrativos, entrevistas
com profissionais e discussoes
em grupo.

Pesquisas na internet,
intervencdes individuais, em
grupo ou familiares,
levantamento de cursos e
atividades de interesse na
comunidade, reflexdo e
discussdo sobre transicdo de
estagios de desenvolvimento
(adolescéncia — vida adulta),
bem como exigéncias
profissionais e sociais.

A intervencao é realizada através de unidades de treino laboral e planejamento de futuro,

que utiliza técnicas adaptadas para cada tipo de deficiéncia. O profissional responsavel pelo

grupo realiza pesquisas, atividades préaticas, busca de imagens e videos de profissdes-e recursos

ludicos, que vdo ao encontro com 0s interesses apresentados e demandas de cada participante.

Os treinos praticos buscam, através da simulacdo da atividade, refletir com o participante sobre

0s sentimentos e percepcOes durante a realizacao do trabalho-e identificacdo de areas afins que

também possam ser de interesse. As atividades de intervencao de planejamento de futuro tém

como objetivo, ap0s identificacdo de areas de interesse profissional, estabelecer um projeto de

vida que contemple a busca de cursos profissionalizantes ou de graduacéo, planos de atuacéo e

reflexdo sobre formas de incentivar a autonomia e independéncia, com-o participante e com a

familia.
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Desafios

Segundo a Secretaria de Trabalho e Ministério da Economia (2019), dados obtidos na
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) demostram que, entre 0s anos de 2011 e 2017, o
mercado de trabalho brasileiro registrou aumento no nimero de PcD contratadas, passando de
325.291 para 441.339, ou seja, um acréscimo de apenas 116 mil pessoas para um intervalo de
6 anos. J& o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), registrou, em 2018,
um total de 442.007 PcD contratadas, o que representa apenas 668 novas inser¢des no mercado
de trabalho, se comparado ao ano imediatamente anterior.

Por considerarmos de pouca expressao estes nimeros, entendemos que avangar ainda
mais na quantidade de contratagdo de PcD continua sendo um desafio. Para alem disso, faz-se
igualmente necessario avancar na dimensdo da qualidade de tais processos, ou Seja, precisamos
passar da mera “inser¢ao” para a verdadeira “inclusao” de PcD.

Para garantirmos a passagem efetiva das “inser¢des” no mercado de trabalho,
representadas pelas simples contratagdes, para as almejadas “inclusdes”, representadas pela
possibilidade de duradoura permanéncia das PcD em seus contratos sociais de trabalho, bem
como na vivéncia de experiéncias de desenvolvimento profissional, com, inclusive, ascensao
nos cargos e, se possivel, movimentacao para cargos de lideranca — outro fendmeno raro em se
tratando de trabalhadores com deficiéncia no Brasil (Camargo & Feijo, 2017) — ainda muitos
avancgos precisam ocorrer.

Estes desafios, especialmente no cenario da orientacdo profissional de PcD, sdo abaixo
listados:

- Grupos muito heterogéneos, no que se refere aos tipos de deficiéncia: Deficiéncia Fisica,
Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Visual, Deficiéncia Intelectual e Deficiéncia Multipla, muitas
vezes associados a deficiéncias psicossociais (Camargo & Feijé, 2017), dificultando o
planejamento das atividades de OP;

- Necessidade de adaptacdo de instrumentos e testes de OP, principalmente para pessoas com
deficiéncia intelectual, visto que a maioria dos materiais sao escritos, por isso, quase sempre
limitam o uso com PcD ndo alfabetizadas, além do que exigem reflexdes mais abstratas ou
apresentam certa complexidade na aplicagéo;

- Poucas publicac6es cientificas com clara descri¢do de programas de OP para PcD e suas acbes
de intervencao;

- Poucas oportunidades de emprego a PcD, especialmente as que tém graus mais elevados de

deficiéncia intelectual, ocasionando baixa representatividade em ocupacOes diversas,
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restringindo o processo de escolha. Tal situagdo pode ser compreendida pelo medo,
desconhecimento e falta de tempo dos contratantes em se dedicarem ao processo de
acolhimento, ensino, adaptacdo e acompanhamento da PcD;

- Falta de acessibilidade, de projetos inclusivos e de tecnologias assistivas em cursos técnicos,
profissionalizantes e de nivel superior na comunidade.

Apesar dos desafios, os profissionais que conduzem a OP e outras a¢es do Programa
de Preparacédo de PcD para o trabalho, podem contar com os beneficios do trabalho em grupo,
como o desenvolvimento de habilidades sociais na préatica e os ganhos de a¢des individuais, em
que planos personalizados sdo pautados em funcionalidades e dificuldades apresentadas pela
PcD e sua familia, com linguagem apropriada a sua compreensdao (Ayoub, 2012). Os
profissionais tém procurado manter o foco nos aspectos de desenvolvimento por meio do
trabalho e do estudo, portanto, na reabilitacdo da PcD. Lidam porém, com o proposito da OP
de conectar as escolhas laborais das pessoas com seus desejos e interesses, cuja aplicagédo ainda
é limitada, na medida em que o paradigma predominante é assistencialista e a PcD ainda € vista

como alguém sem capacidade de se desenvolver no trabalho e na carreira.

Resultados

A instituicdo, que mantém parceria com organizacGes de trabalho que contratam PcD,
tem acompanhado alguns processos seletivos, os treinos em funcdo e em transporte, a
integracdo e parte do desenvolvimento de PcD no trabalho. Ainda que a diversidade de cargos
ofertados as PcD seja pequena, 0s contatos, reunides e atividades de acompanhamento nas
organizacbes tem mostrado os resultados positivos no preparo de PcD para inclusdo no
mercado de trabalho. Novos pedidos dos gestores das organizagdes por orientacao e preparo
também sdo sinais de mudanca, ja que vem sendo ampliada a ideia de que a organizacao precisa
se adaptar e de que o convivio entre diferentes contribui para o desenvolvimento e para 0 bem

estar de todos na organizacdo e na sociedade.

Consideracoes finais

A ampliacdo da insercdo (contratacdo) de PcD e da incluséo no trabalho, que significa
a criacdo de condicGes mais equitativas, de possibilidades de aprendizagem, de realizacéo
profissional, de desenvolvimento da carreira e consequente incremento salarial, que lentamente
se observa em algumas organizacdes e segmentos, demanda investimento continuo,
especialmente no que se refere a reducdo de barreiras atitudinais a incluséo de PcD. A ideia de

que se tratam de pessoas com deficiéncia e também com histérias, conhecimentos, habilidades,
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sonhos e necessidade de aprender e conviver, o que gera diversidade e riqueza na sociedade e
nas organizacoes, precisa ser ainda mais propagada e discutida, para que restem demandas de
investimentos pontuais, como a aquisicdo de certa tecnologia assistiva Gtil para alguém em
determinada funcdo. O ideal é que maiores barreiras arquitetbnicas e atitudinais, portanto

culturais, j& estejam bem reduzidas em alguns anos.
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ANEXOS

ANEXO A — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

UNESP - FACULDADE DE
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JULIO DE MESQUITA FILHO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Orientagdo Profissional: percepgéo e participacdo familiar no processo de escolha
profissional de pessoas com deficiéncia

Pesquisador: Ariane Marta de Lima Silva

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 83336218.0.0000.5398

Instituicao Proponente: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.541.271

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa sera realizada com 20 familiares de PcD (adultos) e sera conduzida por meio de um questionario
fechado, para categorizagdo do publico e avaliagdo da participacdo desses familiares no processo de
escolha profissional, além de uma entrevista com roteiro semiestruturado, para avaliar a percepgéo destes
familiares sobre o processo de escolha dos seus filhos. Os dados do questionario serdo tabulados e
apresentados em forma de graficos e tabelas e os dados provenientes da entrevista estruturada terdo seu
conteudo organizado e compreendido de acordo com o método de Analise de Conteudo. A aplicagédo sera
realizada em uma instituicdo de reabilitacdo do estado de Sao Paulo que oferta para a populagdo um
programa de educacgéo e reabilitagdo profissional de pessoas com e sem deficiéncia. A escolha dos
participantes ocorrera conforme agendamento da instituicdo, ou seja, todos os pais e responsaveis dos
jovens que forem encaminhados ao Programa de Educacéo e Reabilitacdo Profissional (PERP) nos meses
seguintes a aprovagéo do projeto pelo CEP, serdo convidados a participar da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
O objetivo principal sera investigar a percepgéao e participagéo familiar no processo de escolha profissional
de pessoas com deficiéncia, bem como identificar o perfil do publico que foi encaminhado a orientagao

profissional em instituicdo de reabilitacdo (qual tipo de deficiéncia, género, idade e renda familiar.

Enderego: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n°® 14-01

Bairro: CENTRO CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU
Telefone: (14)3103-9400 Fax: (14)3103-9400 E-mail: cepesquisa@fc.unesp.br

Pagina 01 de 03



75

UNESP - FACULDADE DE
CIENCIAS CAMPUS BAURU - S Qmﬁw mo
JULIO DE MESQUITA FILHO

Continuacéo do Parecer: 2.541.271

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Estao devidamente apresentados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Os procedimentos metodoldgicos sugeridos estdo condizentes com as necessidades e os objetivos
propostos pelo projeto.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Pertinentes e devidamente apresentados.

Recomendacgoées:

Nada a declarar.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Nada a declarar.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O protocolo apresentado contém os cuidados éticos necessarios a protegdo dos participantes, respeitando
os critérios apresentados na resolucdo 466/12. Considera-se adequada e segura sua realizagao.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 19/02/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1078702.pdf 20:15:48
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 19/02/2018 |Ariane Marta de Lima| Aceito
Assentimento / 20:08:10 |Silva
Justificativa de
Auséncia
Outros TERMOINSTITUICAO .pdf 19/02/2018 |Ariane Marta de Lima| Aceito
19:33:39 | Silva

Folha de Rosto folhaderostoassinada.pdf 19/02/2018 |Ariane Marta de Lima| Aceito
19:28:51 | Silva

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 18/02/2018 |Ariane Marta de Lima| Aceito
17:43:00 |Silva

Projeto Detalhado / |PROJETOPLATAFORMA.pdf 18/02/2018 |Ariane Marta de Lima| Aceito

Brochura 17:38:28 |[Silva

Investigador

Situagao do Parecer:
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Bairro: CENTRO CEP: 17.033-360
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Telefone: (14)3103-9400 Fax: (14)3103-9400 E-mail: cepesquisa@fc.unesp.br
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Continuacéo do Parecer: 2.541.271

Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:
Nao

BAURU, 13 de Margo de 2018

Assinado por:
Ari Fernando Maia
(Coordenador)

Endereco: Av. Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01
Bairro: CENTRO CEP: 17.033-360
UF: SP Municipio: BAURU

Telefone: (14)3103-9400 Fax: (14)3103-9400 E-mail: cepesquisa@fc.unesp.br

Pagina 03 de 03

76



77

ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do trabalho: Orientacéo Profissional: percepcao e participacao familiar no
processo de escolha profissional de pessoas com deficiéncia.

As informagdes abaixo sdo fornecidas com o objetivo de Ihe convidar a participar de
uma pesquisa sobre escolha profissional de pessoas com deficiéncia. Se decidir participar, a
pesquisadora lhe fard algumas perguntas e preenchera um questionério junto com vocé. A
entrevista sera feita em sala reservada, para manter em sigilo o que responder.

Objetivos da pesquisa

A pesquisa permitird identificar o perfil do publico que foi encaminhado a Orientacao
Profissional na SORRI (qual tipo de deficiéncia, género e idade e renda familiar). Seréa realizada
para compreender a percepcao dos familiares de pessoas com deficiéncia sobre o processo de
escolha profissional, para melhorar futuras atividades de orientagdo com 0s jovens e com seus
familiares.

Método

Os procedimentos a serem executados serdo: leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido; aplicacdo de um questionario para caracterizacdo dos
participantes e avaliacdo da participacdo familiar do processo de escolha profissional de pessoas
com deficiéncia; e entrevista com roteiro, que serad gravada e transcrita, para posterior analise
de contetdo e uso dos dados coletados para responder 0s questionamentos pertinentes a
pesquisa. Apds as entrevistas, 0 seu nome sera retirado das respostas, para que Vocé nao seja
identificado por outras pessoas. Somente o pesquisador sabera quem emitiu aquela resposta.

Esclarecimento sobre a participacao na pesquisa

Os convidados poderao se recusar a participar ou poderdo interromper a participacao na
pesquisa e retirar seu consentimento em qualquer etapa da mesma, sem nenhum tipo de
penalizacdo. A participacdo das atividades e dos atendimentos na SORRI serdo realizados da
mesma forma, caso participe ou nao, da entrevista. Poderdo também em qualquer momento
buscar esclarecimentos relativos a pesquisa junto ao pesquisador responsavel.

Os dados coletados serdo todos mantidos em sigilo, sendo apenas utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, assim sera mantida a confidencialidade, a privacidade dos
sujeitos, sendo que, se necessario, 0s nomes dos participantes serdo substituidos por nomes
ficticios para ndo haver exposicdo. As gravacdes em audio, as transcri¢cbes das mesmas e 0s
dados coletados poderdo ser utilizadas para fins cientificos, incluindo publicacdes e
participacdes em Congressos, nos limites da ética e do proceder cientifico integro e idéneo.

Riscos e beneficios

Os procedimentos propostos ndo apresentam elevado risco para a sua salde e bem-estar,
mas se sentir algum desconforto, vocé podera manifestar ao entrevistador, que ira lhe acolher e
verificar a necessidade de encaminhamentos.
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A entrevista pode gerar reflexdo, o que por sua vez podera oportunizar mudangas
importantes em suas acgdes, escolhas e participagéo social.

Ressarcimento e indenizacéo

N&o haverd nenhum tipo de despesa pessoal para a participacdo neste estudo, assim
como ndo havera nenhum tipo de compensacao financeira.

Se, mesmo tendo sido tomados todos os cabiveis cuidados, for verificado algum dano
de causa direta dos procedimentos deste estudo, com nexo causal comprovado,
conforme Resolucdo CNS 466/12, a indenizacdo serd conferida na forma da lei.

N&o ha nenhum tipo de despesa pessoal para a participacdo neste estudo, assim como
ndo havera nenhum tipo de compensacdo financeira.

Este documento sera impresso em duas vias, uma ficara com o pesquisador

responsavel e a outra seréd entregue ao participante.

Devido as informacGes que me foram apresentadas e esclarecidas, referentes aos procedimentos
da pesquisa:

B, ——————————— e
RG: ..o , TeSIAENtE NA RUB/AV......oiiiiiiiiici e , ha
cidade de .......ccccoeeveennnn , concordo em participar como voluntario(a) da pesquisa Orientacao

Profissional: percepcdo e participacao familiar no processo de escolha profissional de pessoas
com deficiéncia.

De minha parte garanto o meu compromisso de, enquanto estiver participando do
trabalho, seguir as orientacdes recebidas e assim garantir a confiabilidade dos resultados da
pesquisa.

Bauru, SP Data: / /

(Responsavel pela pesquisa)

Pesquisadores Responsaveis:
Profa. Dra. Marianne Ramos Feijé

Telefone (14) 3103-6000 Departamento de Psicologia.

E-mail: mariannefeijo@fc.unesp.br

Mestranda Ariane Marta de Lima Silva
Telefone — (14) 4009 — 1000

(Assinatura do voluntéario)

E-mail — ariane_mls@hotmail.com

Faculdade de Ciéncias da Unesp, Bauru

Av. Eng. Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01. Bairro:
Vargem Limpa. CEP 17033-360 - Bauru, SP

Comité de Etica em Pesquisa Fone: (14) 3103-9400
E-mail: cepesquisa@fc.unesp.br
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ANEXO C - Questionério (para caracterizagdo do publico entrevistado)

Participante n® __
Grau de parentesco:

Sexo do filho: ( )F ()M Idade do filho:

CID:

Escolaridade do filho: Atividades na Instituicao: Desde
quando:__

Funcgdes em desenvolvimento/CIF:

Escolaridade do entrevistado:

Renda familiar (quem mora na casa?)
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() até um salario minimo (R$954)

( ) de um a dois salarios minimos (R$954 a R$1908)

( ) de dois a trés salarios minimos (R$ 1908 a 2862)

() de trés a cinco salarios minimos (R$2862 a R$4770)

() mais de cinco salarios minimos (superior a R$4770)

Recebe BPC? ( )SIM ( )NAO

Vocé ja conversou com o seu filho sobre assuntos referentes ao mercado de trabalho?

( )SIM ( )NAO
Vocé ja conversou com o seu filho sobre quais profissdes ele tem interesse?
( )SIM ( )NAO

Vocé incentiva seu filho a buscar informac6es de cursos profissionalizantes e
académicos que ele tem interesse?
( )SIM ( )NAO


about:blank
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ANEXO D - Roteiro de Entrevista Semiestruturada

1.

Seu/sua filho(a) foi encaminhado ao Programa de Orientacdo Profissional e de
Preparacdo para o Trabalho. O que vocé achou?

O que acha que ele pode aprender no Programa?

Como acha que ele podera trabalhar?

Em que profissdes acredita que seu filho poderia atuar? Por qué?

Vocé acredita que seu filho possa apresentar dificuldades no trabalho? Quais?
Vocé incentiva seu filho a buscar informagfes sobre diferentes tipos de
profissdes? Como?

Vocé sente dificuldades? Quais?

Vocé se sente apoiado(a) nas dificuldades vividas? Como? Por quem?

Qual a sua opinido sobre a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho?



