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RESUMO
A pesquisa busca compreender as estratégias e possibilidades que o cenario
positivo do financiamento coletivo pode oferecer para o jornalismo de midia. O
crowdfunding, modelo de financiamento onde a arrecadacao é feita em grupo e em
pequenas quantias, tem movimentado milhdes de reais em plataformas para
viabilizar projetos. Esta pesquisa fez um estudo do caso da campanha “Reportagem
Publica”, disponibilizado no site no ano de 2013 e que apresentou um novo modelo
de flexibilizacdo financeira para a realizacdo dos projetos da Agéncia Publica. O
estudo dialogou com as categorias das industrias criativas para compreender a
construcdo desse modelo de financiamento e utilizou como base para analise
exploratdria 0 modelo norte-americano. Seguimos uma metodologia mista, com base
nos conceitos de relagdes sociais da teoria da Economia Politica da Comunicacao
buscando uma explicacdo do caso. Concluimos que o crowdfunding tem como
principais caracteristicas a diversificacdo, engajamento do publico e até o momento,

nao possui regulamentacao.

Palavras-chave : Crowdfunding. Jornalismo. Financiamento Coletivo. Agéncia

Publica. Midia Digital. Economia Politica da Comunicacéo.



ABSTRACT
The research aims to understand the strategies and possibilities that the positive
scenario of the crowdfunding can offer for media journalism. The crowdfunding,
funding model where the collection is done in groups and in small amounts, has
moved millions of reais into platforms for implementing projects. In this research
made a case study of the campaign "Reportagem Publica", available on the website
in 2013 and introduced a new model of financial flexibility to achieve the projects of
the Agéncia Publica. The study spoke with the categories of creative industries to
understand the construction of this financing model and used as a basis for
exploratory analysis the American model. We follow a mixed methodology, based on
the concepts of social relations of the Political Economy of Communication theory,

seeking an explanation of the case. We conclude that the crowdfunding's main

features diversification, public engagement and so far, does not possess regulations.

Keywords: Crowdfunding. Journalism. Rewards Crowdfunding. Agéncia Publica.

Digital Media. Political Economy of Communication.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Circulacdo de jornais no Brasil (mil exemplares).........ccccccvvviiiieieeereennnnns 31
Figura 2 — Investimentos publicitarios no Brasil em 2013 ...........ccoovvviiiiiiiieeeeeeeeeenns 32
Figura 3 — Investimento publicitario total por setor econdmico no Brasil (U$$)......... 33
Figura 4 — Evolug&o da audiéncia por emissora no Brasil............cccccvvviiiiiiiiiinnnnns 34
Figura 5 — Relatorio financeiro do jornal The New York Times de 2014 ................... 35
Figura 6 — O aumento do niumero de demissdes ao longo de 3 anos............ccccceeees 37

Figura 7 — Porcentagem de assinantes e preferéncia de assinatura por paises....... 58

Figura 8 — Balanco anual de receitas Agéncia ProPublica...........cccccvviiiiiiiiiiiiiniinns 60
Figura 9 — Resumo do The Texas Tribune Festival.............cccoooviiiiiiiiiiiiiii s 63
Figura 10 — Receitas do site em 2010 e objetivo para 2013-2014 ........cccoeeveevveeennnnns 64
Figura 11 — Grafico com a projecéo de despesas do site em 2010.............cceevveeenens 65
Figura 12 — Atividades fiscais do site N0 ano de 2014 .........cccoeeeeeeiveeiiiiiiiee e eeeeeeiennns 66
Figura 13 — Descricdo do orcamento do Reportagem Publica............cccccooeeeeeinennnns 75
Figura 14 — Evolucéo das recompensas e descricdo dos brindes por cota............... 78
Figura 15 — Descrigcdo das fases de acdo do Reportagem Publica — Parte 1 ........... 83
Figura 16 — Descricdo das fases de acdo do Reportagem Publica — Parte 2 ........... 84
Figura 17 — Evolucédo do numero de doadores ao longo da campanha.................... 87

Figura 18 — Verba fornecida pela Ford Foundation para a ProPublica em 2015....... 89



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Lista de plataformas de financiamento colaborativo ativas no Brasil......48

Quadro 2 — Comparacdes entre 0 mercado lucrativo e o mercado sem fins lucrativos...57

Quadro 3 — Outros exemplos de jornais financeiramente sustentaveis..................... 61
Quadro 4 — Financiadores da Agéncia Publica desde 2011..........ccccoeeveeeevvveiiinnnnnnnn. 71
Quadro 5 — Meios republicadores de contetdo da Publica...........ccccooeeeiiiiiiiiiinnnnnnnn. 73
Quadro 6 — Lista de recompensas-relampago do Reportagem Publica 2013............ 79
Quadro 7 — Lista de publicacdes do Facebook e Twitter da Publica......................... 82

Quadro 8 — Lista dos meios que publicaram sobre o projeto Reportagem Publica...85



SUMARIO

1 INTRODUGAO. .. ..ottt ettt ettt ettt ee et e ste et saeareeeeste e areaens 26
3 I V711 (oo (o] [ o 1 - PR 28
2 OS MODELOS DE NEGOCIO DO JORNALISMO .....ooooviiieiiieciieceeee e 30
2.1 Conteudo colaborativo: 0 CrOWASOUICING.........uuuuuuiieeeeeeereeiiiiiinaeeeeeeeeeenennens 42
Y2272 © I o (1110 | {11 o T [1 s o [P PRTT 43
2.3 AS PlAtAlfOrMAS......cccieeeeeie e 46
2.4 Dinamica do crowdfunding .........coouuuuiiiiiieeeiiiee e 49
3 O NOVO FINANCIAMENTO ...cuiiiiieieiseee ettt e e a e e e e e 51
3.1 Algumas experiéncias de financiamento na cultura americana....................... 58
4 A AGENCIA PUBLICA DE JORNALISMO INVESTIGATIVO ......coeovevereeenae, 68
4.1 Recompensas e brindes oferecidos aos doadores.............cccceeeeeeeeeiiieeiiinnnnnnnn. 76
4.2 Planejamento e execucao do Reportagem Puablica 2013................ooeeeeeee. 79
5 CONSIDERACOES FINAIS .......ooiiieeeeeeeeeeeeeeeete ettt 91
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt enens 95

APENDICE ... .ot 101



1 INTRODUCAO

Em todo o mundo, o acesso a internet vem acompanhado de mudancas
na sociedade. Os reflexos das novas tecnologias e do acesso a banda larga estao
presentes na cultura, comportamento, educacao e até saude das sociedades. Para o
jornalismo, as novas midias digitais trouxeram principalmente o amplo acesso a
informacéo e a necessidade de adaptacao diante da velocidade de propagacéao da
comunicacdo. Com os smartphones, tablets, cadmeras digitais e acesso rapido a
internet, qualquer pessoa torna-se produtora de informacdo e a disponibiliza em
sites como YouTube, publica em redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram,
transmitem por streaming, Facetime, Skype e tantos outros.

A presenca do publico nas midias digitais € cada ano mais significativa, o
gue causa reflexos nos outros meios de comunicacéo e no perfil do consumidor de
informacdo. Segundo o relatério Brazil Digital Future in Focus (BANKS, 2014),
elaborado pela consultoria Comscore, 40% da audiéncia de internet da América
Latina estd no Brasil. Os Estados Unidos é o pais que passa mais horas on-line por
més, com 32,6 horas, enquanto aqui no Brasil sdo gastas 29,7 horas por més na
internet apenas nos computadores, sem levar em consideragdo as horas nos
smartphones e tablets. O acesso a portais de informacé&o e noticias cresceu 8% em
2014 em relacdo ao ano anterior. O Brasil é ainda o segundo maior no mundo em
alcance de blogs, atras apenas do Japdo. A interacéo do brasileiro nas fan pages do
Facebook cresceram 148% em 2014, e as acOes de propaganda na rede Instagram
aumentaram 896% no mesmo ano. E inegavel que o meio digital tem uma grande
audiéncia e participacao do publico.

A importancia do jornalismo esta em muitos fatores, especialmente na sua
vocacao para o interesse publico. O jornalismo digital esta presente na liberdade em
iniciativas néo tradicionais que resultam em acontecimentos histéricos, como o
trabalho de Andy Carvin durante sua transmissdo dos acontecimentos da Primavera
Arabe na National Public Radio ou dos Midia Ninjas nas manifestacbes aqui no
Brasil. A informacéo, que ideologicamente pertencia somente aos profissionais de
jornalismo e instituicbes da imprensa recupera sua funcdo popular. E para o
jornalismo, feito hoje de forma a comercializar noticia, as adaptacdes ainda nao

foram tdo bem absorvidas.
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A compreensdo académica desses fendbmenos esta ficando para trds em
relagdo ao movimento empreendedor e inovador que a industria esta caminhando, e
por isso nos debrucamos em debater os seus reflexos.

Este trabalho busca debater e compreender quais as possibilidades que o
crowdfunding pode oferecer na sustentabilidade de novos modelos de negdcio para
o jornalismo. O objetivo da pesquisa € esmiucar e apresentar as caracteristicas do
crowdfunding que possam fazer desse modelo uma alternativa de financiamento
para os novos formatos de jornalismo.

Para isso, utilizamos como base para analise o modelo norte-americano,
que foi onde o crowdfunding surgiu. Ao obter toda a teoria, seguimos para o estudo
do caso da Agéncia Publica de Jornalismo, que segue um novo modelo de
financiamento e fez um projeto de financiamento coletivo chamado Reportagem
Publica, onde 808 pessoas participaram com doacgdes que variavam de R$20 a R$ 2
mil. Ao compararmos a teoria com a pratica do projeto de jornalismo, observamos
diversas caracteristicas do crowdfunding, além das suas vantagens e desvantagens
em relacdo ao formato tradicional de financiamento. Seguiremos 0 seguinte
raciocinio ao longo dos capitulos

No segundo capitulo, discutiremos a crise no modelo de negocio do
jornalismo. Ao contrario do que se diz, ndo é o jornalismo que estd em crise e sim
seu formato de negdcio com uma unica fonte de financiamento para diversos meios.
A partir dai, apresentaremos as mudancas que o cenario digital pode trazer para o
formato e as novas formas possiveis de sustentabilidade do jornalismo,
principalmente o financiamento coletivo na modalidade crowdfunding.

Definida a crise e seus cenarios de mudanca, seguiremos no terceiro
capitulo com os novos financiamentos para o negoécio. As alternativas financeiras
oferecem novas possibilidades para a sustentabilidade de um jornalismo fora do
formato tradicional baseado no mercado publicitario. Apresentaremos experiéncias e
alternativas utilizadas nos Estados Unidos para a solucédo da crise no modelo de
negocio do jornalismo.

No quarto capitulo, apresentamos o caso brasileiro da Agéncia Publica de
Jornalismo Investigativo, que estabeleceu um modelo de negdcio independente de
publicidade e anunciantes, obtendo através do financiamento coletivo e da
flexibilizacdo financeira uma nova forma de financiamento para seus projetos de

jornalismo.
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Por fim, apresentamos nossas conclusdes em relagdo ao crowdfunding e
0 que 0s novos modelos de negbécio podem acrescentar tanto para o jornalismo
digital, quanto para o tradicional modelo de jornalismo comercial utilizado pelos

grandes meios.

1.1 Metodologia

Examinamos nessa pesquisa o0 processo envolvido no crowdfunding para
midia em seu aspecto mais amplo, com uma explicacdo e compreensado do objeto
sendo, portanto, uma pesquisa exploratéria em que sera utilizada uma metodologia
mista para “ilustrar argumentos, demonstrar a validade ou refutar hipoteses de
trabalho previamente levantadas” (MACHADO; PALACIOS, 2007, p. 8).

Para realizar nossos estudos, seguiremos como base a teoria da
Economia Politica da Comunicagcdo, que de uma forma mais restrita estuda as
relacbes sociais que constituem a producao, distribuicdo e consumo de recursos —
incluindo os de comunicagdo (MOSCO, 1999). O estudo foi feito em trés etapas
principais de pesquisa: 1- Estudo documental e bibliografico, 2- Observacéao indireta
e entrevista, e 3- Estudo do caso da Agéncia Publica.

Buscamos, na primeira parte, os conceitos e definicdes para os estudos
de financiamento coletivo no Brasil com base no modelo americano. Coletamos
dados de documentos, noticias, eventos e estudos feitos sobre financiamento
coletivo nos Estados Unidos e que estivessem relacionados ao desenvolvimento do
crowdfunding para a Agéncia Publica.

Definido os conceitos para o projeto de financiamento coletivo, a segunda
etapa que seguimos foi a verificacdo das caracteristicas e condicbes para que o
projeto fosse aplicado. Para isso, observamos de forma indireta o desenvolvimento
da campanha Reportagem Publica nas midias, com foco na estrutura do caso e nas
caracteristicas do financiamento coletivo que foram aplicadas dentro do recorte
tematico do projeto.

Como um complemento a observacdo indireta, entrevistamos a
coordenadora de comunicacdo da Agéncia Publica, Marina Dias, com o objetivo de
compreender como foi o processo de idealizagao, planejamento do projeto e 0 seu

impacto direto no formato de financiamento da Agéncia.
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A importancia da entrevista é oferecer novas perspectivas aos fatos que
nao podem ser obtidos no estudo e observacdo do caso. Marina confere uma nova
abordagem para os assuntos relacionados a objetivos, possibilidades e intencdes da
Pdblica com o financiamento coletivo e as estratégias — tanto as que foram
utilizadas, quanto as que nao sairam do papel — para tornar o projeto real.

Em uma ultima etapa, o estudo do caso levantou os contrapontos entre a
estrutura tedrica do financiamento coletivo e a pratica feita pela Agéncia Publica, de
forma que o caso ofereca uma ampla compreensdo do modelo de financiamento
coletivo para projetos de comunicacdo alternativa, como € o caso do Reportagem
Publica. O intuito com o estudo do caso foi explicar e explorar as situacdes
observadas, de forma a esmiucar as questdes levantadas ao longo da pesquisa,
para que ao final pudéssemos ter uma visdo geral das possibilidades e

caracteristicas do modelo crowdfunding.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de todo o estudo, buscamos responder como o financiamento
coletivo poderia oferecer sustentabilidade ao jornalismo. A resposta esta no
engajamento do publico, também produtor e distribuidor de conteido, mas que se
conscientiza da necessidade de financiamento para a producdo de conteudo
jornalistico de qualidade. O questionamento principal é em relacdo a alternativa
financeira, o que de fato ndo é a que da sustentabilidade ao jornalismo.

Pudemos, entdo, observar que apesar de ainda recente no pais — a
primeira agéncia de jornalismo a adotar um novo modelo de negécio aqui no Brasil
foi em 2011 — o formato tem alcancado bons resultados com a proximidade do
consumidor e na busca por novas opcdes de financiamento. Nos Estados Unidos,
onde ja se tem uma regulamentacdo do financiamento coletivo e das agéncias de
noticias sem fins lucrativos, o processo se estabeleceu de forma fixa, com negécios
alcancando a marca de 15 milhdes de dolares por ano.

Em busca de sustentabilidade financeira, as empresas com novos
modelos de negdécio fazem uso de formas de financiamento que trazem resultados
positivos para o jornalismo ao oferecer conteudo, utilizar a grande audiéncia das
midias digitais e permitir a participacdo do publico, deixando de ser detentora do
poder. Ao incorporar outras formas de receita financeira para os meios digitais, como
doacbes, pagamento por conteudo, eventos com patrocinadores, bolsas de
fundacbes e assinatura para diferentes dispositivos, o jornalismo conquista a
possibilidade de inovagdo e absor¢do dos novos consumidores. Os reflexos sao
proximidade com o publico leitor, engajamento e possibilidade de novos postos de
trabalho para os jornalistas em um novo formato de geracdo de renda. Ao adotar
outros formatos econdmicos, 0s meios de comunicacdo participantes dos novos
negécios rompem parte da estrutura da funcdo econdmica do capital no sistema de
comunicacdo de massas.

O modelo de financiamento coletivo exige planejamento e engajamento
para que se obtenha a atencdo do publico, figura principal nos financiamentos feitos
coletivamente. Muito além disso, o publico € a grande aposta para o financiamento
das noticias nos novos modelos de negdécio. O interesse, a participacdo, 0
compartilhamento e até mesmo o uso dos conteudos digitais € parte do engajamento
que se busca no publico digital para que haja investimento. Entretanto, apesar do

interesse em pagar por alguns conteudos digitais, ainda existe um enorme desafio
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para gue isso ocorra de fato. O publico presente nas midias digitais tem acesso a
um contetdo diferenciado com mais facilidade que aquele publico que apenas
recebia a noticia nos meios tradicionais anteriores a digitalizacdo. Para o0 novo
publico, a credibilidade e transparéncia sdo um diferencial do que se tem no pais
hoje e trazem o leitor para a noticia de forma que ele possa obter todas as
informacdes necessarias para formar sua opinido. O projeto de financiamento
coletivo precisa fornecer ao leitor o que ele busca e ndo encontra, seja em uma
agéncia de noticias que tem um formato Unico de apuracdo ou nos planos de
reportagens com temas muito relevantes e ignorados pelos outros meios.

Apesar de ser muito bem aceito, o financiamento coletivo ndo funciona
para todos os modelos de negdcio. No caso das agéncias de noticia, o sistema de
financiamento coletivo exige que se tenha um sistema de financiamento mais soélido
por tras, ou seja, ndo é capaz de manter os altos custos dos meios impressos,
radiofénicos e televisivos. O publico participa e se engaja nas doac¢des dos projetos,
mas ndo é capaz de fornecer verba suficiente para que um grande projeto de
jornalismo se sustente Unica e exclusivamente por esse meio. A agéncia brasileira
Plblica, por exemplo, necessita de mais de 250 mil délares de apoio da Ford
Foundation para sobreviver, o que seria inviavel ser arrecadado exclusivamente por
financiamento coletivo. Uma prova disso é a rede de noticias Outras Palavras, que
em seis anos de existéncia busca se manter nos formatos de financiamento coletivo
e ainda nao obteve sucesso.

Apesar do questionamento sobre o poder de doacédo do brasileiro, essa
ndo é o maior impedimento do sucesso em casos de financiamento coletivo. O jornal
Chicago News Cooperative (CNC) € o reflexo americano da auséncia de controle
financeiro e de que uma unica fonte de receita, mesmo que grande como foi o caso
do jornal por meio de fundacdes, ndo é capaz de manter os custos. O publico
brasileiro tem engajamento nas doagfes e em casos bem estruturados, com um
orcamento transparente, que prove suas diferencas em relacdo a grande midia
tradicional.

Mesmo no caso do site que ndo obteve todo o valor solicitado, a proposta
dos projetos brasileiros tem demonstrado a for¢ca da inovagdo nos modelos de
negocio. A flexibilizacéo financeira € capaz de conceder ao publico a chance de ser
também participativo. Ao contrario do que se imagina, o publico que financia os

conteudos de jornalismo valoriza o trabalho do profissional de comunicacdo. Mesmo
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sugerindo, participando, guestionando os tépicos de debate e até mesmo corrigindo
os jornalistas do meio digital, o publico da ainda mais credibilidade a esse formato
colaborativo que o antigo detentor da informag¢do. Como ressaltou Marina Dias, 0
publico precisa ter conhecimento que fazer jornalismo custa dinheiro e que o tipo de
noticia investigativa vale o seu investimento.

O novo negdcio surge em observar quais aspectos devemos analisar para
obter resposta do publico conectado. A primeira das formas de se obter renda com o
publico on-line é através do engajamento, ou seja, fazer com que o leitor republique
a noticia, visite novamente o site e se torne doador/assinante do negocio. Para isso,
devemos observar onde esta a participacdo desse publico, da mesma forma como
antigamente analisavamos os dias com maiores vendas para aumentar o numero de
anuncios e publicidade. O publico no Brasil passa mais tempo na rede social que os
mexicanos e argentinos juntos em toda a internet (BANKS, 2014). Significa dizer que
0s novos modelos de negdcio digitais que ndo estiverem na rede social perdem
parte da atencéo dos internautas.

A segunda forma de se obter mais doadores e, consequentemente, mais
renda € com a transparéncia. As agéncias americanas que obtiveram sucesso
disponibilizam seus balancetes anuais no préprio site, o que oferece credibilidade no
funcionamento do projeto de crowdfunding do meio. No caso da Publica, o leitor tem
acesso apenas a forma como a agéncia é financiada e os resultados dos projetos de
financiamento coletivo, sem dispor ao leitor o que seria o diferencial desse modelo
diante dos grandes meios. A diferenciagdo em relacdo aos grandes meios de
comunicacdo € também uma forma de se obter renda para o negécio de
comunicacao.

Observar esses aspectos é também uma alternativa para se avaliar qual o
limite do formato de financiamento digital. No caso das redes sociais e do meio
digital, que sofrem constantes mudancas, tudo que é inovador tem um prazo de
validade, podendo atingir seu esgotamento.

Concluimos que o crowdfunding tem como principais caracteristicas a
diversificacdo, engajamento do publico e, até o momento, auséncia de
regulamentacdo. Falta para o crowdfunding a certeza de que o valor arrecadado
sera bem empregado, os objetivos serdo todos alcancados e que, caso iSSO ndo
aconteca, o doador tera legalmente como exigir esse retorno. Modelos como o

equity, utilizado principalmente por startups, ainda ndo da respaldo legal para que
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pequenas empresas utilizem o financiamento coletivo como forma de obtencéo de
renda. Essa foi a Ultima das modalidades a ser regulamentada nos Estados Unidos,
0 que permitiu agcbes como investimento de qualquer pessoa, hdo apenas aquelas
com renda comprovada como € o caso dos investidores e divulgacdo das empresas
gue buscavam por investimento. Aqui no Brasil, além da modalidade ndo ter uma
regulamentacdo e ser feita por titulos, as empresas ndo podem divulgar a venda das
“acbes” fora da Bolsa de Valores, 0 que torna o processo muito restrito e com alto
custo. O site Broota, por exemplo, trabalha com aportes de titulos de divida minimo
de R$4 mil reais, o que limita algumas das principais caracteristicas do
crowdfunding.

O financiamento coletivo é sim uma das formas de flexibilizacdo financeira
dos novos modelos de negdcio, desde que feito com um planejamento e orgcamento
nas devidas propor¢cdes do projeto. Em relagdo as outras formas de financiamento
tradicionais, como anuncios e publicidade, o crowdfunding concede maior liberdade
em aspectos como tema, abordagem e opinido, jA que a verba ndo vem de uma
Unica fonte. Aliada a um bom projeto de jornalismo que ressalte o conteudo, a
flexibilizagdo financeira nos novos modelos de negdcio s6 tem a acrescentar a
comunicacdo no pais. O espaco para concorréncia estd cada vez maior, e projetos
como o Reportagem Publica, Texas Tribune e ProPublica s6 podem nos demonstrar

o poder de inovacao da midia digital e das novas tecnologias.
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