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“[...] nossa formag&o nos tornou mais
habeis para lidar com o mundo fisico do
gque com o social; aprendemos mais
coisas do mundo exterior que de nossa
propria intimidade, conhecendo mais os
objetos que as pessoas do nosso
convivio.”

(Sastre; Moreno, 2002, p. 19)



RESUMO

Os conflitos interpessoais séo inerentes as relagdes humanas e, por isso, estdo
presentes no ambiente escolar, caracterizado por intensas interagdes sociais, onde
as criangas passam grande parte do seu tempo. Contudo, muitos educadores
tendem a evita-los, associando-os a comportamentos negativos ou adotando
solucdes imediatistas, sem respaldo tedrico ou conhecimento adequado sobre
estratégias eficazes para lidar com essas situagdes. Essa postura acaba por
comprometer o desenvolvimento sociomoral das criangas, que deixam de adquirir
habilidades fundamentais, como conciliagdo, negociagdo, equilibrio e
autorregulagdo. Pautada na perspectiva construtivista piagetiana da moralidade
humana, a presente pesquisa teve como objetivo investigar a finalidade atribuida
aos Projetos Politicos Pedagdgicos nas escolas e as dimensdes que compdem esse
documento orientador. Trata-se de uma investigacdo documental, de carater
descritivo e natureza qualitativa. A amostra do estudo é composta pelos PPPs de
duas escolas privadas situadas em um municipio do noroeste paulista. Os dados
foram analisados com base na técnica de analise de conteudo proposta por Bardin
(2009), sendo organizados e interpretados de acordo com categorias previamente
definidas: presenca e tratamento dos conflitos interpessoais no PPP; conceituacéao e
orientagcdes sobre conflitos interpessoais; fundamentagcdo tedrico-pedagdgica
relacionada aos conflitos interpessoais; estratégias institucionais para lidar com
conflitos interpessoais; integracdo da competéncia geral 9 da BNCC ao PPP. Os
resultados evidenciam diferengas significativas entre os documentos das Escolas A
e B, demonstrando que os conflitos interpessoais constituem uma dimensao
presente nos PPPs, mas abordada de maneiras distintas e particulares. Essas
diferencas refletem concepc¢des diversas sobre a relevancia dos valores éticos e
morais, o desenvolvimento sociomoral das criangas, a construgdo de um ambiente
escolar democratico, o papel dos professores nesse processo e o perfil de cidadao
que cada instituicdo pretende formar. Diante dessas evidéncias, a pesquisa reforca a
importancia de reconhecer o papel dos conflitos interpessoais como oportunidades
de aprendizagem e de desenvolvimento moral no contexto escolar. Destaca, ainda, a
necessidade de construir coletivamente um PPP que contemple os conflitos
interpessoais em suas dimensdes e oriente as praticas pedagogicas e a atuagao dos
professores no manejo dessas situagdes. Assim, contribui-se para a formagcao de
cidaddos mais autbnomos, éticos e capazes de lidar com as diferengas de forma
construtiva e respeitosa.

Palavras-chave: Conflitos Interpessoais; Projeto Politico Pedagdgico; Educagao
Infantil; Ensino Fundamental.



ABSTRACT

Interpersonal conflicts are inherent to human relationships and, for this reason, are
present in the school environment, which is characterized by intense social
interactions where children spend a significant part of their time. However, many
educators tend to avoid these conflicts, associating them with negative behavior or
adopting quick-fix solutions, without theoretical support or adequate knowledge of
effective strategies to address such situations. This approach compromises children’s
socio-moral development, as it prevents them from acquiring fundamental skills such
as conciliation, negotiation, balance, and self-regulation. Grounded in Piaget’s
constructivist perspective on human morality, the present research aimed to
investigate the purpose attributed to the Political-Pedagogical Projects in schools and
the dimensions that constitute this guiding document. The study is a documentary
investigation, with a descriptive and qualitative approach. The sample consists of the
PPPs from two private schools located in a municipality in the northwest of Sao
Paulo State. The data were analyzed based on Bardin’s (2009) content analysis
technique and organized and interpreted according to predefined categories: the
presence and handling of interpersonal conflicts in the PPP; the conceptualization
and guidelines for interpersonal conflicts; theoretical and pedagogical foundations
related to interpersonal conflicts; institutional strategies for dealing with interpersonal
conflicts; and the integration of the BNCC General Competency 9 into the PPP. The
results reveal significant differences between the documents from Schools A and B,
indicating that interpersonal conflicts are present in both PPPs but addressed in
distinct and particular ways. These differences reflect varied conceptions of the
relevance of ethical and moral values, children’s socio-moral development, the
construction of a democratic school environment, the role of teachers in this process,
and the type of citizen each institution aims to educate. In light of these findings, the
research emphasizes the importance of recognizing interpersonal conflicts as
learning and moral development opportunities within the school context. It also
highlights the need for a collective construction of the PPP that incorporates
interpersonal conflicts across its dimensions and guides pedagogical practices and
teachers’ actions in dealing with such situations. In this way, it contributes to the
education of more autonomous, ethical, and respectful citizens, capable of
addressing differences in a constructive manner.

Keywords: Interpersonal Conflicts; Political-Pedagogical Project; Early Childhood
Education; Elementary Education.
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1 INTRODUGCAO

Durante minha formacéo inicial, estagiei em diversas escolas. A primeira
delas, em 2019, foi uma escola privada, que atende aos anos iniciais do Ensino
Fundamental. No cotidiano do meu trabalho nessa instituicdo, por se tratar da minha
primeira experiéncia na area da Educacgdo, eu notava poucos detalhes e fazia
poucas conexdes com as teorias aprendidas durante a graduacdo em Pedagogia.
No entanto, foi uma oportunidade valiosa para me familiarizar com o ambiente
escolar. Na segunda escola, em 2021, também privada, estagiei na Educacao
Infantil. Ja com dois anos de formacao, a experiéncia foi mais enriquecedora. Nessa
instituicdo, foi possivel integrar as praticas com os conteudos tedricos abordados no
curso de graduagao, além de observar com mais atencédo a parte pedagogica e o
desenvolvimento das criangas. Apds um periodo na Educacao Infantil, comecei a
trabalhar, simultaneamente, em 2022, na terceira escola, também privada, voltada
para os anos iniciais do Ensino Fundamental. A oportunidade de conviver com
criangas de diferentes faixas etarias e em horarios distintos me permitiu comparar as
fases do desenvolvimento infantil, além de perceber as particularidades que

caracterizam o cotidiano de cada etapa.

Uma das situagdes mais frequentes eram os conflitos interpessoais. Percebi
nao apenas a presenga constante desses conflitos, mas também a dificuldade dos
profissionais da educagao em lidar com eles. Ao relacionar a pratica com a teoria de
Jean Piaget (1932/1994), especialmente seus estudos sobre o desenvolvimento
moral, consegui compreender melhor a natureza dos conflitos e as abordagens mais
eficazes para enfrenta-los. Esse processo despertou em mim o interesse em estudar
de forma sistematica o tema dos conflitos interpessoais. O primeiro estudo foi o
Trabalho de Conclusao de Curso intitulado “Estudo Bibliografico sobre as Estratégias
para Lidar com Conflitos na Promog¢ao do Desenvolvimento Moral de Criangas da
Educacado Infantil” (Araujo; Guido, 2022). Nesse estudo, analisamos o perfil das
pesquisas cientificas sobre conflitos na Educagao Infantil dos ultimos onze anos, o
que nos permitiu compreender a influéncia do ambiente no desenvolvimento moral
das criangas, além de evidenciar porque os conflitos sdo vistos como algo positivo

na abordagem construtivista. Ao realizar nossa pesquisa, constatamos um numero
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limitado de artigos sobre os topicos mencionados. Esse dado indica que, embora os
conflitos na Educagao Infantil sejam um tema relevante para os pesquisadores,
ainda ha uma lacuna no volume de estudos sobre o assunto, sugerindo a

necessidade de mais investigagdes a respeito.

Apo6s concluir a graduagao, comecei a lecionar, em 2023, na quarta escola da
minha trajetoria, também da rede particular, voltada para os anos iniciais do Ensino
Fundamental. Foi nesse momento que, agora como professora, pude vivenciar de
forma direta a dificuldade de lidar com os conflitos entre os alunos. Além disso,
percebi a importancia de o professor ser coerente com as concepgdes adotadas pela
escola, devendo agir de acordo com elas. Diante disso, em situagbes de conflito,
sempre recorri a direcdo escolar em busca de orientagdes. No entanto, as respostas
que recebia eram superficiais e focadas apenas em apaziguar as situagdes

rapidamente, sem abordar suas causas de forma profunda.

Em 2024, fui aprovada no concurso publico para o cargo de Professora da
Educagao Basica |, o que marcou minha primeira experiéncia na escola publica.
Esse momento foi um divisor de aguas em minha vida, pois, ao transitar da rede
particular para a publica, me deparei com uma escola de estrutura precaria, sem
recursos suficientes, e uma turma de 30 alunos de 3 anos. Com um grande numero
de criangas em um espacgo reduzido e poucos recursos, nao foi surpresa que tenha
enfrentado o maior nimero de conflitos interpessoais da minha trajetéria. Dentre os
conflitos que presenciei, utilizando as categorias de Licciardi (2010), se destacam:
acao provocativa, agressao fisica, agressao verbal, disputa, exclusdo, suplica
ignorada e violagao de regra. Ao dialogar com outras professoras da escola sobre
essas situacdes, percebi que os conflitos frequentemente sao vistos como algo que
esta fora da responsabilidade do professor. Como aponta Luciene Tognetta, muitos
educadores "nao reconhecem os conflitos entre pares como problemas que fazem
parte de sua area de atuacao" (Tognetta, 2013, p. 10). Ao buscar orientagdo da
coordenagao pedagogica, percebo que, diante das inumeras demandas da rede
publica, essa tematica esta distante das discussées nos Horarios de Trabalho e
Estudos Pedagdgicos e nas formagdes oferecidas pela rede municipal. Diante desse

contexto, senti a necessidade de dar continuidade as minhas pesquisas sobre o
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tema, com a intengdo de investigar se o tema dos conflitos interpessoais esta

inserido nos PPPs de escolas paulistanas, tornando-se meu problema de pesquisa.

Portanto, entendendo a escola como um ambiente dotado de situagdes
variadas de interagdes sociais, que dao origem a diferengas de interesses e valores,
gerando os conflitos nas relagbes interpessoais, é consideravel que eles sao
essenciais a vida social. E mesmo que inerentes as relacgdes interpessoais, 0s
conflitos ainda sao percebidos, pelo senso comum, como negativos, por serem
associados a afrontamento, rebeldia, desordem, tumulto e discusséao. Isso faz com
que ao se deparar com conflitos, muitas pessoas tentam evita-los ou transferir o

problema.

As atitudes que visam evitar os conflitos cotidianos no ambiente escolar,
acontecem devido a falta de aporte tedrico dos profissionais para lidar com a
questao. Lugli (2018, p. 51), salienta que “tém-se um grande numero de profissionais
da educacédo inseguros e despreparados para lidarem com o fendbmeno dos
conflitos”. Vinha (2013, p. 11) também aponta que "os professores, sao
extremamente mal preparados para lidarem com conflitos fazendo recurso apenas,

de formas de resolugdo agressivas ou submissas". E Garcia complementa

Os professores ndo tém nada que os forme sobre isso, nem nos cursos de
formacgao inicial, nem nos de formagao continuada; nada que os una numa
forma conjunta de entendimento ou de atuacdo, mesmo numa mesma
escola. Nao ha um projeto politico pedagdgico que se proponha a tomar
como objetivo de investigagdo ou de estudo a indisciplina de seus alunos
para, entdo, propor estratégias de atuacao de seu corpo docente. (Garcia,
2013, p. 11)

Isso prejudica diretamente o desenvolvimento das criangas, pois a escola
passa a formar sujeitos que n&o buscam estratégias de negociagcéo e conciliagao,
que nao apresentam uma boa convivéncia com o outro, € ndo se tornam sujeitos
autdbnomos, que sao capazes de autorregular-se a partir de seus valores éticos e

morais. Nas palavras de Vinha, "usamos nossa energia para fazer com que os
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alunos nao tenham conflito, mas deveriamos agir de forma contraria, usando nossa

energia para que eles aprendam por meio do conflito" (Vinha, 2013, p. 77).

Nesse sentido, a presente pesquisa pretende responder as seguintes

questdes de pesquisa:

1) O tema dos conflitos interpessoais € abordado explicitamente nos PPPs das
escolas?

2) Quais sao as definicdes sobre conflitos interpessoais presentes nos PPPs das
escolas analisadas?

3) Existe algum direcionamento especifico nos PPPs sobre como os educadores
devem gerenciar os conflitos interpessoais no ambiente escolar? Quais
estratégias sao descritas nos PPPs das escolas analisadas?

4) Quais teorias pedagodgicas sao citadas nos PPPs como base para o
tratamento de conflitos interpessoais no ambiente escolar?

5) De que forma os PPPs integram a competéncia 9 da BNCC, especialmente
no que diz respeito a promogao de valores como respeito, empatia e

cooperagao?

Essas perguntas serdo respondidas com objetivo de investigar a finalidade
atribuida aos PPPs nas escolas e as dimensbdes que compdem esse documento
orientador. Como objetivos especificos, tem-se: |) analisar os PPPs com intuito de
verificar se o tema dos conflitos interpessoais constitui um aspecto abordado no
documento e de que forma é tratado; Il) buscar a definigdo de conflitos interpessoais
e possiveis orientagdes aos educadores sobre formas de lidarem com tais conflitos;
[Il) buscar quais suportes tedricos-pedagogicos sao apresentados nos PPPs em
relacdo aos conflitos interpessoais; V) identificar, descrever e caracterizar
estratégias para lidar com conflitos interpessoais no cotidiano escolar, presentes nos
documentos analisados; V) verificar se os PPPs inserem a competéncia 9 da BNCC
(Exercitar a empatia, o dialogo, a resolucéo de conflitos e a cooperagéao, fazendo-se
respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos [...] (Brasil, 2017,
p. 12).
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A hipotese inicial € a de que os conflitos interpessoais ndo fazem parte das
dimensdes contempladas nos PPPs, o que resulta em uma lacuna nas orientagdes

oferecidas aos professores sobre essa tematica no documento orientador.

s

Esta dissertacdo esta organizada em seis capitulos. O primeiro é esta
introducdo, que apresenta brevemente o percurso académico da pesquisadora e
como chegou ao tema desta pesquisa. O segundo capitulo traz os estudos do
desenvolvimento da moralidade infantil segundo Jean Piaget como abordagem
tedrica que serve de guia para esta pesquisa. Também sdo apresentados alguns
pesquisadores que tratam do tema conflitos, ética, ambiente sociomoral e as salas
de aulas morais. Ao final do capitulo € abordado sobre a convivéncia ética nas
documentacdes educacionais brasileiras e sobre os PPPs. O terceiro capitulo
apresenta o estado de conhecimento construido pela pesquisadora, para entender o
cenario atual das pesquisas sobre a tematica. O quarto capitulo expde o percurso
metodolégico da pesquisa, especificando as instituicbes alvo, os procedimentos
metodoldgicos e a andlise de dados para alcangar os objetivos. O quinto capitulo

traz os resultados e o sexto as consideragoes finais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo investigar a finalidade atribuida aos
PPPs nas escolas e as dimensbes que compdem esse documento orientador.
Partiu-se da hipétese de que os conflitos interpessoais ndo sao contemplados entre
as dimensdes abordadas nos PPPs, o que gera uma lacuna nas orientacdes

fornecidas aos professores sobre essa tematica no documento orientador.

Para fundamentar a presente pesquisa, construiu-se uma base tedrica a luz
da teoria construtivista piagetiana, articulando contribuicbes de autores que
compartilham dessa perspectiva e suas concepgoes sobre os conflitos interpessoais.
Também foi apresentado as contribuicbes das diretrizes e documentos educacionais
brasileiros que orientam o trabalho pedagdgico e a elaboragdo das documentagdes
escolares, e um panorama sobre o PPP. Além disso, a elaboracdo do Estado de
Conhecimento sobre a tematica foi fundamental para o mapeamento das pesquisas
existentes, permitindo identificar como os conflitos interpessoais tém sido abordados
no contexto educacional atual, bem como apontar direcionamentos relevantes para a

integracao desta dimensao nos PPPs.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, foram analisados os PPPs de duas
escolas da rede privada, situadas em um municipio do noroeste paulista. A analise
dos PPPs das Escolas A e B evidenciou diferengas significativas entre eles, contudo,
os conflitos interpessoais constituem uma dimensao presente em ambos os

documentos.

A Escola A apresentou um projeto consistente e coerente com os principios
construtivistas, articulando praticas que reconhecem o0s confltos como
oportunidades educativas e como parte essencial do desenvolvimento sociomoral
dos alunos, em consonancia com Tognetta (2013), que evidencia que os valores
morais n&o sao simplesmente transmitidos, mas construidos nas vivéncias
cotidianas, especialmente por meio dos conflitos, que permitem a reflexdo sobre os
problemas. Esse projeto pode estar relacionado a formagdo continuada

recentemente oferecida pela escola, que abordou essa tematica, contribuindo para o
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fortalecimento de uma abordagem pedagogica mais reflexiva e intencional em

relagao aos conflitos.

Ja a Escola B, embora demonstre intengdo pedagdgica alinhada a formacéao
cidada, ndo apresenta uma proposta estruturada e detalhada sobre como lidar com
os conflitos interpessoais. Essa lacuna pode deixar os educadores desamparados,
fazendo com que a resolucdo de conflitos dependa de iniciativas individuais, que
muitas vezes sao fragmentadas e pouco articuladas. Essa realidade converge com a
analise de Garcia (2013), ao destacar que, nas escolas, ha professores que atuam
com os mesmos alunos e em contextos semelhantes, porém de forma desconectada

e incompativel entre si.

Os autores que embasam esta pesquisa contribuiram para evidenciar que o
clima escolar, a convivéncia ética e a mediacdo de conflitos sdo dimensdes
essenciais que devem estar integradas ao PPP, ndo apenas como declaragbes de
principios, mas como dimensdes concretas que fornegam diretrizes claras e praticas
viaveis (Vinha, et al., 2013). A auséncia de uma abordagem clara e fundamentada
nos PPPs pode repercutir diretamente nas praticas pedagdgicas e no processo de
construcdo de ambientes escolares éticos, colaborativos e respeitosos. Como
apontam Vinha e Tognetta (2013), quando os conflitos sdo tratados apenas como
problemas a serem contidos ou evitados, a escola perde a chance de contribuir
efetivamente para a formacao de sujeitos autbnomos, capazes de se autorregular e

de respeitar as perspectivas e sentimentos dos outros.

Nesse processo, destaca-se ainda a importancia de oferecer subsidios
tedricos e praticos para a formacgao continuada dos profissionais da educacao. A
capacitacdao adequada permite que os educadores desenvolvam posturas mais
reflexivas e propositivas diante dos conflitos, favorecendo a construgdo de
ambientes mais democraticos. Torna-se, portanto, essencial integrar praticas
formativas ao PPP, garantindo que ele ndo apenas proponha uma convivéncia ética,
mas que seja acompanhado da efetiva apropriacdo, pelos profissionais, dos

conceitos que o fundamentam.
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Nesse sentido, reforca-se a importancia de que os profissionais da educacao
nao apenas reconhecam a inevitabilidade dos conflitos nas relagdes interpessoais,
mas também se apropriem, de forma efetiva, dos conteudos presentes nas diretrizes
e documentos educacionais brasileiros relacionados & tematica. E fundamental que
esses documentos sejam transformados em instrumentos vivos, capazes de orientar
o cotidiano escolar de maneira significativa, promovendo a melhoria das relagbes
interpessoais, do clima escolar e contribuindo para a construgdo de uma convivéncia
ética. Dessa forma, o manejo de conflitos deixa de ser uma responsabilidade isolada
dos professores e passa a configurar-se como um compromisso institucional,

respaldado por diretrizes claras e agdes coletivas.

Além de contribuir significativamente para minha trajetéria como
pesquisadora, a realizacao desta pesquisa também provocou uma reflexao profunda
sobre minha pratica docente. Colocou-me na posi¢cao de analisar criticamente os
documentos que orientam minha pratica e de repensar minha participagao na gestao
democratica e na construgdo desses documentos que, muitas vezes, acabam
engavetados, como o PPP. Além disso, a pesquisa me encorajou a me posicionar
frente aos demais profissionais da escola, compartilhando a concepcdo de que a
crianga deve ser enxergada ndo apenas em sua dimenséo intelectual, mas também

em sua dimensao ética, social e moral.

Como limitagao desta pesquisa, destaca-se a abrangéncia restrita a apenas
duas instituicdes privadas, em razdo das dificuldades inerentes ao acesso aos
PPPs. Ademais, investigagbes futuras que contemplem a realizagdo de observagdes
em campo, poderdo aprofundar a compreensao acerca da aplicacdo pratica das
acdes previstas nesses documentos, possibilitando, assim, uma avaliagdo mais

acurada de seu efetivo funcionamento no cotidiano escolar.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribua para ampliar o debate sobre a
insergcao dos conflitos interpessoais nos PPPs e para inspirar novas investigacoes
que aprofundem a tematica em diferentes contextos educacionais. Reconhecer e
valorizar os conflitos como motores do desenvolvimento sociomoral das criangas é
um passo essencial para que a escola cumpra seu papel na formacao de cidadaos

criticos, éticos e cooperativos.
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