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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo explorar a atuagdo e presenga das Relagdes
Publicas em Organizagdes Intergovernamentais. Este estudo objetiva, através da observagado
do caso das OIGs, refletir sobre a necessidade de nds, como comunicadores, ndo tratarmos a
comunicagdo como uma s€rie de procedimentos generalizados, mas sim como um processo
que afeta dindmicas sociais e organizacionais que afetam comunidades e também as proprias
organizagdes mutuamente. Em um contexto de globalizacdo e avango do desenvolvimento de
tecnologias de informacdo (TICs), a comunicacdo se torna cada vez mais presente em
ambientes internacionais. Para explorar esta dimensdo da area, sdo apresentados a definicao
do tipo de organizagdo escolhido, suas caracteristicas e exemplos de destes. Para este estudo,
¢ feita uma andlise das Relagdes Publicas em conjunto da atuacdo das Organizagdes
Intergovernamentais na sociedade, a partir dos conceitos de modernidade, pds-modernidade e
globalizagdo. A pesquisa resulta na contraposicdo a teorias classicas das Relagdes Publicas,
considerando que estas sdo mais do que uma atividade que pode ser generalizada e modelada
para contextos diferentes de maneira universal, sendo um fator importante de dindmicas
sociais € compondo o processo sociopolitico das organizacdes. Assim, através do contexto
organizacional escolhido, ¢ ressaltada a importancia de tratar cada parte de relacdes humanas
e organizacionais de maneira singular, com necessidades especificas que devem ser

consideradas nos processos de tomada de decisdo.

Palavras-chave: Relagdes Publicas. Organizagdes Intergovernamentais. Organizagdes

Internacionais. Comunicagao.



Abstract

The following research aims to explore the presence of Public Relations in
Intergovernmental Organizations, as part of its social process. In a context of globalization
and information technology development, communication seems to0 be each day more
present on international environments. To explore this dimension of the field, definitions of
the chosen type of organization, its characteristics and examples are introduced. This study
presents a social analysis of Public Relations as part of the performance of intergovernmental
organizations in society, having as a reference the concepts of modernity, post-modernity and
globalization. The research results on the contraposition of the classical Public Relations
theories, considering that Public Relations are more than an activity that can be generalized
and modelled into different contexts in a universal way, being a very important factor to
social dynamics, composing the socio-political process in organizations. Thereby, through the
chosen organizational context, it is emphasized the importance of treating each part of human
and organizational relations in a singular manner, respecting specific needs that must be

considered on decision making processes.

Keywords: Public Relations. Intergovernmental Organizations. International Organizations.

Communication.
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Introducao

A comunicacdo ¢ uma area das ciéncias sociais ¢ humanas que ¢ fundamental para
todos os tipos de interagdo humana. Com a sua instrumentalizacdo e com o advento do
avanco do desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs),
especialmente a partir da década de 1970, a comunicagdo passou a ser identificadvel em
processos € mensuraveis em dindmicas organizacionais em todos os setores sociais. Assim,
observamos cada vez mais a atuagdo de comunicadores com base em processos padronizados
e funcionalistas, que por sua vez ¢ refletida no estudo da comunicacdo, que passa a ser tratada
como uma série de procedimentos e ndo como parte de dindmicas sociais complexas e
singulares.

O presente trabalho aborda a comunicacdo, mais especificamente no ambito das
Relagdes Publicas, fazendo uma critica a abordagens instrumentalistas, como a Teoria Geral
da Exceléncia em Relagdes Publicas (GRUNIG, 2011), e contextualizando-a em uma
realidade organizacional e social como parte de um processo sociopolitico, como descrito por
Simdes (2001). Para tanto, a andlise deste processo foi realizada com base na atuagdo de
Organizagdes Intergovernamentais (OIGs), atores sociais nao-estatais, que servem como redes
de apoio para os Estados e o desenvolvimento da estabilidade e governanga global.

Primeiramente contextualizou-se o surgimento e estabelecimento das organizagdes
escolhidas para a compreensdo dos processos nos quais estas estdo envolvidas. Por serem
organizac¢des oriundas de dindmicas sociais e metanarrativas modernas, que vém se adaptando
as mudancas sociais até¢ a atualidade, o presente estudo abordard as descontinuidades da
modernidade (GIDDENS, 1991) e o conceito de globalizagio (BECK, 1999). A
contextualizacdo da globalizacdo neste caso se faz extremamente importante para
entendermos ndo so a realidade das organizagdes estudadas, mas também de seus publicos, e
atuagdo que extrapola a territorialidade (APPADURALI, 1997), uma vez que esta ndo ¢ apenas
um fendmeno econdmico ou tecnologico, mas sim um fato social que afeta tanto a grandes
sistemas, quanto aos individuos.

Para compreender a comunica¢do como um processo sociopolitico dentro das OIGs, ¢
necessario que seja estabelecida a funcdo social das organizagdes e suas dimensdes, dindmicas
organizacionais internas, conflitos e objetivos. A abordagem da funcdo social das OIGs foi
feita com base em sua atuagdo como parte de uma rede de apoio, como previamente
mencionado, para que assim analisemos ndo s6 os processos de comunicac¢do dentro delas,

mas também o papel delas como parte do processo comunicacional sociopolitico no mundo.
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Uma vez apresentadas as OIGs como ator comunicacional do processo sociopolitico
ao qual estdo envolvidas, discutiu-se ndo somente sua agdo no processo mencionado, mas
também todos os envolvidos no mesmo. Para isso, apresentou-se questdes como a importancia
do reconhecimento das culturas de diferentes sociedades, o conceito de Forgas de Niveis
Sociais de Van Leuten e Pratt, (1996), a nocdo de risco as dindmicas sociais propostas por
Giddens, (1999) e responsabilidade social no sistema de interpenetragdo proposto por Preston
e Post (1975).

Neste estudo, especificamente pretendo:

e Compreender o processo sociopolitico da comunicacdo, com énfase nas
Relagdes Publicas.

e Analisar as Organizagdes Intergovernamentais como atores do processo
estudado para a contextualizacao do fato.

e [Estabelecer uma correlagdo entre os processos organizacionais das OIGs e o

processo sociopolitico da comunicagao.

Espera-se, a partir da reflexdo realizada durante a pesquisa, compreender a capacidade
de influéncia e impacto das organizagdes intergovernamentais no contexto social atual,
identificando assim consequéncias da sua existéncia e desenvolvimento em um mundo
globalizado. Para tal, sdo abordados no primeiro capitulo os conceitos de modernidade, OIGs
e globalizacdo. No segundo capitulo, as OIGs sdo exploradas em sua natureza como redes de
apoio a governos, empresas € a sociedade civil. Para compreender enfim a comunicagdo como
processo sociopolitico no tipo de organizagdo escolhido, o terceiro capitulo traz a
contraposi¢cdo das esferas locais e globais para a compreensdo do conceito de influéncia e
comunicagao.

Para a realizacdo do estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica para compreender os
fendomenos sociais tratados e também serdo levantados projetos, acdes e situacdes que
envolvam as OIGs, para ilustrar os conceitos trabalhados. Além disso, efetuou-se também um
levantamento de dados sobre as organizagdes intergovernamentais no portal da Unido das
Associagdes Internacionais, que disponibiliza anuarios com as tipificacdes e registros de

organizagdes internacionais.
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1. Modernidade, Organizacoes Intergovernamentais e Globalizacao

A modernidade ¢ tradicionalmente relacionada ao modo de organizagdo social oriundo
da Europa a partir do século XVII e que se tornou um parametro mais ou menos mundial em
termos de desenvolvimento social. Marcada pela tradi¢do e pela institui¢ao de padronizagdes,
a modernidade ¢ uma era caracterizada por processos que podem ser observados com o passar
de acontecimentos historicos como a revolugdo francesa e a revolugdo industrial. Estes
processos, desenvolvidos em diferentes momentos do periodo, incluem a industrializagdo,
urbanizagdo, expansdo da divisdo do trabalho, burocratizacao, crescimento do individualismo
e processos de formacdo de Estados.

Apesar da defini¢do acima, existem debates acerca da duragdo, posterioridade e
consequéncias da modernidade. Em uma visdo cultural e epistemologica apresentada por
Anthony Giddens (1991, p.8), que sugere que estamos vivendo em uma nova era que estd nos
levando para além da modernidade. Seja pelo advento da revolugao digital, ou pela quebra de
padrdes impostos pela norma social moderna, ou pelo aumento de fluxos transnacionais em
nossa experiéncia cotidiana, o processo da modernidade d& espaco origem ao fendmeno da
globalizacdo, posteriormente discutido, e que rege grande parte da acdo e constituicdo das
organizagdes estudadas na presente pesquisa.

A globalizagdo como conhecemos pode ser explorada e caracterizada em diversos
sentidos e dimensdes. Inclusive, sua principal caracteristica ¢ a multidimensionalidade no
processo social que envolve o fenomeno. Seréa discutida a maneira que a globalizagdo em sua
multidimensionalidade, em conjunto com o desenvolvimento das tecnologias da informacao,
transforma a dindmica social atual e as nogdes de territorialidade, para a maior compreensao
da formacdo e das funcdes de Organizacdes Intergovernamentais. Na metade do século XX
com as grandes guerras, as OIGs se estabeleceram e passaram a ter um papel mais
significativo em diversos setores da comunidade internacional, uma vez que foi reconhecida a
necessidade de “formas alternativas de relacionamento entre os Estados que minimizassem a

instabilidade global e as disputas diretas.” (PECEQUILO, 2004, p.67).

1.1 Estado, globalizacdo e comunicacio

A modernidade resultou em diversas reflexdes e modos de producao que
influenciaram sociedades por todo o globo, conhecidas como metanarrativas ou grandes
narrativas, entre elas o marxismo, o iluminismo, ou qualquer narrativa que confira sentido a
outras narrativas em diferentes ambientes e escalas, como o exemplo de esteredtipos de tipos

de colaboradores oriundos de diferentes nacionalidades no ambiente de trabalho. Este
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fendmeno acarreta uma série de padronizagdes que influenciaram o modo de vida na
modernidade, acentuando a relagdo com a tradigdo ¢ a constru¢do de normas sociais e
generalizagdes.

Uma vez estabelecida a questdo das metanarrativas sociais modernas, ¢ interessante
observar as sugestdes de Giddens (1991) quanto as descontinuidades do periodo. O autor
propde que o desenvolvimento da modernidade ¢ marcado por heterogeneidades do proprio
periodo, que levam ao que ele denomina descontinuidades. Entretanto, estas ndo sdo
necessariamente consideradas como rompimento das normas sociais modernas, mas sim uma
radicalizagdo e universaliza¢cdo das consequéncias destas. Neste sentido, tais padrdes ndo sio
extintos, uma vez que ainda servem como moldes de inlimeros setores € comportamentos em
sociedades ao redor do mundo, desenvolvendo-se com extrema rapidez e penetracio no globo.

Tanto em sua extensionalidade, quanto em sua intencionalidade, as transformagoes
envolvidas na modernidade sdo mais profundas que a maioria dos tipos de
mudanga caracteristicos dos periodos precedentes. Sobre o plano extensional, elas
serviram para estabelecer formas de interconexdo social que cobrem o globo; em
termos intensionais, elas vieram a alterar algumas das mais intimas caracteristicas
da nossa existéncia cotidiana. (GIDDENS, 1991, pp.10-11)

As mudangas provenientes do periodo moderno sdo extensas e intensas, no entanto
Giddens (1999) também reconhecem que ainda existem continuidades entre o tradicional e o
moderno apesar de estas serem limitadas quanto a capacidade de auxiliar a compreensado das
descontinuidades. Isso se da pela grande rapidez das mudancas e também a existéncia de uma
nova natureza intrinseca das institui¢des modernas como estados-nag@o e meios de producao.

Este periodo de radicalizagdo, ou descontinuidade da modernidade ¢ tratado por
Giddens como uma segunda modernidade, e ndo um periodo posterior a ela, uma vez que nao
h4a rompimento integral, mas sim uma radicalizacdo de processos e dindmicas modernas.
Entretanto, o fator mais marcante e cada vez mais crescente da segunda modernidade: a
globalizac¢do. Neste contexto, Beck (1999, p. 30) classifica a globalizacdo em sua obra O que
¢ Globaliza¢do? como “os processos, em cujo andamento os Estados nacionais véem a sua
soberania, sua identidade, suas redes de comunicag¢do, suas chances de poder e suas
orientagdes sofrerem a interferéncia cruzada de atores internacionais.”.

O Estado, uma invencao da modernidade, apresenta como uma de suas caracteristicas
a homogeneizacao da sociedade que, em realidade, ¢ composta por diversas comunidades com
costumes, idiomas, dialetos, entre inumeros outros aspectos sociais. Esta suposta
homogeneizagdo proposta pelos estados-nagao, ¢ tratada por Beck (1999) como a formagao de
um container social, uma vez que aparta estas sociedades umas das outras e cria identidades

coletivas para estas e possibilita o controle estatal.
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Estados sdo compostos por diversas comunidades com tragos e caracteristicas
distintas. Isso inclui também o conceito de nagdo, cuja a etimologia ¢ proveniente do latim
natio,onis, que atribui o significado de povo, raca, casta, entre outros. Portanto, o Estado
como ator social de homogeneizagdo entra em conflito com a questdo de nacdo, sociedade e
demais caracteristicas associadas a grupos de individuos presentes individualmente dentro de
territorios do Estado, uma vez que se apropria da questdo da nacionalidade por meio da
generalizacdo dos povos que nele habitam. Isso se da pela territorializagdo, ou pelo controle
do espaco pelo Estado, que limita o espago das sociedades individuais, pensando nestas por
meio de identidades coletivas que as generalizam por atribuigdes politicas e econdomicas e
ignorando suas particularidades e interesses, impondo sua soberania tanto internamente
quanto externamente (BECK, 1999, p. 52).

Apesar da ideia de os containers sociais parecer algo remoto a globalizagdo como
anteriormente significadas, ha uma rela¢do vinda justamente do processo de descontinuidade
da modernidade anteriormente citado. Com o surgimento de organizac¢des transnacionais,
ocorre 0 rompimento da territorialidade politica que possui trés termos distintos de acordo
com suas dimensdes espaciais, temporais e sociais, baseado em Beck (1999): o globalismo, a

globalidade e a globalizacdo.

Tabela 1 - Termos e distin¢des para dimensdes do rompimento territorial

e E caracterizado pela origem e ideologia neoliberal,
. apresentando a globalizacdo em uma dimensdo meramente
Globalismo .
econdmica.

e E observado em situagdes em que organizagdes e empresas
transnacionais rompem a soberania economica dos Estados
nacionais.

Globalidade e E a condigdo atribuida ao intercAmbio humano gerado pela
expansdo da modernidade, gerando uma sociedade mundial.

e Traz a visdo de espagos isolados e fronteiras como ficgao.

e Observado em formas de produgdo transnacionais,
concorréncia nos mercados, midias globais, guerras,
diplomacia etc.

e Desmanche da unidade do Estado como ator
homogeneizador.

Globalizagao e Expansdo da globalidade.

e Intervencdo da soberania do Estado por atores
transnacionais.

e Multidimensional (cultura, informacdo, economia, meios de
producdo, ecologia, etc).

e Extensdo nas redes relacionais regionais-globais em questdo
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de tempo, espaco e densidade social.

Fonte: Autoria propria.

Como visto na tabela 1, a globalizagdo se d4 ndo apenas por dimensdes economicas,
produtivas ou territoriais. Ela se d4 justamente por sua multidimensionalidade, abrangendo
também a globalidade e o globalismo, apresentando um carater de inter-relacdo entre o
regional e o global em todos os setores sociais. Em sua obra O Mundo na Era da
Globalizagdo, Giddens (1999, p. 22) afirma que “a globalizacdo ¢ politica, tecnoldgica e
cultural, além de econdomica. Acima de tudo, tem sido influenciada pelo progresso nos
sistemas de comunicacao, registrado a partir do final da década de 1960.”

E dificil estabelecer precisamente uma data de inicio para a globalizagio. Pode-se
dizer que hé eventos historicos que marcaram seu desenvolvimento e eclosdo, cada qual com
sua peculiaridade, através de embates com as padronizagdes modernas anteriormente
mencionadas, ndo representadas necessariamente por rompimentos, mas sim por
radicalizagdes em ambientes evoluindo de maneira que ultrapassaram normas sociais vigentes
e demandaram constante modificacdo e criacdo de novos costumes. Como alguns exemplos
destes eventos, podemos citar:

- Desenvolvimento de tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs), especialmente
ap6s o lancamento do primeiro satélite comercial em 1969, iniciando o
estabelecimento da comunicacao instantanea global. (GIDDENS, 1999, p.22)

- A implosdo do complexo habitacional Pruitt-Igoe em Detroit, nos Estados Unidos, no
dia 16 de margo de 1972 (ORTIZ, 2009, p. 236): O inchaco urbano levou a construgdo
de diversos conjuntos habitacionais na época, como um projeto de desenvolvimento e
prosperidade social. Este conceito ¢ marcado pela expectativa de que a natureza
humana pode ser moldada e padronizada. O convivio social de mais de 20 mil pessoas
distribuidas em 2.870 apartamentos idénticos resultou no caos e, consequentemente,
na demoli¢@o do conjunto, superando a premissa da racionalidade moderna.

- Surgimento da acumulacdo flexivel (HARVEY, 2000, p. 140), “marcada por um
confronto direto com a rigidez do trabalho.”: Reorganizacdo do capitalismo, a partir da
flexibilizacdo de processos de trabalho, mercados, produtos e padrdes de consumo,
observado especialmente nas politicas econdmicas de hegemonia neoliberal propostas

por Margaret Thatcher a partir de 1979 e Ronald Reagan em 1980.

A globalizagdo, entretanto, ndo deve ser considerada apenas como um fendémeno de
ordem mundial, que ndo ¢ necessariamente incorporada pelo individuo. Isto ¢, o que ocorre ¢

justamente o contrario: a globalizagdo passa a ser também parte do comportamento humano
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tanto coletivamente, quanto individualmente. Diariamente estamos sujeitos as consequéncias
de acdes geradas pela globalizacdo e também incorporamos essas agdes em nossos costumes e
maneira de pensar, diminuimos e ignoramos fronteiras e temos constante contato com valores,
influéncias e dinamicas sociais.

O desenvolvimento da comunica¢do ¢ um dos elementos que mais caracterizam a
globaliza¢do praticamente todas as suas dimensodes. Isto ¢, independente da expansdo da
globalidade ou da economia mundial, a comunica¢do ¢ a maneira que lidamos cada vez mais
rapido com a informacdo tém sido um aspecto fundamental para o avango em cada um dos
setores previamente mencionados. Um exemplo disto, ¢ a transmissdo por satélites, que
transportam mais de um milhdo de comunicagdes simultineas, que podem dizer respeito
desde a comunicacdo entre aeronaves ou navios, até movimentagdes da bolsa de valores.

A comunicacdo eletrdnica instantanea ndo ¢ apenas um meio de transmitir
informac¢des com maior rapidez. A sua existéncia altera o proprio quadro das
nossas vidas, ricos ou pobres. Quando a imagem de Nelson Mandela nos pode ser
mais familiar do que a do vizinho que mora na porta ao lado, é porque alguma
coisa mudou na nossa vida corrente (GIDDENS, 1999, p. 23)

Neste sentido, pode-se dizer que a globalizacdo ndo afeta somente grandes sistemas,
mas também a maneira como interagimos sendo parte destes grandes sistemas, de sistemas
menores e até mesmo individualmente. O fendomeno da globaliza¢do nos permite, diariamente,
adquirir e repercutir valores, ideias e influéncias, de forma a produzir conexdes que valorizem
culturas locais e externas simultaneamente e que sejam absorvidas por diferentes grupos
sociais de acordo com seus graus de interagao.

Esta constante troca e absor¢do de informagdo, conhecimento, costumes tem se
tornado algo tdo inerente ao dia a dia contemporaneo, que muitas vezes perde-se a no¢ao do
que ¢ local e o que ¢ global. Suponhamos que temos um produto produzido e distribuido tanto
no Brasil, quanto na Holanda. Uma organizagdo de regulamentacdo descobre na Holanda que
um dos componentes deste produto ¢ cancerigeno e informa a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e demais agentes regulatorios brasileiros, causando uma mudanga
obrigatoria na produgdo e distribuicdo deste produto. Este processo gera uma série de
mudangas e adaptagcdes ndo s6 no produto, mas também no mercado, nos acionistas, no
consumidor e muitas vezes at¢ mesmo em dindmicas familiares. Em ambos os casos podemos
observar a influéncia e coexisténcia entre as esferas.

A globalizag¢do, como parte de um processo social, parece ser o caminho ideal para a
diminuicdo da desigualdade e exploragdo tanto cultural, quanto laboral. Entretanto, existem
algumas questdes que ndo devemos ignorar ao pensarmos sobre as consequéncias da

globalizacdo. Primeiramente, quando pensamos no fendmeno na esfera da comunicagdo, a
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inclusdo e disseminacdo de culturas ¢ sim propagada por meio dos avangos tecnoldgicos e
estratégicos da comunicagdo. Entretanto, esta inclusdo e dissemina¢do ndo atende a todas as
populagdes que, devido a questdes geograficas, politicas e econdmicas, passam a ser excluidas
deste contexto, ndo possuindo voz, reconhecimento e muitas vezes sequer acesso a
informacdo e a comunicacdo, elementos tdo caracteristicos do desenvolvimento da
globalizagao.

Outra questdo a ser criticada, agora em relacdo a esfera politica e economica da
globalizacdo, ¢ o surgimento de politicas neoliberais e o aumento da demanda e producdo do
mercado. Com a desigualdade em evidéncia, organizagdes multinacionais passam a
desenvolver, produzir e montar seus produtos ao redor do globo com o intuito de diminuir o
preco da producdo e gerar maior lucro apds a distribuicdo. Para isso, individuos de paises
menos desenvolvidos sdo utilizados como mao de obra barata e sem direitos trabalhistas
relacionados a jornada de trabalho, ambiente, etc.

Um caso recente que demonstra o impacto da globalidade na desigualdade de maneira
bastante clara foi a crise da empresa de tecnologia Apple, cujos fornecedores e montadores
sdo fabricas chinesas que cometem violagdes a direitos humanos e trabalhistas com seus
funciondrios. Segundo as fébricas, Foxconn e Pegatron, foram as grandes demandas da
empregadora e brechas nas legislacdes trabalhistas internacionais que fizeram com que cargas
horarias dos trabalhadores aumentassem das 60 horas semanais estipuladas pela lei trabalhista
chinesa para 80 horas semanais, casos de suicidio e mortes por exaustdo de trabalhadores apos
turnos de mais de 30 horas consecutivas, cortes de beneficios pds reajustes do salario minimo

local, e diversos outros.!

Figura 1 - Manchete do portal de noticias online Fortune, ''11* da Foxconn:
Morte por Exaustio"

+ Incidentes reportados em diversos jornais mundialmente, como O Globo (19/12/2014), Fortune (26/08/2016) e
(04/06/2010), Business Insider (25/08/2016), The Inquirer (26/08/2016).
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Foxconn's 11th: Death by exhaustion
0000

By PHILIP ELMER-DEWITT June 4, 2010

An advocacy group claims the factory’s latest workplace casualty followed
a 34-hour shift

Hong Kong-based SACOM (Students &
Scholars Against Corporate Misbehavior) has
added fresh details to another death — the
11th this year — among the 420,000 workers
at Foxconn’s massive factory complex in

Shenzhen, China.

Fonte: <http://fortune.com/2010/06/04/foxconns-11th-death-by-exhaustion/?1id=sr-link4>
Acesso em 11/10/2018

Estas sdo apenas algumas das problemadticas da globalizacdo, que podem ser
abordadas em todas as suas dimensdes, como ecoldgica, politica, social, cultural, e nao
somente na econdmica e comunicacional. Por este motivo, se faz necessaria a aplicacdo de
regulamentacdes e politicas publicas e privadas ndo so6 internamente nos Estados, mas
principalmente no sistema internacional com a ascensdo de companhias trans e multinacionais

no mundo.

1.2 Organizacdes Intergovernamentais, a globalizacio e territorialidade.

As Organizagdes Intergovernamentais sao grupos de pessoas que representam Estados,
sem necessariamente serem agentes oficiais dos Estados®. Entretanto, suas a¢des e decisdes
sdao fundamentais para a formagdo de uma rede de apoio para os Estados que as compdem,
através de debates, foros e prestacdo de servigos.

Antes de apresentarmos suas fungdes, formagdes e papéis na sociedade, € preciso
compreender sua denominagao e o motivo de denominamo-las intergovernamentais, ao invés
de utilizarmos outros prefixos, tais quais trans, ou multi. Esta distingdo gramatical se faz
essencial neste caso. Organizagdes Multinacionais sdo organizagdes geralmente do setor
privado que possuem uma sede ou matriz registrada em um pais e diversas unidades em
diferentes paises que agem de acordo com a cultura, interesses e objetivos da unidade de
origem. A diferenca entre as Multinacionais e as Transnacionais ¢ a ideia da centralizacdo na

sede, uma vez que nas organizagdes transnacionais, as filiais ndo seguem as diretrizes da

2 As atribui¢des dadas as OIGS e suas diferencas para com agentes oficiais dos Estados serdo explicadas no
capitulo Organizagdes Intergovernamentais como Redes de Apoio.
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Matriz, mas sim interesses especificos de acordo com suas necessidades e conexdes no
ambiente em que se encontram. J4 as organizagdes internacionais, dois ou mais atores estao
envolvidos em torno de um ou véarios objetivos em comum, estabelecendo uma relacdo de
conhecimento e cooperacao mutua.

Estabelecidas as diferencas entre organiza¢des multi, trans e internacionais, podemos
relacionar a ultima diretamente com as OIGs, que ndo coincidentemente também sdo
conhecidas como Instituigdes Internacionais. Através de suas agdes anteriormente citadas, de
promogdo de foros de debate e prestacdo de servigos, as Organizagdes Intergovernamentais
tentam garantir legitimidade politica, autonomia e moderagdo entre e para os Estados, de
acordo com o nivel de desenvolvimento apresentados por estes. Segundo Herz e Hofmann
(2004, p. 9), “as Organizacdes Intergovernamentais (...) sdo a forma mais institucionalizada
de realizar cooperacdo internacional.”.

H4 muito debate em relagdo a uma data oficial do surgimento das OIGs e da
classificacdo destas dentro da categoria a que pertencem. Entretanto, pode-se dizer que o
modelo deste tipo especifico de organizagdo surgiu na Europa, no século XIX, com a
movimenta¢do dos Estados na formacao de aliangas e acordos politicos. A partir da metade do
século XX, principalmente pelos conflitos gerados pela I e a II Guerra Mundial, o
estabelecimento e criagdo de novas OIGs foi fundamental para a mediagdo e relacionamento
dos interesses dos Estados. Desde entdo, a quantidade de organizac¢des internacionais vem
aumentando consideravelmente. E importante ressaltar que existem diversos fatores que
classificam, validam e tornam viavel a contabilizagdo deste tipo de organizacdo especifico.
Segundo a Unido de Associagdes Internacionais (UIA) em sua edicdo anual do Anudrio de
Organizacdes Internacionais, existem quinze tipos diferentes de OIGs organizadas

alfabeticamente em categorias de “Tipo A” a “Tipo U”, sendo estas*:

e Tipo A - Organizacdes Internacionais Federativas: Organizagdes em que,
entre seus membros estdo pelo menos trés atores internacionais autdnomos.
Organizacdes que possuem papel focal entre agéncias especializadas e
organizagdes que sdo detentoras organizagdes nacionais também podem ser
incluidas na categoria. Ex.: Organizacao das Na¢des Unidas (ONU)

e Tipo B - Organizacoes de Associacdo Universal: Organizagdes cujas as
associagdes representam pelo menos 60 paises independente de distribui¢do,

ou pelo menos 30 paises distribuidos de maneira equivalente por todos os

» Fonte: Union of International Associations (UIA), Yearbook of International Organizations 2018-2019.
Disponivel em <https.//uia.org/sites/uia.org/filesmisc_pdfs/pubs/yb 2018 vol4 |ookinside.pdf>

22



continentes; As acdes destas organizagdes também devem ser distribuidas de
acordo com a localidade das associa¢des. Organizacdes sem fins lucrativos
internacionais, independente de estarem associadas aos Estados ou ndo. Ex.:
Cruz Vermelha.

Tipo C - Organizacdes de Associacao Intercontinental: Organizagdes cujas
associagdes e preocupacdes excedem a delimitagdo de um Unico continente,
porém niao na mesma extensdo das organizacdes tipo B. Suas associagdes
abrangem pelo menos dez paises e deve ser distribuida de maneira equilibrada
entre no minimo dois continentes. Ex.: BirdLife International.

Tipo D - Organizacdes de Associacdo Regional: Organizacdes cujas
associacdes e preocupacdes estdo restritas a uma regido continental,
subcontinental ou um grupo de paises proximos. Devem possuir pelo menos
trés paises ou atores internacionais autdnomos. Seu titulo menciona apenas
uma Unica regido ou grupo de paises. Ex.: Mercado Comum do Sul (Mercosul).
Tipo E - Organizacdes que emanam de lugares, pessoas e outros atores:
Sdo organizagdes consideradas “emanadas” de outras organizacdes, lugares,
pessoas ou produto proprietario, independente de associagdo. Funciona como
um comité compartilhado criado para conectar OIGs funcionando de maneira
autonoma, podendo ser um centro ou instituto criado por estas organizagdes
sob acordos internacionais com algum Governo em particular. Ex.: United
Nations Staff Mutual Insurance Society against Sickness and Accident
(UNSMIS)

Tipo F - Organizacoes de formato especial: Organizacdes cujas
caracteristicas gerariam duvidas quanto a classificacdo em algum dos tipos
precedentes. Possuem dimensdes internacionais, que as aproximam de Ols
convencionais, exceto pela presenga de termos especificos que implicam sua
natureza (ex: campanha, programa, projeto, fundagdo, registro, brigada,
movimento, clube, rede, etc.). Geralmente sdo organiza¢des formadas por
grupos despatriados ou exilados, podendo ser considerados ndo usuais, ilegais
ou até mesmo questionaveis. Ex.: United Nations Joint Staff Pension Fund.
Tipo G - Organizacées Nacionais com Orientacio Internacional: Orgios
governamentais bilaterais. Sua associacdo ou estrutura administrativa se limita
a apenas um pais, entretanto seu nome e/ou atividades indicam carater
internacional. Possuem status consultivo atribuidos por um ator da ONU. Ex.:

Clube Unesco de Educagdo Artistica.

23



Tipo H - Organizacées Internacionais Inativas ou Dissolvidas:
Organizagdes que foram dissolvidas ou estdo inativas e sem nenhum sinal de
atividade por muitos anos, independente de serem classificadas em qualquer
um dos tipos precedentes. Ex.: Conselho de Tutela da ONU.

Tipo J - Organizacées Internacionais recentemente apresentadas ou
propostas: Organizacgdes cuja as informagdes disponiveis ndo sdo suficientes
para a classificagdo por serem muito recentes ou ainda serem somente
propostas.

Tipo K - Subsididrias e atores internacionais: Unidades consideraveis
compostas por uma estrutura organizacional internacional complexa. Ex.:
Tribunal Criminal Internacional para Ruanda da ONU (ICTR)

Tipo N - Organizacbes Nacionais: Organizagdes cujas associacdo ou
estrutura de gestdo ¢ essencialmente limitada a um unico pais, enquanto seu
titulo ou atividades parecem ser internacionais. Ex.: Rede de Defesa da Espécie
Humana (REDEH).

Tipo R - Ordens Religiosas, Fraternidades e Institutos Seculares:
Organizacdes ou atores religiosos, militares ou de ordem fraterna, baseado em
lideranca carismatica ou comprometimento com praticas religiosas especificas.
Suas associagdes abrangem no minimo trés paises. Ex.: Salesianas - Filhas de
Maria Auxiliadora.

Tipo S - Conferéncias Autonomas em série: Apesar de ndo serem
organizagdes propriamente ditas, representam uma série de reunides
internacionais. As séries possuem nomes que podem ser assumidos como
referéncias a atores internacionais. EX.: Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS), também conhecido como Rio+20.
Tipo T - Tratados e Acordos Multilaterais: Mesmo ndo sendo organizagdes
propriamente ditas, ainda sdo constituidos pelo acordo mutuo entre Estados ou
OIGs. O tratado, conveng¢ao, acordo, pacto ou protocolo deve ser assinado por
pelo menos trés atores. Ex.: BRICS (Bloco econdmico - Brasil, Russia, India,
China e Africa do Sul).

Tipo U - Atores Nao-Convencionais Inativos ou Dissolvidos: Categorizacdo
atribuida para organizagdes dissolvidas ou inativas que ndo pertengam aos

tipos A, B, C ou D.
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A classificagdo acima ¢ importante para compreendermos a complexidade enfrentada
na categorizacdo e contabilizacdo, demonstrando também a amplitude do universo das OIGs.
Portanto, para a presente pesquisa, as OIGs abordadas terdo foco nas classificadas como
“convencionais”, sendo estas as que se encontram nos tipos A, B, C e D. Por ndo possuirem
caracteristicas constantes e previsiveis, os demais tipos sdo de dificil mensurag¢do e analise,
necessitando serem trabalhados individualmente em detalhe.

Ainda segundo o anuario produzido pela UIA em 2018, existem 7.726 Organizagdes
Intergovernamentais registradas no mundo até este ano. Dentre estas, 285 pertencem ao grupo
de OIGs convencionais, 1.814 s3o consideradas apenas atores internacionais (tipos E, F e G),
e 5.627 se enquadram no grupo especial ou ndo convencional. E importante ressaltar que, das
7.726 OIGs registradas, 2.825 estdo atualmente desativadas, inativas ou foram dissolvidas.

Pode-se dizer que as OIGs pretendem ser 6rgdos genuinamente internacionais, com
estruturas organizacionais formais e participagdo e a¢do em pelo menos trés paises
simultaneamente. Nelas, os membros podem ter acao individual ou coletiva, devem ter direito
a votos e a associacdo esta aberta a qualquer entidade ou individuo reconhecido.

Como mencionado anteriormente, apesar de terem surgido no século XIX, as OIGs se
estabeleceram e passaram a ter maior dimensdo, influéncia e a¢do na segunda metade do
século XX com o fim das Grandes Guerras e em meio a um cenario de tensao e instabilidade
na politica mundial. Cristina Pecequilo (2004) ressalta, ao descrever este contexto, a
necessidade que as OIGs passaram a sanar com suas agdes, encontrando formas alternativas
de relacionamento entre os Estados, que minimizassem a instabilidade descrita. A autora
descreve o surgimento das Instituicdes Governamentais no seguinte trecho:

(...) As OIGs surgiram da preméncia de encontrar solu¢des para determinadas
questdes internacionais além da diplomacia tradicional, gerando espagos
permanentes para a discussdo periodica destas questdes, funcionando como
mediadoras. Adicionalmente, converteram-se em canais ¢ redes de comunicagdo
entre os Estados, facilitando sua atuagdo conjunta e persegui¢do de interesses e
objetivos comuns. (PECEQUILO, 2004, p. 67)

O sistema internacional, sendo bastante heterogéneo, afirma o fato de que no cenario
mundial os Estados ndo sdo iguais entre si, nos mais diversos aspectos, como quantidade de
recursos, capacidade de negociacdo e didlogo, objetivos e interesses. As OIGs representam
justamente uma parte do sistema que visa diminuir esta disparidade, garantindo estabilidade,
possibilidade de voto, legitimidade politica a Estados menos desenvolvidos, enquanto também
estabelecem a moderagdo e limites aos mais desenvolvidos. Em suma, o principal objetivo das
OIGs ¢ promover igualdade entre os Estados, rompendo as relagdes de hierarquias para

reduzir tensoes mundiais.
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Quando um Estado se associa a uma OIG, este se compromete com uma série de
requisitos, como contribui¢des financeiras, militares, estruturais, etc que sdo acordadas de
acordo com o tratado ou carta de fundagdo das instituicdes. Apesar de ser um sistema
aparentemente estavel e possuir regras previamente estabelecidas, a relagdo entre os Estados e
as OIGs ¢ um tanto paradoxal, uma vez que a0 mesmo tempo que aceitam perder uma parte
de sua soberania e provém a autonomia das OIGs, a soberania das proprias organiza¢des nao €
maior do que a dos Estados, o que pode gerar conflitos quanto a decisdes internas e externas
dos paises e as orientacdes das OIGs.

O carater de moderagdo ¢ uma das principais caracteristicas das OIGs, uma vez que,
estas formam um conjunto de redes de apoio aos Estados e as sociedades e comunidades neles
presentes, gerando uma conduta e constante atividade de governanga global. Essa moderacao
e rede de apoio geralmente sdo referentes a causas especificas, mas também podem ser
baseadas em causas conjuntas como o caso da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Isto &,
geralmente, o que leva a formacdo das OIGs sdo arranjos ad hoc, que sdo “formas de
cooperagdo voltadas para um problema especifico em um tempo determinado” (HERZ e
HOFFMAN, 2004, p. 10). Assim, todas as 285 OIGs ativas registradas possuem causas e
interesses em comum, podendo estes ser economia, politica, comércio, etc. Estes interesses,
dentro do sistema internacional também podem ser categorizados em questdo de localidade
(global ou regional) e proposito:

e Propésito Abrangente (PA): Organizagdes que cumprem fungdes diferentes
em areas diferentes.
e Propésito Unico (PU): Organizagdes com objetivos especificos.

Como visto anteriormente, as especificagdes das tipologias das OIGs convencionais
permitem a diversidade de propdsito e dimensdo da presenca e das atividades de acordo com
cada instituicdo. Institui¢des Internacionais podem ser de propodsito abrangente ou proposito
unico e atuar global ou regionalmente, independente do proposito. Observemos alguns

exemplos de OIGs a seguir:

Tabela 2 - Propositos e Abrangéncias de Organizacdes Intergovernamentais

Propdsito Atuacio Organizagoes
Proposito Abrangente Global Organizacao das Nagoes Unidas (ONU)
(PA)
Propdsito Abrangente Regional Unido Europeia (UE), Mercado Comum
(PA) do Cone Sul (Mercosul), Unido Africana
(UA)
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Propésito Unico (PU) Global Organiza¢ao Mundial do Comércio
(OMC), Fundo Monetario Internacional
(FMI), Organizagao Mundial da Saude
(OMS)

Propésito Unico (PU) Regional Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN), Organizagéo dos Paises
Arabes Exportadores de Petroleo (OPEP)

Fonte: Autoria propria.

Independente do propdsito e a abrangéncia das OIGs, ¢ muito importante frisar a
questdao da localidade quando tratamos deste tipo especifico de organizagdo no cenario da
globalizacdo. Como mencionado anteriormente, o conceito de localidade passa a possuir
inumeros significados e dimensdes com o fendmeno estudado. Isto ndo se aplica somente a
percepgoes individuais, mas também a aspectos ligados ao sistema internacional.

A nocao de territorialidade ligada a imposi¢do do isomorfismo proposta pelo conceito
de Estado-nagdo ¢ bastante discutida no debate em relacdo a real soberania destes. A ideia da
homogeneizagdo cultural e social se encontra em conflito com o projeto da globalizagdo. Isto
ocorre justamente pois 0s grupos sociais separados pelas barreiras territoriais do Estado agora
possuem mais ferramentas de manutencdo e promocao de sua cultura, facilitando sua unido e
propagacdo além das fronteiras. Entretanto, simultaneamente, a globalizagdo em conflito com
a territorializacdo também estimula o movimento migratério humano, que pode ser positivo
vide o aspecto turistico, mas também pode ser critico a maioria dos Estados, em seu formato
proposto pelo projeto da modernidade, que ndo possui estrutura para gerenciar e acolher. Com
isso surgem as crises de refugiados e expatriados, por exemplo, e diversas crises sociais
causadas por estes movimentos.

Apesar das crises geradas pela no¢do de translocalidade, podemos observar também
pontos positivos quanto ao potencial das translocalidades que, segundo Arjun Appadurai
(1997), podem ser descritas como locais que

criam condi¢des complexas para a produgdo e reproducdo da localidade, na qual
lagos de casamento, trabalho, negocios e lazer tecem uma rede formada por varias
populagdes circulantes e varios tipos de “nativos”, gerando localidades que
pertencem a determinado Estado-na¢do mas s@o, sob outro ponto de vista, o que
podemos chamar de translocalidades. (APPADURALI, 1997, p. 35)

Com o crescimento de translocalidades ao redor do mundo, ¢ possivel observar
também um conflito abordado por Appadurai (1997) quanto a dicotomia da cidadania em um
mundo cada vez mais tomado pelo fendmeno da globalizagdo. A ideia moderna de
homogeneizagdo e de marcadores de pertencimento nacional entra em embate com a

radicalizag¢do cultural em ascensdo quando tratamos da obtengdo e do exercicio dos direitos
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individuais e coletivos. Ou seja, apesar das sociedades estarem cada vez mais sob a influéncia
da globalizacdo e heterogeneizagao, elas continuam moldadas sob uma concep¢ao moderna de
cidadania, que ¢ universalizada e ideal para guiar comunidades homogéneas. O problema ¢
que este tipo de modelo visa aplicar igualdade de maneira universalizada antes de
proporcionar equidade, criando uma cadeia de desigualdade em uma sociedade que ndo cabe
mais nos padrdes modernos. Em seu discurso no Férum Nacional de Boao para a Asia no dia
11 de abril de 2018, Anténio Guterres, secretario-geral da ONU, declarou “A globalizagdo
trouxe muitos beneficios — a integra¢do das economias mundiais, a expansao do comércio,
importantes avangos nas comunica¢des € na tecnologia (...) Mas muitas pessoas foram
deixadas para tras”, afirmando também que o fendmeno ¢ irreversivel e que a desigualdade ¢
sistémica e crescente, podendo ser erradicada por propostas e a¢des globais e multilaterais®.

As OIGs, além de um sistema de governanga global, também se comprometem com o
que, na comunica¢do, chamamos de stakeholders. Estes stakeholders nada mais sdao do que
todos os publicos de uma organizacdo, sem a generalizagdo de interno ou externo, compondo
todo e qualquer ator que possa se relacionar ou ser afetado pelas organizagdes. Ou seja, as
OIGs atuam em um sistema politico e econdmico internacional, mas também de forma a
afetar diversas populagdes e questdes publicas e privadas especificas de nacdes.

Atualmente, as OIGs, cada qual com seu proposito e abrangéncia, t€ém um papel
fundamental no estabelecimento do exercicio da cidadania para comunidades deslocadas ou
desprovidas pelos Estados. Um exemplo disso, sdo as agéncias especializadas da ONU, ou até
mesmo pela propria ONU, como as campanhas de defesa e seguranga militar que fazem
inspegoes locais no Iraque e outros cendrios de guerra, tanto para impor san¢des aos proprios
Estados que participam da guerra, quanto para prover apoio aos civis afetados pelo evento.

Esta func¢do social das OIGs deve ser discutida no ambito de suas possibilidades e seu
alcance como integrantes da rede de apoio aos Estados membros. Para isso, no proximo
capitulo serdo apresentados os mecanismos que estas organizacdes utilizam em seus processos
de moderacdo, aconselhamento e acdo. A partir disso, retomaremos a questdo das
consequéncias e também do relacionamento para com seus diferentes publicos, criando um
paralelo entre os processos mencionados e a comunicacdo, em especial as Relagdes Publicas,

como um processo social.

« Disponivel em <https.//nacoesunidas.org/na-china-chefe-da-onu-pede-gl obalizacao-mais-justa-e-acao-contra-
mudanca-climatica/> Acesso em 14/10/2018.

28



2 . Organizagoes intergovernamentais como redes de apoio

Estabelecidas as defini¢des e atuagdo das Organizagdes Intergovernamentais no
contexto atual, é preciso posiciona-las na sua sociedade de acordo com sua jurisdigdo. Isto ¢, é
importante reafirmar que as OIGs ndo sdo agentes nacionais oficiais, mas sim organizagdes
que visam estabelecer uma rede de comunicagdo e mediagdo entre os Estados com o objetivo
de promover estabilidade global.

As OIGs ndo sdo 6rgaos pertencentes aos Estados, como o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), por exemplo. Elas sdo organizacdes
com regras proprias e processos burocraticos distintos aos dos Estados que as compdem,
possuindo o que Pecequilo (2004, p.69) denomina autonomia relativa. Ao mesmo tempo que
sdo independentes aos Estados, as OIGs ainda sdo politicamente relacionadas a eles e
dependem ainda da influéncia social e contribui¢do econdmica dos mesmos como membros e
ocasionalmente fundadores. Este embate entre autonomia e dependéncia das OIGs em relagao
aos Estados nos faz questionar a eficiéncia e integridade destas, uma vez que permite que
alguns Estados ndo acatem as regras das organizac¢des em beneficio proprio.

Apesar da problematica da credibilidade, as OIGs ainda sdo componentes essenciais
para a aproxima¢do dos Estados, e moderacdo de conflitos e interesses internacionais. As
Organizagdes Internacionais, assim como o fendémeno da globalizacdo previamente discutido,
sdo atores multidimensionais, transnacionais e politicos que possuem mecanismos especificos
de estabiliza¢do do sistema internacional para as respectivas caracteristicas de dos contextos

de suas agdes, tais quais apresentados por Herz e Hoffman (2004, p.13) no quadro a seguir:

Figura 2 - Mecanismos de Estabilizacdo do Sistema Internacional, proposto por
Herz e Hoffman

ALGUNS MECANISMOS DE ESTABILIZACAO DO SISTEMA
INTERNACIONAL:

e Arranjos ad hoc: Criados para gerar cooperacdo em um momento especifico.
Multilateralismo: Pratica que envolve o estabelecimento de principios que
norteiam a relacdo entre os atores. A indivisibilidade e a reciprocidade difusa
também sdo algumas de suas caracteristicas.

e Regimes internacionais: Principios, normas, regras e procedimentos que regulam

as relagdes entre os atores em uma area especifica.

e Aliancas militares: Coalizdes entre Estados formalizadas para enfrentar ameagas
externas as mesmas.

e Seguranca coletiva: Sistema baseado no compromisso de uma reagdo coletiva no
caso de ameaga a paz ou a seguranca de qualquer Estado.

e Balanco de poder: Sistema flexivel de aliangas entre Estados designado a evitar a
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preponderancia de um determinado Estado. A sua base ¢ a expectativa comum de
que, quando as relagdes de poder mudam, os Estados irdo continuamente mudar
suas aliangas para manter um equilibrio e evitar a gestagdo de um sistema
hegemdnico ou de um império.

e Zonas de influéncia: S3o regides em que uma poténcia exerce influéncia
predominante, limitando a independéncia e a liberdade de acdo das entidades
politicas. Durante a Guerra Fria, o respeito pelas zonas de influéncia da Unido
Soviética e dos Estados Unidos era uma das normas que garantia a estabilidade do
sistema.

e Estabilidade hegemoénica: Refere-se ao papel de uma poténcia hegemodnica que
garante institui¢des internacionais, como no caso da pax britdnica no século XIX ou
da pax americana ap6s a Segunda Guerra Mundial.

e Concerto de Estados: Sistema de conferéncias entre as grandes poténcias do
século XIX para a administragdo coletiva de suas relagcdes. Pode também ser
utilizado como um conceito aplicavel a qualquer momento historico em que as
grandes poténcias assumem coletivamente a administragdo do sistema internacional
através de negociacdes.

e Direito internacional: Conjunto de normas e principios encontrados nos tratados e
convengdes internacionais e oriundos do costume.

e Praticas diplomaticas: Processos de negociacdo, formacao de acordos e assinatura
de tratados e o exercicio de influéncia e pressdo pelos Estados realizados por meio
de canais de comunicagdo diplomaticos. As normas da diplomacia permitem o
continuo fluxo de comunicagdo, mesmo em situagdes de conflito ou até de guerra.

e Cultura internacional: Valores e normas universalizados, como resultado da
intensificacdo das relagdes entre diferentes atores no sistema internacional.

Fonte: Adaptado de HERZ, M.; HOFFMAN, A. R., 2004, pp.13-14

Através destes mecanismos, as OIGs prestam apoio, mesmo que eventualmente
desconsiderado pelos Estados, e estruturam relagdes e potenciais de influéncia que afetam
mercados, conflitos armados, sistemas de satude e, consequentemente a populacao civil. Neste
capitulo, sera observada a funcdo social das OIGs com base nos reflexos dos processos
internacionais em que participam e como sua influéncia (ou a falta dela) em politicas
nacionais ou regionais podem afetar comunidades. Uma vez ressaltado o papel social das
Organizacdes Internacionais e seu impacto em diferentes esferas, serd retomada também a

questdo dos publicos devido ao poder de influéncia destas.

2.1 A funcio social das organizacées intergovernamentais
Retomando a questdo das consequéncias da globalizacdo na atualidade, a esfera
politica ¢ um dos fatores mais impactados pelas Organizagdes Intergovernamentais. Isto se da

tanto pelo carater de suas acdes, mas também pelas demandas sociais relacionadas a esfera
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politica que vém mudando e se adaptando com o decorrer do desenvolvimento das demais
dimensdes da globalizacdo. Ou seja, com as consequéncias da internacionaliza¢do dos
mercados, o enfraquecimento das fronteiras modernas e os avangos tecnoldgicos e,
consequentemente, comunicacionais, podemos observar também mudangas quanto as
demandas relacionadas aos direitos humanos.

A politica internacional como conhecemos hoje ¢ um fator muito mais importante para
os Estados, que vém se tornando cada vez mais conscientes de sua participagdo global, vide o
aumento significativo do numero de OIGs desde a Segunda Guerra Mundial previamente
apresentado. Para Vescovi e Fiabane (2017), além da consciéncia acerca da participagdo, os
Estados hoje também possuem uma maior no¢ao da conexdo que possuem devido a interesses
em comum quanto o respeito a independéncia, acordos, costumes e convengdes de guerra.

A mudanca das demandas sociais, somadas ao reconhecimento de interesses em
comum por parte dos Estados, demonstra que

a humanidade esta passando por uma remodelagdo juridica, na qual se constata uma
nova interagdo entre o direito interno das nagdes e a ordem internacional em
sentido amplo(...) O valor da dignidade humana passou a ser protegido em nivel
supranacional(...) (VESCOVI e FIABANE, 2017, p. 135)

A soberania dos Estados muitas vezes ainda representa um obstaculo quanto ao carater
politico das OIGs por meio de resisténcias e transgressdes. Entretanto, as OIGs podem intervir
na soberania dos Estados caso o proprio Estado pecga a intervengdo, quando se trata da defesa
de um Estado ameagado, e quando had necessidade de prote¢do a pessoas estrangeiras sob
autoridade de governos opressivos.

Existe, porém, uma dicotomia também quanto ao papel social das OIGs. Ao mesmo
tempo que elas visam propor solucdes e espacos deliberativos para a diminui¢do da
desigualdade e violéncia global, as OIGs também oferecem espagos de negociagdes
econdmicas chamadas assisténcias externas que, apesar do nome nao sdo livres de interesses.
Frequentemente paises realizam, por exemplo, empréstimos a outros Estados em condig¢des de
vulnerabilidade com o intuito de receber o pagamento por estes com juros altissimos, gerando
lucro ao pais que prestou a assisténcia e endividando os demais. Segundo Vescovi e Fiabane
(2017), outro caso comum, especialmente por poténcias militares, ¢ a oferta de intervencdes
humanitarias, que acabam sendo na realidade intervengdes militares mascaradas.

Apesar das falhas causadas pela imposi¢do da soberania dos Estados, as OIGs ainda
representam a magnitude das perspectivas sociais para com o desenvolvimento dos direitos

humano, acompanhando demandas sociais, interesses, e exigéncias circunstanciais de
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acontecimentos sociais ¢ a necessidade de interveng@o nestes, mesmo com bases modernas
universalizadas’.

Independente da universalizagdo e das falhas, o objetivo das OIGs ainda ¢é o
desenvolvimento social. Este desenvolvimento teria origem de acordo com o carater de boa
governanga global das OIGs por meio de suas a¢des. A governanga, sendo originalmente um
fendmeno corporativo (SANTOS e CARRION, 2011), passou a se enquadrar na dindmica
internacional das OIGs especialmente por meio do Relatorio da Comissao sobre a Governanga
Global de 1995 (HERZ; HOFFMAN, 2004). As OIGs pretendem, entretanto, garantir uma
ordem mundial mais justa e horizontal em contraposi¢do as hierarquias do poder e disputas
entre nagdes agravadas pelo setor financeiro e militar.

Para tanto, (a governanca global) oferece como propostas promover a segurancga
dos povos e do planeta, gerenciar a economia global, reformular a Organizagio das
Nagdes Unidas (ONU) e garantir a aplicacdo das leis na esfera mundial, com as
medidas pretendidas ndo sendo garantidas por uma autoridade formal (Herz;
Hoffman, 2004 apud SANTOS; CARRION, 2011, p. 1862)

Dentre suas funcgdes e objetivos, existem diversos processos € protocolos aos quais as
OIGs devem se ater durante seu funcionamento e atividades. Entretanto, mais do que
burocracias e procedimentos, devemos entender estes processos como parte de uma dinadmica
social que envolve muitos outros atores e ambientes além das proprias OIGs. A seguir, sera
proposto o desenvolvimento dos processos de Organizagdes Intergovernamentais como
processos sociopoliticos democraticos, multilaterais e interativos para com os demais atores

previamente mencionados.

2.2 Os processos das Organizacoes Intergovernamentais

Observando a fun¢do social das OIGs, ¢ possivel identificar uma semelhanga com os
processos da comunicagdo, em especial das Relagdes Publicas, como proposto por Simdes
(2001), em sua obra Relagoes Publicas e Micropolitica. O processo das Relagdes Publicas,
também chamado pelo autor de processo sociopolitico ¢ baseado em um sistema de
cooperagdes e conflitos entre as organizagdes e seus publicos. Neste processo, a fungdo
organizacional politica das organizagdes ¢ definida por Simdes (2001, p. 23) como “a
contribuicdo do conjunto de programas de acdo (politicas, normas, procedimentos, atividades,
servigos e produtos) para a integracdo dos interesses comuns e especificos da organizagao

para com seus publicos, evitando o conflito e levando-os ao estagio de cooperagdo.”. Esta

s Um exemplo disso € um dos proprios documentos que fundamentam quase toda a atividade da ONU, a
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Apesar de ndo possuir validade legal, este documento é
base para dois instrumentos importantissimos para a lei internacional, o Pacto Internacional dos Direitos Civis
(1996) e o0 Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1976).
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deve ser mantida para garantir que as organizagdes alcancem seus objetivos, de acordo com
suas missdes, de forma a conseguir prever e influenciar percep¢des sociais, que dependem
também do desenvolvimento social e de como as organizagdes o acompanham. Um dos
principais fatores que envolvem o processo sociopolitico € o poder e a capacidade de “agdo
intencionada de intervencdo, pelo ser humano no processo, tanto para manté-lo em
determinada direcdo, quanto para corrigir seu rumo.” (SIMOES, 2001, p. 35).

Uma teoria interessante que também se assemelha ao processo sociopolitico das OIGs
¢ a perspectiva pos-moderna das relagdes publicas, apresentada por autores como
Holtzhausen, Voto, McKie e Mushi (GONCALVES, 2015), que visa observar as atividades
organizacionais de maneira democratica, multidimensional e que integrem diferentes atores
sociais na estratégia organizacional. Ao que tange esta teoria, ¢ importante ressaltar que, ao
fugir da universalizacdo dos processos proposta pelas teorias funcionalistas de relagdes
publicas, ela ainda assume que processos de democratizagdo, igualdade e diversidade sdo
ilusérios nos processos organizacionais. Portanto, nessa teoria, identificamos a critica ao
carater de interesse organizacional das OIGs previamente mencionado, que seria uma barreira
na construcdo de relacionamentos benéficos com atores além das proprias OIGs na sociedade.

A proposta da governanga das OIGs também ¢ um fator essencial a ser considerado
em seus processos, estabelecendo uma semelhanga com questdes sociais abordadas por
diversas perspectivas das relagdes publicas, inclusive a de Simdes (2001), tais quais a
legitimidade, intercompreensdo e reflexividade geradas pelas organizagdes em suas
interagdes. Para Holtzhausen (2000), o papel das relagdes publicas contemporaneas
acompanha e auxilia o processo de rompimento das metanarrativas modernas mesmo sendo

fundadas nestas, assim como as OIGs.

A politica contemporanea ndo ¢ uma batalha de classes e economia, mas uma
batalha entre os valores sociais dominantes ¢ os valores e necessidades de grupos
sociais menores ¢ mais radicais. A luta de classes moderna se torna uma batalha
pos-moderna por reivindicar valores individuais em face dos valores sociais
dominante. Ao estarem envolvidas neste processo de maneira ativista, as relagdes
publicas podem liberar uma forga poderosa de mudanga social. (HOLTZHAUSEN,
2000, p. 102).

Assim como qualquer organizagdo, independente dos setores sociais ¢ da abordagem
comunicacional escolhida, o relacionamento com os publicos ¢ a chave dos processos
sociopoliticos das OIGs, uma vez que elas sdo alguns dos principais agentes do sistema
internacional, afetando e interagindo com todo tipo de ator social, como outros Estados,
outras OIGs, organizagdes publicas e privadas, e a sociedade civil. O aumento da interacdo e

da atuacdo do sistema internacional, ocasionado principalmente pelo fendmeno da
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globalizac¢do, demanda cada vez mais a compreensao € cooperacao entre povos e organizagdes
de diferentes culturas, assim se relacionando diretamente com o papel ativista das relagdes
publicas previamente mencionado.

(...) a Organizagao das Nagdes Unidas, e outras inimeras institui¢cdes participam da
construcdo e destruicdo de relacionamentos. Entretanto, tais organizagdes possuem
limitag¢des, o que sugere uma grande necessidade de orientacdo para a construgao e
manutengdo de relacionamentos. (CULBERSTON, 1996, p. 1)

Assim, observamos que dentro dos processos das OIGs os publicos sdo os principais
atores de incentivo, promoc¢ao, interacdo e reflexdo de agdes, recomendagdes e suportes
direcionados a governanga global. A forma em que as proprias OIGs e seus processos se
relacionam com os publicos, entretanto, deve ser cautelosa, personalizada e nunca
universalizada. E, apesar da proposi¢cdo de objetivos em comum a governanca global, cada
Estado, povo, organizagdo ou quaisquer outros atores devem agir e ser abordados de maneiras

singulares, como veremos a seguir.

2.3 Organizagoes intergovernamentais e os publicos

Uma vez discutida apresentada a questdao da funcdo social das OIGs como plataformas
ndo s6 de apoio aos Estados, mas também de garantia da governanca global entre eles, ¢
importante compreender também a quem as OIGs envolvem e afetam. Isto ¢, exploraremos
agora quais sdo os atores dos processos das organizagdes, como € sua participagdo € como
contribuem e sdo atingidos na busca pelo desenvolvimento social através da cooperagdo
internacional.

A relevancia da discussdo dos publicos das organizagdes pode ser identificada
especialmente no aspecto da missdo pela governanca, uma vez que existe uma relagdo de
dependéncia entre as organizagdes e seus publicos. Simdes (2001, p.53), desenvolve esta
questdo ao afirmar que “a organizagdo, caso ndo obtenha, para suas decisdes, a cooperacao de
seus publicos, provavelmente se defrontard com muitos obstadculos em sua trajetdria e terd sua
missdo comprometida”, e descreve esta relagdo como uma alterndncia inopinada ou
equilibrio dinamico.

Os atores envolvidos pelas e nas atividades das OIGs podem ser encontrados tanto
dentro quanto fora delas, como em quaisquer organizagdes de outras naturezas. Neste sentido,
sdo aplicaveis os componentes e dindmicas do processo das organizacdes propostas por
Simdes (2001, p.53), que consiste em trés elementos:

e Os componentes: identificados como partes dos sistemas.

e As dimensoes: qualificam as relagdes sociais.
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® As etapas dos problemas: caracterizam os sintomas das relagdes.

Os componentes dizem respeito aos individuos que formam as organizagdes e
desempenham suas fungdes, porém sem se limitar a organizagdo e, consequentemente,
transmitindo valores internos a elas para com atores externos a elas, e vice-versa. Neste
elemento podemos identificar a importancia da identifica¢do entre os valores das organizagdes
e todos aqueles que com elas interagem, em especial os que estdo dentro delas, uma vez que
“a composi¢ao dos publicos (...) caracteriza-se, também, pelo potencial de poder que cada um
pode exercer ante os interesses da organizagdo, com variada probabilidade de bloquear sua
missdo” (SIMOES, 2001, p. 54).

Um exemplo bastante recente da acdo de individuos associados & organizagdes, que
pode ser considerado uma maneira de utilizar este elemento a favor das proprias organizacdes
foi o estabelecimento da Agenda 2030 para Desenvolvimento Sustentavel®, proposta pela
ONU em 2015. A agenda propde 17 objetivos de desenvolvimento e 169 metas a serem
alcancados até o ano de 2030.

A Agenda 2030 ¢ uma proposta de governanga que visa servir como um plano de acao
colaborativo para o desenvolvimento por parte das pessoas, da propria ONU, organizagdes
parceiras, Estados membros e todas as partes interessadas. Os objetivos e metas que compdoem
a declaragdo ndo servem apenas como base de implementacdo de politicas publicas e
cooperagdo civil, mas também como uma ferramenta de localizagdo de identificagdo pessoal e
coletiva de causas que podem ser adotadas por todos os publicos da organizagdo e trabalhadas
em esfera individual, coletiva, local, regional ou global. Independente do uso e aplicacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda 2030 reforca o proposito da ONU,
envolvendo seus publicos de maneira a fortalecer sua missdo e seus relacionamentos. A

seguir, a identidade visual da campanha com todos os objetivos resumidos:

Figura 3 - Objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel da
ONU
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Fonte: https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/ acesso em 30/09/2018

s A Declaragdo da Agenda 2030 pode ser acessada na integra aravés do  Site
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
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O segundo elemento, composto pelas esferas e dimensoes dos relacionamentos, diz
respeito a inimeros aspectos das relagdes sociais entre organizagdes e seus publicos. Assim
como a globalizagdo, os relacionamentos sdo multidimensionais, podendo englobar a
dimensdo cultural, ideologica, politica, entre outras. Um dos processos fundamentais da
relacdo organizagdo-publicos ¢ o da comunicagdo em conjunto com os relacionamentos “no
qual a informagdo é a matéria-prima, formam um sistema social. A sociedade implica uma
relagdo social. Ao existir, toda sociedade faz cultura, logo, toda relagcdo social possui uma
dimensio cultural.” (SIMOES, 2001, pp. 54-55).

A multidimensionalidade dos relacionamentos entre organizacdes € seus publicos se
dé justamente pela maneira em que estdo interligadas. Sendo assim, a dimensado cultural dos
relacionamentos exige, por exemplo, recursos e faz com que toda dimensdo cultural seja
também econdmica. A dimensao econdmica, por sua vez, exige a influéncia e de outros atores
sobre os recursos, fazendo com que toda dimensao social, cultural e econdmica, seja também
politica e estabelega, por suas demandas, relagcdes com outras dimensdes, tais quais historicas,
ideoldgicas e filosoficas.

A dimensao filosodfica € a Ultima abordada por Simdes (2011) em sua teoria, pois diz
respeito a ética nas relagdes entre as organizagdes e seus publicos. Para o autor, as
organizagdes e, consequente, as acdes humanas refletem a ética das organizagdes no tocante a
responsabilidade social.

A multidimensionalidade das esferas do relacionamento entre organizagdes e seus
publicos pode ser observada na missao do Grupo Banco Mundial, também conhecido apenas
por Banco Mundial (BM). O grupo, apesar de ser uma agéncia especializada da ONU, é um
orgdo independente que participa de processos em conjunto com a organizagdo, inclusive da
Agenda 2030 anteriormente mencionada, mas ndo segue necessariamente 0s MmesMOs
processos dela.

O Banco Mundial tem como missdo erradicar a pobreza mundial, auxiliando paises em
desenvolvimento com empréstimos sem juros ¢ oferecendo fundos para causas especificas.
Porém, mais do que isso, em suas agdes o grupo compreende a multidimensionalidade de sua
missdo, suas atividades e, consequentemente, de seu relacionamento com os publicos. Isto
pode ser observado no portal online do Banco Mundial, aba Compreendendo a pobreza’, em

que ¢ possivel encontrar hiperlinks que direcionam o usudrio para paginas que informam

» Traducgdo livre.
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como mais de 30 fendmenos e fatos sociais mundiais afetam nao sé a missao de compreender

e erradicar a pobreza, mas também como influenciam a pobreza em si.?

@ THE WORLD BANK

Figura 4 - Aba do portal online do Banco Mundial, com topicos de

desenvolvimento que afetam a pobreza.
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Fonte: Adaptado do portal <http://www.worldbank.org/> acessado em 01/10/2018

O ultimo elemento da dindamica de relacionamento organizagdo-publicos, proposta
pelo autor, sd3o as chamadas etapas. Nestas etapas podem-se observar os estados resultantes
dos elementos anteriores do processo, como satisfacdo, insatisfagdo, crise, solugdes violentas,
etc. Este elemento pode ser bem visualizado na recente’ recomenda¢do da Organizagido
Mundial do Comércio (OMC), do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional (FMI)
em relag¢do a necessidade de uma reforma das normas do comércio internacional.

A recomendagdo foi efetuada como resultado da crise agravada pela alta taxagdo de
impostos referentes ao comércio de servicos, que representa grande parte do atual produto
interno bruto (PIB) mundial. Neste cendario, as organizacdes financeiras citadas
recomendaram aos Estados a reforma por causa da desaceleracdo do crescimento econdmico
atual, ocasionada pela disputa comercial entre grandes poténcias econdmicas mundiais, como
a China e os Estados Unidos. Agora, os diferentes publicos do FMI, BM e OMC serao
afetados, ocasionando novamente os demais elementos e posteriormente as efapas, formando
um ciclo nos processos de relacionamento organizacao-publicos.

Assim, observamos como os diferentes elementos e dindmicas entre as organizagdes,

seus publicos e suas dimensdes formam parte de um processo continuo, que origina novas

» No portal, o Banco Mundial trata como tépicos essenciais a discussao e erradicacdo da pobreza a agricultura, a
mudanga climédtica, a competitividade do mercado, a gestéo de riscos de desastres naturais, 0 desenvolvimento
tecnologico, género, educacdo, e muitos outros que podem ser encontrados para consulta em
http://www.worldbank.org/en/topic

» Reportado no dia 30/09/2018 por diversas midias locais e internacionais, como G1, The Guardian, Bloomberg,
Dinheiro Vivo.
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consequéncias e processos conforme ocorre, de acordo com a geracdo de conflitos e
cooperagoes.

O processo proposto por Simdes (2001) ¢ parte de uma teoria aplicada ndo s6 as
organizagdes, mas também as proprias Relagdes Publicas como ator ativo da fungdo
organizacional sociopolitica. Isto €, as relagdes publicas sdo muito mais do que um mero
instrumento ou ferramenta de gestdo organizacional, sendo uma esfera em si do processo em
que se encontram e interagem as relacdes de poder em suas diversas dimensdes, podendo
afetar dinamicas sociais por meio de suas influéncias global e localmente, como sera

apresentado no capitulo a seguir.
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3. Global x Local: Acées e influéncia das organizagdes intergovernamentais

Relacionando diretamente os processos sociopoliticos organizacionais as relagdes
publicas, podemos compreender com mais clareza a importancia de observar e trabalhar com
cada cenario de relacionamento organizagdo-publicos, inclusive quando os publicos forem
outras organizagdes, de maneira singular e ndo universalizada. Na esfera das OIGs, as
relacdes publicas podem ser vistas entdo como um ator importante nos processos de
desenvolvimento de politicas internacionais, que afetam os mais diversos publicos em escalas
globais, regionais ou locais.

Podemos assim dizer que as OIGs desempenham um papel de influéncia ndo s6 em
sua propria dindmica organizacional, mas também em dinamicas sociais em niveis diferentes,
por meio de inimeros canais e agdes, impactando sociedades e gerando mudangas positivas
ou ndo em cada caso especifico. Isto ¢, a geracdo de imagem, percepgdes e,
consequentemente, reputacdo também ¢ um fator ativo que influencia o relacionamento entre
as OIGs e seus publicos, por mais que estas sejam organizacdes consolidadas no sistema
internacional mundial. Além disso, assim como seus processos sdo semelhantes, as OIGs e as
relagdes publicas também estdo diretamente ligadas em um paralelo quanto as suas fun¢des na
sociedade e nas organizagdes respectivamente, fazendo com que as OIGs sejam os atores dos
processos sociopoliticos de relagdes publicas entre Estados, sociedade civil e demais
organizagdes.

Neste capitulo, serd abordada a concepc¢ao das OIGs ndo s6 como redes de apoio e
moderacdo dos Estados, mas também como influenciadoras, que atingem diretamente
dindmicas sociais, por meio da responsabilidade social em meio a seus diferentes cenarios de
atuagdo. Para tanto, serdo trazidos exemplos de a¢des das organizacdes intergovernamentais

que refletem o impacto destas e evidenciam também o carater transnacional em seus publicos.

3.1 A comunicacao e riscos a dinamica social

Ao discutirmos as OIGs como agentes de relagcdes publicas mundiais, ndo podemos
deixar de abordar a comunicagdo, uma vez que esta ¢ um dos principais componentes das
relacdes de poder, e os riscos impostos as dindmicas sociais em diferentes contextos. Um
exemplo pratico disso pode ser a questdo da crise dos refugiados que vem se tornando uma
questdo social muito presente atualmente. A ONU, ou mais especificamente o Alto
Comissariado das Nag¢des Unidas para Refugiados (ACNUR), ¢ o 6rgdo intergovernamental
mais presente internacionalmente em causas e agdes para refugiados globalmente. Apesar de

seu objetivo ser semelhante em todas as suas operagdes ao redor do mundo, suas abordagens
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para com os Estados e até mesmo os proprios refugiados ndo podem ser semelhantes em todas
as suas operacdes, uma vez que em cada localidade e conflito envolvidos, os refugiados e
Estados possuem caracteristicas culturais, econdmicas, politicas e sociais diferentes. Se cada
uma das 68,5 milhdes de pessoas deslocadas a for¢a no mundo!® fossem tratadas de maneira
universalizada, sem o reconhecimento de suas necessidades e caracteristicas especificas, nao
haveriam resultados positivos nas politicas e acdes efetuadas.
Hosfstede (1980) equalizou cultura a personalidade; ele explicou que cultura é para
a sociedade o que a personalidade é para o individuo. Em seu estudo sobre 39
nacdes, ele encontrou tanto similaridades quanto diferengas importantes nas
culturas. Entao, temos que rejeitar a hipotese de cultura-inexistente, que argumenta
que os efeitos culturais em organizagdes através do mundo sdo relativamente
estaveis. (VERCIC, GRUNIG e GRUNIG, 1996, p. 47)

Assim, ao abordarmos com fatos sociais para o desenvolvimento, como no caso dos
refugiados, ¢ preciso estabelecer trés fatores indicados por Van Leuven e Pratt (1996) para o
estabelecimento da comunicacao e das relagdes publicas em cada contexto, estes sendo:

® Forcas de Niveis Sociais

e Abordagem social ou funcionalista

e Tipos de relacionamentos estabelecidos
A acdo comunicativa por parte das OIGs, assim como das demais organizagdes, deve se ater a
caracteristicas especificas da localidade de atuacdo da organizagdo. Em paises em
desenvolvimento, onde pode-se observar ampla atuacao das OIGs, € possivel observar
particularmente como as for¢as de niveis sociais, como a infraestrutura da comunicagao, o
impacto do mercado na economia local, estabilidade politica e a integragdo cultural e
linguistica influenciam as possibilidades de comunicagdo e relacionamento (VAN LEUTEN;
PRATT, 1996, pp.98-99). Quanto aos fatores relativos as for¢as de niveis sociais, os autores

elaboram ainda como cada um influencia o processo, como podemos ver a seguir:

Tabela 3 - Forcas de Niveis Sociais, segundo Van Leuten e Pratt (1996)

Infraestrutura Comunicacional | A urbanizagdo esta diretamente ligada a estrutura
comunicacional social de cada regido, afetando assim
o alcance e a penetragdo das organizagdes através de
diferentes meios de comunicac¢ao. Zonas mais rurais,
por exemplo, requerem o uso de interagdes
interpessoais para o estabelecimento e manutencao do
relacionamento com a sociedade civil.

Impacto Econdomico do Mercado | O desenvolvimento do mercado influencia ndo sé o
posicionamento do governo perante questdes sociais,
mas também a percepcao da propria organizagdo e

» Estimativa oferecida pelo porta online da ACNUR, disponiveis em <http://www.acnur.org/portugues/dados-
sobre-refugio/>, acessado em 14/10/2018.
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acolhimento ou ndo da organizagdo de acordo com a
forma que ela se relaciona com a sociedade, uma vez
que os publicos se tornam mais conscientes de como
cada tipo de organizacdo interagem com 0S mesmos.

Estabilidade Politica A estabilidade politica est4 diretamente relacionada
com a tolerancia que determinado Estado possui com
dissensos e, consequentemente, com a atencao que o
Governo oferece a causas e pressdes sociais e
politicas.

Integracio Cultural e Linguistica | Indices de alfabetizacio e a presenca de dialetos
influenciam também a linguagem e os meios pelos
quais os relacionamentos serdo estabelecidos.

Fonte: Autoria propria.

A maneira como organizagdes interagem com seus publicos ndo nos mostra somente a
mensagem que querem transmitir, mas estabelecem através do conjunto de agdes e interagoes,
seus valores e seu comprometimento para com suas missdes € como estas afetam os publicos.
Ainda na questdo referente aos refugiados, um exemplo de influéncia a dindmica social do
grupo em questao, podemos mencionar a iniciativa TEDxKakumaCamp.

O TEDxKakumaCamp foi um evento realizado no dia 9 de junho de 2018 no campo
de refugiados Kakuma, em Kakuma Town, no Quénia. O evento foi organizado por diversas
OIGs, Organizag¢des Nao Governamentais (ONGs) e organizagdes do setor privado, buscando
trazer historias e palestras de pessoas relacionadas a causa, sendo elas atualmente refugiadas,
tendo sido refugiados, ou possuindo vinculos com comunidades em refgio. Esta iniciativa
traz a interpessoalidade necessaria para o estabelecimento de lacos no ambiente em que
ocorreu, contando com organizagdes importantes no mercado nacional, como a Kenya
Airways!'!. Além disso, o relacionamento bem estabelecido entre Estado, OIGs e a causa dos
refugiados também foi importante para a viabilizacdo do evento, que obteve ainda mais
sucesso por ter convidado pessoas que fizeram ou fazem parte de realidades sociais e
linguisticas semelhantes a principal audiéncia: os refugiados.

Em relacdo a abordagem, é preciso considerar que a comunicagdo, principalmente no
ambito das Relagdes Publicas, ndo ¢ tratada da mesma maneira mundialmente. De acordo com
o desenvolvimento de cada Estado, a comunicagdo ¢ abordada como um processo social
sempre presente ou como uma maneira de meramente divulgar programas de
desenvolvimento nacional (VAN LEUVEN; PRATT, 1996, p. 100). Esta questao ¢ importante
justamente pois estabelece o papel do didlogo nas relagdes organizagdes-ptiblicos no processo

de construcdo de relacionamentos. Ja os tipos de relacionamentos estabelecidos, estabelecem

+ Companhia aérea nacional do Quénia, uma das principais operadoras da Africa subsaariana.
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a énfase destas relacdes, especificamente podendo ser a interface entre interesses nacionais e a
cultura local, interesses privados e a maneira como estes sdo transmitidos para a comunidade.
Estes fatores demonstram que a considerag¢do da singularidade cultural ¢ essencial para uma
comunicagdo socialmente responsavel'? e ética (VAN LEUVEN; PRATT, 1996, p. 104).

A maneira em que estabelecemos 0s processos comunicacionais para com os publicos
pode trazer resultados e influéncias positivas para determinados contextos, como foi o caso do
TEDxKakumaCamp. Entretanto, reflexos negativos a dindmica social podem ser ocasionados
pela inadequacdo da abordagem e estratégia para com os diferentes publicos, gerando riscos a
esta. Considerando o fato de que vivemos em um mundo globalizado, onde a generalizagdo e
a universalizacdo tendem a atingir cada vez menos as necessidades especificas das pessoas, €
muito dificil encontrar cendrios onde exista a possibilidade de completa previsdo de
consequéncias de quaisquer acontecimentos. Com isso, vem a no¢do de risco que, para
Giddens (1999, p. 32), ¢ inseparavel das ideias de probabilidade e incerteza.

Para Giddens (1999), o risco possui duas faces: a do mundo exterior e a apresentada
por nés mesmos. Em um mundo em que o capitalismo e as relagcdes de poder dominam,
passou-se 0 tempo em que os riscos externos eram a maior das preocupagdes nos processos
das dinamicas sociais. Agora, 0 risco que apresentamos a nds mesmos se sobressai, como
explica a passagem a seguir:

(...) Contudo, a certa altura, muito recente em termos historicos, comegamos a
preocupar-nos menos com o que a natureza nos pode fazer e mais com aquilo que
noés fizemos a natureza. E nesta altura que o risco exterior perde a situagdo
predominante, que passa a pertencer ao risco provocado por nos. (...) De fato,
penso que (o nds) se refere a todos os seres humanos, aos que vivem em todas as
zonas, ricas ou pobres, do mundo. (GIDDENS, 1999, p. 36).

Assim, os fatos sociais ndo influenciam apenas questdes fisicas relacionadas a
natureza, mas também em questdes relacionadas a vida humana que deixaram de ser pautadas
em tradigdes e metanarrativas em um movimento de rompimento semelhante a globalizacao.
A especificagdo dos riscos faz com que seja mais dificil prever os futuros impactos de
determinadas situacdes, tornando ainda mais dificil de estipular o quanto as situa¢des sdao
alarmantes e como transmitir isso aos publicos. Cabe agora aos Estados, organizagdes
privadas e OIGs o papel de se tornar cada vez mais proximos de histdricos e possibilidades,
para que possa reagir ¢ dialogar com a populagdo enquanto a propria populagdo ja possui
inimeros canais para receber e interpretar as informacgdes referentes aos respectivos

acontecimentos.

2 A questdo da Responsabilidade Social sera aprofundadano item 3.2
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As OIGs, como redes de apoio aos Estados e também a populagdo, possuem um papel
essencial no estabelecimento deste dialogo e também na criacdo de politicas que oferecam
apoio aos publicos afetados pelos riscos em curto e longo prazo, especialmente por meio do
incentivo a governanga e cooperagdo global entre os Estados, como sugere Giddens (1999, p.
41):

Para onde quer que nos voltemos, somos for¢ados a gerir o risco. Com a expansao
dos riscos provocados pela atividade humana, os governos ja ndo podem fingir-se
alheados deste tipo de gestdo. E melhor que colaborem uns com os outros, porque
poucos destes riscos de novo tipo podem ser contidos no interior das fronteiras dos
paises que os provocam.

A maneira que encaramos o risco, como dificuldade ou oportunidade de
desenvolvimento, ¢ reflexo dos valores e estabelecimento de lagos entre as partes. Neste
processo, entretanto, ¢ importante a atengdo a responsabilidade social que serd trabalhada no
proximo topico e na influéncia territorial que serd abordada também posteriormente com o
enfoque deste fendmeno e também do impacto das OIGs para com os publicos afetados pelos

riscos aos quais elas tentam estabelecer recomendagdes e solugdes.

3.2 Organizagdes Intergovernamentais, responsabilidade social e responsabilidade
publica

Ao abordarmos a questdo dos riscos gerados e enfrentados pelas OIGs, ¢ importante
refletirmos sobre o papel de responsabilidade social e responsabilidade publica que elas
exercem sobre aqueles que atingem. Apesar de as OIGs serem organizacdes ndo-estatais,
ainda pode-se dizer que elas prestam um servi¢co a populagdo mundial e que suas agdes e
recomendacdes, por mais que feitas majoritariamente através do apoio estatal, se dirigem a
sociedade civil, o que as torna agentes ativos de comunicacdo e, consequentemente,
responsabilidade social e responsabilidade publica.

Primeiramente ¢ importante analisar a questdo da responsabilidade social no ambito
das organizagdes, uma vez que as OIGs ndo deixam de ser organizagdes atuantes na
sociedade, mesmo nao sendo nem do setor privado e nem estatais. Logo, devemos questionar
a adequacgdo do conceito de responsabilidade social corporativa neste contexto. Mesmo sem
serem parte do segundo setor, as OIGs ainda sdo regidas por fatores econdmicos, acordos e
interesses. Além disso, também possuem burocracias, or¢amentos, sedes, empregam
servidores e envolvem em suas ac¢des grupos de especialistas, corporacdes e associagdes
profissionais (HERZ; HOFFMAN, 2004, p.1 0), podendo assim ter como uma de suas

atribuicdes a responsabilidade social corporativa.
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Para Baldo e Manzanete (2003), responsabilidade social corporativa nada mais ¢ do
que a responsabilidade social de empresas ou organiza¢des em geral, que investem em agdes
comunitarias e ambientais, asseguram o bem estar de seus funciondrios, promovem
comunicagdes transparentes e asseguram a sinergia com todos os seus publicos. Para os
autores, a ideia da promocdo da responsabilidade social corporativa se origina da recente
percepcao dos varios setores da sociedade em relagdo a necessidade de colaboragdo por parte
das organizagdes, além do terceiro setor e instituigdes governamentais, para a manuten¢ao
social em um contexto de descrenga para com o Estado do bem-estar social e ascensdo do
liberalismo.

As empresas, publicas ou privadas, queiram ou ndo, sdo agentes sociais no
processo de desenvolvimento. A dimensdo delas ndo se restringe apenas a uma
determinada sociedade, cidade, pais, mas no modo com que se organiza e,
principalmente, atua por meio de atividades essenciais. (...) as empresas introduzem
variaveis sociais nos critérios de gestdio e desenvolvimento. (BALDO;
MANZANETE, 2003, p. 3).

Agora, se considerarmos que as OIGs, em seu carater de rede de apoio aos Estados,
ndo se enquadram na mesma fun¢do e exercicio de responsabilidade social como as demais
organizagdes ndo-estatais, ainda devemos reconhecer seu papel de responsabilidade social e
responsabilidade publica. Mesmo que a responsabilidade social corporativa ndo possa ser
atribuida as OIGs, ¢ inegavel que, dentro do paradigma criado entre 0s processos
sociopoliticos destas e das relacdes publicas, ainda hd um carater de garantia de direitos e da
cidadania de seus publicos em suas acdes e, principalmente, na comunicacdo durante e sobre
elas.

A questdo da comunicagcdo na responsabilidade social das OIGs se faz muito
importante, ndo s6 pelo paralelo mencionado, mas também pelo fato de que, por serem
intermediarias entre Estado e sociedade e fazerem parte da interagcdo entre eles, podem ser
incluidas no contexto da seguinte afirmacao:

as interagdes entre Estado e Sociedade, medidas por relagdes interpessoais,
institucionais e pelos meios de comunicagdo social, serdo comunicagdes politicas
quando afluirem na direcdo e sentido das decisdes que contribuem para a
estabilizacdo, desequilibrio ou mudangas no sistema politico. (Matos, 1989, p. 8
apud DUARTE, 2007, p. 97)
Como agentes de comunicagdo politica, as OIGs possuem um papel de
responsabilidade devido a sua fungdo social.'* Além disso, como organizagdes, as OIGs
possuem relacionamentos complexos com cada um de seus publicos, causando riscos,

impactos e consequéncias em dindmicas sociais por meio do Sistema de Interpenetracao

= Como definidano tépico 2.1 A fungdo socia das Organizactes | ntergovernamentais.
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(Preston; Post, 1975 apud SILVA et al.; 2015), em que os efeitos destas se desenvolvem em
sistemas distintos, porém que se interpenetram mutuamente.

A responsabilidade publica se difere da responsabilidade social no tangente a
dimensdo em que cada tipo esta envolvida. Enquanto a responsabilidade social diz respeito a
uma visdo que abrange a sociedade como um todo, a responsabilidade publica ¢ direcionada
para os publicos e grupos de influéncia especificos da organizacdo (TEIXEIRA, 2016, p. 86).
E possivel distinguir ambas em exemplos ja apresentados anteriormente: o caso da Agenda
2030 para o desenvolvimento sustentavel abrange a responsabilidade social, no sentido em
que visa atender a sociedade como um todo; j& a responsabilidade publica ¢ vista no exemplo
da execucdo e da atencao as especificidades do TEDxKakumaCamp realizado no Quénia, uma
vez que atingia publicos especificos.

Independente de suas abrangéncias, a questdo da responsabilidade tem se tornado uma
tendéncia cada vez mais crescente, principalmente no século XXI, sendo marcada pelo
crescimento de acdes comunitarias fortes, atuantes, reivindicatorias e mobilizadoras tanto pela
comunidade civil, quanto pelas organizac¢des nao-estatais (BALDO; MANZANETE, 2003, p.
3). Esse crescimento tem sido fundamental para a maneira em que as organizagdes sao
percebidas pela sociedade, afetando sua influéncia e seu impacto nesta, como veremos a

seguir.

3.3 Influéncia e impacto das Organiza¢des Intergovernamentais

J& vimos que a maneira com a qual as organizacdes atuam e se comunicam pode
representar riscos as dinamicas sociais em que estdo inseridas, assim como podem trazer
beneficios tanto a sociedade, quanto a elas mesmas. Assim, ¢ importante retomar o conceito
do Sistema de Interpenetragdo de Preston e Post (1975), uma vez que discutiremos a
influéncia mutua entre OIGs e sociedade.

O conceito de influéncia, segundo Villa (1999, p. 23), possui uma grande imprecisdo
teorica. Essa imprecisdo se da pelos diversos significados atribuidos ao termo que variam
entre for¢a, poder, hegemonia, associagoes politicas, etc. Entretanto, o autor ao mencionar
organizagdes que atuam em niveis transnacionais, caracteriza a influéncia como “o alcance
efetivo da acdo transnacional” (VILLA, 1999, p.24). Apesar de estarem em meio a relagcdes de
poder entre os Estados e também estar prestando uma fun¢do de modera-las, as OIGs ndo tem
como objetivo final possuir o poder, mas sim orientd-lo em sua acdo politica “de tal forma a
gerar consenso em torno do contetido de sua atuacdo, resultante de suas insercdes nos

processos globais transnacionais.” (VILLA, 1999, p.24).
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Outra abordagem de Villa (1999) sobre a questdo da influéncia em atores ndo-estatais
transnacionais intergovernamentais, ¢ a de que esta se da pela capacidade de proposta e
maneira de atuagdo das OIGs em conferéncias globais, caracterizada pelo fracasso ou sucesso
das recomendagdes feitas pelas organizagdes.

Assim, a inter-relagdio e o exercicio da influéncia dos atores transnacionais
societais, em relacdo ao sistema interestatal, exprime um dado real no qual
intervém diferentes inputs, como pesquisas, propostas, aliangas e negociagdes,
além de um impressionante aparato de propaganda (...) (VILLA, 1999, p.27).

Contudo, em uma era de avango da tecnologia, inovacdo e sistemas da informacao,
ndo podemos nos ater somente a influéncia de organizacdes em eventos e processos
burocraticos. Além dos das conferéncias globais, as OIGs ainda participam da criacdo de
propostas e agem de maneiras que vao para além do mundo fisico, explorando também o
digital. Apesar de as redes sociais online serem um importante fator para a gera¢do de
influéncia das OIGs, ha também agdes e projetos destas que estdo em outros canais digitais e
que possuem potencial de impacto e influéncia de forma participativa.

Um exemplo de agdo de influéncia digital participativa ¢ o Global Partnership for
Sustainable Development Data'?, também conhecido como Data4SDGs (Dados para metas de
desenvolvimento sustentavel), uma agdo colaborativa entre governos, empresas e grupos da
sociedade civil de todo o mundo que possui o objetivo de democratizar o uso de dados digitais
(big data), com as seguintes perspectivas:

e Ajudar governos a melhorar a criagdo de politicas publicas e servigos aos cidadaos,
além de alinhar or¢gamentos com necessidades.

e Orientar cidaddos e a sociedade civil a fazer escolhas melhores e poderem se tornar
responsaveis por seus atos.

e Estimular o crescimento de capacidade das empresas para o empreendedorismo € a

inovagao.

Esta acdo levanta dados de agendas politicas globais, nacionais e regionais,
construindo plataformas para o estimulo de produgdo, acesso e uso de dados, a partir de uma
visdo de colaboragdo multi-stakeholder, para inovar, compartilhar conhecimento e resolver
problemas. Sendo uma parceria entre a ONU, a Data4SDGs, possui como uma de suas
diretrizes a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e seu monitoramento -
especialmente as de numero 16 e 17, sendo respectivamente Paz, Justi¢a e Institui¢oes Fortes

e Parcerias para Metas. Além disso, em relacdo as demais metas de desenvolvimento

« Parceria Global para Desenvolvimento Sustentdvel de Dados. O portal da rede pode ser acessado em
http://www.datadsdgs.org.
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sustentavel, a acdo possibilita a erradicacdo da falta e mau uso de dados em relagdo a crises
como a da extrema pobreza, que possui uma série de irregularidades de mensuragdo e
divulgacdo da informagao.

Assim, compreendemos que agdes como o Data4SDGs, ainda exercem a influéncia
como definida por Villa (1999), porém com o diferencial de ndo precisarem estar em um
ambiente fisico de conferéncia e ainda assim intervindo socialmente por meio de pesquisas,
propostas, criagdes de fundos e estimulo da participacdo de demais atores sociais.

O carater digital que as OIGs tém abragado com o passar dos anos e o uso da
tecnologia para o alcance de seus respectivos objetivos dentro de sua func¢do social reforga
ainda mais a questdo da transnacionalidade e os publicos. Isso pode ser observado tanto no
exemplo do Data4SDGs, cuja a participacao de organizagdes por todo o globo afetam a os
fluxos informacionais da sociedade mundial, quanto no exemplo do TEDxKakumaCamp, que
apesar de ter sido realizado no campo de refugiados de Kakuma Town, também foi
transmitido ao vivo em estruturas montadas em outros campos no continente africano e online

para o restante da comunidade global.

3.4 Transnacionalidade e os publicos

Ao discutirmos a questdo da influéncia das OIGs, ¢ preciso retomar os conceitos de
territorialidade e transnacionalidade para refletir sobre as diferencas entre os impactos globais
e locais das organizacdes. Apesar de ja ter sido afirmada a questdo de a territorialidade ser um
conceito regido pelas padronizagdes impostas pelo Estado moderno, podendo ser refutada
quando discutimos a globalizagdo e o surgimento de translocalidades como reflexo da
radicalizagdo da territorialidade, ndo ¢ cabivel ignora-la como uma questdo valida ao
analisarmos as OIGs, especialmente em seu ambito local devido a questdes referentes a
soberania estatal, fronteiras legais e leis que devem ser respeitadas dentro de cada um dos
territorios dos Estados membros.

Contudo, uma vez que inserimos as OIGs em um contexto global, especialmente por
meio das TICs e de suas a¢des nos meios digitais, pode-se dizer que elas criam, por meio de
suas agoes, translocalidades de uma forma distinta, sem serem fisicas. Isto é, as redes de
relacionamento criadas pelas OIGs sdo ambientes de troca, desenvolvimento e discussdo
mutua que envolvem populagdes circulantes em busca da obtencdo e exercicio de direitos e,
consequentemente, da cidadania. As redes, como forma de translocalidades - introduzidas no
presente trabalho como redes translocais - estimulam e engajam os publicos das OIGs e
incentivam a criagdo de novos meios, como o caso do Data4SDGs, e estimulam ainda os

meios fisicos, oferecendo a possibilidade interfaces que possam ser acessadas por todos os
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setores sociais ao redor do globo, inclusive por pessoas que, teoricamente nio teriam acesso

devido a exclusdo digital e informacional.

Além disso, ainda no que toca as translocalidades, as OIGs se tornam extremamente

proximas de seus publicos transnacionais, agindo diretamente com o deslocamento humano

em diversas esferas, como:

Instalacdo de escritorios e sedes em diferentes paises.

Estrutura organizacional composta por colaboradores e voluntarios de
multiplas nacionalidades, atuando fora de seus respectivos paises.

Atencao a causas relacionadas ao deslocamento humano, em casos de refugio e
exilio.

Relacionamento com demais OIGs, ONGs, Estados, organizacdes do setor
privado, etc.

Auxilio por meio de politicas do sistema internacional em territorios nacionais.

Desta forma, as OIGs se encontram em um cendrio de combate as consequéncias dos

proprios pilares das quais foi fundada, a modernidade e a globalizag¢do. Por meio dos meios de

comunicagdo e também das tecnologias ligadas a eles, diariamente sdo construidas redes que

procuram encontrar maneiras de atingir um objetivo universalizado porém de forma

personalizada para com cada causa, comunidade e crise, interagindo com seus publicos com a

perspectiva de gestdo e preven¢do de riscos as dinamicas sociais previamente apresentadas,

levando em conta as singularidades que remetem aos desafios da questdo da territorialidade,

transnacionalidade e translocalidades como estabelecidas previamente.
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Consideracoes Finais

Vivemos em um periodo de descontinuidades. Com o passar das décadas, observamos,
desde o século passado, uma série de dindmicas sociais em questdes econOmicas, sociais,
politicas, linguisticas e tecnologicas. Estamos vivendo um momento ndo necessariamente de
ruptura com a modernidade, mas que extrapola a modernidade e desafia, a cada dia que passa,
expectativas e padrdes impostos pelas normas sociais modernas. A velocidade em que estas
mudangas se instalam em nossos cotidianos sdo intensas e, com elas, vem também a
necessidade de acompanhé-las e reconhecer a existéncia de uma nova natureza nas
institui¢cdes ao redor do mundo: a globalizacao.

A globalizag¢do ¢ um fendmeno social multidimensional, que tem se tornado cada vez
mais intrinseco as organiza¢des de todos os setores sociais, € que ¢ marcado especialmente
pelo fendmeno da interferéncia mutua entre atores que extrapolam a territorialidade, os meios
de comunicagdo tradicionais e métodos modernos. Neste contexto, Estados se tornam cada
vez mais expostos e proximos da sociedade civil e juridica, especialmente devido ao avango
das tecnologias da informagdo e comunicacdo, tornando-se e também tornando seus publicos
cada vez mais suscetiveis as consequéncias de suas acdes justamente pelo fato de que a
globalizacdo passa a ser incorporada também pelos individuos e ndo s6 pelos grandes
sistemas.

Com as consequéncias do maior acesso a informag¢do e também alcance da a¢do das
instituicdes, vém também as consequéncias das possibilidades que elas criam, como o
surgimento de politicas neoliberais ¢ da desigualdade social. Cabe entdo aos Estados a
negociacdo entre si e também com a sociedade, para a estabilizacdo e atendimento dos
eventos implicados, fazendo-se assim necessaria a criagdo e fortalecimento de organizagdes
que sirvam de facilitadoras neste processo, como as Organizac¢des Intergovernamentais.

As OIGs, atuando em diferentes instancias, areas de atuagdo e propdsitos se
encontram, junto aos Estados em uma posi¢do delicada de se adaptar as demandas de um
mundo globalizado, possuindo alicerces e protocolos baseados em principios modernos, como
a propria questdo da universalizagdo. Assim, o desafio das OIGs ndo deixa de ser, por
exemplo, o desenvolvimento universal. Entretanto, elas devem encontrar meios especificos
para cada publico alcancar este objetivo generalizado em comum de uma maneira singular e
que se adeque a suas necessidades e caracteristicas em comum.

Cabe entdo as organizagdes estudadas, estruturar e participar de uma rede de apoio aos

Estados membros, sendo atores ativos do estabelecimento de uma politica de governanca



global pelo desenvolvimento social, politico e econdomico, a0 mesmo tempo que equilibram os
interesses dos proprios Estados, que podem ou ndo cooperar neste processo ao qual eles
mesmos se submetem.

Podemos estabelecer uma relagdo clara entre as OIGs e os processos comunicativos
em dois sentidos. O primeiro sendo em relagdo a sua posi¢cdo no sistema internacional, como
mediador que estabelece meios e canais de negociagdo entre os atores sociais envolvidos,
assim como meios de impacto e influéncia para com as sociedades afetadas pelas decisdes e
acdes por elas facilitadas ou regulamentadas. O segundo sentido se relaciona com o proprio
processo comunicativo como processo sociopolitico, que se assemelha a perspectiva pos-
moderna das relacdes publicas, que objetivam democratizar, integrar e reconhecer a
multidimensionalidade ndo s6 das atividades organizacionais, mas da existéncia das
organizagdes em si.

Observamos entdo a comunicagdo neste processo como muito mais do que um
conjunto de tarefas que podem ser aplicados genericamente em modelos independente dos
stakeholders. Vemos a comunicagdo como um ator de legitimidade, intercompreensdo e
reflexividade das organizagdes e também representado por organizacdes, que influencia todos
0s processos sociopoliticos nos quais estas estdo envolvidos, que nunca tiverem propor¢des
tdo grandes e alcances tao ilimitados.

A identificagdo das partes dos sistemas sociais nos quais as organizagdes estdo
inseridas, a qualificacdo das relagdes sociais e a aten¢do aos sintomas destas solucdes ¢
importante para o reconhecimento do potencial de influéncia e impacto social por parte dos
publicos e também das proprias organizagdes. Isto se da justamente pelos reflexos e riscos as
dindmicas sociais nas quais as OIGs estdo incluidas em questdo de infraestrutura
comunicacional, impacto econdmico, estabilidade politica e integracao cultural e linguistica,
que sdo alguns dos principais indicadores de desenvolvimento humano nos paises.

A maneira que as organizagdes participam deste processo como atores ativos da
comunicacdo e interacdo entre Estado e sociedade, nos mostra ndo s6 meramente a mensagem
que querem transmitir, mas estabelecem também seu valores e seu comprometimento para
com suas missdes. A adequagdo e o respeito aos publicos diminuem os riscos as dindmicas
sociais que determinadas acdes ou abordagens podem causar sobre comunidades. Isto €, a
comunica¢do ndo se da somente pela transmissdo das acdes das organizacdes, mas pelos
proprios processos realizados por elas, como o exemplo da criagdo de politicas publicas. Sem
a necessidade de meios de comunicacdo em massa, a criacdo de politicas publicas reflete e
transmite, ou comunica, por si s6 os valores e o impacto das organizacdes sobre determinada

comunidade. Logo, antes de tudo, o processo sociopolitico, ou comunicacional, ¢ um processo

51



de responsabilidade social das organizagdes ou institui¢des, que pode ser ilustrado pela
existéncia e atuagao das Organizagdes Intergovernamentais.

Além do paralelismo estabelecido entre as Relagdes Publicas e as OIGs em relagdo a
suas fungdes sociais, ¢ importante frisar também a semelhanga entre o desenvolvimento e
existéncia de ambos, considerando suas semelhangas historicas em termos de contexto de
estabelecimento e ascensdo nos processos sociais. Isto ¢, ambos possuem caracteristicas
bastante semelhantes, especialmente na questdo de terem surgido em um contexto de
metanarrativas modernas e terem que acompanhar as descontinuidades do periodo ativamente
conforme atuam em suas respectivas esferas.

A questdo do contexto de desenvolvimento das relagcdes publicas ¢ especialmente
relevante para a proposicdo realizada neste trabalho referente a contraposicdo de teorias
classicas das Relagdes Publicas que possuem um viés funcionalista e generalista, assim como
as metanarrativas modernas trabalhadas. O modelo de Relagdes Publicas simétricas
bidirecionais, a0 mesmo tempo que ¢ uma maneira de estabelecer o didlogo e a transparéncia
entre os atores envolvidos, podem também ser uma maneira de fortalecer o preceito moderno
de que o dissenso nao deve ser considerado na tomada de decisdes e de assumir que todos as
relagdes sdo similares e podem ser encaixadas em modelos, de forma semelhante & questdo
dos Estados na teoria do container social de Beck (1999), homogeneizando as relagdes
humanas tanto dentro, quanto fora das organizagdes. Assim, o processo sociopolitico das
relagdes publicas so atinge seu aspecto de responsabilidade social quanto utiliza do dissenso
para encontrar novas solugdes e reflexdes referentes a cada cenario de maneira especifica.

Conclui-se entdo, a partir da andlise do contexto e da atuacdo das organizacdes
estudadas, que apesar de a comunicacdo ser um dos protagonistas no processo estudado, a
instrumentaliza¢ao desta e o simples ato de comunicar ndo sdo necessariamente sindonimos do
real papel comunicativo nas dindmicas sociais atuais. A comunica¢do, COmo processo € nao
atividade, deve ser ativa no acompanhamento e orientagdo das instituicdes e sociedade as
descontinuidades modernas que enfrentamos e continuaremos a enfrentar, com uma postura

de democratizagdo e integragdo nos 6rgaos de representatividade e desenvolvimento.
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