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RESUMO

A implantacdo de sistemas de gestdo ambiental (SGAs) em empreendimentos é o
primeiro passo para que uma empresa conquiste a sua certificacio ambiental e,
consequentemente, os beneficios que uma producdo sustentavel de produtos, servicos e
atividades possa trazer.

Porém, da maneira como sao propostas nas bibliografias a implantacdo dos SGAs, nao
se identifica a definicdo das etapas operacionais de implementacdo dos mesmos, gerando
davidas sobre o real desempenho ambiental e administrativo que eles possam vir a gerar para
a organizacao.

Nesse sentido, a presente pesquisa traz uma proposta de sistemética operacional para
implantacdo de SGA em empreendimentos, detalhando cada etapa de implantacéo,
considerando suas particularidades.

Para tanto, foi realizada uma revisdo da norma NBR ISO 14001:2004, procurando
identificar as falhas de interpretacdo presentes no sistema normativo. Além disso, foram
pesquisados outros métodos de implantacdo de SGA presentes na bibliografia, buscando
propostas que detalhassem os aspectos operacionais da implantagdo do sistema.

Da mesma forma, a realizagdo de um estagio supervisionado no primeiro semestre de
2007 possibilitou a vivéncia pratica do funcionamento de um sistema de gestdo ambiental,
além do contato com profissionais da area e a aquisicdo de documentos que ajudaram no
desenvolvimento da pesquisa.

O resultado foi a obtencdo de um procedimento mais detalhado, definindo as etapas
operacionais de implantacdo de SGA, além da geracdo de um fluxograma, descrevendo como
desenvolver cada etapa. Esse detalhamento certamente facilitard a implantacdo de um SGA

em empresas interessadas em melhorar seu desempenho ambiental.

Palavras-chave: Engenharia Ambiental, ISO 14001, Qualidade Ambiental.
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ABSTRACT

The implantation of environmental management systens (SGA) in companies is the
first step to the company conquers the environmental certification and consequently the
benefits of a sustainable production of products, services and activities can bring.

However, in the way as they are proposals in bibliographies the implantation of the
SGAs, does not identify the definition of the operational stages of implementation of the same
ones, generating doubts on the real environmental and administrative performance that they
can come to generate for the organization.

In this direction, the present research brings a proposal of operational systematics for
implantation of SGA in companies, detailing each stage of implantation, considering its
particularitities.

For in such a way, a revision of norm NBR ISO 14001:2004 was made, looking for to
identify to the interpretation imperfections gifts in the normative system. Moreover, other
methods of SGA implantation had been searched gifts in the bibliography, searching
proposals that detailed the operational aspects of the implantation of the system.

In the same way, the accomplishment of a period of training supervised in the first
semester of 2007 made possible the practical experience of the functioning of a system of
environmental management, beyond the contact with professionals of the area and the
acquisition of documents that had helped in the development of the research.

The result was the attainment of a detailed procedure more, defining the operational
systematic of SGA implantation, beyond the generation of a flowchart, describing as to
develop each stage. This detailing certainly will facilitate the implantation of a SGA in

companies interested in improving its environmental performance.

Key-Words: Environmental Engineering, 1SO 14001, Quality Environmental.



1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a sustentabilidade do meio ambiente, ganhou importancia no
campo empresarial, incorporando-se aos sistemas gerais da administragdo. Atualmente, cada
vez mais as empresas buscam atingir e demonstrar um desempenho mais satisfatério em
relacdo ao meio ambiente.

Para Barbieri (2006), a solucdo de problemas ambientais, ou a sua minimizagéo, exige
uma nova atitude dos empresarios e administradores, que devem passar a considerar 0 meio
ambiente em suas decisbes e adotar concep¢fes administrativas e tecnoldgicas que
contribuam para ampliar a capacidade de suporte do planeta.

Sendo assim, faz-se necessario criar uma nova concep¢do dentro dessas empresas a
fim de se estabelecer os resultados ambientais esperados. A gestdo ambiental, principal
instrumento para atingir tais resultados, ja vem sendo apresentada como uma das mais
importantes atividades relacionadas com qualquer empreendimento industrial (FERNANDES,
apud DIAMANTINO & SILVA, 2003).

Ela é entendida como um processo adaptativo e continuo, por meio do qual as
organizacbes definem, e redefinem, seus objetivos e metas relacionadas a protecdo do
ambiente, a salde de seus empregados, bem como clientes e comunidade, além de selecionar
estratégias e meios para atingir estes objetivos num tempo determinado através de constante
avaliacdo de sua interagdo com o meio ambiente externo (SEIFFERT, 2002).

Para isso é necessario um instrumento que consiga determinar todas essas acbes de
maneira efetiva. Segundo Barbeiro (2005), a experiéncia tem mostrado que a 1SO 14001 é
uma estrutura que inspira e canaliza a criatividade de todos os membros da organizacéo,
tornando-os agentes ativos da protegdo ambiental, da conservacao de recursos e da melhoria
da eficiéncia.

E importante destacar que, apesar da existéncia de outros modelos para implementacéo
de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), o mais utilizado mundialmente é o baseado no
modelo normativo ISO 14001. Segundo Lucena (2002) apud Piacente (2005), um dos motivos
que explicam a adocdo desse sistema normativo é o fato deste se caracterizar dentro de trés
critérios: 1) ser geneérico de forma a possibilitar a adogdo do sistema em qualquer tipo de
empresa; 2) ser voluntaria possibilitando que a administracdo decida seus proprios métodos de
implementacdo; e 3) possibilitar sua certificacdo dentro do cenario mundial.

Porém, a forma como deve ser implantado o SGA é o mais importante de ser
discutido. Para Guethi (2004) a Norma ISO 14001 auxilia aqueles que desconhecem o que €

um SGA, mas ndo fornece o caminho para que o responsavel pela implantacdo e sua equipe
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implementem seus requisitos nem orienta o que fazer em situagcdes problemas, comuns a toda
e qualquer processo de estabelecimento de um sistema de gestéo.

E importante destacar que a Norma apenas oferece requisitos para que se implante
esse sistema, porém ndo estabelece pardmetros de desempenho ambiental, o que €
fundamental as empresas.

Cardoso et al (2003) também chamam a atencdo para o fato de que a norma 1SO
14001, apesar de apresentar 0s requisitos que devem ser cumpridos por uma empresa que
deseja obter a certificagcdo do seu SGA, néo relaciona as etapas da sua implantagéo. Pode-se
afirmar ainda que existem poucos exemplos praticos de implantacdo que permitam as
organizacges revisar procedimentos, ou, ainda, servir como guia para as empresas que buscam
a certificacdo.

Nesse sentido, o presente trabalho vem discutir os aspectos operacionais do processo
de implantagdo de um SGA, com base na Norma NBR ISO 14001 de 2004, e em outras
literaturas sobre o tema, procurando definir um novo metodo de implantagdo mais claro,

pratico e viavel para as empresas.

2. OBJETIVO

2.1. Objetivo Geral:

Propor uma sistematica operacional para empresas que desejam implantar SGA.

Como afirma Seiffert (2002), cabe aqui salientar a existéncia de poucas referéncias de
nivel nacional que discutem aspectos praticos e experiéncias de implantacdo da norma ISO
14001.

2.2. Objetivo especifico:

Analisar as varias etapas que envolvem a implantacdo de um SGA, com base na norma
ISO 14001 e em outros métodos propostos pela literatura, tentando identificar os pontos onde
essas normalizagbes ndo esclarecem a maneira mais eficiente de como implementar tais

etapas, em especial quanto aos parametros, indicadores e critérios a serem considerados.



3. METODO E ETAPAS DE TRABALHO

O trabalho foi desenvolvido a partir da definicdo de etapas de trabalho (Figura 1) que,
somadas, puderam levar a elaboracdo do trabalho final. Sendo assim, procurou-se, no
desenvolvimento do método, caracterizar cada etapa de trabalho, mostrando como foram
feitas, que instrumentos de pesquisa foram utilizados, demonstrando, de maneira criteriosa, 0s
objetivos de cada etapa.

Podemos classificar a pesquisa dessa Monografia como sendo do tipo “Pesquisa
Exploratdria”. De acordo com Gil (1991), essas pesquisas tém como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipdteses. Tal conceito vem ao encontro do que como se elaborou o presente trabalho, uma
vez que foram feitas pesquisas bibliogréficas em torno de um problema, no caso a falta de
uma sistematica de implantacdo de SGA, objetivo desse trabalho.

A descricao de todas as etapas de trabalho e seus objetivos serdo descritos a seguir.

3.1. 1@ Etapa: Definicdo do Tema

O tema foi definido a partir da constatacdo de que uma das possiveis areas de atuacao
do profissional “engenheiro ambiental” seria a de Gestdo Ambiental de empreendimentos.
Sendo assim, como implantar um sistema de gestdo ambiental é uma pergunta que deve ser

respondida com a elaboragéo desse trabalho.

3.2. 22 Etapa: Pesquisa Bibliogréfica.

3.2.1. Definigdo do empreendimento a ser considerado na pesquisa.

Para essa etapa, procurou-se um empreendimento que servisse como base para
algumas consideracfes praticas da pesquisa. O critério de escolha foi uma empresa que ja
estivesse certificada ou em processo de certificacdo, pois poderia fornecer exemplos praticos e
procedimentos de um SGA.
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3.2.2. Sobre a Norma I1SO 14001.
O texto normativo foi fundamental, pois ele serviu de pano de fundo para a sistematica
que seria proposta. A Norma foi consultada nos documentos da empresa, onde foi realizado

um estagio no primeiro semestre de 2007.

3.2.3. Sobre métodos de implantacdo de Gestdo Ambiental (Livros, Artigos, Teses,
Dissertacdes, outros).

A pesquisa foi desenvolvida consultando o banco de dados da biblioteca da Unesp —
Rio Claro a qual possui um acervo sobre o tema, além de permitir o0 acesso a outros bancos de
dados de outras Universidades, como USP, Unicamp e outros campus da Unesp. Pdde-se ter
acesso a bibliografias com pesquisas utilizando palavras chaves como “implantacao”, “gestdo
ambiental”, “ISO 14001” e, assim, o registro e tratamento dos dados puderam ser realizados

de maneira a complementar a pesquisa e ajudar na formulacéo das conclusdes.

3.3. 3% Etapa: Estudo da Norma e dos Modelos de Implantacdo das Bibliografias

consultadas.

3.3.1. Estudo da Norma ISO 14001 verificando pontos onde ha problemas de interpretacao.
Nesta etapa, foi feita a leitura de cada requisito que a Norma NBR SO 14001:2004

traz em seu texto como exigéncia para a implantacdo de um SGA, com o objetivo de verificar

problemas de interpretacdo, isto é, onde se verifica a falta de uma sistematica para as

diretrizes a Norma.

3.3.2. Andlise critica desses modelos de implantacdo das bibliografias consultadas de maneira
a identificar pontos positivos e negativos.

A partir da pesquisa em outras fontes (livros, teses, outros) foi possivel reunir
informacdes relevantes na procura de propostas de implantacdo de SGA, analisando qual a
melhor sistemética de implementa¢do para cada requisito da Norma. Ainda foi possivel reunir

criticas que esses modelos apresentavam em relacdo & Norma NBR 1SO 14001:2004.

3.3.3. Consulta a especialistas na area de gestdo ambiental.
Foram consultados especialistas na area de gestdo ambiental. Na realizacdo desses
contatos, foi utilizada entrevista do tipo “nédo estruturada” para a formulagcdo das conclusoes

que serdo descritas nos resultados.
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De acordo com Alvez-Mazzotti (1999), nessas entrevistas o entrevistador introduz o

tema da pesquisa, pedindo que o entrevistado fale um pouco sobre ele, eventualmente
inserindo alguns topicos de interesse no fluxo da conversa.

Este tipo de entrevista geralmente é usado no inicio da coleta dos dados, quando o

entrevistador tem pouca clareza sobre aspectos mais especificos a serem focalizados.

3.4. 4% Etapa: Descricdo da sistematica operacional para implantacdo de sistemas de

gestdo ambiental em empresas.

A descricdo dessa sistematica foi obtida a partir da analise da forma como as
bibliografias consultadas propdem a implantacdo de cada requisito da Norma NBR 1SO
14001:2004.

Sendo assim, a sistematica operacional proposta contém uma triagem feita de cada
proposta de implantacdo de SGA que era apresentada nas bibliografias, além do que foi

estudado na Norma.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados e sua discussao seguirdo as etapas de trabalho que
foram expostas no item anterior. Sendo assim, enquanto no método se apresentou como foi
feita cada etapa, agora, nos resultados, mostrar-se-4 tudo o que se obteve nessas etapas

durante a pesquisa.

4.1. 12 Etapa: Defini¢do do Tema.

O resultado obtido com essa etapa motivou todo o trabalho posterior, isto é, o

desenvolvimento das etapas seguintes.

4.2, 28 Etapa: Pesquisa Bibliografica.

4.2.1. Definicdo do empreendimento a ser considerado na pesquisa.

O empreendimento escolhido foi uma inddstria e, sendo assim, a sistematica
operacional de implantacao serd baseada nas atividades de uma industria.

J& para algumas consideracdes praticas serdo utilizados dados de uma industria do

ramo de autopecas, cuja planta se encontra no municipio de Campinas-SP. Nessa industria,



;
no periodo de fevereiro a marco de 2007, foi realizado o estagio supervisionado, disciplina
obrigatoria do curso de engenharia ambiental da Unesp/Rio Claro-SP.

Essa industria é certificada pela 1ISO 14001 e, portanto, possui um SGA operando, 0
gue vem ao encontro da proposta feita no item “método e etapas de trabalho”, descrito nesse
trabalho.

4.2.2. Sobre a Norma 1SO 14001.

Como primeira observagdo a ser destacada estd a mudanca na versdo da Norma que foi
utilizada para este trabalho. A Norma em questdo € a verséio NBR ISO 14001 de 2004
(Figura 2) que foi redigida em substituicdo a Norma de 1996. Algumas mudancas ocorreram
no texto normativo e ja se encontram trabalhos, como foi pesquisado, que consideram essa
Versao.

Barbeiro (2005) traz a informacdo de que a partir de 15/05/2006 a Norma ISO
14.001:2004 deve ser utilizada em todos os processos de implementacdo de SGA e como
critério de Auditoria. Qualquer Certificado emitido com base na versdo 1996 nao é mais

valido.

4.2.3. Sobre métodos de implantacdo de Gestdo Ambiental (Livros, Artigos, Teses,
Dissertacdes, outros).

Durante a pesquisa sobre os métodos de implantacdo foi possivel levantar algumas
criticas @ Norma NBR 1SO 14001. As principais criticas e os autores das referéncias
levantadas estéo descritas no quadro 1 (Apéndice A).



MELHORIA
CONTINUA

POLITICA AMBIENTAL

, PLANEJAMENTO
ANALISE DA~ 4.3.1 Aspectos ambientais
ADMINISTRACAO 4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos, metas e programa
LY ~ IMPLEMENTACAO E OPERACAO
VERIFICACAO E 4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades
ACOES CORRETIVAS e autoridades.
4.5.1 Monitoramento e medlgé_o 4.4.2 CompetenCIa, treinamento e
4.5.2 Avaliagdo do Atendimento conscientizagao.
a Requisitos Legais e Outros ~ 4-4.3 Comunicacao.
4.5.3 Nao-conformidade,agéo 4.4.4 Documentac&o
corretiva e acio preventiva 4.4.5 Controle de Doc.:umentos.
4.5.4 Controle de registros 4.4.6 Controle operacional
4.5.5 Auditoria interna . 4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias.

Figura 2 — Norma NBR 1SO 14001:2004.

4.3. 3% Etapa: Estudo da Norma e dos Modelos de Implantacdo das Bibliografias

consultadas.

A partir das etapas “Estudo da Norma verificando pontos onde h& problemas de

interpretacdo” e “Analise critica desses modelos de implantacéo das bibliografias consultadas

de maneira a identificar pontos positivos e negativos”, pdde-se chegar ao quadro 2 (Apéndice

A), que seguiu a seguinte formatagéo:

REQUISITO INTERPRETAQAO CONCLUS@ES/RECOMENDAC@ES
Apresentacao Destaque para 0s Identificacdo de propostas de
do problemas de implantacédo nas bibliografias
Requisito da Norma interpretacéo (operacional) para aproveita-las na
sistematica que sera proposta.

4.3.1. Consulta a especialistas na area de gestdo ambiental.

Durante a realizacdo do Estagio Supervisionado, pdde-se ter contato com especialistas

em Gestdo Ambiental. A prépria supervisora, a Eng? Graziela Succi, é engenheira ambiental e

responsavel pelo setor de meio ambiente.
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Além da supervisora, p6de-se ter contato ainda com um auditor de SGAs, 0 Eng°® José

Antonio Costa Perez, o qual possui grande experiéncia em auditorias e ainda foi delegado da
ISO pelo Brasil.

Sendo assim, pode-se obter alguns documentos relativos ao SGA da industria, além

desse material, o especialista em auditoria ambiental pdde fornecer alguns documentos

relativos a implantacdo de SGA.

4.4. 42 Etapa: Descricdo da sistematica operacional para implantacdo de sistemas de

gestdo ambiental em empresas.

Depois de reunidas cada uma das propostas, pode-se desenvolver o trabalho final, de
maneira a criar um método pratico para empresas que desejam implantar um SGA.

A sistemética operacional proposta (Figura 3) segue o chamado ciclo PDCA (Plan,
do, check, act), ou seja, Planejar, Executar, Verificar e Agir Corretivamente. Segundo Moreira
(2002), este € um conceito criado pro Shewhart na década de 30 e disseminado por Deming
no Japdo , durante esfor¢o de reconstrucao do pos-guerra.

Ainda segundo Moreira (2002), esse ciclo reside a chave para o sucesso de qualquer
sistema. Sendo assim, todas as etapas propostas da sistematica dessa pesquisa seguem o ciclo
determinando quatro estagios a serem desenvolvidos dentro de uma empresa, a saber:

e Planejamento (Plan): inclui o estabelecimento de metas e definicdo de como alcanca-
las;

e Execucdo (do): inclui o treinamento necessario, a execucdo do processo e a coleta de
dados;

e Verificacdo (check): comparacdo de resultados obtidos com as metas estabelecidas;

e Acdo Corretiva (act): analisa e elimina a causa dos problemas identificados.

A organizacdo da sistematica operacional foi descrita da seguinte maneira:

1. Apresentacdo do item da Norma NBR ISO 14001:2004: é necessario apresentar o
requisito da Norma que sera implantado. Porém & preciso deixar claro que ndo foi
seguida a mesma sequéncia de implantacdo do texto normativo, uma vez que a
sistematica segue uma outra dindmica. Nesse sentido, podem haver requisitos
propostos nesse novo método, fundamentais para tal dindmica, mas que ndo sdo
exigéncias da Norma.

2. Apresentacdo do objetivo de se implantar o requisito em questdo: deve-se deixar claro

0 objetivo de se estar propondo um requisito na sistematica, para que os resultados a
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serem obtidos com a implantacdo de um SGA estejam transparentes, mostrando aonde
se quer chegar com determinada etapa.

3. Apresentacdo da implementacdo do requisito: a partir do que foi pesquisado nas
bibliografias sobre a implantacdo dos requisitos, a sistematica focou-se nos aspectos
operacionais, apresentado algumas defini¢fes basicas sobre 0 que se esta tratando
naquela etapa, com tabelas e fluxogramas, explicando a dindmica da implantagdo do
requisito.

4. Apresentacdo do procedimento: a partir do que foi exposto na implementacéo, pode-se
chegar a um fluxograma, que direciona 0s aspectos operacionais, deixando uma
instrucdo préatica de como implantar o requisito.

Optou-se por apresentar os procedimentos da sistematica operacional juntamente com

a sistematica proposta na figura 3.

1. COMPROMETIMENTO DA EMPRESA

O comprometimento da empresa ndo é um requisito da Norma, porém é importante

para a sistematica operacional proposta, razdo pela qual seré descrita na presente pesquisa.

Objetivo: Promover a motivacdo da empresa e seu comprometimento com o inicio e

desenvolvimento do processo de implantagdo do SGA.

Implementagéo

Nesta primeira etapa, deve-se desenvolver estratégias de convencimento e
esclarecimento sobre a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental uma vez que a
empresa deseja saber qual é real vantagem de ter um sistema como esse.

De acordo com Moreira (2002), tais estratégias passam por:

e Promover palestras informativas;

e Visitar empresas ja certificadas;

e Investigar concorrentes em processo de certificacdo (Benchmarking);

e Pesquisar noticias sobre o meio ambiente empresarial, principalmente no que se refere

a acidentes, multas, etc.

Sabe-se que a motivacao para implantar um SGA passa por despertar o interesse e por
alterar a percepcao daqueles que detém o poder de decisdo nas empresas. Para tanto, €

necessario demonstrar a necessidade e a importancia de se mudar algo.
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O esquema a seguir (Figura 4), proposto por Moreira (2002,) mostra uma estratégia a

ser seguida para que haja essa percepc¢do da necessidade:

Demonstrar a Atuar na Percepcao (fundamentar a
Importancia necessidade)

Obter motivacgéo
para mudanga

A 4

Figura 4 — Esquema da motivacdo para mudanca.

A estratégia para atuar na percepc¢do da necessidade de se implantar um SGA pode ser
apresentada na realizacdo de um seminario, no qual seriam expostas todas as razdes para que
a empresa melhore seu desempenho ambiental.

O quadro 3 (Apéndice B) contém os beneficios que uma empresa pode obter com um
sistema implantado, com base em Moura (2004).

Para fortalecer o comprometimento de toda empresa com o processo de implantagéo, é
importante elaborar uma Politica Ambiental preliminar da empresa. Essa Politica é o
comprometimento formal da empresa em desenvolver agdes sustentaveis, o que deixa claro
que algo de novo esta sendo desenvolvido na organizagdo e todos os envolvidos devem estar
cientes.

Em etapa posterior da sistematica que esta sendo proposta, serd necessario definir a
Politica definitiva da empresa, a qual deverad expressar todos os elementos do SGA. Além
disso, ela deve ser revisada constantemente, dentro da proposta de melhoria continua do
sistema.

Por fim, a postura pré-ativa da empresa aos seus clientes € o mais importante. Oliveira
Filho & Menk (2003) apresentam um estudo sobre as razdes que podem motivar a empresa a
estabelecer tal postura. Naquele estudo, numa pesquisa de opinido com 0s consumidores,
ficou comprovado que o engajamento da empresa em acdes de protecdo ambiental se tornou
mais relevante do que a aquisicao do selo verde. Este ultimo deve ser, portanto, consequéncia

de acdes pro-ativas.
2. DEFINICAO DA EQUIPE DE IMPLANTACAO
A definicdo da equipe de implantacdo ndo € um requisito da Norma, porém €

importante para a sistematica operacional proposta, razdo pela qual serd descrita nessa

pesquisa.
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Objetivo: Formar uma equipe atuante durante o processo de implantacdo e desenvolvimento
do SGA.

Implementacgao

E preciso deixar claro que a questdo ambiental ndo deve ser de responsabilidade
exclusiva da area de meio ambiente da empresa e de seus responsaveis. Todos devem fazer
parte dessa equipe, desde o processo de implantacdo até o final, quando o Sistema de Gestao
ambiental estiver operando.

Inicialmente, deve-se escolher o coordenador de implantacdo. Segundo Moreira
(2002), suas funcdes seriam:

e Elaboracdo descentralizada de procedimentos de funcionamento do sistema;

e Estabelecimento dos fluxos organizacionais, das periodicidades, responsabilidades e
autoridades envolvidas;

e Centralizacdo o acompanhamento do cronograma de implantagéo.

De acordo com Granha & Rio (1999), 64% das empresas tém o gerente de qualidade
como o profissional responsavel pelos assuntos relacionados ao meio ambiente. Porém, isso
ndo garante, obrigatoriamente, aptidao para a gestdo ambiental.

Ainda segundo esses autores, a gestdo ambiental, pressuposta pelas Normas da 1SO
14000, tem uma forte componente direcionada para processos, pressupondo certa pluralidade
de solugdes de engenharia.

Sendo assim, na escolha do coordenador de implantacdo, torna-se necessario escolher
profissionais com uma vertente multidisciplinar, como o profissional de engenharia
ambiental, que poderia ser um forte candidato ao cargo, caso a empresa deseje investir.

Nesse sentido, Conde (2003) chama a atencdo para o perfil desejado desse
profissional, uma vez que o cargo que ele ocupa e suas fungfes sédo importantes. Sendo assim
o perfil recomendado, segundo o autor, seria:

e Credibilidade perante a diregdo e os demais colaboradores;
e Conhecimento profundo da empresa e seus principais processos;
e Bom relacionamento interpessoal;
e Boa capacidade de comunicaco;
e Dinamismo e empenho para realizacdo de projeto; e
e Interesse no assunto.
Juntamente com o coordenador é necessario que haja uma equipe de implantacédo, da

qual devem fazer parte os representantes das principais areas da empresa, de maneira a dar o
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apoio técnico que é especifico de cada setor de uma determinada empresa. E importante que o
coordenador promova reunides periddicas a fim de garantir o sucesso da implantacéo.

O quadro 4 (Apéndice C), baseado em Moura (2004), estdo descritas as principais
areas de uma organizacao e suas respectivas atribuicdes, que poderiam estar participando do
processo e ajudando na implementagdo do sistema.

Sendo assim, promove-se a participacdo de algum representante dessas areas no
processo de implantacdo, de maneira a garantir que todos sejam agentes na mudanca. Apos a
escolha do representante, realiza-se um curso sobre a Norma NBR ISO 14001 de maneira a
interd-los dos termos e requisitos.

Deve-se atentar para o fato de que é o coordenador que deve fornecer o treinamento
necessario, pois € ele quem detém as informacdes mais especificas.

Barbeiro (2005) cita dois tipos de informacgOes que podem ser passadas para oS
membros da equipe:

a) InformacgOes basicas: treinamentos, de curta duracdo (palestras, workshops), sobre
Sistemas de Gestdo Ambiental, sua certificacdo e principais conceitos.

b) Informagdes técnicas: treinamento sobre as ferramentas e atividades do Sistema de
Gestdo Ambiental, principalmente sobre os métodos de levantamento dos aspectos e
impactos ambientais e da legislacdo ambiental aplicavel a empresa.

Para organizar melhor esse processo que envolve varios setores da empresa, torna-se
necessario a formacdo de um organograma (Figura 5) mostrando a estrutura para a

implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

( Comité de )
Gestéo
L Ambiental )
Coordenador da
Equipe de
L Implantacéo )
Representante Representante
das Areas das Areas
da Empresa da Empresa

Figura 5 — Organograma do processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

A presenca do comité é importante para dar status a gestdo ambiental. As reunibes do
comité sdo de carater decisorio e de analise critica do Sistema de Gestdo Ambiental. Mesmo

apos a implantacéo, a figura do comité deve permanecer na estrutura (MOREIRA, 2002).



14
3. AVALIACAO AMBIENTAL INICIAL

A avaliacdo ambiental inicial ndo é um requisito da Norma, porém é importante para a

sistematica operacional proposta, razdo pela qual sera descrita nessa pesquisa.

Objetivo: Fazer uma avaliagdo global da situacdo da empresa, de maneira a tragar 0s

caminhos a serem seguidos durante todo o processo de implantacdo do SGA.

Implementacao

A avaliacdo ambiental inicial ndo €é um requisito mandatorio, embora seja
recomendavel realiza-la. Podemos considera-la como a base do SGA, na medida em que
permite obter uma “fotografia” do sistema existente e obter respostas para algumas questdes
de suma importancia (QUEIROZ & REIS, 2002).

Segundo Queiroz & Reis (2002) a avaliacdo ambiental é uma ferramenta para
identificar:

» Pontos fortes e pontos fracos;
» Ameacas e tendéncias; e
» Oportunidades de melhorias e de mercado.

De acordo com Moura (2004), faz-se necessario uma anéalise (Quadro 5 — Apéndice
D) dos ambientes interno, de maneira a descobrir quais sdo esses pontos fracos e fortes, e
também externo da empresa, desvendando oportunidades e ameagas.

Esses conceitos descritos na tabela anterior servem para um diagnostico estratégico da
empresa, uma espécie de “raio-X”, a partir do qual a empresa ird visualizar quais sdo 0s
rumos a serem tomados, para que nédo haja problemas futuros no processo de implantagcdo do
Sistema de Gestdo Ambiental.

Além dessa analise de acOes estratégicas, faz-se necessario outro tipo de diagndstico,
este, agora, mais voltado para o exame da situacdo atual da empresa. Para tal, deve ser

seguido o0 esquema abaixo e sua explicacdo a seguir (Figura 6):
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1. Exame das praticas e procedimentos de
gerenciamento amhiental i3 existente

2. Rever legislagdes aplicaveis e licengas

existentag

3. Avaliacdo e investigacdo de acidentes
ambientais passados e ndo conformidades
em relacdo a legislacdo, regulamentos,
politicas e préaticas anteriores a avaliagdo
inicial

4. Realizar um completo reconhecimento

das areas a serem avaliadas e que podem
causar imnactos

5. Realizar reuniées com 0rgaos
ambientais e a comunidade

Figura 6 — Passo-a-passo da Avaliagdo Ambiental Inicial.

1. Exame das préticas e procedimentos de gerenciamento ambiental ja existente.
Objetivo: Verificar se existe um padrdo Normativo, como, por exemplo, a implantagéo da
qualidade total, pela Norma 1SO 9001, o que servira de um referencial para a gestdo
ambiental.

Acdes: Entrevistas com os coordenadores de implantacdo de outros sistemas de gestdo, para

saber como foi a experiéncia de implantacédo, objetivando ndo repetir 0s mesmos erros.

2. Rever legislacgdes aplicaveis e licencas existentes.

Obijetivo: Verificar se ndo ha pendéncias com relacdo as licencas de instalagcdo e operacdo do
empreendimento, o que pode configurar uma ndo-conformidade no fim do processo de
implantacéo.

Acdes: Analise e revisdo de registros.

3. Avaliacdo e investigacdo de acidentes ambientais passados e ndo-conformidades em
relacdo a legislacdo, regulamentos, politicas e praticas anteriores a avaliacado inicial.
Obijetivo: Verificar quais foram os principais acidentes ocorridos e 0s registros negativos da
empresa com relacdo ao meio ambiente, o que sera fundamental para levantar os impactos. E
importante também verificar se ndo ha a existéncia de passivos ambientais, pois se houver,
torna-se necessario o comprometimento da empresa em gerencia-lo.

Acdes: Analise e revisdo de registros e ainda inspec¢des diretas, como medicoes.
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4. Realizar um completo reconhecimento das areas a serem avaliadas e que podem
causar impactos.
Objetivo: Avaliar de maneira ampla a situacdo ambiental da empresa, tanto de suas
instalagdes, como de seus processos, além do pessoal envolvido.
Acles: Entrevistas e questionarios com cada responsavel pelo setor da empresa (producéo,
manutencdo, administrativo, entre outros), para o reconhecimento global das atividades e

impactos e ainda promover a integracdo de todos no processo de implantacdo do sistema.

5. Realizar reunides com 6rgdos ambientais e a comunidade.
Obijetivo: Fazer com que o orgdo fiscalizador atue como parceiro no processo de implantacao
e que a comunidade também atue em parceria e perceba a postura pré-ativa da empresa em
relacdo ao meio ambiente.
AcOes: Promover reunifes com os 6rgdos ambientais, mostrando como se esta pretendendo
fazer a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e entdo procurar apoio técnico do 6rgéo
no que diz respeito a experiéncias vividas, o que ird contribuir para a empresa.

Com a comunidade, promover palestras e workshops, fazendo com que ela participe
do processo, mostrando o que lhe incomoda na empresa (mau cheiro proveniente de
chaminés, ruido, mudanca de algum padrdo cultural da comunidade que, com a presenca da

industria, cause algum desconforto, entre outros).

4. DEFINICAO DO ESCOPO DE IMPLANTACAO

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.1 — Requisitos Gerais

Objetivo: Nesta etapa pretende-se deixar claro qual sera o campo de aplicacdo da Norma na
empresa que deseja implantar um SGA.

Implementagéo

Feita a Avaliacio Ambiental Inicial é necessario definir em que niveis de uma
organizacdo o Sistema de Gestdo Ambiental deverd ser implantado. O coordenador da
implantacdo, em reuniGes com o comité, devem definir tais niveis.

Na nova versdo da Norma ISO 14001:2004, o seu texto diz que a organizagao deve
deixar claro qual serd o escopo de sua implantacdo, isto é, em que elementos da organizacédo a

Norma seré aplicada.
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Para Moreira (2002) a organizagao pode optar por:

e Implantar o sistema em todas as unidades da empresa, incluindo producéo,
manuteng&o, administrativo, entre outros; ou
e Implantar em uma unidade e depois estender as demais.

E necessario que se deixe bem definido esse campo de aplicagdo de maneira a ndo
permitir que haja uma ndo-conformidade, pois, posteriormente, na época da certificacdo, a
auditoria pode acusar que o sistema é valido apenas para uma unidade e ndo para toda a
organizagdo. A equipe deve se reunir com a alta direcdo para definir o escopo, além de se
reunir periodicamente para verificar se 0 escopo esta sendo mantido.

Deve-se também estar atento ao ato de que a escolha por se implantar o sistema em
todos os niveis da organizacdo acarretard& uma maior necessidade de recursos e de

comprometimento de todos os envolvidos, para assegurar que ndo haja ndao-conformidade.

5. DEFINICAO DE RECURSOS, ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Item da Norma NBR ISO 14001:2004: 4.4.1 — Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades.

Objetivo: Nessa fase do processo de implantacdo, deve-se promover a alocacdo de recursos
financeiros por parte da administracdo e a definicdo das funcdes, responsabilidades e
autoridades, para facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

Implementagéo

Recursos Financeiros

De acordo com Paiva (2003), os gastos e provisdes ambientais sdo de grande
importancia para o conhecimento da relacdo entre a empresa e 0 meio ambiente e,
consequentemente, dos impactos dessa relacao.

Nesse sentido, a Alta Direcdo e o0 comité de Meio Ambiente devem ser 0s
responsaveis pela definicdo dos recursos a serem utilizados para a instalagdo da qualidade
ambiental na empresa.

Campos (1996) apresenta a idéia de que o meio empresarial deve se preocupar com
dois aspectos relacionados com o custo da qualidade ambiental:

- Custos com as “externalidades”, que sdo 0s aspectos negativos e que a empresa passa, entéo,

a “internaliza-los”, procurando dar solucdo aos mesmos; e
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- Custos ambientais relacionados tanto a processos empresariais, quanto a produtivos.
Sendo assim, ainda de acordo com Campos (1996), os custos com a qualidade
ambiental podem ser subdivididos em trés grupos, conforme o esquema (Figura 7) a seguir e

quadro 6 (Apéndice E).

ATRAVES DA PREVENCAO

CUSTOS DE ADEQUACAO

ATRAVES DO CONTROLE

—  ATRAVES DA CORRECAO

CUSTOS DAS FALHAS DE ADEQUACAO

CUSTOS TRATADOS COMO
EXTERNALIDADES

Figura 7 — Abordagem dos custos da qualidade ambiental.
Fonte: Campos (1996).

A partir do conhecimento dos custos da qualidade ambiental é necesséario fazer um
planejamento dos gastos que a empresa terd com cada um dos listados na tabela apresentada
no Apéndice E.

Além desses custos listados acima, temos um deles que ndo foi citado, mas que deve
ser levado em consideracdo, principalmente no processo de implantacdo do SGA. Quando se
pretende fazer as auditorias, existe um custo envolvendo os auditores que irdo fazer toda
inspecdo da empresa para emitirem o certificado ou nao.

De acordo com Seiffert (2002), a abordagem cooperativa entre empresas interessadas
em implantar SGAs, pode ser uma alternativa barata, pois a manuten¢do de um consultor
sénior (hospedagem, horas trabalhadas, deslocamento, alimentacdo) pode ser rateada entre
essas empresas. O estudo dessa autora mostrou resultados positivos numa cooperativa de
cinco empresas.

Sendo assim, pode-se fazer reunides entre empresas para que decidam juntas
implantarem um SGA, diminuindo seus custos. Além disso, a busca por incentivos fiscais
junto ao Estado e municipios, devido a postura pro-ativa das empresas em conjunto, também é

uma alternativa para reducdo dos gastos da empresa com a qualidade ambiental.
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Atribuigdes e Responsabilidades

Quando se fala de atribuicdes e responsabilidades é preciso assegurar que a area de
meio ambiente tenha uma posicao estratégica, para que ela tenha respaldo quando surgirem as
necessidades.

Moreira (2002) traz um modelo de organograma geral (Figura 8) de uma organizacao,
onde o comité de meio ambiente ocuparia uma posicao de staff, isto €, ligada diretamente a
direcdo da empresa. Deve-se deixar claro que o comité de meio ambiente, cuja estrutura foi
demonstrada na Figura 4, compde a assessoria de meio ambiente proposta.

Enquanto ndo estiver clara a posicdo da area ambiental, a atribuicdo e

responsabilidades da area ndo poderdo ser feitas adequadamente.

GERENTE
DE FABRICA

ASSESSORIA DE MEIO )
AMBIENTE

J/

I 1
GERENTE GERENTE DE GERENTE
DE PRODUCAO MANUTENCAO ADMINISTRATIVO

Figura 8 — Organograma geral da administracdo, mostrando a assessoria de meio ambiente

em posicgéo de staff.
Fonte: Moreira (2002)

Feita a definicdo da atribuicdo da assessoria de meio ambiente, ou seja, representada
nessa sistematica pelo Comité de Meio Ambiente, pode-se, agora, definir as atribuicdes e
responsabilidades de cada representante da no processo de implantacdo e durante todo o
funcionamento do sistema. O quadro 7 (Apéndice F) descreve esses elementos, com base em
Guethi (2004).

Apos definidas essas atribuicdes, as diversas areas da organizacdo estdo preparadas
para comecar a levantar os aspectos e impactos ambientais de suas atividades especificas,

dando continuidade ao processo de implantacéo.

6. IDENTIFICACAO DOS ASPECTOS/IMPACTOS AMBIENTAIS

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.3.1 — Aspectos Ambientais
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Objetivo: ldentificar todos os aspectos/impactos ambientais significativos, reais e potenciais,
presentes ou passados, relacionados as atividades, produtos e servicos da empresa, para

controla-los sob sua responsabilidade e ainda influenciar seus fornecedores.

Implementacao

A identificacdo de aspectos e impactos ambientais € importante, sobretudo para a
realizacdo da avaliacdo de desempenho ambiental da organizagdo. Sendo assim, devem-se
seguir cinco passos para a identificagdo dos impactos ambientais da empresa, com base em

Moreira (2002), conforme mostra o esquema a seguir (Figura 9).

1°) Entendimento dos conceitos de Aspecto/Impacto ambientais

v

2°) Identificacdo de atividades, produtos e servicos

'

3°) Definicdo da metodologia de avaliagdo dos impactos

.

4% Aplicacdo da metodologia

'

5°) Analise dos Passivos Ambientais

'

6°) Elaborar Procedimento

Figura 9 — Passos para identificacdo dos impactos ambientais.

1°) Entendimento dos conceitos de Aspecto/Impacto ambientais.
Os conceitos de aspetos e impactos ambientais estdo descritos no Apéndice G.
Deve-se realizar uma reunido entre os responsaveis por cada area da empresa e
promover um curso de identificacdo de impactos ambientais, em que se apresentariam esses
conceitos aos responsaveis, além da apresentacdo da metodologia de identificacdo, que seréd

descrita posteriormente.

2°) Identificacdo de atividades, produtos e servigos.
E recomendado que a atividade, produto ou servigo selecionado constitua-se em um
processo grande o suficiente para que o exame tenha significado e, pequeno o suficiente para

que seja adequadamente compreendido (MOURA, 2004).
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O levantamento das atividades deve ser feito por cada representante (ja definido
anteriormente), que orientara cada responsavel por um posto de trabalho sobre como fazer tal
levantamento, isto é, como levantar os impactos associados a uma determinada atividade.
Cabe ressaltar que ndo se devem incluir apenas processos operacionais, mas também
toda e qualquer atividade impactante como:
e Servicos administrativos (pessoal do escritério);
e Servigos do restaurante;
e Servigos da portaria e seguranca;
e Servigos de limpeza e jardinagem; e
e Entre outros que a empresa julgar que pode haver algum impacto.
Inicialmente, para analise das atividades e processos, deve-se identificar as entradas e
saidas e ainda seus produtos, subprodutos e residuos, como estad exemplificado no esquema

abaixo (Figura 10).

\
— PRODUTO
ENTRADAS | —» | PROCESSO i
—_— SUB-PRODUTO > SAIDAS
— RESIDUOS ~/

Figura 10 — Esquema de analise dos processos para identificacdo de impactos.

3°) Definicdo da metodologia de avaliacéo de impactos

De acordo com Moreira (2002), a metodologia de avaliacdo de impactos deve ser a
mais simples e mais democratica possivel. Deve ser de facil aceitagdo pelos envolvidos no
processo de avaliacdo dos impactos e definida ap6s uma reunido e um treinamento prévio da
sua rotina. Cabe lembrar que a Norma ndo prescreve nenhuma metodologia de avaliacéo e,
assim, deixa a cargo da empresa decidir sobre a que mais se aplica a sua realidade.

Nesse sentido, optou-se, para esse trabalho, por uma metodologia simples, mas que
pode ser facilmente treinada e aplicada a qualquer processo e ainda atende aos requisitos da
Norma. Tal metodologia é baseada em Moreira (2002) e 0s seus critérios para avaliacdo dos
impactos estdo descritas no quadro 8 (Apéndice G).

Sendo assim, a partir dos critérios mostrados no quadro 8, serdo considerados
aspectos/impactos significativos:

e Nota de relevancia maior que 3;
e Relagdo com um ou mais filtros de significancia;

e Situacdo de controle “razoavel” ou “insatisfatoria”.
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Moreira (2002) ainda apresenta a idéia de que se deve avaliar os impactos ndo s6 dos
produtos, processos e servicos, mas também das instalagdes industriais, mesmo nao
constando na Norma, um vez que essa analise € fundamental para identificar impactos
relacionados a construcdo, tais como fiacdo elétrica, tubulacdes, estruturas, fundacéo,
elementos combustiveis (usados nos revestimentos, coberturas de amianto, entre outros).
4°) Aplicacéo da Metodologia

Para aplicacdo da metodologia sera considerado um processo da industria de
autopecas, que foi o empreendimento escolhido para algumas consideracfes praticas nessa
pesquisa. O processo industrial (“montagem de bracos e palheta”) pertence a divisdo de
fabricacéo de limpadores de para-brisas para diversos modelos de automoveis.

Cabe lembrar que essa metodologia deve ser aplicada a todos 0s processos da empresa
(processos industriais, servicos de restaurante, jardinagem, servicos terceirizados, etc).

Sendo assim, serdo consideradas as seguintes etapas de identificacdo dos impactos:
=>» Analise do fluxograma (Figura 11) do processo;
=>» ldentificacdo das entradas e saidas (Figura 11); e
=>» Aplicacdo dos critérios (Quadro 8 — Apéndice G), listados acima.

A Apresentacdo da avaliacdo dos impactos ambientais esta descrita no quadro 9
(Apéndice G).

ENTRADAS PROCESSO SAIDAS

—_—— = = =,

I' Recebimento \
i 1
I !

Aco
! carbono Carter
! Haste
i mola
I N\ I Scrap
: . (0,5% de todos os
. Zamak 1 materiais)
! I Braco Montado .
— ~.
I -
: Pecas -
| injetadas |~ [ Braco e palheta SUB-PRODUTO
—
. i ACABADO
Aco carbono
Peca injetadas P RO D UTO
- Palheta
Descarte ¢/

Borracha sintética
Borracha natural

RESIDUO

Papel Couche
Filme PVC
Papeldo
Agua (Circ.

Figura 11 — Fluxograma do processo de montagem de bragos e palheta.
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5° Analise de Passivos Ambientais.

No contexto da avaliacdo de impactos ambientais de uma organizacdo, pode-se
considerar como “Passivo Ambiental” um impacto presente, decorrente de atividades do
passado.

Sendo assim, considera-lo na fase de identificacio de impactos ambientais é
fundamental para que ndo ocorra nao-conformidades durante o processo de implantacdo do
SGA.

Para essa analise é necessario, de acordo com Moreira (2002):

e Investigar a existéncia de passivos por meio de entrevistas com empregados
antigos, pessoas da comunidade, relatérios e correspondéncias antigas, auditorias
anteriores, visitas a areas abandonadas, antigos bota-foras, entre outros.

e (Caso o solo esteja contaminado:

- caracterizar os residuos;
- verificar se ha contaminacao do lencol freético;

e Avaliar os passivos: extensdo dos danos, tempo e forma de recuperacao, recursos
necessarios.

e Elaborar plano de acdo para medidas mitigadoras e/ou compensatorias.

6°) Elaborar Procedimento

Conforme exigéncia da Norma é necessario que haja um procedimento que descreva
como a empresa realiza seu levantamento e avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais.

Deve-se ressaltar a importancia de divulgar esse procedimento aos fornecedores de
matérias-primas e produtos, e também as empresas que prestam servicos terceirizados, pois
todos devem estar conscientes da atitude pré-ativa da empresa em identificar e gerenciar 0s
impactos de suas atividades e das associadas.

Ainda nesse procedimento, procurou-se definir que os aspectos que forem
considerados significativos serdo gerenciados e submetidos aos objetivos e metas da empresa,
no sentido de realizar o seu gerenciamento. Além disso, 0 comprometimento da empresa em
ndo poluir deve estar na Politica Ambiental.

Esses itens citados serdo explicados posteriormente nesse trabalho, conforme a

sequéncia logica adotada na sistematica que esta sendo proposta.

7. VERIFICACAO DOS REQUISITOS LEGAIS E OUTROS APLICAVEIS.

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.3.2 — Requisitos Legais e outros.
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Obijetivo: Estabelecer os critérios necessarios para o recebimento, cadastramento, treinamento

e a divulgacao da legislagdo ambiental aplicavel a empresa.

Implementacgao

No processo de identificacdo da legislacdo ambiental aplicavel é importante destacar
que o termo legislacdo é genérico e por isso, deve-se incluir todos os tipos de documentos,
entre os principais: Portarias, Leis, Decretos, Decretos-Lei, Resolugdes, Deliberacdes,
Instrugdes Normativas, Medidas Provisérias, Normas Regulamentadoras, Constituicdo
Brasileira, Constituicdo dos Estados, Leis Organicas de Municipios, Acordos e
Compromissos assumidos com a comunidade local, entre outros.

A partir entdo da andlise dos documentos citados acima, temos alguns temas
principais, de acordo com Moreira (2002), a serem abordados no levantamento dessa
legislacdo, entre os principais:

e Licenciamento Ambiental;

e Legislacdo aplicavel a todos os impactos a serem levantados a partir da etapa 6,
explicada anteriormente;

e Legislacdo aplicavel as areas de ocupacao da empresa;

e Legislacdo aplicavel aos produtos e servicos da organizagao;

e Licenciamento para captacao e uso de a4gua;

e Licenciamento para o desmatamento de areas;

e Licenciamento para extracdo e uso dos recursos naturais;

e Legislacdo aplicavel a produtos e servicos adquiridos de empresas terceiras.

Sendo assim, para o levantamento desses aspectos € necessario seguir alguns passos:

1°) Verificagéo do licenciamento.

A organizagdo deve estar atenta a todo o processo de licenciamento, que se iniciou
com a licenca prévia emitida pelo 6rgdo ambiental competente para o inicio de sua instalagdo
na area em que se encontra. A partir do momento em que o empreendimento estd em
funcionamento, ele deve ter a sua a licenga de operacéo.

Tais licencas sdo fundamentais para o processo de aquisicdo da certificacdo ao final do
processo de implantacdo do SGA. Ainda é importante sempre revisar a necessidade do

requerimento de licencas ambientais para novos projetos da empresa.
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2°) Coleta dos requisitos legais aplicaveis.

De acordo com Cajazeira (1998) todas as areas da organizacdo devem dispor de
instrumentos para obter a legislacdo aplicavel a suas atividades.

Nesse sentido, deve-se fazer uma reunido do comité, que é formado por pessoas das
diversas areas da empresa, para orientar que os mesmos devem buscar conhecer a legislacdo
pertinente a seus postos de trabalho.

A questdo fundamental é como identificar, dentro do acervo de legislacbes, aquelas
que se aplicam a empresa. Sendo assim algumas estratégias podem ser tomadas:

» Pedir apoio adicional do setor juridico da empresa na identificacdo da legislacdo
aplicavel ou fazer a contratacdo de escritdrios especializados em Direito Ambiental,
» Acompanhar a legislacdo ambiental no Diario Oficial da Unido ou pelos sites, como

recomenda Moura (2004):

o http://www.planalto.gov.br (Pal&cio do Planalto, Brasilia);
0 http://www.mma.gov.br/port/conama/index.cfm (Site do ministério do meio
ambiente, onde as resolu¢cbes do CONAMA podem ser consultadas);
» Obter a legislacdo municipal (Lei Organica, entre outros) diretamente na prefeitura ou
no site da mesma pela internet;
» Adquirir as Normas da ABNT num catalogo anualmente revisado e emitido pela
instituicdo e a sua consulta recomendada deve ser, no minimo, trimestral (MOREIRA,

2002).
3°) Classificagéo dos requisitos legais

Cajazeira (1998) define que os responsaveis por levantar a legislacdo devem
classifica-las de trés formas:

a) Pelo ambito de sua competéncia: federal, estadual municipal;
b) Por modalidade: Leis, Decretos, Portarias, Resolugdes, etc.; e
c) Por ordem cronoldgica.

A classificacdo € importante para fazer a documentacéo e registro dos dados de meio
ambiente na empresa, 0 que sera explicado posteriormente.
4°) Divulgacao

A é&rea Juridica competente da empresa faz entdo o cadastramento da legislacdo, de
acordo com a sua identificacdo, e divulga, através de comunicacéo oficial, as diversas areas da
empresa e também as partes interessadas toda a classificacdo da legislacdo quanto ao ambito

de sua competéncia, modalidade, bem como sobre o que elas dispdem.
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5°) Atualizacao
O cadastro deve ser atualizado (trimestral ou semestral), sempre constando da data da
ultima revisdo do procedimento, com a substituicdo dos documentos revogados e inclusdo dos
novos, de acordo como que foi exposto na fase de coleta. Os revogados serdo arquivados em
pasta propria, em um formulario, como mostra o quadro 10 (Apéndice H).
E importante destacar o fato de que se um ou mais requisitos nio estiverem sendo
integralmente atendidos, isso pode se caracterizar uma ndo-conformidade, que podera ser

relatada durante o processo de auditoria.

8. ELABORACAO DA POLITICA AMBIENTAL DEFINITIVA

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.2 — Politica Ambiental.

Objetivo: Elaborar um texto que venha expor a todas as partes interessadas as intencdes e
principios de uma empresa em relacdo ao seu desempenho ambiental global, sendo, portanto,
a base do SGA.

Implementagéo

De acordo com Moura (2004), a Politica Ambiental € um conjunto de inten¢des da alta
direcdo de uma empresa, das quais ir4 decorrer uma série de medidas e procedimentos que
orientam condutas operacionais. Ela determina, assim, a linha mestra, orientando e fixando
principios a uma organizacao, por isso a sua importancia.

A Politica Ambiental deve ser clara e objetiva, atendendo a todas as partes
interessadas. Deve incluir o comprometimento da empresa com a prevencao a poluicdo (seus
impactos), ao atendimento da legislagdo e a melhoria continua.

Ap0os definida a minuta na etapa 1, torna-se necessario fazer uma revisao do que foi
proposto, s6 que agora de uma maneira a formalizar, de maneira mais completa, o
comprometimento da empresa com a questdo ambiental.

Depois de levantados os impactos ambientais e os requisitos legais e aplicaveis, a
organizacdo j4 se sente madura em estar desenvolvendo uma Politica de Qualidade

Ambiental, que serd a base do SGA. Para tanto, é necessario seguir alguns passos:
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1°) Reunido do Comité de Gestdo Ambiental:
E necessaria uma reunido para que o coordenador organize a forma como sera definida
a Politica. Moreira (2002) recomenda que a haja a participacdo dos representantes de cada
uma das areas da empresa que desejam fazer parte da elaboracdo do texto e que tiveram um
treinamento.
Para esses representantes, deve-se fornecer Politicas Ambientais de outras empresas
para um estudo, sendo uma estratégia interessante. Pode-se dividir o grupo em dois, para que

se chegue a um consenso de duas partes apenas, para um posterior debate.

2°) Pesquisa de Opiniao

Cajazeira (1998) prop6s um procedimento interessante que visa fazer com que a
elaboracdo da Politica seja a mais democratica possivel. Ele define que haja a elaboracdo de
questionarios, que podem ser feitos pelos membros do Comité, a quatro partes interessadas, a
saber:
Comunidade - assuntos a serem abordados no questiondrio: impacto social, impacto
financeiro, impacto ambiental, integracdo social e reconhecimento.
Funcionarios — assuntos a serem abordados no questionario: comunicacdo, motivacao,
prevencdo ambiental, aspectos sociais e econdmicos, preocupacdo com a Qualidade.
Fornecedores - assuntos a serem abordados no questionario: Confianca e parceria, critérios
exigidos, prec¢os praticados, sistema de comunicacao.
Clientes - assuntos a serem abordados no questionario: Confianca e parceria, atendimento as
necessidades, imagem ambiental, exceléncia como fornecedor.
3°) Tratamento dos dados da pesquisa

Apés feita a pesquisa de opinido, faz-se o tratamento dos dados da pesquisa com o
objetivo de tragar o que cada um dos grupos citados acima gostaria que a empresa estivesse
atenta para melhorar o seu desempenho ambiental. Esse resultado deve ser repassado aos dois

grupos que foram divididos na reunido inicial.

4°) Elaboragéo do Texto

Ap0s o tratamento de dados e opinides das partes interessadas pode ser feita uma nova
reunido em que se reunam os dois grupos que foram divididos anteriormente, com a
apresentacdo de cada um deles de suas conclusdes a respeito da leitura de outros textos de
Politica Ambiental e do resultado da pesquisa.

Sendo assim, elabora-se um texto de consenso, que contenha o seguinte contetdo

bésico:
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- Ramo de atividade ao qual a empresa atua, descrevendo seus produtos ou servigos;
—> Mostra comprometimento com seus principais impactos (que foram levantados);
-> Mostra o comprometimento em sempre atender a legislacdo ambiental pertinente;
- Mostra 0 comprometimento em atender 0s interesses das partes interessadas; e

-> Demonstra empenho na melhoria continua.

5°) Divulgacéo

E interessante que a Politica Ambiental adotada pela empresa seja disseminada para
todas as partes interessadas, seja através de cartazes dentro da empresa, ou em pontos
estratégicos (Portaria, fachada da empresa, entre outros), ou através de e-mail principalmente
para clientes, fornecedores e acionistas. E interessante também fazer a publicacdo da Politica
num jornal de grande circulacdo para que a comunidade esteja ciente das intencbes da
empresa.

No Anexo 1 segue o texto da Politica Ambiental da empresa considerada como

empreendimento para esse trabalho, a titulo de exemplificar o corpo de texto de uma Politica.

9. DEFINICAO DOS OBJETIVOS, METAS E PROGRAMAS DE GESTAO
AMBIENTAL

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.3.3 — Objetivos, Metas e Programas.

Objetivo: Gerenciar 0s aspectos ambientais significativos que foram levantados
anteriormente, criando indicadores de desempenho ambiental, servindo de linha mestra para a

melhoria constante do SGA, expresso na Politica Ambiental.

Implementacao

Inicialmente, é necessario definir a diferenca entre objetivos e metas ambientais.
Moura (2004) traz as seguintes definicoes:
Objetivos Ambientais: sdo as metas globais de desempenho, originarias da Politica
Ambiental e da avaliacdo de efeitos e impactos significativos, que uma organizacao estabelece
para si propria.
Metas Ambientais: sdo o0s requisitos detalhados de desempenho, sempre que possivel

quantificados (metas mensuraveis), aplicaveis a uma organizacdo ou parte dela, que se
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originam dos objetivos ambientais e que necessitam ser implementados de modo a atingir
aqueles objetivos.

A definicdo desses objetivos e metas deve ser feita ap6s a identificacdo dos impactos e
da redacédo da Politica Ambiental que expressa 0 compromisso com a reducdo dos impactos e
a melhoria continua, como se vé no esquema a seguir (Figura 12).

Sendo assim, cada representante das areas da empresa deve estabelecer seus objetivos
e metas de acordo com a realidade do que foi levantado nos seus respectivos postos de
trabalho. A ajuda de todos os funcionarios é fundamental para que surjam propostas eficientes
de melhoria.

Avaliacdo de Planejamento
Impactos Ambientais Estratégico

\4

Politica Ambiental
da empresa

Objetivo
Ambiental

Objetivo
Ambiental

Objetivo
Ambiental

Meta Meta Meta Meta Meta Meta
Ambiental | | Ambiental Ambiental | | Ambiental Ambiental | | Ambiental

Figura 12 — Fluxograma de elementos do SGA — Objetivos e Metas.

Ap0s isso, uma reunido do comité de ser realizada para que todas as areas se
interajam, e todos contribuam nos objetivos de cada um, de maneira a verificar também os
mais prioritarios. A questdo de alocacdo de recursos financeiros expressos na etapa 5 da
sistematica proposta nessa pesquisa deve estar bastante clara, principalmente no que diz

respeito a relacao custo/beneficio da adocdo de determinada melhoria ambiental.

Criacéo de indicadores de desempenho ambiental.

Com base nos dados de Moura (2004), o quadro 11 (Apéndice 1), traz alguns
indicadores de desempenho que servem para dar mais objetividade, garantindo que a meta
seja cumprida. Esta tabela deve auxiliar os responsaveis pelas areas da empresa a
identificarem quais os indicadores que melhor se encaixam a partir dos impactos levantados.

E importante salientar que os indicadores podem variar de uma empresa para a outra.
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De acordo com Gamboa et al (2005), a empresa ainda pode consultar a lista de
indicadores ambientais contida na Norma NBR 1SO 14031:2004, que é a mais completa, e
deve selecionar a maior parte deles, além daqueles indicadores que julgar necessarios, como

foi listado no quadro 11.

Programas de gestdo ambiental

Depois de definidos os objetivos, metas e indicadores ambientais € necessario planejar
a implementacdo de diretrizes, realizando as modificaches necessdrias nos pProcessos
industriais para que todas as metas possam ser atingidas.

Sendo assim, Queiroz & Reis (2002) e Moura (2004) trazem uma ferramenta
interessante de elaboracdo de programas, destinados a cada objetivo e meta, em que sejam
abordadas as perguntas basicas denominadas de “5W1H” (modificado), a saber:

e WHAT: O que tem que ser feito. Quais 0s aspectos ambientais e impactos ambientais
seréo tratados?
e WHEN: Quando sera feito. Quais os prazos de execu¢do de cada atividade planejada?

Quais sao as datas de inicio e fim previstas para cada atividade?

e WHERE: Onde serdo executadas as acOes programadas. Em qual unidade da
empresa? Em qual processo ou linha de produtos?

e WHY: Porque serdo realizadas as agdes. Quais sdo 0s requisitos legais ou
corporativos que determinam a realizagdo das agdes?

e  WHO: Quem tem a responsabilidade de realizar aquela acdo. Qual a pessoa ou area da
empresa diretamente responsavel pela acdo a ser tomada?

e HOW: Como sera realizada a acdo necessaria para atingir a meta. Qual o
procedimento que tera que ser seguido para se chegar ao resultado pretendido?

A partir da andlise dessas perguntas e do que foi exposto anteriormente, pode-se
chegar a um quadro (Quadro 12 — Apéndice 1) que expressa todos 0s elementos que compde
a tomada de decisdo para atingir as metas ambientais de uma empresa, baseado em exemplos
de Moura (2004).

Com o objetivo de dar suporte as acfes necessarias para se atingir os objetivos e metas
ambientais, 0s programas de gestdo ambiental organizam essas acdes, definindo o caminho a
ser seguido para se atingir os resultados esperados. Os responsaveis por cada area da empresa
devem se reunir e definir tal caminho, de acordo com sua realidade.

Sendo assim, Moura (2004) define trés itens que sdo fundamentais para o

desdobramento dos objetivos e metas ambientais e os exemplifica no quadro 13 (Apéndice I):
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Programas: séo as sequiéncias de grandes temas que incorporam as agdes desenvolvidas para
implementar e manter o SGA de uma organizacéo.
Subprogramas: sdo os desdobramentos dos programas em itens menores, visando melhor
acompanhamento e gerenciamento.
Projetos: sdo temas mais especificos, desenvolvidos a partir de um detalhamento dos
subprogramas, e que englobam as a¢des a empreender.

A montagem de programas de gestdo ambiental deve ser acompanhada pelo
coordenador de implantacdo do SGA, o qual ir4 auxiliar os responsaveis por cada area da
empresa na atribuicdo das atividades, servindo como um especialista nesse processo.

Ap0s a definicdo dos programas, 0 comité se retine para formalizar esses programas e
permitir que eles sejam implantados para cumprimento do que foi exposto nos objetivos e
metas e o que foi expresso na Politica Ambiental.

Deve-se lembrar que a relacdo custo/beneficio deve fazer parte de todas as discussdes,
procurando seguir o que foi exposto na etapa 5 da sistematica proposta, procurando adequar

0s programas de gestdo ambiental a realidade financeira da empresa.

9. ESTABELECER O PROCESSO DE DOCUMENTACAO DO SGA.

Itens da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.4.4 — Documentacao.

4.4.5 — Controle de Documentos.

Obijetivo: Descrever de maneira genérica o funcionamento de todos os elementos do SGA e

indicar a documentacdo especifica de cada elemento, controlando-os.

Implementacgéo

A estruturacdo dos documentos no SGA segue um certo nivel hierarquico, como esta
explicitado no esquema abaixo (Figura 13). Esse esquema é baseado em Moreira (2002),
porém com uma modificacdo que é a inclusdo da Politica Ambiental como nivel estratégico.

Sendo assim, é necessério explicar como cada elemento dessa hierarquia sera

desenvolvido. Cada um dos niveis propostos na figura 13 sera explicado a seguir.
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TIPO NIVEL FINALIDADE

N Paolitica

g - ESTRATEGICO GERAL

M Manual do Sistema

A

A N
\|/ TAT'CO Procedimentos do Sistema QUEM, 9] QUE
5 _ E QUANDO

Instrucéo de Trabalho
OPERACIONA COMO
_______________ Registros do SGA N
COMPROVACAO EVIDENCIAS

Figura 13 — Estruturacdo da Documentacao.
Fonte: Modificado de Moreira (2002).

Manual do Sistema

Segundo Moreira (2002), ele deve servir de guia sobre o funcionamento do SGA na
organizacao. Ele é util principalmente para auditorias do sistema. Deve conter:
- Localizacdo, layout;

- Breve histdrico sobre a organizacgéo;

- Tipo de negocio, ramo de atividade;

- Processo produtivo, capacidade de producéo;
- Macrofluxograma do processo;

- NUmero de empregados e Organograma;

- Outras informac6es julgadas relevantes.

O manual deve ser redigido descrevendo todos os elementos, tais como: Politica
Ambiental, objetivos e metas, funcbes-chaves e definicdo de responsabilidades (MOURA,
2004). Os requisitos atendidos da Norma NBR 1SO 14001 devem estar contidos como forma
de demonstrar que a empresa seguiu os padrdes internacionais de formacgdo e manutencdo de
um SGA.

Procedimentos
Eles descrevem uma rotina organizacional que atende ao requisito normativo, sendo
assim mais abrangente em relacdo aos elementos do SGA. Segundo Moreira (2002) ele deve

conter:



33
- O que ¢ feito? (acOes)
- Para que é feito? (objetivo)
- Como ¢ feito? (descri¢do da rotina)
- Por quem é feito? (responsabilidade)
- Quando ¢ feito? (ocasido e periodicidade)
- Quem aprova? (autoridade)
- Como é possivel evidenciar se a pratica do procedimento é praticada? (definicdo de

registros)

Instrucéo de trabalho
Enquanto os procedimentos sdo mais abrangentes, as instrucdes sdo documentos que
descreve uma tarefa. As instrugdes devem conter:
- Aspectos/Impactos relacionados com a atividade;
- Descricéo da tarefa (titulo, responsabilidade e autoridade, referéncias);
- Recursos necessarios a execuc¢do da tarefa;
- Riscos envolvidos, uso de equipamentos de protecdo individual, cuidados para prevencao de
acidentes ambientais e no trabalho;
- Como atuar no caso de acidentes e técnicas de prevencédo de acidentes;

- Como acionar a brigada de emergéncia.

Registros do SGA

Esse item serd explicado mais adiante, seguindo a sistematica operacional proposta
para esse trabalho.

Para um bom funcionamento da documentacdo é necessario que todas as areas da
empresa se empenhem em desenvolver, no seu posto de trabalho, 0s seus respectivos
procedimentos e instru¢des. Uma reunido do Comité deve procurar definir regras bésicas de
padronizacao dos documentos.

Depois de formalizadas as regras € importante que todos 0s envolvidos em
determinada atividade sejam treinados, principalmente as fungdes que envolvem as etapas de
elaboracdo, andlise e aprovacdo de documentos.

Devem-se divulgar os documentos a cada area que necessite seguir uma determinada
instrucdo de trabalho. Os mesmos devem ser arquivados e caso haja uma atualizacdo devem
ser identificados como obsoletos. Tal atualizacdo deve ser periddica, de acordo com as
necessidades da empresa.
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11. ESTABELECIMENTO DOS CONTROLES OPERACIONAIS

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.4.6 — Controle Operacional.

Obijetivo: Garantir o nivel 6timo de desempenho ambiental do SGA, sendo o responsavel
pelo compromisso obrigatdrio de prevencéo a poluicdo, expresso na Politica Ambiental, nos

objetivos e metas.

Implementacao

Identificadas todas as operagdes que geram impactos significativos a empresa pode
realizar suas atividades sem gerar poluicdo a partir de alguns fatores, como descreve Moura
(2004):
- Prevencdo da poluicdo e conservacdo dos recursos, ligadas a atividades futuras (projetos,
modificacdes de instalacdes, novas instalacbes, novos produtos);
- Controle diario da producdo e melhoria continua;
- Gestdo estratégica (atividades previstas para um futuro mais remoto, antecipando-se 0s
requisitos ambientais).
De acordo com Moreira (2002), isso pode ser feito da seguinte forma:
Procedimentos Operacionais (Instrucdo de trabalho);
Instalacdo de dispositivos e sistemas de controle dos poluentes;

Manutencdo;

Y V V V

Atuacéo junto a fornecedores.

Sendo assim, devem-se priorizar os impactos significativos para a realizacdo do
controle operacional. Para exemplificar uma maneira pratica de realizar esse controle, optou-
se por considerar o procedimento usado pela industria de autopecas, empreendimento

escolhido para algumas consideragdes praticas dessa pesquisa, como se V€ a seguir.

Elaboracédo do controle operacional

Deve ser realizada uma reunido entre os responsaveis pelos postos de trabalho que
geram 0s impactos mais significativos e o coordenador de implantacdo do SGA, para a
definicdo de um controle que seja coerente com 0Ss processos de producdo e com o
compromisso de ndo poluir, expresso na Politica Ambiental.

A elaboragdo do controle operacional seguira as seguintes etapas:

—> Apresentacdo do objetivo do controle de uma determinada atividade;
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- Apresentacdo do campo de aplicacdo para esse controle, isto &, a qual (ais) unidade (s) esse

controle operacional é necessario de ser considerado.

- Apresentacdo do documento de referéncia ao qual faz parte o controle, isto €, se aquela

atividade esta relacionada a alguma norma, requisito legal, ou outro. A empresa deve adquirir
tais documentos conforme exposto na etapa 7 (verificacdo dos requisitos legais e outros) da
sistematica que esta sendo proposta.

- Apresentacdo do procedimento, isto é, um fluxograma que deve conter todas as etapas de
trabalho da atividade que necessita de controle operacional, com 0s respectivos responsaveis
por cada etapa. Esse procedimento deve ser claro e todos devem segui-lo, conforme o
procedimento.

Uma das formas de proceder a elaboracdo do controle operacional é a Avaliacdo do
Ciclo de Vida, isto é, avaliar os produtos de uma empresa, observando desde a matéria-prima
com que ele foi fabricado até seu descarte final, passando por todas as etapas de producédo e
uso. Essa avaliacdo pode ser feita com base nas normas NBR 1SO 14040 a 14043.

Depois de elaborado o controle operacional, todos os funcionarios envolvidos devem
ser treinados para que ndo haja falta de entendimento da instrucdo de trabalho que foi dada.
Os préprios funcionarios devem revisar o procedimento para ver se ele é adequado ou precisa
de ajustes.

Né&o obstante, a participacdo dos fornecedores ou terceiros € fundamental para que haja
cooperacdo, fazendo com que todos sigam a instrucdo, garantindo o bom funcionamento do
sistema (SGA).

O Anexo 2 apresenta dois exemplos de Controle Operacional das atividades de uma
industria do ramo de autopecas, uma vez que essas atividades constituem um impacto

ambiental significativo.

12. IDENTIFICAGAO DE SITUAGOES DE EMERGENCIA

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.4.7 — Preparacdo e Resposta a Emergéncias.
Objetivo: Demonstrar prontiddo para atender as situagdes de emergéncia, definindo formas

de mitigar os impactos potenciais, provendo 0S recursos necessarios e ainda treinando

periodicamente as situacdes emergenciais.
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Implementacao

A partir da definicdo do controle operacional das atividades de impacto ambiental
significativo, a preparacdo para possiveis situacdes indesejaveis, como acidentes, é necessaria
e assim, a prevencao de riscos deve ser prioritaria.

De acordo com Moura (2004) o procedimento para emergéncia deve detalhar:

-> as responsabilidades das pessoas envolvidas;
-> 0 material requerido para dar cobertura rapida as acfes emergenciais;
—> areducdo das situacOes de risco e, por consequéncia, 0s acidentes.

Sendo assim, as acGes a serem tomadas séo as seguintes:

1°) Definir os responsaveis para atuacdo em situagdes de emergéncias

Os responsaveis por cada area da empresa, juntamente com o coordenador de
implantacdo do SGA devem se reunir para definir como sera feita a identificacdo das
situacOes de emergéncia.

Moreira (2002) destaca a importancia da designagdo de um coordenador de um plano
de emergéncia, que pode ser o responsavel pela seguranca do trabalho, o qual deve atuar em
conjunto com as areas da empresa e 0 setor de meio ambiente. Além disso, suas atribuicdes
seriam:

-> Analisar, juntamente com o responsavel de cada area da empresa e 0s postos de trabalho,
0s riscos identificados no levantamento de aspectos/impactos ambientais significativos (etapa
6 dessa sistematica);

—> Elaborar o Plano de Emergéncia, dimensionando 0s recursos e o pessoal a ser envolvido;
-> Fazer o treinamento das situacGes emergenciais;

—> Comunicar a todos da empresa de suas ag0es;

—> Revisar 0 Plano de Emergéncia.

2°) Definicdo das situacBes de emergéncia

Devem-se identificar todas as situagdes que venham a causar possiveis cenarios de
acidentes, estudando-se as areas de risco, processos criticos e sua classificacdo (impactos
relacionados a produtos, servigos ou instalacdo). O coordenador do plano deve orientar as
acoes.

Assim, é necessaria uma analise do posto de trabalho e os acidentes que podem
ocorrer, listando as seguintes informagdes, com base em Moreira (2002):

a) Local onde a situacao pode ocorrer;
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b) Qual o fluxo de pessoas na area;
¢) Quais os equipamentos ou instalagdes estdo envolvidos;
d) Qual o tipo de ocorréncia (derramamento, explosao, incéndio, rompimento, etc.);
e) Como e por que ocorre a emergéncia;
f) Quais sdo as consequiéncias possiveis sobre os operadores, pessoas proximas, comunidade,
meio ambiente, patrimonio, etc.

Tudo deve ser documentado, montando-se um formulério para que todos estejam

cientes dos riscos daquele setor ou posto de trabalho.

3°) Elaboracéo do Plano de Emergéncia

Algumas acbes devem ser definidas para uma atuacdo imediata, evitando que ocorram
situagdes ainda mais indesejaveis. Inicialmente deve ser identificado o que pode ser atendido
no local pelos responsaveis pelos postos de trabalho e o que necessita de uma assisténcia mais
especializada.

Por exemplo, no caso de um derramamento de 6leo, o préprio responsavel pelo posto
pode atuar, aplicando serragem para evitar que esse 6leo se espalhe por uma regido maior e
atinja o solo, evitando assim a contaminacdo. Ja, se alguma situacdo acarretar incéndio, salvo
suas devidas proporg6es, uma equipe mais especializada é necessaria.

Sendo assim, uma Brigada de Emergéncia deve ser formada para atuar nas situacoes
onde o problema nédo pode ser resolvido por um responsavel apenas. Nesse sentido, uma série
de ac¢bes devem ser tomadas:

> Instalacdo de sirenes, audivel em todas as instalacfes da empresa, se possivel com
diferenciacéo sonora, dependendo do tipo de situacdo que ocorre;

» Defini¢do de um ramal exclusivo para comunicacdo de emergéncias;

» Defini¢do de um ponto de encontro no caso de emergéncias;

> Dimensionar 0s recursos necessarios para a instalacdo dessas sirenes, além da compra
de kits de emergéncia para qualquer tipo de acidente.

A empresa pode ainda fazer um seguro com alguma empresa seguradora para que
tenha suporte no caso de haver algum acidente que envolva seus equipamentos e instalagdes.
N&o obstante, deve haver preocupagdo com os funcionarios e a comunidade, no sentido de

avaliar a assisténcia a eventuais vitimas de acidentes.
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4°) Treinamento e Comunicagao

Como propde Moreira (2002), a Brigada de Emergéncia deve ser formada por
representantes de diversas areas da empresa e dos diversos turnos, se houver. Cursos praticos
devem ser feitos, como de combate ao incéndio, primeiros socorros, entre outros.

Todo o Plano de Emergéncia deve ser divulgado para empresa, seja a partir de mapas
que indiquem as acfes a serem tomadas e rotas de fuga, como também por cartazes na
empresa e divulgacdo por e-mail a todos da organizacao.

Depois de treinada a Brigada e da comunicacao do Plano, deve ser feita a realizagéo de
simulacdes (ocorréncias reais) com o intuito de verificar se todas as acGes propostas sdo
eficientes e se ndo existem falhas.

O coordenador de implantacdo, juntamente com o coordenador do Plano de
Emergéncia devem se reunir com o Comité para documentar todos os procedimentos e ainda

para verificar se existem sugestdes para melhorar o Plano proposto.

5°) Revisdo do Plano de Emergéncia

A revisdo do Plano ira garantir que novas acBes mais eficientes venham a ser
implementadas, cumprindo o compromisso expresso na Politica Ambiental. Também ¢é
interessante essa revisdo para o caso de haver uma nova atividade de risco, seja da empresa,

ou de terceiros.

13. TREINAMENTO DO SGA

Item da Norma NBR ISO 14001:2004: 4.4.2 - Competéncia, Treinamento e

Conscientizacdo.

Obijetivo: Garantir que todo o pessoal envolvido (prdprio e contratado) seja conscientizado de
sua responsabilidade individual perante a Politica Ambiental e demais requisitos do SGA,
além de assegurar a competéncia dos envolvidos, com base em educacdo, treinamento e

experiéncia.
Implementacgéo
Moreira (2002) afirma que o SGA s0 estara implantado quando as pessoas estiverem

suficientemente conscientizadas e treinadas para realizar suas atividades de maneira

ambientalmente sustentavel.
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Segundo Seiffert (2002), é importante ter em mente que conscientizacdo ambiental
estd muito ligada a motivacdo, ou seja, a vontade que as pessoas tem de realizar seus trabalhos
da melhor maneira possivel. Por sua vez, o treinamento refere-se a preparar as pessoas para
que desempenhem suas func¢des adequadamente.

Assim, conscientizacao significa “querer fazer”, ao passo que o treinamento determina
que o colaborador possa ser “competente para” o que significa “saber fazer”. Nesse sentido é
preciso observar com atencao qual a melhor maneira de realizar os treinamentos.

O Comité de Meio Ambiente deve se reunir para identificar, a partir da realidade de
cada posto de trabalho, a necessidade de realizar os treinamentos. Sendo assim, Moura (2004)
lista algumas que devem ser respondidas, com base no modelo 5W1H (modificado), ja
utilizado na etapa 9.

1) Quem devera ser treinado (Who)?

2) Por que devera ser treinado, treinamento em que (Why)?

3) Quanto tempo vai durar o treinamento? Quando se inicia e quando termina (When)?

4) Onde sera feito o treinamento, na propria empresa ou fora? Onde sera obtido o material de
treinamento (Where)?

5) Quais séo as prioridades, objetivos e metas? Definir aquilo eu vai ser feito (What).

6) Como sera feito o treinamento (How)?

7) Quanto vai custar para empresa o treinamento (How Much)?

O Quadro 14 (Anexo 3) traz o publico-alvo do treinamento em SGA, seu contetdo e
objetivos, procurando ajudar a responder as questdes acima.

E necessario descrever como VAo ser os treinamentos. Moreira (2002) apresenta uma
idéia de formacdo de dois modulos de treinamento, o tedrico e o pratico. Em cada um dos
maodulos devem ser discriminadas as caracteristicas, carga horaria e contetdo.

A caracterizacdo dos treinamentos esté descrita no Apéndice J.

Esses curso devem ser ministrados em uma sala da empresa que possua algum recurso
de audiovisual (televisores, DVDs, multimidia, computadores, datashow, entre outros), para
garantir que os contetdos sejam transmitidos da maneira mais interativa possivel.

O material para o curso pode ser obtido com o coordenador de implantagdo o qual é
um profissional da &rea de meio ambiente e que pode adquirir livros, apostilas, videos, etc.,
que venham a contribuir com o curso. A contratagdo de uma empresa especializada é uma
alternativa, porém deve estar ligada a disponibilidade de recursos financeiros.

A realizagdo desses treinamentos deve se submeter ao tempo livre dos funcionarios e
envolvidos. E preciso um planejamento para que ndo haja entrave a participacio de ninguém

nesta fase de treinamento que é fundamental.
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Para controle do processo de treinamento, € interessante a criacdo de uma ficha de

participacdo em treinamentos, como mostra o quadro 15 (Apéndice J).

14. ESTABELECER PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.4.3 — Comunicacao.

Objetivo: Organizar a comunicagdo entre os varios niveis e fun¢des da organizacgdo, além do
recebimento, documentacdo e resposta a comunicacdes pertinentes das areas interessadas,
identificando as preocupacfes, demonstrando o funcionamento do SGA e o desempenho

ambiental atingido.

Implementacao

De acordo com Friederich (2002) o requisito “comunicacdo” é o que da maior
credibilidade a certificagdo ambiental, pois é o Unico possibilita a empresa atuar de forma pro-
ativa, informando a sociedade dos esforgos da organizagédo na busca pela melhoria ambiental.

Sendo assim, as formas de comunicacdo mais comuns sao:

e Daempresa com as partes interessadas: como fazer?

o Boletins, relatorios anuais, site da internet, anincios em jornais, folhetos de
associacdo de classe, divulgacdo de um telefone para consultas e reclamacdes,
reunides perioddicas com o publico em eventos abertos, folders.

e Daempresa com o0s acionistas: como fazer?

o Notas inseridas nos balancos, cartas, folhetos enviados descrevendo as
principais agdes do SGA, e gastos efetuados.

e Das partes interessadas com a empresa: como fazer?

0 Reunides, cartas, e-mails, telefonemas.

Moreira (2002) destaca a importancia da Area de Comunicacdo da empresa seja ela de
Relacbes Publicas ou Marketing, fazendo com que atuem de maneira efetiva, promovendo,
por exemplo, visitas de alunos das escolas, liderangas e representantes de 6rgdos publicos.
Ainda seria interessante a Educacdo Ambiental para a familia dos empregados, para 0s
professores e alunos das escolas que poderiam visitar a empresa.

Deve haver o registro de todo o tipo de comunicacdo que é feita pela empresa, fazendo

uma andlise das reclamac6es ou sugestdes, definindo o que sera escrito como resposta e 0 que
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sera aproveitado para empresa. Tudo deve ser revisado periodicamente para garantir a
melhoria continua do SGA.

O coordenador de implantacdo deve ser o responsavel por receber essas comunicacoes

e arquiva-las para que possam ser submetidas a analise do Comité de Meio Ambiente, em

reuniBes periddicas.

15. ESTABELECER CONTROLE DE REGISTROS DO SGA

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.5.4 — Controle de registros.

Objetivo: Gerenciar todos os documentos e dados coletados durante todo o processo de

implantacéo e operacdo do SGA.

Implementacgéo

De acordo com Moura (2004), a empresa deve ter procedimentos formais para
elaboracéo, localizagdo, manutencao e disposigédo (eliminagdo) dos registros ambientais.

O coordenador de implantagcdo, em reunido do Comité de Meio Ambiente, junto com
todos os representantes de cada area da empresa, deve solicitar que todos os registros
ambientais, seja do processo de implantacdo e aqueles que vierem durante a operacdo do
SGA, sejam organizados para posterior analise, caso seja solicitado em auditoria.

Depois de reunidos todos 0s registros, o coordenador deve organiza-los por setor da
empresa. Além disso, deve arquivar esses registros em uma pasta que seja de facil acesso a
todos que precisarem quando necessario, reservando um local especifico da empresa para
guarda-los.

Os principais registros a serem gerenciados estdo descritos no quadro 16 (Apéndice
L).

16. ESTABELECER PROCESSOS DE MONITORAMENTO E MEDICAO
Itens da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.5.1 — Monitoramento e Medicéo.

45.2 — Avaliacdo do Atendimento a Requisitos

Legais e Outros.
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Objetivo: Acompanhar de maneira continua, pressupondo-se a realizacdo de medi¢des, tanto
0 processo gerencial quanto técnico, de modo que a empresa disponha a todo instante de um

conhecimento completo sobre o desempenho de seu SGA.

Implementacao

De acordo com Moura (2004) é necessaria a presenca de indicadores de desempenho,
ou seja, formas de medir e comparar dados. Esses indicadores sdo aqueles que foram
propostos na etapa 10 dessa sistematica, estando relacionados com os objetivos e metas da
empresa. Assim, é interessante a presenca de um banco de dados numericos para realizar as
comparagoes.

Nesse sentido, o estabelecimento de um Programa de Monitoramento é essencial para
que o desempenho ambiental seja assegurado a todo o momento. Sendo assim, o Comité de
Meio Ambiente deve se reunir para definir quais serdo as diretrizes desse programa de
monitoramento.

Inicialmente, devem-se definir quais serdo as caracteristicas dos aspectos ambientais a
serem monitoradas. Devem-se priorizar 0s aspectos/impactos significativos, pois é necessario
ter um maior cuidado com eles, pois podem apresentar risco ao desempenho ambiental da
empresa.

Depois de definidos os aspectos a serem monitorados, deve-se escolher os pontos onde
serdo amostrados os dados quantitativos ou qualitativos.

De acordo com 0s aspectos e pontos de amostragem, definem-se os métodos de
medicdo e analise. Os procedimentos e freqiiéncia da amostragem devem ser definidos, pois
existem aspectos que devem ser monitorados constantemente e outros que possuem um tempo
maior para outra amostragem.

Deve-se ressaltar a importancia dos equipamentos de medicdo e monitoramento
estarem calibrados, para que haja confiabilidade nos resultados. Os registros de calibracdo e
manutencdo dos aparelhos devem ser arquivados e estar disponiveis para auditoria
(MOREIRA, 2002).

No caso do monitoramento ser realizado por empresas terceiras, como salienta
Moreira (2002), é necessario verificar o grau de confiabilidade do laboratério que esta
fazendo as analises, verificando se ha, por exemplo, certificado de Sistema de Garantia da
Qualidade.

Além disso, o custo com esse Programa de Monitoramento, incluindo os custos com

os aparelhos de medicéo, ou a calibracdo dos mesmos, ou ainda a contratacdo de empresa
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terceira, deve fazer parte de todo o planejamento que foi tracado desde o inicio do processo de
implantacdo, conforme exposto na etapa 5 da sistematica proposta.

A partir dos dados das coletas realiza-se a comparacdo, onde podem ser procuradas
referéncias. Segundo Moreira (2002), é interessante consultar a legislacdo aplicavel a &mbito
municipal, estadual e federal (internacional, se pertinente), a saber:

e Classificacdo de cole¢do de aguas;

e Padrdes de qualidade das aguas;

e Padrdes de langamento de efluentes nas cole¢des de aguas;
e Padrdes de qualidade do ar;

e Padrdes para emissao de poluentes na atmosfera;

e Padrdes de emissdo de ruido.

E importante estar atento também a outros requisitos aplicaveis, como sistemas
normativos, diretrizes da propria empresa, acordos com a comunidade local, entre outros. Nao
obstante, é importante fazer a comparagdo com os objetivos e metas ambientais tracados pela
empresa.

Definidos os métodos e a freqiiéncia de amostragem, pode-se agora providenciar a
execucdo do Programa de Monitoramento, formalizado pelo comité de Meio Ambiente, em
gue todos os aspectos ambientais negativos serdo controlados.

A partir de entdo, faz-se a comparacdo com 0s requisitos legais e outros, além dos
objetivos e metas ambientais, de maneira a verificar se os padrdes estdo sendo atendidos. No
caso negativo, conduze-se as analises para o tratamento da nao-conformidade.

Na nova versao (2004) da Norma NBR 1SO 14001 foi incluido um novo requisito que
é a “Avaliacdo do Atendimento a Requisitos Legais e Outros” (item 4.5.2 da norma). Este
item sugere que a empresa esteja sempre atenta as atualizacGes de Leis e outros requisitos
legais para que a organizacao esteja sempre em conformidade legal, seja de seus processos,
produtos ou servicos.

Sendo assim, o Programa de Monitoramento deve abranger essa nova andlise de
atendimento a requisitos legais, fazendo monitoramento dos mesmos, bem como o real
cumprimento deles nas atividades da empresa.

A revisdo do Programa de Monitoramento deve ser constante para assegurar o

compromisso com a melhoria continua, expresso na Politica Ambiental.
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17. ESTABELECER PROCEDIMENTOS PARA NAO-CONFORMIDADES E ACOES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Item da Norma NBR ISO 14001:2004: 4.5.3 — Nao-conformidade, agdo corretiva e agédo

preventiva.

Objetivo: Estabelecer mecanismos de identificacdo, analise e solucdo de problemas
ambientais de uma empresa, com definicdo de responsabilidade e autoridade, de maneira a

corrigir e melhorar continuamente o SGA.

Implementagéo

Segundo Moura (2004) as normas de gestdo ambiental exigem que sejam redigidos e
implantados  procedimentos para identificar as nao-conformidades, verificar as
responsabilidades e definir as medidas corretivas necessarias, além da documentacdo e
comunicagéo.

Para tanto, é necessario entender o que sdo as ndo-conformidades. Para Moura (2004),
ndo-conformidades sdo todos os aspectos e valores que ndo se encontram de acordo com as
leis, normas aplicadas (por exemplo, algum item da ISO 14001), procedimentos e
regulamentos estabelecidos pela empresa.

No caso da ocorréncia de uma ndo-conformidade, surge a necessidade de realizar
acOes corretivas que agem sobre a causa do problema, eliminando a possibilidade de
reincidéncia de determinado impacto. Nesse caso, de acordo com Moreira (2002), algumas
etapas podem ser seguidas:

a) ldentificacdo da anomalia ou ndo-conformidade;

b) Registro da ocorréncia;

c) Verificacdo da abrangéncia (o problema ocorre ou pode ocorrer em outros pontos?);

d) Investigacdo aprofundada para identificacdo da (s) causa (s) fundamental (is);

e) Plano de acGes corretivas, com indicacdo de responsaveis e prazos;

f) Aprovagdo de recursos (tratar uma anomalia ou ndo-conformidade pode envolver
recursos pouco ou muito significativos, dependendo de sua gravidade e abrangéncia);

g) Acompanhamento;

h) Verificacdo da eficicia das acoes;

1) Alteragdo ou criagdo de instrucdes de trabalho;
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Quanto ao estabelecimento de acdes preventivas, trata-se de uma decorréncia da
avaliacdo de riscos. De acordo com Moreira (2002), existem diversos métodos de analise de
risco quantitativos e qualitativos, alguns simples, outros complexos, que a empresa pode
escolher conforme sua realidade. Séo eles:

- Método E se? (se acontecer isto, quais serdo as conseqliéncias?);
- Método da Anélise de Modos de Falhas e Efeitos (FMEA);

- Método HAZOP - Perigos de Operacéo;

- Método APP — Analise Preliminar de Perigos;

- Método Arvore de Falhas

E importante distinguir os riscos ndo-significativos dos riscos significativos que
exigem acOes, como destaca Moreira (2002):

- Melhorar as instrugdes de trabalho, treinamento, instalacdo de dispositivos de seguranca,
como bacias de contencdo de vazamentos acidentais de substancias perigosas, extintores de
incéndio apropriados a cada tipo de risco, sinalizagdes de perigo, entre outros;

- Alteracdo nas instalacdes (adequacdo do péatio de armazenamento de produtos quimicos,
isolamento de areas, melhoramento do acesso das pessoas aos extintores de incéndio);

- Alteragdes no processo, caso 0s riscos tenham sido avaliados como inaceitaveis, mesmo com
medidas preventivas técnicas e economicamente viaveis;

- Acdes emergenciais e acOes mitigadoras (Plano de Emergéncia).

Os representantes de cada area da empresa devem identificar as medidas preventivas
cabiveis para mitigar os impactos que estiverem acontecendo em seus postos de trabalho.
Deve-se realizar uma reunido com o Comité onde 0s representantes trardo suas nao-
conformidades e acOes corretivas e preventivas, sendo possivel a elaboracdo de um Plano de
Acéo.

A partir de entéo, deve ser dada atencdo ao treinamento dos envolvidos com cada agéo
corretiva e preventiva, pois 0s conceitos e métodos de analise de risco sdo muito complexos e
geralmente dificeis de colocar em pratica (MOREIRA, 2002).

E interessante que o coordenador de implantacdo (Meio Ambiente) e os membros
encarregados da implantacdo do SGA tenham conhecimento dos métodos de analise de risco
listados acima, para estarem atentos e acompanharem com precisdo a execucdo da analise de
risco, no caso de se contratar uma empresa terceirizada para tal, que ndo conhece totalmente

0s aspectos/impactos da empresa.
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A revisdo dessa etapa de estabelecimento de processos para nao-conformidades e
acOes corretivas e preventivas deve ser constante e atualizada para garantir o

comprometimento expresso na Politica Ambiental.

18. AUDITORIA DO SGA

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.5.5 — Auditoria interna.

Objetivo: Determinar se o sistema estd em conformidade com o planejamento da gestdo
ambiental, verificando se ele atende aos requisitos da norma, ou seja, se tudo que foi
estabelecido no manual, procedimentos, instru¢bes de trabalho, documentos, atende ao

sistema normativo.

Implementacgéo

Segundo Moreira (2002), as atividades de auditoria pressupdem sempre uma
comparacao entre os critérios (referéncia) adotados e o que foi estabelecido no planejamento
do sistema, cujo resultado serd o parecer sobre a adequacdo do sistema. Além disso, a
auditoria serve para comparar o que foi planejado e a realidade comprovavel, cujo resultado
sera o parecer sobre a conformidade do sistema.

Ainda segundo Moreira (2002) as caracteristicas das auditorias sdo:

> Objetividade (baseada em fatos e dados)
» Profissionalismo (pessoal qualificado)
» Independéncia (imparcialidade)

O processo de realizacdo de auditorias deve seguir 0s seguintes passos:
1°) Qualificagdo dos Auditores Internos

Moreira (2002) propde que, inicialmente, haja um envolvimento dos funcionéarios da
propria empresa, ao invés de contratar terceiros para fazer a auditoria interna, de maneira que
eles contribuam para o aprimoramento do SGA.

Sendo assim, o Comité de Meio Ambiente pode se reunir para indicar os auditores. O
coordenador de meio ambiente € quem deve conduzir as atividades de auditoria, de maneira a
verificar se os representantes de cada area da empresa estdo interessado em participar.

Esses representantes sdo fortes candidatos a auditores, porém eles devem identificar se
ha alguém no posto de trabalho do seu setor que deseje ser um auditor e que contenha

algumas caracteristicas basicas, como lista Moreira (2002):
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- saber expressar seus conceitos e idéias claramente (escrito ou verbalmente), tendo bom
inter-relacionamento pessoal e a objetividade e independéncia necessaria a conducdo da
auditoria;
- julgar com base em objetivos e evidéncias, tendo senso de organizacéo e disciplina, e ainda
saber lidar com conflitos;
- Possuir alguns requisitos profissionais como ter formacéo técnica de nivel médio, e ainda

experiéncia de no minimo um ano na empresa.

2°) Treinamento dos auditores internos

O treinamento dos auditores esta descrito no Apéndice M.

3°) Preparacéo para auditoria

Os procedimentos formais para auditoria do SGA estdo descritos na NBR 1SO 19000.
Inicialmente, € necessario que as autoridades e responsabilidades estejam claramente
definidas. O coordenador de implantacdo (meio ambiente) é quem deve conduzir todo o
processo de auditoria.

As areas a serem auditadas devem ser avisadas com antecedéncia sobre a programacao
da auditoria, garantindo tempo habil para eventuais ajustes necessarios (MOREIRA, 2002).

Devem ser definidos o escopo e abrangéncia da auditoria, isto €, quais seréo os setores
da empresa que serdo auditados ou se toda a empresa serd analisada. O que sera objeto de
auditoria (processo, produto ou servigo) também deve ser especificado.

Moreira (2002) propde a formagéo de um subgrupo, com trés elementos cada (ideal) e
assim as areas a serem auditadas seriam distribuidas entre esses subgrupos. Deve ser indicado
um auditor lider para eles.

Sendo assim s&@o eleitas as atividades a serem auditadas, levantando os impactos
significativos e como ele estd controlado naquele determinado posto de trabalho. Elabora-se
um “check-list” (listas de verificacdo) de cada area. O tempo da atividade deve ser
programado. Uma reunido deve ser feita entre os auditores para que as dividas sejam

discutidas.

4°) Realizacéo da auditoria
Moreira (2002) divide a auditoria nas seguintes etapas:

- Reunido de Abertura: o auditor lider apresenta o grupo para o responsavel da area da

empresa a ser auditada, confirmando o prop6sito da auditoria e a programacao.
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- Desenvolvimento: os auditores seguem com a programacdo, buscando evidéncias do

atendimento ou nao dos requisitos da Norma e procedimentos estabelecidos.

- Classificacdo das ndo-conformidades: apontamento das ndo-conformidades, verificando qual

a gravidade dela, se maior (indesejado) ou menor (merece atencao).
- Reunido de fechamento: o auditor lider apresenta os resultados da auditoria, de maneira a

indicar em que requisitos o sistema esta fraco, onde ha oportunidades de melhorias.

- Elaboracdo de relatério de auditoria: deve conter o nimero de ndo-conformidades e

observagdes por area e por requisito da Norma, e o total de ndo-conformidades e observacdes.
- Planos de ac@es corretivas: propostas eficientes para a correcdo do problema verificado,

propondo inclusive, quando possivel, um plano de ac¢Ges preventivas.

- Encerramento das ndo conformidades: deve ser verificada a eficacia das acGes corretivas, até

gue todas as ndo-conformidades estejam encerradas. 1sso deve ser feito entre o auditor lider
que identificou a ndo-conformidade e o coordenador de implantacdo (meio ambiente).

- Avaliacdo da auditoria: E importante que os auditores se reunam e discutam o que foi

positivo e negativo na conducdo de uma auditoria, procurando melhorias. As areas auditadas

devem fazer também uma avaliagdo dos auditores.

19. ANALISE CRITICA DO SGA

Item da Norma NBR 1SO 14001:2004: 4.6 — Analise pela administracao.

Obijetivo: Estabelecer um mecanismo que viabiliza a analise critica do SGA em implantacao

Ou em operacao, por parte da alta administracdo da empresa.

Implementacgéo

Segundo Moura (2004), esta é a etapa da reflexdo (fase A do ciclo PDCA) sobre os
resultados obtidos e defini¢do da estratégia para uma nova rodada do ciclo PDCA.

De acordo com Moura (2004) a analise critica do SGA deve ser feita pela alta
administragdo, com uma determinada freqiiéncia, de maneira a permitir que se conhega a
eficacia e pertinéncia do SGA na empresa, provendo subsidios para atualizacdo da Politica
Ambiental, objetivos e metas, e outros elementos.

Moreira (2002) traz alguns questionamentos a serem feitos:

- O sistema esté sendo Util para satisfazer nossas necessidades de gestdo?
- O sistema esté proporcionando a empresa os beneficios esperados?

- O sistema é adequado a realidade da empresa e do momento?
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- O sistema esté adequado aos requisitos do modelo normativo?
- O sistema esta dando resultados?
- O sistema esta nos permitindo atingir os objetivos e metas estabelecidas?

A Alta administracdo deve obter todas as informagGes importantes para realizar a sua

analise, a saber:
» Resultado de Auditorias Internas e de monitoramentos;
» Indicadores de desempenho e sua evolucao;
» Comunicag0es relevantes de partes interessadas e outros julgados pertinentes.

O Comité de Meio Ambiente de se reunir com a alta administracdo e apresentar esses
resultados. Deve ser definido um responsavel por convocar as reunides, que pode ser o0
coordenador de implantacdo (meio ambiente) e assim, uma ata deve ser elaborada, contendo:

- Analise da eficacia do sistema, dando respostas as perguntas feitas acima;
- Analise da adequacéo da Politica Ambiental e a respectiva concluséo;
- Propostas de melhoria do sistema e/ou desempenho ambiental.

Feito isso, a empresa esta pronta para se preparar para a obtencdo da certificacdo
ambiental, podendo avaliar se seu SGA ¢ eficiente e se segue as especifica¢bes internacionais
de desempenho ambiental para aquisi¢do de um certificado.

5. CONCLUSAO

A sistematica operacional proposta nesta pesquisa descreveu as etapas a serem
sequidas para a implantacdo de um SGA, atingindo, assim, o objetivo tragcado na pesquisa,
uma vez que a norma NBR ISO 14001:2004, embora apresente 0s requisitos para a
implementacao do sistema, ndo é tdo clara quanto ao caminho a ser seguido para tal.

Do mesmo modo, os fluxogramas propostos (procedimento) possibilitam a
implantacdo de um SGA de forma mais detalhada, dado que as etapas operacionais foram
descritas, conferindo agilidade no processo. Esse detalhamento certamente facilitara uma
implantacdo, dada a atual realidade das empresas em que suas acdes devem ser eficientes e
rapidas.

O método utilizado nessa pesquisa possibilitou que as varias etapas de trabalho fossem
cumpridas, uma vez que elas foram detalhadas, fazendo com que os resultados fossem obtidos
de maneira continua, de modo a obter a sistematica operacional proposta nos objetivos desse
trabalho.

E interessante destacar que a implantacio e operacdo de um SGA devem estar ligadas

a outros sistemas de gestdo existentes na empresa.
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Atualmente o que se analisa é uma tendéncia a integracdo dos sistemas de gestdo
dentro de uma organizacdo, a saber, os sistemas de Qualidade Total (série 1SO 9001),
Seguranca e Saude no Trabalho (OHSAS 18001) e a nova norma em estudo, que diz respeito
a responsabilidade social (1SO 26000).

Sendo assim, para o caso da necessidade de implantacdo desses sistemas, a sistematica
proposta neste trabalho pode contribuir, mostrando os passos a serem seguidos, salvo as
modificacdes de contetdo de cada norma.

Caso os sistemas ja estejam implantados, a sistematica pode ajudar no sentido de que
sejam revistos seus funcionamentos, principalmente com relacdo a operacionalizagao.

Além da idéia de integracdo dos sistemas, é preciso mensurar o custo envolvido com a
implantacdo de um SGA e demais demandas ambientais para o planejamento da empresa.

Outra recomendacdo é com relacdo a aplicacdo prética, da sisteméatica operacional
proposta, a outros empreendimentos ou ramos de inddstrias que ndo foram considerados nessa
pesquisa, com o objetivo de verificar a eficiéncia do método no desempenho ambiental de

uma empresa.
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APENDICE A

Quadro 1 — Autores, ano de suas obras e suas criticas a Norma 1SO 14001.

AUTOR (ANO)

CRITICA

Guethi (2004)

- A Norma néo oferece o caminho para implantagdo nem o que
fazer em situacdes problema.

- A seqiéncia de implantacdo da Norma pode ndo ser a mais
adequada.

Piacente (2005)

- A formacéo dos 6rgdos ligados ao sistema normativo tem na sua
maioria paises ricos como lideres, o que faz com que as decisdes
sejam dominados por interesses corporativos e, entdo, ndo ha
participagdo da comunidade e das ONGs.

- H& uma falta de aproximacédo entre a empresa e a comunidade,
por falta de transparéncia da primeira.

Piacente (2005)

- Néao estd clara qual a efetiva possibilidade de se adequar as
especificidades produtivas de plantas industriais dos mais
diversificados setores da economia.

- A Norma ndo apresenta critérios de desempenho ambiental.

- A norma privilegia modelos end-of-pipe (fim-de-linha), ou seja, a
empresa apenas investe no controle de seu residuo final e ndo em
aperfeicoar os processos produtivos para melhorar o desempenho
ambiental.

- Ha uma falta de interligacdo dos requisitos da Norma, que ndo

Seiffert (2002) considera o carater sistémico da gestdo do meio ambiente.
Cardosoetal |- A Norma mostra os requisitos para implantar um SGA, mas néo
(2003) relaciona as etapas de implantagéo.




Quadro 2 — Anélise dos requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004 e recomendacgfes para a pesquisa subsequente.
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REQUISITO

INTERPRETACAO

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Politica Ambiental

A Norma fala em seu
texto que a Politica deve
estar acessivel ao publico,
externo a empresa.

Qual seria a melhor forma de publica-lo? Como fazer que ela seja acessivel a
populacgéo interessada? Segundo Moreira (2002), deve haver a proposicéo de
estratégias para a publicacdo da Politica Ambiental.

Este item é exigido antes
do levantamento de
aspectos/impactos
ambientais.

Guethi (2004) traz uma mudanca na ordem dos requisitos, pois a partir dos
impactos levantados € que se desenvolve melhor o texto da Politica
Ambiental. Seiffert (2002) também propde, em seu trabalho, uma mudanca
de ordem de implantacdo dos requisitos, com base na teoria sistémica.

Planejamento

A Norma nao traz como
fazer esse levantamento.

Moreira (2002) traz um método para o levantamento dos aspectos/impactos
ambientais.

Aspectos Ambi
entais

A Norma néo fala da
necessidade de analisar as
instalagdes industriais
(tubulacgbes, estruturas,
fiacdo elétrica, outros).

Moreira (2002) apresenta uma proposta de avaliacdo de impactos que leva
em consideracao as instalacdes e sua influéncia no gerenciamento ambiental.

A Norma nao fala
claramente dos Passivos
Ambientais.

Sanchez (2001) fala da necessidade de se considerar os Passivos Ambientais
desde o processo de implantagéo.

Requisitos Legais
e Outros

N&o h& mencdo sobre a

necessidade da empresa

de estar em dia com as
licencas.

Moreira (2002) chama a atencdo de que é obrigatdria a empresa obter as suas
licencas para o posterior processo de certificacao.

A Norma nao traz como
ter acesso a um banco de
dados com as Leis.

E necessario propor uma dinamica (procedimento operacional) para o
acompanhamento da legislacéo aplicavel, de modo a garantir a conformidade
com as Leis aplicaveis.

Obijetivos, Metas e

N&o ha um procedimento
claro de como estabelecer

E importante definir todos os indicadores ambientais para que as metas sejam
atingidas com precisdo. A participacdo de todas as areas da empresa na

Programa (s)

esse requisito.

definicdo dos programas de gestdo ambiental também é fundamental.
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Quadro 2 — Anélise dos requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004 e recomendages para a pesquisa subsequente. (continuagdo)

Recursos,
Funcoes,
Responsabilidades
e Autoridades

A Norma néo traz como
deve ser feita a atribuicao
de novas func@es durante
0 processo de
implantacao.

Moreira (2002) considera fundamental o desprendimento de todos na
organizacao para ajudar no processo de desenvolvimento do SGA. Seiffert
(2005) também mostra como a Engenharia de Sistemas, que se baseia na
visdo sistémica de gerenciamento, contribui para agregar todos os envolvidos
na organizacao.

Competéncia,
Treinamento e
Conscientizacdo

A norma ndo traz qual a
melhor forma de fazer o
treinamento.

Moura (2004) mostra que um bom programa de treinamento é fundamental
para que todos estejam alinhados com as propostas ambientais da empresa e
também conscientizados da problematica ambiental fora dela.

Comunicacao

A Norma néo esclarece
como fazer os tipos de
comunicagéo.

E fundamental abordar a proposta ambiental da empresa com todas as partes
interessadas (vizinhanca, comunidade, 6rgdos ambientais, como a CETESB
no estado de S&o Paulo, sindicatos, acionistas, imprensa e as ONGS).

Implementacao
e Operagao

Documentagao

N&o define os niveis
estratégicos a que deve
ser designada a
documentacao.

Moreira (2002) traz a necessidade de se dividir a documentacdo em niveis
estratégicos para facilitar o controle de todos dentro da organizacéo, para o
devido controle desde os responsaveis pela area de meio ambiente até os
colaboradores nos postos de trabalho.

Controle de
Documentos

A norma ndo € clara em
como fazer o controle e o
acesso aos documentos.

E necessario estabelecer rotinas operacionais e uma organizagao sistematica
para que o controle seja feito de maneira formalizada e todos tenham acesso
com facilidade as informacg6es necessarias, no momento em que for preciso.

Controle
Operacional

Nao ha referéncia aos
produtos e servicos
fornecidos de terceiros.

E necessario criar um dialogo com os fornecedores de produtos e servicos de
maneira a conscientiza-los da co-responsabilidade sobre os
aspectos/impactos ambientais.

Preparacéao e
Resposta a
Emergéncias

Na&o se encontra a
demonstragéo de
preocupagao com a
vizinhanca das
instalacdes.

Deveria haver um maior destaque para planos de emergéncia com a
populacéo vizinha a empresa. A falta de treinamento de situacoes
emergenciais com a vizinhancga constitui uma negligéncia para o caso de
ocorréncia de incidentes reais. A criacdo de um plano voltado a populacao
vizinha seria essencial. Pode-se averiguar como é realizado na empresa
considerada na pesquisa.
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Quadro 2 — Anélise dos requisitos da Norma NBR 1SO 14001:2004 e recomendages para a pesquisa subsequente. (continuagdo)

Verificagao

Monitoramento e
Medicédo

O texto da norma é
generico para as questdes
de monitoramento.

Devem-se criar rotinas de procedimentos operacionais para facilitar as acdes
de monitoramento ambiental. Além disso, deve-se orientar todos da
organizagao para realizarem o monitoramento em seu setor de trabalho.

Avaliacéo do
Atendimento a
Requisitos Legais
e Outros

Item novo da Norma 2004
que permite a avaliagdo do
cumprimento da
legislacéo vigente.

O item vem complementar o requisito do Planejamento, “Requisitos Legais e
outros”, mostrando a necessidade de uma avaliacdo periddica da
conformidade e seus resultados, com um procedimento formalizado.

Né&o-
Conformidade,
Acéo Corretiva e
Acao Preventiva

O texto da Norma traz a

necessidade de se avaliar

as ndo-conformidades e
suas acoes.

E necessario criar um procedimento para dizer como investigar e determinar
as causas das atuais ndo-conformidades de uma empresa para evitar
desperdicio de recursos para corrigi-las.

Controle de
Registros

Deve-se fazer o controle
de registros de todas as
atividades que se
relacionam ao SGA.

Deve-se criar um procedimento para que todos numa empresa sejam
responsabilizados no registro de qualquer dado que seja referente ao meio
ambiente.

Auditoria Interna

O nome do requisito
mudou na versdo de 2004,
mas nao fala de todos o0s
tipos de auditoria
existentes.

De acordo com Moreira (2002), a organizacdo deve estar atenta a todos 0s

tipos de auditoria existentes (produtos, processos, passivo ambiental), ndo

apenas a do Sistema de Gestdo Ambiental que ela deseja manter, e assim,
deve criar um procedimento de como fazer essas outras auditorias.

Analise pela Administracéo

A Norma fala da
necessidade da alta
administragéo
acompanhar o
desenvolvimento do
Sistema de Gestédo
Ambiental.

A Norma n#o exige procedimento formalizado para essa analise critica. E
necessario fazer a alta direcdo da empresa acompanhar e participar de todo o
processo de estabelecimento de um Sistema de Gestdo Ambiental, desde a
implantacgdo até a auditoria final para a certificagao.
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Quadro 3 — Raz0es para uma empresa melhorar seu desempenho ambiental.

Maior
satisfacéo dos
clientes.

Hoje o consumidor é mais esclarecido e valoriza as empresas e
produtos que demonstrem bom desempenho ambiental.

Melhoria da
imagem da
empresa.

E importante a empresa ter uma imagem positiva, sobretudo
mostrando uma responsabilidade social, com as chamadas partes
interessadas (stakeholders), clientes, acionistas, governo, ONGs,
comunidade, vizinhos, midia. Um bom desempenho ambiental
reforca a reputacdo da empresa e da marca.

Conquista de

Preocupacdo ambiental é fator de competitividade, facilitando

Novos expansdo de mercados e negdcios, cativando novos clientes e perda
mercados. para 0s concorrentes.
A andlise cuidadosa dos processos de producdo leva a uma
Reducéo de reorganizagao, eliminando desperdicios, gerando menos residuos e
custos. reduzindo os passivos. Ha Também menos despesas com
indenizacges por acidentes.
d:s/leerlrwh;;)grllarllg?:la Aumer}tq da pr_odutividade, COm um processo est_ruturado de acOes
gerenciais, apoiadas por um forte programa de treinamento.
empresa.
Menos risco de arcar com multas, acdes legais por descumprir
x legislagdo ambiental e menor probabilidade de acidentes
Reducéo de AT . . ~ .

FISCOS. an]blgntals sérios. Além disso, acOes preventivas reduzem o0s
prémios de seguro e aumenta o valor da empresa com o
gerenciamento integrado do risco.

Maior

permanéncia do | Ndo ocorrem reacgdes negativas dos consumidores, que pode levar a
produto no retirada do produto por ndo-conformidade ambiental.

mercado

Maior Principalmente junto a bancos e 6rgdos ambientais, além de linhas

facilidade na | especiais de financiamento para implantar sistemas de gestdo

obtencao de
financiamentos

ambiental.

Maior
facilidade na
certificacdo

Traz vantagens para empresa, principalmente no que diz respeito a
abertura de mercado para a exportacao.
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Quadro 4 — Principais areas da empresa no processo de implantacéo.

AREAS DA -
POTENCIALIDADES PARA O PROCESSO DE IMPLANTACAO

EMPRESA

Pesquisa e Estudo das tendéncias do mercado quanto as exigéncias ambientais

Desenvolvimento

de novos produtos — marketing ecoldgico.

Planejamento

Programacdo de atividades e investimentos decididos pela
empresa.

Incorporacdo da varidvel ambiental no projeto de produtos e

Engenharia Servicos
Compras Especifica'gées e aquisicbes de matérias-primas que produzam
menos residuos e poluentes.
Producio Melhoriq da confi_apilidade do_s processos para reduzir acidentes,
reaproveitar materiais, economizando recursos.
Manutencao Realizagcdo da manutencdo preventiva e ndo corretiva.

Meio Ambiente e
Seguranca do

Gerenciamento do Plano de Gestdo Ambiental -
motivadora do processo.

grande

Trabalho
. Sistematizar as a¢des de controle de documentos, arquivamento,
Qualidade ; L o
metrologia, estatisticas de emissoes.
Juridica Conhecimento e consolidacdo das Leis e defesa dos interesses da

empresa.

Contabilidade

Identificacdo e incorporacdo dos custos e despesas ambientais em
todo 0 processo.

Relagodes Recebimento e respostas na interagdo com as “partes interessadas”.
Publicas

Prestadores de | Devem seguir a filosofia da empresa no processo.
servigos e

subcontratados
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Quadro 5 — Anélise dos ambientes interno e externo na Avaliagdo Ambiental Inicial.

Ambiente
Interno

Potencialidades
(Pontos Fortes)

- Sistemas de producdo que polua menos (processos e
produtos);

- Pessoal treinado e conscientizado;

- Ganhos com reciclagem e economia de energia e
recursos naturais.

Vulnerabilidades
(Pontos Fracos)

- Processos obsoletos;

- Instalagdes da planta de produgéo com alto risco de
acidentes;

- Emissdo de poluentes;

- Problemas de treinamento do pessoal.

Ambiente
Externo

Oportunidades

- Demanda por novos produtos, processos: menos
poluentes e com apelo ambiental;

- Obtencdo de financiamentos subsidiados para
melhorar o desempenho ambiental;

- Ocupacdo de novos mercados.

Ameagcas

- Risco de perda de mercado por razGes ambientais
(produto poluente, acidentes, passivos);

- Seguros elevados;

- Press@es das novas Leis e também da comunidade;

- Problemas com fornecedores de matérias-primas.
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Quadro 6 — Custos da Qualidade Ambiental e suas caracteristicas.
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CUSTOS DA
QUALIDADE CARACTERISTICAS
AMBIENTAL
- Contratacdo de mado de obra especializada na éarea
ambiental;
- Treinamento, conscientizacdo sobre 0 SGA,;
- Adequacéo aos requisitos legais e aplicaveis;
Através da | - Substituicdo de matérias-primas, insumos e componentes
Prevencéo | poluentes;
- Investimento em Pesquisa & Desenvolvimento, em
processos produtivos menos poluentes;
- Atendimento ao consumidor; e
- Gastos com seguro ambiental.
Custos de - Limpeza de rios, mares e lagos e terrenos;
Adequacao . - Tratamento de gases toxicos;
Através do - .
Controle | Gastos com materiais para reparar danos gmblentals,
- Gastos com correcdes na linha de producéo; e
- Reflorestamento.
- Instalacéo de ETEs;
- Instalagéo de filtros;
Através da | - Compra de _equipamentgs de testes que verificam o0s
~ | impactos ao meio ambiente;
Correcgao - . x - .
- Avaliacdo da deterioracdo das matérias-primas e
componentes em estoque; e
- Verificagcdo de métodos e processos.
- Pagamento de multas e indenizacoes;
Custo das Falhas de |~ Imagem ~da empresa abalada; .
Adequacio - Devolugéo gie_ pr.odutos e perda de mercado;
- Corte de crédito; e
- Fechamento da empresa.
- Uso indevido dos recursos naturais (ar, &gua e solo);
Custos Tratados como | - Poluigdo atmosférica; e
Externalidades - Danos causados a saude dos moradores proximos a
indUstria poluidora.
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Quadro 7 — AtribuicOes e Responsabilidades dos diversos cargos da empresa.

FUNCAO/CARGO

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Alta Administragéo
(Direcéo Geral)

- Responsavel pelo compromisso com a implementacdo do SGA
na empresa, bom como com o seu desempenho ambiental;

- Nomear o coordenador de implantacéo;

- Realizar a andlise critica do sistema;

- Disponibilizar recursos (fisicos, financeiros, humanos); e

- Assegurar o0 cumprimento da Politica Ambiental.

Coordenador de
Implantacéo

- Coordenar, operacionalmente, a implantacdo do SGA,

- Comunicar a alta direcdo o andamento do sistema, sua
evolucdo, objetivos e metas a serem alcancadas;

- Participar do Comité de Meio Ambiente;

- Garantir que toda a empresa compreenda e pratique a Politica
Ambiental;

- Garantir que todos cumpram os procedimentos aplicaveis as
diversas funcdes e atividades especificas;

- Contatar os 0rgaos externos aplicaveis ligados ao processo de
implantacéo; e

- Coordenar auditorias internas e a analise critica pela alta
direcéo.

Comité de Meio
Ambiente

- ldentificar os aspectos e impactos ambientais da empresa,
classificando os mais significativos;

- Colaborar, individualmente, na implementacdo dos elementos
do SGA na sua area; e

- Avaliar o processo de implantacdo e as conformidades quando
for solicitado.

Geréncias da Empresa

- Implementar os elementos do SGA no ambito de suas
atividades;

- Zelar pela manutencdo dos compromissos de conformidade
ambiental e melhoria continua; e

- Identificar e comunicar o coordenador as oportunidades de
melhoria relacionadas as questdes ambientais.

Todos os Funcionarios

- Aplicar e executar s procedimentos e instrucdes operacionais.

Terceirizados

- Identificar os aspectos e impactos ambientais pertinentes nas
suas atividades;

- Comunicar esses impactos ao coordenador ou a geréncia ao
qual esta ligada a sua atividade.

- Aplicar e executar s procedimentos e instru¢cdes operacionais
definidos pela empresa.
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Conceituacéo de Aspectos/Impactos Ambientais

63

Inicialmente é necessario entender a diferenca entre aspecto e impacto ambiental.

Sendo assim, Moura (2004) traz as seguintes definigoes:

Aspecto ambiental: sdo todos os elementos das atividades de uma organizacdo (processos),

seus produtos ou servigos, que podem interagir com o meio ambiente.

Um aspecto ambiental se caracteriza pela associacdo de um agente da poluicdo (ou

recurso natural esgotavel) com um dado evento (ou causa do aspecto ambiental), como se V€ a

sequir.

AGENTE DA +
POLUICAO

EVENTO

— ASPECTO
AMBIENTAL

Elementos formadores do aspecto ambiental.

Impacto Ambiental: sdo quaisquer mudangas no meio ambiente (adversas ou benéficas) que

ocorrem como resultado das atividades, produtos e servi¢os de uma organizacao.

Um impacto ambiental se caracteriza pela associacdo de um aspecto ambiental com

um dado evento causador do impacto, como se V& a seguir.

ASPECTO +
AMBIENTAL

EVENTO (DE
IMPACTO)

— IMPACTO
AMBIENTAL

Elementos formadores do impacto ambiental.

Para exemplificar a idéia de aspecto e impacto ambientais, a partir das figuras acima,

formulou-se no quadro a seguir.

Quadro - Exemplos da interacdo de Elementos formadores de aspectos e impactos ambientais.

AGENTE DE EVENTO ASPECTO EVENTO (DE IMPACTO
POLUICAO (CAUSA) AMBIENTAL IMPACTO) AMBIENTAL
Efluente Lancamento de L Contaminacéo de
. Langamento efluente Contaminagao .
contaminado : aguas
contaminado
Vapores Emissdo Emissdo de Alteracéo Altt_ara(;ao da
vapores qualidade do ar
Ruidos Geracgédo Geraf;ao de Incémodo Descqnforto
ruidos ambiental
Energia Elétrica Desperdicio Desperdicio de Esgotamento Esgotamento de

energia elétrica

recursos naturais
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Quadro 8 — Critérios e suas caracteristica na avaliacdo de impactos ambientais.

CRITERIO

CARACTERISTICAS

Identificacéo de
entradas e saidas

Analisa-se o fluxograma de operacdo da atividade e verifica o0 que entra e
sai e identifica aspectos e 0s impactos.

Normal (N): rotina de operacdo na fase plena.

Situacao Anormal (A): fora do funcionamento normal, porém de forma prevista
Operacional (por exemplo: manutengéo preventiva ou corretiva).
Risco(R): situacdo indesejavel, ndo prevista.
Escopo SSSO: ambiente ocupacional.
Escopo Escopo SGA: extrapola ambiente ocupacional e atinge ambientes interno e

externo a empresa.

Responsabilidade

Direta (D): aspecto gerado pela empresa.

Indireta (1): aspecto associado a servigos contratados de terceiros.

Natureza

Benefico(B): impacto representa beneficios ao meio ambiente.

Adverso (A): impacto que representa danos ao meio ambiente.

Peso 1 | Pontual: Atinge somente posto de trabalho.
< Abrangéncia | Peso 3 | Local: Dentro dos limites da empresa, além do posto de trabalho.
) Peso 5 | Regional/Global: Atinge areas fora dos limites da empresa.
Z Peso 1 | Baixa: Danos poucos significativos, reversiveis em curto prazo.
1< . T - - T T
> Gravidade Peso 3 | Media: Danos consideraveis, reversiveis em médio prazo.
S Peso 5 | Alta: Danos severos, efeitos irreversiveis em médio prazo.
L A Peso 1 | Baixa: Ocorre uma vez por més, ou menos.
ad Frequéncia/ T - A
Probabilidade Peso 3 | Média: Ocorre duas ou mais vezes por mes.
Peso 5 | Alta: Ocorre uma ou mais vezes ao dia ou continuamente.
Requisitos Normas técnicas ambientais e legislacdo aplicavel.
8 Legais e outros
v4 Partes Reclamacdes relevantes da comunidade, 6rgdos ambientais, ONGs, entre
'j Interessadas | outros (Stakeholders).
I Politica Impacto pode estar associado a algum item da Politica.
Ambiental
Plano de Existe ou ndo um plano para o caso da atividade gerar impacto.
Emergéncia
Satisfatoria (S): aspecto bem gerenciado, tanto pela empresa quanto pelo
fornecedor.
Situacgéo de Razoével (R): Pode ser melhorado, necessitando investimento tanto pela
Controle empresa quanto pelo fornecedor.
Insatisfatoria (I): Precisa melhorar (investimentos) e fornecedor deve ser
substituido.
Significativo (S): O impacto é significativo.
Concluséo

N&o-Significativo (NS): O impacto ndo é significativo.




Quadro 9 — Avaliacdo dos impactos ambientais.
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IDENTIFICACAO DE ASPECTOS E IMPACTOS

AVALIACAO DA RELEVANCIA

_ . ~ Relevéncia Filtros Analise da Empresa
= >
5 S el -
S 2 o | < 8 o | =
TAREFA 5 < ASPECTOS IMPACTOS a2 | £l 55| 8| 88 S| 3| 4|2 |gg|Be= 3
8 Z T | 8| 5|8 | 2| £ | 8| 2| 5| E| o8| €8x E
o = = B < S =] ~ < =] < c 2| get 3]
& S S z S S ] = 54 - s | 22| 289 5
[ i 2 < - z = | 2| = W
D [ o
o o o
N Sucata de aco Residuo em aterro SGA D A 1 1 1 3 X - - S NS
N Sucata de aluminio Residuo em aterro SGA D A 1 1 1 3 X - S NS
N Ruido Afetasaidedo | goon | o 3 | s 5 13 x| - | x R s
trabalhador
Montagem do N Uso de EPIs Residuo em aterro SSGQIJS D A 1 1 1 3 - - - S NS
Braco/Palheta
R Derramamento de Contaminacio do
sucatas (Ago e ¢ SGA | A 5 3 3 11 X X X X R S
i solo
Aluminio)
N Sucata de Borracha Residuo em aterro SGA D A 1 1 1 3 X - - S NS
R Derramamento de Contaminacio do
sucata de borracha ¢ SGA | A 5 3 3 11 X X X X R S
- solo
contaminada/usada
Ilé/ln?gﬁgegfgz Restos de Geragdo de lixo,
A g N Papel/Papeldo/ que vai ser disposto | SGA D A 1 1 1 3 - - - - NS
rmazenamento !
Etiqueta usada em aterro
do Produto
Instlalz_i(;ao R _ _Cu_rtoA _ Danos as pe_ssoas/ SGAJS D A 3 5 3 1 x ) _ X R s
" elétrica circuito/incéndio materiais SSO
3 Actimulo de sujeira 5 SGA/ ) . )
= Aparelho de N (fungos, 4caros) Danos as pessoas SSSO D A 1 3 3 7 R S
3 ar Liberacdo de CFC Danos a camada de
2| condicionado | A §ao de car SGA | I | A | 5 | 5 3 13 | x - x R s
2 (manutenc&o) ozbnio
S| lluminacio R Geragdo de residuo |~ Contaminagiodo | gon | p | A | 5 | 5 5 15 x | - | x | s
= com mercurio solo
iz Danos as SGAJS
- Alvenaria R Trincas e Rachaduras estruturas/as $SO D A 3 5 1 9 X - - - S S
pessoas




APENDICE H

Quadro 10 — Formulério para identificacdo e cadastro dos Requisitos Legais e outros.

[ FORMULARIO — IDENTIFICACAO DE REQUISITOS LEGAIS

Ambito de competéncia (Federal, Estadual, Municipal):

Classificagdo | Modalidade: Lei (outro dispositivo legal) n°.....

AnNo:

Titulo:

Item da Legislacao (contetdo):

Setor ou setores envolvidos na acdo de cumprimento do requisito legal:

Ac0es a tomar:

[_1- Modificac&o no sistema de processo.

[_1- Criacdo de Procedimento ou Instrucéo do Trabalho. Especificar:
[_1- Preparacéo de Relatério 2 alta direcéo.

Responsavel pela Identificacdo:

Coordenador do SGA:
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APENDICE I

Quadro 11 - Possiveis indicadores de desempenho ambiental.

POSSIVEIS INDICADORES DE DESEMPENHO

- Quantidade de emissGes de gases nas chaminés, como por exemplo, 0 CO,, SO,, entre outros em

relacdo a quantidade de produto produzido.

- Quantidade (em ton) de residuos sélidos estocados em um determinado periodo de tempo

- Quantidade de residuos produzidos por kg de produto acabado.

- Percentual (em relagdo ao peso total) de residuos recuperados ou reciclados.

- Percentual de material reciclavel utilizado nos produtos (e embalagens)

- Quantidade de energia utilizada por unidade (ou kg) de produto acabado.

- Quantidade de energia elétrica pelo produto da empresa, em seu uso.

- Quantidade de agua utilizada por unidade de produto (p. ex. m3 agua/ton produzida)

- Litros de agua utilizada por funcionario, por ano.

- Percentual de agua reutilizada ou reciclada, em relacdo ao total utilizado de agua.

- Percentual de empregados treinados em questes ambientais.

- Percentual de investimentos em melhorias ambientais em relacdo ao or¢camento.

- NUmero de objetivos e metas atingidos no ano.

- NUmero de queixas da comunidade, por ano, relativas a problemas ambientais.

- Quantidade de material perigoso utilizado no processo de producao.

- NUmero de acidentes ambientais por ano.

- Quantidade de exercicios de simulacdo de acidentes ambientais previstos e realizados no ano.

- Numero de incidentes ambientais por ano.

- Porcentagem das acdes corretivas resolvidas em relacdo ao total de acdes corretivas abertas.

- Valor das multas recebidas no ano, devidas a problemas ambientais.

- Namero de ag¢des judiciais por ano, relativas a problemas ambientais.

- Percentagem de fornecedores e subcontratados que possuem certificacdo 1SO 14001.

- Quantidade de visitas ao site de internet ambiental da empresa (com a Politica Ambiental e outras
noticias), se houver o site.




Quadro 12 — Exemplos de como proceder na analise das metas ambientais.
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HOW
WHAT WHY WHERE WHEN WHO HOW MUCH
Aspectos Impactos - Requisitos Normasda | Unidade ou Prazo de . , Custo
S S Obijetivos metas . o responsavel método .
Ambientais Ambientais legais empresa processo realizacdo previsto
Padrdes .
L Valor limite
. limites de s
Reduzir a . . aceitavel de Dpto.
- x Reduzir | despejos. Ex. .- - Dpto.
Emissdo de . geracdo de - matéria Industrial — .
Poluicdo das DBO matéria Al: ~ Industrial — Tratamento
efluentes , efluentes A organica Estacdo de 5 meses . R$ 400,00
P aguas para 45 organica - o nome do de 4gua
liquidos fora dos - . dissolvida: tratamento .
. mg/l dissolvida: S responsavel
limites . DBO 55 Bioldgico
DBO limite ma/l
60 mg/l g
Exigir da
Acidentes empresa Controle
melhoria do ...~ .| Acargoda
no A de Empresa de Solicitacéo a
Contaminacdo | transporte a . Normas da Xz Gerente da empresa de
transporte . - . veiculos/ Né&o ha transporte 2 meses empresa de :
do solo e 4gua | fim de evitar . CETESB o empresa Servigo
de produtos treinar terceirizada transporte .
P 0 desgaste da . terceirizado
quimicos . motorista
imagem da
empresa
Reduzir
consumo
Reduzir de 29,71 e
. Reutilizacéo
Consumo Esgotamento | consumo nas para X bz I x Responsavel . R$
; . . N&o ha N&o ha Producéo 1 ano x da dgua de
de agua de agua linhas de 28,86 pela producao ; 50.000,00
< resfriamento
producdo m?3/ton
de
producéo




Quadro 13 - Programas, subprogramas e projetos de gestdo ambiental numa empresa.

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

PROGRAMAS SUBPROGRAMAS PROJETOS/ATIVIDADES
Invent_ar|~o das Identificacdo das fontes e quantificacéo
Emissdes
Monitoramento
Controle das Reducéo das emissdes na fonte
Gestao da Emissoes I -
. Implantacdo de equipamentos de controle
Qualidade do
Controle da .
ar : Monitoramento do ar
qualidade do ar
. Treinamento da Politica Ambiental
Treinamento dos - - ——— -
. Treinamento em identificacdo de impactos
responsaveis - T
Procedimento para controle de emissoes
Inventario dos Identificacdo de fontes e quantificacdo de
efluentes liquidos emissoes
~ Efluentes Industriais
Segregacéao das redes —
AR Esgotos Sanitarios
hidraulicas 2 —
Aguas Pluviais
Ges_tao da Controle dos MomtoNramento dos processos industriais
Qualidade da PR Reducéo das cargas poluidoras na fonte
< efluentes liquidos ~ -
Agua Implantacdo de sistemas de tratamento

Controle da
qualidade da &gua do
corpo receptor

Coleta de Amostras

Andlise em Laboratorios

Preparacdo de relatorios

Reducéo do consumo
de 4gua

Realizacdo de balanco hidrico

Implantacdo de reuso da dgua
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APENDICE J

Treinamento do SGA — Como fazer?
Moédulos:

a) Teorico: treinamento basico sobre SGA.

Caracteristicas: Abordagem sobre Meio Ambiente e SGA; abordagem especifica para 0s
problemas ambientais da empresa. Linguagem adaptada ao publico. Turmas homogéneas
guanto ao grau de escolaridade e area de atuacéao.

Carga Horaria: 2h (deve ser submetida a aprovacdo dos envolvidos, para adequagdo do
melhor horario).

Conteudo:

Introducéo:

- O que é meio ambiente;

- Evolugéo da questdo ambiental;

- A responsabilidade de cada um para a preservacdo do meio ambiente;

- Conceitos de prevencdo a poluicdo;

- ImplicagBes no negdcio da empresa (legislacdo aplicavel, riscos, passivos ambientais,
imagem, multas, processos judiciais, etc.);

- Racionalizacdo no uso de recursos (reducgéo do desperdicio);

- Prestadores de servico e fornecedores (responsabilidade, legislacdo) — realizam-se as
chamadas “integragdes”.

Conceitos basicos do SGA:

- Aspectos e impactos ambientais;
- Cumprimento das leis ambientais;
- Prevencéo da poluigéo;

- Melhoria continua (PDCA).

Informacdes principais sobre o SGA da empresa

- Politica Ambiental

- Aspectos ambientais mais significativos;

- Estrutura do SGA, func¢des principais, responsaveis;

- Comunicacao (canais, encaminhamento de sugestdes e reclamacdes, responsaveis);
- Registro e tratamento de anomalias;

- Itens de &mbito geral do Plano de Emergéncia;

- Responsabilidade individual no Sistema (SGA);
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- Itens gerais mais importantes para minimizacdo de residuos, reducdo do consumo de agua e
energia, etc.

b) Pratico: Treinamento na Tarefa

Caracteristicas: treinamento operacional, a ser ministrado pelo supervisor imediato. Deve ser
adequado ao nivel de instrugdo do operador, ao grau de risco do trabalho envolvido e ao
potencial de impacto ambiental associado a atividade.

Duracdo: Variavel, conforme a complexidade da tarefa; proporcional ao grau de risco e
potencial de impactos associados. Deve-se também analisar a disponibilidade de horarios dos
envolvidos.

Contetdo:

- Aspectos e impactos significativos, bem como riscos associados as tarefas;

- Orientacdes relacionadas com seguranca do trabalho;

- Instrucdo de trabalho, incluindo prevencéo de riscos e cuidados ambientais relacionados as
tarefas; possiveis conseqliéncias ao meio ambiente, caso 0s procedimentos ndo sejam
cumpridos;

- OrientacGes em caso de acidentes, acdes mitigadoras para atendimento a situacdes de
emergéncia de menor abrangéncia (no posto de trabalho);

- SituacOes em que seja necessario acionar a Brigada de Emergéncia e como acioné-la. Quais
membros da brigada pertencem ao setor do empregado.

- Responsabilidade do colaborador em atender a Politica Ambiental e contribuir para o

alcance os objetivos e metas no que estiver relacionado com sua atividade.

Quadro 15 - Ficha de registro de treinamentos.

Referéncia: 1SO

FICHA DE CONTROLE DE TREINAMENTO 14001 - item
4.4.2
Funcionério: | Cracha: | Setor:
Nome do Data Carga Aprovacao Nota de Nome do | Rubrica do
Curso Horaria Sim/Ndo | Aprovacdo | Instrutor Instrutor

Fonte: Modificado de Moura (2004).
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APENDICE L

Quadro 16 — Principais registros ambientais.

PRINCIPAIS REGISTROS AMBIENTAIS

Analises criticas contratuais Notas fiscais de envio de residuos

Fornecedores Certificados de destruicdo de residuos, onde
aplicavel

Inspegéo e ensaio Relatério de auditorias/avaliagdes ambientais
de fornecedores

Calibragdo de instrumentos Relatorios de acidentes e incidentes
ambientais

Auditorias do SGA Relatorios de monitoramento de emissdes
atmosfeéricas

Né&o-conformidades Licencas emitidas pelo 6rgdo ambiental e
Corpo de Bombeiros

Treinamento de pessoal CDRIs (Certificado de Destinacao de
Residuos Industriais) emitidos pelo 6rgédo
ambiental

Relatérios mensais de monitoramento de Registros de comunicagdo com as partes

efluentes interessadas

Relatérios mensais de fechamento de Registros das Atas de reunides de analise

movimentacao da central de residuos critica do SGA.
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APENDICE M
Treinamento dos Auditores — Como fazer?

Treinamento 1: Formac&o de Auditores Internos de SGA.

- Carga horaria: 24h (minima), com avaliac¢do escrita.

- Contelido basico: SGA, interpretagdo da Norma NBR 1SO 14001:2004, e procedimentos,
processo e técnicas de auditoria.

- O coordenador de implantacdo pode ser o responsavel por ministrar o curso, ou contratar um
servigo terceiro especializada nesses treinamentos. Depende da realidade de recursos da
empresa

Treinamento 2: Legislacdo Ambiental e Requisitos do SGA.

- Carga horaria: 8h (minima)

- Contelido basico: Legislacdo Ambiental brasileira, Legislacdo aplicada as atividades da
empresa € Compromissos e outros aplicaveis a empresa.

- O responsavel pelo setor juridico da empresa pode ministrar 0 curso, juntamente com o
coordenador de implantacéo.

Treinamento 3: Tecnologia Ambiental.

- Carga horaria: 8h (minima)

- Conteudo basico: Controles ambientais, Ciéncia e tecnologia ambiental.

Treinamento pratico:

- Carga horaria: 4h (minima)

- Participar de uma auditoria interna, desde a etapa de preparacdo até a emissdo do relatério,
sob supervisdo de um auditor qualificado (interno ou externo).

- O auditor deve se manter atualizado, fazendo cursos extras, de maneira a estar sempre se
reciclando para que haja maior aproveitamento da auditoria, com a proposicao de inovacoes e
melhorias.

- auditor lider: a condicdo de auditor lider deve ser atribuida ao elemento que apresente o

perfil pessoal mais adequado a funcdo e o maior nimero de auditorias realizadas.
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ANEXO 1

Texto retirado do Manual do Sistema de Gestdo Ambiental - MMA 22 (EMPRESA,
2003):

O respeito pelo meio ambiente e a melhoria constante em sua protecdo sdo
prioridades para a Direcdo da EMPRESA Ltda. — Planta de Campinas, que atende
principalmente ao mercado automobilistico global, em atividades de manufatura de
Alternadores e Motores de Partida, Sistemas de Limpadores e Motores Elétricos,
Embreagens e Materiais de Fricgdo.

Através da implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental conforme a norma
NBR ISO 14001, de 2004, e do estabelecimento de objetivos e metas ambientais, o
conjunto de funcionarios bem como a administracdo comprometem-se a:

v’ conscientizar todos os profissionais envolvidos nas atividades que promovem efetivo
ou potencial impacto ambiental.

v manter-se em conformidade com as leis e regulamentacGes ambientais aplicaveis a
organizacao.

v" adotar praticas de prevencdo a poluicdo e otimizacdo no uso dos recursos naturais nos
processos produtivos, onde viavel, do ponto de vista técnico e econémico, focando o
controle de seus residuos solidos.

v disponibilizar esta Politica Ambiental aos nossos Clientes e Fornecedores para uma
melhoria continua da gestéo global do Meio Ambiente na forma de parceria.
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Controle Operacional - Uso de aguas subterraneas
Obijetivo: Definir uma sistematica para o uso de dguas subterraneas.

Campo de Aplicacdo: aplica-se a todos os setores da EMPRESA Ltda.

Documentos de Referéncia: Constituicdo do Estado de Sdo Paulo — Recursos Hidricos.

Fluxograma
Necessidade de captacdo de
agua subterranea

Solicitar analise da agua
do pogo

Coordenador de meio ambiente

Os parametros sao
atendidos?

Solicitar ao DAEE permisséo
para captacdo de dgua subterranea

Coordenador de meio ambiente

Ha condicionantes
da licenca?

Adicionar condicionantes ao banco de
dados de requisitos legais e outros

| Coordenador de meio ambiente

Enviar relatério de captacdo ao DAEE
anualmente ou quando for solicitado

Coordenador de meio ambiente

FIM

Fonte: EMPRESA (2003).
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Controle Operacional - Carregamento e transporte de residuos

Obijetivo: Sistematizar o processo de carregamento e transporte de todos os residuos quimicos
da EMPRESA Ltda.

Campo de Aplicacéo: Aplica-se a toda a planta da EMPRESA Ltda.

Documentos de Referéncia; ndo ha referéncias.

Fluxograma
Chegada de transportadora de
residuos perigosos
|
Executar verificacdo do caminhdo e
capacitacdo do motorista
la
. Responsavel carregamento
As condicBes estio Proceder com as agdes
satisfatorias? para conformidade
Motorista
Encaminhar veiculo para area
de carregamento
Portaria
s residuos esta Acondicionar os residuos
devidamente adequadamente
acondicionados? g
Responsével érea de residuos
Sim
v v v
Preparar documentacao Proceder com o Solicitar Nota Fiscal de
para o transporte carregamento saida de residuos
Resp. area de resiquos] Resp. area de residuos | Resp. area de residuos
Verificar o
caminhdo carregado

| Portaria
Lonar caminhdo
| Motorista

Transportar caminhéo
até o destino final

| Motorista

Pesar residuo no destino final
| Fornecedor
Emitir CDF
| Fornecedor
Arquivar CDF

Resp. area de meio ambiente
Fonte: EMPRESA (2003) FIM



ANEXO 3

Quadro 14 — Treinamento do SGA.

7

PUBLICO ALVO

CONTEUDO DO
TREINAMENTO

OBJETIVO

Diretores, gerentes e staff.

Noc0Oes basicas e importancia
estratégica do SGA (palestra).

Obter comprometimento com
a implantacio do SGA e
adesdo a  proposta de
melhoria ambiental.

Todos o0s
terceiros.

empregados e

NocOes basicas de meio
ambiente e SGA, Politica
Ambiental da  empresa,
objetivos e metas, aspectos
ambientais, etc. (obrigatorio).

Promover a conscientizacdo
quanto a responsabilidade
individual e coletiva com o
meio ambiente e obter
compromisso com a Politica
Ambiental, objetivo e metas.

Empregados e terceiros com
funcdes que podem
influenciar o desempenho
ambiental e outras questdes
relacionadas.

Aperfeicoamento na funcao,
com foco ambiental.
Aperfeicoamento da gestdo
ambiental.

Obter contribuicdo de areas
especificas: P&D, projetos,
Engenharia de  processo,
Operacbes, Aquisicbes e
Contratagbes, Comunicacao,
Meio Ambiente, etc.

Empregados e terceiros cujas
acoes afetem o0 meio
ambiente.

Cumprimento dos requisitos,
por meio de instrugbes de
trabalho. (obrigatorio).

Assegurar que 0S requisitos
legais e outros aplicaveis
sejam cumpridos na rotina
operacional de  maneira
responsavel e consciente.

Fonte: Moreira (2002).
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