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RESUMO

Esta monografia apresenta os resultados de uma pesquisa que buscou identificar e caracterizar
o potencial contribui¢cdo da comunicacao publica das edicdes de 2015-2016 da revista Manu-
elzao, mantida e criada pelo Projeto Manuelzao, segundo a metodologia de analise de conteu-
do categorial. O Projeto Manuelzao, criado em 1997, se estrutura em Nucleos que tém como
objetivo contribuir para com a elaboracdo e execucdo de metas relativas a gestdo hidrica, a
educagdo ambiental e participagdo da formulacdo e avaliacdo de politicas publicas que abar-
cam as bacias hidrograficas. A revista Manuelzao € um dos bragos do Projeto e busca desen-
volver o pensamento critico sobre questdes politicas e socioambientais relacionadas aos recur-
sos hidricos e meio ambiente. Segundo a metodologia, foram analisadas as 50 matérias pre-
sentes nas respectivas edi¢des e, com isso, foi possivel obter: a) a caracterizagdo da profundi-
dade e da abrangéncia das informacdes disponiveis nas edicoes de 2015-2016 da revista Ma-
nuelzio; b) a identificacdo do contexto das informagdes sobre notas da comunidade, biografia
de militantes, gestdo de espagos publicos, temas de sustentabilidade, realizag¢des institucio-
nais, agoes do poder publico e setores envolvidos e experiéncias desvinculadas ao Projeto
Manuelzao, em relagdo a sete categorias de andlise: cendrio politico, social e econdmico; in-
formagdes legais e de desenvolvimento tecnologico; informagdes sobre memoria e histéria do
projeto; objetivos e metas; planejamento e métricas; didlogos com atores sociais € contém
pluralidade de vozes (excluindo setor publico) e didlogos com o setor publico. As matérias
avaliadas obtiveram 58,86% de Indice de Qualidade de Informacdo, ou seja, pouco mais da
metade de informagdes sobre as categorias consideradas essenciais para o que se entende co-
mo comunicacdo publica de qualidade. Diante dos resultados obtidos, foi sugerida a elabora-
¢do de um roteiro de producao e divulgacdo de informagdes profundas e abrangentes sobre
gestdo das dguas e meio ambiente.

Palavras-chave: comunicacio publica; Projeto Manuelzdo; democracia digital; ecologia po-
litica; cidadania; revista Manuelzao.



ABSTRACT

This publication presents the results of a research that seeks to identify and characterize the
potential contribution of public communication of Manuelzao magazine editions (2015-2016),
maintained and created by Projeto Manuelzao according to the categorical content analysis
methodology. Projeto Manuelzao, created in 1997, is structured in groups that aim to contrib-
ute to the elaboration and execution of goals related to water management, environmental
education and participation in the formulation and evaluation of public policies related to wa-
tershed. Manuelzao magazine is one of the arms of the Project and seeks to develop critical
thinking on political and socio-environmental issues related to water resources and the envi-
ronment. According to the methodology, the 50 articles presented in the respective editions
were analyzed and it was obtained: a) characterization of the depth and comprehensiveness of
information available in the 2015-2016 editions of Manuelzao magazine; b) the identification
of the community context, the biography of militants, the management of public spaces, sus-
tainability issues, institutional achievements, public actions and the involved sectors and the
development experiences of Projeto Manuelzdo, in relation to seven categories of analysis:
political, social and economic scenario; legal information and technological development;
information about memory and project history; goals and objectives; planning and metrics;
dialogues with social actors and plurality of voices (excluding public sector) and dialogues
with the public sector. Articles evaluated obtained 58.86% of Information Quality Index, it is
slightly more than half of information about the categories considered essential for what is
understood as public quality communication. In view of the results obtained, it was suggested
a guide for production and publicizing a deepth and comprehensive information about water
and environmental management.

Keywords: public communication; Manuelzio Project; digital democracy; political ecology;
citizenship, Manuelzido magazine.
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1 INTRODUCAO

A participagdo politica é um tema que estd diretamente relacionado a assuntos demo-
craticos. Sua atividade, em um quadro mais amplo, pode ser discutida a partir de trés perspec-
tivas: participagdo, engajamento civico e tecnologias para comunicagdes digitais e tradicio-
nais. A participacao social pode ser favorecida pela comunicacdo publica quando esta amplia
as possibilidades de acesso a informagdes de interesse publico e viabiliza um ambiente propi-
cio a afirmacgdo da liberdade de expressao para o exercicio de pressdes coletivas sobre o Esta-
do. Por isso, pode ser considerada uma area em que opera a intermediacdo da comunicagdo
entre instituicdes publicas e os publicos (MATOS, 2009).

A comunicacdo publica necessita da participacdo da sociedade, que deve assumir a
posicao ativa de produtora da comunicagdo. Entre os instrumentos de comunicacdo, que for-
necem recursos como dados e orientag¢do, ajudando no conhecimento sobre determinados te-
mas estdo: relatorios, bancos de dados, publicacdes institucionais, iconografia, noticiario da
imprensa, internet, banners, quadros murais, publicidade, folders, folhetos, cartazes, guias,
boletins eletronicos, cartas, manuais, malas diretas, discursos, eventos simbdlicos, etc. (DU-
ARTE, 2011). Tais instrumentos comunicacionais estimulam a interagdo, cooperacao, com-
preensdo mutua, acordos, consensos e busca por solugdes, sejam eles formais ou informais
durante as trocas de ideias e informacoes.

Por lidar, de maneira prética e tedrica, com institui¢des publicas, privadas e do terceiro
setor, ao planejar estrategicamente a comunicacao e mediar o relacionamento dos atores soci-
ais e publicos envolvidos neste processo, as relagdes publicas abarcam de modo singular as-
suntos direcionados a comunicagdo publica (KUNSCH, 2013). O profissional da 4rea exerce
um papel fundamental ao repensar e propor “o conteddo, as formas, as estratégias, os instru-
mentos, os meios e as linguagens das acdes comunicativas com os mais diferentes grupos en-
volvidos, a opinido publica e a sociedade como um todo. ” (KUNSCH, 2013, p. 25).

A agua se tornou eixo central de discussdo sobre acdo local e pensamento global, le-
vando em consideracio questdes ambientais e de sustentabilidade. E um elemento que conecta
e permite discussdes socio-politico-econdmicas e de mobilizagao social.

Diante da importancia da discussdao sobre esse eixo e ausé€ncia de respostas satisfatd-
rias a essas questdes de pesquisa sobre sustentabilidade e comunicagdo publica, este projeto se
justifica ao caracterizar a potencial contribuicdo da comunicagdo publica das edi¢cdes de 2015-
2016 da Revista Manuelzao, mantidas e criadas pelo Projeto Manuelzao, na diversidade tema-

tica das matérias em cada uma das edicoes.



O Projeto Manuelzao foi criado em 1997, como uma iniciativa dos professores de me-
dicina da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), nele eram desenvolvidos trabalhos
relacionados a medicina preventiva e social. Partindo da necessidade de fazer mais do que
apenas a distribui¢cdo de medicamentos a populagdo, a perspectiva do Projeto se transformou
em mais do que uma questdo médica, mas uma luta por “melhorias nas condicdes ambientais
para promover qualidade de vida, rompendo com a pratica predominantemente assistencialis-
ta” (PROJETO MANUELZAO, 2016). A revista é um dos bracos do projeto e tem como ob-
jetivo contribuir para com o pensamento critico sobre questdes politicas e socioambientais
relacionadas aos recursos hidricos e a0 meio ambiente.

Para melhor compreensao e aproveitamento o trabalho foi dividido em se¢des. A secdo
2, que segue esta introducdo, trata dos objetivos do trabalho, que € caracterizar a potencial
contribuicao da comunicacdo publica da revista Manuelzao e identificar as informagdes pre-
sentes nas 50 matérias analisadas segundo sete categorias que possibilitam identificar a pro-
fundidade e abrangéncia dessas informagdes. Na secdo 3, € apresentada a metodologia de ana-
lise do conteido, que se baseia na técnica de andlise categorial, caracterizada pelo desmem-
bramento do texto em unidades, que podem ou ndo se encaixar em uma das sete categorias de
andlise utilizadas: 1) cenério politico, social e econdmico; 2) informacdes legais e de desen-
volvimento tecnoldgico; 3) informacdes sobre memdria e histéria do projeto Manuelzdo; 4)
objetivos e metas; 5) planejamento e métricas; 6) didlogo com atores sociais e pluralidade de
vozes (excluindo o setor ptblico); 7) didlogo com o setor publico.

O capitulo 4 apresenta o referencial tedrico que direcionou a pesquisa e analise. Neste
sentido, na secdo 4.1 sdo abordadas a conceituagdo de comunicac@o publica e sua complexi-
dade aos diversos segmentos tedricos que procuram defini-la, apresentacdo de como € feita
uma deliberag@o publica e a importancia da esfera publica como espago de intermédio de dis-
cussodes politicas, além dos desafios do papel politico fundamental das relagdes publicas e do
profissional da 4rea na manuten¢do de um relacionamento democratico e construtivo entre os
atores envolvidos, para que possam ser criados vinculos fortes entre eles.

Na secdo 4.2, abrangemos participacao social e engajamento civico, principalmente no
meio digital e suas relacdes com os modelos tradicionais de participag¢do. Por isso, foi impor-
tante tratar o conceito de democracia digital como o que pode potencializar liberdades de ex-
pressdo, opinido e de participacdo, aumentando as possiveis experiéncias democraticas.

Na secdo 4.3, sdo discutidos conceitos de politicas publicas, como elas sdo compostas
e, principalmente, quais sdo suas metodologias de avaliagdo, o que pode possibilitar a melho-

ria de gestdo, implementacdo e desenvolvimento dos programas, projetos, acdes e planos.



Também sdo apresentados a a sustentabilidade por meio de suas diferentes visdes e perspecti-
vas, como ambientalismo radical e conceitos de ecodesenvolvimento e desenvolvimento sus-
tentavel, conciliando crescimento e conservacdo do meio ambiente. A secdo 4.4 aborda as
referéncias utilizadas para respaldar a metodologia de analise do contetddo, quais suas aplica-
coes e como se difundiu nos diversos campos do conhecimento. A secdo 4.5 analisa a memo-
ria como fendmeno social e formador de identidades coletivas e individuais, além da forma-
¢do de memoria de engajamento, que pode contribuir com o aprofundamento democrético.

A quinta parte do trabalho € dividida entre 5.1 e 5.2. O primeiro apresenta um histori-
co do Projeto Manuelziao, suas transformacdes e complexidades, sua estrutura, instrumentos e
estratégias das a¢des de comunicacdo que dialogam com os grupos envolvidos nas atividades
relacionadas as questdes culturais, filoséficas, politicas e socioambientais envolvendo a bacia
do Rio das Velhas, além da Revista Manuelzdo, objeto deste estudo. No segundo sdo apresen-
tados os resultados da andlise e discussdes pertinentes.

Os resultados indicam que, em média, as matérias avaliadas com a metodologia descri-
ta, presentes nas 4 edicdes da Revista Manuelzao (2015-2016), acessadas por meio do portal
do Projeto Manuelzao entre os meses de outubro e dezembro de 2016, obtiveram 58,86% co-
mo Indice de Qualidade de Informacdo. Esse percentual indica que os portais obtiveram mais
da metade de informagdes sobre as categorias consideradas essenciais para a promocao de
uma comunicacio publica de qualidade. Embora o Indice represente mais da metade, ainda
existe um caminho a ser trilhado tendo como base um aspecto normativo da comunicagdo
publica, segundo Kunsch (2013), para quem deve existir um compromisso do poder puiblico
com os cidaddos e a sociedade, a fim de que estes sejam devidamente informados sobre ativi-
dades e investimentos governamentais e da propria sociedade.

Por fim, as consideracdes finais recapitulam todas as etapas do trabalho e discutem o
que seria a comunicagdo publica ideal e seu papel de informar a sociedade de seus direitos e
deveres diante de uma politica, fornecer instrumentos necessarios para sua compreensao, pro-
por agdes integradas de comunicacgdo, facilitar o discurso entre o Projeto Manuelzdo, cida-
daos, coletivos e Estado. Além disso, também propde estratégias de aperfeicoamento da co-
municagdo publica digital da revista Manuelzao, mas que pode se estender aos demais veicu-
los do Projeto.

Este Projeto Experimental inclui alguns capitulos integrantes da revisdo da literatura
apresentada no relatério final do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC), concedida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

(CNPq) - edital 16/2014. A pesquisa foi realizada no periodo de 2014/2015 e orientada pelo
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Prof.°. Dr. Danilo Rothberg. E importante ressaltar que muito da maturidade das percepcdes
sobre Comunica¢do Publica trazida neste trabalho sé foram possiveis devido a imersdo e ori-
entacdo da iniciacdo cientifica nessa tematica. E por isso que o tema se manteve, mas a pes-
quisa se mostrou completamente diferente em sua abordagem e contribuigao.

Este Projeto se justifica a partir do olhar para a questdo da dgua, que ¢ um elemento
que traz aquilo que entendemos como pensamento global e acdo local. Isso porque ela é um
patrimdnio universal, de gestdo regional, embora ndo municipalista. De acordo com essa
perspectiva, a dgua é capaz de trazer abordagens sociais, politicas, ambientais e econdmicas
muito ricas e, portanto, € um elemento-chave quando se estuda comunicacao publica e susten-

tabilidade.
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2 OBJETIVOS

a) Caracterizar a potencial contribuicdo da comunicag@o publica das edi¢des de 2015-
2016 da Revista Manuelzao, mantida e criada pelo Projeto Manuelzao, na diversidade temati-
ca das matérias em cada uma das edicoes;

b) Identificar o contexto das informagdes sobre notas da comunidade, biografia de mi-
litantes, gestdo de espacos publicos, temas de sustentabilidade, realizacdes institucionais,
acoes do poder publico e setores envolvidos e experiéncias desvinculadas ao Projeto Manuel-
730, em relacdo as sete categorias de andlise: cendrio politico, social e econdmico; informa-
coes legais e de desenvolvimento tecnolégico; informagdes sobre memdria e historia do proje-
to; objetivos e metas; planejamento e métricas; didlogos com atores sociais e contém plurali-

dade de vozes (excluindo setor publico) e didlogos com o setor publico.
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3 METODOLOGIA

Buscou-se inter-relacionar referéncias comunicacionais e de politicas publicas para dar
embasamento a andlise da potencial contribui¢do do conteido das edi¢des (73, 74 ,76 ,77 e
78), publicadas nos anos de 2015-2016 na revista Manuelzdo, no que diz respeito a disponibi-
lizacdo de informagdes sobre sustentabilidade ambiental e a dindmica dos relacionamentos
entre os setores sociais, politicos e econdomicos envolvidos no sistema. A andlise do contetddo
como método utilizado na pesquisa possibilitou a inferéncia sobre a abrangéncia e profundi-
dade das informacdes disponiveis em sua totalidade e de acordo com as tematicas das maté-
rias.

Como o objeto de pesquisa possui género jornalistico (e, portanto, também, midiatico),
¢ importante pincelar conceitos relacionados aos formatos, ou seja, como este género se ex-
pressa, para evitar polémicas conceituais ou ambiguidades. Os textos analisados sdo denomi-
nados matérias ao longo do trabalho, visto que se baseiam em avaliar de um fato, contextuali-
zar informagdes e entregar o texto. Segundo Marques de Melo e Assis, “duas caracteristicas
basicas definem um género: sua aptidao para agrupar diferentes formatos — todos com caracte-
res comuns, embora diferentes entre si — e sua fungdo social” (2016, p. 49). Neste sentido, de
acordo com essa classificacdo, as matérias analisadas perpassam os géneros informativos
(com o objetivo de vigilancia social) com presenca de reportagens, notas e entrevistas.

Segundo o texto referencial de Fonseca Junior (2005, p. 301) sobre anélise de contet-
do, a técnica adotada para o desenvolvimento da pesquisa foi a anélise categorial. Esta € tida
como a mais antiga, tradicional técnica e mais utilizada em pesquisas semelhantes a esta e se
caracteriza pelo “desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo agrupamen-
tos analogicos”.

Essa categorizacdo € feita de modo a enquadrar informagdes disponiveis sobre dada
politica, projeto e acdo para entendimento da abordagem comunicativa de determinado veicu-
lo, que, neste caso, € a Revista Manuelzdo. Esses enquadramentos sdo caixinhas em que par-
tes da informagao s@o colocadas para que, em seguida, o receptor possa consumi-las quando
todas elas juntas formassem um conteido. Segundo Rothberg, “enquadramentos abrangentes
e plurais (...) podem contribuir para que uma politica [projeto ou acdo] ambiental obtenha
adesdo e engajamento dos diversos atores sociais, o que com frequéncia se revela fundamental

para a consecucao de metas” (2014, p.12).
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Neste sentido, € possivel identificar a qualidade de informacgdo disponivel em um vei-
culo a partir do enquadramento (categorizagdo), que permite definir o que € necessario infor-
mar para que uma comunicagao publica seja considerada de qualidade.

Diante do que foi dito, os contetidos coletados foram avaliados segundo sete categori-
as de avaliac@o de informagdes e indicadores de sustentabilidade e gestdao ambiental disponi-
veis nas revistas:

Cenario politico, social e econdmico;

Informagdes legais e de desenvolvimento tecnoldgico;
Informacdes sobre memoria e histéria do projeto Manuelzao;
Objetivos e metas;

Planejamento e métricas;

Diédlogo com atores sociais e pluralidade de vozes (excluindo o setor publico);

A G o

Dialogo com o setor ptiblico.

As categorias 1 e 2 buscam verificar a presencga e a profundidade de informacdes sobre
o cendrio que antecede e, portanto, motivou a criacdo e a implementacao de determinada poli-
tica, acdo, programa e/ou projeto.

A categoria 3 busca verificar a existéncia de elementos de preservacdo da memoria e
histéria do Projeto Manuelzao e atores sociais relacionados, visto que existe o potencial desse
tipo de informagdo para geracdo de memoria de engajamento e criacdo de identidades coleti-
vas.

As categorias 4 e 5 buscam verificar a presenga ou auséncia de informagdes sobre pro-
positos, planejamento e métricas declarados das acdes, politicas, programas e projetos relaci-
onados a sustentabilidade e gestdo ambiental, mantendo os atores sociais a par dos progressos
alcancados, suas dificuldades e condi¢des de implementagao.

As categorias 6 e 7 buscam identificar a existéncia ou ndo de didlogos, parcerias e co-
laboracdes entre os atores sociais, que podem impactar no desenvolvimento de projetos, pro-
gramas, agdes e politicas, sejam eles movimentos sociais, ONGs, setor privado, cidadaos,
orgaos de classe ou Estado.

A presenca de informagdes correspondente a cada categoria foi assinalada em plani-
lhas eletronicas e levou a obtencdo de um ponto por categoria. Neste sentido, uma matéria
com profundidade de informacdes méaximas obteria, segundo a lista apresentada, 7 pontos,
levando em consideracio o preenchimento de todas as categorias.

O numero de pontos efetivamente obtido por todas as matérias, quando comparado ao

total possivel, gerou um nimero percentual, correspondente a abrangéncia e a profundidade
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verificadas. Este ndmero foi denominado Indice de Qualidade de Informacéo (IQI), de acordo
com metodologia de Rothberg (2014). O IQI pode ser tido como indicador da suficiéncia ou
insuficiéncia dos dados presentes nos textos analisados em relagdo ao que seria desejavel, do
ponto de vista da disponibilidade de informacdo tida como necessaria no contexto tedrico-
metodoldgico da pesquisa, para caracterizar politicas, projetos ou acdes de sustentabilidade.

A presenca de informacdes sobre todas essas categorias nas matérias da Revista Ma-
nuelzdo possibilitaria um maior controle e fiscalizacdo, assim como, de mobilizagdao dos di-
Versos atores sociais, para que assim possam participar de espacos de discussao e deliberacao.

O acesso ao material para a coleta de dados e informacgdes foi realizado durante os
meses de outubro a dezembro de 2016. Foram consideradas apenas as edi¢des dos anos de
2015 e 2016 da Revista Manuelzao, visto que o intuito era a andlise de contetidos mais atuais.
Planilhas eletronicas foram utilizadas como ferramenta para verificacdo da abrangéncia e da
profundidade da informacdo diante da contextualiza¢do no ambito das 7 categorias de andlise
citada acima.

A Revista Manuelzao apresenta edicdes em pdf disponiveis em http://www. manuel-

zao.ufmg.br/publicacoes/revista. Foram publicadas 78 edi¢des entre dezembro de 1997 e no-

vembro de 2016. Com periodicidade média trimestral, dependendo da disponibilidade de re-
cursos, a publicacdo continua em atividade. A edicdo mais recente (n. 78), de novembro de
2016, teve 24 paginas em quadricromia, formato A4 e tiragem de 65 mil exemplares (ISSQN
2178 9363).

As matérias da revista foram separadas em 7 tematicas para a andlise. Sdo elas: a) no-
tas da comunidade (breve noticias divididas em pequenos blocos sobre acdes ambientais, le-
gais e sociais, etc); b) biografia de militantes (matérias relacionadas a historia de militantes
que foram importantes para alguma realizacdo.) ; ¢) gestdo de espacos publicos (matérias so-
bre a agenda urbana e seus impactos sociais, ambientais, politicos e econdmicos); d) temas de
sustentabilidade (matérias vinculadas a gestdo ambiental e relacionadas as agdes dos movi-
mentos, conteidos educacionais, de saide publica, sobre implicagdes futuras e impacto de
geragOes sobre outras); e) realizagcdes institucionais (matérias sobre realizacdes do Projeto
Manuelzao); f) agdes do poder publico e setores envolvidos (matérias sobre politicas publicas
e/ou campanhas, programas, acdes e projetos de iniciativa publica ou privada); g) experién-
cias desvinculadas ao Projeto Manuelzdo (matérias com conteddo historico, documental e
educativo, mas que ndo se encaixam em nenhuma das demais temaéticas).

Especificamente, esperou-se obter: a) a caracterizagao da profundidade e da abrangén-

cia das informagdes disponiveis nas respectivas edicdes da revista Manuelzao; b) a identifica-
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cdo do contexto das informacdes sobre politicas publicas de sustentabilidade ambiental pre-
sentes nas respectivas matérias das edi¢des da revista Manuelzdo levando em considera¢ao

suas diferentes tematicas.
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4 REVISAO DE LITERATURA

4.1 Conceito de comunicacio piublica, praticas de Relacées Publicas e desafios

4.1.1 Comunicacao publica: definicoes e complexidades

A comunicagdo publica se apresenta conceitualmente complexa e se define por diver-
sos segmentos tedricos alinhados as suas multiplas praticas no campo comunicacional, que
incluem: comunica¢do advinda do proprio Estado; comunicacdo proveniente da sociedade
civil organizada, que atua na esfera publica em defesa da coletividade; comunicacdo instituci-
onal dos 6rgdos publicos, para promog¢ao de imagem, dos servigos e das realizacdes do gover-
no; comunicagdo politica, em que o eixo central sdo os partidos politicos e as elei¢des; e a
comunicacdo realizada por meio da radiodifusdo publica (KUNSCH, 2013; DUARTE; VE-
RAS, 2006).

Matos (2009, p. 47) conceitua comunica¢do publica como um “modelo tedrico-
instrumental do sistema politico para mediar interacdes comunicativas entre o Estado e a soci-
edade”. A acepg¢do contemporanea apresenta a comunicagao publica nao s6 como comunica-
¢do proveniente do governo, mas do espaco proprio do cidaddo e destinado a ele, entendendo
este como elemento de uma sociedade organizada. Neste sentido, segundo Duarte (2009, p.
61), “praticar comunicagdo publica implica assumir espirito publico e privilegiar o interesse
coletivo em detrimento de perspectivas pessoais e corporativas’.

Sao atribuidas a comunicagdo publica, segundo Duarte (2009), ndo sé caracteristicas
como direito a informacdo e a expressdo, mas o dialogo e necessidade de participacdo ativa
dos atores nos espacos de debates de maneira racional e corresponsavel. Trata-se de “um bem
e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que diga respeito a aparato estatal, acdes
governamentais, partidos politicos, movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e
(...), certas circunstancias, as empresas privadas” (DUARTE, 2009, p. 61).

A comunicagdo publica, por requerer transparéncia e respeito ao didlogo, ndo deve ser
caracterizada como “‘um processo transmissivo e unilateral (envio de informagdes dos gover-
nantes para os governados”, visto que enxerga-la por esta perspectiva limitante “esta ligada a
frequente auséncia de espacos de interlocucdo entre instituicdes e seus publicos, o que se
agrava com o carater manipulador de algumas acdes de comunicagdo de certas institui¢des
politicas” (MATOS, 2011, p. 45)

A comunicagio publica como o processo no qual se preza a expressao, pluralidade de

vozes, interpretacdo e didlogo sobre questdes que beneficiem toda a sociedade, pode ser pen-
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sada, segundo Matos (2011), junto a comunicacd@o politica, quanto as suas semelhancas: as-
suntos e abordagens de temas relacionados a questdes de poder na sociedade, que necessitam
de engajamento e participacdo politica dos cidadaos e demais atores sociais para que se cum-
pram os processos deliberativos e de implementacdo. Considerando, para isso, os ganhos e
perdas, vantagens e desvantagens coletivos e individuais de determinada questdo e, por fim,
atribuindo ao cidaddo o direito a voz, voto e veto.

Neste contexto, a participacdo social pode ser favorecida pela comunicagdo publica,
quando esta amplia as possibilidades de acesso a informacdes de interesse publico e viabiliza
um ambiente propicio a afirmac¢do da liberdade de expressdo para o exercicio de pressdes co-
letivas sobre o Estado. E, por isso, pode ser considerada uma drea em que opera a intermedia-
¢do da comunicacdo entre institui¢des publicas e os publicos (MATOS, 2009).

A comunicacdo publica exige ndo sO a participagdo da sociedade, mas também de to-
dos os seus segmentos, que devem assumir a posi¢do ativa de produtores da comunicagao.
Consideram-se atores desse processo “a sociedade, o terceiro setor, a midia, o mercado, as
universidades, as institui¢des religiosas e os segmentos a que se tem negado reconhecimento —
estejam eles vinculados ou ndo a institui¢des ou associagdes formais” (MATOS, 2011, p. 45).
O debate e interacdo entre os atores s6 € possivel quando criados espagos de discussdo e deli-
beracdo sobre questdes politicas e sociais e suas consequentes repercussoes na sociedade, mi-
dia e governo. Exemplo disso sdo os “grupos institucionalizados em movimentos sociais (que)
podem representar espacos de discussao e pressao para a formulacio, implementacao e acom-
panhamento de politicas publicas” (MATOS, 2011, p. 46) e, outras a¢des de cunho econdmico
ou social.

Como meio para a administragdo publica, a comunicagdo publica precisa se nortear de
forma a manter suas praticas abertas como instituicdo, enquanto se comunica com a socieda-
de, sistemas produtivos e meios de comunicacdo. Para contribuir para a transparéncia das de-
mandas em educacdo, satide, meio ambiente, transporte € em relacdo as minorias excluidas,
precisa manter um didlogo bilateral com a sociedade, apoiando-se aos meios de comunicagdo
para esta finalidade (KUNSCH, 2013). A area da comunicagdo publica assume, entdo, uma
“postura de perceber e de utilizar a comunica¢cdo como um instrumento de interesse coletivo
para o fortalecimento da cidadania” (DUARTE, 2009, p. 60).

Destaca-se a relevancia do compromisso do poder publico com os cidaddos e a socie-
dade, a fim de que estes sejam devidamente informados sobre atividades e investimentos go-
vernamentais (KUNSCH, 2013). A informacdo € “a base primaria do conhecimento, da inter-

pretacao, do didlogo, da decisao” (DUARTE, 2009, p. 62). Em outras palavras, € o elemento
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basico para o processo comunicativo. Segundo Duarte (2009, p. 62), este € um conceito parti-
cularmente relevante “porque € um meio par acesso e uso dos outros direitos referentes a ci-
dadania”.

Duarte (2009) agrupa os tipos de informacgdes, no ambito da comunicacido publica,
desta maneira: a) institucionais: o modo de funcionamento das organizagdes, como politicas,
praticas, responsabilidades e estdo ligadas a projecdo e consolidacdo de uma imagem; b) de
gestdo: relativos ao processo de decisdo sobre temas de interesse publico, via debates, relato
de intengdes, ideias e motivagdes dos atores; ¢) de utilidade publica: relacionado a orientagao,
prevenir e/mobilizar os cidaddos sobre assuntos de interesse coletivos, geralmente relaciona-
dos a informacdes legais, horarios de eventos, direitos, produtos e servicos, etc.; d) de interes-
se privado: remetem a dados interessantes aos individuos, empresa ou institui¢do; ) mercado-
16gicos: bens/produtos e servigos que estdo inseridos no contexto de concorréncia de merca-
do; f) de prestacdo de contas: facilita a fiscalizacdo e avaliacdo dos investimentos publicos e
decisdes politicas, por exemplo; e g) dados publicos: dados que sdo de controle estatal e di-
zem respeito ao conjunto da sociedade e ao seu funcionamento.

No Brasil, a Constitui¢do Federal (1988) ¢ a ferramenta normativa que garante o prin-
cipio do direito a informacao, como nos artigos seguintes: a) artigo 5°, inciso XIV: assegura a
todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional; b) artigo 5°, inciso XXXIII: estabelece que todos tém direito a receber dos 6r-
gaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, res-
salvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; c) arti-
go 216: dispde sobre gestdo documental e consulta aos acervos pela sociedade.

A lei de acesso a informacao (12.527/2011) prevé a puni¢do a administragdo publica
caso esta negue acesso a informagdes publicas. Batista (2012, p. 217) aponta que “a falta de
organizacdo, preservagao, divulgacao e orientagdo para o uso e apropriacdo social desses do-
cumentos também se configura numa negagdo de acesso da sociedade a essas informacgdes”. O
avancgo legal foi no sentido de “aumentar os prazos de expiracao do sigilo e em manter o con-
trole dos niveis hierarquicos habilitados em classificar a confidencialidade, ou ndo, da infor-
macao.” As agdes dos Orgdos da administragdo publica direcionadas a luta pelo direito de
acesso a informagdo publica devem ser: “organizarem seus arquivos, tanto em meio fisico
como no virtual; divulgarem esses espacos e seus servicos; e possibilitarem, a sociedade, por
meio de organizacdo, comunicacdo e mediacdo dialégica, a apropriacdo de todos esses recur-

sos” (BATISTA, 2012, p. 217), considerando também a existéncia de informacdes sigilosas.
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Ainda que a informacdo seja matéria prima para a comunicagdo publica, esta deve ser
compreendida em um sentido mais abrangente do que simplesmente disseminar informagao.
“Deve incluir a possibilidade de o cidaddo ter pleno conhecimento da informacdo que lhe diz
respeito, inclusive aquela que ndo busca por nio saber que existe”, além de ter a possibilidade
de expressar a si mesmo e as suas posi¢oes “com a certeza de que sera ouvido com interesse e
a perspectiva de participar ativamente, obter orientacdo, educacdo e didlogo” (DUARTE,
2009, p. 64). Ou seja, a comunicacdo s6 serd vidvel com tanto que exista informagdo passada
de modo transparente, com facilidade de acesso, credibilidade dada aos interlocutores, meios
e instrumentos adequados, entendimento de que os sujeitos sdo detentores de conhecimento e
uma pedagogia especifica aqueles que tenham mais dificuldade de participar do espaco de
debate, seja por ndo entender a mensagem, seja por nao saber se expressar corretamente.

Entre os instrumentos de comunicagdo, que fornecem recursos como dados e orienta-
¢do ajudando no conhecimento sobre determinados temas estdo: relatorios, bancos de dados,
publicagdes institucionais, iconografia, noticiario da imprensa, Internet, banners, quadros mu-
rais, publicidade, folders, folhetos, cartazes, guias, boletins eletronicos, cartas, manuais, malas
diretas, discursos, eventos simbolicos, etc. (DUARTE, 2011).

Tais instrumentos comunicacionais estimulam a interagdo, cooperacao, compreensao
mutua, acordos, consensos e busca por solugdes, sejam eles formais ou informais durante as
trocas de ideias e informagdes. Os efeitos desses canais sdo o estimulo ao “exercicio da cida-
dania ativa e a viabilizacdo da mudanga em beneficio do interesse comum, tornando os envol-
vidos sujeitos do processo, coparticipantes nas decisdes e nas mudangas e comprometidos
com os resultados do esfor¢co” (DUARTE, 2009, p. 65). Os instrumentos de didlogo para essa
finalidade sdo: foruns de consulta, oficinas de mobilizagcdo social, grupos de trabalho, orca-
mento participativo, ouvidorias, conselhos, listas de discussdo, comunidades de informagao,
teleconferéncias, reunides, mesas redondas, camaras técnicas, conselhos setoriais, eventos,
conselhos gestores, centrais e servicos de atendimento ao cidaddo, agentes os sociais, consul-
tas publicas, etc. (DUARTE, 2009).

Duarte (2009) afirma ser possivel classificar os instrumentos de comunicagdo de acor-
do com o efeito e o publico que se pretende atingir. Deste modo, apresenta trés modelos basi-
cos de comunicagdo do ponto de vista estratégico: massivos; segmentados; e diretos.

A comunicacdo de massa (ou massiva) considera a dissemina¢do de informacdes ao
maior nimero de pessoas ao mesmo tempo, considerando o publico espectador heterogéneo.
A desvantagem desse tipo de comunicagdo se estabelece a partir de seu contetido, considerado

fragil e superficial, e pela restricdo do didlogo que acontece devido ao pouco acesso ativo dos
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atores sociais e pela fragmentacao de ideias e informacdes aos publicos, muito embora seja o
espaco em que se constroem as representacdes sociais e suas narrativas.

A comunicagdo segmentada € voltada para publicos especificos, dos quais se espera
que o conteudo seja compreendido e apreendido de forma mais orgéanica, de maneira mais
participativa e dialdgica. Viabilizada por redes de intensa interacdo e publicacOes especializa-
das e especificas como sites, intranet, blogs, eventos, feiras, reunides, exposi¢des, tem como
principal estratégia a abordagem de assuntos mais proximos aos interesses e caracteristicas
desse publico interator (DUARTE, 2009). “Os instrumentos relacionados a comunidades vir-
tuais sdo cada vez mais eficientes em estabelecer uma agenda publica e em dar substancias
aos debates e avancos” (p. 66).

A comunicagdo direta € ainda mais especifica e capaz de alinhar a comunicagdo as
caracteristicas dos interlocutores devido ao carater personalizado e manter o contato ‘“geral-
mente do tipo face a face, que inclui atendimento, interacdo pela Internet, debates, relacdes
com o publico interno, audiéncias publicas, reunides, apresentacdes, grupos de trabalho, f6-
runs e similares”. Os beneficios desse tipo de comunicacdo se baseiam na maior interagao,
troca de informacdes, influéncia mutua e facilidade de compreensao. Desta maneira os parti-
cipantes estdo mais propicios a estabelecerem lacos fortes e capital social. “A proximidade
entre os comunicadores garante uma aprendizagem mais consistente € um nivel de informacgado
adaptado as necessidades do interessado, assim como o feedback tende a ser mais imediato e
preciso” (DUARTE, 2009, p. 66).

Matos (2011) apresenta algumas abordagens da teoria do reconhecimento e como ela
se relaciona com politicas afirmativas. A principio, entende-se reconhecimento a partir de
duas formas: a voz passiva, por referir-se a um sentimento de mutualidade e de expectativa de
reciprocidade, remetendo ao reconhecimento de si mesmo e a voz ativa, quando existe a iden-
tificacdo de uma realidade, oportunizando o exercicio de controle da sociedade (MATOS,
2011).

Como reconhecimento atribuem-se significados e sentidos como o de honra, dignida-
de, respeito, de aceitar, agradecer ou ser tributario (ser contribuinte de uma divida ou favor).
Matos (2011) cita em revisdo de outros autores o reconhecimento como a necessidade indivi-
dual do outro para a construcdo da identidade do individuo. A autorrealiza¢do deste individuo
resulta da autoconfianca, autorrespeito e autoestima. O autorreconhecimento “privilegia a
relacdo positiva que o individuo desenvolve consigo mesmo, em primeiro lugar, e com a soci-

edade onde vive, num segundo momento” (MATOS, 2011, p. 42).
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A luta pelo reconhecimento adquire consciéncia quando um grupo passa a ter a per-
cep¢ao sobre as injusticas, humilhacdo e desprezo que sofrem e, deste modo, mais esclareci-
dos sobre os danos morais a que foram e/ou estdo submetidos. O questionamento desta situa-
¢do em que esse coletivo se insere abre possibilidade de busca por meios que alterem os pa-
drdes institucionalizados de julgamento e valorizacdo dos proprios individuos ou grupos
(MATOS, 2011).

Existe uma tensdo constante neste contexto devido aqueles que lutam pela “estima so-
cial” (possibilidade de elevacao do valor social e reputacdo dos membros), citados acima, e
muitos outros grupos que procuram a conquistar ou manter normas € padrdes que alimentam
as condigdes ja estabelecidas. ‘“Parte do embate se da na esfera simboélica, na disputa pela
atencdo publica para os objetivos de cada grupo, uma visibilidade que pode ser atualmente
alcancada via midia” (MATOS, 2011, p. 42).

A ndo-associagdo a grupo de interesses coletivos ou ainda a ndo-organizac¢ao dos gru-
pos sociais finda no desequilibrio quanto a conquista de reconhecimento. Esta desigualdade
nao permite a estes a oportunidade de conquista e a visibilidade necessaria para efetivar suas
lutas por legitimidade. Logo, adquire-se a percep¢do de reconhecimento ndo alcancado ou
negado. Sentimento este que “invés de projetar-se para fora do grupo, fica internalizado, res-
tringindo qualquer didlogo com os demais membros da sociedade” (MATOS, 2011, p. 42),
efeito que acaba por marginalizar os cidadaos.

Segundo Matos, € necessario compreender como os grupos marginalizados (ou perifé-
ricos), tais como as minorias, se organizam e se associam (como em grupos de preservacao
cultural ou outros movimentos sociais) com a finalidade de “entender e superar a exclusdo, de
modo a definir uma posi¢do diante das politicas publicas e dos atores administrativos”. De
outro modo, é igualmente necessario “entender como tais demandas vao ser representadas e
articuladas na comunicac¢do governo-cidadao, por exemplo na publicidade institucional e nos
pronunciamentos veiculados na midia” (MATOS, 2011, p. 42). Isso porque a luta pelo reco-
nhecimento € um dos elementos basicos para a manuten¢do e ampliacdo da democracia.

A reafirmacgdo e legitimacdo de grupos para a luta coletiva pelo reconhecimento tem
seu principio, segundo Matos (2011, p. 45), pela dindmica de producdo e apropriagdo de ele-
mentos discursivos por parte dos excluidos sociais. Neste contexto, a comunica¢do publica
tem papel fundamental quando “ocorre a participacdo social civica destes cidaddos, como

agentes sociais autobnomos e dignos de respeito e estima’”.
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Para Matos (2011, p.48), “a instituicdo e a convivéncia das diferencas, o direito natural
a livre expressdo e a aceitagcdo, a expectativa de reciprocidade quanto ao amor e estima soci-

ais” aparecem como constituintes da esfera publica.

4.1.2 Deliberacao Puablica

A esfera publica € “um espaco de intermediario entre as discussdes politicas conduzi-
das pelos atores administrativos centrais e as conversacgoes entre os atores civicos periféricos”
(MARQUES, 2009, p. 16). E uma esfera de debate, negociacdo e tomada de decisdes demo-
craticas e legitimas. O direito a informagao acaba por se tornar uma das maximas para o fun-
cionamento deste sistema, além de um recurso que di garantia para muitos outros direitos
referentes a cidadania.

O conhecimento sobre o funcionamento da deliberacao publica exige a investigacao
do funcionamento da esfera publica de discussdo ampliada (espaco em que ocorre a relagdo
entre instancias formais de governo), das zonas informais de discussdo entre cidaddos e da
andlise e compreensdo de conflitos que compdem as esferas politicas e sociais na contempo-
raneidade. Todos os fatores citados contribuem para com a manutencdo do sistema democrati-
co (MARQUES, 2009). A deliberagao requer a atencdo aos “problemas ptiblicos ligados a
interesses conflituosos defendidos em diferentes arenas de comunicacdo por atores que, a
principio, devem considerar todos os pontos de vista apresentados no debate” (MARQUES,
2009, p. 12).

Meios que dao acesso as novas formas de comunicagdo que legitimem a agdo de poli-
ticas publicas sdo necessarios diante de interesses conflitantes de uma dada sociedade. Essa
acdo, diante da crescente reivindicacdo por reconhecimento social, meios ativos de participa-
¢do social e discussdo por direitos, considera os diversos pontos de vista dos agentes envolvi-
dos nesse tipo de discussdo, que € levantada diante do reconhecimento de um problema ou de
uma questdo de interesse coletivo e discutida em comunidade. Segundo Marques, a contribui-
¢do da deliberacao para o bom funcionamento da democracia se da “por meio da gestdo de
procedimentos que guiem as acdes comunicativas através das quais os cidaddos trocam argu-
mentos de maneira cooperativa e, a0 mesmo tempo, conflitiva” (2009, p. 13). Em outras pala-
vras, entende-se que os agentes participativos dentro do processo de deliberacdo democratico
sejam capazes de formular seus proprios argumentos — muitas vezes diferenciados dos demais
—, que podem ser concebidos e admitidos, ou ndo, pelo demais; participar de debates e discus-
soes entendendo seus propdsitos e necessidades e expor suas razdes individuais pensando no

bem coletivo.
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Os processos deliberativos ndo se limitam a fluxos e contrafluxos argumentativos ou
ainda as normativas que os regulam. Eles s@o caracterizados por Marques como um processo
social de comunicac¢do em que pontos de vistas e perspectivas sdo apresentados mutuamente,
“interpelando-os e demandando-lhes a validacdo de seus argumentos ap6s uma discussao ba-
seada no respeito reciproco” (MARQUES, 2009, p. 13) e, ainda, como resultado de conversa-
coes e discussdes politicas na esfera publica. Os participantes sdo individuos complexos, for-
mados por experiéncias identitarias e praticas sociais individuais e coletivas que interferem na
recepcao e na emissdo de informagdes e formulacio de suas prdprias ideias. Logo, como pro-
cesso social, a deliberacdo integra intercompreensao e interpelacdo reciproca que se desen-
volve em vérios contextos (...) frequentemente de maneira assincrona e a longo prazo”
(MARQUES, 2009, p. 13), sendo capaz de “articular os diversos atores e arenas comunicati-
vas que integram a esfera publica” (MARQUES, 2009, p. 15).

Estudar a deliberagdo publica exige considerar a diversidade dos atores que se articu-
lam na esfera publica, sejam eles atores administrativos centrais, que se caracterizam por
compor o centro do sistema politico e se responsabilizam pela tomada de decisdes, sejam os
atores civicos periféricos, que remetem a identificacdo e sinalizacdo dos problemas e poten-
ciais crises. Essa divisdo entre os atores devido as suas préticas e acdes, segundo Marques
(2009), resulta em dois tipos de poderes: o comunicativo, promovido pelos debates realizados
na esfera publica, e o poder administrativo, que diz respeito aos atores politicos do Estado.
Tem-se, entdo, a formacao da vontade democratica advinda das deliberacdes formais e, em
contrapartida, a opinido publica formada pela participagdo dos cidaddos e das organizagdes
civicas em debates publicos de cunho politico concebido em arenas comunicacionais. O poder
comunicacional, de certo modo, serve como aquele que orienta o uso do poder administrativo,
ja que, maneira empirica, compete a este ultimo a governanca. Ainda assim, é importante
compreender a interdependéncia de ambos os poderes, visto que nao sdo estabelecidos como
excludentes ou opostos, mas complementares diante de “uma dindmica discursiva que tem
como objetivo principal a compreensdo, reciprocidade e indagac@o mutua entre os participan-
tes de um debate publico” (MARQUES, 2009, p. 17).

Constata-se, por outro lado, a existéncia de um mundo real, composto de situacdes e
contextos assimétricos, como ‘“trocas comunicativas periféricas entre os cidaddos, as quais
ndo sdo destinadas aos espacos centrais de acdo dos atores administrativos” e “discussdes po-
liticas parlamentares que nao chegam a transformar-se em assunto de conversagdo entre os

cidaddaos comuns”; existem ainda “algumas iniciativas tomadas pelos cidadaos que alcancam
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e influenciam os contextos administrativos por outras vias que ndo somente aquela do uso
publico da razdo no processo deliberativo mais amplo” (MARQUES, 2009, p. 17).

Segundo Marques, a deliberagdo ndo se define como um processo que se restringe a
um unico contexto, menos ainda como “uma pratica discursiva exclusiva e linear” (2009, p.
19), isso porque a politica deliberativa incorpora atividades diversas, € mesmo as tomadas de
decisdes que acontecem na esfera administrativa diferem temporalmente das conversacdes
civicas, que procuram entendimento reciproco diante de um problema de interesse coletivo,
por exemplo. Ainda assim, nada impede que os diferentes contextos e atores (partidos politi-
cos, veiculos mediaticos, movimentos sociais, cidaddos comuns, etc) desenvolvam entre si
“trocas dialdgicas sincronizadas ou intencionalmente articuladas” (MARQUES, 2009, p. 19).

A influéncia dos capitais, na visao de Bourdieu (1986), sejam eles culturais ou sociais,
adquiridos na vida cotidiana ou ao longo dela, reverbera na formulacdo do ponto de vista e
das inclinacdes pessoais, nas relacdes sociais e associativas € em debates na esfera publica.
Compreender a deliberagdo como processo comunicacional € observa-la para além de proces-
sos discursivos. Marques (2009, p. 20) sugere que esta teoria seja vista a partir de uma cons-
trucdo comunicacional “do problema em pauta, das relacdes estabelecidas entre os diferentes
interlocutores, dos argumentos defendidos por cada participante e da opinido publica resultan-
te das trocas constituidas pela via da comunicacdo intersubjetiva”. Como sistema comunicaci-
onal cabe pensar no processo ndo s6 como objeto investigativo pautado na troca argumentati-
va, mas, antes de tudo, como aquilo que € influenciado pelo contexto em que essas trocas se
reproduzem, modo de relacdes dos agentes participativos, construcdo de novas conjunturas
por meio do debate e regras pelas quais o ambiente € moderado (MARQUES, 2009).

Sendo uma prética de intercompreensao, a deliberacdo € o principio pelo qual os indi-
viduos e grupos vao aprender a definir os problemas e suas dimensoes, a negociar interesses,
buscar meios de elucidar o problema de modo que estes possam se adequar a um bem coleti-
vo, reivindicar direitos e a conquistar posi¢do de valorizacdo e adquirir maioridade politica
(MARQUES, 2009). Para este fim, é necessario desenvolver técnicas e ferramentas comuni-
cacionais para propiciar ambientes adequados e capacidades necessarias ao debate. Nao s@o
procedimentos simples, visto que “a ac@o de tornar explicitos os pontos de acordo e desacordo
em uma controvérsia estd intimamente ligada as relacdes de poder localizadas no centro das
interacdes sociais” (MARQUES, 2009, p. 21). Cabe entdo a um profissional da comunica¢do
fazer o papel de mediador para que o debate entre instancias periféricas e centrais tenham o
mesmo valor no processo deliberativo, uma vez que, “na pratica discursiva dos individuos

como as opressdes simbdlicas, as desigualdades econdmicas, a invisibilidade social e a falta
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de habilidade para usar racionalmente a linguagem criam barreiras ao engajamento na delibe-
racao” (MARQUES, 2009, p. 21). Em outras palavras, o constrangimento resultante de rela-
coOes sociais e econdmicas dispares e os desafios impostos pela deliberacdo sdo topicos que
interferem nos processos comunicacionais ligados as relacdes e vinculos criados, participagcao
na esfera publica, trocas argumentativas e ao direcionamento dos atores rumo ao entendimen-

to reciproco.

4.1.3 Relacoes publicas: praticas e desafios na comunicacao piblica

Seja no segmento de sociedade civil organizada, de mercado ou do governo, a pratica
operativa da comunicacdo publica depende do uso adequado dos recursos e instrumentos, de
técnicas, de suporte tecnoldgico de midias disponiveis e do trabalho colaborativo entre as
areas da comunicagdo, como relagdes publicas, comunicagdo organizacional, jornalismo, pu-
blicidade e propaganda, editoracdo multimidia, comunicacdo audiovisual, comunicagdo digi-
tal, dentre muitas outras (KUNSCH, 2013). Outros dois fatores, ressaltados por Kunsch
(2013), que sao de consideraveis para o €xito dessas categorias sdo estruturas adequadas e
profissionais competentes atuando nas areas.

Por lidar, de maneira prética e tedrica, com institui¢des publicas, privadas e do terceiro
setor, ao planejar estrategicamente a comunicacao e mediar o relacionamento dos atores soci-
ais e publicos envolvidos neste processo, as relagdes publicas abarcam de modo singular as-
suntos direcionados a comunicagdo publica (KUNSCH, 2013). O profissional da 4rea exerce
um papel fundamental ao repensar e propor “o conteido, as formas, as estratégias, os instru-
mentos, 0s meios e as linguagens das acdes comunicativas com os mais diferentes grupos en-
volvidos, a opinido publica e a sociedade como um todo” (KUNSCH, 2013, p. 25). Além de
gerir o relacionamento, o relacdes publicas acaba por criar novas possibilidades de o Estado
prover informagdes com transparéncia aos cidadaos e, combinado a um discurso multidirecio-
nal, viabilizar a participacdo dos agentes sociais nos processos deliberativos junto ao poder
publico. Em outras palavras, a gestdo desse tipo de comunicagdo daria ferramentas para que
sejam fornecidas “as informagdes e os canais de didlogo necessarios aos plenos conhecimento
e usufruto do direito” e também “apresentaria canais de debate, op¢des de escolha, a histdria,
elementos para a andlise, a critica e o juizo do cidaddao” (HASWANI, 2008, p. 9).

A atuacdo do profissional objetiva a manutenc¢do e do relacionamento democrético en-
tre os cidaddos e o governo. “Ancoradas em praticas participativas e descentralizadas de co-
municagao, as acoes de relacdes publicas buscam resgatar o componente politico do processo

comunicativo na esfera do governo” (NOVELLI, 2009, p. 486). Existem quatro etapas da co-
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municagdo publica que sdo interligadas nessa relagdo entre a sociedade e o governo — a recep-
¢do do servidor ao usudrio; a escuta das necessidades do usuério; o didlogo com o usuério € o
proprio relacionamento com o usuério.

A primeira das etapas diz respeito a maneira como o cidaddo é recebido pelo servidor
publico ao exigir uma prestacdo de servico ou ajuda para interpretar informacdes. A escuta
das necessidades dos usuarios entende-se como a fase em que os cidaddos expressam suas
necessidades e opinides. A escuta desses problemas pode ser feita em grupos ou individual-
mente a partir de pesquisas de avaliacdo. O profissional, neste caso, precisa compreender a
cultura, a situacdo, as necessidades e opinides e, ainda, conhecer a linguagem do cidaddo e
adequar o discurso de um modo mais compreensivel. A terceira das etapas € a do didlogo
com o usudrio. Nela, se pode avaliar o desempenho do servico publico e, assim como a escu-
ta, o didlogo tem como finalidade informar e institui¢do sobre a opinido publica.

O proprio relacionamento com o usudrio € caracterizado pelo tipo de veiculo de co-
municagdo utilizado para chegar até o cidaddo. As midias massivas t€ém seu papel quanto a
sua possibilidade de maior interatividade do didlogo e de divulgar amplamente informagdes
que dizem respeito a esse publico, limitando-se apenas por ndo contribuir adequadamente para
a andlise de questdes mais complexas (NOVELLI, 2009).

O cidaddo desempenha diferentes papeis no cenario da comunicacdo publica. Ele é
simultaneamente usuario dos servigos publicos, eleitor de seus dirigentes e contribuinte de seu
orcamento. E a0 mesmo tempo emissor e receptor. Em contrapartida existe a falta de valori-
zacdo do papel da comunica¢do publica e do envolvimento dos cidaddos. Novelli (2009,
p-496) atribui alguns fatores como justificativas para a situagdo: “passividade do receptor di-
ante da comunicacao publica e a falta de incentivo para participacdo nos partidos politicos e
na estrutura politica”, a “especializagdo do mundo politico-administrativo, que se tornou fe-
chado sobre si mesmo com seus jargdes e suas formas especiais de sele¢do”, a “dificuldade
que a comunicacdo publica tem em se expressar para grandes massas” e ainda a falta de edu-
cacdo politica e instrumental para esse tipo de participagcdo e engajamento.

A existéncia de institui¢des publicas diversificadas e disponiveis para o cidaddo ali-
menta a necessidade de identifica¢do entre a propria instituicao e o cidadao. Cabe ao profissi-
onal responsédvel pela comunicacdo institucional colaborar para haja essa aproximacio e vin-
culo entre eles. As a¢des para essa finalidade podem ser, por exemplo, “valorizar a politica da
institui¢do, que compreende sua missdo, as estruturas para viabilizar a realizacdo da missao e

da identidade da institui¢ao” (NOVELLI, 2009, p. 497).
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A identidade € a base que plasma toda a institui¢do, definindo a sua existéncia e assu-
mindo sua histdria e o seu lugar perante a sociedade. Embora diga respeito, a priori, do clima
interno, a identidade direciona o posicionamento e discurso voltados para o ambiente externo.
“Ela se manifesta na producdo simbdlica da instituicdo como discursos oficiais, organizacao
do tempo, ritmo das atividades, ritos e habitos, organizacdo do poder e influéncia, etc.” (NO-
VELLLI, 2009, p. 497).

Com relagdo ao setor publico e também as praticas de relagdes publicas voltadas a
isso, Novelli (2009, p. 499) relata a necessidade de reposicionamento da prépria comunicagao
“como parte integrante do processo de gestdo publica capaz de envolver o cidadao de maneira
mais participativa e estabelecer um fluxo continuo de relacdes comunicativas entre o Estado e
a sociedade”.

Dentre outros, um desafio a ser superado € o carater perverso que pode ter a comuni-
cacdo publica ou governamental, ao criar a falsa impressdo de democracia participativa. A
comunicacdo publica ideal levaria em consideragdo o seu papel de informar a sociedade de
seus direitos e deveres, fornecer instrumentos necessarios, facilitar o discurso mutuo entre
cidadao e Estado e, ainda, traduzir ou desconstruir a cultura da linguagem prolixa e complexa
da burocracia estatal. Novelli (2009, p. 500) aponta que se pode questionar ‘““se a pratica da
comunicacdo publica estaria realmente a servico da divulgacdo de informacdes de utilidade
publica ou estaria tornando o cidaddo ainda mais distante do efetivo processo de tomada de
decisao publica”, ou seja, o questionamento da atua¢do como apenas marketing politico.

Nesse sentido, Novelli (2009, p. 501) afirma que o papel do profissional em relagdes
publicas nem sempre recebe reconhecimento, o que em parte pode ser efeito de relacdes soci-
ais autoritarias: “é como se as relacdes publicas estivessem a servigo apenas da manipulagdo
da opinido publica, absolutamente descompromissada com a verdade e os preceitos éticos e
proprios da democracia”.

A situacdo das relacdes publicas nos ministérios da Republica comprova a auséncia da
area nas estruturas de comunica¢do. Segundo Novelli (2009), somente metade deles possuia
instancias formais de relacdes publicas. “Pouco conhecida nos ministérios da Reptblica, a
atividade de relacdes publicas, quando praticada, na maioria das vezes estd limitada as acdes
ligadas ao cerimonial e aos eventos, principalmente aqueles relacionados aos ministros de
Estado” (NOVELLI, 2009, p. 502). Niao existe o reconhecimento do papel estratégico dessa
area ou sua relevancia para o funcionamento dos 6rgaos publicos.

Quanto as politicas publicas para a area de comunicagao, a grande desafio das relagdes

publicas € se impor “como elemento estratégico e inovador das a¢des de comunica¢do” a fim
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de diferenciar-se das “atividades de publicidade governamental e assessoria de imprensa que,
embora complementares, ndo imprimem o caréter holistico que toda a politica de comunica-
¢do deve contemplar” (NOVELLI, 2009, p. 503).

O que se espera da area (relacdes publicas governamentais) € suas praticas voltadas as
trés esferas de governo (Executivo, Legislativo e Judicirio), seja a nivel federal, estadual ou
municipal, de modo a prover ferramentas comunicacionais que possibilitem o relacionamento
entre sociedade e governo (NOVELLI, 2009).

As ac¢des integradas de relagdes puiblicas que podem estimular o exercicio da cidadania
e o bom relacionamento entre sociedade e Estado sdo: “promover a adequada compreensdo
publica a respeito das funcOes das esferas governamentais; fornecer informacdes continuas
sobre as atividades de administracdo publica”; oferecer canais de comunicacdo, para que, a
partir deles, o cidadao tenha “a possibilidade de influir na politica e na acdo do governo; e
estabelecer canais de comunicagdo pelos quais o cidaddo possa ser alcancado pelos represen-
tantes da administracao publica” (NOVELLI, 2009, p. 504).

Outro ponto ja citado € a escassez de conhecimento a respeito de questdes politicas,
como as fung¢des dos trés Poderes, ainda que estejam descritas na Constitui¢ao brasileira. Mui-
tas vezes, as reivindicagdes nio se autossustentam, justamente porque, muitas vezes, um dos
poderes responsabiliza o outro pelo mau funcionamento dos negocios publicos. Novelli
(2009, p. 504) cita alguns exemplos: “culpar a Justica pela sua lentiddo e ineficiéncia, quando
o que esta errado, na verdade, sdo as leis que a Justica se vé obrigada a cumprir” ou “culpar o
Legislativo porque uma determinada Lei ndo esta sendo cumprida corretamente, quando quem
deve fiscalizar a aplicagdo da lei é o Poder Executivo”.

A solugdo para esse desconhecimento e mudanga da realidade atual pode ser dada por
meio de “‘campanhas informativas a respeito das atribuicdes de cada uma das esferas de poder
e mesmo das institui¢des e dos drgaos publicos especificos” (NOVELLI, 2009, p. 504). Com
o conhecimento adequado dessa estrutura, a participacdo dos cidaddos na esfera publica se
torna mais assertiva, e a exigéncia por seus direitos e cobrang¢a de responsabilidades sdo facili-
tados.

Novelli (2009) também apresenta a necessidade de a populagdo ser constantemente in-
formada sobre as atividades desenvolvidas pela administragdo publica, de modo que todas as
acoes sejam disponibilizadas em locais acessiveis a toda sociedade. Para isso, o campo de
relacdes publicas pode desenvolver programas que auxiliem no fluxo da comunicagdo, mas
que ndo se limitem ao trabalho de assessoria de imprensa. Estrategicamente, o didlogo entre

sociedade e governo ndo deve ser intermitente ou sofrer interrupcdes. “Para ser eficiente, é
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necessario que ela seja regular e constante, a fim de transmitir seguranca a populacio de que a
informacao, sempre que for preciso, serd transmitida, possibilitando a transparéncia e a publi-
cizacdo das acdes de governo” (2009, p. 504).

Quanto a garantia de expressao e engajamento dos cidadaos em relagdo aos governan-
tes, as relacOes publicas devem se empenhar para estabelecer canais de comunicac¢do ascen-
dentes que tenham como principio os conceitos de governanca e participacdo (NOVELLI,
2009). O sentido de participacdo deve ser entendido a partir de uma perspectiva maior do que
a do simples ato de votar.

A busca pelo reconhecimento das relagdes publicas nesse cenario se justifica pelo fato
de que “os governos que de alguma forma estimulam a participacdo da sociedade na formula-
¢do e implantacdo de politicas publicas se tornam mais eficientes, pois estas ja nascem com
maior grau de sustentabilidade politica e legitimidade” (NOVELLI, 2009, p. 505).

Entre as acOes de relacdes publicas que podem oferecer canais de comunicagdo com o
proposito de sistematizar constantemente a busca por informacdes, estd a pesquisa de opinido.
Segundo Novelli (2009, p. 505), “os resultados das pesquisas realizadas pelos governos po-
dem servir de parametro para identificar o grau de conhecimento da popula¢do sobre o pro-
prio governo e como ele € percebido pela sociedade”; esse tipo de pesquisa pode ser util para
“assessorar a administra¢do publica quanto as rea¢des do publico em relacdo as politicas e em
como essas politicas podem ser alteradas para atender melhor ao interesse publico”.

No ambito do Estado, muitas a¢gdes construtivas poderiam ser realizadas para contem-
plar as caréncias necessidades da populacao e dos cidaddos. O poder ptiblico subestima o po-
tencial de relacdes publicas, priorizando a propaganda e a assessoria de imprensa, deixando de
realizar acdes comunicativas proativas e empreendedoras com vista ao desenvolvimento inte-
gral da sociedade (KUNSCH, 2013). Os desafios das relagdes publicas se dao pela sua afir-
macao nesse campo ao ajudar a implementar e mediar a comunicagdo simétrica de duas vias
entre o cidadao e o governo, com o propdsito no entendimento e compreensao mutuo entre
eles.

Para o profissional, “o desafio é lidar com um tema cujo objetivo estratégico muitas
vezes estd mais relacionado a atender aos anseios do corpo dirigente do que ao interesse pu-
blico” (DUARTE, 2009, p. 61). O que vem acontecendo para que esses desafios sejam alcan-
cados € a tentativa de ndo mais direcionar os esfor¢os em uma comunicac¢io voltada para o
atendimento dos interesses das organizacdes e de seus gestores, mas em dire¢do ao atendi-
mento dos interesses do coletivo de uma forma consciente, responsavel e estratégica, priorita-

riamente (DUARTE, 2009).
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4.2 Internet, participacao e capital social

4.2.1 Participacao e engajamento civico

A participagdo politica é um tema que esta diretamente relacionado a assuntos demo-
craticos. Sua atividade mediada por tecnologias digitais, em um quadro mais amplo, pode ser
discutida a partir de trés perspectivas: participagdo, engajamento civico e tecnologias para
comunicacdes digitais. O debate da participagdo online € influenciado pelo mais tradicional
sobre a participagao politica (seja quanto a teoria politica ou a teoria democratica) e, por isso,
“acaba herdando automatismos conceituais, vieses e lacunas do debate tradicional” (GOMES,
2011, p. 22).

Uma das lacunas no aspecto da teoria democratica diz respeito a importancia do enga-
jamento e participa¢do dos cidaddaos de modo geral e, ainda, mais especificamente, online
(GOMES, 2011, p. 23). Segundo Gomes (2011, p. 23), a participagdo e engajamento civico
tendem a se justificar a partir de quatro argumentos normativos e histdricos, que, em sua mai-
oria, sdo irrealistas: a) o modelo de governo representativo liberal dos modernos estd em
descontinuidade com o modelo de democracia direta dos antigos; b) a descontinuidade se da
pelo fato de que a democracia direta produz a decisdo politica proveniente dos cidaddos e que
afeta toda uma comunidade politica, diferente do governo representativo, em que a participa-
cdo civil se restringe a escolhas de liderancas responsédveis por tomar as decisdes politicas; c)
0s governos representativos, mesmo se baseando pelo direito e, por isso, garantir liberdades
individuais e institucionaliza¢do do Estado, ainda sofrem com mazelas antidemocréaticas, que
distanciam e desconectam os representantes e sistema politico da esfera civil e seus interesses,
opinides e vontades; d) o tipo de contradi¢cdo citado no item c) resulta na reducdo da partici-
pacao do cidaddo na esfera publica.

Aos argumentos atribui-se a ideia de que a substitui¢do do governo representativo atu-
al pela democracia direta é realizavel e necessaria para que se possa valer a maxima de que
“todo o poder € do povo” (GOMES, 2011, p. 24). Deste modo, toda a representacdo politica
seria, sendo, uma usurpacdo. Essa perspectiva incluiria, portanto, dois aspectos: “uma dimen-
sdo antirrepresentacdo (pelo menos adversaria da representacdo eleitoral liberal) e uma di-
mensao de participacdo total (o ideal € a participagcdo de todos) ” (GOMES, 2011, p. 24). “A
participacdo politica sempre foi pensada como meio, cujo fim era, no caso dos antigos, a ma-
terializacdo da autonomia do povo para se autogovernar, para gerir diretamente a comunidade
politica” (GOMES, 2011, p. 25). Gomes (2011, p. 24) afirma que a participagdo civil ndo é

um fim em si mesmo. O valor da participacao s6 € intrinseco a ela quando voltado para bene-
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ficios particulares do individuo, como lazer e atividades privadas como comecar uma dieta ou
fazer exercicio fisico. No ambito da democracia, o objetivo especifico da participacdo é vin-
culado diretamente a comunidade politica e contrato social. “A participa¢do niao é um valor
democratico por ser um valor em si mesmo, mas apenas na medida em que pode produzir al-
gum beneficio para a comunidade politica”.

Adverso aos argumentos a) e b), Gomes (2011, p. 26) observa uma continuidade entre
os sistemas democraticos representativo liberal e direto, pelo menos em conformidade com a
pretensdo de assegurar os componentes essenciais da democracia, que sdo: “principio da
igualdade politica, o corolario das liberdades, os procedimentos da deliberacao livre e da apli-
cacdo do principio da maioria na tomada de decisdo politica, o corolario de que o Estado é
posse da cidadania e de nenhum soberano”. A designacdo de um representante surgiu da invi-
abilidade de todos os cidaddos em todas as instancias de decisdo politica. Para evitar que a
representacdo destruisse a soberania popular (e automaticamente deixasse de ser um regime
democratico) e fosse assegurada a participacdo civica na esfera publica de maneira total e
constante, foi instituida “a deontologia da transparéncia, da prestacdo de contas, (e) do siste-

ma de pesos e contrapesos”.

4.2.2 Democracia digital

Gomes (2011, p. 27-28) propde uma discussao lateral sobre participacdo numa pers-
pectiva voltada ao conceito de democracia digital. Para o autor, democracia digital € definida
como o emprego de dispositivos — computador, celulares, smartphone, palmtop, tablets, etc. —,
aplicativos e ferramentas — foruns, sites, redes sociais, midias sociais, etc. — de tecnologias
digitais de comunicacdo para ‘“‘suplementar, refor¢ar ou corrigir aspectos das praticas politicas
e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do teor democratico da comunidade politi-
ca”.

Outros dois conceitos que se relacionam com a democracia e com o Estado democréti-
co moderno sdo teor democrético e requisitos da democracia. Sua composic¢ao inclui elemen-
tos como: “a garantia e/ou o aumento das liberdades de expressdo, de opinido e de participa-
¢d0”; “a garantia e/ou o aumento dos meios e oportunidades de accountability ou de transpa-
réncia publica dos governos via internet”; “a garantia e/ou o aumento das experiéncias de de-
mocracia direta, numa base online”; “mais instrumentos e oportunidades de participagdao do
cidaddo nas esferas de decisdo sobre politicas publicas e administrativas dos governos” e,
ainda, “incremento do pluralismo, da representa¢do das minorias e da consolidag¢ao dos direi-

tos de individuos e dos grupos socialmente vulneraveis” (GOMES, 2011, p. 28).
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Alinhados a manuten¢do da democracia estdao ideias como a representacdo politica e a
participacao civil. Para a elaboracdo de um projeto adequado de democracia digital € preciso
considerar o conjunto dos aspectos que envolvem um projeto desta natureza, para que nao se
tome caminhos e solucdes partidarias. Segundo Gomes (2011, p. 28), o primeiro ponto a ser
considerado para esse tipo de acdo sdo as “iniciativas com alto teor democratico, socialmente
interessantes, tecnologicamente bem resolvidas e atraentes do ponto de vista do design”. As
iniciativas sdo “projetos ou ideias que articulam ferramentas, dispositivos e aplicativos para
realizar determinadas fun¢des dedicadas a resolver problemas ou alcancar propdsitos especifi-
cos”’. Podemos tomar como exemplos de iniciativas o0 Minnesota e-demmocracy e o projeto E-
democracia da Camara dos Deputados, ambos com missdo de melhorar a participacdo demo-
cratica dos cidadaos em discussdes publicas através do uso da rede de informacdes e de tecno-
logias de comunicacgdo eletronicas e o Portal da Transparéncia, criado pela Controladoria-
Geral da Unido, com o objetivo de ser um banco de dados e informacdes sobre a Administra-
cao Publica.

Segundo Gomes (2011, p. 28-29), para que as iniciativas digitais sejam democratica-
mente relevantes elas devem ser pautadas em, no minimo, trés propositos. O primeiro propo-
sito é baseado no “fortalecimento da capacidade concorrencial da cidadania”, ou seja, aumen-
tar a parcela de contribuicao do cidaddo nas decisdes politicas perante outras instancias con-
correntes, como partidos, governo, corporacdes, etc. e, ainda, de outros atores com interesses
politicos divergentes dos representados pela cidadania. Este propdsito pode ser subdividido
em dois objetivos: a) “aumentar a transparéncia do Estado e as formas de responsabilizacdo
dos agentes politicos (argumento contra o patrimonialismo) . Neste sentido, sdo bem-vindas
iniciativas voltadas para a fiscalizacdo cognitiva e legal do Estado por parte dos cidadaos,
entidades fiscalizadoras dos agentes publicos e administragdo publica, 6rgdos e sistemas pro-
fissionais e industriais de producao de informacdo sobre o Estado e seus agentes. b) “partici-
pacdo e influéncia civis”, consecutivas as iniciativas digitais com a finalidade de envolvimen-
to dos cidaddos na discussdo e deliberacdo ptblicas e participacdo no processo de decisdo
publica.

O segundo dos propésitos conduz a “consolidar e refor¢ar uma sociedade de direitos,
isto €, uma comunidade politica organizada como Estado de Direito” (GOMES, 2011, p. 29).
O argumento € referente a garantia de acesso a justica e prote¢do juridica de minorias politi-
cas, sejam grupos ou setores considerados vulneraveis do corpo social.

O terceiro pressuposto € relativo a promog¢ao do pluralismo e capacidade concorrencial

ou igualdade de oportunidades das minorias — a promoc¢do do “aumento da diversidade de
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agentes, de agéncias politicas e de agendas na esfera publica e nas instancias de decisdo para
politica” e possibilitar a ampliagdo de “instrumentos, meios e oportunidades para que as mi-
norias politicas se representem e sejam representadas na esfera publica e nas instancias de
producdo da decisdo politica” (GOMES, 2011, p. 30).

As iniciativas sdo meios para o alcance dos trés propdsitos. Em contrapartida, um pro-
jeto de democracia digital relevante e adequado ndo pode incluir apenas o desenvolvimento de
iniciativas. Da mesma forma que ndo se caracterizam como fim em si mesmas, mas “devem
ser julgadas em funcdo dos fins que as orientam”. Por outro lado, “os fins ndo se alcancam se
os meios ndo forem empregados numa circunstancia especifica que permita a geracdo dos
seus efeitos” (GOMES, 2011, p. 30).

Depois de discutir a respeito dos meios, requisitos e propdsitos das iniciativas de de-
mocracia digital, Gomes (2011, p. 31) passa a argumentar sobre as razdes encontradas pelas
pessoas para emprega-las. As pessoas aderem as iniciativas quando veem nelas uma oportuni-
dade de alcance de necessidades e propoésitos. “Meios precisam ser vistos como oportunida-
des”. O autor define oportunidades como a rede de situagdes e circunstancias em que “meios
podem produzir fins desejaveis de maneira que os custos (a energia despendida, por exemplo)
sejam largamente recompensados pelos beneficios (recompensas decorrentes de se alcangar a
finalidade da acdo) ”.

Para que o sistema de producdo da democracia digital seja relevante, as iniciativas
precisam ser vistas como oportunidades pelos cidadaos. Isso € possivel ao incluir calculos de
eficiéncia e efetividade a elas (GOMES, 2011). Uma iniciativa de or¢camento digital, por
exemplo, “sO se converte numa real oportunidade se, de fato, assegurar que os resultados da
participacdo produzam efeitos sobre o orcamento publico e/ou sobre politicas orcamentarias”
(GOMES, 2011, p. 31), caso contrario, este sera apenas mais uma justificativa do sistema po-
litico para legitimar as decisdes do governo.

O que se deve levar em consideracdo € que uma iniciativa de orcamento digital, por
exemplo, ndo tem a mesma finalidade do que um sistema de deliberacdo, como o E-
democracia. “Naturalmente, o cdlculo de eficiéncia de uma iniciativa de democracia digital
esta ligado ao modo como o propésito especifico de uma iniciativa qualquer se relaciona com
o seu fim democratico” (GOMES, 2011, p. 31), que se liga aos trés fins indicados acima. Uma
vez havendo o alinhamento entre o proposito de uma iniciativa e o fortalecimento da cidada-
nia como meta democratica, o sucesso do primeiro resultara no sucesso do segundo (GOMES,

2011).
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4.2.3 Participacao online

Parcelas relevantes de acdo social sdo necessérias para iniciativas democraticamente
relevantes, seja na esfera das comunicacdes digitais ou ndo, e a participagao € vista como ape-
nas uma das formas de acdo. Segundo Gomes (2011, p. 37), assistir ao noticiario, acompanhar
os assuntos em destaque online, ler blogs politicos e assistir videos sobre a¢des governamen-
tais sdo agdes, mas ndo necessariamente participacdes politicas. Empoderar-se das informa-
¢Oes adquiridas por esses canais e, a partir dai, criar o proprio blog sobre politica, fazer cam-
panhas online, criar ou fazer parte de peticdes publicas, féruns e consultas de or¢amentos di-
gitais, manifestar-se em redes sociais e interagir e produzir o proprio conteido de maneira
geral, sdo maneiras de participagcdo politica e/ou da vida publica. Em outras palavras, o pri-
meiro bloco de a¢des, que ndo sido necessariamente formas de participacdo, pode por sua vez
orientar o individuo ao envolvimento politico ou “produzir [nele] um efeito imediato de parti-
cipacao”. O “segundo conjunto de acdes € participacdo, em sentido estrito”.

Uma sociedade se torna de fato democratica quando o segundo conjunto de iniciativas
e agoes € praticado em grande escala e € capaz de engajar um grande nimero de pessoas. De
outro modo, se o cendrio de uma sociedade € pautado em um baixo nimero de iniciativas, €
cabivel dizer que a democracia ndo existe genuinamente. Gomes (2011) afirma que esse tipo
de argumento é parcialmente verdadeiro e aponta trés justificativas para isso. Sendo a partici-
pacdo também ferramenta para o empoderamento civil, a garantia da democracia de um Esta-
do deveria ser medida a partir da observacdo do poder relativo do cidadao de fazer com que
suas opinides e vontades reverberem na esfera publica em face as instancias concorrentes na
determinacdo das decisdes politicas.

Em seguida, ele afirma que as iniciativas que favorecem a acdo politica sdo fundamen-
tais para dispor e qualificar a participacdo, quando ela acontecer, e, ainda, motivar a participa-
cdo. “As pessoas precisam de meios para participar tanto quando precisam de liberdade e de
informacao que os habilitem a tanto” (GOMES, 2011, p. 37). Terceira e ultima justificativa se
pauta no fato de que em uma sociedade com uma democracia legitima presente ndo € aquela
que tem um ndmero massivo de participantes ou de meios, como iniciativas, mas aquela em
que todos aqueles a quem sao referidas as decisdes que afetam a comunidade politica compo-
nham esse campo e se tornem participantes, quando e no que queiram. Nao € suficiente ou
mesmo necessario que haja participagdo de massa, assim como nao basta haver meios e opor-
tunidades de participacdo. “E preciso que tudo isso seja moderado pela posse da informagio
necessaria a uma participacio qualificada, relevante e efetiva e, last but not least, pela liber-

dade de participar” (GOMES, 2011, p. 38).



35

Segundo Gomes (2011, p. 39), a partir da segunda década do século XXI, ao tratar de
iniciativas democraticas mediadas no espaco digital € preciso levar em consideracdo o perfil
das pessoas desta época. Os individuos estdo inseridos e também contribuem para com um
contexto de pouca disposi¢cdo ao engajamento permanente, pouca relevancia a interesses cole-
tivos, com poucas ideologias pré-concebidas, pouca disposi¢do ao sacrificio de projetos, tem-
po e espagos pessoais em nome do bem-estar social e coletivo. O autor ndo considera esses
elementos como defeitos da sociedade, mas como fatos que a representam atualmente como
uma realidade em que o cidaddo tem “baixa disposi¢do para um tipo de participacdo muito
demandante e exigente”.

As apostas na democracia digital sdo promissoras na sua funcio de relacionar a cultura
tecnoldgica e o perfil do cidadao contemporaneo, o qual adere mais facilmente acdes do pri-
meiro tipo em relagao ao segundo. “E que, mesmo quando nao emprega habitualmente inicia-
tivas de qualquer um dos tipos, quando deseja participar, usa geralmente um percurso que vai
do primeiro ao segundo tipo” (GOMES, 2011, p. 39).

Ainda que esses individuos se demonstrem pouco interessados em participacao politi-
ca, muitos dos usudrios de internet participam politicamente de assuntos relevantes (GOMES,
2011), como as manifestacdes de junho de 2013 e as eleicdes de 2014. A participagdo politica
online passa por questdes relacionadas ao desejo, mas também a meios, motivos e oportuni-
dades de participacdo, segundo o autor. Se o cidaddo for capaz de adquirir informacao e criar
canais adequados de participacdo, estard “assegurado o principio segundo o qual numa socie-
dade democraticamente saudavel, todo concernido deve poder participar, embora nem todos
os concernidos sejam sempre efetivamente participantes” (GOMES, 2011, p. 40).

A quantificacdo da existéncia de vida politica na internet depende da perspectiva e do
modo de afericio adotados em uma pesquisa. E comum pesquisas sobre participagio apresen-
tarem resultados positivos quanto a intensa e crescente vida politica online, isso porque os
individuos, de certa forma, utilizam a internet como meio de pesquisa sobre politica, discutem
sobre politica no Facebook ou Twitter, veem videos relacionados, etc. (GOMES, 2011). Por
outro lado, ao apurar resultados de pessoas que participam de plataformas de delibera¢io on-
line, orcamento ou peti¢des digitais, o nimero da amostra € insignificante relacionado a popu-
lagdo total. Isso quer dizer que apenas uma pequena parte “da acdo ou da participagdo politica
se d4 mediante iniciativas digitais, embora estas sejam as formas mais densas e fecundas de
empowerment civil, ja que foram projetadas para isso” (GOMES, 2011, p. 40).

A vida politica existe, mas muito mais em forma de acdo do que de participacdo. Go-

mes (2011, p. 40-41) afirma que, ainda assim, devem ser continuamente criados meios de
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participacao politica, seja pelo prdprio sistema politico, pelo Estado ou pela sociedade, para
serem usados pelos cidaddos e esperar que “caracteristicas incluidas nas oportunidades (cons-
trangimentos ou recompensas) sejam suficientes para motivar a participa¢do”. As iniciativas
democraticas digitais devem ser constituidas, segundo o autor, por “um adequado encadea-
mento de meios, oportunidades e motivos”, que fagam com que elas sejam capazes de lidar
com o individuo, que, por ser e capaz, pode se recuar a participar.

Para que ndo se deturpe o papel da participagdo democratica e dos elementos que a
cerceiam, Gomes (2011, p. 41) elenca cinco pontos de aten¢do ao lidar com essa temaética: 1)
com o intuito de “evitar que o sistema politico, em geral, e 0os governos, em particular, apode-
rem-se do Estado em prejuizo da soberania popular”, o fortalecimento, via tecnologias, de
institui¢des do governo representativo se mostra mais realista e eficiente quando comparado a
busca e espera por participacdo civil massiva; 2) ainda neste sentido, para a legitimacdo da
democracia, a busca e espera pela participacao civil massiva € menos relevante do que a ga-
rantia da criacdo de um volume adequado de canais e oportunidades para todos os cidadaos,
pertencentes e afetados pelo campo em que as decisdes politicas sao tomadas. Em seguida,
que esses cidaddos possam se tornar participantes “da esfera publica e da vida politica, em
conformidade com seu desejo e motivacdo”; 3) deve ser atribuida igual importincia tanto a
iniciativas e demais recursos digitais que objetivam assegurar elementos para uma vida demo-
cratica fundamental, como liberdade e informag¢do, quanto “iniciativas destinadas a promover
formas de participagao civil. 4) a “participacdo se justifica sempre em fungao do seu propdsito
para a democracia e da qualidade moral dos seus processos”; 5) a participacdo “deve estar a
servigo do proposito de fortalecer a esfera civil e as minorias politicas nas lutas concorrenciais

pela decisdo politica”.

4.3. Conceitos de politicas puablicas e sustentabilidade
4.3.1. Estudos sobre politicas publicas

As politicas publicas sdo planos, programas, acdes e atividades formuladas por inicia-
tivas dos poderes legislativo e/ou executivo, a partir de demandas e propostas sociais. O de-
senvolvimento dessas politicas € tido pela participacdo e envolvimento de entes publicos e
privados, visando assegurar o direito a cidadania ou de determinados segmentos sociais, cul-
turais, étnicos ou econdmicos (MEIO AMBIENTE, 2014).

O agir publico se pauta em fases parciais do processo politico-administrativo de reso-

lucao de problemas de planejamento — execucdo, monitoramento e avaliacdo —, que atuam de
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forma integrada e légica e auxiliam no controle dos impactos das politicas (TREVISAN;
BELLEN, 2008).

Trevisan & Bellen (2008) enfatizam a tltima fase deste ciclo politico a fim de corrigir
e avaliar a efetividade das acdes e dos impactos das politicas ja implementadas. A investiga-
cdo de fortalezas, fraquezas, déficits e efeitos desejados ajuda na andlise de consequéncias
para acOes e programas futuros. “Nessa etapa, caso os objetivos do programa tenham sido
atendidos, o ciclo politico pode ser suspenso ou chegar ao fim, se ndo a iniciacdo de um novo
ciclo, isto €, a uma nova fase de percep¢do e definicdo de problemas” (TREVISAN; BEL-
LEN, 2008, p. 531). Deste modo, a avaliagdo permite o desenvolvimento e adaptacdo conti-
nua das agdes publicas.

Trevisan & Bellen (2008) em sua revisdo afirmam que as fases do processo politico-
administrativo devem servir como diretriz para uma anélise processual. Os atores nao se limi-
tam a sequéncia continua dessas fases, tratando principalmente de programas politicos mais
complexos e com carater mais interativo, cuja dinamica de relagdo entre atores seja movida
por reacdes mutuas e interdependentes.

Os estudos sobre politicas publicas no Brasil vém sido feitos muito recentemente. Se-
gundo Trevisan & Bellen (2008, p. 531), “nesses estudos dispersos, a €énfase recaiu ou a andli-
se das estruturas e institui¢des ou a caracterizacdo dos processos de negociacdo das politicas
setoriais especificas”.

Segundo os autores, sao trés os motivos impulsores da expansao dos estudos das poli-
ticas publicas no Brasil, a partir da década de 1980. O primeiro motivo foi o deslocamento da
agenda publica em 1970, que passou a ser voltada para questdes que diziam respeito ao mode-
lo de desenvolvimento brasileiro. “A discussdo limitava-se aos impactos redistributivos da
acdo governamental e ao tipo de racionalidade que conduzia o projeto de modernizagdo con-
servadora do regime ditatorial”. Outras questdes centrais para essa agenda eram: “descentrali-
zacdo, participacao, transparéncia e redefinicio do mix publico-privado nas politicas” (TRE-
VISAN; BELLEN, 2008, p. 532).

O segundo motivo era a dificuldade de se estabelecer politicas sociais efetivas e com-
plementares, mesmo com o fim do periodo ditatorial. “A perplexidade e o desencantamento
em relacdo ao Estado levaram a um maior interesse sobre as condi¢oes de efetividade da acao
publica” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 532), o que serviu para o fortalecimento dos estu-
dos sobre politicas.

Em terceiro lugar, “a difusdo internacional da ideia de reforma do Estado e do apare-

lho de Estado passou a ser o principio organizador da agenda publica dos anos 1980-90, o que
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provocou uma proliferacdo de estudos de politicas publicas” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p.
532). Desta maneira, a investigacdo da qualidade e do modo como sdo feitas as intervengdes
publicas na economia e na sociedade, assim como pesquisas e andlises sobre a efici€ncia de
politicas e programas, tornaram-se constantes na realidade do pais.

Em sua revisdo da literatura, Trevisan & Bellen (2008, p. 533) apontam o baixo o ni-
vel de conhecimento sobre politicas publicas no pais, devido a superagdo das pesquisas no
assunto por estudos de caso, como um problema a ser superado. “A solucdo, felizmente, tem
avangado com a criacdo de foruns especificos sobre politicas publicas em espagos académi-
cos, e com o advento da informatizacao de periddicos nacionais e internacionais’.

Trevisan & Bellen (2008, p. 539) fazem uma critica a respeito da caréncia de estudos
metodoldgicos e processuais de avaliacdo de politicas publicas. Esta realidade é atribuida a
sua rara utilizacdo como instrumento de gestdo, pelo setor publico nas trés esferas de governo.
A avaliagdo tem potencial para desempenhar um papel determinante no aumento da eficiéncia
e eficicia do setor publico, embora ainda ndo tenha desenvolvido relevancia quanto a criagdao
e implementagdo de estratégias, programas e projetos nesse cenario. “Em outras palavras,
apesar do reconhecimento da avaliacdo como importante ferramenta, ela ndo se converteu em
um processo indispensivel que tome parte do processo de gestao”.

Partindo dessa mesma perspectiva, os autores afirmam que a fase de avaliacdo pode
ser vista como um modismo pautado em muitas promessas € poucas realizacdes. Atualmente,
essa fase se caracteriza por gerar burocracias € minimos resultados, isso porque ndo necessa-
riamente as informacdes levantadas de uma avaliagao serdo utilizadas em um momento poste-
rior. Ou seja, as expectativas deixam de ser atingidas quando hé pressuposi¢dao de que as con-
dicOes para o aproveitamento das informacdes levantadas estdo dadas, quando, na verdade,
exige-se que essas condi¢des sejam “intencionalmente e meticulosamente criadas” (TREVI-
SAN; BELLEN, 2008, p. 539).

A revisdo de Trevisan & Bellen (2008, p. 539) aponta outros elementos que podem in-
terferir na utilizacdo dos resultados da avaliacdo. Sdo eles: “existéncia de crengas e interesses
conflitantes na organiza¢do que gerencia o programa’; “ocorréncia de conflitos de interesses
entre as distintas unidades do programa”; chegada de novos responsaveis pelo servico com
prioridades diferentes daquelas existentes no inicio da avaliacdo; “eventual inflexibilidade das
regras e dos padrdes operacionais da organizacdo, que pode impedir a ado¢do das recomenda-
coes feitas quando da avaliagdo”; e “mudancas nas condi¢des externas, tais como cortes or-

camentarios e alteragdes no ambiente politico”.
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Em um contexto ideal, segundo os autores, a avaliacdo pode se subdividir em quatro
usos: a) instrumental: “depende ndo apenas da qualidade da avaliacdo, mas também da ade-
quada divulgacao de seus resultados, sua inteligibilidade e da factibilidade das recomendagdes
propostas”; b) conceitual: “as descobertas da avaliagdo podem alterar a maneira como esses
técnicos entendem a natureza, o0 modo de operacdo e o impacto do programa que implemen-
tam”, neste caso, nenhuma decisdo ou acdo € esperada a priori; ¢) instrumento de persuasdo:
“quando a avaliac@o € utilizada para mobilizar o apoio para a posi¢do que os tomadores de
decis@o ja tém sobre as mudangas necessarias na politica ou programa’; d) esclarecimento: a
partir do acimulo de conhecimento por informag¢des fornecidas por outras avaliacdes, pode
interferir em crencas e ideais de redes de profissionais, formadores de opinido e impactar na
acdo das instituicdes (TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 540).

Os usos das avaliagdes podem interessar nao sO atores diretamente envolvidos, mas o
levantamento de informagdes por esses usos valem também para diferentes publicos como:
“gerentes de programas similares e/ou de diferentes niveis governamentais”; “agentes do go-
verno e representantes de fundagdes”, interessados em conhecer as especificidades de projetos
bem-sucedidos e que merecam financiamento ou pessoas e instituicoes dedicadas em aprimo-
rar os programas; “membros do Legislativo interessados na melhoria de programas existentes
ou na elaboracdo de novas propostas”; “cientistas sociais e outros avaliadores que buscam
aprender com as descobertas e com as metodologias empregadas”. Desta maneira, “os relatd-
rios das avaliacdes podem servir tanto para divulgacdo, quanto para fomento do debate publi-
co em torno das alternativas de intervengdo governamental em uma dada realidade social”
(TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 540).

Segundo Souza (2003, p. 17), é preciso superar a literatura nessa area (primeira gera-
cdo de estudos) voltada para os fracassos da implementacdo de politicas publicas e a visdo
pouco preocupada com questdes politicas. Essa literatura se pauta na alegacao de que a elabo-
racdo e implementacdo das politicas publicas ndo se relacionam com processos politicos, jus-
tamente por elas se caracterizarem como métodos lineares e especificamente racionais. “Esse
tipo de andlise ainda € muito influenciado pela tentativa de se separar o mundo do governo e
da administragao publica do mundo da politica”.

Para a superacdo dos pontos acima, Souza (2003, p. 17) sugere como direcdo o avanco
para a chamada segunda geracdo de estudos. Essa geracdo concentra esforcos na busca pela
andlise das variaveis que impactam os resultados das politicas publicas. “Essa trajetéria vai da
dicotomia de analisar sucessos ou fracassos das politicas publicas para um estagio onde se

enfatiza o melhor entendimento dos resultados”.
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Outro ponto a ser abarcado € a chamada anélise bottom up. Essa anélise ¢ composta
por trés premissas: a) “analisar a politica publica a partir da a¢do dos seus implementadores,
em oposicdo a excessiva concentracio de estudos acerca de governos, decisores e atores que
se encontram na esfera ‘central”’; b) “concentrar a analise na natureza do problema que a poli-
tica publica busca responder”; e ¢) “descrever e analisar as redes de implementagcdo” (SOU-
ZA, 2003, p. 17).

Modelos de anélise bottom up possuem suas limitacdes quanto a sua capacidade expli-
cativa, mas, segundo Souza (2003), precisam ser mais utilizados pelo fato de ndo desconside-
rarem em seu processo a complexidade de uma politica. Ao assumir um posicionamento com-
plexo frente a politica publica, posicionando-a como algo a ser explicado, “esse tipo de pes-
quisa tem dificuldades para conviver com a busca recorrente do mainstream das Ciéncias So-
ciais, qual seja, o de se fixar na simplicidade analitica e na elegancia dos modelos explicati-

vos” (SOUZA, 2003, p. 17).

4.3.2 Metodologias de avaliacao de politicas publicas

Revisdo feita por Trevisan & Bellen (2008) apresenta que os estudos feitos da avalia-
c¢do das politicas publicas sdo de aspecto metodoldgico e/ou dados pela classificagdo da avali-
acdo. A classificagdo € feita pelo proprio timing da avaliagcdo, sendo ele antes, durante ou de-
pois da implementagdo da politica, programa ou plano; pela posicao entre avaliador e objeto
avaliado, sendo ela interna, externa ou semi-independente; pela natureza desse objeto, quanto
ao contexto, insumos, processos e resultados.

A avaliacdo antes (ou ex ante) sempre foi estimulada e induzida aos programas finan-
ciados por organismos multilaterais, voltados para acOes de melhoria a infraestrutura econd-
mica, urbana, meio ambiente e social. “Essas avaliagdes consistem em analises de custo-
beneficio, de custo-efetividade, das taxas de retorno econdmico dos investimentos previstos”
(TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 541).

A avaliagdo intermediaria, ou formativa, “é conduzida durante a implementacao de um
programa como meio de se adquirir mais conhecimento quanto a um processo de aprendiza-
gem para o qual se deseja contribuir”. Sua finalidade € dar suporte e possibilitar a melhoria
de gestdo, implementacdo e desenvolvimento dos programas, projetos, acdes e planos, por
isso, “a énfase € dada a aplicabilidade direta dos resultados” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p.
541).

A avaliag@o posterior (somativa ou ex post) € feita apds a implementagao do programa

e analisam impactos e processos, para, em seguida, julgar a sua eficicia, relevancia e valor.
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Segundo Trevisan & Bellen (2008, p. 541), neste caso, “a objetividade e a credibilidade dos
achados sdo mais importantes que a aplicabilidade direta dos resultados”.

Para que se garanta o maximo de neutralidade na avalia¢do, defende-se que ela seja
conduzida por 6rgdos independentes em vez de equipes governamentais responsaveis pela
execucdo dos programas avaliados. Além de neutros e transparentes, os resultados de avalia-
coes devem ser “amplamente disponiveis, com descricdo do desenho do estudo e dos proces-
sos”. Deste modo, “as avaliacdes podem ser discutidas em uma arena publica, onde os cida-
daos t€m pleno acesso as informagdes, a metodologia empregada e aos resultados alcancados”
(TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 542). Em outras palavras, elas acabam se tornando instru-
mentos de participacdo democréatica e de controle da a¢do dos governos.

Como a avaliacdo ¢ uma forma de mensuragao e julgamento de valor, Trevisan & Bel-
len (2008, p. 542-43), em sua revisao, apontam que € preciso estabelecer indicadores e critério
de avaliacdo. Quanto a isso nao hd consenso metodolégico e conceitual, o que existe é um
“auténtico ‘emaranhado conceitual’”. A lista de critérios € extensa, por isso, a escolha deles
deve ser pautada no objetivo e no que se pretende privilegiar na avaliacdo. Os mais comuns
sdo: “eficiéncia, eficicia, impacto (efetividade), sustentabilidade, analise custo-efetividade,
satisfacdo do usuério e equidade”.

Definidos os critérios e indicadores em que a avalia¢do vai se pautar, € preciso ainda
fazer as comparagdes com o referencial. Segundo os autores em sua revisdo, os padroes de
referéncias podem ser classificados em: a) absolutos: “as metas estabelecidas sao considera-
das como o padrdo a ser alcangado”; b) histéricos: “comparagdo dos resultados ao longo do
tempo”’; ¢) normativos: “comparacdo do desempenho com programas similares ou semelhan-
tes”’; d) tedrico: “estabelecidos na propria elaboracdo do programa, sob a hipdtese da obtengdo
dos resultados planejados”; e) negociados/de compromissos: “baseiam-se em algum procedi-
mento especifico para sua fixagdo, normalmente decorrente de consensos entre as partes en-
volvidas na gestao e os formuladores” (TREVISAN; BELLEN, 2008, p. 543).

Em revisdo de outros autores, Trevisan & Bellen (2008) demonstram de duas formas a
estrutura de uma matriz de organiza¢do de um programa. A primeira delas parte do principio
de uma subdivisdo, em que de um lado se estabelecem “os objetivos, indicadores, meios de
afericdo e fatores externos a influenciar os resultados do programa”; e do outro a “especifica-
cdo dos objetivos geral e especificos, componentes e atividades”. A segunda estrutura matri-
cial é tida por etapas: a) identificacdo de objetivos gerais e especificos do programa; b) identi-
ficacdo dos indicadores de avaliagdo; c¢) identificacio das fontes de dados que serdo utilizados

para mensuracdes, comparacdes e analises; d) identificagdo dos recursos financeiros, humanos
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e infraestruturais alocados ao programa; e, por dltimo, e) previsao de atividades e resultados

esperados e relagdes causais que se pressupde que podem ser atingidas.

4.3.3 Sustentabilidade

O tema sustentabilidade é abordado por diferentes visdes. Segundo Jatob4, Cidade e
Vargas (2009, p. 48), “o seu significado tem variado ao longo do tempo, em sintonia com a
dindmica social, econdmica e politica que circunscreve as relagdes entre a sociedade e a natu-
reza”. Uma das perspectivas € a da ecologia radical, que separa substancialmente questdes
relacionadas ao desenvolvimento econdmico de questdes de preservagdo e prote¢ao a nature-
za, como realidades dicotdmicas. A segunda perspectiva € a de ambientalismo moderado, que
ndo corrobora a ideia de associacdo do crescimento econdmico e suas praticas a degradacdo
da natureza. Essa visdo parte do principio “de uma percepcao crescentemente complexa, [que]
nao mais se conceberia, em tese, um modelo de desenvolvimento que nao fosse sustentavel”.
A partir deste momento seria necessario o desenvolvimento equilibrado nos campos econdmi-
cos, sociais e ambientais. A terceira das perspectivas, ecologia politica, vincula aspectos soci-
ais a natureza ‘“‘sob uma perspectiva de justica social, empoderamento e governanca”. Este
ultimo, diferente do ambientalismo moderado, que vé o territério como um quadro neutro,
considera “ndo apenas o territdrio, mas a propria socionatureza como a base do processo pro-
dutivo e como palco de conflitos”.

A abordagem ecoldgica radical tem principios econocéntricos, por pressupor a abor-
dagem humana como submissa as leis da natureza. Diferente da vis@o tecnocéntrica, ndo acre-
dita na capacidade humana de resolu¢do ou reversdao dos desequilibrios ambientais e supri-
mento dos recursos naturais escassos por meio da tecnologia. De acordo com Jatob4; Cidade;
Vargas (2009) existem dois segmentos tedricos a respeito dessa mesma abordagem — biocén-
trica e a ecoldgica.

A primeira das abordagens originou-se em 1866 a0 mesmo tempo em que a ecologia
estudando tanto as relagcdes entre seres vivos € o meio ambiente como sua distribui¢do no pla-
neta. Ainda que considere o ser humano como parte integrante da natureza, o biocentrismo
destaca a importancia da inter-relac@o entre a biocenose e a antropocenose, ou seja, ressalta “a
associacdo de populagdes de espécies diferentes que habitam um biétopo comum ou comuni-
dade bioldgica, em relacdo a [...] comunidade humana, para manutencao do equilibrio ecolé-
gico” (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p.51).

Aos estudos biocéntricos sdo atribuidas duas tendéncias: preservacionismo (ou preten-

cionismo) e conservacionismo. Os que fazem parte do primeiro grupo defendem a protecao
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integral de areas naturais e defendem reservas de areas especificas, como, por exemplo, orien-
tagdes aos primeiros parques nacionais. O segundo grupo, por sua vez, tem posicionamento
estabelecido como resposta ao crescimento desenfreado de processos industriais. Embora com
propostas semelhantes aos preservacionistas, os conservacionistas “‘se preocupavam também
com a relacdo homem-meio ambiente no meio urbano”. Ao mesmo tempo em que defendiam
combate a caga e preservacao de recursos naturais, também “criticavam as condi¢des de pre-
cariedade social e habitacional do proletariado urbano” e compactuavam com propoésitos higi-
enistas, sustentando “melhorias sanitirias nos deteriorados bairros operarios que se expandi-
am desordenadamente em funcio da urbanizacio acelerada” (JATOBA; CIDADE; VARGAS,
2009, p.51-52).

A abordagem ecoldgica € caracterizada pelo tratamento mais cientifico das questdes
ambientais, de acordo com Jatob4; Cidade; Vargas (2009). O uso intenso de combustiveis
fosseis, o uso militar da energia atbmica, a contaminacdo da atmosfera e do solo pelas indus-
trias, por exemplo, alertavam a sociedade dos riscos que corriam com as atividades ambien-
talmente degradantes do homem. As preocupagdes ecoldgicas dessa abordagem sugeriam cri-
acoOes de acOes protecionistas e de conservagao de recursos, como a Unido Internacional para
a Conservagdo da Natureza (IUCN). Os recursos, por sua vez, “deveriam atender prioritaria-
mente aos interesses e as necessidades humanas”, por isso, na década de 1970, a visdo ecol6-
gica passou a ser um dos focos de a¢des governamentais, que procuravam ser mais efetivas
quanto ao controle de polui¢ao do ar, da 4gua, do solo, etc. e da melhor utilizagdo de recursos.
No Brasil, por exemplo, em 1973, “foi criada a Secretaria Especial de Meio Ambiente (Se-
ma), reflexo dos compromissos internacionais assumidos em 1972, na conferéncia das nacdes
Unidas sobre meio Ambiente, em Estocolmo” (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p.53).

Em ambos os segmentos da ecologia radical ha a predominancia da visao territorial
associada a protecdo de areas, preferencialmente intocadas pelo ser humano. No Brasil, por
exemplo, a lei do Sistema nacional de Unidades de conservacdo (SNUC) desempenha esse
papel de censurar a realizacdo de atividades humanas em territérios especificos, a no ser que
as atividades sejam estritamente cientificas (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009). A prote-
¢do integral contribui para a manutencdo da biodiversidade e criacdo de corredores ecoldgi-
COS.

O biorregionalismo também se associa a essas praticas, mas nao se resume apenas em
protecdao de areas determinadas, mas de um espago geografico total (biorregides), ou seja,
territorios com caracteristicas ecoldgicas (solo, bacia hidrografica, clima, biota) e culturais

distintivas, com comunidades locais que se relacionam diretamente com esse meio. O aspecto
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vulneravel dessas comunidades, segundo os autores, sdo a dificuldade de organizagdo social e
adaptagdo as estruturas de mercado e o obstaculo na realizacdo de politicas publicas oficiais
devido ao limite de uma biorregido ndo estar em consonancia com os limites politico-
administrativos.

Essa primeira abordagem propiciou o desenvolvimento de uma consciéncia ecoldgica,
tanto em relacdo aos processos ambientais, quanto no que diz respeito as atividades do ser
humano que afetam e sdo afetadas pela natureza. De acordo com Jatoba, Cidade e Vargas
(2009, p.54-55), “a sua énfase nas questdes ecoldgicas dificulta, por um lado, a conciliacdo de
suas propostas com objetivos econdmicos e, por outro lado, com demandas sociais”. Ainda
que, na perspectiva territorial, seja necessaria a delimitacdo de areas de protecao integral para
manutencdo de servigos ambientais e preservacao de atributos bidticos, uma de suas limita-
coes é que “esta categoria de unidade de conservagdo nao se propde a conciliar a presenca
humana com a conservagdo ambiental". Por isso, “o desafio de concretizacdo da retérica da
sustentabilidade em ac¢des efetivas faz com que o discurso da sustentabilidade adquira um tom
mais conciliatério” (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p. 55).

As primeiras abordagens do ambientalismo moderado se contextualizaram a partir da
crise do petréleo em 1970. Neste periodo o modelo econdmico passou a ser visto como amea-
ca a sustentabilidade por contribuir para com o esgotamento dos recursos naturais. Mas antes
de se tornar um problema ecoldgico, a escassez, a priori, era uma ameaca as formas de produ-
¢ao material.

Em 1972, a Conferéncia de Estolcomo propds a suspensao do crescimento populacio-
nal e econdmico global. Tal proposi¢ao dividiu opinides entre os paises desenvolvi-
dos/industrializados e os em desenvolvimento. Os primeiros apoiavam a ideia, enquanto o
segundo grupo a rejeitava com veeméncia devido aos altos investimentos externos que recebi-
am e repercutiam nas altas taxas de crescimento. O argumento utilizado era o de que o alivio a
pobreza ou sua erradicacdo era de maior interesse do que as questdes ambientais e ndo existi-
ria outra forma de solucionar problemas como a pobreza sem que houvesse o crescimento
econdmico. Embora o crescimento da economia dos paises em desenvolvimento ndo tivesse
ajudado na resolucdo do problema, a ONU, ao tentar mediar a situacdo de opinides adversas,
sugeria teses que conciliavam crescimento e conservacdo do meio ambiente. Esse posiciona-
mento veio a ser base para a criacio do conceito de desenvolvimento sustentdvel (JATOBA;
CIDADE; VARGAS, 2009).

Nos diferentes hemisférios — Sul e Norte — a crise econdmica energética teve impactos

dispares. O Norte, em um sentido mais privilegiado, desenvolvia tecnologias resultantes em
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melhor desempenho ambiental, enquanto o Sul sofria com aumento da taxa de desemprego e
pobreza, acarretando mobilizagdo socioespacial da populagdo. Sua busca por baixos custos e a
utilizag¢do de recursos limitados nos procedimentos agricolas e industriais na tentativa de me-
lhoria tecnolégico ambiental, s6 entoou pressdes sobre 0s recursos naturais (JATOBA; CIl-
DADE; VARGAS, 2009). Ao ambientalismo moderado era atribuido o potencial para a solu-
cdo desses problemas, na busca por “equacionar o conflito entre crescimento econdmico e
preservacao ambiental” (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p.57).

Segundo Jatoba, Cidade e Vargas (2009, p. 58), a Conferéncia das Na¢des Unidas so-
bre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (RIO 92) “selou politicamente o ambientalismo
moderado, baseado na proposta conceitual do desenvolvimento sustentavel” e “reuniu delega-
coes de 175 paises”. Além dos cinco documentos aprovados: convengdo de biodiversidade,
desertificacdo e mudancas climaticas, declaracdo dos principios e Agenda 21, foi declarado
pelos paises ricos que 0,7% do seu PIB seria direcionado para prestar ajuda aos paises em
desenvolvimento e, ainda, foi criado o Global Environmental Fund (gEF), fundo especial para
financiar programas ambientais nos paises pobres.

Em analise aos compromissos firmados em 1992 e resultados adquiridos dez anos de-
pois, houve uma “piora nos indicadores socioambientais € uma redugdo percentual da ajuda
dos paises ricos ao desenvolvimento dos paises pobres” (JATOBA; CIDADE; VARGAS,
2009, p. 59). Desta maneira, a conferéncia em Johanesburgo (RIO+10) adquiriu caréter essen-
cialmente socioambiental ao estabelecer como objetivo majoritario a reducdo da pobreza. A
questao social passava a ser tornar elemento fundamental para a conceituacdo de sustentabili-
dade. “Isso ressaltou a necessidade de considerar a inclusdo social, nas suas diversas escalas
(local, nacional e global), como fator-chave na construcdo da sustentabilidade”, embora tam-
bém tenha aberto espago para a indagagdo de suas contradi¢des. Com relag@o ao seu propdsito
global, a conferéncia “caracterizou-se mais pela apresentacao de recomendagdes do que pela
defini¢do de objetivos, metas e prazos concretos para a solucdo dos problemas sociais e ambi-
entais do mundo”.

De acordo com as revisdes de Jatoba, Cidade e Vargas (2009, p. 60-61), as propostas
do ambientalismo moderado sdo pautadas principalmente nos conceitos de desenvolvimento
sustentavel e ecodesenvolvimento. O segundo, sendo precursor do desenvolvimento sustenta-
vel procura fundir a ideia de desenvolvimento qualitativo e crescimento quantitativo, “‘conci-
liando crescimento econdmico com maior produtividade dos recursos, reducao do volume de
materiais processados, conservacdo do meio ambiente e redistribuicdo de renda”. Ou seja,

para que a pobreza seja superada, assim como a degradacdo do meio ambiente, € preciso que
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se estabeleca maior justica econdmica para os paises em desenvolvimento e cooperacdo entre
paises e territorios do Sul e do Norte. O desenvolvimento sustentivel, por sua vez, busca
atender as “necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades”. A evolug¢do do conceito de ecodesenvolvimento
tem ideias que vao além de somente questdes ambientais, mas conferem “‘um carater mais
politico e diplomatico do que meramente técnico”.

A abordagem de ecologia politica “busca explicar os conflitos socioambientais com
base nas relagdes desiguais de poder entre os atores sociais e nas suas diferentes motivacoes e
interesses”’ (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p. 67). Por isso se identifica com movi-
mentos sociais de defesa aos direitos das minorias, que surgiram tanto em paises desenvolvi-
dos, como, principalmente, nos paises em desenvolvimento. Recorrentes contextos de injusti-
ca ambiental e social desses paises foram herdados de acordo com seu crescimento baseado
no “modelo exportador de matérias-primas e na exploracdo predatoria de recursos naturais”.
Mais especificamente os autores, em sua revisio, pontuam as consequéncias sociais profundas
do modelo exportador citado: “baixo nivel de renda para a maioria da populagdo”; “desigual-
dades socioeconOmicas”; “diferencas estruturais [...] entre paises importadores e exportado-
res”; “crescimento das economias periféricas atreladas as economias centrais”; “falta de di-
versificacdo da atividade produtiva”; “injusticas fundiarias”, etc. Muitos dos movimentos de
resisténcia nascem como resposta a essa realidade, caracterizando a ecologia politica.

Segundo essa vertente, os problemas ecologicos ndo podem ser desvinculados de cené-
rios politicos e econdmicos em que se originaram. Por isso, devem-se associar os atores soci-
ais, os processos socioecondmicos e politicos nos niveis local, regional e global (JATOBA;
CIDADE; VARGAS, 2009). A ecologia politica, entdo, aborda problemas ambientais em re-
gides que sofrem com a desigualdade social como um processo politico, levando em conside-
racdo os interesses dos atores sociais inseridos nos contextos de conflitos socioambientais.
Ela também “explica os conflitos € mudangas ambientais locais como decorrentes de proces-
sos produtivos globais e da interac@o de diferentes atores sociais dotados de capacidades desi-
guais de poder e de decisao” (J ATOBA; CIDADE:; VARGAS, 2009, p. 68).

A partir de suas revisoes, Jatoba; Cidade e Vargas (2009, p. 69) definem essa aborda-
gem como inter-relacdo de ecologia humana e ecologia politica. Ao afirmar que os “conflitos
ecologicos distributivos em uma economia ecologicamente cada vez menos sustentavel”, aca-
bam por defender a ideia de que o conflito econdmico e ecolégico ndo pode ser resolvido e
que a “desmaterializacdo da economia é uma hipotese falaciosas”. Desta forma, “apesar da

tendéncia de a producdo tornar-se relativamente menos intensa na sua demanda por energia e
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por matérias primas, o aumento do consumo implicard uma crescente pressdo ambiental”.
Além disso, a disputa pelo acesso aos recursos naturais acarretard em novos conflitos socio-
ambientais, pois “existe uma distribuicdo desigual de dnus e beneficios ambientais, em fun¢do
de capacidades desiguais de poder entre os atores sociais”.

A ecologia politica sdo atribuidas estratégias de acdo, como os movimentos socioam-

bientais, e propostas voltadas a temas como justica ambiental, a resisténcia como estratégia de
luta e proposi¢des de alternativas ao desenvolvimento.
“Movimentos socioambientais originaram-se nas manifestacoes de grupos sociais em contes-
tacdo a casos, geralmente locais, de contaminacao toxica, polui¢do hidrica, obras geradoras de
forte degradacdo ambiental e ameacgas a biodiversidade” (JATOBA; CIDADE; VARGAS,
2009, p. 69). Eles podem ser divididos em trés aspectos: movimentos sociais urbanos que lu-
tam por justica ambiental; grupos ambientalistas que se transformam em organizacdes de cu-
nho ecopacifista, como o Greenpeace; e movimentos sociais de paises de terceiro mundo, que
lutam pelo direito das minorias excluidas, como o movimento dos trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST). Ainda que para alguns autores esses movimentos se caracterizem por se posici-
onarem contra o Estado ou empresas, grande parcela deles se aproxima do Estado, principal-
mente, para reinvindicagc@o por “maior controle e regulamentacio para os conflitos ecoldgicos
distributivos” ou depende dele para efetividade de suas acdes e garantia de preservacdo de
areas e territorios, como, por exemplo, os Amigos da terra e o World Wildlife Fund (WWF).

Com relagdo as propostas atribuidas a ecologia social, a justica ambiental tem sua tra-
dicdo pautada no movimento pelos direitos civis. Apresenta-se, de acordo com a revisao dos
autores, como movimento social que “surgiu da constatagdo que depdsitos de lixos quimicos e
radioativos ou industrias com efluentes poluentes estavam concentradas, em sua maioria, em
areas habitadas por grupos socialmente discriminados” (JATOBA; CIDADE; VARGAS,
2009, p. 70). Essa circunstancia € denominada no texto como racismo ambiental. No Brasil,
0s movimentos que possuem tais atributos de lutas de resisténcias sdo, por exemplo, 0 movi-
mento dos Atingidos por Barragem, o movimento dos trabalhadores Rurais Sem terra e o mo-
vimento dos Pequenos Agricultores. Em outras palavras, a justica ambiental é um “movimen-
to de minorias, mas a favor da maioria da humanidade”.

A resisténcia como estratégia de luta sdo protestos “difundidos por Gandhi e absorvi-
das pelo ambientalismo da india, que t€ém similaridade com métodos de resisténcia emprega-
dos por indigenas e camponeses na América do Sul”. Essa estratégia se baseia “na defesa dos

direitos territoriais ligados a subsisténcia, a cultura e ao valor do sagrado” (JATOBA; CIDA-



48

DE; VARGAS, 2009, p. 71), ou seja, a busca pelas minorias excluidas ou marginalizadas por
locais em que possam atribuir condi¢des de sua sobrevivéncia material e cultural.

Por dltimo, as alternativas de desenvolvimento, autoexplicativas, sdo propostas alter-
nativas de desenvolvimento, criadas pelos movimentos socioambientais, de modo a ir a con-
tramao de grandes projetos. Geralmente, esse tipo de a¢do busca harmonizar “atividades eco-
ndmicas, ndo-agressivas a0 meio ambiente e sustentaveis, com a melhoria da condi¢do social,
para grupos ndo raramente envolvidas anteriormente em atividades ndo- sustentaveis nos as-
pectos ecoldgico, econdmico e social” (JATOBA; CIDADE; VARGAS, 2009, p. 72). Exem-
plo desse tipo de estratégia é a apresentacdo de propostas como implantacdo de “pequenas
centrais hidrelétricas, sistemas de captacdao de dguas das chuvas ou métodos tradicionais de

irrigacdo” como uma alternativa a constru¢cdo de grandes represas.

4.3.4 Participaciao e meio ambiente

No que diz respeito a politica ambiental, Jacobi (2003) apresenta o crescimento e for-
talecimento de conselhos deliberativos e consultivos a niveis municipal, estadual e federal.
Representantes de ONGs e movimentos sociais participam constantemente de conselhos,
principalmente, relacionados ao meio ambiente, comités de bacias e/ou areas de prote¢ao am-
biental (APA).

O Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) € composto por comités de meio
ambiente, que t€m papel de gerir a coisa publica, deliberar sobre normas, padrdes e regula-
mentos ambientais. O SISNAMA passou a entrar em vigor a partir criacdo da Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente (Lei n® 6.938/81), que tem como objetivo a “preservacao melho-
ria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi-
¢oes ao desenvolvimento sdcio-econdmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecao
da dignidade da vida humana” (BRASIL, 1981, Art. 2°).

O Comité Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) faz parte da estrutura do Ministé-
rio como orgdo deliberativo e consultivo do Sistema. Sua composicdo se baseia na existéncia
de Plenario e Camaras Técnicas, com representagdes de diversos setores do governo e da so-
ciedade civil (JACOBI, 2003). Sdo de responsabilidade do Comité as seguintes acdes: “estu-
dar e propor diretrizes de politicas governamentais para o meio ambiente e para 0s recursos
naturais”; “estabelecer normas e critérios para licenciamento de atividades poluidoras™; “rea-
lizacdo de estudos sobre as alternativas e possiveis consequéncias ambientais de projetos pu-

blicos ou privados”; decisdo sobre multas ou penalidades; e submissdo de “propostas referen-
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tes a concessdo de incentivos e beneficios fiscais e financeiros visando a melhoria da qualida-
de ambiental” (JACOBI, 2003, p. 326).

Com o CONAMA e SISNAMA criados, houve o maior incentivo da participacdo dos
cidadados nas atividades condizentes a prote¢do ambiental, além de terem sido o pontapé inici-
al para a criacdo de novas leis ambientais e revisdo das ja existentes. “Representantes da soci-
edade civil participam praticamente de todas as decisdes em todos os conselhos e comités
gestores do Ministério” (JACOBI, 2003, p. 327).

A partir de 1992, as ONGs ambientalistas passaram a exercer grande influéncia dentro
dos conselhos estaduais e municipais, contribuindo com diversas questdes de discussdo, como
o “modelo de desenvolvimento, a necessidade do aprofundamento das analises sobre o quadro
socioambiental existente, a identificagdo dos impactos ambientais e sociais e a articulacao das
entidades civis no plano local e internacional” (JACOBI, 2003, p. 328).

De acordo com Jabobi (2003), outras formas de gestdo colegiada e deliberativa sdo os
“Comités de Bacias Hidrogréficas, integrados por representantes do governo estadual, muni-
cipal e membros de entidades e organizacdes da sociedade civil” (JACOBI, 2003, p. 327).
Dois desses comités foram estabelecidos no estado de Sdo Paulo com a Lei 7.663/91, que atua
como

a Politica Estadual de Recursos Hidricos [que] tem por objetivo assegurar
que a agua, recurso natural essencial a vida, ao desenvolvimento econdmico
e ao bem-estar social, possa ser controlada e utilizada, em padrdes de quali-

dade satisfatdrios, por seus usudrios atuais e pelas geracdes futuras, em todo

territério do Estado de Sao Paulo (BRASIL, 1991, Art. 2°).

A possibilidade de gestdo das bacias tem impacto crescente no Brasil diante do con-
texto de degradacdo ambiental e escassez desse recurso. Ao longo da década se sua criagcdo
houve reorganizacdes do sistema gestdo dos recursos hidricos, que acarretaram no reconheci-
mento da dgua como bem econdmico. Além disso, segundo Jacobi (2003, p. 328), esse novo
sistema “preconiza uma gestdo integrada e descentralizada dos usos multiplos da 4gua, e re-
quer negociagdes entre 6rgaos de diferentes niveis de governo (federal, estadual e local), usu-
arios e a sociedade civil organizada”. O processo de negociacdo, por sua vez, se aplica no
nivel em que a bacia se estabelece. “Esses colegiados deliberam sobre as atividades e politicas
publicas que possam afetar a quantidade e a qualidade das dguas em suas circunscricoes”.
Cabe a eles o poder de cobranca pelo uso da d4gua em seus bracos executivos e o modo de

aplicacdo e alocacao dos recursos financeiros.
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Os Sistemas desconstroem a realidade autoritaria de gestdo e planejamento autoritario
e tecnocratico e permite com que essas instituicdes tenham o poder descentralizado. A estru-
tura colegiada permite com que “os atores envolvidos atuem, em principio, tendo um referen-
cial sobre seu rol, responsabilidades e atribui¢des no intuito de neutralizar praticas predatérias
orientadas pelo interesse econdmico ou politico” (JACOBI, 2003, p. 328). Essa logica permite
com que as informagdes sejam trabalhadas de forma mais transparentes € as interagdes entre
os atores (governo, empresas e sociedade civil) sejam mais facilitadas.

Um ponto de ateng¢ao citado por Jacobi (2003, p. 329) é que esse método pode trazer
questionamentos quando a efetividade participativa, devido a imprecisdo do seu conceito,
principalmente quanto ao seu uso em “abordagem participativa” por ONGs, em discursos go-
vernamentais e agéncias internacionais de desenvolvimento. O autor explica que “a interveni-
éncia de fatores ndo apenas técnicos, mas também de carater politico, econdmico e cultural,
tornam o processo muito mais complexo, e o estilo de gestdo que tende a prevalecer obedece a
uma logica sociotécnica”. Neste sentido, € estabelecido uma relacdo de poder entre os atores
técnicos e os setores mais leigos. O formato colegiado é uma alternativa que busca atribuir as
deliberagdes carater mais sociotécnico e ndo mais tecnocratico, proporcionando a negociagao
conjunta entre os atores técnicos e os demais ao convergirem para objetivos comuns.

Ainda no sentido da delibera¢do conjunta, o maior problema que se estabelece é com
relacdo as diferentes visdes do processo e do objetivo tido pelos atores. Esse problema dificul-
ta a relacdo e chegada a um consenso na busca de solugdes que parecam mais equitativas e
relevantes para a comunidade como um todo, em suas diversas instancias. As diferentes vi-
sOes se justificam justamente pela assimetria politica, social e econdmica que acarreta a logica
sociotécnica na tomada de decisdes. O grande desafio € saber trabalhar com a capacidade de
negociacao dos atores e estabelecimento de pactos entre eles. Isso tudo pensando na “comple-
xidade do processo e dificuldades de se consolidar um parametro de cidadania ambiental”
(JACOBI, 2003, p. 329-330).

Segundo Jacobi (2003, p. 330), “o principio da gestdo descentralizada, integrada, cole-
giada e participativa, ainda estd no seu inicio, e os entraves sdo significativos e diferencia-
dos”. Mesmo com a estrutura sociotécnica que busca envolvimento mais equiparado dos dife-
rentes atores, existe certa ambiguidade na legislagdo: se “por um lado abre os espacos para a
participacdo da sociedade civil, mas supde um certo acesso as informacdes técnicas”. Mesmo
com as renovagdes e avancos da Lei n® 9.433/97, ainda se “coloca em primeiro plano a impor-
tancia do corpo técnico-cientifico e do conhecimento por ele produzido nas relacdes de forca

no interior dos espacos decisorios da bacia, o que limita o envolvimento da comunidade nas
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atividades dos Comités”. Por isso, o autor demonstra a necessidade de mudanga na gestdo da
administracdo publica nos estados e municipios, “abrindo um espaco de interlocu¢do muito
mais complexo e ampliando o grau de responsabilidade de segmentos que sempre tiveram

participacao assimétrica na gestao da coisa publica”.

4.4 Analise do contetddo

Segundo Fonseca Junior (2005, p.280), a andlise de conteido é um “método das cién-
cias humanas e sociais destinado a investigagao de fendmenos simbdlicos por meio de vérias
técnicas de pesquisa’. Este método passou por diversos aperfeicoamentos desde o século
XVIII, embora tenha sido no inicio do século XX que sua aplicacdo se difundiu aos diversos
campos do conhecimento. Fonseca Junior (2005) apresenta em sua revisao da literatura que as
ciéncias politicas, por exemplo, utilizaram a andlise do contetido para o estudo das propagan-
das nazistas e descoberta de armas secretas alemds. Na psicologia, sua utilizacdo era voltada
para o diagndstico de pacientes a partir da anélise dos discursos terapéuticos. Na critica litera-
ria, por sua vez, o método permitiu a identificacdo da peculiaridade de escrita de cada autor e
distingao dos diferentes estilos. Na sociologia, era pertinente utilizar essa analise para detectar
as diferentes formas de estruturacdo da mentalidade nacional. Na comunicacdo, em um pri-
meiro momento, seu papel se limitava a entender os discursos e posicionamentos politicos dos
jornais no periodo eleitoral.

O surgimento do jornalismo sensacionalista impulsionou os trabalhos relacionados a
andlise de conteido em perioddicos. A caracterizagdo dos primeiros trabalhos sobre o tema se
dava de maneira quantitativa e muito ligada aos aspectos de contagem e medida, eram anali-
sados, por exemplo, superficie das matérias, tamanho dos titulos, localizacdo na pagina e o
grau de sensacionalismo nos textos (FONSECA JUNIOR, 2005). Esses estudos eram também
comumente utilizados durante a Primeira e a Segunda Guerra Mundial para analisar propa-
gandas e, em seguida, desmascarar aquelas que tivessem cunho subversivo.

Com o fim da Segunda Guerra, iniciou-se uma crise epistemoldgica voltada a analise
de conteido, de modo que até mesmo os principais formuladores da teoria afirmassem que
este método ndo era de todo eficaz e ndo solucionada todos os problemas, como era mitifica-
do. Fonseca Junior (2015, p. 283) comenta que, a apesar da crise, a andlise do conteddo ja
teria ganhado espaco e contribuido para grandes avancos no campo da pesquisa, tais como a
“incorporacdo de ricos marcos tedricos com a adesao de muitos cientistas sociais eminentes”;
a “definicao de conceitos bastante especificos, como os de atitude, estereétipo, estilo, simbo-

lo, valor e métodos de propaganda”; a utilizacdo de “ferramentas de estatisticas mais precisas,
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99,

especialmente aquelas procedentes de enquetes e experimentos psicoldgicos’; “a incorporagdo
dos dados procedentes da analise de conteido em trabalhos de maior envergadura”.

O reconhecimento das limita¢des da analise do contetido deu a ela novas atribuigdes,
nao mais excessivamente quantitativas e nem mesmo de todo descritivas, mas concedeu a
inferéncia ao seu desenvolvimento. Na analise do conteddo, a inferéncia € “considerada uma
operacdo logica destinada a extrair conhecimentos sobre os aspectos latentes da mensagem
analisada” (FONSECA JUNIOR, 2005, p. 284). Em outras palavras, busca-se trabalhar com
indices, que sdo destacados intencionalmente a partir do discurso analisado, a fim de tirar par-
tido e deduzir de maneira 16gica as intencdes do emissor para com o destinatario em um de-
terminado contexto.

Atualmente, a analise do conteido é composta por dois atributos distintos — qualitativo
e quantitativo —, que sdo trabalhados em niveis diferentes, de acordo com a necessidade e ob-
jetivo do pesquisador (FONSECA JUNIOR, 2005). “A adocio do computador na analise de
contetido € a principal evidéncia do continuo interesse pela analise quantitativa” (FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 285). Embora a sofistica¢do tecnoldgica desses meios, o autor afirma que
nada substitui a atuagdo de analistas no desenvolvimento das pesquisas e anélise dos dados,
isso porque sdo eles que t€m a capacidade de inferir sobre o discurso de modo mais inteligen-
te. A integracdo da andlise semidtica do conteido, da associacdo etnografica no estudo da
producdo de noticias e a prépria anélise do conteido como ferramenta auxiliar as pesquisas
que tém como base entrevistas, sdo alternativas ao método que Fonseca Junior (2005) apre-
senta a partir dos autores apontados em sua revisao.

A anélise de conteido como método de pesquisa apresenta caracteristicas de sistema-
ticidade e confiabilidade, que, segundo a revisdo de Fonseca (2005), se baseiam em procedi-
mentos padrao aplicaveis a todo conteddo analisavel e ainda permite que os mesmos indices
sejam aplicaveis por diferentes pessoas em diferentes amostras da mensagem, garantindo para
todas as aplicacdes os mesmos resultados. Essa dinamica permite que a pesquisa seja mais
objetiva e menos enviesada e, portanto, mais fiel a realidade.

Fonseca (2005, p. 286) cita em suas revisoes trés caracteristicas fundamentais da ana-
lise de conteido. Sao elas: “orientagdo fundamentalmente empirica exploratdria, vinculada a
fendmenos reais e de finalidade preditivas”; ir além das nocdes convencionais de conteudo,
envolvendo “ideias de mensagem, canal, comunicacdo e sistema” e “metodologia prdpria, que
permite ao investigador programar, comunicar e avaliar criticamente um projeto de pesquisa
com independéncia de resultados”. Diante disso, o autor afirma que o grande desafio atual-

mente € analisar o contetido da nova midia, como € o caso da internet, por exemplo, justamen-
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te por ter como atribuicdo uma comunica¢ao mais dirigida e multidirecional, ndo aquelas da
midia massiva tradicional.

Ainda na revisdo do autor, o que referencia a anélise do conteido em uma pesquisa
sdo “os dados, tais como se apresentam ao analista”. Para isso é necessario que o que se esta
sendo analisado esteja claro, assim como qual a populacio de que foram coletados; o “contex-
to dos dados”, pois eles influenciam a constru¢cdo de todo e qualquer discurso; o “conheci-
mento do pesquisador”, visto que é ele quem é o responsavel relacionar os dados e o contexto;
o “objeto de analise do conteido”, portanto, qual a finalidade de andlise deste objeto; o que é
este objeto e o enfoque dado ao a ele no trabalho; a “inferéncia como tarefa intelectual bési-
ca”, que serd feita também a partir da relacdo do contexto com os dados obtidos e, por ultimo,
ter a “validade como critério de “sucesso”, que sera dada pelo estabelecimento, a priori, de
critérios de validacao dos resultados obtidos (FONSECA JUNIOR, 2005, p. 287-288).

“Toda pesquisa cientifica é motivada pelo desejo de compreensao de alguns aspectos
do mundo real com a utilizacdo de procedimentos ja consagrados, entre eles o método de pes-
quisa” (FONSECA JUNIOR, 2005, p. 290). Em uma pesquisa existem vertentes que pautam a
andlise: a) sistemas: este enfoque permite “extrapolar dados existentes para outros estados de
coisas ainda desconhecidos, como, por exemplo, conhecer a origem tedrica de um texto cien-
tifico pela anélise de suas referéncias bibliograficas”; b) normas: neste, existe a possibilidade
de saber se as normas preestabelecidas estdo sendo seguidas, por exemplo, “questdes legais,
como a exigéncia de certa propor¢cdo de programas jornalisticos numa programacao radiofoni-
ca, podem ser utilizadas como norma para a avaliacdo de uma emissora de radio”; c) indices e
sintomas: neste caso, “indice é uma varidvel cuja importancia numa investigacdo depende do
grau em que se possa consideri-lo correlato de outro fendmeno”, como, por exemplo, na me-
dicina os sintomas seriam considerados os indices de uma doenca; d) representacdes linguisti-
cas: as caracteristicas do discurso s@o analisadas a partir nao s6 de célculos linguisticos, mas
também de implicacOes na linguagem por interferéncias psicologicas; €) comunicagdes: “o
intercambio da mensagem ocorre dentro de um determinado contexto e modifica as relagdes
estabelecidas entre duas ou mais pessoas”, deste modo, esse tipo de analise, segundo o autor,
contribui para “explicar as causas e os efeitos inerentes a essa mediacdo simbolica”, por sua
vez, sdo poucos os trabalhos voltados para essa forma de investigacdo; e f) processos institu-
cionais: quando sdo analisadas as mensagens que desempenham certas fungdes dentro das
organizacdes e institui¢des sociais. “Na area de comunicag@o organizacional, a andlise de con-

teido é também de grande valia como instrumento de inteligéncia organizacional e competiti-
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va, auxiliando na avaliacdo e monitoramento dos ambientes interno e externo” (FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 291-292).

Uma das etapas mais importantes da analise do contetdo € a categorizagdo, que agrupa
e ordena contetddos de acordo com o interesse do pesquisador, com o objetivo de classificar o
conteddo e fazé-lo compreensivel diante da quantidade e diversidade dos dados. Uma classifi-
cacdo coerente, segundo a revisdo de Fonseca (2005), deve conter as seguintes propriedades:
a) exclusdo mutua, portanto se um contetido pertence a uma categoria, ele nao pode pertencer
a outra; b) homogeneidade, os conteidos de uma mesma categoria necessariamente devem ter
a mesma natureza; c) pertinéncia, o sistema de classificacdo deve ter relevancia para a pesqui-
sa; d) objetividade e fidelidade: todos os procedimentos devem ser objetivos e claros, para que
proximas pesquisas possam se utilizar dos mesmos, obtendo resultados tdo fieis quanto; e)
produtividade: um grupo de categorias deve ter resultados que relacionam claramente contex-
to e mensagem, dados relevantes e estimulem novas inferéncias.

A partir da categorizacdo, as demais etapas sdo desenvolvidas como a inferéncia e o
tratamento informatico, além da escolha da técnica de anélise que sera utilizada na pesquisa.
Os tipos possiveis de técnicas de andlise, segundo Fonseca (2005, p. 301-303), sdo: a) analise
categorial: “funciona como um desmembramento do texto em unidades, em categorias segun-
do agrupamentos analdgicos”; b) analise de avaliacdo: “sua principal finalidade é medir as
atitudes do locutor quanto aos objetivos de que ele fala”; c) analise da enunciagdo: “enquanto
a analise do conteddo tradicional considera o material de estudo como um dado, a analise da
enunciacdo considera a producdo da palavra como um processo”; d) anélise da expressao:
“parte do principio que existe uma correspondéncia entre o tipo do discurso e as caracteristi-
cas do locutor e seu meio”; e) analise de contingéncia ou andlise associativa: “considera que o
mais importante ndo € o nimero de vezes em que certas palavras, temas ou tipos de persona-
gens aparecem numa mensagem, mas sim como eles estdo organizados entre si”’; f) analise
estrutural: “parte do pressuposto de que todo o texto é uma realidade estruturada, que nado se
revela pelo conteido manifesto, pois encontra-se implicita”; e g) analise do discurso: “procura

estabelecer ligacdes entre as condicdes de producao do discurso e sua estrutura”.

4.5 Memoria e identidade

A memodria, segundo Pollak (1992) é um fendmeno coletivo e social submetido a flu-
tuacoes, transformacdes, mudangas constantes. Nao s6 um elemento que € composto pelo sen-
timento de identidade - individual ou coletiva -, como pelo de continuidade e coeréncia de um

individuo ou grupo em sua reconstrucio. Neste sentido "a memdria e a identidade sdo valores
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disputados em conflitos sociais e intergrupais, e particularmente em conflitos que opdem gru-
pos politicos diversos" (POLLAK, 1992, p. 5). Esse carater conflitivo € natural e se torna ain-
da mais evidente na memdria das organizagdes constituidas, como de grupos politicos ou ide-
ologicos, evidenciando a memoria de resisténcia.

Conflitos também sdao modos de negociacdes sociais e, tratando-se de memoria, ndo se
pode construir uma autoimagem livre de mudanga, negociacdes e, principalmente, de trans-
formacdo em fungdo dos outros. Em outras palavras, para se construir uma identidade é preci-
so referéncias aos outros, aos critérios de aceitabilidade, de admissibilidade, de credibilidade
que s6 pode acontecer por meio da negociacao interpessoal. Por isso, "vale dizer que memoria
e identidade podem perfeitamente ser negociadas, e ndo sao fendmenos que devam ser com-
preendidos como esséncias de uma pessoa ou de um grupo (POLLAK, 1992, p.5).

E importante para a discussio posterior apresentar os elementos que constituem a me-
moria individual ou coletiva, segundo Pollak (1992): a) acontecimentos vividos pessoalmente
e acontecimentos "vividos por tabela", ou seja, acontecimentos vividos pelo grupo ou pela
coletividade a qual a pessoa se sente pertencer (alguns deles ela nem participou, embora tenha
ficado tdo presente em seu imaginario que ndo se sabe mais se participou ou ndo do evento),
isso pode ocorrer, por exemplo, "por meio da socializacdo politica, ou da socializag@o histori-
ca, ocorra um fenomeno de projecdo ou de identificagdo com determinado passado, tdo forte
que podemos falar numa memoria quase que herdada." (POLLAK, 1992, p.2); b) pessoas e
personagens: presenca de personagens que foram encontradas durante sua trajetoria de vida
ou de personagens que indiretamente se transformaram em conhecidas ou que nao pertence-
ram ao espaco-tempo da pessoa; ¢) lugares: ligados a uma lembranga pessoal, ligados a uma
instancia publica como de lugares de comemoracdo e espagos longinquos, fora do espaco-
tempo, mas que € importante para constituir a memdoria de um grupo.

Ao se trabalhar com memoria e histéria oral, segundo Pollak (1992), é preciso tomar
cuidado em ndo supervalorizar o subjetivo em oposicdo ao objetivo ou o contririo, levando
em consideragdo que ambos existem em continuidade e como complemento do outro. Muitas
vezes o historiador se restringe apenas ou em sua maioria aos documentos e arquivos, muito
embora seja necessario um olhar atento a realidade concreta, dando voz aqueles que jamais a
tiveram, embora tenham sido individuos e grupos ativos na historia. Segundo o autor, ndo se
deve haver uma oposicdo entre historia oral e histdria social quantificada, por sua continuida-
de potencial. Isso porque, por vezes, "o discurso cientifico, com o seu fechamento e sua ten-
déncia reducionista, ¢ um discurso que restringe a realidade, e por conseguinte ndo € verda-

deiro, ja que ndo leva em conta o plural" (1992, p. 11). Neste sentido, trata-se mais da garantia
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da pluralidade ao se tratar de memoria do que supervalorizar questdes objetivas ou subjetivas,
visto que s@o oposicdes ultrapassadas. Sem contar que hoje temos condi¢des de produzir um
discurso realmente sensivel a pluralidade das realidades e temos uma possibilidade, "ndo de
objetividade, mas de objetivacdo, que leva em conta a pluralidade das realidades e dos atos"
(1992, p. 11).

A memoria de engajamento pode contribuir para o aprofundamento democratico de
um projeto e, quando aliado a estudos sobre comunicagdo tem papel importante na participa-
¢do politica de um grupo e tomada de decisdo que impacta o meio ambiente e pode trazer ga-
nhos coletivos. Segundo Rothberg (2015, p. 134), "as memorias de engajamento sdo um ativo
de grupos e atores sociais que t€ém, ha ao menos duas décadas, levado adiante a luta pela ges-
tao sustentavel". Neste contexto, a comunicag¢do entre os atores sociais, seja ela mediada ou
nao-mediada, quando gerida de forma estratégica, pode ativar e preservar essas memorias.

Pela "aplicacdo de técnicas de captacdo de relatos até a elaboragdo de formatos comu-
nicativos adequados, passando pela disposicao de dados, antes originalmente isolados ou des-
conexos, na forma de narrativas que conferem sentido a informacao antes dispersa" (ROTH-
BERG, 2015, p. 137), a comunicacdo pode contribuir para com a reconstitui¢io de trajetérias
e imagem de passado individuais e coletivas constituidas por fragmentos de experiéncias, va-
lores e identidades compartilhadas por determinado grupo. Como sdo imagens compartilhadas
de passado sua sistematizagdo promove uma relacdo mais proxima entre os membros de um
grupo, ao mesmo tempo que potencializa os valores e as caracteristicas predominantes do
grupo ao qual as memorias se referem (FIGUEIREDO; BEM, 2014).

Se podemos dizer que, "a memoria coletiva é constituida por meio do compartilha-
mento de elementos culturais que sdo ativados pela cooperacio e servem ao propodsito de faci-
litar os relacionamentos sociais" (ROTHBERG, 2015, p. 140) e que, portanto, em todos os
niveis, ¢ também um fendmeno construido social e individualmente, quando se trata da me-
moria herdada, podemos também dizer que "h4 uma ligacdo fenomenoldgica muito estreita
entre a memoria e o sentimento de identidade" (POLLAK, 1992, p.5). Nessa construcio iden-
titaria, Pollak (1992) apresenta trés elementos constituintes: 1) a unidade fisica, que quer dizer
o sentimento de ter fronteiras fisicas ou fronteiras de pertencimento ao grupo; 2) continuidade
dentro do tempo, no sentido fisico da palavra, mas também no sentido moral e psicoldgico e
3) o sentimento de coeréncia, que demonstra que os diferentes elementos que formam um
individuo sdo efetivamente unificados.

Segundo Rothberg (2015, p. 137), "a reconstitui¢do de trajetérias individuais por meio

da recuperacdo de fragmentos de existéncia permite, com a acumulacido de lembrancas entao
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dispersas e sua reconexdo com aspectos da historia coletiva" e possibilidade de engajamento e
conexdo de diversos atores. O grande desafio € entender como esses conhecimentos podem
incentivar a disseminacdo e compartilhamento dessas memorias do espaco social, principal-
mente no que diz respeito ao engajamento e fortalecimento. Atualmente as tecnologias da
informacdo e a comunicacdo permitem o armazenamento e acesso facilitado a esse tipo de
material, que acaba por valorizar a memoria como "recurso de preservacdo do passado e forta-
lecimento da organizagdo social, através da conservacdo das memorias de engajamento de
seus integrantes" (ROTHBERG, 2015, p. 137). Além disso, sdo elementos que tem potencial
de reativar, fazer circular essa identidade e facilitar o didlogo sobre movimentos sociais.

A preservacdo e acesso a acervos de memorias de engajamento € importante porque
pode servir de base histérica e inspiracional para grupos ou individuos que podem estar sepa-
rados geograficamente, mas que ainda se beneficiem desse material para aprimoramento das
suas proprias reivindicacdes (ROTHBERG, 2015), em termos praticos a memoria tem grande
interferéncia e relevancia para o exercicio da cidadania justamente porque a memdria coletiva
permite as comparacdes entre eventos passados e presentes, destacando seu caréter influenci-
ador do proprio presente e futuro. No caso ambiental, por exemplo, a memoria socioecoldgica
de grupos, individuos ou organiza¢des podem responder como lidavam em determinado peri-
odo e contexto com desafios ambientais como, enchentes, secas, poluicdo de rios e bacias,
desflorestamento, etc. (ROTHBERG, 2015).

Esse tipo de discussdao pode ser novo no Brasil, muito embora a memoria gerida por
dispositivos e praticas da comunicativas como elemento ativador de mobilizacdo social ja
esteja muito presente na literatura internacional especializada. Rothberg (2015, p. 139) em sua
revisdo literaria, por exemplo, apresenta o acimulo de relatos de experimentos recentes que
indicam a "relevancia do papel da preservagao de lembrancas através da producdo de videos
participativos como recurso de resiliéncia para grupos nativos na gestdo de recursos naturais

na Amazonia".
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5 I:ROJ!ETO MANUELZAO: ANALISE E CARACTERIZACAO DA COMUNICA-
CAO PUBLICA
5.1 O Projeto

O Projeto Manuelzao foi criado em 1997, como uma iniciativa dos professores de me-
dicina da UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), nele eram desenvolvidos trabalhos
relacionados a medicina preventiva e social. Partindo da necessidade de fazer mais do que
apenas a distribui¢cdo de medicamentos a populagdo, a perspectiva do Projeto se transformou
em mais do que uma questao médica, mas uma luta por “melhorias nas condi¢des ambientais
para promover qualidade de vida, rompendo com a prética predominantemente assistencialis-
ta” (PROJETO MANUELZAO, 2016a).

No decorrer do seu desenvolvimento, o Projeto acabou gerando engajamento e partici-
pacao civil no que diz respeito a0 meio ambiente, isso porque desconstruiu a visdo municipa-
lista de gestdo ambiental, ja que a bacia hidrografica do Rio das Velhas foi escolhida como
foco de atuacdo e, por isso, agora “permite uma analise sistémica e integrada dos problemas e
das necessidades de intervencdes” (PROJETO MANUELZAO, 2016%. Segundo a histéria
contada pelo proprio portal eletronico, “para que essa metodologia de trabalho fosse desen-
volvida, foi necessario construir parcerias com os municipios compreendidos na bacia e com
o governo do estado, dentre outros” (PROJETO MANUELZAO, 2016a) para financiamento e
apoio as iniciativas do Projeto.

A bacia hidrografica do Rio das Velhas se situa na regido central de Minas Gerais € € a
principal fonte de abastecimento dos 51 municipios os quais abrange (PROJETO MANUEL-
ZAO0, 2016b).

Com o tempo, o Projeto Manuelzio superou os limites da universidade e desenvolveu
um movimento social de revitalizagdo da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas. A partir de
1997, por exemplo, passou a se estruturar em Comités ou Nucleos (como comecaram a ser
chamados a partir de 2005), que t€m o intuito de discutir, compartilhar informacdes e definir
acoOes para solucionar problemas ambientais e sociais que envolvem as bacias. Cada um dos
Nucleos representa uma microbacia e € composto por atores da sociedade civil, representantes
do poder publico e usuarios de 4gua, para compor debates mais plurais e representativos
(PROJETO MANUELZAO, 2017), além de buscarem participacio também da iniciativa pri-
vada em suas realizagdes. Hoje os Nucleos sdo mais complexos: “féruns de discussdo, elabo-

racdo e execuc¢do de metas relativas a gestdo das adguas, a educacdo ambiental e, também, par-
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ticipam da formulagdo e avaliagdo de politicas publicas por bacia hidrografica” (PROJETO
MANUELZAO, 2017).

O Projeto Manuelzdo conta com uma equipe multidisciplinar no que diz respeito ao
desenvolvimentos de seus projetos e atividades, ou seja, ndo necessariamente os alunos de
Comunicagdo Social da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMGQG) sdo os responsaveis
diretos por todas as estratégias de relacionamento e comunica¢do do Projeto, ja que a equipe
também € composta, principalmente, por professores e estagiarios das Faculdades de Medici-
na e Filosofia.

Abaixo sdo discriminadas e caracterizadas as formas, instrumentos e estratégias das
acoes de comunicacao que dialogam com os grupos envolvidos nas atividades relacionadas as
questdes culturais, filoséficas, politicas e socioambientais envolvendo a bacia do Rio das Ve-
lhas:

1. Canal no Youtube: tem o objetivo de documentar as Expedicdes realizadas no Rio Das
Velhas e o Festival FestiVelhas, seu publico principal € a sociedade civil e ndo existe
uma periodicidade de postagens, visto que o ultimo video do canal foi publicado ha 7
anos.

2. Acervo fotografico: tem como objetivo documentar Expedicdes, Encontro do Nucleo
Manuelzao, Festivelhas, fauna da regido e patrimonio histérico. As imagens presentes
no acervo estdo separadas por categorias, sendo colocadas 5 a 15 fotos aproximada-
mente por categoria e ndo € possivel saber quando foram feitas por falta de datas e de-
talhamento nas descri¢des. Seus principais publicos sdo os grupos de interesse no as-
sunto. Além disso, deduz-se que o acervo nado € alimentado hid um tempo.

3. CID (Centro de Informagdo e Documentacio): tem o objetivo de coletar, organizar e
difundir documentos sobre o Projeto Manuelzao, além de auxiliar pesquisas académi-
cas e agoes de educacdo e mobiliza¢do. A colecdo é composta por materiais com tema-
ticas diversas, como: saude, meio ambiente, sustentabilidade, etc., e é dividida em
acervos bibliogréficos, producao técnico-cientifica, documentagdo histérica (memoria)
e documentacao administrativa. Existe o acervo fisico, que pode ser visitado com hora
marcada e a biblioteca virtual, com livre acesso. Como publico dessa ferramenta estao
alunos, setor publico, interessados em assuntos sobre meio ambiente e gestio hidrica e
cidaddos de modo geral. Sobre a periodicidade deste, sabe-se que o ultimo trabalho
académico publicado pela biblioteca virtual foi em 2013. Sobre a atualiza¢do do acer-

Vo, por sua vez, nao se pode obter essa informacao.
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4. Projeto educacional: tem como objetivo desenvolver praticas educativas para uma me-
lhor interacdo entre a sociedade e a natureza, além de incentivar a solucao de proble-
mas socioambientais e relacionada aos recursos hidricos. As acdes pedagdgicas que
envolvem o projeto sao: unidade movel, usada como centro itinerante de difusdao de
ciéncia e ecologia; ministracdo de curso de capacitacdo em educagdo ambiental; trei-
namento em biomonitoramento; ministracdo de cursos de capacitagdo em gestdo de
projetos e a oficina de bacia hidrografica com uso de maquetes. O publico € composto
por estudantes e professores do ensino fundamental e médio. Nao foi possivel obter in-
formacdes sobre a periodicidade do projeto.

5. GEM (Grupo de Educagdo e Mobilizacdo): tem como objetivo ser um grupo multidis-
ciplinar que visa a fomentar a participacdo publica nos debates que dizem respeito a
questdes socioambientais. Esse grupo busca envolver a populacdo em agdes de preser-
vacdo, conservacao e revitalizagdo ambiental. Além de participar das atividades dos
Subcomités de Bacias Hidrogréficas, estdo vinculados ao Comité de Bacia Hidrografi-
ca do Rio das Velhas. Esse grupo € organizado em Nicleos, que sdao “féruns de dis-
cussdo, elaboragdo e execugao de metas relativas a gestdo das aguas, a educacdo ambi-
ental e, também, participam da formulacdo e avaliacdo de politicas publicas por bacia
hidrogréfica” (MANUELZAO, 2016). Os publicos de interesse sdo a sociedade civil,
poder publico e iniciativa privada.

6. Festivelhas: tem como objetivo ser um movimento sociocultural que promove envol-
vimento e compromisso para com o Rio. Gerando uma integracdo entre cultura, socie-
dade e ambiente. A construcdo identitaria do Projeto foi criada em 2009 a partir de
uma metodologia participativa que envolveu diversos atores-sociais como: profissio-
nais, colaboradores, artistas liderangas comunitérias, servidores publicos e prefeitura.
Tem como publicos a sociedade civil, grupos organizados, artistas e poder publico. O
ultimo festival aconteceu em 2015. De 2005 a 2011 a periodicidade do festival era a
cada dois anos.

7. Revista Manuelzao: tem como objetivo contribuir para com o pensamento critico so-
bre questdes politico e socioambientais relacionadas a gestdo hidrica e ambiental, in-
formar e sobre realizagdes do Projeto Manuelzado. A revista é composta por 24 paginas
e abrange uma tematica central por edicdo, embora as matérias tenham temas diversos.
E dividida por secdes sobre assuntos que dialogam com as realidades comunitarias lo-
cais e regionais, com o setor publico, privado e a sociedade civil. Nao existe uma peri-

odicidade, algumas edi¢des sdo trimestrais outras quinquemestrais.
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8. Portal de ultimas noticias: tem como objetivo informar a sociedade civil sobre even-
tos, mobilizacdes, homenagens e atualizagdes que dizem respeito aos recursos hidricos
e meio ambiente. Ele é alimentado com noticias de uma a trés vezes por semana.

9. Radio: tem como objetivo tratar, a partir da gravagao de podcasts, questdes relaciona-
das ao Projeto Manuelzdo, como: meio ambiente, saide e cidadania. O programa do
Projeto se chama “Manuelzdao D4 o Recado” e é disponibilizado para transmissdao em
radios comunitarias, assim € possivel ampliar o nimero de pessoas atingidas. O dltimo
programa foi gravado em Abril de 2011.

10. Boletim Informativo: tem como objetivo se comunicar semanalmente os acontecimen-
tos relacionados ao meio ambiente e aos recursos hidricos de Minas Gerais. Ele € divi-
dido pelas seguintes secdes: preservacdao ambiental, cddigo florestal; recurso hidrico,
biocombustiveis, opinido e servi¢o. Seu publico abrange todos os atores sociais inte-

ressados em questdes ambientais.

5.2 Resultados e discussao

Para analisar e discutir os resultados, foram elaborados trés graficos. O primeiro para
entender quantas matérias foram classificadas em cada uma das tematicas; o segundo para
verificar qual é o Indice de Qualidade de Informacio em cada uma das temdticas e o terceiro
para identificar os percentuais observados por categorias de informagdo presentes nas maté-
rias das edi¢Oes analisadas da Revista Manuelzao.

O Grifico 1 representa a relagdo entre quantidade de matérias presentes nas edi¢des da
Revista Manuelzao, divididos entre os respectivos temas. Assim, é possivel entender quais
sd0 as tematicas mais e menos contempladas nas edi¢des analisadas a partir do total (50) de

matérias presentes.

Grafico 1. Segmentacdo das 50 matérias verificados de acordo com os temas presentes nas edi¢des da
Revista Manuelzao.
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@® nhotas da comunidade

® Biografia de militantes

@ Experiéncias desvinculadas
@ Gestdo de espagos plblicos
@ Temas de sustentabilidade
@ Realizagdes institucionais
@ Agdes do poder publico

Fonte: Elaboragao prépria

E visivel que a maioria das matérias da revista dizem respeito as “realizacdes institu-
cionais” do Projeto (34%) e “temas de sustentabilidade” (30%). Ambos representam mais da
metade do total de matérias existentes. Em seguida, estdo “gestdo de espagos publicos” (16%)
e “experiéncias desvinculadas” (10%). As teméticas que menos apareceram nas edi¢cdes foram
“biografia de militantes” (4%), “acdes do poder ptiblico” (4%) e, por dltimo, “notas da comu-
nidade” (2%).

Em média, as 50 matérias, presentes nas 4 edi¢cdes da Revista Manuelzao (2015-2016),
acessadas por meio do portal do Projeto Manuelzdo nos meses de outubro a dezembro de
2016, obtiveram 58,86% como Indice de Qualidade de Informacao.

O Grifico 2 apresenta o Indice de Qualidade da Informacdo presentes em cada um dos
temas (notas da comunidade, biografia de militantes, experiéncias desvinculadas, gestdo de
espacos publicos, temas de sustentabilidade, realiza¢des institucionais e agdes do poder publi-

co) presentes nas matérias das edi¢des da Revista Manuelzdo.
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Grifico 2. Indice de Qualidade de Informagdo verificado de acordo com os temas presentes nas maté-
rias das edi¢cOes da Revista Manuelzao.
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Fonte: Elaboragao propria.

Segundo o Gréfico 2, os temas “biografia de militantes” e “acdes do poder ptiblico”
apresentaram a melhor performance entre os demais analisados, atingindo mais de trés quartos
(78,57%) do total de informacdes consideradas necessarias para a caracterizacdo profunda e
abrangente de um conteido de comunicacdo publica, segundo o contexto tedrico-
metodoldgico adotado. J4 as matérias sobre “gestdo de espagos publicos” obtiveram dois ter-
cos de informacdes consideradas necessarias (66,07%) e os demais, como ‘“realizacOes insti-
tucionais” (59,66%), “notas da comunidade” (57,14%), “sustentabilidade” (51,43%) e “expe-
riéncias desvinculadas™ (51,43%). Embora esses ultimos tenham obtido menos informacoes,
os Indices nio ficaram abaixo de 50%.

Ja o Gréfico 3 representa as categorias de informacao mais presentes na amostra anali-
sada. O gréfico indica que ndo houve nenhuma categoria que esteve presente em todas as 50
matérias analisadas, muito embora 48 deles tenham contemplado informagdes sobre a catego-
ria “cendrio politico, social e econdmico” (96%). A categoria de “objetivos e metas” esteve
presente em 34 das 50 matérias analisadas (68%), seguida por “didlogos com setor publico”

(66%), presente em 33 matérias, “didlogos com atores sociais e contém pluralidade de vozes
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(excluindo setor publico)” e ‘Informacgdes legais e de desenvolvimento tecnoldgico”, presen-

tes em 31 (62%).

Grafico 3 - Percentuais observados por categorias de informacio de acordo com andlise do conteido
das matérias das edi¢oes da Revista Manuelzio
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Fonte: Elaboracao prépria

Ainda no Gréfico 3, as categorias com menor presenca em matérias foram “informa-
cdes sobre memdria e historia” (15 matérias, representando 30%) e “planejamento e métricas”
(14 matérias, 28%). Nao houve nenhuma categoria em que nao foram detectadas informacdes
a respeito.

Os resultados indicam diferencas de abrangéncia e profundidade de menos de 30% en-
tre as diferentes tematicas, sendo que as temdticas com maior IQI foram “biografia de militan-
tes” e “acdes do poder publico” (78,57%) e as com menor foram sobre “experiéncias desvin-
culadas” as demais e “temas de sustentabilidade” (51,43%). Além disso, todas as tematicas
apresentaram metade ou mais das informacgdes necessarias para a caracterizacdo profunda e
abrangente de uma realiza¢do (projeto, acdo e/ou politica ambiental), conforme o contexto
tedrico-metodologico da pesquisa.

As matérias avaliadas com a metodologia descrita obtiveram em média 58,86% como

Indice de Qualidade de Informacio. Esse percentual indica que as matérias obtiveram mais da
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metade de informacdes sobre as categorias consideradas essenciais para a promocao de uma
comunicacdo publica de qualidade. Este dado indica que ainda existe um caminho a ser trilha-
do tendo como base um aspecto normativo da comunicagdo publica segundo Kunsch (2013),
para quem deve existir um compromisso do poder publico com os cidaddos e a sociedade, a
fim de que estes sejam devidamente informados sobre atividades e investimentos governa-
mentais e da propria sociedade.

Quanto maior o IQI, melhor o potencial de uma comunicacao publica que cumpre seu
papel, por requerer transparéncia e respeito ao didlogo. Por outro lado, ndo se deve caracteri-
zé-la como “um processo transmissivo e unilateral”. Enxerga-la por esta perspectiva acaba
limitando sua atuagdo e que “esta ligada a frequente auséncia de espacos de interlocucao entre
institui¢des e seus publicos, o que se agrava com o carater manipulador de algumas ac¢des de
comunicacdo de certas instituicdes politicas” (MATOS, 2011, p. 45).

Nota-se que h4 mais da metade de informagdes consideradas necessérias na classifica-
cdo “didlogo com atores sociais (exceto poder publico) /pluralidade de vozes” (62%). Esse
tipo de informagdo permite “uma dinamica discursiva que tem como objetivo principal a
compreensdo, reciprocidade e indagagao mutua entre os participantes de um debate publico”
(MARQUES, 2009, p. 17). Muito embora ainda € preciso ter esse resultado como ponto de
evolucdo para expandir a deliberagdo ndo s6 como processo discursivos, mas cOmo uma cons-
trucdo comunicacional “do problema em pauta, das relacdes estabelecidas entre os diferentes
interlocutores, dos argumentos defendidos por cada participante e da opinido publica resultan-
te das trocas constituidas pela via da comunicagdo intersubjetiva”, para que ocorra a troca
argumentativa e plural (MARQUES, 2009, p. 20).

O Grafico 3 mostra a concentragdo majoritaria do conteido nas categorias “‘cendario
politico, social e econdmico” (96%) e “objetivos e metas” (68%). Sao elas as responsaveis por
elevar o Indice de Qualidade da Informagao (IQI) das edi¢cdes da Revista Manuelzao. Os per-
centuais sdo relevantes para mapear contextos econdmicos, sociais e politicos, cenarios e ne-
cessidades, a partir da divulgacdo de procedimentos e instrumentos empregados para que os
setores envolvidos em uma acdo, projeto, programa ou politica possam se beneficiar dela.
Além disso, nos permite identificar com clareza quem sao os publicos envolvidos e quais sao
0s riscos ambientais a serem controlados na execuc¢io de determinada realizacao.

A presenca de mais da metade das informacdes consideradas necessérias nas categori-
as “didlogo com setor publico” (66%) e “didlogo com atores sociais” (62%) sugere que exis-
tem instrumentos de relacionamento, formais ou ndo, que fazem com que seja estabelecido

um didlogo com o Projeto e seus objetivos, além de, segundo Duarte (2009), estimular a inte-
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racdo, cooperacdo, compreensdo mutua, acordos, consensos € busca por solucdes, sejam eles
formais ou informais durante as trocas de ideias e informag¢des. Pode-se dizer, entdo, que exis-
te, de certo modo, um estimulo tanto em relacdo ao “exercicio da cidadania ativa e a viabili-
zacdo da mudanga em beneficio do interesse comum, tornando os envolvidos sujeitos do pro-
cesso, coparticipantes nas decisdes e nas mudancas e comprometidos com os resultados do
esforco” (DUARTE, 2009, p. 65).

Ao tornar possivel o relacionamento entre os setores sociais € o poder publico, essas
informacdes contribuem também para com a participacdo cidada nesse espago. No ambito da
democracia, o objetivo especifico da participacdo € vinculado diretamente a comunidade poli-
tica e contrato social (GOMES, 2011), que € possivel, principalmente, a partir de instrumentos
de relacionamento, e que sua eficicia pode ou ndo ser refletida nas informacdes presente nas
edicoes das Revistas, por exemplo.

A relevancia de informagdes sobre os didlogos entre os diferentes atores, por exemplo,
se da porque a comunicacao publica exige nao s6 a participacdo da sociedade, mas também de
todos os seus segmentos, que, por sua vez, devem assumir a posicao ativa de produtores da
comunicacdo. Consideram-se atores desse processo “a sociedade, o terceiro setor, a midia, o
mercado, as universidades, as instituicdes religiosas e os segmentos a que se tem negado re-
conhecimento — estejam eles vinculados ou ndo a instituicdes ou associacdes formais” (MA-
TOS, 2011, p. 45).

E importante dizer que o fato de uma informacdo estar disponivel em todas as edi¢cdes
analisadas (ou em 48 das 50 matérias presentes nessas edi¢des) ndo necessariamente garante o
exercicio da democracia ou o papel da comunicacdo publica de qualidade ideal. Segundo
Gomes (2011, p. 37), assistir ao noticiirio, acompanhar os assuntos em destaque online, ler
blogs politicos e assistir videos sobre acdes governamentais sao acdes, mas ndo necessaria-
mente participac@o politica. Assim como disponibilizar algumas informacdes sobre politicas
ndo garante sua abrangéncia e profundidade. O grande desafio, neste caso, € utilizar o poten-
cial dessas informagOes para gerar o empoderamento dos individuos e movimentos para que
eles possam ressignificar o conteido segundo um pensamento critico e manifestar-se, reagir
agir a partir das informagdes adquiridas.

Informagdes sobre condi¢des sociais, econdomicas (96%) e informacdes legais e de de-
senvolvimento tecnologico (62%) apresentam um IQI alto ou, pelo menos, acima da média.
Esse resultado, devido a grande quantidade de informagdes relacionadas a essas categorias,
pode representar uma anéalise adequada de cenério e diagndstico, que permite o melhor enten-

dimento do contexto legal, social e econdmico e, consequentemente, criagdo de politicas (por
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parte do governo) e projetos (por parte do proprio Projeto Manuelzio) ou acdes para determi-
nadas demandas ou a partir delas. Os individuos sdo complexos, formados por experi€ncias
identitarias e praticas sociais individuais e coletivas que interferem na recep¢io e na emissao
de informacdes e formulagdo de suas proprias ideias. Logo, como processo social, a delibera-
¢do integra intercompreensao e interpelagdo reciproca que se desenvolve em varios contextos
(MARQUES, 2009). Esse diagnostico acabado por identificar e sinalizar os problemas e po-
tenciais crises desses contextos. Quanto maior a qualidade e abrangéncia de informacdes,
maior o fundamento para criagdo de um programa de politicas publicas e melhor atuacdo do
Projeto Manuelzao adequando-se a realidade na qual se inserem os diversos setores sociais.

O mundo real € composto por situacdes e contextos assimétricos e, diante disso, Mar-
ques (2009) propde o pensar o sistema comunicacional como aquilo que € influenciado pelo
contexto em que essas trocas se reproduzem, modo de relacdes dos agentes participativos,
constru¢do de novas conjunturas por meio do debate e regras pelas quais o ambiente é mode-
rado. O percentual das categorias citadas com maior IQI significa a melhor identificacdo em
potencial das relagdes sociais e econdmicas dispares, dando a oportunidade compreender a
cultura, a situacdo, as necessidades e opinides e, ainda, conhecer a linguagem do cidaddo e
adequar o discurso de um modo mais compreensivel para o desenvolvimento de politicas e
processos comunicacionais ligados as relagdes e vinculos criados, participagdo na esfera pu-
blica, trocas argumentativas e ao direcionamento dos atores rumo ao entendimento reciproco.

Segundo o Gréfico 3, destacam-se pelos menores percentuais as categorias de infor-
macoes sobre memoria e histéria (30%) e planejamento e métricas (28%).

Embora os objetivos gerais dos projetos, programas e politicas publicas citados nas
edicdes estivessem claros, suas especificidades norteadoras para o entendimento sobre o pla-
nejamento e execucdo de determinadas realizacdes ndo foram devidamente especificadas,
como, por exemplo, em relagdo ao seu planejamento e métricas. Com isso, nao € possivel ha-
ver uma avaliacdo do desempenho de determinada realizacdo ou seu estagio de desenvolvi-
mento, visto que ndo se existem informagdes sobre métricas para realizar o comparativo, pre-
judicando a possibilidade de controle e fiscalizacgao.

O Projeto Manuelzao, em si, detém arquivos virtuais e fisicos em sua biblioteca para
preservacdo de memoria e histéria do institucional, e essas informagdes poderiam ter sido
melhor aproveitadas no conteido das edi¢Oes analisadas. Uma vez utilizadas, aumentam o
potencial do que chamamos de memoria de engajamento, podendo contribuir para o aprofun-
damento democratico de um projeto e, quando aliado a estudos sobre comunicacido tem papel

importante na participagdo politica de um grupo e tomada de decisdo que impacta 0 meio am-
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biente e pode trazer ganhos coletivos. Outro ponto importante é o fato de haver "uma ligacao
fenomenoldgica muito estreita entre a memoria e o sentimento de identidade" (POLLAK,
1992, p.5).

Segundo Novelli (2009), o que se espera da area de Relacdes Publicas, neste sentido,
sdo praticas e ferramentas comunicacionais que ampliem o relacionamento entre sociedade e
governo ao divulgar informacdes sobre cada uma das categorias metodologicas utilizadas nes-
te trabalho em seus diversos veiculos de comunicagdo. Isso porque existe a necessidade de a
populacdo ser constantemente informada sobre as atividades desenvolvidas pelo governo, pelo
projeto e pelos demais movimentos relacionados a gestdo das dguas, de modo que todas as
acoes sejam disponibilizadas em locais acessiveis a toda sociedade. Para isso, as relagdes pu-
blicas podem desenvolver programas que auxiliem no fluxo da comunicacdo, mas que nio se
limitem ao trabalho de assessoria de imprensa. Estrategicamente, o didlogo entre sociedade e
governo nao deve ser intermitente ou sofrer interrupcdes. ‘“Para ser eficiente, € necessario que
ela seja regular e constante, a fim de transmitir seguranga a populacdo de que a informagao,
sempre que for preciso, serd transmitida, possibilitando a transparéncia e a publicizacdo das
acoes” (2009, p. 504).

Além disso, o profissional de Relacdes Publicas deve estabelecer canais pelos quais o
cidaddo possa ser ouvido. Entre as acdes que podem oferecer um canal de escuta, mas tam-
bém um diagndstico para criacdo de outros canais de comunica¢do com o propdsito de siste-
matizar constantemente a busca por informacodes, esti a pesquisa de opinido. Esse tipo de pes-
quisa pode ser util para “assessorar a administragdo publica quanto as reagdes do publico em
relacdo as politicas e em como essas politicas podem ser alteradas para atender melhor ao
interesse publico” (NOVELLI, 2009, p. 505).

Acoes integradas de relagdes publicas que podem estimular o exercicio da cidadania e
o bom relacionamento entre sociedade e Estado sdo: promover a adequada compreensao pu-
blica a respeito das funcdes das esferas governamentais e de instituicdes ou organizagdes en-
volvidas na temaética; fornecer informacdes continuas sobre as atividades de administracao
publica; oferecer canais de comunicacdo, para que, a partir deles, o cidadao tenha a possibili-
dade de influir na politica e nas a¢des do governo; e estabelecer canais de comunicacao pelos
quais o cidaddo e coletivos possam ser alcancado pelos representantes da administragdo pu-
blica (NOVELLI, 2009) e instituicdes que desempenham seu papel em prol de uma causa,

como o Projeto Manuelzao.
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Seja no segmento de sociedade civil organizada, de mercado ou do governo, a pratica
operativa da comunicacdo publica depende do uso adequado dos recursos e instrumentos, de
técnicas, de suporte tecnoldgico de midias disponiveis e do trabalho colaborativo entre as
areas da comunicagdo, como relagdes publicas, comunicagdo organizacional, jornalismo, pu-
blicidade e propaganda, editoracdo multimidia, comunicacdo audiovisual e comunicacao digi-
tal (KUNSCH, 2013).

O profissional da area exerce um papel fundamental ao repensar e propor “o contetdo,
as formas, as estratégias, os instrumentos, os meios e as linguagens das acdes comunicativas
com os mais diferentes grupos envolvidos, a opinido publica e a sociedade como um todo”
(KUNSCH, 2013, p. 25). A gestdo desse tipo de comunicacdo daria ferramentas para que se-
jam fornecidas ‘““as informacdes e os canais de didlogo necessarios aos plenos conhecimento e
usufruto do direito” e também “apresentaria canais de debate, opcdes de escolha, a histdria,

elementos para a andlise, a critica e o juizo do cidaddao” (HASWANI, 2008, p. 9).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A comunicagdo publica ideal levaria em consideracio o seu papel de informar a socie-
dade de seus direitos e deveres diante de uma politica, fornecer instrumentos necessarios para
sua compreensao, propor acoes integradas de comunicacgdo, facilitar o discurso entre o Projeto
Manuelzao, cidadaos, coletivos e Estado e, ainda, traduzir ou desconstruir a cultura da lingua-
gem prolixa e complexa da burocracia estatal, além de servir como contraponto ao questio-
namento da atuacdo das relacdes publicas como marketing politico. Deste modo, o cidadao
pode ser alcancado por essa informacdo e, consequentemente, participar e influir nas politicas
de forma legitima.

Diante da importancia da discussdo a respeito da gestdo das dguas, educagdo ambien-
tal, formulacao e avaliagcdo de politicas publicas relacionadas aos recursos hidricos, este proje-
to se justifica ao caracterizar a potencial contribui¢do da comunicacao publica das edi¢des de
2015-2016 da Revista Manuelzao, mantidas e criadas pelo Projeto Manuelzdo. Para isso, fo-
ram analisadas 50 matérias segundo a metodologia de analise de contetdo, a partir de 7 cate-
gorias de andlise: 1) cenério politico, social e econdmico; 2) informacdes legais e de desen-
volvimento tecnoldgico; 3) informacdes sobre memdria e histéria do projeto; 4) objetivos e
metas; 5) planejamento e métricas; didlogos com atores sociais e contém pluralidade de vozes
(excluindo setor publico) e 7) didlogos com o setor publico. As revistas estdo disponiveis no
proprio portal eletronico do Projeto Manuelzao e seu acesso foi feito entre os meses de outu-
bro e dezembro de 2016.

Os resultados indicam que, em média, as matérias avaliadas com a metodologia descri-
ta obtiveram 58,86% como Indice de Qualidade de Informacdo. Como foi dito, esse percentu-
al indica que os portais obtiveram mais da metade de informacdes sobre as categorias consi-
deradas essenciais para a promog¢do de uma comunica¢do publica de qualidade. A maioria das
matérias analisadas sdo sobre realizacOes institucionais (34%) e tematicas sustentaveis (30%).
Embora as teméticas com maiores informacdes sobre as categorias de andlise foram “biogra-
fias de militantes” e “acdes do poder publico”, ambos contendo 78,57% de informagdes ne-
cessarias para uma comunica¢do publica considerada de qualidade. Embora essa primeira
tenha maior Indice de Qualidade de Informacio, ela € a tematica com menos matérias a res-
peito, por exemplo. Nenhuma das tematicas obteve indices menores do que 50%. J4 a catego-
rias mais contemplada nas matérias foi “cenério politico, social e econdmico” (96%), o que
quer dizer que 48 das 50 matérias possuem informacgdes sobre o contexto de projetos, acoes,

politicas e programas relacionados a questdes ambientais e de gestdo das dguas. Embora, ape-
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nas 28% das matérias contém informagdes sobre “planejamento e métricas”, ndo permitindo
fiscalizacdo e avaliacdo desses mesmos projetos, agdes, politicas e programas.

Como estratégia de aperfeicoamento da comunicacao publica digital e implantacdo de
ferramentas que auxiliem na gestdo publica digital, a pesquisa sugere a utilizagc@o de roteiro de
aplicacdo com elementos fundamentais sobre as categorias e como utilizi-las para a producao
e divulgacdo de informacdes profundas e abrangentes sobre gestdo das adguas e realizagdes do
proprio Projeto Manuelz3o.

Neste roteiro de aplicagdo seria destacada a importancia da abordagem adequada de
cada uma das categorias na produ¢do de informacdes sobre teméticas ambientais para os de-
mais canais do Projeto e, principalmente, proximas edi¢des da Revista Manuelzdo. O objetivo
da sua utilizacdo é garantir, o quanto for possivel, a qualidade adequada da comunicagdo pu-
blica digital, segundo elementos que possibilitam a afei¢do dos IQIs. O roteiro direcionaria
quais tipos de informacao sdo necessarios e como divulga-la, por meio de formatos e técnicas
redacionais especificos. As categorias presentes no roteiro, seguindo os preceitos teorico-
metodoldgicos da pesquisa, ajudariam a sua estrutura neste sentido. Elas estariam divididas e
detalhadas dentro das categorias utilizadas para andlise. Os eixos sao facilitadores na produ-
cdo de conteddo porque eles compilam o objetivo informacional de cada conjunto de catego-
rias.

Os eixos do roteiro orientariam para a producao dos seguintes tipos de informacdes: 1)
qual o tipo de cendrio politico, social e econdmico encontrado, para um diagnéstico de neces-
sidades, nos criticos e oportunidades; 2) quais informacdes legais sdo necessarias levar em
consideragdo para a execucgdo de alguma acdo e qual o nivel de desenvolvimento tecnologico
atual, previsto e/ou necessario para tal execucdo; 3) sobre memoria e historia do projeto, mo-
vimentos e pessoas que construiram e fortalecem ou nao identidades; 4) sobre objetivos e me-
tas que determinado projeto, acdo, programa ou politica publica busca alcancgar 5) planeja-
mento e métricas para que também seja possivel o acompanhamento e avaliagdo desses proje-
tos, acdes, programas ou politicas publicas; 6) se existe didlogo com atores sociais e identifi-
car a existéncia de pluralidade e representatividade e 7) se existe didlogo com o setor publico,
para que seja possivel estar a par das negociagdes, parcerias € convénios existentes.

Apos a elaboracdo, foi possivel refletir sobre diversos aspectos que envolvem a tema-
tica comunicagao publica e sustentabilidade, mas, principalmente, sobre as Relagdes Publicas
e o que se espera delas no Brasil e na prépria comunicacdo publica. E esperado que as Rela-
cOes Publicas sejam vistas a partir de seu aspecto politico e estratégico no que diz respeito ao

seu potencial realizador de acdes comunicativas proativas e empreendedoras rumo ao desen-
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volvimento integral da sociedade. A busca pelo reconhecimento das Relagcdes Publicas nesse
cendrio se justifica pelo fato de que “os governos que de alguma forma estimulam a participa-
¢do da sociedade na formulagao e implantacdo de politicas publicas se tornam mais eficientes,
pois estas ja nascem com maior grau de sustentabilidade politica e legitimidade” (NOVELLI,
2009, p. 505). Neste sentido, que as Relacdes Publicas possam realizar-se ao conectar cada

vez mais solucionadores em todos os segmentos da sociedade.
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