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Aos meus pais, Amélio Pinto de Miranda e Tereza Serafim Vieira Alves.

O meu pai deixou boa parte de sua felicidade de vida em uma lavoura de cana-de-acgucar.
Lembro-me dele sempre acordando as 4h e voltando depois das 18h, todos os dias. Suas maos
grossas, calejadas e escurecidas nunca tinham sido usadas para escrever. Ele nunca aprendeu
nem mesmo assinar seu nome. Minha mée ndo teve um caminho tao diferente. Também
sempre esteve na lavoura, seja ela de café, laranja ou da amarga cana. Teve que parar depois
que um acidente muscular impossibilitou o excesso fisico. Voltou a trabalhar de doméstica,
até onde o tempo e as marcas do trabalho fisico deixaram. Ela, diferentemente do meu pai, foi
alfabetizada. Sabe ler, mas ndo passa do basico.

Eles, apesar de iletrados, sempre tiveram em mente que a Educacgéo poderia mudar os
caminhos do filho e legar-lhe um Unico patriménio valioso: uma vida menos aspera e um
futuro mais promissor do que o mundo em que 0s dois vivem.

Depois de muita luta, de sonhos aprisionados e caminhos tragcados quase que sem volta, eles
conseguem formar o filho. O primeiro integrante da familia entrando em um curso superior

publico. E, em breve, Mestre em Comunicagéo.
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RESUMO

A pesquisa busca discutir a estrutura comunicativa em nivel hiperlocal e a inser¢do de uma
midia hiperlocal que apresente a prerrogativa de atuacdo como arena publica; com a
ambiéncia da inclusividade, ndo-coercdo e reciprocidade que d&o potencial para a promocéo
de um espaco de debate entre maltiplas vozes da sociedade, sobre os mais diferentes assuntos;
considerando um fluxo de informagéo que propicie a consolidagdo das opinies publicas e o
incentivo ao debate publico. O objetivo central da pesquisa € o de apontar os conceitos de
arena publica e midia hiperlocativa, possibilitar a identificacdo e analise acerca da atuacéo
desses meios como arenas publicas. Para a elaboracdo da dissertacdo, optou-se pelo método
descritivo, a partir de uma pesquisa bibliogréafica e documental, para a caracterizagdo de uma
comunicacdo hiperlocal e seus objetivos em sociedades democréaticas de modo a associa-la a
ideia de uma arena publica. Foi realizado um estudo do caso do blogue Mafua do HPA
(http://mafuadohpa.blogspot.com.br) da cidade de Bauru, interior de Sdo Paulo, escolhido
como representante de uma midia hiperlocal com atuacdo de microesfera publica, com a
leitura de postagens, a apresentacdo de caracteristicas mais recorrentes de uma midia
hiperlocal, entrevista semi-estruturada com o responsavel, e aplicacdo de questionario online
com leitores. Buscou-se, assim, a aproximacao da atuacdo do Mafua do HPA com as ideias de
uma midia hiperlocal com atuacdo de arena publica.

Palavras-Chave: Esfera Publica. Arena publica. Comunicacéo Hiperlocal. Mafua do HPA.


http://mafuadohpa.blogspot.com.br/

MIRANDA, Giovani Vieira. A muss in glocal communicattion: a case study of the Blog
‘Mafud do HPA’. 2016. Dissertation (Master’s Degree in Communication: Production of
Meaning in Media Communication) — Architeture, Art & Communication College — UNESP,
under the guidance of Dr. Juliano Mauricio de Carvalho, 2016.

ABSTRACT

This research discusses the communicative structure in a hyperlocal level and the hyperlocal
media insertion to present the attribution of acting as a public arena; with the ambience of
inclusiveness, non-coercion and reciprocity that present the potential to promote a forum for
debate between multiple voices within society, concerning the most different matters;
considering a flow of information which would assist the consolidation of public opinions and
encourage the public debate. The main goal of this research is to systematize the concepts of
the public arena and hyperlocal media, to suggest parameters that enable the identification and
to present the analysis about the performance of these means as public microspheres. For the
dissertation prep, we chose the descriptive method, from a bibliographical and documentary
research regarding the characterization of a hyperlocal communication system and its
objectives in democratic societies in order to associate it with the idea of a public arena. We
have conducted a case study of the Blog Mafua do HPA (http://mafuadohpa.blogspot.com.br),
originated in the city of Bauru, Sdo Paulo, which has been chosen as representative of a
hyperlocal media with public microsphere bringing forward to the public reading posts,
showing the most frequent characteristics of a hyperlocal media, having a semistructured
interview with the blogger, and an online questionnaire with the readers. Thus, we aimed to
approach the performance of the Blog Mafua do HPA with the ideas of a hyperlocal media
disclaiming a performance in a public arena.

Keywords: Public Sphere. Public Arena. Hyperlocal Communication. Mafua do HPA.
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INTRODUCAO

Pensar a comunicagdo é um exercicio que demanda a reflexdo sobre a complexidade
social, sobre os instrumentos comunicativos e sua histdria e a ideologia que existe por tras das
mensagens veiculadas. A Comunicagdo Social pode ser dimensionada em uma intersecgédo da
ideia de formacdo de opinido e das transformacdes sociais pelas quais passaram a sociedade.
A mudanca estrutural da Esfera Publica discutida inicialmente por Habermas (1997), fez com
que fosse destacado tal ponto, desde a concepcdo de cidadania nas agoras atenienses até as
atuais questdes de publicizagdo dos fatos, sem deixar de considerar o importante papel
desempenhado pela midia nesse processo.

Para Habermas (1997), entre as func¢des ideais desempenhadas pela midia em sistemas
politicos considerados constitucionais estd 0 ato de vigiar sobre o ambiente sociopolitico;
definir as questdes significativas da agenda politica; estabelecer canais/plataformas que
possibilitam o processo de defesa das posic¢Ges; permitir o didlogo e o debate entre os diversos
pontos de vista; a criacdo de mecanismos para a prestacdo publica das contas; incentivar 0s
cidaddos e convida-los a participacdo ativa; resistir a todo processo que vise restringir o
aspecto do debate publico; e o respeito de todos os envolvidos.

Usualmente, no entanto, o fluxo da informag&o é constituido por diversos mecanismos
que filtram a informacdo. Os critérios de noticiabilidade ndo sdo os unicos vetores que
determinam o conteldo. H& aspectos técnicos, éticos, editoriais, ideoldgicos e politicos
(MORAES; RAMONET; SERRANO 2013). A observacdo do fato, a negociacdo entre os
grupos que constituem o processo produtivo, a convergéncia/divergéncia com a politica
editorial do veiculo, as cadeias de comando horizontais e verticais, e 0s interesses comerciais
das empresas transformam a pauta, muitas vezes, em mera referéncia burocratica, para a
producdo do conteddo. O processo industrial da informacdo tem afetado as condi¢cdes de
trabalho dos jornalistas e contribui com a transformacéo do contetdo (RIBEIRO, 1994).

Nesse processo, ndo hd uma discussdo aberta na Esfera Pablica de forma que as
deliberagdes séo apenas repassadas a sociedade, contrariando o ideal republicano democréatico

de autogoverno dos cidadaos.

Como empresas, 0s meios de comunicacdo passam a defender interesses
politicos e econdmicos especificos que vao influenciar o contetdo dos
produtos e dificultar, se ndo impedir, o debate publico (VIZEU; ROCHA,;
MESQUITA, 2010, p. 333)
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O resultado da auséncia de discussdes abertas e da permanéncia de meios de
comunicagdo que restringem o debate publico, priva a esfera publica do debate de temas de
interesse social. O procedimento de empacotamento do contetido é condicionado por critérios
que impde a submissdo de um tema em relacdo a outro. O relevo, a proximidade, o impacto da
noticia submetem outros tépicos de interesse, e articulam uma narrativa Gnica das noticias,
com a inclusdo/excluséo de assuntos de relevancia publica. A discordancia desses temas com
a realidade factual provoca distor¢do na informacdo. Esse artificio tira da esfera publica de
debate teses fundamentais para a compreensdo da realidade social, e reduz a capacidade da
cidadania de superd-los. O diagndstico foi feito ha alguns anos por jornalistas norte-
americanos, ao identificarem que as principais empresas de comunicacdo estavam associadas
a grandes empresas que nao tinham seu foco central na producdo de noticias (KOVACH,;
ROSENSTIEL, 2003).

A ideia de um mundo emancipado, como previsto por Habermas (1984), no qual se ha
a valoracdo do debate critico-racional-reflexivo, incluindo o préprio desempenho dos meios
de comunicacao e os fluxos produzidos, se esbarra diante do processo de mudanca estrutural
da Esfera Publica em um ciclo de producdo e consumo, partindo para um processo de

simplificacéo e alienagé&o.

Até mesmo quando o Jornalismo investigativo ou a pressdo dos cidadaos
nos movimentos sociais conseguem institucionalizar no espaco publico
assuntos inconvenientes para a estrutura de poder - modelo de mobilizacéo,
conforme Habermas (1997) -, ainda assim geralmente prevalece a ldgica
dos interesses particulares poderosos, ja que estes setores possuem muito
mais recursos para mobilizar apoios e adesGes as suas pretensdes (VIZEU;
ROCHA; MESQUITA, 2010, p. 333)

Nesse sentido, como aponta Marcondes (2007), tais mudancas na Esfera publica
acabam por prejudicar o processo de reflexdo critica, sendo a razdo substituida pela distracéo
e pelo consumo. “A extingdo da critica na Esfera Publica contribui para a anulacdo das
capacidades politicas do homem e, em consequéncia, para o0 abuso de poder e a manipulacdo
das massas” (MARCONDES, 2007, s/p). Para o Dourado (2013), as informagdes passam as
ser visualizadas como mercadorias que serdo comercializadas diante de um processo de
espetacularizacéo, sem aprofundamento critico ou maior elaboracéo dos processos produtivos,

dos acontecimentos que buscam atingir o maior nimero de pessoas.



17

As redacGes adotam politicas de objetividade e imparcialidade que, mesmo
impossiveis de serem atingidas, levam a fragmentacao, a superficialidade,
ao enxugamento da interpretacdo, a despolitizacdo e a visualidade em
detrimento do contetdo. Ao invés de intermediar a opinido publica, os
meios de comunicacdo desenvolvem técnicas para molda-la a seu modo
(DOURADO, 2013, p. 3-4).

Por outro lado, na atual estrutura, enquanto se ressalta um espaco publico midiatico
restrito, ha um processo emergente de reconfiguracdo da Esfera Publica, associada a criacdo
de outras midias (RAMOS; SANTQOS, 2007). A partir do uso cada vez mais corriqueiro das
tecnologias da comunicagdo e da informacgdo, emergiu, nas ultimas décadas, “uma nova
revolu¢do nas relagdes de poder”, em especial no campo das comunicagdes, que “tornou
possivel as condicdes materiais de imposi¢cdo de um mesmo discurso a escala planetaria, com
0 estabelecimento de um verdadeiro oligopdlio mundial das fontes emissoras de
comunicagdo” (PORTO-GONCALVES, 2004, p. 16).

O debate publico foi ampliado com as possibilidades de comunicacdo vindas com a
ascensdo da internet. Passaram a existir outras formas efetivas de divulgacdo dos contetudos
criticos e reflexivos que sao de interesse publico, com a possibilidade de se fazer uma analise
da propria midia e publicizar uma visdo considerada alternativa. De acordo com Leal (2013),
tem inicio um processo capaz de revalorizar o espaco publico e criar a sensacdo de maior
representacdo da opinido publica, com um potencial de ativar novas praticas sociais e politicas
que véo fazer forca de resisténcia as antigas possibilidades até entdo convencionadas. Com
isso, hd uma significativa abertura para a participacdo individual e a cidadania, ambas com
potencial amplificado a partir das novas ferramentas e possibilidades de fluxo de producéo e
interacdo vindos com a internet. Diante disso, ¢ comum “os entusiastas das inovagdes trazidas
pela tecnologia em termos de possibilidades comunicativas reconhecerem na Internet um
carater democratico” (LEAL, 2013, p. 25). No entanto, imputar apenas da tecnologia a
promocédo do debate publico e a reflexdo critico-racional da audiéncia é uma andlise muito
simplista. “A Internet nao promove a Esfera Publica em si, mas ¢ por ela que os individuos
podem reorganizar as esferas como meio potencial para a retomada de microesferas publicas”
(DOURADO, 2009, p. 06).

De certa forma, isso promove a reconfiguragao do espacgo publico “diminuindo a crise
subjetiva e intersubjetiva de sentido alimentada pela tendéncia a alienacdo e anomia que se
verifica na modernidade” (VIZEU; ROCHA; MESQUITA, 2010) a partir do reconhecimento
de que o cidaddo tem o direito de participar do fluxo de construgéo de sentido e da construcéo

social da realidade, com um aumento, por consequéncia, do engajamento civico. Para Martino



18

(2014) as possibilidades de atuacéo politica sdo ampliadas e reforcadas, e essa caracteristica
de engajamento a partir do uso de midias € um dos norteadores do principio da democracia
moderna, no que diz respeito as possibilidades de a¢Ges no espaco publico. As narrativas
deixam de ser Unicas e lineares. Elas ganham dimensdes observaveis distintas.

O hiperlocal, nesse debate, comecou a ser usado para referir-se a cobertura de noticias
em nivel de comunidade geralmente esquecidas pela midia tradicional, sendo, inclusive,

trazida para o contexto das produgdes online.

O conceito de Hiperlocal esta sendo construido através de sitios
jornalisticos que focalizam a sua cobertura noticiosa numa area geogréfica
bem definida, tratando de temas de relevancia social que possuem estreita
relagdo com os moradores e os frequentadores daquela area. O conteido
das noticias hiperlocais estd disponivel ndo sé para 0s usuarios na
comunidade hiperlocal, mas também para aqueles que estdo além das
fronteiras cibernéticas por meio da nova rede digital, com o apoio de
agregadores de conteudo e de sistemas de recomendagédo (LIMA JUNIOR,
2011, p. 139

A comunicagdo hiperlocal se concentra na cobertura de eventos de uma é&rea
geografica especifica: um bairro, uma cidade ou mesmo um Estado, embora os cidaddos que
possam Vvir a discutir ou relatar o evento online possa estar fora dessa mesma area geografica.

Apesar do cenério globalizado, Barbosa (2003) lembra que as informacdes de caréater
local também sempre foram de grande relevancia para o jornalismo. Entretanto, a novidade ¢é
que a estrutura das redes no jornalismo digital “permite novas possibilidades para a geracdao
dos conteudos locais, ampliando o espaco para a sua veiculagdo” (BARBOSA, 2003, p. 1).

Metzgar et al (2010) destacam a comunicacdo hiperlocal cidadd como aquela que
incide sobre historias locais em contraponto a narrativas globais; podendo ser produzida a
partir das organizac6es noticiosas estabelecidas ou por meio daqueles que ndo estao inseridos

em um contexto de producdo e de disseminac¢do do conteudo.

Operacbes de midia Hiperlocal sdo geograficamente baseadas, voltadas
para a comunidade, organizacfes nativas e originais em reportar noticias
para a web e pretendem preencher as lacunas percebidas na cobertura de
uma questao ou regido e promovem o engajamento civico (METZGAR et
al, 2010, p. 7).

Para Lopez Garcia (2002), a comunicacdo local interpreta a realidade pela oOtica dos
valores compartilhados e tem contribuido para a personificagio de um cenario da

comunicacgdo atual, onde a dupla e simultanea tendéncia do local e do global apresenta novos
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recursos, cujas referéncias dos comunicantes sdo extraidas das duas esferas, que sé&o
complementares durante as a¢Ges comunicativas. No ambito do jornalismo digital, o local
pode ser compreendido a partir da sobrevivéncia dos antigos modelos, em conjunto com as
apostas e recursos midiaticos mais modernos, o que faz com que a informacao gerada no nivel
hiperlocal seja de maior qualidade, mais plural e mais participativa, de forma que “explique o
que acontece no ambito onde esta sediado o veiculo de comunicacéo, para quem informa e
que narre o que afeta e interessa os habitantes desse territorio espacial, inclusive, quando se
produz fora”. (LOPEZ GARCIA, 2002, p. 34)

Lemos (2011) aponta a producdo de noticias em ambito digital localizado como uma
conjuncdo de funcBes pds-massivas e massivas, onde o usuario pode ter informagdes mais

precisas sobre o seu local de interesse a partir de um cruzamento de noticias.

A dimensao hiperlocal no jornalismo (ja que ele é sempre local) refere-se,
em primeiro lugar, a informagbes que sdo oferecidas em funcdo da
localizagdo do usuario (sobre o bairro, a rua, etc), e em segundo lugar,
pelas caracteristicas p6s-massivas desse novo jornalismo onde qualquer um
pode ser produtor de informacdo. Essa é uma das tendéncias atuais do
jornalismo: vinculagcdo de noticias cruzando diversas fontes, oficiais,
profissionais e cidadas a geolocalizagdo. (LEMOS, 2011, p.12)

A partir desse entendimento, pode-se observar a aproximacdo das praticas do
jornalismo hiperlocal com as do jornalismo cidad&o, em especial no que ser refere ao
envolvimento das comunidades e suas organizacbes com relacdo aos problemas sociais,
econémicos e ambientais urbanos que enfrentam e que, sistematicamente, ndo sdo noticiados
ou sdo mal noticiados pelo jornalismo tradicional.

Schaffer (2008) observa que existem quatro tipos de jornalistas cidad&os hiperlocais:
ex-jornalistas, empreendedores da midia tradicional, usuarios assiduos da web e centros de
formacdo em Jornalismo. Ela descreve esses jornalistas cidaddos como tendo uma paixao para
a comunidade, com um intenso "senso de lugar”, com pouca ou nenhuma satisfacdo com a
cobertura da midia tradicional, e elevada ética. Eles também "ddo atencdo" para a sua
comunidade e tém apresentado um jornalismo "feito" para eles. Williams (2005) concorda que
0s sitios com conteddo hiperlocais preenchem uma lacuna quando a grande midia ndo cobre
uma area geografica de forma adequada. Além disso, esses sitios também costumam oferecer
cobertura detalhada de um problema ou assunto e aspiram por um dialogo com suas
comunidades (GRIER, 2008). Potts (2007) observa que sitios de jornalismo cidaddo adotam

abordagens diferentes, mas "oferecem aos cidadaos locais uma voz em suas comunidades e
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uma nova fonte de informacdes locais em um nivel pormenorizado que a midia tradicional
simplesmente nao pode igualar” (p.66, tradugdo do autor).

Sendo assim, a relevancia desta pesquisa justificou-se uma vez que contribuiu para a
compreensdo do poder da participacdo cidada neste novo contexto comunicacional marcado
pela democratizacdo do acesso as novas tecnologias e pelo surgimento da colaboracdo em
rede, favorecendo o poder cidaddo, com a ideia de que as ferramentas da internet, como o0 sdo
o0s blogues, as midias hiperlocais e outras ferramentas e suportes, trazem contribui¢des para o
fortalecimento do espaco publico com o estabelecimento de mais espaco e maior liberdade de
expressao e imprensa, mais possibilidade de acesso a informacdo e maior participacdo dos
cidaddos na discussao dos assuntos de interesse publico.

Neste movimento continuo de renovacéao e de descarte de dispositivos e de sistemas e
linguagens de comunicacdo, surgem receptores que abandonam a postura anteriormente
passiva de consumidores de contetdos com fluxos unilaterais, para adquirir autonomia
seletiva perante o imenso volume de informacdes que Ihe sdo continuamente destinadas.
Surge a autonomia de comparacdo e de escolha de veiculos, de tipos de conteudo e de
formacéo de opinides sobre o que é informado. Mas, por outro lado, é importante lembrar que
tal transformacdo do publico ndo se restringe apenas aos meios e grupos normalmente
excluidos do campo de atengdo da midia hegemonica, a “libertagdo” das amarras do modelo
de recepc¢do passiva criado principalmente pelo hébito televisivo (JOHNSON, 2001), se da
gradativamente em todas as classes sujeitas ao uso de tecnologias. E fato que a abrangéncia
tecnoldgica ainda ndo alcancou todos os lares e usuarios brasileiros.

Entendendo, assim, que “a Esfera Publica politica precisa de recursos fornecidos pelos
cidaddos que dao voz aos problemas da sociedade e que respondem as questdes articuladas
pelo discurso da elite” (HABERMAS, 1984, p. 123), bem como a noc¢do da midia hiperlocal
cidadd como um espaco para a consolidacdo de uma Microesfera Publica no debate
democratico, a pesquisa teve por objeto 0 blogue Mafua do HPA!, de Bauru, interior do
Estado de S&o Paulo. A escolha pelo blogue deveu-se em primeiro lugar, ao interesse pelo uso
da ferramenta como um meio de comunicacdo para a propagacao de contetidos de nivel local
em uma cidade em que ha poucos mecanismos para tanto. Bauru apresenta iniciativas
privadas de comunicacdo em radio, televisdo e jornais e com raros casos de midia
independente ou com caracteristicas cidadas. Partiu-se da ideia de que, pelo fato de o Mafua

do HPA se apresentar como um blogue, esse tem o potencial de se evidenciar, de acordo com

! www.mafuadohpa.blogspot.com
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as funcdes desempenhadas pela midia (HABERMAS, 1997), pela vigilancia dos assuntos
sociais e politicos, com a problematizacdo de assuntos diérios da esfera privada que seriam

evidenciadas para a esfera puablica.

Com ampla participagdo no cotidiano da cidade de Bauru, Henrique Perazzi de Aquino
é formado em Histdria e se declara jornalista pela intensa participacdo na midia local e
regional e é responsavel pela iniciativa do Mafua do HPA desde 2007. Como ele mesmo
aponta, o blogue ¢ um espago para a “translucidagao da (...) bagunca pessoal, uma amostra de
escritos variados, onde cabe de tudo (quase!) um pouco, servidas sempre, de forma
desorganizada, formando um mural esclarecedor do pensamento”®. Embora ndo haja uma
configuracdo de modelo de negdcio, com objetivo de lucro, as construgcdes do blogue sdo
apresentadas ao leitor com o respaldo do interesse publico como elemento definidor. Como
aponta o responsavel do blogue, o objetivo é destacar a diversidade e a pluralidade por meio
de uma producdo local autoral, de modo a efetivar um contexto de insercéo cidadé e de direito
a comunicacdo. O blogue apresenta como missdo apontar cidaddos bauruenses e fatos
desfocados da midia tradicional para que se tornem agentes de um conteudo descentralizado e
plural em oposicdo a logica da midia corporativa da cidade. Alguns quadros se destacam,
como O Lado B de Bauru, espaco para destacar personagens da cidade e apresentar 0s seus
perfis, Memdria Oral, coluna para destacar histérias de personagens e de determinadas
regibes da cidade, Personagens sem Carimbo, destaque de pessoas e suas relacBes com a
comunidade, além de relatos de fatos e acontecimentos de destaque na opinido publica
bauruense. Embora ndo haja um perfil do Mafua em redes sociais, como Facebook e Twitter,
o fluxo informativo para a elaboracdo dos posts esta diretamente relacionado com o perfil do
préprio autor.

Para a elaboracdo da dissertacdo, optou-se pelo método descritivo, conforme Gil
(2002), com o objetivo de descrever, a partir da utilizacdo de materiais cientificos oriundos
ndo apenas da Comunicacdo, mas também das Ciéncias Sociais, Ciéncia Politica e Filosofia,
as caracteristicas da comunicacdo e da midia hiperlocal bem como microesferas publicas que
propiciem condicdes de inclusividade, ndo-coercdo e reciprocidade; a partir da participacdo de
diferentes atores e grupos sociais; em contraponto ao fluxo informativo da denominada midia

massiva. Com isso, buscou-se a confirmacdo da hipdtese de que a midia hiperlocalizada

? Disponivel em <mafuadohpa.blogspot.com>. Acessado em 25 de jul. 2015
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cidada pode ser considerada uma revitalizacdo da Esfera Pdblica com a constituicdo de
microesferas a partir de condi¢des especificas.

Em relacdo aos procedimentos e as técnicas de coleta de dados, ainda apoiada em Gil
(2002), a dissertacao fara uso, em um primeiro momento, de pesquisa documental. Segundo
Gil (2002), na pesquisa documental os documentos classificam-se em dois tipos: fontes de
primeira mdo e de segunda mé&o. Os documentos de primeira mdo sdo aqueles que néo
receberam, até entdo, qualquer tratamento analitico. O de segunda méo s&o os que ja foram
tratados em outras pesquisas de alguma forma. Exemplos de fontes de primeira mao:
documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias,
gravacgOes entre outros. E fontes de segunda méo podem ser: relatérios de pesquisa, relatorios
de empresas, tabelas estatisticas, etc. H4 uma proximidade com a pesquisa bibliografica, que é
a pesquisa “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de

livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p.44). Por outro lado, a diferenca estd nas fontes.

Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribui¢bes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de
acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002, p.51).

Nessa perspectiva, foi realizada uma revisdo de tematicas como i) a concepcdo de
Esfera Publica e arenas publicas, a ideia e a revigoracdo da cidadania em sociedades
democraticas, tendo como ponto de andlise a intensificacdo da participacdo social dos
cidaddos na deliberacdo de assuntos de interesse publico; ii) a comunicagdo como um
elemento principal para a efetivacdo de uma sociedade participativa a partir de meios de
comunicacdo que se afastam dos tradicionais meios massivos corporativos; iii) as ideias de
jornalismo hiperlocal, glocalismo, midias hiperlocais e suas aplicacdes diante do contexto em
analise.

Como produto midiatico foi considerado o blogue Mafua do HPA, com foco no estudo
do caso e nas caracteristicas dos modos de producdo e difusdo do contetdo jornalistico de
proximidade mediante as caracteristicas de uma microesfera Publica. Sendo assim, o trabalho
foi baseado no estudo do caso, por explorar vérias fontes, descrever e explicar um fenémeno
atual em seu contexto. Segundo Yin (2015, p. 22), essa € uma das varias maneiras de realizar
a pesquisa, que ndo se limitam a experimentos, e seu enfoque esta sobre um fenémeno

contemporaneo dentro do contexto do aspecto social. Para o autor
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(...) os métodos se sobrepdem. A ampla variedade de ciéncias
experimentais também inclui aquelas situacdes em que o experimentador
ndo pode manipular o comportamento (...), mas nas quais a logica do
planejamento experimental ainda pode ser aplicada. Essas situagdes foram
comumente denominadas situacdes quase-experimentais (YIN, 2015, p. 27-
28).

Sendo assim, o autor ressalta que essa pesquisa complementa os pontos fortes e as
limitacBes dos outros tipos de pesquisa. Chizzotti (2006, p. 135), defende que o estudo de
caso descritivo tem como objetivo “reunir os dados relevantes sobre o objeto de estudo e,
desse modo, alcangar um conhecimento mais amplo sobre o objeto de pesquisa, dissipando as
duvidas e esclarecendo questdes pertinentes”. Duarte e Barros (2012, p. 216) defendem que o
estudo de caso “trata-se de uma abordagem que considera qualquer unidade, que pode ser uma
pessoa, uma familia, um grupo social, um conjunto de relagdes ou processos”.

A partir do caso analisado, a pesquisa realizou uma sintese de contribui¢des das midias
hiperlocais para o fortalecimento e dinamizacdo de uma esfera de discussdo publica,
suscitando alguns questionamentos que visam acrescentar novas possibilidades de exploracédo
da comunicacdo realizada nos meios digiatis, identificar tendéncias e até levantar
possibilidades de novos posicionamentos.

Em sequida, foi realizada entrevista semiestruturada com o cidaddo responsavel pelo
projeto do Mafua do HPA. Para as entrevistas, foi seguida a consideracdo metodoldgica de Gil
(2002), para quem “a entrevista ¢ uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no
ambito das ciéncias sociais” (GIL, 2002, p. 117). Foi focada a técnica de entrevista individual;
uma “técnica qualitativa que explora um assunto a partir da busca de informacdes, percepcoes
e experiéncias de informantes para analisd-las e apresenta-las de forma estruturada”
(DUARTE, BARROS, 2012, p. 62). Para o autor, a técnica, ideal para estudos exploratorios,
permite ao informante definir os termos da resposta e ao entrevistador ajustar livremente as
perguntas, além de procurar intensidade nas respostas, e ndo apontamentos quantitativos. O
objetivo da entrevista foi com a proposta de conhecer em detalhes o projeto a partir das ideias
do proprio idealizador e realizar questionamentos sobre a origem, a construcdo do projeto, 0
fluxo de producgdes adotado, a relagdo da producdo com as caracteristicas de conceitos
debatidos na pesquisa, obter dados de producéo, acesso e audiéncia, entre outros.

Num segundo momento, os dados empiricos da pesquisa serdo coletados por meio da
aplicagdo de um questionario online voltado aos leitores do blogue com o intuito de tracar o
perfil da audiéncia e dar suporte para a analise e reconhecimento da midia com hiperlocativa e

com caracteristicas atuantes de arenas publica. A viabilidade do questionario online esta no
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fato de se conseguir um puablico para analise disperso dentro da area de abrangéncia da
pesquisa.

Com isso, o Capitulo 1 do trabalho sera dedicado a revisdo de conceitos que
apresentem a democracia em nossa sociedade, interligando-a a ideia de Esfera Publica —
concebida por Habermas, apresentando sobre como essa Esfera Puablica passou a ser
modificada e influenciada pela midia massiva e que mudancas a internet, as novas tecnologias
e midias digitais provocam nesse cenario. O conceito de Esfera Pablica sera trabalhado com
base nas analises empreendidas por Habermas (1984, 1987); sem deixar de considerar as
visdes sobre o assunto de Avritzer e Costa (2004); Arendt (2008) e Maia (2002). A formacéo
da opinido publica serd discutida a partir das consideragdes de Sartori (1994) e Lippmann
(2008).

No Capitulo 2 serdo apresentadas algumas das principais caracteristicas do Jornalismo
buscando evidenciar possiveis interacdes entre aspectos do comunitario e hiperlocal, do
industrial e o convergente. Sera realizado um breve histérico do surgimento do jornalismo
hiperlocal e cidaddo e da criacdo de espacos virtuais com amplas possibilidades para aumento
da liberdade de expressdo e engajamento politico. O acesso a comunicacdo, com base em
Peruzzo (2005), também sera mencionado com o proposito de reforcar a necessidade dos
chamados meios de comunicacdo alternativos a midia massiva comercial para as comunidades
ou grupos sociais considerados excluidos do debate politico. Nesse capitulo, ainda, sdo
buscadas respostas a questionamentos sobre as novas possibilidades da comunicacéo realizada
nos meio hiperlocais, identificar tendéncias e levantar possibilidades sobre a atuacdo como
arenas publicas capazes de angariar e representar 0s anseios das comunidades e grupos de
individuos e comunica-los, com o intuito de representa-los na Esfera Publica.

O terceiro capitulo terd como referéncia o estudo do blogue bauruense Mafua do HPA
para apontar a possibilidade de uma midia hiperlocal se apresentar como uma reformuladora
da esfera publica e atuar como arena publica. Para tanto, em um primeiro momento, sera
descrito o blogue por meio de andlises de materiais postados e de uma entrevista
semiestruturada realizada com o seu autor, e em um segundo momento por meio da aplicagédo

de um questionario com os leitores do site.
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CAPITULO 1: DEMOCRACIA E O CIDADAO

O primeiro exercicio desta dissertacdo é apontar as caracteristicas da democracia; um
pano de fundo que vai ser utilizado como elemento unificador dos demais conceitos que serao
apresentados ao longo do caminho metodoldgico. Foram apresentadas as principais
caracteristicas das denominadas democracia direta e indireta (representativa) e a forma como
a sociedade esta inserida nos processos de participacdo e construcdo social e apostando na
inclusdo de papéis mais efetivos desses cidadaos nas escolhas publicas.

Com isso, busca-se apresentar o cenario em que se tenta compreender que as
denominadas midias hiperlocativas sdo elementos de aprimoramentos dos principios
democraticos atuando como verdadeiras arenas publicas ao permitir, entre outros, a
valorizagdo das decisdes dos cidaddos e, consequentemente, a ampliacdo do debate pablico de
interesse publico.

Em um segundo momento de andlise, buscar-se-a o possivel equacionamento entre as
ideias de Democracia, Esfera Publica e midia; essas em convergéncia com 0 cenario que sera
apresentado em que (i) a Democracia é desenhada como préatica social e composto por
elementos apropriados pela sociedade civil e (ii) a sociedade necessita de espagos para
articular sua participacdo em sociedade complexas. O conceito de Esfera Publica sera
apresentado tendo como referencial as ideias apontadas por Habermas (1984, 1987); Avritzer
e Costa (2004); e Maia (2002), tendo como elo o conceito com a Democracia e o fundamento
do livre debate de ideias entre os cidaddos e a livre participacdo dos interessados.

No modelo de democracia deliberativa, o conceito da Esfera Publica passa a ter um
significado particular; sendo, assim, compreendido a partir da interacdo entre as pessoas em
um espacgo que propicie a discussdo de assuntos de relevancia e onde haja a acao social, seja
por meio da troca de ideias entre os envolvidos ou mesmo pela tomada de decisdes
especificas. Mais do que um espaco fisico propriamente dito, a Esfera Publica é um espaco
abstrato, formado na interagé&o entre os individuos envolvidos na discusséo de temas que lhes
dizem respeito. Trata-se, assim, dos espacos de deliberacdo e debate sobre aquilo que
interessa a vida publica. Nesse sentido, os espagos publicos seriam os lugares nos quais as
pessoas podem se reunir, Se encontrar e conversar livremente sobre o que quiserem.

Tal como sera apresentado, a opinido publica se destaca por ser ndo apenas a “opinido

do publico”, mas por ser um conjunto de opinides debatidas em publico, e, portanto colocadas
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para discussdo com todos 0s outros interessados possiveis. Quando um tema é lancado na
Esfera Publica, ele tende a ganhar visibilidade, pode ser objeto de discussdes e,
eventualmente, levar a tomada de decisfes. Essa discussdao s6 pode acontecer se existirem
espacos nos quais a livre manifestacao de ideias seja possivel.

Habermas (1997) entende que a Esfera Pdblica esta diretamente relacionada a
democracia. Um dos seus fundamentos € o livre debate de ideias entre os cidadaos, sendo,
nesse aspecto, um espaco abstrato de deliberacdo a respeito de assunto diversos de interesse
de um publico. A troca de ideias e a livre participacdo dos interessados sdo elementos
fundamentais para a constituicdo da Esfera Publica.

Sendo assim, a Esfera Publica introduz a concepcdo de participacdo politica e de
relacdo entre Estado e sociedade civil, apontando para uma arena onde os cidaddos buscam
participacdo politica por meio do dialogo, fazendo com que o Estado preste contas de suas
acOes a opinido publica, aléem de focar a transmissdo dessas informac6es por meio de canais

institucionalizados, tal qual os meios de comunicagdo corporativos.

2.1 Democracia: O Cidaddo Empoderado

A ideia de soberania popular transcorre da representacdo de governos de tradicdo
grega, traduzindo a Democracia como um governo em que todos possuem o direito de
participar da tomada de decisBes coletivas, seja de forma direta ou indireta. E preciso
considerar que a Democracia ¢ mais do que um método especifico para eleger o governante,
mas “uma forma de construir, garantir e expandir a liberdade, a justica e o progresso,
organizando as tensdes € os conflitos gerados pelas lutas de poder” (O’DONNELL, 2004,
p.35).

Dessa ideia geral, é possivel apresentar a ideia convencionada de Democracia Direta e
também de Democracia Indireta ou Representativa. Sartori (1994b, p.37) elucida a questao ao
apontar que “a Democracia Direta permite a participagdao continua do povo no exercicio direto
do poder, ao passo que a democracia indireta consiste, em grande parte, num sistema de
limitagdo e controle do poder”. O proprio termo ‘representativo’ se origina dessa transferéncia
do poder de decisdo politico a terceiros que passam a ser considerados 0s representantes
legitimos do povo. Dessa forma, diante da impossibilidade de todos os cidaddos atuarem em
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todas as instancias de decisfes, a Democracia Representativa esta centrada na producdo de
garantias que impedissem representantes e a propria representacdo de destruirem propésitos
de autogoverno, autonomia e soberania popular caracteristicos da participacdo civil total
(GOMES; MAIA; MARQUES, 2011).

Além de tal nocdo de participacdo, a Democracia pressupde que os individuos também
tém o direito de optar se eles mesmos vao deliberar sobre determinado assunto ou se véo
apontar quem pode fazer por eles. “Para o estabelecimento de uma democracia, ha que se
garantir que os chamados a decidir tenham direitos de liberdade, de opinido, de expressdo das
proprias opinides, de reunido, de associac¢do, entre outros” (BOBBIO, 1986, p. 20). Esses
direitos sdo os elementos essenciais para se garantir o pleno funcionamento de um regime
fundamentado pela democracia.

De forma genérica, como aponta Bobbio (1986), a atual Democracia Representativa
seria contraditéria a ideia da liberdade como autonomia. Se na Democracia Direta 0 processo
de decisdo politica era marcado pela participacdo de cada individuo em debates em arenas
publicas para a tomada de decisfes que afetava toda a sociedade da qual fazia parte; desta vez,
sdo pessoas escolhidas que tomam as principais deliberacdes que dizem respeito a uma
coletividade inteira seja por meio de um parlamento, da figura de um presidente, entre outros.

Sendo assim, 0 governo representativo atual é considerado um desenvolvimento da
democracia cléassica (LEAL, 2013, p. 12), ao passo que pode ser caracterizada a partir da
defesa de algumas caracteristicas essenciais como a ‘“igualdade politica, as liberdades
individuais, a deliberacdo livre, a aplicacdo do principio da maioria nas decisfes politicas e
noc¢ao de que o Estado pertence aos cidaddos e ndo a um soberano” (LEAL, 2013, p. 12).

Nessa linha, a ideia da soberania popular é o que aproxima a Democracia Direta e a
Representativa, apesar delas “se distinguirem pelas modalidades e pelas formas com que essa
soberania ¢ exercida” (BOBBIO, 1994, p. 34). Ou seja, o povo pode ser considerado o real
titular do poder politico, muito embora as tomadas de decisGes politicas ocorram de maneiras
variadas.

A nocdo de uma Democracia Deliberativa, assim, pode ser sintetizada como uma
forma de governo no qual as decisdes dos cidadaos livres e iguais (e seus representantes)
passam a ser justificadas por um processo de troca igualitaria de razGes que s@o aceitas por
ambas as partes e acabam acessiveis ao publico em geral “com o objetivo de chegar a
conclusdes que sdo vinculantes no presente para todos os cidaddos, mas abertas a serem
contestadas no futuro” (GUTMANN, THOMPSON, 2004, p.7).
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O conceito de Democracia Deliberativa utilizado nas discussdes modernas apresenta
uma variedade de abordagens teoricas, as quais incluem o modelo de Democracia Radical
representado, por exemplo, na obra de Benjamin Barber (1984); os modelos desenvolvidos
por Michael Walzer (1994 e 1995), Gunter Frankenberg (1996) e Jean L. Cohen e Andrew
Arato (1992), sendo que todos tem como ponto comum o papel do cidaddo baseado no
conceito de sociedade civil; e as teorias comunitarias como as de Robert Bellah (1991) e
Amitai Etzioni (1993) que colocam, por exemplo, o conceito de solidariedade social como um
fator primordial. Embora cada uma dessas teorias enfatize diferentes aspectos da sociedade
democratica, elas tétm um elemento em comum: destacam o papel da discussdo aberta, a
importancia da participacdo dos cidaddos, bem como a existéncia de um bom funcionamento
da Esfera Pablica. Tendo em conta que essas teorias tém este ponto em comum, uma forma de
distinguir as abordagens é constatando como cada uma enfatiza a participacao e a deliberacdo
dos cidadéos e das formas institucionalizadas que eles tomam.

O processo decisorio em uma Democracia Deliberativa precisa ir além da soma dos
anseios individuais, mas resultar de um processo racional e reflexivo que destaque a
deliberacdo. “A participacdo politica representa, nesse contexto, uma oportunidade para
enriquecimento do processo decisério, na medida em que permite a incorporacdo de novos
fatos e interesses ao processo deliberativo” (WIMMER, p. 96, 2012).

O fato de determinados agentes da deliberacdo alterarem suas decisdes e opinides
qguando interagem com outros faz com que a deliberacdo, enquanto processo social, se
contraste com outros tipos de comunicacdo (DRYZEK, 2000), deixando de lado os processos
de manipulacéo e outras tentativas de doutrinacdo forcada. Para que haja a deliberagdo em sua
esséncia, é necessario que 0s processos de comunicagdo instiguem a reflexdo de maneira
coerciva sem que haja a dominacdo por meio do poder, manipulacdo, doutrinagdo,
propaganda, falsidade e imposi¢do de concordancia ideolégica. (WIMMER, 2012).

Para alguns pensadores da Democracia Deliberativa, como Young (2000), em especial
aqueles que adotam a visao comunitaria, a deliberacdo necessita de acordos prévios e de uma
determinada unidade entre os seus participantes, tal qual uma “compreensdo compartilhada”
(WALZER, 1983). No entanto, ao se considerar sociedades plurais, complexas e
heterogéneas, como as atuais, a unidade como ponto de partida € um problema, sendo que é
preciso estabelecer que a deliberacdo precisa ocorrer sob determinados aspectos que
permeiam sociedade plurais e com estruturas diferentes (YOUNG, 2000). Bobbio (1986)

aponta que, na atual formatacdo da sociedade democratica, grupos e organizagfes tém
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garantido o protagonismo social, ou seja, o cidaddo é colocado em segundo plano enquanto

individuo.

Hoje € inevitdvel reconhecer-se a impossibilidade de praticar-se a
democracia tal como foi idealizada pelos antigos. A amplitude das
instituigdes modernas faz com que seja extremamente dificil imaginar a
coordenacdo das decisGes politicas por meio das praticas do debate. Os
ideais do modelo deliberativo de democracia parecem 'viaveis' apenas em
pequenas escalas espaciais e temporais (GOMES; MAIA, 2008, p.166).

O conceito de uma sociedade civil refere-se as ‘“associa¢des, grupos formais e
informais e redes na sociedade, que existem fora da familia e do Estado (e instituicdes a ele
ligadas, como o exército, partidos politicos, parlamentos e instituices administrativas
burocréaticas” (GOMES; MAIA; MARQUES, 2011, p. 50). Tal como aponta Habermas (1997,
p. 100), a sociedade civil “ndo se identifica nem com o Estado, nem com a economia ¢ nem
com outros sistemas de fung¢des sociais”. Para o autor’, a sociedade civil é decisiva no
estabelecimento de assuntos prioritarios na discussdo publica. Na concepcdo habermasiana, a
sociedade civil ¢ formada por instituicbes ndo econémicas e ndo estatais, tais como
movimentos sociais, conselhos, organizagdes e associagdes, “os quais captam os ecos dos
problemas sociais que ressoam nas esferas privadas, condensam-nos e 0s transmitem, a seguir,
para a Esfera Publica politica (HABERMAS, 1997, p.99). Para o autor, esse nucleo “forma
uma espécie de associacdo que institucionaliza os discursos capazes de solucionar problemas,
transformando-os em questdes de interesse geral no quadro de esferas publicas”
(HABERMAS, 1997, p.99).

No seu conjunto, tal como a teoria de Democracia Deliberativa entende, 0 processo
politico € composto da sociedade civil, juntamente com as diferentes instituicbes que
constituem uma democracia parlamentar. Assim, o que é chamado de bem publico é o
resultado do processo politico, do discurso e deliberagdo. Ele muda ao longo do tempo, e é
regulado por procedimentos legitimos a um maior grau mais ou menos convencionado. O que
define 0 bem comum em qualquer ponto depende de processos sociais e de discussdes
atualizadas. O bem puablico ndo é apenas descoberto; ele tem sempre que ser alcancado e
criado novamente (GIMMLER, 2001). Habermas (1997) aponta que embora existam Vvarios
significados para “publico”, a dimensdo que ganha maior importdncia ¢ a de que esse ¢é

sempre um julgador por esséncia e o objeto do julgamento é o que recebe publicidade. Ou

* A ideia de sociedade civil, no contexto de uma esfera publica, ser aprofundada na amplitude habermasiana nas
proximas sessdes.
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seja, o surgimento da Esfera Publica pode ser associado a “emergéncia de um espaco, no qual,
assuntos de interesse geral seriam expostos, mas também controvertidos, debatidos,
criticados, para, entdo, dar lugar a um julgamento, sintese ou consenso” (LOSEKANN, 2009,
p.39).

A partir dessas ideias, pode-se considerar que a participacdo da sociedade civil nas
deliberagBes de uma Democracia Representativa deve ir além do processo de escolhas nas
eleicdes. “Os cidaddos deveriam ter papéis mais efetivos nas escolhas publicas ou, ao menos,
mais e melhores meios e oportunidades de enviarem demandas e necessidades aos
representantes politicos” (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011, p. 197). Nesse sentido,

[...] a demanda crescente da democracia participativa na atualidade
impulsiona o debate em direcdo ao elemento argumentativo na analise da
arena publica. Os agentes sociais, nessa abordagem, participam e
argumentam publicamente, e ao fazerem isso fazem uso da razdo publica.
(AVRITZER, 2000, p. 76)

Desde o inicio do lluminismo, a teoria democratica moderna tem se preocupado com 0
principio da publicizacdo (no sentido de divulgacdo dos fatos) e com a participacdo dos
cidad&os no processo de discussdo e tomada de decisdes. E por meio dessa ideia do principio
de publicidade que o individuo burgués é transformado num genuino ator politico, o cidad&o.
Esse sujeito politico é mais do que o assunto dos direitos individuais a que o liberalismo
queria reduzi-lo, mas também atinge um nivel pessoal e uma identidade coletiva como parte
de um conjunto de relagdes com outros individuos. “E essa identidade social que constitui o
sujeito que expressa a luta por reconhecimento no dominio publico” (AVRITZER, 2000).

Se por um lado a formatacdo moderna da sociedade civil requer um individuo com
maior grau de participacdo, por outro é preciso que haja instrumental para a formacdo desses
cidaddos. Para isso, é necessario que exista uma circulacdo de informacdes de maior
relevancia e o compartilhamento do conhecimento politico, o engajamento dos cidaddos em
debates e até mesmo iniciando discussdes, e que esses possam aproveitar de fato as
oportunidades que os processos de comunicacao oferecem (LEAL, 2013).

Se considerarmos a visdo de Cohen (2004) que aponta a publicizagdo dos fatos como
primordial para a deliberacdo publica em uma democracia, é preciso ressaltar a importancia
dos meios de comunicacdo nesse processo. O debate puablico repercutido de forma
generalizada, responsavel pela criacdo de estruturas basicas da deliberacdo puablica em
sociedades complexas (LEAL, 2013), pode ser criado a partir do espaco de visibilidade

propiciados pelos meios de comunicagéo.
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A ampla circulacdo de mensagens compreensiveis e estimuladoras da
atencdo dos participantes numa discussao, mais as regras de uma pratica
comunicacional efetiva tém grande importancia para a estrutura¢do de uma
opinido publica (LEAL, 2013, p.12).

No entanto, mesmo diante da importancia dos media na disseminacdo dos contetdos a
um amplo publico, ndo é possivel considerar que esses sejam responsaveis pela formacédo de
uma opinido puablica dita universal (LIPPMANN, 2008). No entanto, a imprensa ndo deve ser
o0 sustentaculo de uma democracia, pois ela pode ser observada como fragil para carregar a
soberania popular e fornecer de forma espontanea a verdade (LIPPMANN, 2008). Nesse
ponto, a teoria democratica ndo deve colocar tamanha responsabilidade unicamente na

imprensa, pois ela falha, uma vez que a

imprensa no é substitua para as instituicdes. E como um raio holofote que
se move sem descanso, trazendo um episédio e depois o outro fora da
escuriddo a visdo. Os homens ndo podem fazer o trabalho do mundo
através desta luz somente. Eles ndo podem governar a sociedade por
episodios, incidentes e erupcbes (LIPPMANN, 2008, p. 308)

Tais problemas da imprensa refletem diretamente na formacéo das opinides publicas,
sendo que essas precisam ‘“ser organizadas para a imprensa e¢ ndo pela imprensa”
(LIPPMANN, 2008, p. 42).

Para Habermas (1997), a funcdo dos meios de comunicacdo passou de um facilitador
do discurso racional e do debate para um modelador, construtor, e mesmo limitador do
discurso publico a partir dos interesses das organizacfes de midia. Para o autor, a interligacdo
entre a esfera do debate publico e da participagdo individual foi rompida e transmutada para
um estdgio no qual os cidaddos-consumidores passaram a apenas ingerir e absorver
passivamente o entretenimento e a informacéo. Nesse sentido, diante das falhas da imprensa,
os cidaddos tornam-se espectadores de apresentacOes e discursos que moldam a opinido
publica, reduzindo seu papel a objetos de noticias, informacao e assuntos publicos ignorando

suas caracteristicas de particpacéo ativa na producéo e disseminagé&o.
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2.2 A Trajetoria Da Esfera Publica

Habermas (1997) apresenta a ideia de Esfera Publica tendo como ponto de referéncia o
estudo da polis grega e observando a vida publica do cidaddo nela inserida. A teoria
habermasiana tem a Esfera Publica como um dos elementos centrais; sendo essa uma
“categoria analitica adotada por Habermas como peca explicativa para apresentar possiveis
condi¢cdes de comunicacdo sob as quais poderia haver a formacgdo discursiva e racional da
opinido e vontade por parte dos cidaddos” (WIMMER, p. 94, 2012); e “tem a ver com o
espaco social gerado no agir comunicativo, ndo com as fungdes nem com os contetdos da
comunicagao cotidiana” (HABERMAS, 1997, p. 92).

Em sua primeira obra sobre o tema, “A mudan¢a estrutural da Esfera Publica”, de
1961, o autor busca no modelo grego a origem do pensamento europeu sobre as ideias de
“plblico” e “privado”. Habermas desenvolve uma critica da sociedade burguesa do século
XVII até fases do século XX, destacando conflitos internos e 0s processos responsaveis pela
sua fragmentacdo, com destaque para o potencial emancipador nela contido. O argumento do
autor é de que tanto a qualidade do discurso quanto a quantidade de participacao influenciam
na concepcdo de uma esfera democratica adequada (LEAL, 2013). Dessa forma, a concepcao
habermasiana (1974) define a Esfera Publica como um campo da vida social no qual a opinido
publica pode ser formada, ou algo muito préximo dessa ideia. Para o autor, os cidaddos se
comportam como um corpo publico com a garantia de livre associacdo, liberdade de
expressdo e publicizagdo das opinides. “Em um corpo publico extenso, esse tipo de
comunicacdo requer meios especificos para transmitir informacGes e influenciar aqueles que
as recebem” (HABERMAS, 1997, p. 49)

Assim, a Esfera Publica se destaca como um espaco de convivio comunitario, onde 0s
cidaddos podem compartilhar, valorizar e transformar a cultura, os esportes, a guerra e as
opinides. Nesse contexto, 0s pressupostos basicos para a realizacdo da politica, no sentido de
discussdo e disputa, eram a liberdade e a igualdade entre os seus integrantes. Os que se
destacavam no uso do discurso e na agdo politica alcancavam a “imortalidade da fama”
(HABERMAS, 1997).

Para Habermas, a ideia de Esfera Publica e de opinido publica data do século XVIII,
no contexto de formagdo de um publico “iluminado/esclarecido”, disposto a “discutir o
exercicio do poder politico e o controle democratico sobre o Estado. A concepcdo de Esfera

Publica, dessa forma, é o resultado de uma fase historica caracteristica da sociedade
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burguesa” “WIMMER, p. 94, 2012). O autor apresenta, assim, a Esfera Publica a partir de
uma categoria histérica com localizagdo determinada, associada a uma época especifica,
retratando “a ascensdo e subsequente desintegra¢do da ‘Esfera Publica burguesa’, provocada
pelo aparecimento do Estado de Bem-Estar Social*> (WIMMER, 2012, p. 89). Nessa fase, a
concepcao de sociedade civil esta diretamente relacionada com a reunido de pessoas privadas
com o intuito de formar um publico para debater, entre outras, questdes do Estado, como
aponta a figura 1.

O modo de vida da burguesia favoreceu o debate de ideias, pois valorizava
as capacidades intelectuais por oposicdo as condicBes de nascimento.
Habermas reconheceu a formacdo da Esfera Publica burguesa como uma
instancia de interesses coletivos, mas que sé estava aberta a participacao
dos cidaddos que possuiam propriedades e esclarecimento, ou seja, apenas
0s burgueses, mantendo os interesses dessa classe, mas capaz de favorecer
uma consciéncia coletiva para uma existéncia solidaria, ndo coercitiva,
libertadora e igualitaria entre os homens (BARROS, 2008, p. 24)

Figura 1: A Esfera Publica classica

Associagoes

Grupos Politicos

Sociedades > ESFERA
Agrupamentos PUBLICA
“Comunidades”

Figura elaborada a partir de GOMES, W.; MAIA, R. Comunicagdo e democracia. Séo Paulo: Paulus, 2008. ;
HABERMAS, J. Mudanga estrutural na Esfera Pablica. Rio de janeiro: Tempo Brasileiro, 1989 ; HABERMAS, J. Direito e

democracia. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2004.

O privado e o publico, ou seja, aquilo que era da corte no Estado Absolutista e que
fazia referéncia a cidade, comecgaram a ter suas diferencas acentuadas “A Esfera Publica

burguesa se transformou em um ambiente de resisténcia a autoridade publica estatal. Os

* A ideia de Estado de bem-estar social retrata uma espécie de organizagdo politica e econdmica que tem o
Estado como principal agente da promocdo social e organizador da economia, sendo um modelo que
predominou nos pais ocidentais durante o século XX. Esse seria um Estado em que o poder organizado é
utilizado para modificar o funcionamento do mercado para (i) garantir aos individuos e familias um rendimento
minimo independente do valor de mercado de sua propriedade; (ii) diminuir a inseguranca diante das
“contingéncias sociais” e (ii) assegurar a oferta de servi¢os sociais a todos os cidadaos, sem distingdo de status
ou classe.
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cidaddos buscavam esclarecimento sobre os temas antes restritos ao Estado e a Igreja e
fizeram circular suas opinides, criando meios de publicidade (BARROS, 2008, p. 25).

Dessa forma, “A mudanga estrutural da Esfera Publica”, como demonstrado na figura
2, retrata a ascensdo e desintegracdo da Esfera Publica Burguesa tendo como pano de fundo a
transmutacdo de espacos dedicados ao debate racional da vida politica burguesa datada do
século XVII para uma sociedade massiva, marcada pelas grandes corporagdes, elites que
dominam e pelo capitalismo monopolista, ou seja, retrata, assim, o enfraquecimento das
funcbes criticas da Esfera Publica liberal para um espaco do Estado de bem-estar social
(WIMMER, 2012, p. 97). “Com o exercicio da discussao de ideias, a Esfera Publica adquiriu
a funcdo de legitimacdo da lei, ou seja, estabeleceu o vinculo entre as normas editadas pela
autoridade estatal e a opinido publica” (BARROS, 2008, p. 25).

Figura 2: Esfera Publica, mercado e capitalismo
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Figura elaborada a partir de GOMES, W.; MAIA, R. Comunicacgdo e democracia. Séo Paulo: Paulus, 2008. ;
HABERMAS, J. Mudanga estrutural na Esfera Pablica. Rio de janeiro: Tempo Brasileiro, 1989 ; HABERMAS, J. Direito e

democracia. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2004.

2.3 Reconfiguracéo da Esfera

Algumas criticas foram apontadas a nogdo de Esfera Publica burguesa de Habermas,
da relacdo equivocada adotada pelo autor entre elementos normativos e empiricos para a
composi¢cdo de um modelo local e historicamente determinado como universalizavel. Serra

(2001) reuniu alguns aspectos da abordagem critica, apontando entre eles a inadequacéo
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histdrica do conceito; o fato de nédo ter debatido que a Esfera Publica burguesa era excludente
ao considerar mulheres, pobres, ndo educados e minorias étnicas; e o ndo reconhecimento das
esferas publicas alternativas e suas funcoes.

Schudson (1992) aponta, por sua vez, que a sociedade civil é constituida por
instituicOes intermediarias entre o Estado e as pessoas privadas (lgreja, meios de

comunicacdo, partidos politicos e associacoes)

O autor defende que o Estado deve ser inserido dentro da Esfera Publica,
mas ndo como dimensdo separada da vida social; inserindo, assim, 0
Estado no centro da analise como promotor da sociedade civil e da Esfera
Pablica. Ele reconhece que o governo alterna posturas de apoio e
desencorajamento em relacdo as associacdes de cidaddos, existindo uma
influéncia muatua, pois as instituicbes da sociedade civil estdo
simultaneamente dentro e fora do Estado (SCHUDSON, 19992 apud
BARROS, 2008, p. 26)

As criticas provocaram a reflexdo de Habermas e contribuiram para a reelaboracéo de
conceitos, provocando a elaboracdo de uma nova nocdo de Esfera Publica, agora
considerando sua funcdo normativa e defendendo sua validade empirica. Trabalhos
posteriores de Habermas se distanciaram de uma descri¢do histérica e se aproximaram de
acepcdes analiticas, dando énfase em um modo de integracéo social a partir da Esfera Publica.

Em textos mais recentes, a no¢do habermasiana de Esfera Publica esta relacionada a
uma rede ideal e adequada para a divulgacdo de contetdos, tomada de posices e opiniGes.
Trata-se de uma “estrutura comunicacional do agir orientada pelo entendimento”
(HABERMAS, 2003a, p.92), relacionada “com o espago social gerado no agir comunicativo,
nao com as fungdes nem com os conteudos da comunicagao cotidiana” (HABERMAS, 1997,
92), na qual se encontram as opinides publicas, sendo essa uma estrutura intermediaria entre o
sistema politico’ e os setores privados (HABERMAS, 1997). Com isso, na Esfera Piblica os
temas e as tomadas de decisfes definem como as manifestagcdes séo escolhidas, e as opinides

focalizadas s@o responsaveis pela elaboracdo das informacdes e argumentos.

Tais opinibes enfeixadas sdo transformadas em opinido publica através do
modo como surgem e através do amplo assentimento de que gozam. Uma
opinido publica ndo é representativa no sentido estatistico. Ela n&o
constitui um agregado de opinides individuais pesquisadas uma a uma ou

® Para Lindblom (1981), o sistema politico pode ser entendido como um sistema de regras que define e distingue
os papeis de cada um dos agentes envolvidos, tais como, por exemplo, o prefeito, o vereador ou mesmo o
cidaddo. E o sistema politico que aponta quem pode exercer cada uma das fungdes e o que é permitido a cada um
dos agentes.
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manifestas privadamente; por isso, ela ndo pode ser confundida com
resultados da pesquisa de opinido (HABERMAS, 1997, p. 94).

O autor abandonou, portanto, o modelo bipolar que colocava a sociedade civil em
contraposi¢do ao Estado. Ele passou a considerar os diversos publicos ou arenas discursivas
presentes na sociedade, sendo que a Esfera Publica passou a representar um espago para o
conflito entre diferentes grupos baseado na racionalidade.

Para Habermas, o centro do sistema politico passa a ser formado por parlamentos,
tribunais, agéncias da administracdo publica e o governo (o que ele convencionou de
instituicbes formais) e as arenas deliberativas sdo as ramificacdes desse sistema politico, o
que faz com que a a Esfera Publica se apresenta ramificada, “formando esferas publicas mais
ou menos especializadas por temas, diferenciando-se ainda quanto a sua complexidade e
alcance” (WIMMER, 2012, p.98) e essas sdo ainda “porosas, dotadas de vasos comunicantes,

sem fronteiras rigidas entre si” (WIMMER, 2012, p.99), conforme estrutura da figura 3
apresentada por Wimmer (2012, p.99).

Figura 3: Representacdo da Esfera Publica a partir das ideias de Habermas (2003b;
2006)
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Figura disponibilizada em WIMMER, Miriam. Direitos, democracia e acesso aos meios de comunicagdo de

massa. 2012. 310 f. Tese (Doutorado em Comunicacao Social)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2012.
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Essa seria uma rede considerada complexa e ramificada em arenas internacionais,
nacionais, regionais ou locais que estdo conectadas e se interagem. Essa se torna uma rede de
alta complexidade e ramificada em arenas nacionais, regionais ou local com interacdo entre
elas. Os publicos, organizados por temas, interesses e niveis de organizacdo se dialogam pelo
fato de apresentaram uma linguagem em comum e estarem integrados pelos meios de
comunicagédo (WIMMER, 2012)

Sendo assim, a sociedade civil passa a ser definida como a totalidade das esferas auto-
organizadas sob a forma de associacOes, organizagdes, cooperativas e semelhantes, em que 0s
membros conferem livremente direitos iguais uns sobre os outros e através do qual uma
Esfera Publica, social e politica é estabelecida. As iniciativas cidadas, mesas-redondas, varias
sociedades, nacionais e internacionais, Organizagcbes N&o Governamentais (ONG), entre
outros, fazem parte da sociedade civil na nova esfera politica. Embora os conceitos de Esfera
Pablica e sociedade civil ndo se coincidem, eles se sobrepdem a um grau significativo, e, dada
a sua fungao critica no modelo de democracia deliberativa, “a intersec¢do da sociedade civil e
da Esfera Publica ¢ particularmente importante” (ASEN; BROUWER, 2001, p. 26).

Dessa forma, pode-se apontar que a Esfera Publica consegue “identificar e interpretar
os problemas sociais e, por meio de procedimentos deliberativos fornece uma pluralidade de
opinides publicas que, por sua vez, exercem influéncia sobre a esfera politica, conferindo
legitimidade as decisoes ali tomadas” (WIMMER, 2012, p. 99).

O processo de deliberacdo na espera publica deve cumprir trés funcdes (HABERMAS,
2006, p.416): (i) mobilizar e agregar questdes relevantes, levantar informag6es necessarias e
especificar interpretacGes possiveis; (ii) usar argumentos adequados para processar essas
contribuicdes; e (iil) gerar posicoes de “sim” ou “ndo” motivadas pela razdo. Para a
deliberacdo acontecer, dessa forma, é necessario garantir a racionalidade da discussdo a partir
de alguns critérios: (i) reconhecimento do interlocutor; (ii) igualdade de condicdes de
participacdo; e (iii) respeito as regras. Em um debate na Esfera Publica, todos os participantes
devem reconhecer mutuamente o direito igual de todos os outros de intervir e dar sua
opinido(i), sendo que o entendimento fica impossivel de ser alcangado quando alguém
desqualifica as consideracBes do outro. Outra condicdo basica é a de que os interlocutores
estejam em pé de igualdade, isto é, ndo pode haver hierarquia entre eles (ii). A Esfera Publica
prevé o livre debate de ideias, sendo que ndo ha deliberacdo possivel onde exista relacGes de
poder. Nesse sentido, as regras estipuladas por Habermas buscam diminuir um pouco as

tensdes causadas pelo poder no livre debate de ideias. Por fim (iii), os debates na Esfera
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Pablica sdo pautadas por determinadas regras que vao privilegiar as proposigdes
argumentativas em detrimento aos ataques e impossibilidade de réplicas.

Gimmler (2001) aponta o modelo habermasiano de Democracia Deliberativa com trés
vantagens sobre os demais até entdo propostos: (i) normatividade; (ii) pluralismo; e (iii)
vantagem da legitimacdo. Em relacdo a normatividade, a abordagem da democracia
deliberativa é baseada numa estrutura que permite a legitimidade do Estado Constitucional e
da sociedade civil para ser justificada. Esta justificacdo € o resultado de uma pratica
discursiva que fornece a estrutura para resolver conflitos politicos de forma racional. “A
validade da justificacdo € produzida pelo discurso racional e estd associada ao consentimento
sem coerc¢do de todos aqueles potencialmente envolvidos” (GIMMLER, 2001, p. 23). Sob a
forma de regras processuais essas condigdes preveem a garantia de um contexto discursivo
para a resolucdo de conflitos e expressar a base normativa da democracia deliberativa. A
segunda vantagem do modelo de Habermas diz respeito a diversidade de valores, diretamente
relacionada ao pluralismo de ideias. “A Esfera Publica desempenha um papel importante nas
sociedades pluralistas como uma arena para expressar e constituir essa diversidade”
(GIMMLER, 2001, p.24). Por fim, os procedimentos institucionalizados de tomada de deciséo
estdo conectados com a Esfera Publica e a sociedade civil. A legitimidade de todo o
procedimento, por conseguinte, baseia-se em duas formas de soberania popular: o Estado
Constitucional democratico e suas instituicdes legais, de um lado, e a Esfera Publica da
sociedade civil e suas fundacdes de comunicacéo e discurso, no outro.

Nesse ideal de Esfera Publica em sociedades complexas, como aponta Habermas
(1997), as estruturas intermediérias, em interlocucdo com as intui¢cGes formais do Estado e da
sociedade civil, sdo compreendidas por um numero significativo de arenas que se articular
entre si e se sobrepdem. Essas arenas publicas sdo elos daquilo que é observado em potencial
nas esferas privadas e que sdo capazes de apresentar as discussdes e deliberacbes da sociedade
civil (movimentos, associaces e organizacdes livres) até as instancias estatais por meio da
esfera publica. Para Habermas (1984,1997), a esfera publica pode sim ser considerada como
um fenémeno social imputado pela propria interacdo da sociedade civil. Em linhas gerais,
essas arenas relativizam os problemas sociais do ambito das esferas privadas, os delineia por
aspectos gerais e comuns, e 0s transmitem o para a esfera publica politica. A producédo dessas
arenas, ou microesferas publicas associadas ao cotidiano (Avritzer & Costa, 2004), séo de
interesse da prépria sociedade civil e a ela cabe, inclusive, a responsabilidade de produzi-las e

manté-las.
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2.4 Midia, Esfera Publica e Mobilizagcdo da Opinido

Habermas (1997) detalha que os meios de comunicagdo de massa sdo responsaveis por
uma mudancga na estrutura e funcionamento da Esfera Publica. Assim, “ao invés da imprensa
intermediar a opinido publica, passa a ver uma opinido (ndo) publica ser cunhada primeiro por
meio da midia” (LEAL, 2013, p. 19). Para o autor, a legitimidade da Esfera Publica passa a
ser questionada quando essa estd sob a influéncia dos mass media, a0 passo que esses
prejudicam a discursividade, a argumentacdo e o proficuo debate dos assuntos
disponibilizados ao publico pelo fato de estarem dominados por interesses e fatores diversos,
entre eles do préprio mercado e o Estado.

Para o autor, a nocao de Esfera Publica pode ser desligada da presenca de um publico
concreto a partir das possibilidades criadas pela midia, “deixando a estrutura espacial das
interacdes simples e avancando para a abstragdo ao considerar a presenca virtual de leitores,
ouvintes e telespectadores situados nos mais diversos locais” (LEAL, 2013, p. 18). Essa
mudanca estrutural acaba por criar categorias de diferenciacdo entre os que falam, os que
escutam, os que organizam e coordenam o debate (LEAL, 2013)

Habermas (1997) ndo deixa de reconhecer que os direitos a liberdade da imprensa séo
importantes para a configuracdo de uma ambiéncia para a comunicagdo publica, no entanto
ndo deixa de discutir que a Esfera Publica dita ideal estd em constante risco e que cabe aos
individuos a promocdo e a continuidade do debate pablico. Sendo assim, as estruturas de
comunicacdo da Esfera Pablica sdo ancoradas por associacdes e organizacGes livres, nao
estatais e ndo econdmicas, ou seja, a sociedade civil apoiada nos direitos fundamentais que
garantem, por exemplo, a liberdade de opinido e de encontros. No entanto, a Esfera Publica e
a sociedade civil ndo estdo isentas de deformacGes apenas pela presenca das garantias dos
direitos fundamentais. Por essa razdo, “as estruturas comunicacionais da Esfera Publica tém
que ser mantidas intactas por uma sociedade de sujeitos privados, viva e atuante”
(HABERMAS, 1997, p. 102). O carater autorreferencial da pratica comunicacional da
sociedade civil confirma que a Esfera Publica politica precisa criar condi¢Ges para a sua
estabilizag&o.

Habermas (1997) destaca as fungdes ideais que a midia nos sistemas politicos
constitucionais deveria vigiar sobre o ambiente sociopolitico; definir as questdes

significativas da agenda politica; estabelecer canais/plataformas que possibilitam o processo
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de defesa das posicdes; permitir o didlogo e o debate entre os diversos pontos de vista; a
criacdo de mecanismos para a prestacdo publica das contas; incentivar os cidaddos e convida-
los & participacdo ativa; resistir a todo processo que vise restringir o aspecto do debate
publico; e o respeito de todos os envolvidos.

Habermas acredita que os processos deliberativos na Esfera Publica acontecem quando
existir a independéncia dos meios de comunicacdo face aos centros politicos e econémicos
(fato que possibilitaria, entre outros, a ampliagdo democrética dos canais de participacdo e
decisdo na Esfera Publica midiaticamente ampliada) e quando houver a possibilidade de uma
sociedade civil inclusiva que empodere os cidaddos para participar e responder a um discurso
publico (HABERMAS, 2006). Nessa linha, tomando os preceitos habermasianos, é operante
afirmar que a Esfera Publica possa gerar opinido publica consistente quando em condi¢des
favoraveis capazes de influenciar o sistema politico a partir de discussbes de assuntos
considerados relevantes (WIMMER, 2012):

[...] a ndo avaliacdo pela propria sociedade de seus veiculos de
comunicacdo pode tornar-se para ela uma intersecdo entre ter uma
comunicagdo comprometida com toda a sociedade ou uma comunicagdo
comprometida com os interesses de alguns pequenos grupos de pessoas
(WIMMER, 2012, p. 33)

Tal como atualizou Wimmer (2012), h4d uma lacuna pode ser criada para a restricdo a
amplitude das informacdes pelo fato de ndo existir qualquer forma de controle da sociedade

civil sobre os meios de comunicacao

2.4.1 TICs, internet, novas midias e a Esfera Publica

O advento da internet como uma rede global de compartilhamento de informaces e o
surgimento de novas tecnologias disponiveis a cidaddos comuns revolucionaram a producdo e
divulgacdo de noticias nas ultimas decadas. Segundo Gillmor (2005, p. 227), “a internet € o
mais importante meio de difuséo desde a invencdo da imprensa”, constituindo-se, da maneira
mais radical, como promotora da transformacéo, uma vez que possibilita a qualquer individuo
produzir e compartilhar conteddos. Com isso, verifica-se em curso a passagem de uma

hierarquia vertical dos grandes meios de comunicacdo, que detinham o monopodlio da
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informacao, para um sistema mais democratico no qual todos podem exercer sua participacéo

civica.

Nos ultimos 150 anos, dispusemos essencialmente de dois meios de
comunicacao: de um para muitos (livros, jornais, radio e televisdo) e de um
para um (cartas, telégrafo e telefone). Pela primeira vez, a Internet permite-
nos dispor de comunicacgdes de muitos para muitos e de alguns para alguns,
0 que tem vastas implicacbes para 0s antigos receptores e para 0S
produtores de noticias, na medida em que a diferenca entre as duas
categorias comeca a tornar-se dificil de estabelecer (GILLMOR, 2005,
p.42).

Para 0 autor, as novas tecnologias e uma crescente insatisfagdo com o0s meios de
comunicacdo de massa criaram as condicdes para o aparecimento dessa nova estrutura. Na
nova era das comunicagdes digitais, o publico ndo é mais apenas receptor, mas sim, parte
integrante do processo de producdo e divulgacdo de noticias. Mesmo pessoas que vivem em
paises com regimes repressivos passaram a ter voz e lutar por suas causas, COmo aponta
Gillmor (2005, p.146), “as novas tecnologias permitiram que muitos milhdes falassem

livremente e fossem ouvidos, em muitos casos pela primeira vez”.

a internet [...] esté definitivamente inserida no processo de comunicacao do
homem moderno contemporaneo, oferecendo informacdo para que ele
possa tomar as decisdes necessarias no seu dia-a-dia, seja no transito, no
trabalho, ou para o seu entretenimento. E uma teia da qual, ele ndo
consegue se desvincular, pois quase tdo necessaria como o alimento, para
alcancar a velocidade do mundo e se inserir nele como agente participante
do contexto historico, social, politico, econémico e cultural (ROCHA,
2014, 161-162)

Como ainda aponta Brittos (2002), pode se afirmar que os impactos econdmicos e
politicos das tecnologias e suas consequéncias na acdo social do espaco publico, no entanto,
“é na disputa para vencer os limites pelo capital e pela expansao da cultura ligada aos ditames
do consumo, que se opdem a concretizacdo de uma comunicacdo popular libertadora,
articulando democracia e cidadania” (BRITTOS, BOLANO, 2002, p.12).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo podem ser importantes
instrumentos facilitadores da mobilizacdo social, um meio ou uma
ferramenta da acdo cidada. A atitude civica por meio de tecnologias méveis
ndo é fruto mesmo da tecnologia, mas de uma possivel transformacao no
pensamento social. A tecnologia por si s6, ndo mobiliza ou transforma o
cidaddo pacato num ativista social. As tecnologias ndo determinam o
procedimento da interacdo comunicativa, tampouco garantem ou
promovem a reflexdo critico-racional; tdo0 somente facilitam o
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armazenamento e a circulagdo dos estoques informativos e agilizam as
buscas por uma diversidade de fontes informativas (MARCONDES, 2007,

p.6).

As esferas publicas criadas pela internet (BENNET, 2004) sdo mais que universos
paralelos de informacdo que existem independentemente da midia de massa. Ao contrario, a
internet muda a forma como séo feitas as noticias em funcéo da oferta de contrainformacéo.
“A internet pode engendrar novas formas de participagdo individual ou grupal nas discussdes
dos assuntos que dominam a Esfera Publica. Enquanto ferramenta acessivel, ela também
possibilita que novos assuntos sejam trazidos a discussdo publica” (BENNET, 2004, p.25),
ampliando de forma substancial a circulacdo de informacGes e de fontes diversificadas,
descentralizando o processo de producdo e a divulgacdo dos conteldos e possibilita a
expressao de vozes diferentes. Esse espaco passa a ser considerado uma extensdo da cidadania

que se articula por meio da troca de ideias entre os individuos/cidaddos interessados

Essa descentralizacdo intrinseca a internet permite a construgdo de
subjetividades opostas, até entdo excluidas da Esfera Publica. Tal
caracteristica é anunciada como o traco mais significativo da rede, o que,
acredita-se, permite que a internet subverta a autoridade politica, a0 mesmo
tempo em que enfraqueca as formas estatais de controle. (MARCONDES,
2007, p. 7).

Jenkins (2009) aponta que os antigos consumidores dos contetdos disponibilizados a
partir da internet eram individuos isolados. Com a convergéncia, a internet e as redes sociais,
0s novos consumidores sdo mais conectados socialmente. O papel tradicional da imprensa e
da midia eletrénica vai sendo desgastado a partir do momento em que o proprio manifestante
e cidaddo decide ser o seu préprio porta-voz nas redes sociais, criando, assim, uma Esfera
Pablica dita conectada (figura 4). E também porque ele dispbe de meios proprios para

transmitir as suas opinides e as suas ideias para o restante da populacgéo.
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Figura 4: Esfera Publica Conectada
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Figura elaborada a partir de GOMES, W.; MAIA, R. Comunicagdo e democracia. Séo Paulo: Paulus, 2008. ;

HABERMAS, J. Mudanca estrutural na Esfera Publica. Rio de janeiro: Tempo Brasileiro, 1989 ; HABERMAS, J. Direito e

democracia. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2004.

Anterior ao surgimento das midias sociais como o0 YouTube, Twitter e Facebook, os

blogues sdo apontados pelo autor como a primeira ferramenta a tornar facil a publicacdo na

internet, possibilitando a qualquer usuéario veicular noticias. Como um meio flexivel e

interativo, os blogues permitem a comunicacdo de muitos para muitos e de alguns para

alguns, significando um importante avanco para o chamado jornalismo participativo ou

cidaddo. A popularizacao dos blogues, segundo Marcondes (2007), propiciou o fortalecimento

da participacdo cidadd na geracdo de conteudos noticiosos, formando, juntamente com as

redes colaborativas, um dos primeiros pilares do jornalismo cidadao.

Pode-se chamar de jornalismo cidaddo, uma situagdo em que as pessoas
relatam o que acontecem no seu bairro ou na regido que vivem. E o tipo de
noticiario local que possibilita a participagdo do pablico. Sob esta 6tica, 0
jornalismo colaborativo € muito bem-vindo uma vez que ajuda na
composicdo dos fatos. Mas jornalismo continua exigindo responsabilidade,
ética e 0 comprometimento com a credibilidade. (TEIXEIRA, 2010, p.8).

A midia online tem, portanto, seu papel cada vez mais reconhecido, seja no aumento

do publico leitor, ouvinte ou espectador de canais online, como também no fomento de

debates como o dos oligopdlios midiaticos existentes no pais. Uma vez constatada a
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discrepancia de pautas e informacdes divulgadas por cada veiculo, da midia tradicional em
contraponto ao de midias paralelas, e o0 enfoque dado por eles, é também instigada a discussao
da regulamentacdo da midia e do futuro do jornalismo.

No entanto, como aponta Patrocinio (2003) é preciso que seja realizado um avanco no
acesso de e a todos os cidaddos no que diz respeito as novas tecnologias e a internet. A
cidadania apontada a partir desse aspecto s6 pode se efetivar-se quando 0 acesso aos meios
tecnologicos, a publicagdo, a producdo e a divulgacdo estiver assegurado. Como “as logicas
inerentes as novas TICs perpassarem a toda a sociedade” (PATROCINIO, 2003, p.10) é
necessario ampliar o acesso a todos os cidaddos como se esse fosse um direito para diminuir o
empobrecimento e a assimetria da sociedade.

De acordo com a pesquisa “Brasil Conectado — Habitos de consumo de midia — 2014”
realizada pelo Interactive Advertising Bureau (IAB Brasil) em parceria com a ComScore,
46% dos entrevistados passam pelo menos 2 horas de seu dia navegando ativamente em
diversos dispositivos (IAB Brasil, 2014, p.8). Além disso, a internet também aparece como a
atividade preferida (65%) apontada pelos respondentes dentro de uma possibilidade de 15
minutos de seu tempo livre durante o dia. “A importancia dada aos diversos tipos de midia se
manteve estavel desde 2013, 88% em 2013 e 87% em 2014, “com a internet ainda sendo
considerada o meio mais importante pela populagédo online brasileira. Cerca de 9 em 10
usudrios brasileiros consideram a internet como um tipo de midia muito importante, enquanto
que um pouco mais da metade considera a TV muito importante” (IAB Brasil, 2014, p.11).
No que diz respeito as midias noticiosas online, mais da metade (58%) dos consumidores
brasileiros utilizam seus smartphones para buscar noticias, sendo que 72% dos entrevistados
afirmaram possuir tal dispositivo com conexao a internet; 61% possuem laptops e outros 35%
possuem tablets (IAB Brasil, 2014, p. 16).

Por outro lado, de acordo com dados do Reuters Institute Digital News Report 2014°,
enquanto, na maioria dos paises analisados, a porcentagem da populagdo que tem acesso a
rede é alta, ficando em torno de 80% (chega a 90% na Dinamarca), Italia e Brasil ficam bem
abaixo da média: 58% e 46%, respectivamente. Mesmo a Espanha, que ndo é destacada pela
pesquisa, possui apenas 67%. da populacdo acessando a internet - seriam esses 0s trés paises
mais pobres entre os selecionados. O documento revela que as pessoas tém acessado cada vez
mais as noticias de modo online. O nimero de usuarios que acessam esse Servico varias vezes

ao dia cresceu de 53%, em 2012, para 62%, em 2014, sendo que os homens, 72%, acessam 0

® Disponivel em: http://www.digitalnewsreport.org/
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noticiario mais vezes ao dia do que as mulheres, 59%. Esse aumento no numero de usuarios
pode ser resultante das mudancas tecnoldgicas que ocorreram no periodo. Cada vez mais
pessoas tém acesso a smartphones e tablets, devido a popularizacdo desses produtos e a
diminuicao de seus precos e dos planos de acesso a internet, 0 que permitiria que 0 usuario
esteja mais horas ao dia conectado. A pesquisa infere que quanto mais dispositivos este
possuir, mais frequente serd o seu consumo.

O aumento no namero de dispositivos moveis, ainda de acordo com o Reuters Institute
Digital News Report 2014, tem modificado também o modo como acessamos as noticias: 0s
jovens tendem a acessa-las ao longo do dia, conforme algum assunto Ihe chame a atencéo; ja
os mais velhos, costumam fazé-lo pela manhd, no horario de almogo e no comeco da tarde.
Tradicionalmente, os sites de noticias costumavam ter seus picos de trafego durante o dia
através de computadores; com o advento dos dispositivos moveis, 0 usuario tem também
acessado esses servicos durante seu trajeto para o trabalho e na volta para casa. No caso
brasileiro, apesar de apenas 66% dos usuarios afirmar acessarem as noticias varias vezes ao
dia’, ficando em quinto no ranking de acesso entre os paises pesquisados, 87% se dizem
muito interessados pelos produtos noticiosos, tornando o pais 0 mais interessado em noticias.
Apesar disso, apenas 37% dos entrevistados brasileiros utilizam a internet, incluindo redes
sociais, como o principal meio de informacédo, com a televisdo mantendo a sua preferéncia e
importancia na populacéo, com 56%.%

No que diz respeito ao exercicio profissional, por outro lado, o elevado fluxo de
informacBes e a alta velocidade da rede ndo alteram a responsabilidade social dos
profissionais de comunica¢do, ou mesmo daqueles que as utilizam para tal finalidade. Mas é
com base num novo cédigo de producdo, o uso técnicas especificas e o desenvolvimento de
habilidades especiais por parte do reporter, que eles podem promover a democracia e a
cidadania. O que se faz necessaria é a adaptacdo da rotina de trabalho a um mundo de
conversacgdo e informagdo continuas, em tempo real (PATROCINIO, 2003). Em meio a
avalanche de dados, muitos, por exemplo, transmitidos por cidaddos comuns, é aproveitando a
expansdo de novos meios e direcionando o bom uso dessas novas ferramentas na busca de

objetivos jornalisticos que se mantém os profissionais da midia hoje.

" Os brasileiros afirmaram na pesquisa se interessarem mais por noticias sobre o pafs, 66%, e sobre satde e
educagdo, com 57%. O menor interesse dos brasileiros seria em noticias engracadas ou curiosas, com 15% e
apenas 27% se interessam por arte e cultura.

8 1sso pode se dever ao fato de que o acesso a internet e aos dispositivos moéveis ainda é limitado no Brasil; além
disso, o nivel da analfabetismo no pais - o oitavo no mundo com mais adultos analfabetos, com cerca de 14
milhdes de pessoas - pode influenciar para que a TV e o radio tenham a preferéncia de parte da populacéo.
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CAPITULO 3: GLOBAL, LOCAL, GLOCAL E A ESFERA PUBLICA

Neste capitulo, procura-se apresentar as definicGes e as relacGes entre o global e o
local, apontando espacos de interacdo entre eles na ideia glocal. O hiperlocal comegou a ser
usado para referir-se a cobertura de noticias em nivel de comunidade geralmente esquecidas
pela midia tradicional. O contetdo das noticias hiperlocais esta disponivel ndo s6 para o0s
usuarios na comunidade hiperlocal, mas também para aqueles que estdo além das fronteiras
cibernéticas por meio da nova rede digital (SHAW, 2007, p. 45), com o apoio de agregadores
de contetdo e de sistemas de recomendagdo. O Jornalismo cidaddo de ambito hiperlocal,
entdo, se concentra na cobertura de eventos de uma area geogréfica especifica: um bairro,
uma cidade ou mesmo um Estado, embora os cidaddos que possam vir a discutir ou relatar o
evento online, como Shaw (2007) observa, possa estar fora dessa mesma area geogréafica.
Com as ideias, surgiram algumas iniciativas online, muitas independentes, outras por parte
dos media mainstream, que, por sua vez, buscaram atrair novos publicos, estabelecer novas
relacdes com os leitores, criar uma maior proximidade, incentivar a partilha e a colaboracao,
trocar conhecimentos e descobrir novas histdrias.

Maia (2002) destaca o jornalismo cidad&o hiperlocal como aquele que incide sobre
historias locais em contraponto com eventos nacionais; podendo ser produzida a partir das
organizagOes noticiosas estabelecidas ou por meio daqueles que ndo estdo inseridos, € nem

sempre € 'noticia’ no sentido tradicional.

Operacbes de midia Hiperlocal sdo geograficamente baseadas, voltadas
para a comunidade, organiza¢cfes nativas e originais em reportar noticias
para a web e pretendem preencher as lacunas percebidas na cobertura de
uma questdo ou regido e promovem o engajamento civico (LOPEZ
GARCIA, 2002, p.200).

Tal como aponta Lopez Garcia (2002), essa nova visdo sobre o local podera ser (til
para repensar as bases do jornalismo redirecionando-as para uma sociedade glocal, digital e
multimidia. O autor elenca seis pontos de destaque: (1) criacdo de redagdes para todos 0S
suportes, uma vez que “a aten¢do aos conteudos recuperara a esséncia dos media e obrigara os
jornalistas a contar bem as historias, a explicar o que acontece, e incorporar as novas técnicas
(LOPEZ GARCIA, 2002, p.205); (2) uma maior atengdo aos leitores e suas opinides, 0 que

levara os media a “sintonizar com os jovens, com as mulheres, a prestar mais atengao ao local
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e a oferecer temas diferenciados, com enfoques préprios, tratamentos em profundidade e com
pontos de vista muito diversos” (LOPEZ GARCIA, 2002, p. 205), bem como levara o
profissional a ficar mais atento & sociedade e estar mais na rua; (3) estar atento as novas
tecnologias e os recursos oferecidos; (4) prestar atencdo ao consumo critico dos conteudos; e
(5) a defesa da interculturalidade, pois “a construgdo de urna sociedade mais plural e que
respeite a diversidade so pode fazer-se a partir de uma defesa da interculturalidade (...) e deve
ser construida nos cenarios locais e projetada na globalidade (LOPEZ GARCIA, 2002, p.
205).

3.1 Global E (Hiper) Local em contato

Com o advento do digital e a construcdo de um contexto de comunicacdo em redes
globais marcado pela velocidade da informacéo, o espaco mediatico sofreu alteragdes na sua
territorializacdo e estratégias para favorecer a proximidade comecaram a ser consideradas. Ha
de se considerar que “as redes de comunicagdo atravessam todos os niveis, do global ao local
e do local ao global” (CASTELLS, 2006) e que “o processo de globalizagdo da cultura esta
intimamente relacionado com a globalizacdo da midia, por um lado, e com a globalizacdo da
economia de outro. O surgimento de um mercado de midia global é o principio deste
processo” (ROBERTSON, 1999, p.72).

Tal como aponta Hall (2006), a globalizacdo (quando apresentada na forma de
especializacdo flexivel e ponto de criacdo de nichos) explora a diferenciagdo local. “Ao
contrario de pensar no global como substituto do local, torna-se mais relevante pensar numa
nova articulagdo entre global e local” (HALL, 2006, p.65). N&o obstante, & preciso
transcender o debate que coloca a dualidade entre a homogeneizacdo global versus a
heterogeneizacdo global (ROBERTSON, 199, p. 250) e a questdo central deve ser como essas
duas tendéncias se tornaram parte da sociedade e do modo de vida a partir do final do século
XX e perpassaram a mutualidade do universalismo com o particularismo.

Segundo Milton Santos, a globalizagdo é real enquanto esséncia:

a localidade se opde a globalidade, mas também se confunde com ela. O
mundo, todavia, é nosso estranho. Entretanto, pela sua esséncia, ele pode
esconder-se, ndo pode fazé-lo pela sua existéncia que se d& nos lugares. No
lugar, superpdem, dialeticamente, o eixo das sucessdes, que transmite 0s
tempos externos das escalas superiores e 0 eixo dos tempos internos que é
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0 eixo das coexisténcias, onde tudo se funde, enlacando, definitivamente,
as nocoes e as realidades de espaco e de tempo (SANTQOS, 2000, p. ).

Entretanto, o local apresenta suas especificidades, sendo responsavel por evocar
“aquilo que se pode ver, tocar, aprender e, portanto, ser compreendido. Sem duvida, é desde
0s espacos locais que se definem os contornos da vida diaria, onde se constrdi a personalidade
social ¢ onde se faz a aprendizagem social” (LOPEZ GARCIA, 1999, p. 247). Sendo assim,
os fendmenos tornaram-se mais complexos e em escala ampliada. Surge um cenério novo no
qual a familiaridade técnica, o motor Unico, a convergéncia de momentos e a cognoscibilidade
sdo 0s vetores que permitem a compreensdo dessa cadeia de eventos. (SANTQOS, 2000).
Peruzzo (2005) enfatiza que, nessa perspectiva, as pessoas vislumbram as benesses advindas
com a globalizacdo, mas nao vivem so6 do global, que para muitos ndo passa de uma abstracéo
diante da busca pelas raizes e pelo desejo de conhecer os valores de sua comunidade.®

Para Camponez (2002, p. 20) “o local e o global ndo sdo extremos que se opdem, mas
espagos que interagem, ainda que de forma desequilibrada”. E precisamente da inter-relagio
destes conceitos que nasce a ideia de “glocal” (LOPEZ GARCIA, 2002). A glocalizacio
destaca a importancia de um local no contexto global, trazendo-o para um cenéario central
onde seria possivel destacar elementos de identidade cultural e de regionalidades, em

contraste a massificacdo e ao universal.

Glocal é um neologismo usado para indicar a superposi¢do de um conceito
global a uma realidade local, a partir de um meio de comunicacéo,
prioritariamente (mas ndo exclusivamente) operando em tempo real. No
ambiente glocalizado, o sujeito se vé em um contexto simultaneamente
local (o espaco fisico do acesso, mas também o seu meio cultural) e global
(o espaco mediatico da tela e da rede, convertido em experiéncia
subordinativa da realidade). Sem o fendmeno da glocalizagdo, suporte
comunicacional das trocas em escala global, a derrubada das fronteiras
para a circulagdo de produtos, servicos, formas politicas e ideias estaria
prejudicada ou impossibilitada (CAZELOTO, 2007, p. 49).

A ideia de localidade vai além do geografico: “pode ser base cultural, ideoldgica,
idiomatica, de circulacdo da informagéo [...] identidades histérias culturais [...] proximidade
de interesses a fortalecer os ‘lacos comunitarios’” (PERUZZO, 2005, p.74). Para a autora, a
midia local se destaca por sua cobertura diversa com assuntos que fazem recorte do cotidiano,

da histdria, de valores, de sotaques e outras especificidades de cada regido.

® A autora defende que comunidade ndo pode ser confundida com bairro, cidade ou com segmentos étnicos,
religiosos, de género, académicos, etc. Pressupde a existéncia de elos mais profundos e ndo meros aglomerados
humanos. (PERUZZO0, 2005, p. 6)



49

Ao mesmo tempo em que o local indica possuir as dimensfes de
familiaridade e de proximidade, ele ndo permite ser tomado com contornos
territoriais precisos, pelo menos ndo como conceito universal,
principalmente na perspectiva dos meios de comunicagdo que, com 0S
avancos tecnol6gicos, podem se deslocar do local ao unirversal num
mesmo processo comunicativo (PERUZZO, 2005, p.76)

Sendo assim, na perspectiva da autora, os elos de proximidade e familiaridade ocorrem
mais pelos lacos de identidade do que por razdes territoriais. Como aponta Robertson, “aquilo
que é chamado de local é, em grande parte, construido por fatores de bases translocal ou
extralocal [...] Muito do que se pensa ser local é, na verdade, é o local expresso em termos de
conceitos gerais de localidade” (1999, p.248).

Se os lacos podem ser relacionados pelas relacbes de forte identidade comum, eles
podem ser expressos “ndo pela proximidade, mas pela co-presenca” (BOURDIN, 2001, p.
62); sendo que essa ultrapassa limites geogréficos e dispdes de determinadas bases e fluxos
informativos comuns, ou principios de comportamento, contribuindo, assim, para uma
“localizagdo que ndo se realiza conforme uma simples l6gica de proximidade” (BOURDIN,
2001, p.67), mas “teatros sociais completamente penetrados por influéncias sociais muito
longinquas” (BOURDIN, 2001, p.62), sendo estrangeiras, sendo a programagdo hibrida um
pequeno componente de um efeito macrossocial. Nessa perspectiva, “o glocal nada mais seria
do que a colocacdo em préatica de uma percepc¢ao sensitiva e psicoldgica de que os discursos e
0S contextos sociais, econdmicos e culturais estariam em constante movimento de

ressignificacdo e em busca de interesses integrados” (SOARES, 2015, p.02)

Transportado para outras areas, o termo glocal mostra- se presente também
no estudo comunicacional e visa estabelecer relagfes discursivas entre as
esferas locais e globais, bem como analisar a distribuicdo das informagdes
nesses ambientes e a atribuicdo de relevancia aos fatos ocorridos em
diferentes espagos (sem se esquecer da insignificancia dada a determinados
acontecimentos, mas isso estd muito mais ligado a critérios de
noticiabilidade do que ambiente — particular ou universal — onde se
sucedem os fatos) (SOARES, 2015, p. 04)

Desse modo, “a proximidade ndo se mede mais em metros. Devemos estar preparados
para conceber a producdo de conteudos que, embora de nossas casas, nos sdo proximos”
(CAMPONEZ, 2002, p.114), sendo proximos tanto conceitualmente quanto
tecnologicamente. Esse local € um espaco onde os costumes e o social sdo fortalecidos e as

diferencas privadas séo debatidas
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é no local que as identidades sdo criadas e fortalecidas pelos lagos; por
vezes, familiares; por vezes, afetivos e culturais, de determinada
comunidade, seja na familia, primeira célula social, seja na sociedade, no
clube, na associacdo de moradores, na padaria da esquina. Ou ainda,
identidades ressignificadas, no bate papo da roda de amigos, sobre
amenidades, no bar, onde se relnem rotineiramente para discutir o mundo
nem sempre reduzido, ao territorio da vizinhanga (ROCHA, 2014, p.31)

Partindo da ideia de que o jornalismo local seja aquele que retrate a realidade regional
ou local, trabalhando, portanto, a informag¢do de proximidade, “um meio de comunicagdo
local tem a possibilidade de mostrar melhor do que qualquer outro a vida em determinadas
regides, municipios, cidades, vilas, bairros, zonas rurais etc” (ROCHA, 2014, p.33) e, mesmo
diante de distor¢des, como as que tém origem em vinculos com interesses politico-partidarios

e econdmicos, contribui na divulgacao de temas locais.

Na prética, o jornalismo local vem revelando algumas tendéncias. Os lagos
politicos locais tendem a ser fortes e a comprometer a informacdo de
qualidade. E comum a existéncia de tratamento tendencioso da informagéo
e até a omissdo de fatos, em decorréncia de ligacbes politicas com 0s
detentores do poder local e dos interesses econémicos de donos da midia
(ROCHA, 2014, p.35).

Ao remeter tais ideias a producdo noticiosa na internet, é preciso considerar que a
geracdo de contetdos locais ganha novas possibilidades com a estrutura de rede, que, por sua

vez, possibilita a ampliacdo de espacos de veiculacao.

3.2 (Hiper) Local: Um Zoom No Conceito

Para Lopez Garcia (2008), a comunicacao local interpreta a realidade pela 6tica dos
valores compartilhados e tem contribuido para a personificagdo de um cenério da
comunicagdo atual, cujas referéncias dos comunicantes sdo extraidas das esferas global e
local, que s8o complementares durante as a¢gdes comunicativas. No &mbito do jornalismo
digital, o local pode ser compreendido a partir da sobrevivéncia dos antigos modelos, em

sintonia com as apostas e recursos midiaticos dos novos tempos.
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A informacédo local do terceiro milénio tem que ser uma informacdo de
qualidade, plural, participativa, imaginativa, que explique o que acontece
no ambito onde esta sediado o veiculo de comunicagdo, para quem informa
e que narre o que afeta e interessa os habitantes desse territorio espacial,
inclusive, quando se produz fora. A informacdo local do terceiro milénio
deve promover a experimentacdo e converter os cenarios de proximidade
em lugares de comunicacdo eficiente e lugares de onde possam ser
exportadas novas linguagens e formatos para a comunica¢do mundial
(LOPEZ GARCIA, 2008, p. 34).

Shaw (2007, p.10) destaca que “as informagdes hiperlocais estdo relacionadas a
histérias de uma determinada vizinhanga, uma zona geografica ou um grupo de interesses,
dentro de uma area geografica delimitada”. No mesmo sentido, Lemos e Pereira (2011)
apresentam o hiperlocal como uma forma de cobertura e producgéo jornalistica com conteudos
voltados a atender as demandas de uma comunidade especifica, mesclando as caracteristicas
do jornalismo colaborativo que “permite, ainda, a experimentacdo de recursos digitais que
conciliam textos, producdo audiovisual, fotografias, infograficos, mapas em um gerenciador
de contetdo de facil acesso e manuseio, como o blogue” (LEMOS; PEREIRA, 2011, p.08).

Para Camponez a proximidade passou a ser “uma questdo transversal no jornalismo,
no esforco de comunicar conteldos considerados pertinentes aos seus leitores e,
particularmente, na definicdo de estratégias empresariais com o objetivo de conseguir a
fidelizagdo dos publicos” (2002, p.113).

A redescoberta do conceito de proximidade assumiu uma importancia
tanto maior, nos Gltimos anos, quanto a crise de leitores parecia agravar-se,
constituindo-se como uma estratégia para recuperar imensas franjas de
publicos que normalmente estdo aliados dos meios de comunicacdo de
massa, quer pelo acesso ao seu conteldo, quer pela possibilidade de se
constituirem como sujeitos de comunicacdo (CAMPONEZ, 2002, p.114).

Lemos (2011) aponta o jornalismo digital localizado como uma conjuncdo de fungdes
pOs-massivas e massivas, onde o usuario pode ter informacgdes mais precisas sobre o seu local
gracas ao cruzamento de informacgdes pormenorizadas do local com a amplitude do global.
Para ele, a questdo hiperlocal no Jornalismo esta relacionada, antes de qualquer coisa, as
informacdes que sdo oferecidas a partir da localidade do usuario (informacdes o sobre o
bairro, a rua, entre outros) e, depois, “pelas caracteristicas pos-massivas desse novo
jornalismo onde qualquer um pode ser produtor de informacao” (LEMOS, 2011, p. 12). Essas
caracteristicas acabam por inserir uma caracteristica contempordnea ao jornalismo: a

vinculagéo de noticias com fontes diversas vinculadas.
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Soares (2015) acredita que o desafio seja apontar as semelhancas e diferencas da
glocalizagdo na produgdo de bens materiais e informacionais, sem, equivocadamente,
considera-los separados e vindos de realidades e anseios distintos, “como se alteragdes do
modo capitalista de producdo ndo englobassem também os artigos midiaticos” (SOARES,
2015, p.03)

Lopez Garcia (2002) acredita na potencialidade da informacéao local ao apontar que o
local possui potencialidade para a construcdo de uma informagdo de qualidade e de
credibilidade, “visto que essa maior proximidade com os destinatarios permite um campo de
experimentacao privilegiado para dar respostas satisfatdrias aos novos desafios” (LOPEZ
GARCIA, 2002, p. 200).

O autor ainda sintetiza quais serias as estratégias para as midias hiperlocais,
enfatizando que “deverdo basear-se na informacdo de proximidade que favorece a
participacdo do cidaddo e ser uma via face a uniformizacao da oferta informativa” e ,assim,
reitera que a “combinag@o dos aspectos macro e micro ¢ vital para o éxito do hipersetor da
comunicagdo (LOPEZ GARCIA, 2002, p. 203). As informacdes hiperlocais acabam sendo
relevantes para a comunidade ou vizinhanca que foram afastadas do fluxo dos meios
tradicionais (GLASER, 2007) e os baixos custos das ferramentas de publicacdo e
comunicagdo online que impulsionaram a criagdo de sites independentes de noticias
hiperlocais para atender justamente essa vizinhanga. Por outro lado, “a media tradicional
procura iniciativas proprias para cobrir o que tém perdido” (GLASER, 2007, p.12).

Nesse aspecto, a producdo de conteudos jornalisticos online de ambito hiperlocal €
uma aposta porque as “noticias nacionais € internacionais estdo em qualquer sitio, o que ndo
acontece com as informacOes hiperlocais, sendo por isso, uma das chaves para a nossa
industria [do jornalismo] triunfar na Internet” (CURLEY, 2007, p.72). Dessa forma, o espaco
local pode ser destaque como alternativa para a construcdo de uma informacéo de qualidade e

credivel

Essa maior proximidade com o0s destinatarios permite um campo de
experimentagdo privilegiado para dar respostas satisfatérias aos novos
desafios. Pelo menos pensamos que deve ser assim, motivo pelo qual se
deverdo incrementar as experiéncias nos observatérios locais para tentar
demonstrar esta hipdtese (GARCIA, 2002, p. 203).

Um dos primeiros grupos de midia a apostar no hiperlocal foi o The New York Times
Company, em parceria com a New York University, por meio do projeto The Local: East
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Village'® lancado em fevereiro de 2010. A proposta do projeto era a de intensificar a producéo
de conteido noticioso sobre um bairro especifico de Manhattan, com a previsdo de expansao
para outros bairros de Nova lorque. A parceria com a universidade, além de possibilitar um
trabalho em equipe entre os académicos, jornalistas e os cidaddos, gerou experimentos para a
elaboracao do design do site até o desenvolvimento de recursos especificos que garantiram a
identidade propria do veiculo. O foco do projeto era a insercao de cidadaos, que ndo tiveram
contatos anteriores com 0s processos de producdo informativa, na experiéncia do jornalismo.
Outro exemplo norte-americano iniciado pela imprensa massiva, é o triblocal.com, projeto do
Chigago Tribune em funcionamento desde 2007 com ampla participacdo dos leitores na
construgdo da narrativa jornalistica. No espaco destino a apresentacdo do projeto, é colocado:
“O local foi concebido e desenhado para ajudar a fomentar uma colaboragdo jornalistica com
um terceiro parceiro, nossos vizinhos do East Village. O site foi concebido de modo a refletir
a nossa comunidade, relatar suas questdes e preocupacfes, dar voz a seu povo em um férum
publico on-line de grande alcance e criar um espacgo para 0s nossos Vizinhos poderem contar

historias sobre si proprios”.

Figura 5 Home do 'The Local - East Village
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Fonte: Reproducdo da pagina inicial do site The Local*!

10 http://eastvillage.thelocal.nytimes.com/
! Disponivel em: < http://eastvillage.thelocal.nytimes.com/>. Acesso em: 12 de abril de 2016
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Saindo das iniciativas da imprensa corporativa e indo para os projetos alternativos, é
possivel citar o Allvoices'?, em atividade desde 2008 nos Estados Unidos. Esse é um projeto
de site de jornalismo participativo baseado na contribuicdo dos usuarios por meio do
compartilhamento de imagens, videos e reporte de informacdes via smartphone. O modelo de
negocio do site € baseado na contribuicdo voluntaria dos seus usuarios. O Allvoices permite
que jornalistas cidaddos contribuam, por meio de seus blogues, imagens e videos, com
noticias locais e mundiais. O site também permite que os usuarios enviem relatérios sobre
seus telefones moveis via MMS e SMS, sendo esse recurso apresentado como uma alternativa
para a colaboracdo de cidaddo em paises pouco desenvolvidos com baixo acesso a
computadores, mas com difusdo ampliada de dispositivos mdveis. “O objetivo final € fornecer
uma visao de 360 graus do que esta acontecendo no mundo” é apontado no espago em que 0
site é apresentado.

O site atualmente possui uma comunidade de 275.000 cidadaos jornalistas e cerca de 5
milhdes de visitantes Unicos por més. Em termos de trafego sdo os principais concorrentes da
CNN iReport e NowPublic.

Figura 6 Home do Allvoices
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Fonte: Reprodugéo da pagina inicial do site Allvoices™

12 http://www.periodismociudadano.com/2010/01/28/allvoices-recauda-3-millones-de-dolares-con-su-web-de-
periodismo-ciudadano/

3 Disponivel em: < http://www.periodismociudadano.com/2010/01/28/allvoices-recauda-3-millones-de-dolares-
con-su-web-de-periodismo-ciudadano/>. Acesso em: 12 de abril de 2016
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Outro exemplo é o Global Voices™, uma rede internacional de blogues que busca
ampliar o compartilhamento de informagdes em aspecto global e inteiramente desenvolvido
por voluntarios em mais de 30 idiomas. O Global Voices se mostra como uma comunidade de
mais de 1400 escritores, blogueiros, analistas, jornalistas, especialistas de media online e
tradutores espalhados pelo mundo que trabalham juntos na cobertura de blogues e das redes
sociais desde a sua fundagdo em 2005.0 projeto busca realcar os assuntos e as personalidades

que estdo afastadas da rotina dos meios internacionais. O manifesto™ do blogue traz:

Gragas as novas ferramentas, as formas de expressdo ndo precisam mais ser
controladas pelos que possuem 0s mecanismos tradicionais de publicacéo e
distribuicdo, ou por governos que podem restringir a reflexdo e a
comunicacdo. Agora, qualquer um pode experimentar o poder da imprensa.
Todos podem contar as suas historias para 0 mundo

Figura 7 Home do Global Voices
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Nobel da Paz José Ramos-Horta fala sobre os “desafios de
Timor-Leste” aos estudantes Timorenses em Oxford
Escritopor Dala Kiskikr-Re

Ultimas noticias Projetos Global Voices

U Agricultor jamaicano rastafari cozinha comida ‘I-tal’ na GlobalVoices
internet ADVOCACY

AtibaRogers

Portugal: Sobre a (des)igualdade de tratamento entre

mulheres e homens
"
Como o brasileiro Kaka se tornou sirio: #lamSyrian, uma
campanha que faz todo sirio ter orgulho
slamSyrian e
.

Reprodugcéo da pagina inicial do site Global Voices®

Parceiros

 https://pt.globalvoices.org/
15 https://pt.globalvoices.org/about/manifesto/

'* Disponivel em: <https://pt.globalvoices.org/>. Acesso em: 12 de abril de 2016
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Um dos pioneiros dos projetos hiperlocais é o Barinstanet!’, de 2004, focado na
formacdo de redes de blogues e na participacdo de seus leitores. O projeto recebe mais de
9.000 visitas por dia e abrange produgdo para os bairros de Montclair, Glen Ridge,
Bloomfield. Baristanet teve por inspiracdo, como € postado no site, nos meios de noticias

locais em Pittsburgh, Brooklyn, New Haven, Watertown, e Red Bank.

Figura 8 Home do Baristanet

===

Rarictand == avikatisies

InTheTowns Food RealEstate  Shopping  Lifestyle  Welln Sirens  Pets  People
Places  Restaurants  Happenings Calendar  Classifieds  Blogs |JEaHig
Montclair Film Festival

Featured Five

Conversations at the

AUDIBLE LOUNGE
) =%

Mo

Real Estate Happenings Featured Comment

Fonte: Reproducéo da pagina inicial do site Baristanet™®

Um projeto a parte, porém com o mesmo Viés hiperlocal, € o Spot.us, que possibilita
que o publico sugira e financie temas que serem produzidos por jornalistas profissionais®. Foi
fundado em em 2008 apds uma doacéo de US $ 340.000 da Fundacéo Knight e em novembro
de 2011 foi comprado pela American Media Publico.

No Brasil, 0 jornal O Globo aposta na participacdo de seus leitores desde 2008 por

5920

meio do espago “Bairros.com””, no qual sdo destacadas noticias dos bairros da cidade do Rio

de Janeiro em um trabalho conjunto entre a redacdo do portal jornalistico e os cidaddos. Outro

7 http://baristanet.com

*® Disponivel em: < http://baristanet.com >. Acesso em: 12 de abril de 2016
19 http://www.csmonitor.com/USA/2009/0923/p02s13-usgn.html

20 http://oglobo.globo.com/rio/bairros/
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projeto que prevé a participacdo dos cidaddos € o Eu Repdrter , no qual os populares séo
convidados a enviarem conteldo em video, imagem ou relatos textuais por meio do
aplicativo de mensagens WhatsApp, por um formulario disponivel no proprio site ou por
email e a equipe de repdrteres é destinada a realizar a cobertura dos fatos e a producdo

completa do material. O site apresenta o espaco da seguinte forma®":

“Aqui, é vocé quem faz a noticia. Essa é a regra do Eu-repdrter, a se¢do de

jornalismo participativo do GLOBO que abre um espaco exclusivo para o
que faz diferenca no seu dia a dia: de denlncias contra irregularidades no
trénsito ao desvio de verbas destinadas a obras publicas, passando pelo
metrd lotado (vale uma foto, hein?) e o preco do estacionamento do
aeroporto que ndo para de subir (que tal clicar a plaquinha com os
valores?). Tudo isso com o reforco de uma equipe de repdrteres que, na
redacdo, seleciona, checa e organiza o material recebido, prestando um
servigo a todos os leitores a partir da sua dentuincia”.

Figura 9 P4gina da editoria EU-REPORTER de O GLOBO

gobocom g1 gbbossports wiasos

OGLOBO =

Rachadura na calgada col:
risco no Cosme Velho

FRENTE DE DEFESA
DOTURISMO NO
CONGRESSO CELEBRA
CONQUISTAS.

Fonte: Reproduco da pagina da editoria EU-REPORTER?

2! http://oglobo.globo.com/eu-reporter/eu-reporter-veja-como-transformar-seu-flagrante-em-noticia-3214613

%2 Disponivel em: < http://oglobo.globo.com/rio/bairros/>. Acesso em: 12 de abril de 2016
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Experiéncias como a do O Globo se espalham pela midia mainstream brasileira, com
editorias semelhantes nos sites do Extra, também batizada de Eu-repérter”, em O Dia,
chamada de Conexdo Leitor®*, no Zero Hora (Leitor-repérter)®®, no O Estado de S. Paulo
(Foto-repérter)®® e VC no G1?" do portal G1.

Em todos esses casos, a busca pela captacdo de recursos para que se tenha uma
sustentabilidade no jornalismo é destaque a medida que o cenario de midia se transforma. De
acordo com uma pesquisa’®® conduzida pelas universidades de Cardiff, Westminster e
Birmingham, do Reino Unido, resultou em um relatério detalhado sobre os sites de jornalismo
hiperlocal do pais, algo inédito sobre esse tipo de midia que levou em consideracdo a
producdo, financiamento e o papel democratico de 183 veiculos pesquisados, cerca de um
terco dos sites observados, de um total de 183, tem lucro. Para a maioria desses sites, a fonte
de renda principal ainda é a publicidade, muito embora alguns utilizam métodos de
participacdo em editais, patrocinios especificos de determinada producdo ou mesmo por meio
da colaboracdo dos leitores. No entanto, boa parte ainda financia com recursos proprios
apostando na viabilidade social da producdo. Entre as probleméticas apontadas devido a
auséncia de recursos aparecem a resolucao de assuntos técnicos, a maior difusdo da producao
por meio da insercdo nas redes sociais, a geracdo de renda e a venda de espacos para a
publicidade como forma de amplificar a producdo de conteldos, e a participacdo ativa da

comunidade e, quando possivel, de uma gama de assinantes-leitores.

3.2.1 Descentralizacéo da informacao

O ambiente online em redes favorece a ldgica participativa, com a interatividade e o
compartilhamento entre os individuos, em diversos niveis. Dessa forma, facilita-se o
engajamento, tendo as figuras de produtor e receptor de contetdos, individuo e coletivo
fundindo-se em uma complementariedade (VIEIRA, 009). O digital seria, assim, um locus da

% http://odia.ig.com.br/odiabaixada/2015-04-18/conexao-leitor-quadra-de-esportes-abandonada-em-japeri.html
% http://wp.clicrbs.com.br/doleitor/participe/?topo=13,1,1,,,13

% http://wp.clicrbs.com.br/doleitor/?topo=13,1,1,,,13

% http://fotos.estadao.com.br/

%7 http://g1.globo.com/vc-no-g1/
2 B\WILLIANS, A. The state of UK hyperlocal community news: findings from a survey of practitioners. 2014.

Disponivel em: <http://orca.cf.ac.uk/68425/>. Acesso em jun. 2016



59

cultura participativa, na qual as praticas colaborativas sdo potencializadas em um espaco de
representacdo do coletivo. Para o autor, a colaboragéo e o didlogo séo dois pontos estruturais
do jornalismo cidaddo, que sempre teve e devera ter como propdsito encontrar ambientes
comuns para facilitar o exercicio da cidadania e ampliar o valor da democracia, com um firme
compromisso em favor da liberdade de expresséo.

O termo “audiéncia ativa” utilizado por Downing (2002) reflete perfeitamente essa
realidade; o nascimento e crescimento de um publico que ndo se restringe mais ao papel
passivo de recepcdo de contetdos. Ao contrario, ele deseja participar ativamente e de modo
colaborativo da rede, atuar em sua construcdo e também na ligacdo com o mundo técnico,
profissional e conceitual do jornalismo e da midia como um todo. A internet alterou — e
continua alterando — gradativamente 0s habitos coletivos de comunicacdo mediada, que antes
ocorriam por processos mais fisicos e a curta distancia. As atuais plataformas e dispositivos
sdo capazes de conectar rotineiramente pessoas de diferentes partes do planeta. As
possibilidades de se estabelecer relagcGes remotas interpessoais e interculturais cresceram com
0 desenvolvimento de tais tecnologias. Mesmo que elas ainda sejam distribuidas de forma
desigual, sdo capazes de induzir muitas mudancas e possibilidades comunicativas para
movimentos e organizacdes, que antes ndo tdo possuiam meios para se dirigir ao grande
publico. As redes trouxeram recursos de visibilidade e de empoderamento aos movimentos
sociais, para organiza¢Ges ndo governamentais e para outros projetos coletivos, além do
préprio cidaddo, em sua forma individual e com um smartphone na médo — no caso do video
citado, uma vez que qualquer dispositivo como um tablet ou um notebook pode estabelecer
essa conexao em tempo real com a internet.

Seja através de um jornal do bairro, de um blogue ou de um canal no Youtube, as
pessoas se utilizam das ferramentas que possuem. Aqueles com acesso a internet tém
disponivel um mundo de possibilidades, onde qualquer usuario é também um emissor, ndo ha
barreiras tdo fortemente expostas e enraizadas quanto as que existem no papel e nas emissoras

de radio e televisao.

N&o compreender essa dimensdo fundamental é continuar pensando que
todas as pessoas sdo produzidas com as mesmas capacidades e chances de
competicdo social. E ndo compreender como diversas ‘culturas de classe’
pré-moldam e estruturam todas as chances de vida de seus membros de
modo indelével. (SOUZA, 2009, pp. 82-83)

Machado (2009) também considera que desde a sua esséncia, 0 jornalismo cidaddo

tem como papel o desenvolvimento da sociedade, fundamentado na participagdo dos atores
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sociais nos processos de decisédo e reconstrucdo das informagdes. Os autores argumentam que
embora o jornalismo seja uma atividade que tenha como funcgédo social a construcdo da
cidadania, as presencas de forgas como os oligopdlios, os interesses politicos e econdmicos,
gue muitas vezes se deixam entrever pelas entrelinhas das noticias, acabam impedindo o
exercicio do papel cidaddo no jornalismo. Diante disso, verifica-se a importancia do
jornalismo cidaddo, praticado pelos novos atores sociais que adotam recursos tecnoldgicos
presentes na web 2.0% para desenvolver seus espacos comunicativos — blogs, canais no
YouTube, Twitter, Facebook - sem depender de oligopdlios midiaticos ou de suas linguagens
e estruturas. Segundo o autor, para se comunicar nestes novos ambientes digitais, com livre
producdo e circulagcdo de informacdes, os cidaddos desenvolveram linguagens proprias e

participativas.

A participagdo do cidaddo se torna mais intensa e amiude no processo de
producdo de noticias, ou do fazer jornalistico. Ele contribui com sua visao
dos fatos, com sua visdo particular de mundo, opina sobre determinado
assunto, sobre a decisdo ou posicdo de uma autoridade que vai interferir no
seu dia a dia; denuncia, concorda, ou informa sobre um novo fato que
acontece na sua rua, no seu bairro, que pode ser do interesse de outras
pessoas da coletividade (ROCHA, 2014, p.70)

No jornalismo participativo e cidaddo, “os individuos passam a ter papel ativo na
recolha, analise, escrita e divulgacdo de informacGes, funcdes antes restritas aos meios de
comunicagdo” (DOURADO, 2009, p.13) e jornalistas profissionais. Ele ndo exclui a producéo
dos jornalistas profissionais, acrescenta a ele a participacdo de leigos, pessoas que ndo sao
profissionais da comunicagéo, na publicacdo e difusdo de informacdes. Ele inclui questdes de
cidadania, mas ndo esta restrita a elas, sua préatica ultrapassa os temas sociais e civicos e

abrange qualquer campo do conhecimento. (VARELA, 2007, p.45)

3.2.2 Identificacgdes (hiper)locais

Além de propiciar uma maior pluralidade de informacdes e oferecer novas

oportunidades de inovacdo no jornalismo, as praticas de hiperlocalidade reforcam a nocéo de

A ideia da web como plataforma marcada pela participagdo/colaboracéo atividade de um cidaddo ou de um
grupo diante da difusdo de ferramentas que garantiram essa possibilidade, tais como blogues, wikis, redes
sociais, entre tantas.
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identidades culturais. Identidades locais, comunitarias e regionais tém se tornado mais
importantes a0 mesmo tempo em que a globalizagdo parece provocar uma homogeneizacéo
das culturas. Concomitantemente, junto com o impacto do global, um novo interesse pelo
local parece emergir. De acordo com Hall (2006), a globalizacdo deslocou as identidades
culturais no final do século XX. Diante da morte do sujeito moderno, as culturas nacionais
emergem como formadoras da identidade cultural. “[...] as identidades nacionais ndo sdo
coisas com as quais nascemos, mas sdo formadas e transformadas no interior da
representacdo” (HALL, 2006, p.48). As culturas nacionais buscam unificar seus integrantes
numa identidade Unica, sem levar em conta termos de classe, género ou raca. As culturas
nacionais ndo devem ser pensadas como culturas unificadas, e sim, como um dispositivo
discursivo que representa a diferenga como unidade ou identidade. As identidades culturais

nacionais servem para costurar as diferencas numa unica identidade.

Segue-se que a nacdo nao € apenas uma entidade politica, mas algo que
produz sentidos- um sistema de representagdo cultural. As pessoas ndo sao
apenas cidaddos/das legais de uma nag&o; elas participam da ideia da nagéo
tal como representada em sua cultura nacional. Uma nacdo € uma
comunidade simbdlica [...] (HALL, 2006, p.49).

As consequéncias da globalizacdo para as identidades culturais podem ser resumidas
em trés pontos: as identidades culturais nacionais estéo se desintegrando, como resultados do
crescimento da homogeneizacao cultural e do “pos-moderno global”; as identidades nacionais
e outras identidades “locais” ou particularistas estdo sendo refor¢adas pela resisténcia a
globalizacdo; as identidades nacionais estdo em declinio, mas novas identidades- hibridas-
estdo tomando seu lugar (HALL, 2006). Hall aponta que alguns teéricos acreditam que um
dos efeitos desses processos globais seria enfraquecer ou solapar formas nacionais de
identidades culturais. Identidades locais, comunitarias e regionais tém se tornado mais
importantes, a0 mesmo tempo em que a globaliza¢do parece provocar uma homogeneizagao
das culturas.

Ao mesmo tempo, Castells (1999) também aponta para uma nova valorizac¢ao do local
diante do novo paradigma que se torna presente, mostrando que as mudangas em nosso tempo
(em que as instituicOes perdem forga) estdo fazendo com que a busca da identidade se torne

fonte basica de significado social.

As novas tecnologias da informagéo estdo integrando o mundo em redes
globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por computadores
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gera uma gama enorme de comunidades virtuais. Mas a tendéncia social e
politica caracteristica da década de 90 era a construcdo da acdo social e das
politicas em torno de identidades primarias- ou atribuidas, enraizadas na
histéria e geografia, ou recém construidas, em uma busca ansiosa por
significado e espiritualidade. Os primeiros passos historicos das sociedades
informacionais parecem caracteriza-las pela proeminéncia da identidade
como seu principio organizacional (CASTELLS, 1999, p. 57).

Diante do reforgo das identidades locais perante a homogeneizacdo das culturas
provocadas pela globalizagdo dos fluxos informacionais, o jornalismo hiperlocal pode
oferecer narrativas que relatem as identidades locais, fazendo com que perfis historicos e
culturais possam se sustentar, aléem de valorizar a memoria do lugar (LEMOS; PEREIRA, p.4,
2011). Ao favorecer a abordagem local, o jornalismo torna-se importante fomentador de
praticas cidadds. Uma vez que na infinidade das metrépoles a uniformidade de identidades
parece mais latente, valorizar a localidade pode criar maneiras de sociabilizacao,

principalmente nas regides mais periféricas.

3.2.3 AtuacBes como arenas publicas

A titulo de inicio do debate do hiperlocal como arenas publicas, buscam-se nesse item
possiveis aproximacOes a partir da revisdo da literatura apresentada até entdo. As ideias e
caracteristicas das midias hiperlocais serdo debatidas tendo como norte algumas
caracteristicas que foram organizadas na figura 10 e que também serdo base para a andlise do
corpus apresentado nesta pesquisa. Em sintese, considera-se que para uma midia hiperlocal
ser considerada e atuar como arena publica deve 1) ter origem e atuar no seio de uma
comunidade; 2) zelar pela manutencdo de elementos de identidade local; 3) ter uma interacéo
ativa dos atores da comunidade nos processos produtivos; 4) ter como foco a publicizagéo de
assuntos para efeitos “publicos coletivos”; 5) ser desvinculada de instituicdes de carater

privado e 6) adotar um processo de producdo descentralizado.
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Figura 10: Caracteristicas das midias hiperlocais a partir dos elementos de uma arena
publica
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Figura elaborada pelo autor a partir dos conceitos apresentados até 0 momento

Como apresentado, as arenas publicas se configuram como espacos que possibilitam o
debate no interior da Esfera Publica de sociedades complexas e democraticas, além de serem
responsaveis por diagnosticar os assuntos de interesse da sociedade e torna-los publicos,

consolidando a ideia de opinido publica, e leva-los a Esfera Publica politica.

Esse substrato organizatdrio, representado no fluxo de informacdo da
Esfera Publica, é operado pelo conjunto de associacdes voluntarias
desvinculadas do mercado e do Estado, e que tém a funcdo de captar os
anseios da propria sociedade e leva-los ao conhecimento publico e, por
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consequéncia, a ciéncia dos representantes da populacdo nas instancias
politico-administrativas do proprio Estado (LOURENCO, 2009, p. 86)

Assim como as arenas publicas, uma premissa para as midias hiperlocais esta na sua
origem dentro dos limites de uma comunidade. Conforme j& apontado nas se¢fes anteriores, a
ideia de comunidade ndo esta presa ao conceito geografico, mas sim pelas aproximacdes e
lacos de identidades que caracterizariam tal comunidade® e serve de elemento de
empoderamento e de instituicdo da cidadania para tal comunidade ou agentes envolvidos.
Sendo assim, quando falamos em nocdo de global, essa aborda aspectos técnicos (como
caracteristicas fisicas), politico-econémicos (como diversidade socio-cultural, histérica,
idéntica, etc). “Estdo em jogo as varias similaridades nas quais se constroem as praticas
sociais” (PERUZZO, 2005, p. 146).

Como aponta a figura 11, de acordo com a pesquisa conduzida no Reino Unido®! com
183 midias hipelocais, a participacdo da comunidade (para 70,2% dos entrevistados), o
jornalismo local (56,7%) e os assuntos locais (55,3%) sdo os trés principais pontos que
auxiliam na definicdo das midias hiperlocais em analise, seguido da participacdo dos cidaddos
(54,6%) e do jornalismo cidadéo (42,6%).

% para esta analise, considerar-se que a comunidade “evoca sensagdes de solidariedade, vida em comum,
independentemente de época ou regido” sendo “um lugar ideal onde se almejaria viver, um esconderijo da
sociedade moderna” (PERUZZO, 2005, p. 140)

L WILLIANS, A. The state of UK hyperlocal community news: findings from a survey of practitioners. 2014.
Disponivel em: <http://orca.cf.ac.uk/68425/>. Acesso em jun. 2016
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Figura 11: Definicdo do que é hiperlocal para os produtores de conteudo
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Fonte: WILLIANS, A. The state of UK hyperlocal community news: findings from a survey of practitioners.
2014. Disponivel em: <http://orca.cf.ac.uk/68425/>. Acesso em jun. 2016

Nesse sentido, a manutencdo de elementos de identidade local no contexto da
comunicacdo digital esta diretamente relacionado com a origem dessas midias e sua atuacéo
na comunidade. Além de uma base popular, partindo dos seio de uma determinada
comunidade, é preciso que haja uma interacdo em comum relacionada a uma base identitaria.
Essas reforcam a aproximacdo com as arenas publicas, ao passo que tais elementos garantem
a melhor captacéo dos anseios da comunidade e leva-los ao debate. Em um contexto em que
prevalece a homogeneizacdo das identidades em niveis globais (HALL, 2006), de
mundializacdo das culturas e mudancas nos fluxos de producdo da informacéo, o local ganha
uma nova redefinicdo diante das potencialidades do cidaddo. Esse, em meio a uma infinidade

de valores, comeca a buscar um ponto para se referenciar e se identificar.

A globalizagdo implica um movimento de distanciamento da ideia
socioldgica classica da "sociedade"” como um sistema bem delimitado e sua
substituicdo por uma perspectiva que se concentra na forma como a vida
social est4 ordenada ao longo do tempo e do espaco (HALL, 2006, p.18)
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A cidadania passa a ganhar um destaque nessa premissa, com a possibilidade um
cidaddo mais ativo na busca de afirmar sua identidade, seus lagos e encontrar uma pauta
comum para discussdo, fazendo com que assuntos com determinada proximidade delimitados
na esfera privada passem a ser considerados, aglutinados e discutidos para depois serem
ecoados ao espaco publico na busca de resultados comuns.

Nesse ponto, o hiperlocal faz com que fiqguem claras as ideias de que uma cultura
globalizada ndo sdo suficientes para extinguir possibilidades de identificacdes mais
localizadas e potenciais para a geracao de interacdo entre a sociedade civil envolvida. Nessa
perspectiva, a cidade, espaco onde pulsam os elementos hiperlocais, ¢ percebida “como um
palco onde se desenvolve a relacdo social, a vida social e, mais ainda, um forma que permeia
a configuracdo social e dela participa” (LEMOS, 2011, p. 19). A internet, com todo o seu
aparato tecnoldgico, faz com que o hiperlocal tenha um potencial de incentivar, reconhecer e
impulsionar elementos da cultura, da comunicacdo e da politica. Assim como as cidades,
esses espagos hiperlocais apresentam um potencial de fortalecimento da cultura, de
mobilizacdo da sociedade e amplificam as alternativas de participacéo.

De acordo com a pesquisa do Reino Unido®, “a cobertura de assuntos politicos locais
é preponderante e a maioria dos sitios produz campanhas e reportagens investigativas, como
aponta a figura 12. Quase trés quartos dos entrevistados ja cobriram campanhas locais e mais
de um terco j& instigou uma campanha prépria, normalmente sobre cortes em servicos

publicos, contabilidade governamental ou planejamento municipal”.

%2 WILLIANS, A. The state of UK hyperlocal community news: findings from a survey of practitioners. 2014.
Disponivel em: <http://orca.cf.ac.uk/68425/>. Acesso em jun. 2016
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Figura 12: Principais contetdos produzidos
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Fonte: WILLIANS, A. The state of UK hyperlocal community news: findings from a survey of practitioners.
2014. Disponivel em: <http://orca.cf.ac.uk/68425/>. Acesso em jun. 2016

Em aproximacdo da comunicacdo local ao de arena publica, pode se apontar o esforco
da criacdo de uma arena publica e formacdo de uma opinido publica capaz de influenciar os
processos de decisdes em uma sociedade. No caso da comunicacdo hiperlocal, essa acaba
tendo por funcdo primordial expor as caracteristicas, problemas e demandas de determinada
comunidade, fomentando o debate e intensificando a publiciza¢do dos mesmos.

Embora o jornalismo feito para e com o auxilio dos recursos da internet exista ha
quase duas décadas, ainda ndo ha uma unanimidade sobre a nomenclatura para melhor definir
esse suporte jornalistico. Assim, a terminologia varia de jornalismo online, a jornalismo
digital, jornalismo eletronico, passando por webjornalismo, até chegar ao ciberjornalismo.
Esse, por sua vez, desde o seu surgimento, tem passado por modificacdes e adaptacbes. A
chamada primeira fase do jornalismo digital teve por caracteristica principal a reproducéo ou
transposicdo de contetdos (BARBOSA, 2002), sendo limitado & mudanca integral do
conteudo, na maioria do impresso, para o suporte digital de forma simplério, de forma
sequencial e com recursos imagéticos escassos. Essas caracteristicas eram reforcadas devido
ao gap tecnoldgico da epoca de seu surgimento. Ja a segunda fase é marcada pela introducéo
dos hipertextos e 0 uso acentos de recursos audiovisuais, sendo considerado (BARBOSA,

2002), como a fase da percepcdo em que teve inicia a preocupacdo dos grandes meios de
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oferecer ao leitor um contetido que fosse diferenciado daquele que oferecia em outro suporte.
A terceira fase foi marcada pela introducdo de elementos multimidia, com a oferta de recursos
de animacdo, som e interatividade por meio de foruns, enquetes, wikis e chats (BARBOSA,
2002). O hipertexto deixa de ser utilizado apenas como elemento organizador do textual e
passa a ser considerado de importancia para a narrativa. O quarto estagio, associado a web
2.0, é marcado pelas praticas do jornalismo colaborativo, fortemente marcado pela
participagdo atividade de um cidaddo ou de um grupo “no processo de busca, andlise,
produgdo ¢ disseminagdo de noticias e informa¢des” (GILLMOR, 2004, p. 12).

Por fim, diante de algumas mudancas implantadas diante da mobilidade, convergéncia,
redes sociais, e mesmo o hiperlocal, pode se apontar a quinta fase do jornalismo digital.
(BARBOSA, 2013). O cenério é de inovagdo e mudanca nos processos de producdo do
conteudo, do préprio formato adotado, na linguagem, edicdo, publicizacdo e mesmo da
recepcdo. Assim, o jornalismo hiperlocal é inerente a esse contexto, o qual vem suprir as
expectativas daqueles que buscam por conteudos informativos especificos, indo além do
ponto de localidade. Assim, “mais do que referentes a uma determinada localidade, as noticias
na Internet tendem a ser especificas: sobre uma comunidade, um bairro, uma rua ou até

mesmo um quarteirdo especifico” (ZAGO, 2009, p.1).
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CAPITULO 3: HIPERLOCAL EM FOCO

O capitulo, mediante as andlises e revisdes de literatura realizadas anteriormente,
apresenta uma midia online com caracteristicas hiperlocais e sistematiza a aproximagdo como
uma possivel arena pablica de forma que tal midia possa interferir no espago e na opiniao
publica onde atua. Entendendo que “a Esfera Publica politica precisa de recursos fornecidos
pelos cidaddos que ddo voz aos problemas da sociedade e que respondem as questbes
articuladas pelo discurso da elite” (HABERMAS, 1984), bem como a no¢do da midia
hiperlocal cidadd como um espaco para a consolidacdo de uma microesfera Publica no debate
democratico, a pesquisa tem por corpus o blogue Mafua do PHA, de Bauru, interior do Estado
de Sdo Paulo. Como ja& apontado, essa parte da pesquisa serd baseada no estudo de caso
descritivo, por optar explorar, descrever e explicar um fendmeno atual em seu contexto a
partir de uma fonte de andlise considerando o fenémeno em um contexto de construcéo social.

Nessa perspectiva, este capitulo sera dividido em duas partes. A primeira sera
destinada a apresentacdo do blogue, suas caracteristicas principais e objetivos, bem como sua
insercdo na midia bauruense e sua possivel interferéncia na opinido publica local. Para tanto,
essa primeira parte tera como ponto de partida uma entrevista semiestruturada realizada com o
autor, o jornalista-historiador Henrique Perazzi de Aquino®. A segunda parte do capitulo sera
destinada para a analise exploratéria quantitativa e qualitativa dos dados obtidos por meio de
uma pesquisa aplicada entre os usuarios do blogue. Esses dados coletados e sumarizados nesta
etapa da pesquisa serdo submetidos a interpretacdo do pesquisador com base na primeira etapa
de pesquisa exploratéria documental com o intuito de contribuir para a compreensdo de que
determinadas midias podem ser consideradas arenas publicas em sua determinada zona de

interferéncia.

¥ A entrevista completa esta disponivel no apéndice da pesquisa
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4.1 Por dentro do Mafua

A escolha pelo blogue deveu-se em primeiro lugar ao interesse pelo uso da ferramenta
como um meio de comunicacdo para a propagacdo de contetdos de nivel local. Bauru
destaca-se por iniciativas privadas de comunicacdo em radio, televisdo e jornais e com raros
casos de midia independente ou com caracteristicas cidadas.

Com esse caso, pretendeu-se sugerir relagdes entre as caracteristicas dos diferentes
modelos de comunicagdo de massa (e das estruturas nacionais nas quais estdo inseridos) com
a constituicdo de microesferas publicas mais firmemente apoiadas em praticas democraticas,
cidadas e plurais; analisar e identificar os meios hiperlocais cidaddos como possiveis
microesferas publicas e avaliar em que medida os meios hiperlocais favorecem o incremento
da participacdo de diferentes atores e grupos sociais. Sobre a origem do mafud, Henrique
destaca que o mantém com a intencao de escrever sobre as historias da cidade sob um recorte

histdrico e também jornalistico.

Na ansia de escrever e ciente de quem nem tudo pode ser publicado pela ai
[sic], criei o mafua. Nesses anos todos acredito ter conquistado algo de
bom, ajudei muitos e a maior alegria que tenho é quando cruzo com
alguém e esse me diz: Te sigo (AQUINO, 2016)*

3 Entrevista concedida a este autor no dia 18 de maio de 2016. Ver Apéndice A
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Figura 13 Perfil de HPA no facebook
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4.1.1 Estrutura do Mafua

Em termos de layout, considerando a estrutura e a organizacdo da informacdo, o
formato da pagina inicial do Mafua do HPA é simples, com 0 uso de poucos recursos que ndo
sejam o textual e a utilizacdo de imagens, com um layout gratuito do Blogger, servigo gratuito
oferecido pelo Google com ferramentas de edicdo e gerenciamento de blogues, sem nenhum
tipo de alteracdo e insercdo de outros elementos que hoje jd sdo disponibilizados para
personalizar a estrutura do blogue Quando indagado sobre o porqué da simplicidade do
blogue, o autor revela que a mantém por opcdo e também por desconhecer as possibilidades
da plataforma escolhida, e ressalta que para ele o Mafua ndo tera objetivos comerciais e
mantera as suas caracteristicas de simplicidade como elemento de aproximagdo com 0s seus

leitores.

Nunca imaginei ganhar grana com o que faco e nem acho que alguém iria
investir no modelo que pratico[sic], com cutucdes a torto e a direito.
Perceba que mantenho a mesma pagina de abertura desde o comeco e ndo
mudei por ndo saber como alterar. Podia até mudar, mas se esta bom assim,
penso sempre duas vezes e tudo continua como dantes. A simplicidade é o
que me move. N&o sou um cara de salamaleques e rococds. Blog para mim
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é isso, pelo menos o meu eu quero que ele tenha a minha cara e acredito
que o mafué[sic] tenha. (AQUINO, 2016)*

Com isso, o autor afirma que em sua visdo a liberdade editorial estd distante de
interesses comerciais. Sendo assim, ele acredita que a monetizacdo do contetdo, aqui no
sentido de venda de espaco publicitario, afetaria a produgdo do blogue no ponto de significar
interferéncia e extin¢do na personalidade até entdo adquirida.

Mesmo refutando quaisquer tipos de mudanca, o autor ndo deixa de considerar
possiveis modificacOes, desde que haja um auxilio externo com a ferramenta e para eventuais

sugestdes de mudancas:

Muitos me chamam na rua de “Mafua” e ndo vejo demérito nisso. Para
mim é até uma forma legal de reconhecimento. N&o sei até quando vai
perdurar esse modelo de blog livres e com custo livre na internet. Vou
tocando o barco ao meu modo e jeito, sem grandes compromissos. [...] E
assim, toco o barco, piso no acelerador e a coisa continua, sem grandes
arroubos e quase nada de modernidade. Prometo que um dia aprendo algo
novo e incremento o blog, mas me falta tempo, pois minha vida é bater
escanteio e correr para fazer gol. (AQUINO, 2016)*

Logo na pégina inicial, as informagdes sdo disponibilizadas de maneira simples, sendo
divididas em duas colunas basicas. Na da direita, é possivel ter acesso aos perfis dos usuarios
dos recursos do Google que optaram por seguir o blogue, em um total de 242 seguidores®,

com todo o histérico disponibilizado logo abaixo.

* Entrevista concedida a este autor no dia 18 de maio de 2016. Ver Apéndice A

*® Entrevista concedida a este autor no dia 18 de maio de 2016. Ver Apéndice A
3 Informagéo atualizada em 22 de abril de 2016
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Figura 14 Alguns dos seguidores do Mafua do HPA pelo Google Friend Connect

Seguidores

Google Friend Connect
Membros (242)

£l

Reproducéo do blogue Mafua do HPA

Em um Unico local, € possivel ter acesso a toda a memdria do blogue desde setembro de 2007,
em um total de 3128 postagens™ divididas por assuntos, organizadas em meses do ano e
agrupadas em seus respectivos anos. Os posts estdo visiveis por ordem de atualizagdo, isto é,
seguem a ordem decrescente de publicacdo com os contelidos mais recentes sendo listados no
topo. Esta € uma forma de organizacao basica adotada por blogues mais simples que buscam
conceder ao visitante da pagina um acesso mais rapido a informagéo postada.

% |nformagéo atualizada em 22 de abril de 2016
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Figura 15 Lista do histérico de postagens do Mafua do HPA
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Reproducédo do blogue Mafua do HPA

Logo apds o arquivo do blogue, segue-se uma apresentacdo do cidaddo blogueiro

acompanhada por uma pagina e da sucinta proposta da pagina.
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Figura 16 Perfil do cidad&o responsavel pelo Mafua do HPA

Quem sou eu
"-"* _ B Mafua do HPA
D {'4.: 3

Macacos me bloguem. Aderi. Estarei juntando aqui, direto do meu mafua particular,
translucidacao da minha bagunca pessoal, uma amostra de escritos variados, onde
cabe de tudo (quase!) um pouco, servidas sempre, de forma desorganizada,
formando um mural esclarecedor do pensamento de seu escrevinhador. Pegue
carona aqui e ao abrir a tampa do bau, constate como encaro tudo isso. Deixo cair
rostos, palavras; alguma memdria. O didlogo se instaura. Abracitos do Henrique
Perazzi de Aquino - direto de Bauru S.P.

Visualizar meu perfil completo

Reproducédo do blogue Mafua do HPA

Ja na coluna da direita, ficam disponibilizadas as postagens para a leitura na integra,
em um total de sete. Todas as postagens do Mafua também sdo disponibilizadas em sua

totalidade no perfil pessoal do blogueiro cidadao responsavel na rede social Facebook™

% pagina pessoal do blogueiro Henrique Perazzi de Aquino - www.facebook.com/henrique.perazzideaquino
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Figura 17 Home do Mafué do HPA
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2 COMENDO PELAS BEIRADAS (16
Google Friend Connect

Membros (242) NOROESTINOS ILUSTRES — SOMOS MUITO MAIS QUE MIL Y
- MORREU O EX PRESIDENTE , ALGO DO SEU TEMPO E TAMBEM DA PANELA DE PRESSAO i

Impossivel no escrever nada sobre ele, o ex-presidente noroestino e dono da Kalunga, DAMIAO GARCIA no dia de hoje, um dia apés
seu falecimento. Sou como a maioria dos torcedores, muito grato por tudo o que fez e por outro lado, com muitos sendes sobre sua
passagem pelo Noroeste. Vivenciei intensamente aqueles anos quando foi presidente indo muito ao estadio. Muita grana rolou pelos lados
de Alfredo de Castilho e ele chegou a montar uma estrutura de time grande. Existiam muitos departamentos e para cada um, uma pessoa
dita especializada. Hoje sabemos que muitos mamaram nas tetas do Damido, foi uma época nababesca, onde muitos de aproveitaram
daqilo tudo. Paralelo ao Noroeste, inesqueciveis os momentos dos estertores da radio 710 AM, quando ele bancou seu retomo e com
uma programago das mais interessantes. Tinhamos até o José Esmeraldi e os tltimos momentos do Samba e Bola, revivendo o
saudoso Galvao de Moura. Outro grande por 13, o Carlutti. Damido me faz lembrar de Celso Zinsly, um com passagem metedrica pelo
clube, o Gitimo que morreu em campo em dia de jogo e daqueles que, se vivo, talvez outra linha de pensamento e ag3o pelos lados do
vermelhinho e de sua atua3o nesses anos todos em que definhamos apés o afastamento do velho marujo Damizo.

Ja & um membro? Fazer ko

N3o posso dizer ndo ter sido daqueles que pegou no pé de Damiso, talvez pelo seu centralismo e por no ter possibilitado nada de
positivo na sua linha sucesséria. Quando adoeceu e passou a bola para seus filhos e outros parentes, a coisa rapidamente definhou &
bateram asas. Noroestino mesmo era ele, ndo os demais. Entendia e entendo que, pela forma como atuou no Noroeste, era uma espécie
de “dono” do time, mandava prender e soltar, dono da grana. Foi um mecenas do bem, nds os torcedores fomos felizes em muitas
circunstancias e tristes em outras. Quero ficar s6 com as alegrias, pois de tristeza, temos outros tantos momentos e ndo s6 os com ele
no comando. Lembro certa vez o ex-craque de bola e ento comentarista na TV Band. o Neto, sobre a situac&o famélica do Noroeste na
4* Divis3o Paulista, sem o Damio e sem eira nem beira. Disse mais ou menos isso: “No tenho d6 nenhuma do Noroeste, pois o que os
seus torcedores fizeram com Damio, merecem mesmo hoje estar na situac&o em que se encontram’”

Arquivo do blog
v 2016 (115)
v 23)

Hoje pelo facebook vejo logo cedo o posicionamento de Vitor Hugo Siqueira, o Vitdo, primeiro como inesquecivel zagueiro e hoje, tantas
vezes o técnico que nos salva de mais e mais vexames, escrevendo sobre uma passagem de Damido no cumprindo a palavra empenhada
e ele. No futebol, isso parece sina, praxe e a coisa vai ficando por isso mesmo. U dia a lembranca vem a tona, como Vitdo, mesmo no

DACE DE B dia de hoje, fez questdo de entre as boas lembrancas, também n3o deixar essa passar em branco. Minhas lembrancas da era Damio s30
da (itima passagem do Noroeste pela 1° Divisio paulista e de ioaadores aue. depois se tomariam famosos pela estrada da bola

Reproducéo do blogue Mafua do HPA

Mesmo que ndo haja uma divisdo dos conteudos por categorias ou mesmo editorias, 0
blogueiro cidaddo acaba por criar espacos com ideias de postagens semelhantes, tais como
“Memoria Oral” (postagens utilizadas para contar passagens historicas da cidade); “Lado B de
Bauru” (espago destinada para focar personagens e fatos que ndo figuram na chamada midia
massiva de Bauru), “Personagens sem carimbo” (foco em andénimos das comunidades da
cidade e suas histérias de vida), “Bauru Por ai” (relatos sobre fatos pontuais da cidade), entre

outras.
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Figura 18 Divisdo em editorias do Mafua do HPA
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> (23)
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Reproducéo do blogue Mafua do HPA

A producéo inédita dos contetdos ndo segue os critérios jornalisticos, sendo o fluxo
definido a partir de critérios subjetivos do proprio autor, sendo preferidos os “assuntos mais
simples” e com uma Otica que destoa dos demais meios de comunicacdo da cidade,

essencialmente pelo fato de destacar temas e figuras que ndo ganham a pauta desse:

Tudo vai pela quantas anda minha cabeca naquele determinado dia. Gosto
muito de cutucar poderosos, os tais donos do poder, os mandarins dessa
cidade e fazer isso ndo tem preco, ou seja, pago um preco. J& fui
processado duas vezes e tudo por algo escrito aqui [no blogue], mas em
ambas me safei bem. Eu, assim como todos, tenho um lado e dele ndo me
afasto. Meus assuntos sdo na defesa desse lado, o que considero correto.
Meus temas sdo versando sobre isso, sobre o mundinho daqui, mas com
uma conotacdo mais global. O cara I& do cara daqui, mas percebe que foi
sacado para algo muito maior. E os temas vao pintando de acordo com o
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dia a dia. Privilegio temas mais simples e adoro escrever das pessoas ditas
do Lado B daqui e do mundo. (AQUINO, 2016)*

Embora as noticias sejam elencadas em um blogue, sdo raros os textos que utilizam de
varios recursos multimidias, destacando-se a utilizacdo de fotografias. O préprio autor

também argumenta que a maior dificuldade esta no dominio dessas ferramentas.

Vou utilizando o que tenho nas mdos no momento. Nunca fui um bom
desbravador de tecnologia internética, apanho muito, mas me aproprio do
gue consigo alcancar. Se leio algo interessante ali e acho que posso
aproveitar, publico e dou meu pitaco final, uma apimentada a mais. Sou um
dos Unicos que até hoje continua permitindo a publicagdo de comentarios
anénimos.

O Mafua ndo possui uma pagina especifica nas redes sociais, mas boa parte do
contetdo é divulgado diretamente no perfil do Facebook do autor. Segundo ele,
mesmo que de forma desorganizada, esse tem sido o principal canal de retorno e de

contato com os leitores dos assuntos publicizados.

Recebo muita provocacdo, ofensas e até ameacas, mas ainda vale a
pena, pois junto vem muita dendncia de gente que para escrever ndo
pode se identificar. E de vez em quando perco também a boa com 0s
inconsequentes, mas tento levar tudo numa boa. A rede é algo para
ser utilizado em conjunto, eu gileteio algo daqui, outros colam algo
meu e vida que segue. Faco muito isso, mas cito sempre a fonte.

*® Entrevista concedida a este autor no dia 18 de maio de 2016. Ver Apéndice A
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Figura 19 Exemplo de post publicado no perfil de HPA

é\ Henrique Perazzi de Aquino
Wne,

-~ REGISTROS DO COTIDIANO DA ALDEIA
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AS PORTAS CONTINUAM CERRADAS

Afaixa diante do Skindo, um dos poucos redutos a
fazer o tradicional sanduiche bauru € laconica e diz
pouco (ou muito?). Sera mesmo que um dos
pontos turisticos de Bauru n&o mais reabrira suas
portas? Nada sei além do que esta escrito em

letras garrafais num dos vidros de sua janela
frontal. Ao constatar que seu chapeiro, Jacir Braga
37 anos de atividades na casa se aposentou e até
ja abriu um trailer no seu bairro, algo a mais como
desalento. Torco pela reabertura da casa e para
que 0 Marquinhos & Cia nos apresente uma
novidade e surpresa nos dias que seguem

HPA - Bauru SP. quarta, 06 de julho de 2016

W Comentar Compartithar

1 compartilhamento

’E Adilson Talon Crise ou Ma gestdo...??
BB Curtir - Responder - €52 - 6 de julf
o & Henrique Perazzi de Aquino respondeu

2 Respostas

¥l * Oscar Fernandes da Cunha Esperamos pelo
‘ retorno do Skino.

\ Curtir - Responder - 122 3
-—" S —— T ¢l Tido Camargo Muito triste. Frequento o Skindo

oo
Fotos da Linha do Tempo Marcar foto Opgoes Compartilhar Enviar s Curtir =

Reproducéo do perfil pessoal de Henrique Perazzi de Aquino no facebook

4.1.2 Publicizacao de assuntos para efeitos coletivos

Para se reforcar como uma arena publica, o jornalismo hiperlocal produzido nas
midias locativas deve, em sua esséncia, ampliar as dimensdes daquilo que é reportado a partir
de um recorte local e possibilitar um amplo debate e possiveis dindmicas que resultem na
mobilizacdo da opinido pablica. Um caso recente do Mafua do HPA estd inserido neste
contexto. No ano de 2015, em meados do més de fevereiro, a Prefeitura de Bauru iniciou uma
nova reforma na principal e mais antiga praca publica da cidade localizada na area central, a
Praca Rui Barbosa. De um montante de mais de R$ 500 mil, as obras foram realizadas pela
Secretaria de Obras com parte dos recursos subsidiados pelo Governo Federal com previsao
de entrega em quatro meses. O blogue do Mafud do HPA acompanhou més a més as
atividades que iam acontecendo na area central no entorno da pracga, sempre apontando em
seus textos uma visdo opinativa autoral e que contemplasse a perspectiva daqueles que de

alguma forma conviviam com a obra

Depois de cumprido o prazo inicial de entrega, a empresa responsavel solicitou um
aditivo e a entrega se prorrogou por mais quatro meses, com o custo total sendo elevado para
mais de R$ 650 mil.
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Ap0s o término das obras e a retirada dos tapumes, o pablico, enfim, pode ver como
fico o espago publico com a revitalizagdo. No entanto, de acordo com relatos de populares ao
Mafua do HPA, as mudangas foram poucas, nada muito visivel, e a praca continuava a mesma
de antes, porém com pintura nova, pastilhas recolocadas e outros reparos de pequeno porte
que ndo justificavam o tempo todo e o valor anunciado pela reforma. O jornalista responsavel
pelo Mafua do HPA relatou as observagdes dos populares em uma reportagem que denominou
de “Alfinetada — Quantos mil gastaram e o que mudou nela? Esta tudo igual....” (disponivel
em mafuadohpa.blogspot.com.br/2015/11/comendo-pelas-beiradas-08.html). Essa reportagem

também foi postada no perfil pessoal do jornalista e foi objeto de grande repercussao.

Figura 20 Reportagem Mafua do HPA e a influéncia da opiniéo publica

quinta-feira, 26 de novembro de 2015

COMENDO PELAS BEIRADAS (08)

“QUANTOS MIL GASTARAM E O QUE MUDOU NELA? ESTA TUDO IGUAL...

Essa foi a frase que ouvi da boca de muitos que circulavam pela praca Rui Barbosa, quando hoje pela manha os funcionarios da Prefeitura
Municipal retiravam os tapumes e a devolviam para utilizacao da comunidade. Ufal A praca é novamente do povo e para o povo, mas..
Esse mas € por minha conta e risco. Estava passando por ali hoje justamente no momento em que eram descerradas as tais placas e
diante do que ouvia, principalmente por gente acostumada muitc mais que eu e com conhecimento de causa para criticar: ambulantes,
aposentados, comerciantes e tudo o mais que existe ac redor e no interior de uma praca central, ou seja, o povo. Pelo que deu para sentir,
pelo tempo gasto na reforma. pelo alto investimento e pelo alarde do que seria feito, o entregue nédo deve ter correspondido as expectativas
gerais. Querendo entender isso tudo produzo esse texto.

Comento o que vi feito. O coreto todo remodelado, lindo, impecavel (foi onde mais detive minha ateng&o). A rea do chafariz idem. Uma linha de
azulejos de plso cortando a praca de fora fora, desde a igreja até a rua Primeiro de Agosto, como se fosse um tapete, algo novo, bonito. E
margeando a igreja. desde a rua Gustavo Maciel até a Antonio Alves, uma linha demarcatéria como piso (estreita, tamanho de um lajota) proprio
para guiar cegos. E. por fim, os banheiros. pelo visto ainda néo totalmente concluidos, mas gradeados (n@o entrei no seu interior e isso nem era
possivel naguele momento). Claro. junto a isso um servigo de jardinagem em algumas partes, ndo no todo. E os Ultimos retoques, de devem ser
dados a seguir antes da entrega definitiva. Foi isso. Agora, deixo como perguntas, como dividas a serem respondidas por quem de direito um algo
mais:

1 — Quanto foi gasto no todo para a tal remodelaco da praca?

2 — Houveram aditivos pagos para empresa executora da obra?

3- Quando a mesma foi fechada e dai a computacao de quanto tempo permaneceu fechada?

4 - Somando o valor investido e o que foi apresentado como resultado, existe de fato o entendimento de que o todo foi um bom investimento?
5 — Para o que foi feito seria de fato necessario todo esse tempo?

6 - Teremos evento de reinaugurac&o ou a entrega sera simplesmente feita com o acesso do povo e nada mais?

Deixo isso como porta de entrada para um ampliado e necessario debate, afinal, estamos falando de dinheiro publico. Na verdade, ouvi o inicic de
uma espécie de lamurio no local e o repasso da mesma forma, ou seja, repassado como titulo dessa peca reclamatéria e com pedidos de
explicacao. Percebam que ndo teco criticas com elevac&o de voz, nem contesto nada, somente questiono, pergunto e busco maiores informacdes,
para s6 assim emitir uma opinido mais abalizada. Vejo sim, a principio, um tempo prolongado demais para obra considerada de pequena monta. No
mais, peco a tudo, todas e todos que confiram como o fiz e ampliemos a discussdo. Publico todas as dezessete fotos que ali tirei, relatando
também que naguele momento, um grupoe de funcionarios da operadora telefonica Vivo estavam se preparando para descer o calcadao e ali se

concentravam, sendo esses o primeiro grupo de pessoas a efetivamente ocuiarem 0 NOVO esiac_ o. Nada mais.

Reproducéo do blogue Mafua do HPA

A reportagem pautou 0s principais meios de comunicacdo da cidade, sendo

estampadas as insatisfacdes dos populares nos jornais, emissoras de radio e televisdo. O
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principal jornal de Bauru, o Jornal da Cidade, estampou dias depois uma reportagem de
pagina completa com a pauta (com reprodugdo em seu site www.jcnet.com.br) e reforcando a

cobranca de explicacBes do poder publico.

Figura 21 Reportagem do Jornal da Cidade de Bauru, versado impressa
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Reproducéo do blogue Mafua do HPA

A partir das reportagens, a Comissdo de Obras da Cémara Municipal solicitou a
documentacdo, incluindo projeto, licitagdo, orcamentos, planilhas, ordens de servico e
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contrato, relativa a revitalizacdo da Rui Barbosa. O assunto foi destaque nos discursos dos

vereadores da cidade e culminou com a investigacdo do Ministério Publico.

Figura 22 Reportagem do Jornal da Cidade de Bauru 11, versado impressa
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Reproducéo do blogue Mafua do HPA

O Mafuéa do HPA, com sua caracteristica propria de denunciar e prospectar resultados
do poder publico continua reportando os acontecimentos que giram em torno da polémica
obra de revitalizacdo. Em abril de 2016, o blogue publicou nota (disponivel em
mafuadohpa.blogspot.com.br/2016/04/dicas-147.html) observando uma ‘nova reforma’, que
foi denominada pelo jornalista de recall, meses depois da revitalizacdo. Além de apontar as

novas obras como possivel consequéncia daquilo que havia sido questionado em postagens
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anteriores, o blogue aponta novas dendncias sobre a qualidade do servigo apresentado para o

recall.

Figura 23 Suite jornalistica do Mafua do HPA

2.) RECALL NA PRAGA RUI BARBOSA - MAS JA?22

Acontece agora, nesse exato momento, um recall na praca Rui Barbosa. Sua tltima reforma (sic), ocorrida meses atras, uma ainda n@o engolida, nem deglutida,
muito menos digerida pela populacdo, com gastos exorbitantes, para pouca coisa apresentada, diria, mera troca de pastilhas. Pois bem, as pastilhas estao todas
se soltando.

Poucos meses da entrega da praca e as pastilhas estio se soltando, varios trechos do piso onde foram fixadas com rachaduras de ponta a ponta e pelo
que percebi, sem perguntar para ninguém, mas so no “"urubuservémetro” que, das duas uma: ou a Prefeitura bateu o pinto na mesa e exigiu que a
construtora (re)fizesse um recall ou trata-se de um servicinho nada rotineiro no local. O fato & que o servico executado, pelo visto, esta pra 1a de meia
boca. E so irla e confirmar o que aqui escrevo. Gente uniformizada de uma empresa prestadora de servicos faz recortes em todo piso de pestilhas. com
espacamento entre os cortes, talvez para propiciar uma dilatagio ndo pensada quando da instalago. E porque tudo se solta com tanta facilidade? Num
curto espaco de tempo o trecho da praca recoberto de pastilhas estara parecendo uma boca desdentada. Aguardem e me digam |a na frente. Servicinho
de merda o que essa empreiteira executou. Com a palavra o sr Secretario de Obras e o sr Prefeito.

Bl 3.) NA ARGENTINA DE ANTEONTEM...

Reproducéo do blogue Mafua do HPA

Quando indagado sobre se considerava que o Mafué tinha acdo direta nos assuntos
publicos da cidade, o autor desconversou, mas considerou o fato de muitos o procurarem por

causa do blogue para que sejam externadas suas demandas:

Se consegui alguma coisa nesse tempo todo isso se deve por ter sempre
trilhado o bom caminho, o acertado. Isso ndo quer dizer que ndo piso em
falso, nem ando em erradas, pois isso é algo normal para mim, o que digo é
que por escrever de tudo, me meter em cada assunto que muitos nem
ousam tocar, acredito ter conseguido algo de bom. Numa porcentagem bem
pequena, vejo que me respeitam e nem por causa disso me tornei um
cidaddo mais sério. Estou fora dos enquadramentos ditos normais, ou pelo
menos assim me vejo (AQUINO, 2016)*

4.2 Em Foco Com Os Usuarios

Para a segunda parte deste capitulo, optou-se por realizar uma pesquisa com os leitores
do Mafua do HPA. Para tanto, foi realizado um questionario publico online por meio da

ferramenta Google Questionario* com nove questdes elaboradas a partir das caracteristicas

*! Entrevista concedida a este autor no dia 18 de maio de 2016. Ver Apéndice A

*2 Disponivel em https://goo.gl/mjeMIlb
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apontadas sobre as midias hiperlocais no Capitulo 3 e que serdo apresentadas ao logo desse
item. Para a aplicacdo dos questionarios, foi realizado um post publico em um grupo de
discussdo na rede social Facebook onde sdo publicizados os contetdos do Mafua do HPA por
meio da atuacao de seu autor. A intencdo e importancia da pesquisa, que poderia ser realizada
de modo anbnimo, foram explicadas tanto no post quanto no questionario e esperou-se duas
semanas para a coleta das respostas (de 20 de junho a 01 de julho de 2016). Ao todo, foram
obtidas 108 respostas de distintas localizagdes de Bauru, o que representa, de acordo com
dados fornecidos pelo autor do blogue, um total de 15,4% da audiéncia semanal do blogue.
De acordo com HPA, o Mafua do HPA apresenta uma média de 700 leitores distintos por
semana de acordo com dados gerados pela plataforma Blogger, o que dimensiona para, em
média, 100 usudrios distintos com acesso aos posts publicados. De acordo com o Ultimo censo
demogréafico em 2010, Bauru possui 343.937 residentes, o que faz com que o Mafua do HPA
apresente apenas 0,20% de leitores semanais, isso considerando o numero bruto e que todos
0s residentes estdo com acesso pleno aos recursos para 0 acesso.

Como ndo ha uma péagina em rede social especifica para o blogue, a medicdo de
audiéncia fica prejudicada quando consideramos a divulgacdo dos conteudos pelo perfil do
autor no Facebook, uma vez que o site apenas oferece recursos para a medicdo de audiéncias

de paginas e ndo de perfis.
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Figura 24 Print de parte do questionario aplicado
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Logo de inicio, a intencdo com as primeiras questdes apresentadas foi a de
mapear de onde cada resposta estava sendo encaminhada. Para isso, optou-se por trabalhar
com a ferramenta Google Maps para criar um mapa interativo (figura 23) que fosse capaz de
dar uma visdo geral das areas de influéncia do Mafua. A pergunta destinada para inserir o
bairro do questionado era a Unica obrigatoria. Cada resposta do questionario, associada a uma
pessoa diferente, gerou um ponto distinto no mapa de 01 a 96*, com localizagdo apontada de
forma a apenas gerar um resultado visual, ndo comprometido com a exatiddo espacial, até

pelo fato dos voluntarios ndo terem apontado o endereco exato de onde estavam respondendo.

43 0 mapa gerado é publico e esta disponibilizado para consultas no link < https://goo.gl/qU8fDU >
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Figura 25 Print do mapa online tracando as resposta do questionario

o gleMy Maps,

Dados do mapa ©2016 Google Imagens €2016 , CNES / Astrium, Cnes/Spot Image, DigitalGlobe, Landsat _Termos 1 km L

O objetivo do mapa foi ter uma visdo de onde estdo localizados os leitores do blogue
analisado, tendo como ponto de partida que uma midia hiperlocal precisa estar inserida em um
contexto de localidade contracenando com as ideias de pertencimento e identidade, como ja
descrito anteriormente.

Apenas para simplificar a visualizagdo das regides de Bauru, para efeito de realce dos
dados que serdo apresentados e de comparagdo a partir dos pontos colocados no mapa
interativo, foi elaborado um mapa simplificado da area urbana de Bauru (figura 26) a partir

dos mapas geograficos da cidade e dos mapas disponibilizados pelo Plano Diretor da cidade.
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Figura 26 Mapa simplificado de Bauru
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Elaborado pelo autor a partir de informagdes do Plano Diretor

O mapa interativo gerado por meio da ferramenta do Google apresenta focos de
usuarios que se prontificaram a responder o questionario online, ficando nitido que ha uma
dispersdo do centro (regides consideradas economicamente mais prdsperas) para a periferia
(menos prosperas). Os bairros de Bauru que foram mencionados na pesquisa, em ordem
crescente de respostas e em numeros absolutos, foram: Higiendpolis (13 respostas), Mary
Dota (10), Jardim Europa (8), Vila Universitaria (8), Geisel (8), Jardim Estoril (7), Ipiranga
(5), Jardim Brasil (5), Independéncia (4), Vila Industrial (4), Vila Falcdo (4), Ouro Verde (4),
Jardim Panorama (4), Santa Edwiges (4), Vila Cardia (4), Octavio Rasi (3), Fortunato Rocha
Lima (2), Jardim Primavera (2), Terra Branca (2), Rosa Branca (2), Redentor (2), Jardim
Carolina (2), Jardins do Sul (2), Samaritana (1), Sambddromo (1), Lago Sul (1), Jardim
Estoril 1 (1), Alto Higiendpolis (1).
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Figura 27 Distribuicao das respostas dos questionarios online por bairros
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=

Jardim Estoril |
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Ao considerarmos apenas 0s numeros absolutos das respostas dos questionarios, nas
cinco primeiras posi¢Oes aparece uma mescla entre bairros de regides nobres de Bauru, como
Higiendpolis (1° lugar com 13 respostas) e Jardim Europa (3° lugar com 8 respostas), e outros
bairros considerados populares, como Mary Dota (2° maior nimero de respostas com 10
questionarios) e Geisel (5° maior com 8 questionarios). Ao agrupar os bairros em zonas
geogréficas (figura 25), conforme estabelecido pelo municipio, em primeiro lugar em nimero
absoluto de respostas esta a Zona Centro-Sul com 52 questionarios (Higienopolis, Jardim
Europa, Vila Universitaria, Jardim Estoril, Alto Higiendpolis, Jardim Panorama, Jardins do
Sul, Lago Sul, Jardim Brasil, Vila Cardia) seguido pela Zona Oeste (Vila Industrial, Ipiranga,
Independéncia,Ouro Verde, Terra Branca) que aparece em segundo com 23 questionarios. A
Zona Norte aparece na sequéncia com 22 questionarios (Mary Dota, Octavio Rasi, Santa
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Edwiges, Fortunato Rocha Lima, Jardim Primavera e Rosa Branca) seguido pela Zona leste

(Geisel, Redentor, Sambddromo) com 11 questionarios.

Figura 28 Distribuicdo das respostas dos questionarios online por zona geografica

ZONA SUL

ZONA OESTE

ZONA NORTE 22

ZONA LESTE

Com essa divisdo, evidenciando uma audiéncia dispersa pelas areas da cidade, o
Mafuad do HPA garante uma legitimacdo de base popular. Quando voltamos ao mapa
interativo elaborado a partir da localizacéo, no qual cada resposta é identificada por um ponto,
podemos tracar cinco areas onde hd maior aglomeracdo, indistintamente dos bairros que
compBem cada area (figura 26). Quando tragamos um paralelo entre cada uma das cinco
zonas observadas e a divisdo geogréfica da cidade, trés marcagdes (1, 2 e 3) estdo na regido
centro-sul da cidade, um na norte (5) e outra na leste (4), evidenciando que a maioria

expressiva m regides economicamente nobres da cidade.
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Figura 29 Pontos de aglomeracdo das respostas do questionario

A divisdo em zonas como realizado anteriormente a partir das respostas dos
questionarios online se faz necessaria diante das caracteristicas da cidade. De acordo com o
altimo censo demografico em 2010, Bauru possui 343.937 residentes (sendo 338.184 urbanos
e 5.753 rurais), com PIB per capita de 28.976,18 reais, com renda per capita de 733,33 reais
na area urbana e de 555,00 reais na area rural; dados que fazem com que o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) seja considerado alto para o pais na marca de 0,801 (em
uma escala crescente de 0 a 1), que representa o 178° IDH nacional e 502 posi¢do no Estado
de S&o Paulo. De acordo com um estudo sobre indice Gini, que faz a medicdo da pobreza,
Bauru apresenta a marca de 0,55 (em uma escala decrescente de 1 a 0), o que faz com o
municipio liste entre as cidades com menor indice de exclusdo social. No entanto, Bauru
reproduz a desigualdade de distribuicdo de renda da sociedade brasileira, com 1/5 da
populacdo mais pobre com 9% da renda, enquanto o 1/5 mais rico se apropria de 42%. Tais
caracteristicas, explicam o fato de que a populacdo considerada de menor renda esteja
concentrada nas regibes periféricas, afastadas da &rea central e sul, onde também estéo
concentradas as deficiéncias de servicos de infraestrutura urbana, moradia, transporte,
educacdo, salde, entre outros. Ja a zona centro-sul tem como consequéncia da concentracao
de renda a oferta ampliada dos recursos publicos.
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Figura 30 Produto Interno Bruto de Bauru

S3o0 Paulo
Bauru

3 a

Agropecuaria 22705 265005 05.163.000

Industria 1.568.734 193980716 539315998

Servigos 65.677.452 406.723.72 97 .774.00

Fonte: IBGE, em parceria com os Orgéos Estaduais de Estatistica, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus - SUFRAMA.. Os dados do Produto Interno Bruto dos Municipios para o periodo de 2010 a 2013
(série revisada) tém como referéncia o ano de 2010, seguindo, portanto, a nova referéncia das Contas Nacionais.

De acordo com o Plano Diretor do Municipio, essas caracteristicas fazem com que
exista um bolséo de riqueza cercado de ampla extenséo de exclusdo. Ainda de acordo com o
documento, a desigualdade na distribuicio de renda é diretamente proporcional a
desigualdade na escolaridade da populacdo. Na regido centro-sul, a mais rica da cidade,
concentra-se a maior incidéncia de populacdo com maior escolaridade. Ao contrario, nas
regides periféricas, reside a maior incidéncia da populacdo analfabeta, especialmente nas
favelas.

Embora ndo haja nenhuma pesquisa na cidade que correlaciona esses dados do IBGE
com o acesso a tecnologia e informacdo, é possivel fazer um paralelo com pesquisas em
ambito nacional. Uma pesquisa da Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe
(Cepal), divulgada em 2015, revelou que somente 1,7% das casas mais pobres do Brasil tém
acesso a internet. Nesse sentido, pode-se afirmar que, muito embora o foco de produgdo do
blogue seja evidenciar o chamado “lado B de Bauru”, como o prdprio autor denominou na

entrevista semiestruturada realizada, o acesso estd centrado em regifes consideradas



92

economicamente mais ricas, podendo afirmar que ha uma pulveriza¢do do centro-sul para as
areas mais periféricas, como norte, oeste e leste da cidade.

Em relacdo a forma como o leitor passou a conhecer o blogue analisado, 0s nimeros
absolutos apresentados pelo questionario sdo muito préximos (figura 28). A maioria dos
usuarios (39,8%) apontou que conhece o blogue por causa da interacdo das redes sociais, 0
que se subentende pelo perfil do HPA e do fluxo geral de interagdo gerado. Em segundo
lugar, apareceu que 32,4% chegaram ao Mafu& por meio de conhecidos e outros 27,8% a
partir do préprio autor.

Quando se faz uma divisdo entre as regifes tracadas até agora (figura 29),
considerando as respostas separadas dos entrevistados, percebe-se que a forma como o leitor
conheceu 0 blog vai se alterando. Enquanto que na Zona Centro-Sul 50% dos entrevistados
(26 respostas do total mapeado dos bairros daquela regido) disseram que conheceram o blogue
pelas redes sociais (contra 26,92% por conhecidos e 23,07% pelo préprio autor), na Zona
Leste, 54,54% (6 entrevistados do total considerado) conheceram o Mafua a partir de seu
autor face a 18,18% (2 respostas) nas redes sociais e 27,27% por conhecidos (3 respostas).

Figura 31 Formas como conheceu o Mafua

Redes Sociais @ Conhecidos A partir de seu autor
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Figura 32 Formas como conheceu o Mafua nas regides de Bauru

CENTRO-SUL OESTE

—26,92%
26,08%

Redes Sociais @ Conhecidos A partir do seu autor Redes Sociais @ Conhecidos A partir do seu autor

NORTE LESTE

54,54% 27,27%

Redes Sociais Conhecidos A partir do seu autor
® p Redes Socias @@ Conhecidos A partir do seu autor

Quando indagado sobre o porqué de o entrevistado acessar o blogue, o
conteido é o diferencial juntamente pelo fato do Mafua ser considerado um site
alternativo no contexto de midia da cidade. Assim, 30,6% disseram que costumam
visitar o site ou pelas matérias postadas ou pelo diferencial do site na cidade, enquanto
outros 27,8% disseram acessar porque conhecem e confiam no autor responsavel e

11,11% pelo fato do conteudo aparecer na rede social.
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Figura 33 Motivos que levam a acessar o Mafua

Matérias postadas @) Conhece e acredita o resp.
Site com visdo diferenciada Aparece na rede social

O fato do Mafua ser apontado pela maioria dos entrevistados como um site
com viséo diferenciada reflete na visdo de sua audiéncia frente aos demais meios de
comunicagdo de Bauru. A maioria dos entrevistados considera o blogue como uma
possivel fonte alternativa (figura 31) para se informar (47,2%), enquanto 33,3%
apontaram que preferem se informar sobre os acontecimentos da cidade a partir das
postagens realizadas no blogue. J& 17,6% negaram usar o Mafua como uma fonte
priméria de informacédo. Se considerarmos aqueles que leem o blogue o considerando
como uma fonte alternativa com aqueles que declaram se informar pelas postagens, a
audiéncia passa a ser de 80,5%.

Quando analisamos esse quadro sob a Gtica da divisdo por regibes em Bauru, a
concentracdo daqueles que disseram se informar pelo blogue (figura 32) esta
concentrada na Zona Norte, com 33,33%, seguido pela Zona Leste (30,5%), Zona
Oeste (25%) e por dltimo a Zona Centro-Sul com 11,11%. Percebe-se assim, ao
comparar esses numeros com o absoluto de respostas dos questionarios, que as zonas
mais periféricas da cidade, embora ndo sejam separadamente maioria no acesso, sao as
que utilizam o blogue como um recurso principal de informacao.

Esse cenario se altera quando se considera a porcentagem daqueles que
apontaram o Mafua do HPA como uma fonte secundaria e alternativa de informacao
(figura 33). A aglomeracdo estd na Zona Centro-Sul com ampla maioria (58,82),
seguido pela Zona Oeste (23,5%), Zona Norte (9,8) e Zona Leste (7,84%). Esse

quadro é muito parecido quando consideramos 0 grupo que apontou ndo considerar 0
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Mafua como fonte de informacdo sobre os assuntos da cidade (figura 34). Em primeiro
lugar aparece os entrevistados da zona sul com 57,9% desse total, seguidos pela Zona
Leste (26,31) e Zona Oeste (15,79%), sendo que nenhum morador da Zona Norte

apontou essa op¢ao.

Figura 34 Se informa ou néo pelo Mafua

® sim @ Nio Como fonte alternativa @ Néo sei

Figura 35 Usam o Mafua para se informar — por regides de Bauru
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Figura 36 Consideram o Mafué como fonte alternativa — por regides de Bauru

Zona Centro-Sul @ Zona Oeste Zona Norte @) Zona Leste

=

Figura 37 Nao usam o Mafua para se informar — por regides de Bauru

26,31%

Zona Centro Sul @@ Zona Leste Zona Oeste

O préximo passo foi quantificar quantos dos 108 entrevistados consideram a producdo do
blogue relevante para a comunidade ou mesmo para a sua rotina individual (figura 35). A
ampla maioria, 80 entrevistados (74,1%) disseram que consideram relevante ao passo que
15,7%, apenas 17 entrevistados, disseram que ndo. Do total de respostas, 11 entrevistados
(10,2%) escolheram a opcéo de que ndo saberiam responder.

Retornando ao exercicio de fracionar as respostas por regides/localidades da cidade, é
possivel apontar que os moradores da Zona Centro Sul sdo maioria em apostar que os fatos
publicados ndo sdo relevantes para o cotidiano da comunidade (70,58%, ou 12 respostas),

embora seja 0 grupo majoritario quando se considera aqueles que dizem visualizar a



97

relevancia (42,50%, 34 respostas) e daqueles que ndo souberam opinar (33,33%, seis
respostas). Ainda entre os que consideram relevantes os assuntos (figura 36), 23,75% sdo da
Zona Norte (19 respostas), 22,5% da Zona Oeste (18 respostas) e 11,25% da Zona Leste
(nove respostas). Ja entre os que nao consideram 0s assuntos reportados como de importancia
(figura 37), seguem Zona Leste e Zona Oeste, ambas com 11,76%, e a Zona Norte pro ultimo
com 5,88%. J& entre os que ndo souberam apontar, logo apds a frente da Zona Centro-Sul
(seis respostas), aparecem a Zona Oeste com 27,27% (3 respostas) e Zona Norte com 18,18%

(duas respostas).

Figura 38 Se consideram relevantes as producoes

©® sim @ Nio Nio sei

Figura 39 Consideram relevantes as produgdes — por regides de Bauru
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Figura 40 N&o consideram relevantes as producdes — por regides de Bauru

~~11,76%

70,58%

@ ZonacCentro-Sul @ Zona Leste Zona Norte @ Zona Oeste

Figura 41 Nao sabem se as producdes sdo relevantes — por regies de Bauru

27,27%—

~—18,18%
33,33%

@) Zona Centro-Sul . Zona Norte @ Zona Oeste

Sendo assim, ao mesmo tempo em que a Zona Centro-Sul diz reconhecer a relevancia
do contetido publicizado, ela se divide ao dizer que ndo sabe dimensionar o impacto e que nao
h& nenhuma relevancia. Ao mesmo tempo, quando se consideram 0s numeros absolutos,
pode-se afirmar que a maioria dos cidaddos que acessam o Mafua do HPA reconhece a
importancia do conteudo publicado para a comunidade e para questdes e cenarios de aspectos
individuais. Mesmo somando a quantidade absoluta de questionarios que apontaram a nao
relevancia ou ndo saber de sua existéncia, 0s numeros obtidos nas Zonas Leste (duas
respostas), Oeste (cinco), e Norte (trés), ndo ultrapassam o total daqueles que reconhecem a
importancia do blogue em cada regido, sendo esses nove, 18 e 19 respostas respectivamente

nas zonas apontas como dignosticado anteriormente.
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Embora o0 HPA tenha mencionado na entrevista semiestruturada realizada que recebe
sugestdes de colegas e amigos e busca atendé-las, sendo que muitas vezes recebe pedidos
diretos de publicacdo, as respostas dos questionarios apontam que a maioria dos leitores ndo
contribui (55,6%), enquanto outros apontaram raramente fazem contribuicdes (16,7%). Os
que disseram que contribuem frequentemente chegaram a 14,8%, enquanto 13% disseram que

gostariam de enviar contribui¢des, mas que ndo sabem quais sao as formas.

Figura 42 Frequéncia de contribui¢bes ao Mafua do HPA

Com frequéncia @ Raramente Ndo Nao sei como

A Ultima pergunta realizada foi sobre as possiveis mudancas que os leitores fariam no
blogue. A maioria optou por marcar que aumentariam a frequéncia de postagens do blogue
(27,8%). Como o préprio autor apontou, a media do Mafua é de uma postagem por dia. Em
outra abordagem do questionario, os leitores foram indagados sobre como avaliam a producéo
dos conteudos divulgados pelo Mafua: 55,6% apontaram como boa e outros 41,7% como
excelente, ou seja, embora em quantidade insatisfatoria, a qualidade da produgdo tem
aprovacéo de 97,3% dos leitores.

Logo na sequéncia sobre as mudancas, com uma porcentagem bem proxima (25%)
apareceram aqueles que fariam melhores adaptacGes na estrutura do site. Outros 19,4%
sugerem novos estilos de quadros e 15,7% gostariam que as postagens apresentassem outros
recursos, tais como imagem, links e videos. A vinculacdo com as redes sociais foi a opgéo

escolhida por 11,1%.
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Figura 43 Possiveis mudancas no Mafua
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Figura 44 Qualidade das postagens do Mafua
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Diante dos dados coletados pelo questionario online e apresentados anteriormente,
podemos inferir que o Mafua do HPA, mesmo com uma audiéncia bem inexpressiva diante da
populacdo absoluta de Bauru (infelizmente ndo ha dados oficiais dos usuarios de internet da
cidade), com uma dindmica especifica de producdo baseada nos anseios de seu idealizador,
possui uma area de atuacdo definida. A maioria dos leitores do blogue esta concentrada em
regiBes consideradas abastadas de Bauru, como a Zona Centro-Sul, embora o vinculo com a
comunidade seja ressaltado quando se olha a audiéncia presente nas periferias da cidade; o
que pode ser justificado pelo privilégio editorial por assuntos dessas regiées. Como aponta o
autor no blogue e na entrevista realizada, o foco do blogue é a producéo de contetdos que, em
sua visdo, sdo desconsiderados pela midia corporativa da cidade. Isso faz com que, mesmo
sendo minoria entre a audiéncia, os cidaddos das regibes periféricas considerem o blogue
como uma fonte de noticia sobre os assuntos locais, chegando a ter impacto no cotidiano da
comunidade onde estdo inseridos ou mesmo em sua rotina. Ao passo que entre os cidadédos da
Zona Centro-Sul, o blogue acaba sendo desconsiderado como um meio informativo sobre os
assuntos locais e passa a ser vislumbrado como um meio de comunicagdo que traz uma visao
alternativa aquilo que é produzido pela midia corporativa.

Muito embora o blogue traga uma producdo descentralizada de contetdo, com a
auséncia de esquemas laborais profissionais como os visualizados em corporagdes com esse
intuito, a audiéncia é considerada, como mesmo apontou o responsavel. No entanto, as formas
como essas consideracdes podem ser encaminhadas acabam sendo pouco disseminadas.
Muitos dos contetdos sugeridos acaba sendo realizado porque o leitor conhece o responsavel
pelo blogue ou mantém algum tipo de relacdo direta. Pelas respostas apresentas, tanto os
cidaddos das regides abastadas como os de zonas mais periferias encontram dificuldades para
efetivar a sua participacdo, seja porque desconhece que essa seja possivel ou porque nao
sabem quais sdo os caminhos para tanto. A frequéncia de atualizagdo com contetdo inédito é
uma possivel mudanca apontada pela maioria dos leitores, o que evidencia uma audiéncia que
anseia por contetdos locais com maior frequéncia.

O fato do Mafua do HPA assumir caracteristicas de arena publica pode-se aqui apontar
que, em primeira analise, estar, primordialmente, atrelado a uma comunidade (¢ um blogue
destinado a apresentar assuntos do cotidiano bauruense em suas varias areas de abrangéncia),
com uma concep¢do de midia oriunda no seio dessa comunidade e que apresenta um potencial
de interagdo com a sociedade civil nela presente. Embora a populagéo local tenha uma infima

participacdo nos processos de gerenciamento do fluxo do blogue (muitas desconhecem os
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caminhos para ou mesmo ndo sabem que ha essa possibilidade), esse cria lacos com essa
comunidade ao tentar captar as demandas locais, problematiza-las e publiciza-las no espaco
hiperlocal. Muito embora a figura do seu criador seja central para a manutencdo da produgéo
e do fluxo, o blogue, na prerrogativa de uma arena publica, acaba por captar os interesses , as
diversas opinides que muitas vezes sO estdo presentes nas esferas privadas, e os discute por
meio de uma redacdo postada no blogue, fazendo com que essas sejam irradiadas a esfera
publica. O carater do Mafud do HPA como uma arena publica seria intensificado se o autor
criasse mecanismos mais claros e explicitos para a populacéo participar e debater aquilo que é
problematizado. A independéncia do Mafua do HPA face aos centros politicos e econémicos
da cidade possibilita, tal como acredita Habermas (2006), a ampliacdo democrética da
participacdo e decisdo na Esfera Publica . Quando a interagdo com os leitores for plena e
ativa, haverd um processo de empoderamento para que esses participem e respondam a um
discurso publico (HABERMAS, 2006).

Com apenas nove anos de atuacdo, pode se inferir que o Mafué ainda anseia por sua
prépria identidade vinculada as caracteristicas de um local ou mesmo de um espacgo
hiperlocal. Como ponto de partida, pode-se dizer que o projeto cidaddo é um embrido de
eventuais possibilidades que possam ser realizadas na cidade ou em comunidade da cidade
mediante as caracteristicas hiperlocais até aqui tracadas.

Falta ao projeto de Henrique Perazzi de Aquino um padrdo de atuacdo que possa
intensificar sua aproximacdo com a comunidade e fazer com que essa interacdo atinja
patamares de interacdo continua; podendo dizer que possa ter uma busca por algum modelo
de sustentagdo (financeiro para justificar mudancas na estrutura, no aumento do fluxo de
producdo ou mesmo na capacitacdo de seu idealizador para eventuais reestruturagdes) que
fuja dos anseios particulares de seu idealizador para que todos 0s nichos o considerem um
ponto de referéncia sobre os acontecimentos locais. Por ser uma midia online, o blogue tem
suas potencialidades superestimadas, seja pelo pouco uso de recursos tecnolégicos fornecidos
pelo ciberespaco ou mesmo na adocédo de caracteristicas de fluxos noticioso jornalistica como
outros meios hiperlocais tem adotado como forma de realcar elementos utilizados na
construgdo de representagcBes sociais nos contextos econdmico, politico, historico,

sociocultural.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo apresentar caracteristicas da denominada
esfera publica, evidenciando a possibilidade de criacdo e atuacdo de arenas publicas como
elementos de defesa e ampliacdo de processos participativas democraticos, em relacdo aquilo
que é produzido nos chamados meios hiperlocativos, podendo esses ser aproximados com a
ideia concebida de arenas publicas. Para tanto, foi realizado um estudo que focou na revelacéao
de determinadas caracteristicas da esfera publica habermasiana e do hiperlocal, buscando uma
associacdo entre as consideragdes. Como maneira de exemplificar a atuacdo desses meios
hiperlocais como arenas publicas, optou se por escolher um blogue produzido e divulgado por
um cidad&o da cidade de Bauru; o Mafua do HPA, que esta inserido em um contexto local em
convergéncia com caracteristicas ditas globais. Em uma discussao transversal entre os aportes
tedricos e empiricos, buscou-se apontar até que ponto é possivel produzir um conteldo em
rede que tivesse a disseminacdo em um determinado campo ao ponto de influenciar e
impactar processos ja consolidados e de maior expressdo e disseminacdo. Acreditou-se que,
pelo fato do Mafud do HPA se apresentar como um blogue, esse tem o potencial de se
evidenciar, de acordo com as funcbes desempenhadas pela midia (HABERMAS, 1997), pela
vigilancia dos assuntos sociais e politicos, com a problematizacdo de assuntos diarios da
esfera privada que seriam evidenciadas para a esfera publica. Ainda mais que o blogue se
destaca em um contexto bauruense de concentracdo midiatica, com a presenca de um jornal
impresso regional, duas emissoras de radio FM e uma AM, algumas retransmissoras de TV e
uma auséncia de midias alternativas a corporativa.

Com base nos dados apresentados sobre o estudo quantitativo e qualitativo do Mafué
do HPA, pode-se apontar que o blogue possui um puablico definido de leitores distribuidos
pela cidade com foco nas regides centrais em difusdo pelas suas periferias. O blgue apontado
como exemplo tem sua origem a partir dos anseios de um cidaddo, como ele mesmo apontou
entre as raz0es para a criacdo do site, e passa a ter os seus pares como parte do fluxo
produtivo. Como mesmo destacou o cidaddo Henrique Perazzi de Aquino, o blogue nasceu de
sua vontade de reunir em um Unico espaco histdrias da cidade, especialmente aquelas que
estavam fora do eixo de producéo, em sua Otica, dos demais meios de comunicacdo da cidade.

Muito embora o conteddo apresentado pelo autor aponte para conteudos mais

populares, com foco em visdes e personagens periféricos que ndo sdo destacados na midia
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comercial local, o blogue possui maior repercussdo entre os moradores que estdo em zonas
econémicas privilegiadas da cidade, como a Zona Centro-Sul. A explicacdo para tal
fendbmeno, como apontado, pode estar nas caracteristicas da prépria cidade que, embora
apresente um elevado padrédo de vida para a regido Sudeste e para o Brasil como todo, aponta
para significativos bolsGes de concentracdo de renda. A populacdo bauruense, muito difusa
espacialmente, também se apresenta com uma clara divisdo entre aqueles que séo
considerados ricos, e por consequéncia tém acesso a bens de consumo e rotinas especificas, e
aqueles mais desbastados de renda, que acabam marginalizados nas caracteristicas
desenvolvidas da cidade. Esses ainda estdo afastados da chamada inclusdo digital; o que
dificulta o acesso a projetos digitais online que buscam dar foco em suas regifes e
caracteristicas, como é o caso do Mafud do HPA. A elevada concentracdo de renda e a clara
divisdo da cidade também auxilia a explicar, de certa forma, o porqué da midia local dar
preferéncia para o destaque das regides mais desenvolvidas da cidade (onde estao situados seu
publico patrocinador) a regides mais periféricas.

Mesmo que com uma leitura difusa, podendo-se afirmar que muitos daqueles
representados em suas publicacBes acabam por nao tendo conhecimento do mesmo, o Mafua
do HPA, teve sua origem demarcada em um contexto de comunidade (mesmo considerando
que os registrados apontado pelos eu autor apontem para as mais diversificadas localidades de
Bauru, ndo podendo se apontar uma regido especifica para a origem e foco das producgdes) por
meio de um cidaddo contemplado pelas ferramentas necessarias € mantém um sistema de
producdo subjetivo tendo como foco o seio dessa mesma comunidade de onde se originou.

Muito embora sejam leitores de regiGes consideradas nobres da cidade o principal
publico do Mafud, sdo os leitores das periferias da cidade de Bauru que acabam por visualizar
sua importancia em seu contexto de vivéncia. O grande numero de leitores que apontaram que
0 contetdo produzido seja de relevancia para os interesses da comunidade ou mesmo
determinados interesses individuais revela que a comunidade identifica elementos de
identidade nas publicacdes Tal ponto pode ser justificavel quando ao cidaddo responsavel
pelo blogue aponta que a producéo do contetido esta baseada no cidaddo e nas tematicas que o
circundam e que ndo séo relevadas pela midia corporativa da cidade.

A interacdo ativa dos leitores da comunidade com o cidaddo responsavel, quando se
considera apenas o blogue, ainda é falha. Tal assertiva confirma-se quando boa parte dos
entrevistados aponta que nunca fizeram sugestdes ou mesmo sabem como fazer. Embora
presente de forma online, com uma vastiddo de recursos a disposi¢do, o Mafua do HPA

aparenta ter parado no tempo, ndo apostando em novos recursos para intensificar a interacao
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de seus leitores. Ao que tudo indica, como mesmo apontado pelo seu autor em entrevista
realizada, o diferencial do blogue continua na linguagem e nas abordagens realizadas e menos
nos recursos utilizados. O cidad&o responsavel prefere, como ele mesmo apontou, apostar na
militancia politica como objeto de identificacdo e propagacdo dos fatos, e por consequéncia
na interacao ativa com a comunidade, do que investir na ampliacdo desses recursos. Nesse
ponto, como bem lembra Patrocinio (2003), mesmo diante de um universo em que o inovador
tecnoldgico principia entre os elementos de destaque e de convencimento, o bom profissional
da comunicacdo ainda sera aquele que é capaz de traduzir informacdes de interesse publico
para o cidaddo comum, de contar boas historias e de atuar como um agente fiscalizador do
poder publico; itens que, em suas propor¢oes, ainda sdo alicercados pelo HPA.

O fato de alguns cidaddos terem apontado que fazem comentérios ou mesmo sugestdes
e 0 autor registrar que muitas delas sdo consideradas, algumas vezes até mesmo em sua
totalidade, faz com que o blogue fuja dos esquemas centralizados de producdo (mesmo que a
producdo em um blogue possa ser apresentada como ja inerentemente difusa e
descentralizada, aqui € realizada essa ressalva ao apresentar um canal produtor de conteido
local que para muitos leitores é vislumbrado como um meio de noticia local). Embora
realizado por um Unico cidaddo, quase que de maneira despretensiosa no limite do
amadorismo, com regras e rotinas de producdo que ndo passam de esquemas subjetivas, 0
Mafud do HPA distingue-se das demais midias da cidade por ter um publico, uma érea de
atuacdo e um contato com essa audiéncia. Caracteristicas que, muito provavelmente,
poderiam ser questionadas sobre a manutencdo, caso o interesse do autor fosse o de monetizar
0 seu sistema de producdo; ao ponto que isso exige, a comegar, a adocao de fluxos produtivos
que fujam da subjetividade para garantir a confianca dos investidores e mesmo dos leitores na
ampliacdo da audiéncia.

Outro ponto que chama a atencao nesse estudo ¢é o fato do cidadao responsavel, muito
embora se apresente como jornalista, em nenhum momento discute a producéo jornalistica em
sua rotina. O que se evidencia é que o autor tem uma visdo do Jornalismo muito interligada
com a defesa de interesses que ndo estejam além da publicizacdo dos efeitos publicos
coletivos e sociais, distanciando-se de rotinas, padrdes, linguagens, entre outras, estritamente
jornalisticas. O fato da subjetividade do autor estar em primeiro plano coloca em xeque a
credibilidade daquilo que é produzido, especialmente pelos leitores que estdo entre 0s mais
criticos. Na periferia da cidade, a credibilidade daquilo que é produzido e estad sendo
veiculado mais esta associado a personalidade do autor e sua imerséo por esses setores do que

pela qualidade do que ¢ apresentado. Isso explica o porqué o blogue, embora com quase dez
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anos de atuacdo, ainda ndo seja visualizado como um meio para se informar sobre o que
acontece na cidade. O seu potencial alternativo, bem como o social, é o0 que prevalece para
sua legitimacdo.

Diante desse exposto, é possivel afirmar que um meio de comunicacdo independente
de vinculos comerciais, pode sim atuar como uma arena publica em defesa da ampliacdo do
processo de criacdo de espagos que buscam ampliar os anseios de determinado segmento
social. Quando alocado em um espaco digital, tal qual um blogue na internet, os potenciais de
atuacdo sdo amplificados mesmo distante de padrGes estéticos, seja na incorporacdo de uma
linguagem que agrega credibilidade, como apontado reiteradamente nesta pesquisa, seja na
adogdo de recursos técnicos para tal efeito. Os nimeros de audiéncia do Mafua, sua insercao
em espagos da cidade e sua interacdo com os leitores, seja pelas redes sociais ou mesmo de
forma personalizada, faz com que o potencial seja considerado um ponto de anélise.

Sendo assim, mesmo em sua estrutura organizacional de simplorias incorporagfes das
tecnologias para a producdo online, o Mafud apresenta as fungBes proximas aquelas
consideradas ideais para um meio de comunicacdo em atividade nos politicos constitucionais,
tal qual reportou Habermas (1997). Entre elas o fato de, em sua proporcao estabelecida, vigiar
sobre 0 ambiente sociopolitico; participar das questdes relativas a agenda politica; estabelecer
canais que possibilitem a defesa e a difusdo de determinadas posi¢des; permitir o didlogo e o
debate sob os mais variados pontos de vistas; incentivar os cidaddos e convida-los a
participacdo ativa; resistir a todo processo que vise restringir o aspecto do debate publico; e o
respeito de todos 0s envolvidos.

Enfim, com o caso do Mafua do HPA, no ambito desta pesquisa, pode-se apontar a
necessidade de amadurecer a concep¢do de que esse pode dar mais contribuicdo ao
fortalecimento da esfera plblica em sua atuacdo como arenas publicas. E preciso apostar
numa producdo comprometida com a ampliacdo do debate, instigando a participacdo de

cidaddos mais conscientes e responsaveis pela construcao de novas realidades.
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APENDICES

APENDICE A — Entrevista semiestrutura realizada com HPA

1. Como vocé avalia a posi¢do do Mafua do HPA no contexto da midia local bauruense?

Resposta: Mantenho o mafua desde 2007 e a intengdo desde o inicio era escrever de tudo, um
texto por dia, mostrando meu jeito de encarar as coisas todas a minha volta. Na ansia de
escrever e ciente de quem nem tudo pode ser publicado pela ai, criei 0 mafua. Nesses anos
todos acredito ter conquistado algo de bom, ajudei muitos e a maior alegria que tenho é
quando cruzo com alguém e esse me diz: Te sigo. Nunca olhei esses graficos para ver se sou
bem visto, quantos me espiam diariamente. N&o tenho tempo para essas coisas, minha vida
sempre foi muito corrida. Mas te confesso, pelo que ougo nas continuas andancas percebo que
alguma penetracdo (ui) o danado conseguiu atingir e isso muito me envaidece. Mas ndo passa

disso.

2. Vocé considera o blogue Mafua do HPA como um formador de opinido e de
interferéncia na opinido publica no contexto de inser¢do na comunidade bauruense?

Resposta: Sera que sou tudo isso. Talvez sim, talvez ndo, depende do ponto de vista. Sou um
senhor, mas ndo com esse enquadramento formal que a maioria possui. Desbocado, quase
descompromissado e procurando se antenar mais e mais, sem preconceitos e fucador, como
tatu. Se consegui alguma coisa nesse tempo todo isso se deve por ter sempre trilhado o bom
caminho, o acertado. 1sso ndo quer dizer que ndo piso em falso, nem ando em erradas, pois
isso é algo normal para mim, o que digo é que por escrever de tudo, me meter em cada
assunto que muitos nem ousam tocar, acredito ter conseguido algo de bom. Numa
porcentagem bem pequena, vejo que me respeitam e nem por causa disso me tornei um
cidaddo mais sério. Estou fora dos enquadramentos ditos normais, ou pelo menos assim me

vejo.
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3. Como séo definidos os assuntos de aspecto local para publicagdo no Mafua do HPA
sendo que ha um publico leitor na internet que ndo necessariamente pertence ao espaco
geografico relatado?

Resposta: Tudo vai pela quantas anda minha cabeca naquele determinado dia. Gosto muito de
cutucar poderosos, os tais donos do poder, os mandarins dessa cidade e fazer isso ndo tem
preco, ou seja, pago um preco. Ja fui processado duas vezes e tudo por algo escrito aqui, mas
em ambas me safei bem. Eu, assim como todos, tenho um lado e dele ndo me afasto. Meus
assuntos sdo na defesa desse lado, o que considero correto. Meus temas sdo versando sobre
isso, sobre 0 mundinho daqui, mas com uma conotacdo mais global. O cara I~e do cara daqui,
mas percebe que foi sacado para algo muito maior. E os temas vao pintando de acordo com o
dia a dia. Privilegio temas mais simples e adora escrever das pessoas ditas do Lado B daqui e

do mundo.

4. Como o Mafué do HPA se utiliza das caracteristicas proprias da internet, tais como a
utilizacao de links, de comentarios dos internautas, videos, compartilhamentos, entre
outros?

Resposta: Vou utilizando o que tenho nas mdos no momento. Nunca fui um bom desbravador
de tecnologia internética, apanho muito, mas me aproprio do que consigo alcancar. Se leio
algo interessante ali e acho que posso aproveitar, publico e dou meu pitaco final, uma
apimentada a mais. Sou um dos Unicos que até hoje continua permitindo a publicacdo de
comentarios anébnimos. Recebo muita provocacdo, ofensas e até ameacas, mas ainda vale a
pena, pois junto vem muita dendncia de gente que para escrever ndo pode se identificar. E de
vez em quando perco também a boa com os inconsequentes, mas tento levar tudo numa boa.
A rede é algo para ser utilizado em conjunto, eu gileteio algo daqui, outros colam algo meu e

vida que segue. Faco muito isso, mas cito sempre a fonte.

5. Qual é a porcentagem de publicacdo prépria diante de tudo que é reproduzido no
Mafua? Como tem sido a audiéncia desses conteudos?

Resposta: Escrever todo santo dia doi, mas vira vicio. E quem escreve muito, acaba
padecendo de em alguns dias escrever besteira. Nem todo dia a inspiracdo esta afiada. Tem
dias que tenho um monte de assunto e tenho que escolher e noutros € a maior dificuldade para
encontrar um. Aproveito muita coisa de outros, mas acredito que mais de 70% do que sai

publicado é de minha propria verve.
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6. Como o Mafua considera a participacao do seu leitor na construcédo de contetdos?

Resposta: Ajuda e muito. Ninguém faz nada sozinho. Quando recebo sugestfes procuro
sempre atender. Em algumas publico e depois me arrependo, pois vejo que 0 assunto ndo era
pertinente para estar no mafua, mas ndo podia deixar de atender um pedido de dileto amigo.
Elogio muito pessoas, 0s que valem a pena, mas ndo elogio ninguém que ndo goste e nem
recebo para escrever de ninguém. Tudo sai de parto natural e as cesarianas s6 acontecem de
vez em quando. Por incrivel que parece, sou muito parado na rua e isso é algo pelo qual me

derreto todo.

7. Mesmo com ampla inser¢do na comunidade, o0 blogue se mantém com sua estrutura
tradicional, simples diante da complexidade de muitos sites, e isento de patrocinio. Essa
¢ uma tendéncia no modelo ou ha previsdo de monetizacdo e profissionalizacdo dos
processos?

Resposta: Nunca imaginei ganhar grana com o que faco e nem acho que alguém iria investir
no modelo que pratico, com cutucdes a torto e a direito. Perceba que mantenho a mesma
pagina de abertura desde o comeco e ndo mudei por ndo saber como alterar. Podia até mudar,
mas se estd bom assim, penso sempre duas vezes e tudo continua como dantes. A
simplicidade é o que me move. N&do sou um cara de salamaleques e rococds. Blog para mim é
isso, pelo menos 0 meu eu quero que ele tenha a minha cara e acredito que o mafua tenha.
Muitos me chamam na rua de “Mafud” e ndo vejo demérito nisso. Para mim € até uma forma
legal de reconhecimento. N&o sei até quando vai perdurar esse modelo de blog livres e com
custo livre na internet. Vou tocando o barco ao meu modo e jeito, sem grandes compromissos.
Nem salvar tudo o que ja publiquei eu ainda fiz e sei que tudo pode se perder de uma hora
para outra. Se alguém me ajudasse ficaria muito contente. Ja tive imensas alegrias com alguns
textos do blog, assim como algumas tristezas, mas no frigir dos ovos, ndo sei mais como
parar. E assim, toco o barco, piso no acelerador e a coisa continua, sem grandes arroubos e
quase nada de modernidade. Prometo que um dia aprendo algo novo e incremento o blog, mas
me falta tempo, pois minha vida ¢é bater escanteio e correr para fazer gol. Vocé percebeu isso

nos dias em que demorei para te responder essas poucas perguntas.

Deixo uma pergunta minha para ti, caro Giovani: Posso publicar isso no blog? Né&o é todo dia

que alguém se interessa pelo blog. Veja ai e me avise.

Abracitos do HPA
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APENDICE B - Reproducéo da entrevista original

Pesquisa Mafua PHA

Henrique Aquino <mafuadchpa@gmail.com> 16 de maio de 2016 19:50
Para: Giovani Vieira Mirands <giovani.vigira miranda@gmail.com>

GIOVANI, AS RESPOSTAS:

1. Como vocé avalia a posicdo do Mafua do HPA no contexto da midia local
bauruense?

Resposta: Mantenho o mafua desde 2007 e a intencao desde o inicio era escrever
de tudo, um texto por dia, mostrando meu jeito de encarar as coisas todas a minha
volta. Na ansia de escrever e ciente de quem nem tudo pode ser publicado pela ai,
criei 0 mafua. Nesses anos todos acredito ter conquistado algo de bom, ajudei
muitos e a maior alegria que tenho € quando cruzo com alguém e esse me diz: Te
sigo. Nunca olhei esses graficos para ver se sou bem visto, quantos me espiam
diariamente. Nao tenho tempo para essas coisas, minha vida sempre foi muito
corrida. Mas te confesso, pelo que ouco nas continuas andancas percebo que
alguma penetracao (ui) o danado conseguiu atingir e isso muito me envaidece. Mas
ndo passa disso.

2. Vocé considera o blogue Mafua do HPA como um formador de opinido e de
interferéncia na opiniao publica no contexto de insercao na comunidade bauruense?

Resposta: Sera que sou tudo isso. Talvez sim, talvez nao, depende do ponto de
vista. Sou um senhor, mas ndo com esse enquadramento formal que a maioria
possui. Desbocado, quase descompromissado e procurando se antenar mais e
mais, sem preconceitos e fucador, como tatu. Se consegui alguma coisa nesse
tempo todo isso se deve por ter sempre trilhado o bom caminho, o acertado. Isso
nao quer dizer que ndo piso em falso, nem ando em erradas, pois isso € algo normal
para mim, o que digo é que por escrever de tudo, me meter em cada assunto que
muitos nem ousam tocar, acredito ter conseguido algo de bom. Numa porcentagem
bem pequena, vejo que me respeitam e nem por causa disso me tornei um cidadao
mais sério. Estou fora dos enquadramentos ditos normais, ou pelo menos assim me
vejo.

3. Como séo definidos os assuntos de aspecto local para publicacdo no Mafua do
HPA sendo que ha um publico leitor na internet que ndo necessariamente pertence
ao espaco geografico relatado?

Resposta: Tudo vai pela quantas anda minha cabeca naquele determinado dia.
Gosto muito de cutucar poderosos, os tais donos do poder, os mandarins dessa
cidade e fazer isso ndo tem preco, ou seja, pago um preco. Ja fui processado duas
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vezes e tudo por algo escrito aqui, mas em ambas me safei bem. Eu, assim como
todos, tenho um lado e dele ndo me afasto. Meus assuntos sdo na defesa desse
lado, o que considero correto. Meus temas sdo versando sobre isso, sobre o
mundinho daqui, mas com uma conotacdo mais global. O cara I~e do cara daqui,
mas percebe que foi sacado para algo muito maior. E os temas vao pintando de
acordo com o dia a dia. Privilegio temas mais simples e adora escrever das pessoas
ditas do Lado B daqui e do mundo.

4. Como o Mafua do HPA se utiliza das caracteristicas proprias da internet, tais
como a utilizacao de links, de comentarios dos internautas, videos,
compartilhamentos, entre outros?

Resposta: Vou utilizando o que tenho nas maos no momento. Nunca fui um bom
desbravador de tecnologia internética, apanho muito, mas me aproprio do que
consigo alcancar. Se leio algo interessante ali e acho que posso aproveitar, publico e
dou meu pitaco final, uma apimentada a mais. Sou um dos Unicos que até hoje
continua permitindo a publicacdo de comentarios anénimos. Recebo muita
provocacao, ofensas e até ameacas, mas ainda vale a pena, pois junto vem muita
denuncia de gente que para escrever nao pode se identificar. E de vez em quando
perco também a boa com os inconsequentes, mas tento levar tudo numa boa. A
rede & algo para ser utilizado em conjunto, eu gileteio algo daqui, outros colam algo
meu e vida que segue. Faco muito isso, mas cito sempre a fonte.

5. Qual é a porcentagem de publicacdo propria diante de tudo que & reproduzido no
Mafua? Como tem sido a audiéncia desses contetidos?

Resposta: Escrever todo santo dia doi, mas vira vicio. E quem escreve muito, acaba
padecendo de em alguns dias escrever besteira. Nem todo dia a inspiracdo esta
afiada. Tem dias que tenho um monte de assunto e tenho que escolher e noutros é a
maior dificuldade para encontrar um. Aproveito muita coisa de outros, mas acredito
que mais de 70% do que sai publicado & de minha propria verve.

6. Como o Mafua considera a participacdo do seu leitor na construcao de
contetidos?

Resposta: Ajuda e muito. Ninguém faz nada sozinho. Quando recebo sugestoes
procuro sempre atender. Em algumas publico e depois me arrependo, pois vejo que
0 assunto ndo era pertinente para estar no mafua, mas nédo podia deixar de atender
um pedido de dileto amigo. Elogio muito pessoas, 0s que valem a pena, mas nao
elogio ninguém que n&o goste e nem recebo para escrever de ninguém. Tudo sai de
parto natural e as cesarianas so acontecem de vez em quando. Por incrivel que
parece, sou muito parado na rua e isso € algo pelo qual me derreto todo.

7. Mesmo com ampla insercao na comunidade, o blogue se mantém com sua
estrutura tradicional, simples diante da complexidade de muitos sites, e isento de
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patrocinio. Essa &€ uma tendéncia no modelo ou ha previsdo de monetizacao e
profissionalizacao dos processos?

Resposta: Nunca imaginei ganhar grana com o que faco e nem acho que alguém iria
investir no modelo que pratico, com cutucdes a torto e a direito. Perceba que
mantenho a mesma pagina de abertura desde o comeco e ndao mudei por ndo saber
como alterar. Podia até mudar, mas se esta bom assim, penso sempre duas vezes e
tudo continua como dantes. A simplicidade & o que me move. Ndo sou um cara de
salamaleques e rococos. Blog para mim € isso, pelo menos 0 meu eu quero que ele
tenha a minha cara e acredito que o mafua tenha. Muitos me chamam na rua de
“Mafud” e ndo vejo demérito nisso. Para mim € até uma forma legal de
reconhecimento. Nao sei até quando vai perdurar esse modelo de blog livres e com
custo livre na internet. Vou tocando o barco ao meu modo e jeito, sem grandes
compromissos. Nem salvar tudo o que ja publiquei eu ainda fiz e sei que tudo pode
se perder de uma hora para outra. Se alguém me ajudasse ficaria muito contente. Ja
tive imensas alegrias com alguns textos do blog, assim como algumas tristezas, mas
no frigir dos ovos, ndo sei mais como parar. E assim, toco o barco, piso no
acelerador e a coisa continua, sem grandes arroubos e quase nada de
modernidade. Prometo que um dia aprendo algo novo e incremento o blog, mas me
falta tempo, pois minha vida & bater escanteio e correr para fazer gol. Vocé
percebeu isso nos dias em que demorei para te responder essas poucas perguntas.

Deixo uma pergunta minha para ti, caro Giovani: Posso publicar isso no blog? Nao é
todo dia que alguém se interessa pelo blog. Veja ai e me avise.

Abracitos do HPA

{Texto das mensagens antedores oculta]
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APENDICE C — Questionario aplicado

Pesquisa Mafua do HPA

Esta pesquisa tem como finalidads desenvolver um estudo sobre o blogus Mafua do HPA

(vww.mafuadadohpa. blogspot com.br), de autona do jomalista Henngque Perazzi dz Aquino, & tem
como responsavel o mestrando Giovani Vieira Miranda. Soficita-s= que apenas os conhecedores do
blogus e receptores de seus conteldos respondam 3s questoes de multipls escolha.

*Clrigatdrio

1. Nome (n3o € obrigatorio se identificar)

3 Sexo:*
Marcar spenas ums oval
(") Masculo
Feminino

4. ldade:
Marcar spenss ums oval

. 0a10anos

- 11320 anos

3 21330 ancs
31 340 anos

) 41 350 anos
Mais de 50 anos

5. Como conheceu o blogue Mafua do HPA? *
Marcar apenas ums oval

() Redes sociais
) Conhecidos
| 3 pantir do seu autor
QOutro:

6. Como voc2 avalia a produgdo de conteudo do blogue? *
Marcar spenss ums oval.

Excelents
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7. Porque voce acessa o Mafua? *
Marcar spenas uma oval.

| Pelas maténas postadas

() Porgue conhece e acradita no responsavel pelo site

) Uma opgdo de site com vis3o diferenciada em Bauru
| Porgue aparece na minha rede social

) Qutro:

2. Voceé costuma se informar mais pelo Mafua do que pelas demais midias de Bauru? *
Msarcar apenas ums oval.

() Sim
Nio
) Uso o Mafua como fonte altermnativa
N N30 sei responder
Y Qutro:

2 Vocé considera os assuntos abordados relevantes para o seu dia-dia e para o dia-dia da
sua comunidade? *

Marcar spenss uma oval
() Sim

() Nao
N30 sei responder

) Outro:

10. Vocé costuma contribuir na produgao dos assuntos? *
Marcar apenss ums oval.
) Sim, com frequéncia envio sugestdes
() Sim, muito raraments
N3o, nunca fiz nenhuma supsstao
. Gostaria, mas n3o s&i como

11. O que voce mudaria no Mafua? *
Msrcar spenas ums oval

A estrutura do blogue (layout)

") A utilizag3o de imapens, videos e finks

A frequéncia da postagem de reportagens insditas
Novos estilos de quadros

[ Avinculag3o do blogus com as midias sociais
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