UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS AGRONOMICAS
CAMPUS DE BOTUCATU

METODOLOGIA PARA INOVA(;AOIECNOLOGICA ATRAVES DE SISTEMA
COLABORATIVO DE INCLUSAO DIGITAL E CERTIFICACAO NA
AGRICULTURA FAMILIAR

GILSON JOSE DA SILVA

Tese apresentada a Faculdade de Ciéncias
Agronémicas da Unesp — Campus de Botucatu,
para obtencdo do titulo de Doutor em
Agronomia — Energia na Agricultura.

BOTUCATU - SP
Dezembro - 2009



UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “JULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS AGRONOMICAS
CAMPUS DE BOTUCATU

METODOLOGIA PARA INOVA(;AOIECNOLOGICA ATRAVES DE SISTEMA
COLABORATIVO DE INCLUSAO DIGITAL E CERTIFICACAO NA
AGRICULTURA FAMILIAR

GILSON JOSE DA SILVA

Orientador: Prof®. Dr* Maristela Simdes do Carmo

Tese apresentada a Faculdade de Ciéncias
Agronémicas da Unesp — Campus de Botucatu,
para obtencdo do titulo de Doutor em
Agronomia — Energia na Agricultura.

BOTUCATU - SP
Dezembro - 2009



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA SECAD TECWICA DE AQUISIGAD E TRATAMENTO
DA INFORMACAD - SERVICO TECNICO DE BIBLIOTECA F DOCUMENTACAOD - UNESP - FCA
- LAGEADD - BOTUCATU (SF)

Silva, Gils=on José& da, 1961-

ShB6m Metodologia para inovagdo tecnologica atraves de sis-
tema colaborativo de inclusdo digital e certificacio na
agricultura familiar / Gilson José da Silva. - Botuecatu
[s.n.], 2009.

vii, 77 £. : il.

Tese (Doutorado) - Universidade Estadual Paulista, Fa-
culdade de Ciéncias Agrondmicas, Botucatu, 2009

Orientador: Maristela Simdées do Carmo

Inclui bikliocgrafia.

1. Capital humano. 2. Desenvolvimento rural. 3. Infor-
matica na agricultura. 4. Associativismo. 5. Certificagdo
GlobalGap. I. Carmo, Maristela Simdes do. ITI. Universidade
Estadual Paulista “Julic de Mesguita Filho" (Campus de Bo-
tucatu) . Faculdade de Ciéneias Agrondmicas. III. Titulo.




UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA “)ULIO DE MESQUITA FILHO”
FACULDADE DE CIENCIAS AGRONOMICAS
CAMPUS DE BOTUCATU

CERTIFICADM) DE APROVACAQ

TITULO: “METODOLOGLIA PARA INOVACAO '{*ECNOLOGICA ATRAVES DE
SISTEMA COLABORATIVO DE INCLUSAQ DIGITAL E CERTIFICACAD
NAAGRICULTURA FAMILIAR™

ALTITNG: GILSON JOSE DA SILYV A

ORIENTADORA: PROF" DR MARISTELA SIMOLES DO CARMO

Aprovado pela Conmsslio Examinadory

PROF DR \rA[,ERIA COMITEE

Data da Reahizagior 16 de derembro 2009,



Aos meus filhos Lucas e Matheus,
A minha esposa Marta pelo apoio,

Aos meus pais José (in memoriam) e Concessa.

DEDICO



AGRADECIMENTOS

A SANTISSIMA TRINDADE, pela luz em meu caminho.
A Prof?, Dr?, Maristela Simdes do Carmo, pela orientacéo segura, apoio, estimulo e amizade.

Aos professores do Departamento de Engenharia Rural da Faculdade de Ciéncias
Agronbémicas — Unesp — Campus de Botucatu.

Aos professores do Departamento de Gestdo e Tecnologia Agroindustrial da Faculdade de
Ciéncias Agronémicas — Unesp — Campus de Botucatu.

As funcionarias da se¢do de P6s-Graduago pela paciéncia, amizade e presteza no
atendimento.

Aos funcionarios da Faculdade de Ciéncias Agronémicas — Unesp — Campus de Botucatu.
Ao Professor e Amigo Prof. Dr. Marco Antdnio Martin Biaggioni pelo apoio e amizade.
Ao Amigo Sergio Pimenta pelo apoio e amizade.

A Ecologia Aplicada pelo suporte técnico e financeiro.

Aos Amigos de Bom Sucesso de Itarare.

Aos Amigos de Junqueirdpolis pelo apoio.

A familia Tanabe pelo apoio, amizade e pela calorosa acolhida.

Enfim, a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a realizagéo deste trabalho.



SUMARIO
Pagina
LISTA DE FIGURAS......coo ettt sttt sttt et VI
L RESUMO ...ttt sttt ettt st s et e s te et nne e s 01

BINTRODUGAOD. ......oiieeee e et ettt et e e 05
4 REVISAO BIBLIOGRAFICA..........oooveveeeeeeee e e et e e eeniennn. 09
4.1 Certificaco e seguranga alimentar............cc.ccoovvvnin e e e e 10
4.2 RaStreabilidade. .......coveveiiiiiiese e e e e e 11

4.3 Norma de certificagdo GIODAIGAP...........ccooiiiii e 12
4.3.1 Regulamento geral.........ccooviieieiii i s 12
4.3.2 Pontos de controle e critérios de CUMPriMENtO........ccoovervevereeiereseseseseeseeenneas 13
4.3.3 “CNECKIISTS” ...ttt reene s 14

4.4 ENergia Na agriCUITUIa. .......c.ooiiieie e 14

4.5 Cadeias PrOUULIVAS. .......eeveriiiie ettt ettt ettt be b ebe b e 15

LG oo £ o= VSRS 18

4.7 AQricultura familiar..........ooo e 19

4.8 INCIUSAO AIGITAL...c.viiveiiieiiiiiciiee e s re s 22

5 MATERIAL E METODOS........c.ooiieiieeiesescissee e ses s ess s esssssssseses s snsnes 24

5.1 INFOIMALICA. ...ttt 25

5.2 Protocol0os de CertifiCaga0. .. ....cuvveiiiieiieii i 26

5.3 Planejamento de PrOJEIOS ......covieeieiiiieiie i eie st siieie ettt sae e 27

5.4 Projeto de iNCIUSA0 dIGItal.........c.ooeiiiiiiieieiee s 29

6 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ..ot sieeiese st 32

6.1 Analise dos resultados e definiches d0os SIStEMaS...........ccoovvererierienene s 32

6.2 Desenvolvimento dos sistemas € apliCaCa0. ..........ceververieiinieie e 37

6.3 SISEEMA “OFIQBNS” ... .ttt ettt b et e sttt e bt e e b et ene e b 39
6.3.1 Apresentacao do SIStemMa “OrgeNS”.........ociiririiiene e e 40

6.3.1.1 Componente de iNfOrMAagGBES ..........cccveriririiiiiiie e e 40

6.3.1.2 Componente rastreabilidade............ccccoovviiiiiiiiciice e 42



6.3.1.3 Componente de Seguranga € CONrole..........ccooviririninenieieesseee 44

6.3.2 Trabalhando com 0 SiStema “OrigeNS”.......ccciieivire e e 45

6.3.3 Gerenciando @ Propri€dade...........ccvereeiieirie e 53

6.3.4 Area de 8CESSO TIVIE.........oveeeeeeeee ettt en e 58
7 CONCLUSOES ...ttt ss sttt 61
8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coovvrvrieeeieeeeseesees s sssessesssens s ssennennens 65
O APENDICE Lu.ovieviceceie e ieeeeetese sttt sttt se e 69
LO APENDICE 2....coveiecieeeee e ees ettt ne s 72
L1 APENDICE 3.ttt sttt sa e 74
12 APENDICE 4.ttt 75
L3 APENDICE 5.ttt sttt se e 76

L3 APENDICE Bt e e e e e et e e et e e et e e et e e et e et e et e e eseeer e s ere e et eenareeranes 77



VI

LISTA DE FIGURAS

Figura Pagina
1 Classificagao de ProtOCOI0S. ......ccveiieiieiie ettt erae s 26
2  Entidades e fluxo de iNfOrmMagBiEs. .........ccvvveiiiiiieieeiie e 34
3 Fluxo de informagdes e entidade GeSta0..........ccvcveveiiierie i 36
4 Representacdo do SiStema ON-1INE.........cceiiiiiiiiieie e 38
5 Telade apresentacdo do SiStema OFigeNS.........coviveiiiiiereiiieriesieeiese e 40
6 Logotipo do médulo administracao de projetos ECOPIOj.......c.ccvcvvvvieriervenannns 40
7  Logotipo do modulo de gerenciamento ECOAQIO.......ccovvvevveriiieieiesiierie e 41
8 Logotipo do modulo de rastreabilidade ECOTrace........ccccovevveveiicieiecie e, 41
9  Logotipo do modulo de comercio eletronico EcoPlace............ccccovevvevvivvennnne. 41

10  Componente de rastreabilidade............cccooveiiiiiiiiin i 42

11 Telade resultados da PESQUISA. .. ... c.ueeuiiiiiiiiereeie et 42

12 Telade produtos € Proprietario............c.ieieieiiiieieese e 43

13 Telade 10gin N0 SISTEMAL. .......coiiiiiiiieiieeiee e 44

14 Tela de opgdes de trabalho...........coviiiiiiiiiii 44

15  Pontos de Controle e niveis de Cumprimento.............oovvvviinieninsieese s, 45

16  Definicdo do projeto partiCipativo...........oueevveiie i it e e e 47

17  Pacote da area de gerenciamento da qualidade.............cccccovvvriiiieneiiveiieniennnn, 47

18  Percentual de CUMPIIMENTO......ccceiiiiiiiieiiiiciee e 49

19  Distribuicdo das sub-atividades dO projeto........cccovcvveeviereiiinieniesieese e 49

20  Painel de opgcOes de entidades........c.ccveveiiiieie s e 50

21  Painel de escolha de projeto e agdes de CONtrole..........ccoovvviveiinieiininie e 50

22 Painel de gerenciamento dO Projeto.........ccccueieiiieieieeiieiiesisiee e 51

23 Painel de gerenciamento das atividades...........ccoovieereriene e 51

24  Painel de gerenciamento das atividades — anotagies...........ccvrvererieresveeenn. 52

25  Painel de gerenciamento de atividades — deSPesas. ........cccerveerrererienienieennens 53

26  Tela de apresentacdo do sub-sistema ECOAQIO......cccovvrrerieiieiinienecee e 54

27  Pacote da area adminiStratiVa............coveeeiriniiiie e 55

28  Area de gerenciamento da propriedade. ...........oocvvvivveereeeeeeeesse s 56



VII

29  Pacote da &rea de gerenciamento da propriedade...........cocoocereiiiiiiiinenienenn 57
30  Telade oferta de produtores e produtos de uma assocCiagao............ccecveerveennen. 58

31  Telade pedidos do modulo ECoplace..........cccovveviiiiiiiiicieie e 59



1 RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolver proposta
metodologica para a constru¢do de um modelo participativo, através da inclusdo digital de
membros da agricultura familiar, reunidos em um empreendimento cooperativo, buscando
estabelecer um novo ambiente de eficiéncia para a producdo familiar. Partindo da hipotese de
que um importante obstaculo para a insercdo do pequeno agricultor familiar nos mercados é a
mé&o-de-obra especializada, o capital humano, desenvolveu-se um modelo de treinamento e
rastreabilidade para atividades em propriedades familiares. A segunda hipotese prediz, que é
possivel criar um modelo, cientificamente sustentado por regras amplamente aceitas oriundas
da norma de certificacdo GlobalGAP, que é referéncia mundial de boas préaticas agricolas.
Com a utilizacdo destas regras o modelo procura alcancgar a rastreabilidade de produtos e
operacOes agropecudrias, a partir da preservacao da identidade da informagéo entre os elos da
cadeia produtiva. O trabalho também faz uso intensivo da tecnologia de informacdo, ao

apresentar sistema informatizado, que unifica modulos de certificacdo, gerenciamento de



operacOes agricolas e de comércio eletronico, tendo em vista minimizar o elevado custo da
troca de informacdes entre os diversos atores envolvidos ao longo da cadeia produtiva.

Todos os sistemas foram desenvolvidos com ferramentas gratuitas
(Linux, Apache, Mysqgl, PHP), barateando o desenvolvimento. As rotinas foram projetadas
para funcionarem na Internet, como modulos de um gerenciador de contetdo, onde poderédo
receber correges, atualizagdes e melhoramentos.

A metodologia de trabalhno empregada na criacdo dos sistemas
informatizados foi desenvolvida partindo da implantagdo de um projeto piloto utilizando a
infra-estrutura publica de informatica do Estado, os denominados Infocentros, na cidade de
Bom Sucesso de Itararé ( latitude 24°19'04" sul e longitude 49°08'38" oeste), distante 270 km
de Sao Paulo, em parceria com a Associacdo dos Organicos de Bom Sucesso de Itararé e da
Prefeitura de Bom Sucesso de Itararé e de suas secretarias (agricultura, educacdo, esportes) . O
modelo obtido foi replicado na cidade de Itapetininga, na Associa¢do Agricola de Itapetininga
(23°35'30" sul e 48°03'11" oeste), distante 172 Km de Séo Paulo.

Os resultados obtidos pela metodologia de trabalho e pelos sistemas
informatizados resultantes confirmam as hipGteses apresentadas, demonstrando que o
associativismo, a educagdo e a inovagdo tecnoldgica, por meio do uso intenso de tecnologias
de comunicacbes e informatica, sdo importantes fatores propulsores do desenvolvimento
regional, principalmente se implementados por meio de um projeto de inclusdo digital

utilizando os Infocentros.



TECHNOLOGICAL INNOVATION METHODOLOGY USING A COLLABORATIVE
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2 SUMMARY

The objective of this work is to develop a methodological proposal for
the construction of a participative model by means of digital inclusion of family agriculture
members, gathered around a cooperative undertaking, seeking to establish a new efficiency
environment for family production. Starting from the hypothesis that skilled workforce, the
human capital, is an important obstacle for the integration of the small family farmer in

markets, we developed a training and traceability model for activities in family properties. The



second hypothesis states that it is possible to create a model scientifically corroborated by
widely accepted rules stemming from the certification norm GlobalGAP, which is a world
reference for good agricultural practices. By using these rules the model seeks to achieve the
traceability of agricultural and livestock products and operations by preserving the identity of
the information among the links of the production chain. The work also makes extensive use
of information technology as it shows a computerized system that unifies certification
modules, agricultural operations and electronic commerce management in order to minimize
the high cost in the exchange of information among the various actors involved in the
production chain.

All systems have been developed with free tools (Linux, Apache,
MySQL, PHP), which reduced the costs of development. Routines were projected to work on
the Internet as modules of a content management system, where corrections, updates and
improvements can be made.

The working methodology used in the creation of computerized
systems was developed based on a pilot project using public computer infrastructure of the
State, the so-called infocenters, in the town of Bom Sucesso de Itararé (latitude 24°19'04"
south and longitude 49°08'38" west), 270 km away from Sao Paulo, in a partnership with the
Organic Producers’ Association of Bom Sucesso de Itararé and the town hall of Bom Sucesso
de Itararé and its departments (agriculture, education, sports). The model we obtained was
replicated in the town of Itapetininga, in the Agricultural Association of Itapetininga
(23°35'30" south and 48°03'11" west), 172 km away from S&o Paulo.

The results obtained with the working methodology and the resulting
computerized systems confirm the hypotheses, demonstrate that associativism, education and
technological innovation by means of the intense use of communication and computer
technologies are important factors driving regional development, particularly if implemented

by means of a project of digital inclusion using infocenters.

Keywords: Human capital, rural development, GlobalGAP certification, computerization of

agriculture and associativism.



3 INTRODUCAO

Os conceitos de certificacdo e rastreabilidade tém adquirido
importancia significativa nos ultimos tempos, no mercado nacional e internacional de produtos
agropecuarios, devido ao surgimento de novos padrdes e habitos de consumo, resultado de
uma crescente demanda por produtos diferenciados e de qualidade, e das crescentes
preocupagdes com as questdes ambientais. O Brasil, sendo destaque como produtor e
exportador, j& tem iniciado a implementagdo de sistemas de certificacdo em diversas cadeias,
como a de carne bovina, soja e frutas, para atender os condicionantes dos grandes grupos
econdmicos nacionais e principalmente, as normas de certificacdo da Unido Européia.

Exemplificando, a cadeia bovina foi pioneira nesse processo e ja conta
com milhdes de cabegas rastreadas; os animais séo identificados e monitorados pelo Sistema
Brasileiro de Identificacdo e Certificagdo de Origem Bovina e Bubalina (SISBOV). O setor de
frutas conta com o PIF, Programa Integrado de Frutas, a norma de certificacio GlobalGAP* e

a lei dos Organicos ou Lei n® 10.831, de 23 de dezembro de 2003, regulamentada pelo Decreto

! Norma de certificacio GlobalGAP — Definicdo na pagina 12.



n® 6.323, de 27 de dezembro de 2007. A importante cadeia produtora do café conta com Utz
Kapeh, que é uma das principais normas de certificacdo de café no mercado internacional.

Vérios sdo os setores que contam com protocolos cujas normas de
regulamentacdo estabelecem o registro e o controle de todas as opera¢fes agropecuérias e com
isso vem bonificar produtores que atendem o crescimento da demanda por produtos com
responsabilidade de producéo garantida.

Poucos ou inexistentes sdo os trabalhos praticos direcionados ao
agricultor familiar® no que tange a tecnologia aplicada as técnicas de controle e o
monitoramento ao longo das cadeias produtivas, o que tem gerado uma série de dificuldades
na implementacédo de sistemas de rastreabilidade e certificacdo na pequena propriedade.

No caso dos produtores de pequeno porte, aqui considerados como
parte da agricultura familiar, a rastreabilidade converteu-se em barreira de entrada no
mercado, dado o custo da tecnologia necessaria a execu¢do do monitoramento e o treinamento
da méo-de-obra e, embora o investimento possa ser recuperado a longo prazo, é grande o énus
financeiro para estes produtores.

Para minimizar os custos, um empreendimento cooperativo é 0
caminho para que 0s pequenos produtores obtenham mais informagdes e possam entender de
fato o impacto profundo da rastreabilidade na geracdo de uma oferta de produtos com maior
valor agregado, pois torna-se necessario atender as expectativas de consumidores cada vez
mais informados e que desejam saber exatamente como foi processado, armazenado e
transportado o produto que consumirdo. A resposta a estas expectativas € 0 armazenamento de
um grande volume de informacdes sobre a cadeia produtiva, pois quanto maior for este
volume, maior sera o retorno do investimento feito pelas associacdes de pequenos produtores,
pois terdo facilitado uma participacdo cada vez mais significativa no comércio nacional e
internacional, devido ao fato da rastreabilidade promover o estreitamento das relacGes
comerciais com 0s mercados mais desenvolvidos.

De forma diversa aos estudos sobre certificacdo, rastreabilidade e
logistica agroindustrial no Brasil, quase sempre focados em grandes corporacfes e

commodities, esta pesquisa procura colaborar, suprindo a agricultura familiar com uma

2 Agricultura familiar, para fins dessa pesquisa, é aquela que envolve propriedade, trabalho e familia na gestdo da
propriedade rural (LAMARCHE, 1993).



proposta metodoldgica de trabalho e ferramentas da tecnologia da informagdo e
telecomunicacdes, utilizando a metodologia de trabalho da norma de certificagdo Global GAP.

As contribuicbes tedricas do estudo, dadas as possibilidades de
implantagdo em grande escala, podem ser usadas como politica publica, pois referem-se a
andlise e a avaliacdo de estratégias e processos de certificacdo de alcance internacional. Sdo
enfatizadas as rotinas de logistica, rastreabilidade e controle da qualidade, como forma de
adicionar valor aos produtos, permitindo o mapeamento da producdo agricola em grandes
areas geogréficas.

As limitagcdes impostas pelo trabalho contemplam somente a producéo
de frutas, e ndo consideram neste momento, producdo de legumes e verduras, pés-colheita e
distribuicdo.

As contribuicBes praticas do estudo referem-se a criagdo de
documentacdo e de sistemas informatizados que oferecam subsidios e informacgdes, com
énfase nos aspectos de logistica e rastreabilidade, como forma de adicionar valor aos produtos
e auxiliar a tomada de decisdes estratégicas. A principal preocupacdo do trabalho é criar um
modelo de processamento de dados, que forneca sustentagdo a agricultura familiar nos ambitos
institucional e organizacional formado por médulos especificos de organizacdo produtiva e de
comercializacdo, capacitando-a a atender e dar suporte & demanda atual e potencial por
produtos diferenciados. O quadro institucional composto pelos atores que formam o sistema
produtivo interfere diretamente na coordenacdo e gerenciamento da cadeia produtiva e
consequentemente nas caracteristicas do atendimento as demandas do mercado, no que tange
as formas de organizacédo da producéo e comercializacao.

Estas informagdes poderdo ser aplicadas em outros projetos
estabelecendo pardmetros para um “benchmarking”, isto é, um modelo de comparacdo no
setor, assumindo um papel de substancial importancia na estratégia competitiva das entidades
de cunho associativo.

Estes objetivos deverdo ser alcangados partindo das hipoteses de que,
agricultores reunidos em cooperativas ou qualquer tipo de composigdo associativa, por meio
de um projeto de incluséo digital podem superar um importante obstaculo para a insercdo do
pequeno agricultor familiar nos mercados, a mao-de-obra especializada e treinada. Este

limitante foi claramente definido apOs pesquisa realizada na Federacdo da Agricultura



Organica do Sudoeste Paulista, FAOSP?, que informou que todas as associaces possufam
computadores ou em suas cidades bases, possufam Infocentros AcessaSdoPaulo®, que
poderiam ser usados para treinamento e como meio de entrada de dados no sistema. O mesmo
se deu com a Associacdo Agricola de Junqueirdpolis, que também informou que possuia
computadores para treinamento e trabalho, e também um link de internet fornecido pela
prefeitura municipal. A outra hipétese prediz que é possivel mapear a producéo agricola em
grandes extensfes geograficas com um metodo de trabalho apoiado cientificamente em um
sistema de trabalho com regras oriundas de um protocolo de certificacdo, neste trabalho a
norma de certificacdo GlobalGAP.

Justifica-se assim, a analise dos aspectos que compdem estas
tecnologias de gestdo, conjuntamente com a estrutura atual de comercializagdo, como forma
de fornecer subsidios e alternativas para uma reestruturacdo e uma evolugdo organizada das

cadeias produtivas da agricultura familiar.

® Entidade sem fins lucrativos, declarada de utilidade ptblica, que representa os interesses de seus afiliados e
desenvolve a cadeia produtiva da agricultura organica na regido do sudoeste paulista.
* AcessaSP — Definicdo na pagina 28.



4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em decorréncia de uma crescente demanda para produtos agricolas
diferenciados, o mercado apresenta uma concorréncia acirrada pela disputa dos clientes,
impulsionando os produtores a uma gestdo mais eficiente do sistema de distribuicdo e da
cadeia produtiva na qual esta inserido. Desta maneira os produtores, sejam de grande porte ou
da agricultura familiar, buscam ferramentas para se tornarem competitivos, atraves do
acumulo de experiéncias, conhecimento e de um eficiente sistema de coordenagdo, ou
governanca, buscando agregar valor a seus produtos. A certificacdo através de normas de
aceitacdo internacional tem sido o caminho natural para os produtores alocarem seus produtos
no mercado nacional e internacional, colocando-0s em consonancia com os anseios ambientais
e sociais do atual comércio globalizado.

Neste capitulo sdo apresentadas informacdes sobre certificacdo e
seguranca alimentar, rastreabilidade, norma de certificacdo GlobalGAP, energia na agricultura,

cadeias produtivas, logistica e inovacdo tecnoldgica, agricultura familiar e inclusdo digital.
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A unido destes temas em uma mesma andlise, neste trabalho, justifica-
se pela proposta de unificar estes referenciais teéricos em um mesmo sistema de informacdes.
Estas abordagens, aqui utilizadas em conjunto, sdo constantemente consideradas em analises

que envolvem o agronegdcio nas Ultimas décadas, agrupadas ou de forma independente.

4.1 Certificacdo e seguranca alimentar

Uma certificagdo € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagdo de
terceira parte (organizacdo independente) para atestar e declarar que um produto, servigo, pessoa ou sistema
estd em conformidade com os requisitos técnicos especificados. Estas agdes sdo materializadas através da
emissdo de um certificado (documento emitido de acordo com as regras de um sistema de certificacdo, para
declarar a conformidade as normas técnicas ou a outros documentos normativos) ou da marca de conformidade
(marca registrada aposta ou emitida de acordo com as regras de um sistema de certificacdo). As organizagfes de
terceira parte sdo normalmente denominadas Organismos de Certificacdo (OC), ou Organismos de Certificacdo
Credenciados (OCC), quando sdo credenciadas por um organismo de credenciamento (acreditac&do). No Brasil o
organismo credenciador € o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007).

Um referencial de certificagdo é composto por varios documentos que descrevem a

estrutura e os procedimentos que devem ser seguidos por um produtor, empresa ou grupo de produtores, com o

objetivo de se obter e manter a certificagéo. Atenta, para pontos criticos de controle (PCC), que podem
ser um ponto, passo ou procedimento em que podem ser aplicados mecanismos de controle
com o objetivo de prevenir, eliminar ou reduzir um risco, para niveis aceitaveis, estabelecendo
limites criticos, que sdo valores (m&ximo ou minimo) para o qual um perigo bioldgico,
quimico, ou fisico tem de ser controlado num PCC para, prevenir, eliminar ou reduzir para
niveis aceitaveis o risco de ocorréncia de um perigo de seguranca alimentar identificado.
Entende-se por seguranca alimentar, nesta pesquisa, a garantia que os alimentos ndo tém um
efeito adverso na satde do consumidor, quando preparados e consumidos de acordo com o seu
uso esperado (GlobalGAP, 2007).

4.2 Rastreabilidade

Rastreabilidade é a capacidade de reproduzir a historia, uso ou

localizacdo de um produto, através de registros, que apontem a origem dos materiais, partes do

produto, a histdria dos processos sofridos pelo produto, ou a distribuicdo e colocacdo do
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produto apés entrega. No caso de produtos que sdo rastreados por questdes de procura e para
investigacdo de reclamacdes, a rastreabilidade de um produto passa a ser a capacidade de
identificar a origem de uma determinada unidade e/ou lote qualquer na cadeia do produto,
através de registros especificos mantidos a montante da cadeia de producdo (PORTO, 2004).
Isto significa seguir o produto desde o cliente imediato até ao produtor e ao local de producéo
certificado. Entende-se por local de producdo uma unidade de producédo, ou grupo de unidades
de producdo, que possuem 0 mesmo proprietario, 0s mesmos procedimentos operacionais, a
mesma gestao e as mesmas tomadas de decisdo quanto ao referencial de certificacao.

Para que isso seja possivel, deve existir uma correlacdo entre os elos
da cadeia que permita a transferéncia de informacdes de um segmento a outro. E o processo de
identificacdo de produtos, segundo por Porto (2004), deve atender a um minimo de requisitos:

- Unico: cada identificador deve ser encontrado apenas uma Unica vez;

- Insubstituivel: ao receber uma identificacdo, esta deve permanecer até o consumo;
- Positiva: a identificagdo ndo pode gerar duvidas;

- Permanente: ndo devem ocorrer riscos de perda.

Quando os produtos sdo seguidos rotineiramente por motivo de
validade, gestdo de inventario e por motivos de logistica, rastrear um produto torna-se a
capacidade de seguir o trajeto de um determinado lote de um produto através, da cadeia,
quando passa de um elo a outro, 0 que significa seguir o produto do produtor ao seu cliente
imediato (GlobalGAP, 2007).

Desta maneira, a rastreabilidade, analisando o sentido do fluxo de
dados, a montante ou a jusante, pode ser identificada de duas maneiras: rastreabilidade com
fluxo de dados ascendentes, onde é possivel fazer o levantamento de todos os estagios,
comegando de um lote de produto acabado até encontrar o historico e a origem do lote; e
rastreabilidade com fluxo de dados descendente, que consiste em encontrar o destino industrial
ou comercial de um lote de produtos até o armazenamento no ponto de comercializacdo.
Ressalta-se aqui a possibilidade de se usar a rastreabilidade como ferramenta de suporte a
tomada de decisdo, ajudando a identificar anomalias nas cadeias produtivas, sejam
administrativas ou de perdas durante o processo (DE PAULO, 2006). Observa-se também que
a rastreabilidade em si ndo garante a qualidade de um produto, visto que esta garantia advem

da certificacdo da qual a rastreabilidade é uma decorréncia.



12

4.3 Norma de certificacédo Global GAP

A norma de certificagio EUREPGAP (European Retailers Produce
Working Group), que passou a ser denominada GlobalGAP, depois de ser adotada na América
do Sul, América Central, América do Norte, Africa, Australia, Japdo e Tailandia, ¢ uma
organizacdo privada que estabelece normas voluntéarias para a certificacdo de produtos
agricolas em todo o mundo. Estabelece um conjunto de normas de Boas Praticas Agricolas
(BPA) que inclui diferentes requerimentos para os diferentes produtos e que pode ser adaptada
a toda agricultura mundial (GlobalGAP, 2007).

O ambito do GlobalGAP, Sistema Integrado de Garantia da Producéo,
é desagregado numa estrutura modular e engloba a Produgdo Vegetal, Animal e Aquacultura,
destinada ao consumo humano. Engloba também a producdo segura de Flores e Ornamentais
(como um sub-ambito dentro do ambito Produgéo Vegetal).

A norma GlobalGAP é um conjunto de documentos, que incluem o
Regulamento Geral, o documento GlobalGAP Pontos de Controle e Critérios de
Cumprimento, e as “Checklists GlobalGAP (GlobalGAP, 2007).

4.3.1 O Regulamento Geral

O Regulamento Geral descreve 0s passos basicos e consideracfes
envolvidas para que o Produtor Requerente obtenha e mantenha a Certificacdo GlobalGAP , e
também o papel e relacionamento entre Produtores, GlobalGAP e OCs. O documento &
dividido em cinco partes diferentes:

PARTE I: INFORMACAO GERAL

PARTE Il: REGRAS PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

PARTE IlI: CERTIFICACAO DE GRUPO (OPCAO 2)

PARTE IV: EQUIVALENCIA (BENCHMARKING) (OPCOES 3 & 4)

PARTE V: REGRAS RELATIVAS A FORMACAO

Parte I, Informagdo Geral, o documento base, contém informacéao

importante para todas as partes interessadas no GlobalGAP porque explica o que é o
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GlobalGAP, descreve o processo de certificacdo, as regras de certificagdo, formacdo, etc.
Recomenda-se que os produtores se familiarizem com esta parte.

Parte 11, Regras para Organismos de Certificacdo, contém informacéo
importante para os Organismos de Certificacdo (OC) (inclui um guia para inspecdo de um
grupo de produtores) e para os Organismos de Acreditacdo (OA).

Parte Ill, Certificacdo de Grupo, explica 0 que € um Grupo de
Produtores (GP) e como deve funcionar. Inclui informacgédo importante para todos os Grupos
de Produtores (GPs), OCs e OAs.

Parte 1V, Equivaléncia, explica a certificacdo GlobalGAP para 0s
esquemas que foram considerados como tecnicamente equivalentes ao GlobalGAP . Todas as
partes interessadas em equivaléncia de esquemas (benchmarking) e os produtores de um
Esquema Equivalente (benchmarked scheme), bem como OCs e OAs devem estar
familiarizados com esta parte.

Parte V, Regras relativas a Formacdo, importante para quem quiser se
tornar um Formador Aprovado pelo GlobalGAP ou para quem ja é um Formador Aprovado,

pois descreve 0s requisitos, inscri¢do e aprovagédo de formadores.

4.3.2 Pontos de Controle e Critérios de Cumprimento

Contém todos os Pontos de Controle e Critérios de Cumprimento
(PCCC) que tém que ser considerados pelo produtor/grupo de produtores Requerente e que
sdo auditados para verificar o cumprimento. Este documento é dividido em modulos, listando
0s pontos de controle para cada &mbito e sub-ambito, os critérios de cumprimento e 0s niveis
de conformidade exigidos para cada ponto. Os niveis podem ser Obrigacdo Maior, Obrigacéo
Menor e Recomendacéo.

4.3.3 Checklists
As ““checklists” replicam os Pontos de Controle constantes no

documento PCCC e sdo, portanto, compostas por se¢cdes modulares (chamadas modulos). No
GlobalGAP existem trés tipos de checklist:
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a) A Checklist usada para as inspecdes aos produtores, que contém
todos os pontos de controle e deve ser usada na inspecdo realizada pelo OC. A checklist pode
também ser usada pelo produtor/grupo de produtores para realizar as auditorias internas.

b) A Checklist do SGQ usada para auditar o Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) de um grupo de produtores, que contém todos os requisitos detalhados na
Parte Il — Certificagdo de Grupo, deve ser usada pelo OC nas auditorias. O grupo de
produtores pode também usar esta checklist nas auditorias internas ao Sistema de Gestdo da
Qualidade.

c) A Checklist de Correspondéncia para Equivaléncia (CCE) ou a
Checklist Modificada Aprovada (CMA) usadas pelos gestores dos esquemas que requerem
equivaléncia/benchmarking ao GlobalGAP para demonstrar a equivaléncia (Conforme
Regulamento Geral Global GAP PARTE IV Equivaléncia (Benchmarking) (Opcdes 3 & 4).

GlobalGAP é uma norma dita "pre-farm-gate” (antes da saida da
unidade de producéo), significando que o certificado abrange toda a producdo do produto
certificado; comegando pelo uso correto dos insumos, e otimizagdo de todas as atividades

agricolas, e terminando com 0 momento em que o produto deixa a unidade de produgéo.

4.4 Energia na agricultura

A demanda energética traz como consequéncia uma serie de questdes
na agricultura, sobre seu papel, como produtora de alimentos e de fontes alternativas de
energia. A agricultura é a Unica grande “industria” que converte a energia solar em materia util
através da fotossintese. Por sua vez, a agricultura moderna depende cada vez mais do uso de
energia externa para produzir mais e com alto padrdo de qualidade exigido pelo mundo
globalizado. O balanco energético visa estabelecer os fluxos de energia, identificando a
demanda total e eficiéncia, refletida pelo ganho liquido e pela relacdo saida/entrada. Nesse
processo, quantificam-se todos os insumos utilizados e produzidos que sdo transformados em
unidades de energia. A estimativa dos balancos de energia e de eficiéncia energética sao
importantes instrumentos no monitoramento da agricultura ante o uso de fontes de energia ndo

renovaveis (Campos e Campos, 2004).
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Quanto a classificacdo das formas de entrada de energia buscando o
balanco energético, uma forma de classificacdo das entradas de energia, € a divisdo nas
categorias “Bioldgica”, “Fossil” e “Industrial”, como se depara no trabalho de CARMO et al.
(1988) citada por Campos & Campos (2004). Na primeira, consideraram-se as energias
humana e animal, residuos de animais e da agroindustria, sementes e mudas, alimentos para
animais, adubacdo verde e cobertura morta; na segunda, 0s produtos e subprodutos do
petrdleo, tidos como fontes de energia primaria, incluindo adubos quimicos e agrotoxicos; e na
terceira sdo incluidas as maquinas e equipamentos agricolas a tracdo mecanica e animal e a
energia elétrica.

As normas de certificacdo sdo elaboradas para reafirmar, perante 0s
consumidores, que a producdo alimentar nas unidades de producdo agricola, é realizada
através da minimizacdo dos impactos negativos de operagdes agricolas no meio-ambiente,
reducdo do uso de insumos quimicos e garantia de uma abordagem responsavel dos assuntos
de saude e seguranca dos empregados e salde animal, bem como o eficiente manejo dos
recursos hidricos (GlobalGAP, 2007). E isso inclui a otimizacdo no uso da energia que entra
no processo produtivo agricola, na forma de insumos, em especial aquela proveniente de
recursos fésseis, cuja capacidade de agressdo ambiental € maior do que as energias de fontes

bioldgicas.

4.5 Cadeias produtivas

A metodologia de anélise de cadeias produtivas adotada para este
trabalho foi desenvolvida pela Embrapa, descrita por Castro et al, 1995, 1998, citada por
Schultz (2001). A agricultura e definida, por esta metodologia, como componentes e processos
interligados que propiciam a oferta de produtos aos seus consumidores finais, por intermedio
da transformacdo de insumos pelos seus componentes. O sistema maior é chamado de
agronegdcio ou complexo agroindustrial, sendo que este se compbe de cadeias produtivas
(subsistemas), e estas possuem entre seus componentes 0s sistemas produtivos que operam em
diferentes ecossistemas ou sistemas naturais.

Uma cadeia produtiva se caracteriza por um fluxo de capital que se

inicia nos consumidores finais dos produtos da cadeia, em dire¢do ao elo inicial, que na
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producdo agricola é representada pelos fornecedores de insumos. Este fluxo € regulado pelas
transacOes e relacdes contratuais formais e informais, que existem entre os individuos ou
empresas constituintes da cadeia (Schultz, 2001). O estudo das cadeias produtivas pode se dar
através do exame e identificacdo do comportamento do fluxo do capital, das transacfes socio
econdmicas, e através das questdes de apropriacdes e distribuicdes de beneficios e limitacbes
entre os atores sociais da cadeia.

Schultz (2001), define o agronegdcio e seus componentes como sendo:

Agronegdcio: conjunto de operacBes de producdo, processamento,
armazenamento, distribuicdo e comercializacdo de insumos e de produtos agropecuarios e
agroflorestais, incluindo os servicos de apoio.

Cadeia produtiva (CP): conjunto de atores sociais interativos,
incluindo os sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servicos (sementes, fertilizantes,
defensivos e maquinas e implementos), industrias de processamento (plantas industriais
capazes de pré-beneficiar, beneficiar ou transformar produtos in-natura), agentes de
distribuicdo e comercializacdo (atacadistas e varejistas), alem de consumidores finais dos
produtos (mercado consumidor). E um subsistema do agronegécio, com objetivos similares,
porém restritos a alguns produtos e subprodutos.

Sistema produtivo (SP): conjunto de componentes interativos (animais,
vegetais e meio ambiente) que objetiva a producdo de alimentos, fibras, energéticos e outras
matérias-primas de origem animal e vegetal, sendo, portanto, um subsistema da cadeia
produtiva, referindo-se as atividades chamadas como “dentro da porteira”. O sistema
produtivo € “um conjunto de conhecimentos e tecnologias aplicados a uma populacdo de
vegetais ou animais em determinado meio ambiente, de utilidade para 0 mercado consumidor,
buscando atingir os objetivos dos sistemas produtivos” (Castro et al, 1995), citado por Schultz
(2001).

Sistema natural: conjunto de elementos bioGticos e abidticos em
interacdo, mediante fluxo de energia em permanente troca com 0 seu meio ambiente. Este
sistema exerce forte influéncia sobre os sistemas produtivos e sobre os demais componentes

das cadeias produtivas.
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Cadeia do conhecimento: vinculagdo do conhecimento béasico a
tecnologia, ou seja, teorias e principios cientificos agregam-se em tecnologias basicas, que por
sua vez, agrupam-se em modulos tecnoldgicos novos.

As principais caracteristicas da metodologia de analise de cadeias
produtivas proposta pela Embrapa, séo:

- A analise considera os produtores rurais e 0S Sseus sistemas
produtivos o elo mais importante dentro da cadeia produtiva;

- Os objetivos principais ou desempenhos a serem alcangados dentro
da cadeia produtiva como um todo ou individualmente para os diferentes grupos de atores
sociais que compBem esta cadeia, sdo: competitividade, eficiéncia, sustentabilidade, qualidade
e eqlidade;

A eficiéncia é a relacdo entre as saidas e as entradas necessarias para
producgdo. A sustentabilidade se refere a capacidade de um determinado sistema produtivo de
manter um padrdo de eficiéncia e qualidade ao longo do tempo, sendo que as possiveis
distor¢bes causadas pela exploragdo econdmica sd&0 amenizadas ou neutralizadas pela
introducdo das tecnologias. A qualidade consiste nas propriedades e caracteristicas de um
produto, servico ou processo, que contribuem no atendimento das necessidades dos clientes
finais e intermediarios. A equidade € definida como o balango das apropriacfes dos beneficios
econdmicos gerados ao longo da cadeia produtiva, por seus grupos de atores sociais.

- Com relagdo aos sistemas produtivos, busca-se em geral maximizar a
producdo bioldgica e econdmica, minimizar custos, maximizar a sua eficiéncia para
determinado cenario socio econdmico, estabelecer determinados padrées de qualidade,
proporcionar a sustentabilidade dos ecossistemas ou a producdo econémica sustentavel, e
garantir a competitividade dos produtos;

- Busca identificar os ecossistemas naturais e 0s contextos socio-
econdmicos em que a cadeia produtiva opera.

As cadeias produtivas agricolas objetivam suprir o consumidor final de
produtos em qualidade e quantidade compativeis com as suas necessidades e a precos
competitivos, sendo, portanto, muito importante a influéncia do consumidor final sobre todos

0s componentes da cadeia, para que se mantenha a sustentabilidade das atividades.
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4.6 Logistica

A gestdo da cadeia de suprimentos tem por objetivo aproveitar as
vantagens da especializacdo dos agentes envolvidos e ainda, desenvolver e manter relagdes
efetivas com outras organizacgdes essenciais da cadeia. A coordenacdo do fluxo de materiais,
servigos e de informacdes, no ambito da cadeia como um todo, deve ser assegurada, de modo
que a cooperacdo entre os agentes seja eficiente para a tornar competitiva. A cadeia logistica
como um todo, ou mesmo qualquer um de seus elos, carece de uma organizacdo hegemonica
que lhe represente e exerca funcbes de coordenacdo. A auséncia desta organizacdo € um dos
principais fatores responsaveis pela perda de competitividade da cadeia. Qualquer modelo
metodologico e conceitual que se pretenda adequado para a analise de competitividade em
agronegécios deve, necessariamente, levar em consideracdo os ganhos potenciais de uma
coordenacéo eficiente (MARTINS et al, 2005).

De acordo com FERREIRA e ALVES (2005) a aplicacdo da logistica
como recurso competitivo baseia-se na sua gestdo de forma integrada, sendo tratada como um
sistema, ou seja, um conjunto de componentes interligados, atuando de forma coordenada em
busca de objetivo comum. Este sistema é composto pelos canais logisticos que se estendem a
jusante (distribuicdo para o mercado consumidor) e a montante (fornecimento de pecas e
componentes) da empresa. A gestdo da logistica integrada cuida da movimentacdo dos
produtos entre trés areas: suprimento, apoio & producdo e distribuicdo fisica, vinculando a
empresa a seus clientes e fornecedores.

Para Ballou (1993), administracdo de logistica de negodcios & o
planejamento, organizacdo e controle de todas as atividades de movimentacdo e estocagem
que facilitam o fluxo da producdo desde o ponto de aquisicdo de matéria prima até o ponto de
consumo final, e do fluxo de informacdes afim de prover um nivel suficiente de servi¢co ao
cliente, consistente com os custos incorridos para garantir consisténcia de tempo e espaco em
que é provido o servico.

Dentre os conceitos de logistica, com suas diferentes finalidades e
aplicabilidades, destacam-se a Logistica Empresarial e Logistica de Distribuicéo.

Logistica Empresarial trata de todas as atividades de movimentacdo e

armazenagem que facilitam o fluxo de produtos, desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima
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ateé o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informacdo que colocam os produtos
em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servigos adequados aos clientes, a
um custo razoavel (BALLOU, 1993).

Logistica de distribuicdo refere-se a administracdo do centro de
distribuicdo, que engloba as operagdes de localizacdo de unidades nos seus enderecos,
abastecimento da area de separacdo de pedidos, controle da expedicao, transporte de cargas
entre fabricas e centros de distribuicdo, para os armazéns proprios ou de terceiros e
coordenacdo de roteiros de transporte urbano, isto €, os subsistemas de entrega urbana e
interurbana de mercadorias (ALVARENGA e NOVAES, 2000).

4.7 Agricultura familiar

Segundo Schultz (2001), agricultura familiar é aquela em que a gestao,
a propriedade e a maior parte do trabalho vém de individuos que mantém entre si lagos de
sangue ou de casamento. Complementa afirmando que esta definicdo ndo é unanime, ja que os
diferentes setores sociais e suas representacdes constroem categorias cientificas que servem a
certas finalidades préaticas. A definicdo de agricultura familiar, para fins de atribuicdo de
crédito, pode ndo ser exatamente a mesma daquela estabelecida com finalidades de
quantificacdo estatistica num estudo académico. Ressalta que o importante é que estes trés
atributos bésicos (gestao, propriedade e trabalho familiares) estejam presentes em todas elas.

O autor apresenta quatro grandes estratégias dos pequenos
agricultores:

a) buscam ultrapassar a ruptura entre as funcdes de producéo e aquelas
de transformacdo e de comercializagdo dos produtos, utilizando para isso a comercializagado
direta e a diversificacdo das atividades produtivas;

b) sdo caracterizados por um procedimento que consiste em romper
com a separacdo entre o agricola e 0 ndo agricola, produzindo produtos nao alimentares, ou
atraveés de atividade de complemento da renda fora da propriedade;

c) os agricultores buscam incorporar novas producdes ao seu sistema
tradicional, diversificando as produgdes, visando assegurar a entrada de dinheiro ao longo do

ano (porcos, galinhas, piscicultura, horticolas etc.);
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d) divisdo clara das atividades agricolas dentro da propriedade,
integrando estas a vida familiar, como, por exemplo, a mulher torna-se responsavel pelo leite,
manutencao do lar, o agricultor assegura a ligagdo com os mercados.

No modo de producdo familiar existe uma unidade entre trabalho,
producédo e consumo, sendo que esta unidade orienta as a¢oes dos agricultores. O trabalho no
processo produtivo é realizado pelos membros da familia e a producdo serve ainda para
autoconsumo. Esses agricultores possuem diferentes graus de integracdo ao mercado que é
considerado o local onde o agricultor comercializa os excedentes, adquire os produtos que ndo
produz, e repBe os seus meios de producdo. Desenvolve-se assim uma forma de produgdo com
uma racionalidade prépria que se distingue da racionalidade empresarial capitalista. Segundo
Schultz (2001), o empreséario assume as funcbes decisivas dentro da sua atividade econdmica,
enquanto que no modo de produgdo familiar é o grupo familiar que assume as funcdes, e é
responsavel como um todo pelas decisdes e a¢fes do processo produtivo.

Buainain (2006) se distancia da classificacdo acima apresentada,
chamando-a de visdo romantica, que contrapde, em termos ideoldgicos, 0s agricultores
familiares a forma capitalista (patronal) de producdo. Na chamada visdo romaéntica, 0s
agricultores familiares o sdo por tradicdo e opcdo, ndo por imposi¢do. A hipotese de que ndo
buscam a maximizacdo do lucro e sim um conjunto de outros objetivos que inclui desde a
preservacdo do patrimoénio para as geragOes futuras até a geragdo de ocupacdo para 0S
membros da familia, é tomada como paradigma de uma racionalidade econémica propria, nao
como o resultado de restricBes reais enfrentadas no passado e no presente. Para o autor a
agricultura familiar brasileira é extremamente diversificada. Inclui tanto familias que vivem e
exploram minifandios em condicGes de extrema pobreza, como produtores inseridos no
moderno agronegécio que logram gerar renda superior, varias vezes, a que define a linha da
pobreza. As diferencas sdo tantas que talvez seja um equivoco conceitual seguir tratando
grupos com caracteristicas e inser¢do socioecondmicas tao distintas sob o mesmo rétulo —
agricultores familiares — apenas porque tém um traco comum: utilizar majoritariamente méo-

de-obra familiar.
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Segundo o0 autor os agricultores familiares brasileiros tém sido
negligenciados pela politica publica. S6 recentemente, com o lancamento do Pronaf’, em
1996, ampliado a partir de 2004, retomando programas de reforma agraria, € que foram
reconhecidos como atores politicos e como sujeitos e beneficiarios diretos de politicas
publicas relevantes.

Nos ultimos anos, no Brasil e no exterior, 0s meios empresariais,
politicos e académicos ligados a problemética da producéo e a comercializacdo de produtos
agroindustriais vém reconhecendo que a competitividade da agropecuaria depende de uma
estrutura coordenada de agentes econdmicos e sociais, que permita que seus produtos sejam
transformados e disponibilizados aos consumidores finais em condi¢cGes adequadas de
aquisicdo e de consumo. Também é consenso que um ambiente institucional favoravel e
estavel é imprescindivel para que isso aconteca. A agricultura familiar ndo esta isenta desses
condicionantes.

Embora apresente especificidades que a diferenciam de forma
importante de outros segmentos da agropecuaria nacional, pelo menos uma parte da
agricultura familiar brasileira, para sobreviver e expandir-se, deveria estar inserida dentro
dessa mesma ldgica sistémica de integracdo de mercados e de sustentabilidade. A agricultura
familiar é parte — fragil, sem duvida — do agronegdcio brasileiro.

Independente de classificagdo, para o presente trabalho, o futuro da
agricultura familiar depende, de forma crucial, da capacidade e da possibilidade dos
agricultores familiares aproveitarem e potencializarem oportunidades decorrentes das
possiveis vantagens associadas a organizacdo familiar da producdo e, a0 mesmo tempo,
neutralizarem ou reduzirem desvantagens competitivas que enfrentam em funcdo da dotacédo
de recursos, em particular as associadas a escala (BUAINAIM, 2006).

4.8 Incluséo digital

® Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar, Ministério do Desenvolvimento Agréario —“O
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF - é um programa do Governo Federal
criado em 1995, com o intuito de atender de forma diferenciada os mini e pequenos produtores rurais que
desenvolvem suas atividades mediante emprego direto de sua forga de trabalho e de sua familia.” (ver site www.
mds.gov.br).
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Para Rebélo (2005), inclus&o digital significa, antes de tudo, melhorar
as condicgdes de vida de uma determinada regido ou comunidade com ajuda da tecnologia. A
expressdo nasceu do termo “digital divide”, que em inglés significa algo como “divisoria
digital”. Hoje, a depender do contexto, € comum ler expressbes similares como
democratizacdo da informacdo, universalizacdo da tecnologia e outras variantes parecidas e
politicamente corretas. Em termos concretos, incluir digitalmente ndo é apenas “alfabetizar” a
pessoa em informatica, mas também melhorar os quadros sociais a partir do manuseio dos
computadores. E isso pode ser feito, ndo apenas ensinando informatica, mas mostrando como
ela pode auxiliar na geracédo de renda e melhorar a vida das pessoas.

Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a inclusdo digital constitui-
se em um instrumento de promocédo da inclusdo social, e tem como objetivo proporcionar a
populacdo menos favorecida o acesso as tecnologias de informacgéo, capacitando-a na préatica
das técnicas computacionais, voltadas tanto para o aperfeicoamento da qualidade profissional
guanto para a melhoria do ensino.

Entre as estratégias inclusivas estdo projetos e aces que facilitam o
acesso de pessoas de baixa renda as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC). A
inclusdo digital volta-se também para o desenvolvimento de tecnologias que ampliem a
acessibilidade para usuarios com deficiéncia. Dessa forma, toda a sociedade pode ter acesso a
informacdes disponiveis na Internet, e assim produzir e disseminar conhecimento. A incluséo
digital insere-se no movimento maior de inclusdo social, um dos grandes objetivos
compartilhados por diversos governos ao redor do mundo nas Gltimas décadas (MINISTERIO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005).

Segundo a agenda para a sociedade da informacéo elaborada em Tunis,
durante a Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo (WSIS, 2007), entende-se por
Sociedade Global de Informacéo Inclusiva, pessoas sem distin¢do, habilitadas livremente para
criar, receber, compartilhar e utilizar informacg&o e conhecimento para o seu desenvolvimento
econdmico, social, cultural e politico. Com esse novo conceito torna-se indispensavel ao
profissional adquirir a capacidade de continuar aprendendo sozinho e de manter-se sempre
atualizado. Porém, o surgimento de novas teorias e de novas informac@es € tdo intenso que é
praticamente impossivel para um individuo ficar atualizado simplesmente pelos meios

tradicionais, ou seja, escolas, faculdades e cursos, ou ainda através da imprensa escrita, do
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radio e da televisdo. Diante dessa situagdo, a internet desempenha um papel crucial criando
novas fontes de conhecimento, visto que disponibiliza 0 acesso a um enorme volume de
informacdes. Leitores, ouvintes e telespectadores sédo apenas receptores de informacgéo e o
fluxo dela é unidirecional. J& os usuarios da Internet sdo participantes em potencial, que
podem interagir de variadas maneiras com 0 processo, ou seja, o fluxo de informagdes passa a

ser bidirecional.
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5 MATERIAL E METODOS

A estruturacdo desta pesquisa deu-se a partir de estudo de casos,
conforme histérico da pesquisa (APENDICE 1), objetivando o levantamento de dados reais no
tocante as relagOes entre os atores de uma cadeia produtiva envolvidos em um processo de
certificacdo, e também como forma de realizar a verificacdo da aplicabilidade do método
proposto.

Neste capitulo sdo apresentadas as seguintes etapas:

- informatica; comparagdo de sistemas operacionais de computador,
linguagens de programacdo, sistemas gerenciadores de bancos de dados para armazenamento
de informacgdes e gerenciadores de conteudo;

- protocolos; estudos bibliograficos, envolvendo pesquisa e
comparacdo de diversos protocolos de certificacdo e de metodos de planejamento de projetos;

- inclusdo digital; projeto piloto de inclusdo digital em paralelo a
coletas de dados junto aos produtores observando o trabalho e as adequaces realizadas face a
um processo de certificacdo, amparados por estudos sobre projetos de incluséo digital,
métodos, objetivos e alcance.
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Estas etapas serviram ao processo de observacao para possiveis ajustes
e adequacBes necessarias a metodologia numa perspectiva de garantir um melhor
desenvolvimento da pesquisa, no tocante a precisa identificacdo dos atores e suas inter-
relagdes, bem como na garantia da qualidade da preservacdo da identidade da informacéo

entre os elos da cadeia produtiva.

5.1 Informatica

Nesta pesquisa adotou-se a filosofia do “software” livre no intuito de
reduzir os custos de desenvolvimento dos sistemas de suporte. Optou-se também por ser
multiplataforma, isto é, o trabalho aqui desenvolvido funcionara nas plataformas Linux
(ambiente para desenvolvimento dos sistemas) e windows (ambiente de testes).

Escolheu-se a linguagem de programacdo PHP (Hypertext
Preprocessor) versdo 5, e para o banco de dados adotou-se MySql versdo 5, ambos programas
de distribuicdo livre e com versdes para diversos sistemas operacionais.

Para gerenciar, administrar pardmetros e usuarios, utilizou-se uma
versdo modificada e simplificada do gerenciador de conteido PhpWebThings 1.4, também de
codigo livre. Ao gerenciador coube a tarefa de administrar as senhas de usuarios, gerenciar
parametros de configuracdo como estilo de cores e fontes de letras, linguagem de exibicéo,
visto que o sistema resultante pode ser apresentado em diversas linguas, para esta pesquisa,
portugués, espanhol e inglés.

Para demonstrar os modulos de tratamento de dados no sistema gerado
para a administracdo da propriedade a pesquisa utiliza-se do conceito de pacotes, oriundo da
ferramenta de modelagem de sistemas UML (Unified Modeling Language — Linguagem
Unificada de Modelagem).

Para desenvolvimento e testes dos aplicativos criou-se um “website”
em uma empresa de hospedagem comercial. O “website” teve como endereco
http://www.ecohost.com.br e foi devidamente registrado no Registro.BR, entidade que

gerencia o registro de dominios para a internet no Brasil.

5.2 Protocolos de certificacdo
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Os protocolos foram classificados por abrangéncia e devido as
limitacGes impostas a pesquisa, estabeleceu-se que o protocolo escolhido deveria ser “pre-
farm-gate”, isto é, o certificado deveria abranger toda a cadeia do produto a ser certificado,
terminando no momento em que o produto deixa a propriedade. Outros requisitos foram
observados: ter reconhecimento global, facilidade de implantacdo, grande difusdo entre as

certificadoras nacionais e contemplar frutas verduras e legumes, conforme Figura 1.

— — _| “Pre-Farm-Gate” “Post-Farm-Gate"” l— _—

Propriedade Manufatura Ponto de Venda / Consumidor

PIF
SISBOV

SQF 1000 SQF 2000
UTZ CERTIFIED

GLOBALGAP

Protocolos

1IS022000

HACCP

Figura 1 — Classificacéo de Protocolos.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Realizadas as comparacdes mediante o especificado, observou-se que,
da amostra de protocolos, apenas a norma de certificacdo GlobalGAP atendeu a todos 0s

requisitos estabelecidos.
A norma de certificacdo GlobalGAP (GlobalGAP, 2007) foi escolhida

como ferramenta de estudo desta pesquisa por sua difusdo e aceitacdo mundial, sendo modelo

de comparacdo, para outras normas.

A organizacao que gerencia a norma GlobalGAP, administra um banco
de dados de todos os produtores certificados no mundo inteiro. Um dos elementos-chave da
integridade no quadro do protocolo é o principio de atribuir uma identificacdo individual a

cada produtor e registrar todas as informacdes relevantes sobre produtos e certificacdes,
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possibilitando aos agentes do mercado uma verificacdo imediata de seus dados, no tocante ao
cumprimento das normas por parte do produtor e da rastreabilidade de produtos.

O protocolo possui todos os temas relacionados aos sistemas de gestéo
da qualidade, meio ambiente, responsabilidade social, seguranca da informacdo, seguranca e
salde ocupacional, com o objetivo claro de gerar alimentos seguros e de alta qualidade, a
partir da organizacdo da base produtiva através de um processo transparente e sustentavel de
monitoramento das informacdes ao longo da cadeia produtiva.

A base de informagdes prima por observar o cumprimento da
legislacdo pertinente ao pais, zelar pelo sistema solo-dgua-atmosfera, através de um rigido
controle de agrotoxicos e fertilizantes, colaborando para o desenvolvimento ambiental,
econdmico e social.

Para o desenvolvimento dos sistemas (informatizacdo dos formularios,
rotinas e “checklist”) foram utilizados os seguintes documentos® da norma GlobalGAP:

Regulamento Geral.
Parte | — Informacdo geral, versdo 3.0-2_set07.
Parte 111 — Certificacdo de grupo, verséo 3.0-2_set07.
Checklist.
Ponto de controle e critérios de cumprimento — Unidade de Producéo.
Ponto de controle e critérios de cumprimento — Producdo Vegetal.

Ponto de controle e critérios de cumprimento — Frutas e Legumes.

5.3 Planejamento de projetos

Para gerenciar e coordenar as exigéncias do protocolo utilizou-se o
método ZOPP, método de planejamento de projetos orientado por objetivos (ZOPP, 1993).

Entre os métodos do mercado, 0 ZOPP se destaca por promover a
participacédo dos atores envolvidos em um projeto, por sua objetividade e clareza. Entretanto, o
ZOPP ¢ mais do que um método. Ele, na realidade representa todo um processo que vai desde
o planejamento de um projeto ou programa, sua implementacdo e acompanhamento até a

monitoria e avaliagdo dos resultados alcancados.

® Definicao dos documentos no item 4.3.1 desta pesquisa.
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O nome ZOPP, originario do alemdo (Ziel Orientierte Projekt
Planung), significa "planejamento de projetos orientado por objetivos” e foi introduzido na
Agéncia Alema de Cooperacdo Técnica (GTZ - GmbH- Gesellschaft fur Technische
Zusammenarbeit) em 1981, tendo sido adotado formalmente a partir de 1987, como
ferramenta de gestdo de seus projetos de cooperagdo em todo o0 mundo (ZOPP, 1993).

O método ao ser simplificado pelo autor, cedeu parte de sua matriz de
planejamento de projeto (MPP), para dar forma ao desenvolvimento de um sistema que
pudesse englobar diversos projetos simultdneos e que pudesse também capacitar usuarios a
incluir, alterar ou excluir caracteristicas para cada projeto.

O sistema de projeto participativo proposto considerou os seguintes
itens do metodo ZOPP:

a) Objetivo superior - beneficio ou beneficios alcangcados através
de acgdes e resultados que o publico alvo espera do projeto.

b) Estratégia - para cada problema estudado pode existir um
grande leque de possiveis solugdes, a selecdo das mais provaveis como solucgdo, passam a ser
adotadas como estratégia do projeto, isto é, operacGes definidas como necessarias para se
alcancar os objetivos do projeto.

c) Pressupostos - sdo os fatores de riscos, que apesar de estarem
fora do controle do projeto, devem ser considerados para que o projeto alcance seus objetivos.

d) Objetivo do projeto - qualidade atingida atraves da utilizacdo
dos resultados do projeto pelo pablico alvo.

e) Resultados - servicos resultantes das a¢des do projeto.

f) Atividades - acdes que devem ser executadas pelo projeto a fim
de que os resultados sejam alcancados e sustentados.

Para efeito desta pesquisa, considerando como publico alvo a
Associagdo de Fruticultores de Itapetininga, adotou-se:

a) Objetivo superior - consolidar a Associacéo de fruticultores de
Itapetininga no cendrio nacional.

b) Estratégia - adquirir orientacdo técnica especializada em
projetos de certificagdo; conhecer as exigéncias do mercado consumidor regional;

proporcionar a troca de experiéncias com outros grupos de producdo de atemdia; aumentar o
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conhecimento e implantar sistemas de gestdo da propriedade.

c) Pressupostos - ter condi¢Bes climéticas favoraveis; ter registro
(determinado pelo Ministério da Agricultura) de produtos quimicos especificos para a cultura
da atemdia; manutencdo do convénio do Instituto Brasileiro de Frutas Ibraf (financiador).

d) Objetivo do projeto - promover o desenvolvimento das
culturas e atemdia, figos, macas e caqui através de acGes coletivas que visem o aumento da
produtividade, qualidade e comercializacdo, elevando a condigdo sdcio-econdmica dos
fruticultores.

e) Resultados - aumentar faturamento em 10% até dezembro de
2009; aumentar em 10 pontos percentuais a quantidade de atemoia, até dezembro de 2009;
participar de novos mercados até dezembro de 2009.

f) Atividades - como atividades do projeto foram considerados 0s
pontos de controle (checklist) da norma GlobalGAP.

A simplificacdo resultou em um método de trabalho participativo

amparado por um sistema informatizado capaz de englobar diversos projetos simultaneos.

5.4 Projeto de incluséo digital

Dotar entidades de carater associativo e seus membros, com
mecanismos que os tornem mais eficientes, passa necessariamente pela qualificacdo da mao-
de-obra. Decorrente disso, 0 processo, de treinamento do pessoal existente ou a contratacdo e
treinamento de novos funcionarios, tornam-se um obstaculo financeiro para muitas entidades e
seus associados.

A presente pesquisa utilizou-se de um projeto de incluséo digital com
enfoque em informética béasica e ferramentas moldadas pela norma de -certificacdo
GlobalGAP, procurando minimizar os custos envolvidos na especializa¢éo do capital humano.

Para fazer frente ao desafio de treinar méo-de-obra a baixo custo
elaborou-se material didatico que permitiu a implantacdo de um projeto piloto de inclusdo
digital para treinar filhos de produtores da agricultura familiar. Seguindo os requisitos do

protocolo de certificacdo nos itens documentacao e rastreabilidade, onde os alunos, ao fim do
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curso deveriam estar aptos a alimentar um website e um sistema de gerenciamento, com
informacdes colhidas em suas propriedades.

O projeto de 80 horas, distribuidas em dez finais de semana, contou
com a presenca de dez filhos de proprietarios associados a Associa¢do dos Organicos de Bom
Sucesso de Itararé, com sede no municipio paulista de Bom Sucesso de Itararé. A associacao
pertencente & Federacdo da Agricultura Organica do Sudoeste Paulista — FAOSP, havia
passado pela primeira auditoria para a certificacgdo como organicos e estava em fase de
adequacao as normas.

O projeto iniciou-se no dia 27/03/2007 na cidade de Bom Sucesso de
Itararé, no centro comunitario Vila S6nia, que abriga um Infocentro AcessaSP (Acessa Sao
Paulo), o programa de inclusdo digital do Governo do Estado de S&o Paulo, coordenado
pela Secretaria de Gestdo Publica, com gestdo da Prodesp, Companhia de Processamento de
Dados do Estado de S&o Paulo (APENDICE 2).

Realizaram-se treinamentos em informéatica, com um contetdo basico
sobre manipulacdo de arquivos de texto e de imagens.

Para criagdo e edicdo de imagens escolheu-se o software grafico Gimp
2.4, que € gratuitamente distribuido e pode realizar as tarefas requisitadas pela pesquisa, como
o retoque de fotografias e composicdo de imagens, também sendo livre de plataforma,
podendo ser executado em ambiente linux ou ambiente windows.

Para a edicdo de textos criou-se um website com o gerenciador de
conteudo phpwebthings, que contém um editor de texto embutido e foram habilitadas as
funcdes de troca de imagens e publicacdo de noticias. O site recebeu o nome de Trilhanova
(em homenagem a cidade que possui trilhas de ecoturismo), e pode ser acessado, durante o
ano de 2007, em http://www.trilhanova.com.br.

Em paralelo ao projeto de incluséo digital criaram-se rotinas de
trabalho e documentos relacionados a coleta de dados de campo, como formulérios de
cadastros (proprietarios, propriedades, técnicos, operadores etc.), e planilhas para anotacGes de
operacOes agricolas. O principal objetivo deste processo de criacdo foi o de gerar uma
documentacéo que pudesse atender a qualquer tipo de cadeia produtiva de frutas.

Os formulérios definidos no projeto de inclusdo digital, ja

informatizados, foram testados e melhorados na Associacdo Agricola de Junqueirdpolis, que
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desenvolve a cadeia produtiva da acerola e se preparava para a certificagdo GlobalGAP tendo
passado por duas auditorias.

O foco da pesquisa em Bom Sucesso de Itararé foi a inclusdo digital e
o treinamento de mao-de-obra. Em Junqueirdpolis a pesquisa voltou-se para a coleta de dados
e passou a contar com méao-de-obra remunerada. A Associacdo Agricola de Junqueirdpolis
contratou um funcionério, selecionado entre filhos de associados, maior de dezoito anos e com
treinamento em informatica.

A pesquisa desenvolveu-se no més de outubro de 2007 e analisou as
rotinas desenvolvidas pelo funcionario contratado, que equipado com motocicleta percorreu as
propriedades coletando dados de operacbes agricolas, colheitas, transporte, pesagem e
armazenamento.

O processo possibilitou a identificacdo de novos atores envolvidos na

cadeia produtiva de frutas e o aperfeicoamento das rotinas ja informatizadas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Encerrados, o projeto piloto de inclusdo digital e os testes de coleta de
dados, iniciou-se o processo de andlise dos resultados e 0s impactos destes nas fases seguintes

da pesquisa.

6.1 Andlise dos resultados e defini¢do dos sistemas

Observou-se que 0 modelo de formacdo de méo-de-obra direcionada a
pesquisa foi bastante compativel, demonstrando a possibilidade de sucesso em treinamento e
capacitacdo, a baixo custo, de um grande nimero de membros da agricultura familiar em curto
espaco de tempo.

Definiu-se, no intuito de utilizar esta médo-de-obra em processos de
certificagdo, que o modelo deveria ter como suporte um sistema de rotinas informatizadas de
facil utilizacdo e de facil visualizacdo dos dados, quer em forma de telas ou em forma de
relatorios impressos.

Para atender a defini¢do acima, da analise dos protocolos observou-se

que apesar das diferentes metodologias, todos abordam os mesmos requisitos:
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- gestéo eficiente da propriedade e documentacéo;

- gestdo eficiente dos recursos naturais e insumos;

- boas praticas agricolas e boas praticas de higiene;

- boas condices de trabalho e treinamento da mao-de-obra;

- anélise dos perigos e pontos criticos de controle e rastreabilidade.

Destas observagdes pode-se verificar que todas as normas analisadas

basicamente se resumiam a trés principios:

- inocuidade do produto (reducdo do uso de agroquimicos e higiene operacional);

- protecdo do meio ambiente (melhor utilizacdo dos recursos naturais);

- melhores condicdes de trabalho, salde e seguranca (capacitacao e legislagdo);

Unificando as analises dos requisitos ditados pela norma de

certificacdo GlobalGAP, observando-se os trés principios basicos acima citados, e as rotinas
diarias de trabalho de coleta de dados referentes a administracdo da propriedade, colheitas e
vendas, constatou-se que todo o fluxo de informagdo, aplicado a uma entidade de cunho
associativo, poderia ser colocado da seguinte forma:

- Uma associacdo tem um ou mais associados;

- um associado tem uma ou mais propriedades (que recebe(m) auditoria);

- uma propriedade tem uma ou mais areas de plantio;

- uma area de plantio tem um ou mais talhdes (parcelas);

- um talh&o recebe uma cultura;

- uma cultura recebe operaces agricolas;

- uma operac&o agricola consome insumos, mao-de-obra e equipamentos:

- insumos e equipamentos séo de fabricagdo prépria ou de um fornecedor;

- méo-de-obra é terceirizada, contratada ou familiar.

- uma cultura resulta em uma ou mais colheitas;

- uma colheita resulta em uma ou mais saidas;

- uma saida resulta em um ou mais compradores.

Ao se transformar cada passo do raciocinio acima em uma entidade,
que em um sistema informatizado pudesse armazenar dados de suas caracteristicas e de seu

inter-relacionamento com as outras entidades ao longo de uma cadeia produtiva, obteve-se
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uma representacdo gréfica que guiou o desenvolvimento dos sistemas de suporte a

metodologia proposta por esta pesquisa (Figura 2).
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Figura 2 — Entidades e fluxo de informacdes.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Para efeito deste trabalho ndo se considerou nenhum tipo de
armazenamento e as rotinas de trabalhos da entidade associacdo ndo foram auditoradas. As
entidades, fornecedor e comprador, ndo tiveram seus métodos de trabalho analisados, somente
informacdes cadastrais e dados de notas fiscais deram entrada no fluxo de informagoes.

Das analises expostas obteve-se o primeiro resultado pratico da
pesquisa ao isolar a entidade auditoria do fluxo de dados e tratd-la como um sistema
autdbnomo. Entenda-se aqui auditoria como a norma GlobalGAP e seus requisitos que agem
sobre todos os elos da cadeia produtiva interferindo no modo como estes interagem. Neste
ponto a norma transformou-se em um projeto para a propriedade, desta transformacéo definiu-

se um sistema de gerenciamento de projetos de uso geral baseado em listas de checagem

(checklists).
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O raciocinio € tratar a associagdo como um projeto global e cada
propriedade como pequenos projetos, empregando-se 0o método ZOPP de planejamento

participativo de projetos.

O segundo resultado prético da pesquisa se obtém ao agrupar todas as

entidades, exceto auditoria, fornecedor e comprador, em uma Unica entidade chamada gestéo.

A entidade gestdo transformada em um sistema informatizado
congrega todos os elos da cadeia passiveis de influéncias da entidade auditoria e desta forma

possibilita obter-se o terceiro resultado pratico da pesquisa que é a rastreabilidade.

A rastreabilidade advéem do armazenamento, em um banco de dados,
de todas informacGes sobre as interacGes entre a entidade auditoria e as entidades contidas na
entidade gestdo, e todas as informacdes geradas nas interacOes das entidades que formam a

entidade gestao.

O fluxo de informagdes armazenadas, a jusante da entidade associagdo
e a montante da entidade comprador, define o sistema de rastreabilidade. Entenda-se aqui
rastreabilidade a capacidade de recuperagdo de uma informacdo sobre um evento envolvendo
quaisquer elos (entidades) da cadeia produtiva em um dado momento da producdo de um lote

de produto.

O banco de dados criado para o armazenamento de informacdes
geradas nos relacionamentos entre a entidade auditoria e a entidade gestdo também
proporciona informacdes para a defini¢cdo do quarto resultado pratico, que é a possibilidade de

se criar uma area de exposi¢do de produtos e fomentar comércio eletronico.

A representacdo gréfica dos quatro resultados préaticos € apresentada

na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxo de informac®es e entidade Gestéo.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

A experiéncia adquirida no projeto piloto foi fundamental na criacdo
de um modelo de apresentacdo das informacgdes, formatacdo do método de aquisicdo e
digitacdo de dados, sistema de arquivo on-line e no tratamento visual das informacoes.
Observou-se que:

- 0 sistema final de gerenciamento da cadeia produtiva (entidade gestdo) deveria
adquirir o formato de uma planilha eletrénica, exibindo os dados em linhas e colunas,
possibilitando uma visdo global das informacdes e facilitando o entendimento das rotinas
executadas.

- 0 sistema de controle dos projetos de certificacao (entidade auditoria) deveria assumir

o formato de férum de discussdo. A idéia foi apresentar os pontos de controles dos protocolos

de certificacdo como questdes a serem respondidas e finalizadas, como ocorre em um férum,

onde perguntas sdo postadas a espera de respostas com solugdes a cargo dos participantes do
grupo de discusséo.

Estas duas observagOes, cruciais ao sistema informatizado, foram

decorrentes da familiaridade apresentada pelos alunos na utilizacdo destes tipos de

ferramentas.
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6.2 Desenvolvimento dos sistemas e aplicacédo

Para delimitar o objeto de estudo da pesquisa considerou-se somente a
producdo de frutas, mais precisamente a cadeia produtiva da atemoia (Annona cherimola X
Annona squamosa), nas variedades Thompson e Gefner, em um experimento implantado na
cidade de Itapetininga, dando énfase ao gerenciamento dos dados coletados dentro da
propriedade, isto €, dentro de uma seqléncia légica dos elos que compdem uma cadeia
produtiva.

Dos atores a montante da cadeia, somente a entidade que da o caréater
associativo ao empreendimento e os fornecedores de suprimentos, foram contemplados e

tiveram apenas seus dados cadastrais incorporados, mas ndo foram objetos de estudo.

A jusante da cadeia, somente os compradores tiveram seus dados
cadastrais absorvidos, ndo contemplando entre outros agentes, seus métodos de

processamento, comercializacéo e distribuicdo de produtos.

O treinamento, na operagéo do sistema e alimentacdo dos dados, tendo
como aluna, a filha do produtor, iniciou-se em marco de 2009. Os dados historicos da safra de
2007/2008 foram coletados de planilhas de operagdes agricolas (anotagdo manual) e dos taldes

de notas de saida.

Uma sala da residéncia transformada em escritorio abrigou o
computador no qual foi instalado o sistema para ser executado em ambiente local, visto que a
propriedade ndo conta com internet, o que se mostrou incorreto, pois 0 modelo de manutencéo
e atualizacdo periddica, via internet, ficou totalmente comprometido, pois simples atualiza¢fes

de tabelas ou de rotinas, requeriam deslocamentos de até 300 km.

Devido a estes deslocamentos, consolidou-se a proposta de um sistema

modular on-line passivel de atualiza¢Ges rapidas, de evolucdo e melhoria continua, Figura 4.
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Figura 4 — Representacédo do sistema on-line.

Fonte: Resultado da pesquisa.

O fato de ser usuaria de computadores em casa e na escola possibilitou
a aluna responder ao treinamento acima do esperado, pois ja possuia conhecimento dos
aplicativos bésicos de edicdo de textos e planilhas, bem como familiaridade com os
navegadores da internet, ao treinamento coube lapidar alguns conhecimentos.

Observou-se que os textos com descricdo da propriedade, descri¢do da
familia e objetivos da propriedade, em portugués, inglés e espanhol foram corrigidos pelos
professores de sua escola. Estes textos resultantes se justificam, nesta pesquisa, por ser
possivel, dentro do processo de rastreabilidade, identificar, ndo s6 o produto, mas também a
familia ou um grupo produtores dentro de uma cadeia de produc&o.

Cabe ressaltar, como observado no projeto de inclusdo digital de Bom
Sucesso de Itararé, os resultados mostraram que o envolvimento das familias de produtores na
implantagdo do projeto transforma o atual modelo burocrético e impessoal de avaliacdo de
conformidade de produtos e servigcos, em um processo participativo de certificacdo, onde 0s
requisitos especificados sdo colocados em pratica e verificados com o envolvimento efetivo
dos seus membros e suas organizagdes coletivas, ndo ficando o processo restrito aos técnicos

dos organismos de certificagéo.
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6.3 Sistema Origens

No intuito de garantir a seguranca da informacdo, a adogdo de um
modulo de seguranca resultou na criacdo quatro categorias de usuarios: 1) Administrador do
sistema com acesso global. 2) Gerente com acesso restrito aos projetos e propriedades nos
quais se apresenta como responsavel. 3) Colaborador com acesso restrito aos projetos nos
quais esta cadastrado como auxiliar de um Gerente. 4) Usuario visitante.

Este conjunto de usuarios modelou o sistema de forma a permitir
quatro ambientes de trabalho: a) Area de controle de qualidade da producdo, com acesso
permitido aos administradores, gerentes de projetos e seus colaboradores. b) Area
administrativa, com acesso permitido aos administradores. ¢) Area de gerenciamento da
propriedade, com acesso permitido aos administradores, gerentes de projetos e seus
colaboradores. d) Area de acesso livre, com navegacdo permitida ao usuario visitante, apos
cadastramento.

Apo6s a criacdo das categorias de usuarios e das areas ambientes de
trabalho, definiu-se a politica de usuarios e 0s modos de acesso do sistema. Para se ter acesso
as areas do sistema necessita-se de um prévio cadastro que é realizado pelo administrador do
sistema, que define um perfil de acesso através de um painel de permissdes. O usuario
visitante realiza seu proprio cadastro antes de navegar pelo sistema e tém seu acesso
franqueado apenas as areas de acesso livre.

Com o encerramento do treinamento em informatica bésica e definida
a politica de trabalho, o passo seguinte foi a aquisicdo de dados, com a digitacdo dos
parametros do sistema (forma de exibicdo dos dados e relatorios), a criacdo de usuérios e a
alimentacdo dos seguintes cadastros: associacdo, produtor, propriedade, fornecedores,
insumos, operacdes agricolas, maquinas e implementos, operadores, compradores.

Inseridos os dados nos cadastros basicos do sistema, passou-se ao
controle da qualidade e a geréncia da propriedade, moldados pelas exigéncias dos pontos de
controle da norma GlobalGAP.
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6.3.1 Apresentacao do Sistema Origens

A primeira tela do sistema apresenta trés regides com funcGes

especificas, que receberam os nome de componentes do sistema como mostra a Figura 5.

[ R L R LT apruk Ao cladk

EcoAgro EcoProj
Hastromabilidacds Comarcio Limtranico
EcoTrace EcoPlace Componente de
ﬁ Lowgir: //" /-‘
Componente de | ...
informagoes
ORIGENS l Y
Sistemas Integrados de Gerenciamento da Qualidade . o
rar
Paginas I )
Subpaginas "J

Figura 5 — Tela de apresentacdo do sistema Origens.
Fonte: Resultado da Pesquisa.

6.3.1.1 Componente de InformacGes

Este componente oferece ao usuério a possibilidade de conhecer todas
as caracteristicas dos moédulos que compdem o sistema Origens, bastando selecionar o

logotipo correspondente ao modulo:
EcoProj
Figura 6 — Logotipo do médulo administracdo de projetos EcoProj.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O moddulo EcoProJ administra a evolucdo na execucao das atividades e
verificacdo dos pontos de controles requeridos pelo protocolo ou protocolos a que a
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propriedade esta submetida. Resultado da informatizacdo da entidade auditoria € o modulo que

controla a qualidade da producéo.

Figura 7 — Logotipo do médulo de gerenciamento EcoAgro.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Resultante da informatizacdo da entidade gestdo o mddulo EcoAgro

realiza o gerenciamento das informacdes geradas nas interagdes dos elos da cadeia produtiva.

= — = | -
EcoTrace
Figura 8 — Logotipo do mddulo de rastreabilidade EcoTrace .

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O modulo EcoTrace € um conjunto de programas que |é o banco de
dados do sistema e fornece ao usuérios informacdes sobre um produto ou lote de produtos.

Este é o componente de rastreabilidade.

> ) | g,
EcoPlace
Figura 9 — Logotipo do médulo comércio eletrénico EcoPlace.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O modulo EcoPlace apresenta a producdo por associacdo e por
produtor, exibindo a usuarios cadastrados no sistema, a possibilidade de acompanhar a
evolucdo do plantio e producdo por propriedade e por parcela plantada (talhdo), analisando as
operacOes agricolas e 0 uso de insumos. O usuario também pode postar pedidos de compra e
obter dados da propriedade e de um produto através da interface que este mddulo possui com o

modulo EcoTrace.

6.3.1.2 Componente de Rastreabilidade
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O componente apresentado no canto superior direito mostra uma caixa
de entrada de texto, chamada de caixa de rastreabilidade (Figura 10). Esta caixa é a porta de
entrada para o modulo de rastreabilidade de produtos. Acima da caixa de pesquisa sdo
apresentadas trés bandeiras, representando os idiomas nos quais o website pode ser

visualizado, para este trabalho adotou-se o portugués, inglés e espanhol.

S==_e

v origens

BUSCART 7~

Figura 10 — Componente de rastreabilidade.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Uma palavra ou parte dela ou um cédigo de barras de um produto, leva
0 usuario a uma segunda tela que apresenta o resultado da pesquisa, podendo ser uma

propriedade ou uma lista de propriedades produzida pelo argumento da pesquisa (Figura 11).

€

BUSCARC

Resultadao
Limks Encontrados.: [ 2]
FPagina processada em 0. 5082 segundos

olrg

JO011-SITIO SAO J0OSE

JO0Z4-CHACARA SAO PALILD

E

N

g

Figura 11 — Tela de resultados da pesquisa.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Ao usuario sdo fornecidas duas opc¢oes, realizar nova pesquisa ou optar
por uma propriedade apresentada. Optando pela selecdo de uma propriedade o usuario é

direcionado para a pagina de produtos da propriedade escolhida, onde pode observar as
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caracteristicas do produto pesquisado, como lote, talhdo, cddigo de barras e link de acesso ao

site do produtor (Figura 12).

Produtos[1]

[ACEROLA ][ ]
Local.: [12] [CULTURA DE FRUTAS]
Codigo Talhao. . : [1003429]
Codigo Barras, ;[ 78795821125 ]

[ Plantio Fechado ]

ﬁ Produtor

JO011-SITIO SAO JOSE

SITIO SAD JOSE

TAQUARUSSU

JUNQUEIROPOLIS - - 17890000 - 5P

Telefone.: 18-3838-2238

E-Mail.: sitiosaojose@ecologiaaplicada.com.br

Figura 12 — Tela de produtos e proprietario.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O website do produtor apresenta localizagdo, fotos da propriedade,

uma breve descricdo da propriedade e objetivos do proprietario (APENDICES 3 e 4).

6.3.1.3 Componente de seguranca e controle.
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Ao solicitar login no sistema o usudrio é direcionado para a segunda
tela do sistema, Figura 13, onde pode efetuar o seu login, através da digitacdo de usuario e
senha previamente cadastrados.

7= EcoMet - Windows Internet Explorer

EICX

Yo origens

Login

Login:

Senha:

I lembre me

Registre-se, & gratis!
FPerdeu sua senha?

Figura 13 — Tela de login no sistema.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Efetuado o login no sistema, sdo apresentadas, na mesma tela, as

opcOes de trabalho, Figura 14, com os modulos de gerenciamento da propriedade, gestdo da

qualidade e comércio eletronico.

¢~ EcoMet - Windows Internet Explorer

yoorigens

Login

comMet

Seja bem-vindo gilsonis

=air

EcoProd

[ g—

EcoTrace

EcoPlace

Figura 14 — Tela de opc¢des de trabalho.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

6.3.2 Trabalhando com o sistema Origens.
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O modulo EcoProJ é o modulo principal do sistema Origens, dando
inicio ao processo de controle de qualidade da producéo de uma propriedade.

Ele foi moldado por rigidas exigéncias da norma GlobalGAP, ditados
por uma auditoria interna que é propriamente a verificagdo da conformidade dos requisitos
exigidos pela norma, chamado de processo de auditoria de certificacédo (PAC).

Os elementos que constituem esta avaliagéo séo 0s seguintes:

- rastreabilidade, colheita, manutencdo de registros, tratamento pés-colheita, variedades
e cultivares, histérico e gerenciamento da propriedade, manejo, reutilizacdo e reciclagem de
descartes, manejo de solo e substratos, utilizacao de fertilizantes, saude, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores, irrigacéo e formulario de reclamacoes.

Estes elementos da avaliacdo chamados de pontos de controle s&o
divididos em trés niveis de cumprimento: ObrigacGes maiores (Maior), Obrigacbes menores
(Menor), Recomendacdes.

Para uma propriedade receber a certificagdo GlobalGAP, torna-se
necessario cumprir 100% dos pontos de controle que sejam obrigacdes maiores (Major Musts)
e 95% do total dos pontos que sejam obrigagdes menores (Minor Musts).

Para as recomendacdes (Recomendations) ndo se exige um percentual
de cumprimento, embora estes pontos sejam grandes indicadores de melhoria continua, pois
devido a dindmica evolutiva da norma € possivel que futuramente obrigacdes menores passem
a ser cobradas como obrigacGes maiores e recomendagfes passem a ser obrigagdes menores ou

obrigacdes maiores (Figura 15).

MAIOR 100%

S
MENOR 95% s

PONTOS OE CONTROLE

RECOMENDACAO RECOMENDADOD nnn.'(':ﬁu?on|n

Figura 15 — Pontos de Controle e niveis de cumprimento.

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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O cumprimento de um ponto de controle é indicado com um “Sim”

(cumpre), “N&@o” (ndo cumpre) e “N/A” (ndo aplicavel).

Os pontos sdo assinalados como “N/A” quando seu cumprimento foge

ao ambito da cultura, exemplificando:

- 0 ponto de controle CB 2.5.3 da norma GlobalGAP.
— O produtor informou a seus clientes diretos da natureza OGM

(organismo geneticamente modificado) do produto?

Para a presente pesquisa 0 ponto deve ser assinalado “N/A” pois a

cultura de atemdia (objeto de estudo) ndo € caracterizada OGM.

Existem pontos de controle que sdo indicados como “N&o N/A”, isto ¢,
sdo pontos que devem ser inspecionados e ndo podem ser justificados como “N/A”,
exemplificando:

- 0 ponto de controle FV 5.2.2 da norma GlobalGAP.

— Estdo implementadas as normas de higiene no manuseio do produto

fresco?

Este ponto somente podera se assinalado como “Sim” ou “N&o”, pois €

bésico para todas as culturas.

Da implantacdo do modulo EcoProj para o gerenciamento dos pontos
de controle observou-se que a adocdo do método ZOPP simplificado possibilitou aos
agricultores um amplo envolvimento nas atividades, ao acompanhar continuamente a evolugao
do processo de certificacdo, através do gerenciamento e coordenacdo dos pontos de controle e

dos consequentes passos necessarios para seu cumprimento.

O resultado da ado¢do do ZOPP simplificado, ap6s a informatizacao
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das rotinas e gerado um projeto de testes, é apresentado pela Figura 16.

E@@ PF@J T e e

da Qualidade

ITOOO - Associagio de Fruticultores de ltapetininga
Frojeto de Agronegdcios - Cadeia de Fruticultura - Cidade de [tapetininga

Publicao Alvo Status
Fruticultores pertencentes a AFIT - Associagdo de Fruticultures .
de Itapetininga - Estado de S3oc Paulo. . Estratégia
Objetive do Projeto L
Promover o desenvolvimento das culturas e Atemdia, Figos, D T .
Macas & Caqui atraveés de acdes coletivas gue visem o aumento Pressupostos I",":'o,' D_ Dlj 20__09
da produtividade, qualidade e comercializagdo, elevando a Termino: 31/12/2005
condigdo sdcio-econdmica dos fruticultores. . =
Mamero de

Participantes do

| Resultados | Projeto: 12

1 - Aumentar faturamento em 10% ate 2-2

- Aumentar em 10 pontos percentuais a
Dezembro/09 .

quantidade de Atemdia, até dezembro de
2009 .

| 3 - Participar de novos mercados até dezembro de 2009, ‘

Situacdo em: 08/05/2005
& projeto em andamento - satisfatorio.

Legenda

= Em Frocessamento Atrasada @ Atividade Mac Processada & Atividade Realizada &

Em Frocessamento |

Figura 16 — Definicdo do projeto participativo. .
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Concluidas as etapas da auditoria interna e a adequagdo da técnica
ZOPP, obteve-se 0 modulo de controle da qualidade denominado EcoProJ, a Figura 17

apresenta suas funcionalidades, as quais orientam o funcionamento dos demais mddulos do
sistema Origens.

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

—

GERENCIAR
PROJETOS

1

GERENCIAR
PROTOCOLOS

—

GERENCIAR
ANOTAGCOES

GERENCIAR
USUARIOS

1

GERENCIAR
EQUIPES

GERENCIAR
ATIVIDADES

1

GERENCIAR

SUB-ATIVIDADES

GERENCIAR
DESPESAS

Figura 17 — Pacote da area de gerenciamento da qualidade.
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Os oito grupos de programas que compdem o modulo EcoProj séo

descritos abaixo:

a. Gerenciar projetos: Criacdo e manutencdo dos dados dos projetos atribuidos as
entidades associativas. Cada membro é considerado um projeto.

b. Gerenciar usuérios: Criacdo e manutencdo dos dados cadastrais dos usuarios e
definir o perfil de acesso.

c. Gerenciar equipes: Criacdo e manutencdo de equipes de trabalho, pois todo projeto
tem um gerente e uma equipe de trabalho a ele subordinada.

d. Gerenciar protocolos: Criacdo e manutencdo de listas de elementos, exigidos pelos
protocolos, neste processo o0s elementos sdo transformados em atividades do projeto.

e. Gerenciar atividades: Manutencdo das listas de elementos/atividades dos
protocolos inseridos para o gerenciamento da propriedade.

f. Gerenciar sub-atividades: Criacdo e manutencdo de sub-atividades, necessarias ao
encerramento da atividade.

g. Gerenciar anotagdes: Criacdo e manutencdo de catalogo de anotagdes e sistema de
arquivo eletronico de documentos (fotos, cartas, notas etc).

h. Gerenciar despesas: Criacdo e manutencdo de um sistema de apontamentos de

despesas necessarias ao encerramento das atividades.

Ao criar o projeto, producdo de atemoia e certificacdo GlobalGAP,

para a propriedade (Sitio Tanabe) com os dados fornecidos pela primeira auditoria interna, o
sistema apresentou os seguintes dados:

- atividades marcadas como encerradas, isto €, cujos passos (sub-atividades) foram

assinaladas com “Sim”, pois cumpriam as normas no momento da auditoria, atingiram um

percentual de 50% do total de pontos de controle verificados.

- atividades marcadas como abertas, isto é, cujos passos (sub-atividades) foram

assinaladas como ndo cumpre (“N&ao”), atingiram um percentual de 30%.

- atividades marcadas nédo aplicadas (N/A) atingiram um percentual de 20%.
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A distribuicdo das atividades, quanto ao critério de cumprimento, esta

graficamente representada na Figura 18.

Eco Fazenda - -
Afividades por atendimento

Projeto participativo Sitio TANABE

" ™ i 119 ™

120

96
Fechada, S09%
- _— 72 59

Il. b
| 43
24
MEe Aplicada, 20%

Aberta, 29%
1]

- W - Fechada Aberta Mio Aplicada W

Figura 18 — Percentual de cumprimento das atividades.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Dado o percentual de atendimento das atividades do projeto, analisou-
se gue das atividades abertas, as sub-atividades marcadas como obrigacGes maiores (Maior) e
obrigacbes menores (Menor) e recomendacfes (Recomendado) ficaram distribuidas da

seguinte forma (Figura 19).

Eco Fazenda
Sub-Atividades por Nivel

Projeto participative Sitio TANABE

."' I =
130 125

104
Manor, 33% Maior, 21%

Recomendado, 16%

Maiar Menar Recomendada
o A .

Figura 19 — Distribuicéo das sub-atividades do projeto.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

As sub-atividades a serem cumpridas para a conclusdo das atividades

abertas tiveram um percentual de 31% para atendimento de obriga¢fes maiores (Maior), 53%
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para atendimento de obriga¢6es menores (Menor) e 16% para atendimento de recomendacgoes.
Estas sub-atividades deverdo ser encerradas, isto €, cumpridas, até setembro de 2009, quando

da auditoria de um organismo certificador oficial.

Montado o projeto, obteve-se a primeira tela do sistema que €
composta de trés elementos. No topo da pagina do modulo é mostrado o painel de opgdes de

entidades e culturas (Figura 20).

ENTIDADES: CULTURAS:

|ASSOCIACAD AGRICOLA DE JUNQUEIROPOLIS "
i ASSOCIACAOD DE PRODUTORES DE ITAPETININGA
{(AS50CIACAO DOS ORGANICOS DE BOM SUCESSO
| ASSOCIACAOQ RURAL GIOCONDO BASSETTO

ATEMOIA JEFNER
ATEMOIA THOMPSON

EcoProd

FAQ ‘ LOG OUT ‘ I@j ‘

Figura 20. Painel de opcdes de entidades.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Neste painel escolhe-se a entidade de cunho associativo e a ou as
culturas a serem gerenciadas. Decorrente da escolha realizada é exibido o painel de op¢es de

projeto e um menu iconografico com opgdes de configuragdes do sistema (Figura 21).

Bem-Vindo, GILSON - admin -

-

LA Gilson José - Admin

xﬁ PROJETOS |00087-SITIO TANABE - ITAPETININGA ¥ | ﬂ /' & ;m ;{- t,
/

A /
\ / /

/ Gerenciamento Estatisticas
Lista de projetos Gerenciamento de usudrios de equipes

Foto do usudrio Relatdrios

Figura 21. Painel de escolha de projeto e acOes de controle.

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Apos a escolha do projeto a gerenciar, o sistema entra em modo de
edicdo, atraves do painel de gerenciamento com opg¢des de manutencdo dos dados, atividades,

sub-atividades e equipes (Figura 22).

[00087][SITIO TANABE - ITAPETININGA] v
- Yy ) 7 =] —_y
Dalm 02-01-2008 D2t 31-12-2009 : 203 C [T¥) = &
) | Inicio: Final:

Atividades do Projeto [62] P&ginas |[11[21[31[41[51[61(7]1[81[91[10]1[111[12][13]]

Figura 22 — Painel de gerenciamento do projeto.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Ao escolher uma pagina de atividades é mostrado o painel de
gerenciamento de atividades. O menu de icones superior da acesso aos formularios de
manutencao das atividades, sub-atividades, anotagdes de campo e despesas.

O menu de icones lateral esquerda do painel de gerenciamento mostra
a lista de sub-atividades, anota¢des existentes e apontamentos das despesas realizadas para a

execucdo da atividade (Figura 23).

@ [00001][MANUTENCAO DE REGISTOS E AUTO-AVALIACAO INTERNA] =
) | Inicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 29/12/2008 0| &2 = \‘}\ j ; B,
©% | sub-Atividades. - ~
\‘>\ Anctacées. - ~
O | oesese. P

Figura 23 — Painel de gerenciamento das atividades.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O cumprimento de atividades e sub-atividades é reportado por meio de

sinais coloridos que indicam o estagio de cada atividade em relacdo ao seu término. Estes
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sinais sdo apresentados do lado esquerdo do titulo da atividade, e tem a seguinte
representacao:

Bola Verde: Atividade concluida com éxito.

Bola Azul: Atividade em processamento satisfatorio.

Bola Laranja: Atividade em processamento com data além do previsto.

Bola Vermelha: Atividade ndo processada.

O objetivo do controle é sair do vermelho entrar no azul sem passar
pelo laranja e chegar ao verde. No caso de alerta laranja, o gerente do projeto devera remarcar
datas de atividades e sub-atividades relacionadas ao alerta, deverd também criar anotagéo no

projeto relatando o motivo das alteraces.

Caso necessite de anotagdes, 0 modulo EcoProJ conta com um sistema
de documentacdo que permite anexos de fotos e documentos em qualquer formato, que serdo
impressos com o relatorio final do projeto, esta documentacdo é pertinente as atividades que
requerem treinamentos (primeiro-socorros, controle de riscos, higiene etc.), manejo de solo e

manejo de recursos hidricos (Figura 24).

o ey ) . R | = . =

@) | Inicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 31/03/2009 | & = N2 a = =

@@ | sub-Atividades. ) =
Titulo Ya Inicio Fim Relatdrios Alterar Excluir
= - _ : =]
CE.4.3.1 - 530 adoptadas técnicas culturais que 100 02-01-2008 | =z1-03-2008 £ " =
minimizem os riscos de erosdo do solo? =
Nivel [Menor]

Q},? Anctacdes. — | 3%
[ Controle de eros3o] [ Data: 06/07/2009 ] [ Hora: 10:30] [Atendente: gilson] [ Tipo: Histdrico ]
[ Foto do sistema de controle de erosdo através do plantio de amendoim forrajeiro ]
Relacionado com: [ 63 - CB.4.3.1]
Arquivo anexado: Arquivo 1
Data Hora Atendente Titulo Tipo Exibir Excluir
06/07/09 10:30 gilson Controle de erosdo = - i)
26/01/09 09:26 gilson Erosdo do solo IS o =

[Z- | pe=pesa-. - | &%

Figura 24 — Painel de gerenciamento das atividades — anotagdes.
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Para avaliar o custo de implantacdo de um projeto, 0 médulo, possui
um sistema de controle das despesas necessarias ao cumprimento das sub-atividades. As

depesas podem ser agrupadas por projeto ou por atividade (Figura 25).

® (00025 |[Mobilizacoes] =
@ [00025][Eresdo do sola] =
@) | 1nicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 31/03/2009 0 | &R % AN < =l e
- 3 :11.009 3 - . a =
@® | Sub-Atividades. = |
Titulo % Inicio Fim Relatdrios Alterar Excluir
™ =
CB.4.3.1 - S0 adoptadas técnicas culturais que (7T saseares || sresmene =
minimizem os riscos de erosdo do solo? &
Nivel [Menor]
¥ | Anotaces. = | &
B" Despesas. =] 47
[ Combustivel 1 [ Data:06/07/2009 ][ hora:02:43 ][ Usuario: gilson 1 [ Tipo: Normal ]
[ Deslocamento Botucatu - Itapetininga ]
Arguivo anexado: Arquivo 1
Data Hora | Usudrio | Titulo da Despesa Walor | Exibir | Excluir
06/07/09 02:42| gilson Combustivel so0.00| & [}

Figura 25 — Painel de gerenciamento de atividades — despesas.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Somando-se 0s custos das sub-atividades, tem-se o custo por atividade
e por conseqiiéncia o custo do projeto. Os custos analisados por projeto de certificacdo sdo 0s
resultantes de visitas de inspecéo, deslocamentos, custos de eventuais analises de laboratorio,

elaboracéo e processamento dos relatorios.

6.3.3 Gerenciando a propriedade

Criou-se um modulo complementar ao médulo EcoProj para atender
atividades que exigiam mais que simples documentacdo e que o cumprimento destas,
dependiam da execucdo de atividades administrativas na propriedade, como anotacgdes
referentes as operacdes agricolas, utilizacdo de insumos, compra de insumos, armazenamento

de notas de compra, controle de médo-de-obra e utilizacdo de equipamentos.
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As areas administrativas e de gerenciamento da propriedade do sistema
Origens, foram agrupadas em um mdédulo que recebeu o nome de EcoAgro, cuja tela de

apresentacdo € mostrada na Figura 26.

Entidade

E CGAgro 001? - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA 'E

Login: [gilsen] | Ajuda | | Logout

Figura 26 — Tela de apresentacdo do sub-sistema EcoAgro.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

A tela principal € composta de duas areas de apresentacdo e uma faixa
divisora:

- primeira area - no topo da tela, mostra em sucessdo, listas de opg¢des de entidades,
proprietarios e propriedades.

- a faixa divisora, ou area administrativa, apresenta quatro itens de menu:

- “Home”, reinicializa o sistema, exigindo do usuéario a escolha de uma associa¢do, um
proprietario e uma propriedade a ser administrada;

- “Sistema”, possibilita a troca de mddulo a qualquer instante;

- “Cadastros”, disponibiliza elos para a manutencdo dos cadastros de entidades
associativas, membros e propriedades.

- “Parametros”, fornece cadastros de dados que irdo balizar o sistema, fornecendo
unidades de medidas, protocolos, insumos permitidos por protocolo e por culturas, operacoes
agricolas, modelos de maquinas, cadastro de técnicos credenciados, compradores e
fornecedores, que entram como parametros de sistema, pois suas rotinas ndo sdo objetos de

estudo deste trabalho. Administra também, a criacdo de usuarios e perfil de acesso.
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Admite-se nesta &rea os administradores e os gerentes (funcionario da

associacdo, produtor ou filho de produtor). A Figura 27 apresenta os componentes da area

administrativa do sistema.

ADMINISTRACAO
1 — ————— ———
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
ASSOCIACOES PARAMETROS PROTOCOLOS MAQUINAS
DO SISTEMA
— ——— —— 1
GERENCIAR
GERENCIAR GERENCIA GERENCIAR GERENGIAR
PRODUTORES INSUMOS OPERADORES
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PROPRIEDADES OPERAGOES FORNECEDORES
AGRICOLAS

Figura 27. Pacote da &rea administrativa.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os onze grupos de programas do componente “Administracdo” sao
descritos abaixo:

1. Gerenciar associacdes: Manutencdo dos dados cadastrais das organizacfes de
estrutura juridica coletiva (associacdo ou cooperativa).

2. Gerenciar produtores: Manutencdo dos dados cadastrais dos produtores
cooperados ou associados.

3. Gerenciar propriedades: Manutengdo dos dados cadastrais das propriedades.

4. Gerenciar parametros do sistema: Modulo responsavel por balizar o sistema,
definindo unidades de medida, nimero de dados apresentados por pagina de pesquisa, modelo
de relatdrios, tipos de dados nos relatdrios, nimeros de dados manipulados nas paginas de
trabalho.

5. Gerenciar culturas: Gerenciador de culturas trabalhadas dentro da associacéo,
sendo objetos de acédo do protocolo de certificagdo ou nao.

6. Gerenciar operacgdes agricolas: Modulo gerenciador de operagdes agricolas.

Restrito as culturas certificadas ou em fase de certificagéo.
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7. Gerenciar protocolos: Manutencdo do cadastro de protocolos a que a cooperativa
esta sujeita.

8. Gerenciar insumos: Cadastro geral de insumos que relacionado com os protocolos,
definem o rol de insumos permitidos para determinada cultura. Todo insumo deve ser
informado no sistema, devendo ser utilizado via recomendacdo técnica, assinada pelo técnico
responsavel pela propriedade ou pela associacéo.

9. Gerenciar fornecedores: Cadastro de fornecedores de insumos e materiais de
consumo da associacao.

10. Gerenciar maquinas: Cadastro de equipamentos utilizados nas propriedades.

11. Gerenciar operadores: Cadastro de operadores de equipamentos.

A segunda tela de apresentacdo, que ocupa a maior parte da tela
principal do médulo, exibe os dados da propriedade administrada (&reas, talhdes, colheitas,
saidas etc.) é resultante da informatizacdo das entidades que compBem a entidade gestdo,

chamada de area de gerenciamento da propriedade (Figura 28).

Propriedades de VALDIR TANABE

E;:@ Ag r@ 95- SITIO TANABE | ok |

- a

Loegin: [gilson] | Ajuda | | Logouf]

H ] cad ¥ Y 7

Tecnicos

Telefone E-Mail

15-3381-4411 |sitiotanabe@ecologiaaplicada.com.br| Sitic Tanabe

Figura 28 — Area de gerenciamento da propriedade.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Esta area engloba a manutenc¢do do cadastro da propriedade, manejo de
insumos, movimento de equipamentos, operacdes agricolas e apontamentos da méo-de-obra.

A esta area 0 acesso € permitido aos administradores, gerentes e aos colaboradores, que se
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encarregam da digitacdo dos dados de gerenciamento, estes colaboradores sdo atrelados a um

gerente responsavel. A figura 29 apresenta 0s componentes da area de gerenciamento da

propriedade:
GERENCIAMENTO DA PROPRIEDADE
—— —— ———
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PROPRIEDADES INSUMOS SAIDAS TECNICOS
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
AREAS EVENTOS OPERADORES
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PLANTIO COLHEITA MAQUINAS

Figura 29. Pacote da area de gerenciamento da propriedade.
Fonte: Resultado da pesquisa.
Os dez grupos de programas do componente “Administracdo” sao

descritos abaixo:

1. Gerenciar propriedades: Manutencdo dos dados cadastrais das propriedades.

2. Gerenciar areas: Manutencdo no cadastro de areas que formam a propriedade.

3. Gerenciar plantio: Cadastro dos talhdes, area e culturas.

4. Gerenciar insumos: Gerenciador de entrada de insumos na propriedade.

5. Gerenciar eventos: Gerenciador de saidas de insumos, responsavel pelo controle de
estoques da propriedade.

6. Gerenciar colheita: Gerenciamento de produtos colhidos.

7. Gerenciar saidas: Gerenciamento de saidas de produtos (vendas e perdas) e
compradores.

8. Gerenciar operadores: Cadastro de funcionarios da propriedade envolvidos na
cadeia produtiva.

9. Gerenciar maquinas: Cadastro geral maquinas e implementos da propriedade.

10. Gerenciar técnicos: Cadastro dos técnicos responsaveis por recomendacdes

técnicas.



58

Em conseqliéncia das rigorosas exigéncias da norma GlobalGAP no
detalhamento das operacGes observou-se que qualquer item passivel de rastreabilidade no
sistema pode receber valores oriundos das despesas e receitas que incorre a um produtor, em
funcdo dos relacionamentos que necessita manter com o0s demais integrantes da cadeia
produtiva, para viabilizar a sua cultura, como a aquisigdo de insumos, contratacdo de servicos,
comercializacdo dos produtos etc.

Desta observacdo desenvolveu-se um controle de custos da producao.
Ao se inserir valores de insumos, mao-de-obra, equipamentos e saidas pode-se obter despesas
das operacOes agricolas individualmente ou por intervalo de datas e receitas por talhdo ou
receitas totais dentro de um intervalo de datas. O APENDICE 5 apresenta um exemplo de
relatorio de custos de operacdo agricola e o APENDICE 6 é um exemplo de um relatdrio de

receitas decorrentes da saida de produtos por talhdo, tipo de produto e por intervalo de datas.

6.3.4 Area de acesso livre
O mddulo EcoPlace, Figura 30, é responsavel por apresentar 0s
produtores e a producdo regional de uma associagdo ou conjunto de associacbes. Area de
acesso livre a todos os tipos de usuarios, quer sejam usuarios identificados, administradores,
gerentes ou simples visitantes, que sdo obrigados a um cadastro on-line e ndo podem
visualizar métodos de producgdo ou postar pedidos de compra, mas podem visualizar produtos

e produtores.

Entidade

) [ =5 7~
E@@ P WI'\Gw 'e [0017 - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA v| ok |

Login: [gilson] | Ajuda | | Logout

Oferta

SITIO TANABE ITO0201 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado | 01-05-92 30-05-92 a
SITIO TANABE IT00202 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-93 30-05-92 f
SITIO TANABE ITO0203 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado | 01-05-94 31-05-94 7
SITIO TANABE IT00204 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-94 31-05-94 2}
SITIO TANABE ITO0205 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado | D1-05-95 31-05-95 a

Acesso aos dados de colheita do talhdo

i SONNNNRO T | IR s o
= [2] [3] [4] : F Acesso ao site do proprietario

Figura 30 — Tela de oferta de produtores e produtos de uma associacao.
Fonte: Resultado da pesquisa.
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Para postar pedidos de compra de produtos a empresa deve solicitar
cadastro como comprador junto a associacdo. Os pedidos de compra serdo mostrados aos

administradores do sistema como mostra a Figura 31.

Entidade

= 1
NS
E@@ F WKC%@ [0017 - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA ¥| o |

Login: [gilson] | Ajuda | | Logout

Procura

00001 |CEAGESP 33-ATEMOIA 1500/Kg 15-08-09 01-09-09 |FECHADO |[ |07 |i=
THOMPSON
00002 |CEAGESP 29-ATEMOIA JEFNER 2000/Kg 16-09-09 30-09-09  |ABERTO |0 &

o~ Altera Pedido

:l » Dados por pagina = 2de 2 |
| |
Figura 31 — Tela de pedidos do médulo Ecoplace.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Os dados dos pedidos podem ser manuseados por administradores e
gerentes do sistema. Quando o contrato de fornecimento é realizado, o pedido tem seu estado
(status) alterado de aberto para fechado, indicando a realizacdo da venda.

Concluida a verificacdo da aplicabilidade do método constatou-se que
é possivel mapear a producdo agricola de grandes areas geograficas e independentemente de se
buscar a certificacdo observou-se que as boas préticas agricolas, sociais e ambientais
embutidas nos protocolos de certificagdo sdo ferramentas administrativas importantes para
qualquer empreendimento, ndo importando seu porte.

Os modulos apresentados pelo sistema Origens, decorrentes da
informatizagdo dos elos da cadeia produtiva estudada, possibilitaram uma completa
rastreabilidade das operacdes ao longo de uma cadeia produtiva, bem como seus custos e
receitas.

Na execucdo dos sistemas e do acompanhamento das atividades

necessarias a sua viabilizacdo, buscou-se na presente pesquisa, a simplificacdo de rotinas e
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métodos de se registrar os eventos agricolas, adequando dentro do possivel, 0s processos a
realidade do empreendimento familiar, facilitando e incentivando o trabalho associativo ao
envolver os produtores e ressaltar sua capacidade de assumir as principais atribuicfes e

responsabilidades na certificacdo e na garantia da qualidade.



61

7 CONCLUSOES

A metodologia aplicada no desenvolvimento do presente trabalho
unificou diversas tecnologias, como a técnica de acompanhamento de projetos ZOPP, a norma
de certificacdo GlobalGAP, um projeto de incluséo digital voltado aos filhos de produtores da
agricultura familiar e o uso intensivo de tecnologia da informacéo, resultando em um método
de trabalho, condizente com as hipéteses apresentadas, que possibilita 0 mapeamento regional
da producéo e alavanca a insercdo da agricultura familiar no mercado globalizado, avido por
produtos diferenciados quanto a qualidade, atencdo ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores.

A metodologia desencadeou um processo de inovagdo tecnoldgica
aplicada a agricultura familiar, possibilitando o treinamento e qualificacdo de mao-de-obra em
curto periodo de tempo e a baixo custo. O método desenvolvido foi além do controle dos
pontos exigidos pela norma, possibilitou o acompanhamento das despesas e receitas
apresentadas ao longo do processo de implantacdo da norma de certificacdo GlobalGAP.

Permitiu também ofertar os produtos (caracteristicas e operacdes agricolas), bem como a
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possibilidade do consumidor encomendar produtos de uma associagdo ou um produtor
especifico.

A aplicacdo do método de trabalho possibilita qualquer proprietario,
membro de uma entidade de cunho associativo, fazer diferenca no mercado agricola, pois
atento as normas de qualidade e de gestdo do conhecimento, consegue responder aos
problemas de forma répida e eficiente, evita poluicdo e conseqlientes multas, pois faz uso
correto dos recursos naturais e dos insumos alocados em sua propriedade.

O uso da metodologia somente, como um sistema integrado de gestéo,
sem buscar a certificacao, ja transforma a propriedade em um modelo mais eficiente, capaz de
desenvolver um intenso ambiente de colaboragdo com seus clientes, fornecedores e parceiros.
Este ambiente colaborativo e de troca de informacdes, aliado ao sistema de planejamento,
permite criar um modelo de referéncia com a possibilidade de se medir o que é e 0 que deveria
ser. Dessa medicdo o sistema pode ser realimentado para atingir 0s objetivos propostos,
deixando de ser uma ferramenta para analisar o passado e se constituindo em instrumento de
desenvolvimento futuro.

Conclui-se que o método de trabalho se torna mais eficiente ao ser
empregado em entidades de cunho associativo. Neste modelo os custos sdo rateados pelo
nimero de membros do grupo. Outra vantagem de se estar associado é que em se tratando de
um processo de certificacdo os custos sdo menores (audita-se uma amostra formada pela raiz
quadrada do nimero de produtores associados) e sao rateados pelo grupo total de produtores
certificados.

Conclui-se também que um bom sistema de disseminacdo de
conhecimento deve ser implantado na entidade, para que seus membros tenham contato
permanente com as normas e seus critérios de cumprimento e o conhecimento acumulado. O
ideal seria ter um técnico agricola também qualificado em normas de certificacdo e que
oferecesse oficinas de treinamento em periodos regulares, devolvendo as informagdes
produzidas para a comunidade, que na verdade é proprietaria do processo.

Na implantacdo do método em Bom Sucesso de Itararé, observou-se
que o processo colaborativo deu-se primeiramente no nivel familiar, com a interacéo pais e
filhos. Com o projeto, filhos que antes se mostravam alheios aos acontecimentos da

propriedade, passaram a se interessar até pelas reunides da associacao. Fato que possibilitou o
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estreitamento dos lacos afetivos e ampliacdo dos contatos sociais. Como conseqiiéncia 0s
filhos, antes apéndices de um elo da cadeia produtiva, passaram a ser elos efetivos da cadeia,
com auto-estima renovada, ante ao fato de participar de algo reconhecidamente importante
para sua familia e sua comunidade.

Da interacdo, de familias colaborando para a alimentacdo de uma
banco de dados, obteve-se o segundo processo colaborativo que se deu em nivel
comunitério/regional. A base de dados criada de forma comunitaria pode ser compartilhada e
utilizada como ferramenta de planejamento e pode, no futuro, deixar de atender somente a
protocolos de certificacdo e ser modificada para coletar informac@es culturais e técnicas locais.
Esta formatacdo seria o0 primeiro passo para o resgate do conhecimento e de técnicas
tradicionais de cultivo, incrementando a auto-estima dos produtores que teriam seus
conhecimentos incorporados ao sistema.

Do desdobramento dos niveis de colaboracdo aqui observados, pode-se
concluir o terceiro nivel colaborativo que se daria de forma global. Diversos projetos
trocariam informagGes possibilitando um cenério de desenvolvimento local que gerariam
novos negocios, trabalho e renda, amparado por um ambiente inovador no qual se
desenvolveriam novas formas de colaboracdo e integracdo de cadeias produtivas, de redes
econdmicas e sociais.

Como propostas de trabalho futuro:

- Melhorar os sistemas, contébil e de recursos humanos, ampliar 0 método para um
patamar mais genérico a ser aplicado a qualquer tipo de protocolo, que seja passivel de um
“checklist”” e a qualquer tipo de entidade de cunho associativo. Apesar de estar-se tratando de
conceitos pertencentes a areas distintas de estudo como inclusdo digital, certificacdo,
contabilidade, administracdo e informética, verifica-se que estas areas podem ser agrupadas
para dinamizar as cadeias através dos cinco campos de acdo, explorados neste trabalho de
inovacdo tecnoldgica:

a) Otimizacdo do fluxo de informacdes da entidade centralizadora;

b) Otimizacao da utilizacdo de insumos, implementos e recursos naturais;
c) Colaboracgéo entre membros e entidades associadas;

d) Comércio eletronico e geragdo de negdcios;

e) Inclusdo digital e formacdo de mao-de-obra especializada.
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- Transformar a entidade em um portal de gestdo de conhecimento que venha a
beneficiar-se com um melhor fluxo de informacéo e colaboragdo mais intensa entre os atores

de suas cadeias, canalizando esta sinergia para estratégias de desenvolvimento regional.

Da generalizacdo da metodologia, € possivel, num primeiro momento,
0 desenvolvimento de mddulos para pecuaria, apicultura e aquicultura, pois séo modulos
muito semelhantes quanto ao fluxo interno de informacgdes. E demandar esforco no
desenvolvimento de rotinas que venham a auxiliar os produtores organicos e o0s produtores da

agricultura familiar que utilizam a certificacdo participativa.
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APENDICE 1

HISTORICO DA PESQUISA

Aqui sdo apresentados em ordem cronoldgica 0s eventos que
culminaram no desenvolvimento da presente pesquisa.

Dezembro de 2006:

Possuindo a FAOSP (Federacdo da Agricultura Orgéanica do Sudoeste
Paulista) um raio de abrangéncia de até 200 km de sua base em Itapeva, como é possivel
coletar e disponibilizar informacdes de sua base produtiva, composta por diversas associacgdes,
espalhadas por todo o sudoeste paulista?

A questdo acima foi apresentada a empresa Ecologia Aplicada pelo
entdo diretor técnico da FAOSP Engenheiro Agronomo Paulo Lucio Martins.

Janeiro e fevereiro de 2007:

Sé&o realizadas visitas para levantamento de dados e constata-se que 0s
produtores possuiam faixa etaria avancada e encontravam dificuldades em seguir o0s
protocolos diarios de anotagdes de campo exigidos pelo sistema FAOSP/CERTIFICADORA.
Em decorréncia destas dificuldades o fluxo de informacGes entre os elos da cadeia produtiva
ficava comprometido, ndo existindo sinergia entre as bases produtivas, a central de transporte
e as centrais de comercializacéo.

Neste momento sdo lancadas as hipOteses que norteiam esta pesquisa,
quando a empresa Ecologia Aplicada apresenta a FAOSP um projeto para coordenar as acdes,
documentagéo e informac@es entre os produtores organicos e o braco comercial da FAOSP
chamado de COOPERORGANICA com as seguintes metas:

- Instalar em cada associacao de produtores um telecentro.

- Capacitar os filhos dos produtores para operar 0s telecentros e
realizar tarefas de manutencdo no banco de dados dos processos produtivos.

- Despertar nos filhos dos produtores atitudes empreendedoras através

da insercéo destes na cadeia produtiva.
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Margo de 2007:

Em 15 de marco de 2007 é formalizada a parceria entre a FAOSP, a
Prefeitura de Bom Sucesso de Itararé, a Associacdo dos Organicos de Bom Sucesso de Itararé
e a empresa Ecologia Aplicada por meio de seu diretor Engenheiro Agronomo Sergio Pimenta
e de seu consultor técnico Gilson Joseé Silva.

Em 24 de marco de 2007 inicia-se o projeto piloto de incluséo digital
voltado ao treinamento de filhos de produtores da agricultura familiar, com as seguintes metas:

- Criar metodologia que resulte em um Projeto de Inclusdo Digital
conectado as necessidades de uma associacao de produtores.

- Criar Banco de Dados para o mapeamento da producdo de uma dada
regido.

- Criar material didatico.

O projeto se chamou Trilha Nova em homenagem a cidade que possui
varias trilhas de ecoturismo. Realizado em 80 horas o projeto alcancou seus objetivos
treinando inicialmente 10 alunos, filhos de produtores da Associacdo dos Organicos de Bom
Sucesso de Itararé.

O projeto sofreu alguns revezes quando alguns alunos foram afetados
por problemas de satde na familia e outros foram obrigados a mudar por terem de devolver as
terras ao projeto Banco da Terra.

Os alunos restantes em numero de 4 finalizaram o treinamento
construindo e alimentando, com auxilio de seus professores, um website com as informacoes
do projeto em trés linguas (portugués, inglés e espanhol).

O projeto, mesmo com numero reduzido de alunos, atingiu suas metas
e possibilitou o planejamento do segundo projeto com mais alunos e cidades envolvidas. Este
segundo projeto ndo vingou devido a problemas politicos na regido.

Maio a outubro de 2007:

Neste periodo sdo identificadas e informatizadas todas as rotinas

inerentes aos processos produtivos em uma propriedade em fase de certificacgéo.
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Novembro de 2007:

E formada a parceria entre a empresa Ecologia Aplicada e a
Associacdo de Produtores de Junqueirdpolis, que lidam com a cadeia produtiva da acerola.
Desta parceria obteve-se um sistema chamado Origens, oriundo dos testes das rotinas
informatizadas e da unificacdo dos mddulos em um sé sistema.

Com o sistema pode-se gerenciar todas as fases de um processo de
certificacdo e 0 acompanhamento das operacdes agricolas.

Marco de 2009:

E implantado o sistema em uma propriedade da agricultura familiar na
Associacdo Agricola de Itapetininga. O sistema funcionou localmente (a propriedade na possui
internet) mostrou-se ineficaz no quesito manutencdo, pois exigiu deslocamentos de centenas
de quilémetros para correcdo de pequenas imperfeicBes ou alteragdes de rotinas.

Adequado para a cadeia produtiva da atemdia (Annona cherimola X
Annona squamosa), alimentado com dados historicos da safra 2007/2008, mostrou-se eficaz
no processamento das informacdes de producéo e de certificagdo.

Junho de 2009:

O sistema permanece instalado na propriedade familiar em Itapetininga
acompanhando a safra 2008/20009.
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APENDICE 3
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Associacao dos s
- ﬂrgﬁni':u! dn h‘-im:u "‘l’:_
w Bom Sucesso

FAmn

Contato

Sitio Boa Esperanca

Bairro Gramadinho
Bom sucesso de Itararé - - 18475000 - sp

Telefone.:
E-Mail.: luiscarlos@trilhanova.com.br

Farmilia

& farniliz de meu pai & da regido de Bom Sucessao do Bairro de Lumber,
diviza do estado de 350 Paule com o estado do Pardna. & familia de
minha mis & da regife de Taguarituba, Atwalmente maramos em Bom
Sucesso de Ttararé. Mos somos em 4 pessoss e ©4$4,Mais 0 mMeu
cachorro Pece. Eu estudo na 4° Série na escols Dona Silving, meu pai &
secretario de Esporbe & bambém presidente da Associacio dos Organicos
de Bom Sucesso. Minha mae & Secretdna de Saide & meu rmao
trabalha na rede de mdveis Monalisa. Nos trabalhames no sibio nos finais
de semana; Rivail, Vanderigia, Rafael & Arthur

Fazenda

A& propriedade em que trabatharmos & de nossos primas. L3 nds brincamos
de bola no campo, nadamos mo rie e também ajudamos na horta,
plantando: Alface, milho, batata-doce, cana-de-agucar, mandioca, pepino
e abobora. L& tem muitas arvores onde exixtern diversas espécies de
aves, riachas & montanhas.
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APENDICE 5
1)origens . | cekon B S
\ Sistema integrado de Controle da Qualidade ora de R:g. i
|Proprietério | |VALDIR TANABE |
|Propriedade | |ITOD2-  SITIO TANABE |
[Dados do Evento |
PULVERIZACAD |
Tahoes.: | [IT00201 1To0203
Insumos | Qide | R§/Unit. | Total |
| 56 - ROUNDOP | tpon | azaz | 32.42
Total de Insumos | 32,42 |
Magquinas | Qe | R§/Unit. | Total |
12 - ARBUS 1000 | 8,00m] 1,00 8,00
10 - VALTRA BFG5 | 8.,00M] 1,00 | 8,00
|

Total de Maguinas. 16,00

Mao-de-Obra | Qude | R$/Unt. | Total |
30-Marcos Tanabe | 8,00Mm | 1,00} 8,00
Total de Mao-de-Obra | 8,00

Total do Evento | 56,42

Amando e Barros - 1040 - safa 103 - Bolucatu-SP - Fone (14) 3883-6419
e-mail: contato@ecologiaaplicada com. br
Pagina 11




77

APENDICE 6

E;_ni 15570 _ 65200 9£000 <TH0D 69500 0400 68100 8600 85100 £0000| |29
O0°4BT'0T | TTLO0 | vo00 |o0'ze " | oroo {oo'ras " |9zoo |oo'nzs s | seto ooz © |00 |oo'oogr | 0 |6et0 |oo'geTr| T | zion |oo'es | T |smoo | |EIOL
00‘T+{ | 8¥000(00'06T |0O'6T|0T00|00'ZZ |00'6 |£000|00'99  |DO0'TT (9000 [O0'ZIT |00'FT {8000 |00'ZTT |00'+T [8000|00'ZL |0O'BT |#O0O [00'SZT  |00'ST |L000 |00'SE  |0O'ST |Z000 (000 |00'D |00DO|L0-02
00'169'T | ZLT00|00'vLE |0O'LT (2200|000 |00'C |DOOC|00'L0Z |00'6 |EZ00 |DO'ZIE |0O0'ZT (9200 |00'SEE |OO'ZT [8T00|00'89T |00'FT (2700 [O0'ZSE  |00'FT |ST00 |00'Z¢  |00'¢T |E000 (00D |00°D |0ODO|90-+2
00'[B6'T | 9ETO00(00'Z6T |0O'9T|ZT0C (000 |00'0 |0OOO |00'0TT (00°DT|TTOO|00'TEZZ |O0'ET ({100 |00'ZTE |0OO'ET |#Z00|00'SLT |DO'ST|TT00 |D0'EZEC  |00'ST |ZEO0 |00'EBSE (00'9T |EZ00 (00'9T |00°ST (1000 |90-50
00'S00'Z | SLT00 (0081 |0O'LT|TTOO|00'0  |00'0 |00OO|0O'ETT (00'E |FTOC |00'00Z |00'0T |0Z00|00'0LZ  |00'0T |LZ00|00'P9T |0O'TT (2200 |[00'ZEL |00'ZT (1300 |00'SZZ |0O'TT (6100 |00'TT |00°ZT |T000|S0-02
00'[98'7| 0TT00(00'9¢  |0O'6T |FOOC |00'C+ |00'2 |COOO|00'0FT |00'OT |FT0C |00'CET |00'CT |£100 |00'08¢  |00'CT [ZE£00|00°Z9T |00'ST (6000 [00'FO0C  |00'ST |3Z00 |00'FEZ (00'ST |E£T00 |00'9E|00°8T (2000 |S0-90
00'Z82'7 | 69000 (00'007 |00'0Z {5000 |[00'0T |00'0T {1000 |00'SL |0O0'CT |SO0C |00'0LT |00'/T |0T00|00'ZBT |00'41|1700|00°091 |0O'0Z |2000 [00'00F |00'OZ |0Z00 |00'0ST |00'0T |6000 (000 |00°D |000Q|#O-BT
00'v1Z | 12000 (000 00'0 {0000 |00'ST |00'ST (1000 |00'¢S  |00'ST |£000 (00'0TT  |00'ZZ |S000 |00'0TT |00'ZZ [S000 |00'CZT |00'CZ |CO00 (00002 |00'SZ (2000 |00'CL  |00'SE |£000 |00'SZ |00°SE (1000 |#0-80
Jojep |sexieD 0z odiL 81 odi ST odip z1 odiy I odip 6 odil godi| g odip g odyp ejeq
YANSAC WIOWILV-L0T00LI |22yeL

00°09€'+T | +50T0 ¥600 |00°05T | 7 | ST0O0 |00'ZEE'T| U | TETO(00°58L'T | TITo|o0'ass'T | zato|ooeseT| 6400 |00°087T'€ | sTzo |00'red | Zroo|ooa " | ooon| [F39L
OO'FEE'T | GEO00|00'97Z  |DO'ET |2700 [00'0ST |00'0T |S100 |00'kEZ [00'ET {28100 |00°1ZZ |00'4T {100 |00'EST  |00°4T 6000 |00'0  |00'C |000O |00'08T |00°0Z |¥T00 |00'02 |00'0Z |+#000 |00'0 |00'0 |000O|(0-62
DO'BBS'Z | [9700|00'ETS |00'6T |£Z00 (000 |00'0 |0OOO|OO'THE |DO'TT|TEOO |0O'FEF |00'FT |TE0O |00'F3E  |00'FT (9200 |00°9Z7 |00'ST (000 |00'SLS  |00'ST |ZE00 |00'FEZ |00'ST (100|000 |00'D |00OO|L0-S1
00'00F'S | LBEOOD|00'L0T'T [00'LZ|T+00 (00'D  |00'0 |0OOC |0O0'£S9 (00'6 |EL00 |D0'S9TT'T|00'ZT |E600 |00'F30'T |00'FT (9L00 |00'80E |00'FT |2200 [00'9EC'T |00'FT |#L00 |O0'ETT (00'¢T 8000|000 |00'0 |DODO|90-62
00'¢19'% | FEE00 (00082 |0O'DZ|PTOO0 (000 |0O0'0 |0OOO|OD'OEC |00'OT |£S00 |00'SE6  |00'ZT |8.00|00°006 |O0'ZT |SL00|00°0%C |DO'ET |SHOO |00'SLT'T |O0'ET |8600 |00'ZCE |00'ET|TZ00 (000 |00'0 |00OO|90-L1
00'FZF | TEOOO (000 o0'c |oooo|oo'c  |oo'o |oooo|oo'0s  |0O'OT |S00C |00'8L  |0O0'ET (9000 |00'8L  |00'ET (5000 |00°08  |00'ST|SO0C [00'TTT |00'ST (000 |00'ST |0O'ST|T000 (000 |00'0 |0000|90-Z0
Jojep, |sexied ot odip g1 odiy ST odig z1 ody 1T odig 6 odil g odip 9 odiy S odiy geq
YANSAC VIOWILV-Z0Z00LI o=yeL

00'%98°0T | T6LO0 |00'See'T 1800 (0007 | troo foogTee| T | EsT0|o0fsre'T | sr1o|oot9ss " | sg10 |00'rEs : 6500 (00°§94'7 | 8z [oo'res | sg00 |o0'sz " | zoon| |EaoL
00'SZ6'1 | 96000 [00'88Z  |00'ST 9700 [00'0TT |00°07 1100 |00'P9E |DO'ET |8200 [00'EST |00'(T {6000 |00'0LT  |00'41 (0700 |00°0ZT |00'0Z (9000 [00'092 |00'0Z |£T00 |00'09  |00'0Z |£000 (000 |00°0 |000O|(0-TE
00'£Z6'T | ZOTO0O|00'cer |00'6T|EZ00|00'0  |00'c |o000 |00'80E (00'1T|2Z00 |00'ZSZ  |00'PT 8700 |00'%ZZ |00'¢1|9700|00'0  |00'0 |000C |[00'0LZ  |0O'RT |STOO |00'SE  |00'BT|Z000|00'0 |00'0 |DOOO|LO-LT
00'EBF'S | £E¥00|00'T19 |00'LT|9E00 |00'0  |00'0 |0000 |00'GL9 (00'6 |SL00 |00'E00'T|00'ZT |PE00|00'F98 |00'ZT |ZL00|00'90t |00'FT (6200 [00'0LF'T |00'FT |SOT0 |00'0ZF |00'FT |0200 [00'SZ |00'FT (2000 | (0-E0
00'626'Z | 19100 |00'B0T  |00'81 |s000 (oo‘'s  |oo'n |oooo |oo'ofz |00'0T |¢z00 [00‘ZES  |00'kT |3coo|00'BTIS [00'k1 |cco0 00’89 |DO'LT |vO0O |DO'S9¢  |00'CT |St00 |D0'BS |00'sT 000|000 |o0'D |oooo|90-21
Jojen |sexeD 0z odiL g1 odiL g1 odiL 71 odiL T odiL 6 odiL g odiL 9 odit g odiy Eeq
AN WIOWILV-TOZ00LI 2=yieL

£5:5T :0BSSIWT 3p BIOH

3avNvL QILIS - 56 :apepaudold

£00Z/60/£Z :08551W3 Bp BIE]

3YNY L ¥ITT¥A - Z00LI ‘0LE3aLdold

20°7 '0ESIBA - SEPIES[EY

[800/£0/TE - 800Z/40/10] :0P0liad OU SEPIES P OLIOYERY,

apepi[end ep 2jo.3uo) ap opeJbaju] BWRISIS - SNIDRIO




	CAPA
	FOLHA DE ROSTO
	FICHA CATALOGRÁFICA
	COMISSÃO EXAMINADORA
	DEDICATÓRIA
	AGRADECIMENTOS
	SUMÁRIO
	LISTA DE FIGURAS
	1 RESUMO
	2 SUMMARY
	3 INTRODUÇÃO
	4 REVISÃO BIBLIOGRÁFICA
	5 MATERIAL E MÉTODOS
	5.1 Informática
	5.2 Protocolos de certificação
	5.3 Planejamento de projetos
	5.4 Projeto de inclusão digital

	6 RESULTADOS E DISCUSSÃO
	6.1 Análise dos resultados e definição dos sistemas
	6.2 Desenvolvimento dos sistemas e aplicação
	6.3 Sistema Origens

	CONCLUSÕES
	BIBLIOGRAFIA
	APÊNDICE

