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RESUMO

O conceito de infancia, tal qual é conhecido, € fruto da sociedade contemporanea e de
transformacdes historicas e sociais. Tais transformacdes evidenciam a necessidade de agdes
protetivas frente a situacGes de violéncia contra criancas e adolescentes, dada a importancia das
primeiras fases do desenvolvimento humano e a emergéncia de dados relacionados a temética
da violéncia, negligéncia e violagéo de direitos. Ainda que ndo ocorram interacdes face a face,
as politicas publicas, ao proporcionarem modificacfes nos ambientes imediatos do individuo,
afetam, em algum grau, o seu processo de desenvolvimento. A lei n® 13.431/2017, conhecida
como Lei do Depoimento Especial e da Escuta Especializada, estabelece o sistema de garantia
de direitos da crianca e do adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia, alterando a lei n°
8.069/1990. O objetivo deste estudo foi analisar e descrever os procedimentos realizados por
profissionais envolvidos nos atendimentos de escuta especializada, no d&mbito das politicas
publicas municipais, a fim de levantar as principais praticas realizadas. A pesquisa adotou
abordagem quali-quantitativa, com finalidade aplicada, conduzida a partir de levantamento de
dados por meio de entrevistas individuais, podendo ser classificada como exploratéria. O
procedimento de analise de dados se utilizou da analise de conteudo para organizagéo,
compilacéo, tabulacdo tratamento e analise dos dados. A partir dos resultados, evidenciou-se a
necessidade de maior investimento em formagao/treinamentos para os profissionais, de forma
a produzir maior instrumentalizagdo das praticas, além de maior investimento no cuidado
destes tecnicos, dada o carater penoso da atividade laboral.

Palavras-chave: Escuta Especializada; Politicas Pudblicas; Violéncia; Desenvolvimento
Humano.



ABSTRACT

The concept of childhood, as it is known today, is the result of contemporary society and of
historical and social transformations. Such transformations highlight the need for protective
actions in situations of violence against children and adolescents, given the importance of the
early stages of human development and the emergence of data related to violence, neglect,
and rights violations. Even when face-to-face interactions do not occur, public policies, by
bringing about changes in an individual’s immediate environments, affect their developmental
process to some extent. Law No. 13,431/2017, known as the Special Testimony and
Specialized Interview Law, establishes the system for guaranteeing the rights of children and
adolescents who are victims or witnesses of violence, amending Law No. 8,069/1990. The
aim of this study was to analyze and describe the procedures carried out by professionals
involved in specialized interview services within the scope of municipal public policies, in
order to identify the main practices performed. The research adopted a quali-quantitative
approach with an applied purpose, conducted through data collection by means of individual
interviews, and can be classified as exploratory. The data analysis procedure employed
content analysis for the organization, compilation, tabulation, processing, and interpretation of
the data. Based on the results, the need for greater investment in training programs for
professionals became evident, in order to strengthen and better equip their practices, as well as
increased investment in the care and support of these practitioners, given the burdensome
nature of their work.

Keywords: Specialized Listening; Public Policies; Violence; Human Development.
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APRESENTACAO

O interesse pela tematica surgiu durante uma atuacao profissional do autor, enquanto
assumiu um cargo municipal dentro da politica de Assisténcia Social. Durante sua atuacéo,
passou a se interessar pelo estudo das politicas publicas sociais, a0 notar o quanto elas
interferem na vida de individuos e arranjos familiares.

Ao assumir um cargo de confianca, em 2018, compondo a equipe de escuta
especializada municipal, que naquele momento ainda se constituia, pouco depois da
promulgacdo da lei 13.431/2017, que estabelece o Depoimento Especial e a Escuta
Especializada, o autor se deparou com questionamentos sobre quais seriam as melhores formas
de buscar por capacitacdo técnica que o preparasse para a pratica em si. Ao realizar 0s
atendimentos de escuta especializada, p6de atender ndo apenas criancas ativas e com
disponibilidade para fala, mas criangas com deficiéncia auditiva, estrangeiras, pertencentes a
familia com longo histérico de acompanhamento e vulnerabilidade e que ja& haviam sido
escutadas em outros servigos da rede de protecdo socioassistencial.

Por meio do procedimento de escuta especializada, se deparou com contedos
relacionados ao desenvolvimento humano em seus estagios iniciais e as diversas dificuldades
para efetivacdo da protecdo e valorizacdo desses infantes, por meio de intervencbes em um
contexto de politicas puablicas. Foram emergindo, inclusive, questdes relacionadas a
instrumentalizacdo e manejo em um contexto ndo clinico que demandava uma facilitacdo do
relato, de forma imparcial e ndo sugestionavel, além de técnicas que pudessem o resguardar.

Adicionalmente, ao longo de sua graduacdo em psicologia, o autor desenvolveu uma
pesquisa de iniciacdo cientifica que se propunha a analisar e descrever a atuacéo dos técnicos
de nivel superior que atuavam na protec&o social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social,
mais especificamente no servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
verificando possiveis ressonancias no desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuérios do servico.

Iniciou-se, entdo, uma busca por tedricos do desenvolvimento que relacionassem 0s
aspectos elencados: desenvolvimento humano e politicas publicas, a fim de melhor

compreender as suas intervencgdes profissionais.
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INTRODUCAO

Em meados da década de 1950, Urie Bronfenbrenner propde o modelo Bioecoldgico do
Desenvolvimento Humano, a fim de ampliar a visdo da época que era focada, quase que de
forma exclusiva, nos aspectos hereditarios do sujeito, como forma de explicar suas
transformacdes e permanéncias (Dessen; Costa - Junior, p. 71).

Bronfenbrenner propde uma visdo sobre o desenvolvimento humano que ndo pretendia
romper com a importancia dada aos aspectos herdados do sujeito, mas, sim, focar em outros
aspectos tdo importantes quanto os ja observados: os aspectos ambientais.

Ao defender que nossos potenciais hereditarios precisam ser ativados e que tais
ativagOes ocorrem em interrelagdo com os sistemas aos quais somos inseridos, ao longo de
nosso desenvolvimento, Bronfenbrenner dividiu, didaticamente, tais sistemas, sendo eles:
microssistema - que é o sistema mais imediato em que ocorrem as interagdes face a face;
mesossistema - sendo as conexdes entre microssistemas; exossistema - identificando os
estimulos que ndo ocorrem por meio de contato direto, mas que impactam na vida dos
individuos; macrossistema - a cultura e seus simbolos. Influéncia cultural e global no
desenvolvimento, incluindo as politicas publicas de educacédo, assisténcia social, justica e
moradia (Dessen; Costa - Junior, P. 79-81).

Ao falar sobre as influéncias ambientais e hereditarias supracitadas, o autor conceitua
“bidirecionalidade”, rompendo com as ideias de que somos apenas influenciados pelo ambiente
e destacando nossos potenciais como sujeitos ativos e que também provocam modificacfes
(Dessen; Costa - Junior, p. 76). Vale destacar que tal conceito foi pensado em um momento
historico em que ndo havia grande possibilidade de voz e acesso a direitos, principalmente, por
parte de criancas e adolescentes e que trazer o individuo em desenvolvimento como um sujeito
gue também é ativo em seus processos pode, de alguma maneira, nos aproximar da concepc¢ao
contemporanea de infancia.

Philippe Aries, cientista social reconhecido e que contribuiu com estudos sobre a
concepcao de infancia, em seu notorio livro “Historia Social da Crianga e da Familia” (1981),
ao analisar elementos histéricos como fotografias, defende que a mudanca do conceito de
infancia esta diretamente relacionada com as mudancas que ocorreram no conceito de familia.
O autor nos apresenta que as demandas que emergiriam com o inicio da modernidade e da era
industrial tiveram impactos objetivos e subjetivos na forma como olhamos para os individuos
em desenvolvimento, sendo, portanto, transformagdes sociais.

Para Bronfenbrenner, pensar politicas publicas passou a ser visto como uma

possibilidade de contribuir com os processos de desenvolvimento humano e, por consequéncia,
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como uma forma de cuidar de questdes sociais importantes, como a da violéncia e das diversas
vulnerabilidades que se apresentam. Para o autor, as influéncias desenvolvimentais dizem
respeito aos recursos que afetam os sujeitos e ndo ficam restritos a uma determinada situacéo
ou contexto (Dessen; Costa - Junior, p.73). Se pensarmos que as politicas publicas podem afetar,
por exemplo, a qualidade da alimentag&o, acesso a servigos, qualidade de vida e de protecdo de
determinados individuos, podemos observar sua importancia.

Vale aqui resgatar o compromisso da ciéncia psicolégica com préaticas que favoreceme
potencializam a saude mental de individuos e coletividades. Portanto, é necessario que o
conceito de saude seja percebido de forma ampliada, relacionando-o com as politicas sociais e
econbmicas, como nos é apresentado na constitui¢do vigente, em seu artigo 196 (Brasil, 1988).

A lei n° 8.080, conhecida como uma das leis organicas do Sistema Unico de Satde nos
apresenta condicionantes e determinantes de saude, relacionando as questdes intrapsiquicas

com o contexto no qual o individuo esta inserido:

Art. 3° Osniveis de salide expressam a organizacao social e econdmica do Pais, tendo a
salide como determinantes e condicionantes, entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0
saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacdo, a atividade
fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais.

Parégrafo Gnico. Dizem respeito também a salde as acBes que, por forca do disposto
no artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade condicfes de
bem-estar fisico, mental e social (Brasil, 1990).

Ap0s o periodo militar, ja na década de 1980, o Brasil promulga a Constituicdo Federal
de 1988, conhecida como constitui¢do cidadd, que traz em seu texto, mais especificamente no
artigo n® 277, o principio da protecéo integral e prioridade absoluta de criancas e adolescentes
(Brasil, 1988). No ano seguinte, lideres mundiais se reinem para realizar a Convencdo dos
Direitos da Crianca da Organizacdo Mundial das Nac¢des Unidas, firmando acordos no sentido
de garantir maior protecdo as criancas e adolescentes e tornando de responsabilidade de todos,
incluindo da familia, comunidade e sociedade em geral a garantia de sua protecao, reforcando
0s principios ja adiantados pela constituicao federal brasileira.

Em 1990, surge a lei n° 8.069, mais conhecida como Estatuto da Crianca e do
Adolescente, que dispde sobre a protecdo integral a crianca e ao adolescente e reforca a ideia
de que tais sujeitos precisam ser vistos como pessoas de direito, com todos os cuidados
necessarios a uma pessoa em condicao de desenvolvimento.

Em 2005, com a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (Conselho

Nacional de Assisténcia Social, 2005) e, posteriormente, em 2006, com a Norma Operacional
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Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOBRH/SUAS, que
tipifica a equipe de referéncia dos equipamentos da Politica de Assisténcia Social, o profissional
da psicologia passa a ter maior atuacao dentro das unidades socioassistenciais e, portanto, maior
envolvimento com questdes ligadas a protecdo de criangas e adolescentes.

J& em um cenario em que politicas que visam garantir a protecdo dos infantes séo
existentes, percebe-se que, ao serem inseridos em uma rede de prote¢do pouco organizada, as
criancas e adolescentes muitas vezes eram atendidas em suas demandas de forma pouca
operacionalizada, o que levava a necessidade de que fossem realizados diversos atendimentos,
escutadas por repetidas vezes, gerando, entdo, revitimizacao.

Além disso, os atendimentos eram realizados, muitas vezes, de forma sugestiva,
interferindo no relato das criancas e dificultando a identificacdo das reais demandas e
necessidades e prejudicando, consequentemente, as possiveis articulacdes em rede e a garantia
de protecéo.

A escuta especializada surge a partir da lei 13.431/2017, que estabelece o sistema de
garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e tem como
objetivo organizar as redes de protecéo socioassistencial e intersetorial, a fim de que a crianca
possa ser ouvida de forma que se sinta acolhida. O questionamento que emerge é: de que forma
a psicologia poderia contribuir com tal procedimento? Como diferenciar os dois procedimentos
apresentados em lei: escuta especializada e depoimento especial? Quais profissionais podem
realizar tal procedimento e como capacitar tais profissionais? Quais as principais técnicas e
instrumentos podem ser utilizados?

Nesse sentido, o leitor encontrara no Capitulo 1 um artigo de reviséo sistematica sobre
0s impactos dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial na atuacdo de
psicologos (as) e outros profissionais; no Capitulo 2 as percepcbes sobre o funcionamento do
procedimento de escuta especializada por profissionais que o realizam, assim como os dados
relacionados a autoeficacia no trabalho de tais profissionais; e no Capitulo 3 as principais
diferencas a partir de uma exposicdo de casos entre o depoimento especial e escuta

especializada.
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CAPITULO |

A ESCUTA ESPECIALIZADA E O DEPOIMENTO ESPECIAL: UMA REVISAO
SISTEMATICA

Specialized listening and special testimony: a systematic review

La escucha especializada y el testimonio especial: una revision sistematica

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo verificar a existéncia de estudos anteriores da
literatura que abordem e evidenciem as possiveis habilidades técnicas e perfis
profissionais alinhados a pratica da escuta especializada e do depoimento especial. Para
tal, adotou-se como metodologia a revisao sistematica de literatura, a fim de evidenciar as
provaveis lacunas e contribuicdes realizadas por pesquisas relacionadas a tematica.
Foram utilizados os Periodicos Capes, PEPSIC, BVS, Web of Science como base de
dados para busca, nos quais, apds os critérios de exclusdo, resultaram em dez artigos a
serem analisados. Como resultados, percebeu-se que ainda existem faltas nos estudos
sobre a lei n°® 13.431/2017 e os procedimentos por ela apresentados, assim como a
importancia de que estejam incluidas em agendas de pesquisa estudos que coloquem em
evidéncia, em especial, o procedimento de escuta especializada, comumente
negligenciado nos achados da literatura, de forma que o trabalho de prevencdo seja
otimizado, considerando o custo do cuidado menor do que o custo do reparo.
Palavras-chave: Escuta Especializada, Depoimento Especial, Psicologia, Politicas
Publicas, Violéncia.

ABSTRACT

This study aims to verify the existence of previous literature that addresses and highlights
the possible technical skills and professional profiles aligned with the practice of
specialized listening and special testimony. To this end, a systematic literature review
was adopted as the methodology, in order to identify possible gaps and contributions
made by research related to the theme. The databases used for the search were Periddicos
Capes, PEPSIC, BVS, and Web of Science, from which, after applying exclusion criteria,
ten articles were selected for analysis. The results indicated that there are still gaps in
studies on Law 13.431/2017 and the procedures it introduces, as well as the importance of
including in research agendas studies that highlight, in particular, the specialized listening
procedure, which is commonly neglected in the literature
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findings, so that prevention work can be optimized, considering that the cost of care is
lower than the cost of repair.
Keywords: Specialized interview, Special Testimony, Psychology, Public Policies, Violence.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo verificar la existencia de estudios previos en la literatura
que aborden y evidencien las posibles capacidades técnicas y perfiles profesionales alineados
con la préactica de la entrevista especializada y del testimonio especial. Para ello, se adoptd
como metodologia la revision sistematica de la literatura, con el fin de evidenciar las posibles
lagunas y contribuciones realizadas por investigaciones relacionadas con la temética. Se
utilizaron como bases de datos para la bisqueda los Periddicos Capes, PEPSIC, BVS y Web of
Science, de las cuales, tras aplicar los criterios de exclusion, se seleccionaron diez articulos para
su analisis. Como resultados, se observé que adn existen vacios en los estudios sobre la Ley n°
13.431/2017 y los procedimientos que esta presenta, asi como la importancia de que se incluyan
en las agendas de investigacion estudios que pongan en evidencia, en especial, el procedimiento
de entrevista especializada, cominmente descuidado en los hallazgos de la literatura, de modo
que el trabajo de prevencion sea optimizado, considerando que el costo del cuidado es menor
que el costo de la reparacion.

Palabras clave: Entrevista Especializada, Declaracion Especial, Psicologia, Politicas Publicas,
Violencia.

1.1. INTRODUCAO

As concepcdes de infancia e juventude sdo construcdes historicas e sociais que foram
se moldando e alterando ao longo do tempo. Por um longo periodo histérico, a infancia nao foi
compreendida de forma diferenciada ou como uma fase que apresenta caracteristicas e
necessidades especificas. Tampouco era percebido o “sentimento de infancia”, uma vez que as
criangas eram vistas como pequenos adultos, desempenhando fungées e papéis similares a eles
(Silva et al., 2024), o que perdurou até o final do século X1X e inicio do século XX.

Ao realizar um resgate historico, percebe-se que as criancas e adolescentes ndo so
podiam, como deles eram exigidos, que cumprissem funcdes e papéis como pertencentes ao
nucleo adulto do arranjo familiar, com excecédo da possibilidade de voz e do acesso aos direitos.
Com diferentes enfoques, ao longo de diferentes momentos, a infancia passou a ser vista e

compreendida como uma fase peculiar do desenvolvimento, passivel de analise.
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A crianga contemporanea conquista, por meio de avancos legislativos que surgem com
0 intuito de garantir a sua protecdo e clarificar a importancia do cuidado de tais fases do
desenvolvimento, t&o peculiares, maior possibilidade de voz e de participacdo em decisdes que
Ihe dizem respeito (Macedo et al., 2019). Tais avancos direcionam os olhares para as situacoes
de violéncia relacionadas aos infantes, que ainda precisam ser identificadas e combatidas.

As criancas e 0s adolescentes, ao serem inseridas nas redes de protecdo
socioassistenciais, intersetoriais e interinstitucionais, comumente ap6s conhecidas as suspeitas
de violéncia, por meio do conselho tutelar ou demais agentes publicos, se veem em um sistema
complexo, com fluxos pouco organizados e a¢fes nao tdo claras em relacdo as atribuicGes dos
profissionais e das diversas politicas publicas.

Rosseti-Ferreira, Serrano e Almeida (2011), ao falar sobre o servi¢co de acolhimento
institucional para criancas e adolescentes, relatam que, em muitos locais a questdo ndo € a
auséncia de servigcos, mas uma dificuldade para que se realizem articulagdes satisfatorias.
Comentam que tais articulacdes devem ocorrer de forma que cada politica ou servico seja capaz
de contribuir com as analises das demandas para, entdo, tornar as intervengdes mais efetivas,
por meio de relacbes mais horizontalizadas.

A necessidade de que tais politicas se mobilizem para ofertar acdes interventivas, a fim
de que seja efetivado o direito de protecdo daqueles infantes (Macedo et al., 2019) justificou a
criacdo da Lei n® 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, provocando alteracGes na Lei n°® 8.069/1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA).

A Lei n°13.431/2017, mais conhecida como Lei do Depoimento Especial e da Escuta
Especializada, surge com a intencdo de potencializar e tornar efetivas as estratégias protetivas
realizadas pelos diversos servigcos publicos, no atendimento as criancas e adolescentes, sendo
estes vitimas ou testemunhas de violéncia, ao facilitar o relato de forma imparcial e objetiva,
além de prevenir a revitimizacdo, evitando que o relato seja feito diversas vezes, em diversos
lugares (Brasil, 2017).

Aqui vale abordar reforcar que se busca por uma intervencéo profissional que seja capaz
de se aproximar da imparcialidade, mas que se entende que a neutralidade ndo é possivel.
Autores de base complexa e social defendem que a neutralidade ndo é possivel, uma vez que o
sujeito sempre fala de algum lugar e a partir dos significados construidos ao longo de sua
historia. Significados estes que precisam ser compreendidos a partir de um género, classe social,

contexto histérico e cultural.
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(...) entende-se que o tornar-se humano é marcado pela imersdo permanente do
homem em um mundo simbdlico e em um processo social continuo e compulsivo de
dar e criar sentidos. Nas interacBes com 0s outros e com o mundo, em certo momento e
contexto socio-histérico, a pessoa constroi seus significados, suas relages e a si
prépria enquanto sujeito. Suas relacdes e seu acesso ao mundo sdo, pois, interceptados
pelo outro da linguagem, imersos que estdo em sua malha de significacdes. E a partir
dessa malha que os captura, que 0s outros interpretam a crianca desde antes do
nascimento, lhe atribuem determinados papéis e posicionamentos, tem para com ela
determinadas expectativas, constroem para ela determinados contextos de
desenvolvimento (Rosseti-Ferreira; Serrano; Almeida, p. 48-49, 2011).

O conceito de revitimizacdo pode ser compreendido como a acéo de levar o sujeito a
vivenciar, mais uma vez, o sofrimento que Ihe foi causado ao longo de um periodo especifico
(Coimbra et al., 2021).

Ocorre que a lei ndo é clara sobre qual profissional realizara o procedimento, tanto no
depoimento especial quanto na escuta especializada. Questiona-se como é possivel capacitar e
avaliar tal capacitacdo, e qual seria o respaldo técnico para os profissionais que irdo realizar

esse procedimento.

1.1.1 Lein® 13.431 de 4 abril de 2017

A Lei 13.431/2017 (Brasil, 2017) é composta por seis titulos, cinco capitulos e vinte e
nove artigos. Os titulos sdo subdivididos em: titulo | — Disposi¢des Gerais; titulo 11 — Dos
Direitos e Garantias; titulo 111 — Da Escuta Especializada e do Depoimento Especial; titulo IV
— Da Integracdo das Politicas de Atendimento; titulo V — Dos Crimes; e titulo VI — Das
Disposicoes Finais, sendo que o titulo IV é subdivido em: capitulo | — Das disposicdes gerais;
capitulo Il — Da saude; capitulo 111 — Da assisténcia social; capitulo IV — Da seguranca publica;
e capitulo V — Da justica. A escuta especializada aparece em quatro itens: dois artigos, um
inciso e um paragrafo. O depoimento especial aparece em dezenove itens: seis artigos, oito
paragrafos e trés incisos.

A lei apresenta e diferencia os atendimentos como: sendo os atendimentos de escuta
especializada, de carater protetivo, realizados pelos diversos servigos puablicos municipais, no
ambito da rede de protecdo intersetorial, com organizacdo municipal; e o depoimento especial,
de producdo de provas, realizado no ambito judiciario, em opcdo a oitiva judicial, a fim de
humanizar as préticas e facilitar a conducéo do relato (Brasil, 2017).

Em seu Titulo Il: DOS DIREITOS E GARANTIAS, art.° 5, inciso XIl, a lei traz como
direitos e garantias fundamentais da crianca e do adolescente, entre outros: “ser assistido por
profissional capacitado e conhecer os profissionais que participam dos procedimentos de escuta
especializada e depoimento especial” (Brasil, 2017, p.3). Contudo a lei ndo € clara sobre quais

seriam 0s comportamentos e técnicas necessarios que devem ser apresentados por um
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profissional para que este fosse identificado como capacitado para a realizacdo dos
procedimentos aos quais se faz referéncia. Por capacitados serdo entendidos os profissionais
com formacgGes e habilidades especificas ou aqueles disponiveis para a realizacdo em dado
contexto?

Em aspectos estruturais, a legislacdo coloca a importancia de que o procedimento seja
realizado em local que apresente ambiente acolhedor e em estrutura que apresenta espaco fisico
que garanta a sua privacidade, ndo especificando uma secretaria/diretoria municipal ou 6rgéo
especifico para realizacdo de tal procedimento.

1.1.2 Nota técnica sobre os impactos da Lei n® 13.431/2017

A partir da promulgagdo da Lein°® 13.431/2017, o Conselho Federal de Psicologia, apés
discussdes com os Conselhos Regionais de Psicologia de todo o Brasil, emitiu a nota técnica n°
01/2018, que data de 24 de janeiro. Em nota, o Conselho ressalta alguns pontos da lei,
evidenciando avangos, omissdes, equivocos e contradicoes.

Entre as diversas discussdes propostas pela nota técnica, ressalta-se a falta de estratégias
apresentadas pelo marco legislativo, no sentido de instrumentalizar os profissionais que poderdo
realizar o procedimento, em especial no que diz respeito a escuta especializada, dada a escassez
de referéncias ao procedimento e aos seus possiveis mecanismos de prevencéo. E ressaltado,
pela nota, a preocupacdo com a producdo de provas, em detrimento do acolhimento e das
praticas protetivas (Conselho Federal de Psicologia [CFP], 2018).

Quando se busca observar as competéncias comportamentais que devem ser
identificadas e desenvolvidas por profissionais psicologos que realizam o procedimento,
destaca-se que a nota ressalta a inexisténcia de descricdes destas praticas, ainda que reforce a
importancia de que tais praticas, quando realizadas por profissionais psic6logos, estejam
fundamentadas técnica, tedrica e metodologicamente na ciéncia psicoldgica. Traz, como alguns
objetivos da escuta especializada, o acolhimento e a possibilidade de relato livre, mediadas por
perguntas estritamente necessarias para a possibilidade de oferta de servi¢os de protecdo e
cuidado (CFP, 2018). A nota evidencia, ainda, a inexisténcia de um protocolo para a realizacao,
defendendo que este ndo deve ser imposto, a fim de ressaltar a autonomia do profissional para
a escolha de técnica e instrumentos.

Por fim, partindo de questionamentos sobre quais critérios devem ser utilizados ao longo
da selecé@o de profissionais para a realizacdo dos procedimentos, o presente estudo tem como
objetivo verificar a existéncia de estudos anteriores da literatura que evidenciem possiveis

capacidades técnicas e perfis profissionais alinhados a pratica estudada.
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1.2. METODOLOGIA

Este trabalho foi elaborado pelo método de revisdo sistematica de literatura. Ou seja,
por méetodos sistematicos e claros que buscaram identificar, avaliar e selecionar criticamente
pesquisas relevantes (Page et al., 2022) que abordassem a tematica da atuacao de profissionais
na realizacdo do procedimento de escuta especializada e do depoimento especial, apoiados na
Lei n® 13.431/2017.

Para a coleta de dados, foram utilizados quatro bancos de dados: Periddicos Capes,
PEPSIC, BVS e Web of Science. Os artigos foram submetidos ao processo de filtragem,
incialmente, por periodo de publicacdo que compreendia janeiro de 2017 até junho de 2025,
com texto completo, revisado por pares e escrito em lingua portuguesa. Tal recorte de tempo se
da pelo ano de homologacgéo da Lei em questdo e escrita do artigo.

Em complemento, foram utilizados como descritores os termos: escuta especializada;

depoimento especial; lei n® 13.431/2017; depoimento sem danos; e depoimento infanto-juvenil.

Figura 1- Fluxograma: etapas para a selecdo dos artigos incluidos na revisao

Pesquisa na Pesquisa na Pesquisa na Pesquisa na
plataforma CAPES plataforma PEPSIC plataforma BVS plataforma Web of
utilizando os utilizando os utilizando os science utilizando os
descritores “escuta descritores “escuta descritores “escuta descritores “escuta
especializada”, especializada”, especializada”, especializada”,
depoimento “depoimento “depoimento “depoimento
especial”, especial”, especial”, especial”,
“depoimento sem “depoimento sem “depoimento sem “depoimento sem
dano”, “Lei dano”, “Lei dano”, “Lei dano”, “Lei
13.431/2017” ¢ 13.431/2017” ¢ 13.431/2017” ¢ 13.431/2017” ¢
“depoimento infanto- “depoimento infanto “depoimento infanto “depoimento infanto
juvenil”. (n=81) juvenil”. (n=2) juvenil”. (n=13) Juvenil”. (n=1)

Aplicagdo dos seguintes filtros: artigo publicado entre 2017 e
2024, nacional, revisado por pares e em portugués. (n= 97)

Exclusdo dos artigos que ndo iam ao encontro dos
objetivos do estudo e critérios de inclusdo (n=79)
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Excluséo dos artigos duplicados (n= 8)

Artigos incluidos na reviséo integrativa (n=10)

Nota. Fonte: elaborado pelos autores.

Apos as buscas, foram localizados 97 artigos, 0s quais passaram por um sistematico
critério de exclusdo, tendo sido realizado, por meio da leitura dos titulos, depois por avaliacéo
dos resumos e, por fim, pelo contetdo do texto completo.

Foram incluidos na revisdo apenas os estudos que, realmente, possuiam a énfase na
atuacdo profissional diante do procedimento de escuta especializada e/ou depoimento especial.
Estudos que possuiam a terminologia “escuta especializada” e “depoimento especial” com
finalidades diversas, que apenas abordavam a lei n°® 13.431/2017 para se pautar em outras
discussdes ou que nao trouxeram a atuacdo profissional como foco foram excluidos da andlise.

Por fim, foram selecionados dez artigos para a analise qualitativa, tendo como critério
de inclusdo a proposta de discorrer sobre a pratica dos profissionais que realizam o0s
procedimentos de escuta especializada e/ou depoimento especial. Informac@es sintetizadas de
cada artigo podem ser visualizadas na tabela 1.

Tabela 1 — Principais informacdes dos artigos selecionados

Referéncia Base de Revista
dados
Perius, G.H.M.FM; Barbosa, I.A. A oitiva do menor de Capes Vertentes do
idade, conforme a Lei 13.431/2017 e a sua possivel Direito

contribuicdo para a redugdo das falsas memorias em

crimes que ndo deixam vestigios. 2019
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Aznar-Blefari, C; Schaefer, L.S; Pelisoli, C; Habigzang, Capes/BVS Psico-USF
L.f. Atuacdo de psicologos em alegagdes de violéncia

sexual: boas préticas nas entrevistas de criancas e

adolescentes. 2020

Santon, J.A.S; Hohendorff, J.V. Depoimento Especiala  Capes/ BVS Psico-USF
partir de opinides de psicologos brasileiros atuantes

nesta préatica. 2021

Oliveira, A.M.A; Arruda, R.A. Crianga enquanto sujeito Capes Thesis Juris
de direito no depoimento especial e a experiéncia em

Mato Grosso do Sul. 2021

Maciel, A.C.S; Keitel, A.S.P; Neubauer, V.S; Veiga, Capes Research Society
D.J.S; Gomes, A.A; Linck, L.M.D. Uma anélise do and Development
depoimento especial e da escuta especializada como

mecanismos de preservacdo de criancas e adolescentes

vitimas de violéncia sexual. 2021

Pelisoli, C; Dell’Aglio, D.D. Avaliacdo da Capes/ Estudos
implementacao do depoimento especial: construcdo de Pepsic/ interdisciplinares
um instrumento. 2021 BVS em psicologia
Moraes, C.A; Amaral, M.M; Sanches, S.K.R. Escuta de Capes Revista Eletronica

menores nos crimes de estupro de vulneravel: uma
analogia entre a resolucdo 17/2002 da corte
interamericana de direitos humanos e a lei 13.431/2017

(lei do depoimento especial). 2021

Direito e Sociedade

— REDES
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Albuquerque, J. Depoimento sem dano: uma analise Capes Revista brasileira
entre as diversas posi¢Oes profissionais sobre esta de criminalistica

metodologia. 2022

Sousa, L.S; Soares, A.V.N; Costa, H.M.S; Castro, J.P.B; Capes Research Society
Sousa, M.M.R; Gomes, R.N.A; Caribe, V.J.A; Campos, and Development
D.F.S. Trauma e falsas memdrias: como a psicologia

pode contribuir na oitiva de criancas vitimas de

violéncia sexual? 2023

Farias, R.C.P; Carvalho, M.C. Depoimento de criancas Capes Libertas
e implicagbes da lei 13.431/2017 no trabalho de

assistentes sociais. 2023

Fonte: elaborado pelos autores.

A tabela contém informacGes sobre as referéncias selecionadas para que assim seja
possivel visualizar o panorama geral a respeito do que se tem construido cientificamente a

respeito da temética abordada. A seguir, os resultados e discussdes serdo apresentados.

1.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar os anos de publicacdo dos artigos selecionados, nota-se que a publicacéo
mais antiga foi realizada no ano de 2019, que é o0 ano posterior ao da publicacdo do decreto n°
9.603/2018, que regulamenta a lei 13.431/2019. No decreto (Brasil, 2018), sdo apresentados
alguns principios e conceitos, como os de: violéncia institucional, revitimizacdo, acolhimento
ou acolhida, e do servico de acolhimento no ambito do sistema Unico de assisténcia social —
SUAS. Também ¢é apresentada a importancia dos desenhos de fluxos da rede de protecdo
municipal, de forma a otimizar a realizacdo do procedimento e importancia da capacitacao

profissional.

Art. 5° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - Violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no desempenho de
fungdo publica, em instituicdo de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou
omissivos que prejudiquem o atendimento & crianca ou ao adolescente vitima ou
testemunha de violéncia;
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Il - revitimizacdo - discurso ou prética institucional que submeta criangas e
adolescentes a procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as
vitimas ou testemunhas a reviver a situacdo de violéncia ou outras situacdes que gerem
sofrimento, estigmatizagdo ou exposicdo de sua imagem;

111 - acolhimento ou acolhida - posicionamento ético do profissional, adotado durante
0 processo de atendimento da crianga, do adolescente e de suas familias, com o
objetivo de identificar as necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar
cuidado, responsabiliza¢do e resolutividade no atendimento; e

IV - servigo de acolhimento no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas
- servico realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados as
familias ou aos individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir sua protecédo integral. (Brasil, 2018, p.2).

No estudo publicado por Perius e Barbosa (2019), os autores pretendem analisar de qual
forma a lei contribui para a reducdo da fragilidade da prova testemunhal durante a instrucéo
criminal, intencdo que pode ser justificada pela recente apresentacdo dos novos procedimentos
e a necessidade de que dados, positivos, negativos ou, no minimo, diferentes dos anteriores
pudessem ser observados naquele momento.

Os autores apontam, ainda, sobre os riscos de contaminacdo do relato, pelo fenémeno
das falsas memorias. Defendem que um fato pode ser armazenado na memoria de longo prazo,
mas, ao ser resgatado, passar por um processo de contaminacdo, ao apresentar suposicdes e
inferéncias do agente que relata, o que pode ser entendido como um processo humano natural,
mas que exigira cuidados, quando se busca por responsabilizar sujeitos (Perius & Barbosa,
2019).

Somando a questdes relacionadas ao tempo corrido desde o fato, que podera influenciar
diretamente na producdo das falsas memarias (Perius & Barbosa, 2019), os autores apontam

que o comportamento do entrevistador se relaciona diretamente com o fendmeno observado:

N&o obstante, além do decurso do tempo, a principal forma de contaminacdo
testemunhal, atualmente, da-se pela linguagem e pelo método do entrevistador. O
entrevistador, a0 conduzir o relato da testemunha, ndo raras as vezes leva o
entrevistado a imaginar fatos que nunca ocorreram ou a macular memorias
armazenadas. (Perius & Barbosa, 2019, p.190).

Evidencia-se, portanto, que o procedimento ndo € apenas um processo de
guestionamentos e anotacdo das repostas dadas pelas criancas e adolescentes, mas que exige
um cuidado técnico que instrumentalize o profissional sobre a maneira como devem ser
realizadas as perguntas, como serdo conduzidos os relatos e com quais objetivos. Além disso,
também sdo apresentados o0s riscos de que os entrevistadores contribuam para a revitmizagao

dos entrevistados por mé condugdo dos processos, 0 que vai de encontro com a proposta da lei.
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Ainda em 2019 o Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, categoria que, com
frequéncia, também é convocada a realizar os procedimentos, publica nota técnica com o intuito
de conceituar termos apresentados pela Lei 13.431/2017, além de realizar seu posicionamento
frente a inclus@o de assistentes sociais na realizacdo da escuta especializada e depoimento
especial. Entre as problematicas apresentadas, a nota resgata o carater polissémico do conceito
de violéncia e questiona a falta de discussGes para além da tipificacdo do fenbmeno em
diferentes categorias.

Além do carater estrutural da violéncia na sociedade de classes, existe um conjunto de
leituras sobre a violéncia, que trata da particularidade do porqué de algumas pessoas
serem mais violentas que outras, realizando um dialogo sobre o impacto da estrutura
dessa sociedade na subjetividade (Conselho Federal de Servico Social — CFESS, 2019,

p.4).

A nota faz, ainda, discussdes sobre questdes relacionadas ao registro das informagoes
coletadas ao longo de atendimentos, tanto por profissionais do servi¢co social, quanto da
psicologia, resgatando que ambas as categorias ndo tém como objetivo a producéo de provas,
ainda que um dos procedimentos, de forma objetiva, se proponha a auxiliar nos processos de
responsabilizacdo — o depoimento especial. Aponta, ainda, que mesmo a escuta especializada
traz implicagdes importantes sobre a possibilidade de garantir o sigilo, dada a necessidade de

articulacdo com a rede de protecdo socioassistencial.

A maioria das profissdes que atuam no sistema, Servico Social e Psicologia, ndo tém
como atribuicéo juridico-normativa a busca da responsabilizacdo do sujeito autor da
violéncia, ou seja, ndo tém por funcdo a producéo de provas. Sendo também profissdes
liberais, sdo reguladas por seus codigos de ética, aos quais o sigilo é um fator
intrinseco. subjetividade (Conselho Federal de Servico Social — CFESS, 2019, p.20).

Ao revisitar os cddigos de ética profissionais (Conselho Federal de Psicologia, 2018;
Conselho Federal de Servico Social, 1993) de ambas as categorias apresentadas, nota-se uma
énfase no cuidado com o sigilo das informacdes coletadas. Questiona-se, entdo, de qual maneira
o profissional poderia ser assegurado em relacdo as informacdes que deve compartilhar com os

demais servicos.

Art. 16 O sigilo protegerd o/a usudrio/a em tudo aquilo de que o/a assistente social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade profissional.
Paragrafo Gnico: Em trabalho multidisciplinar sé poderdo ser prestadas informagdes
dentro dos limites do estritamente necessario. (Conselho Federal de Servi¢o Social,
1993, p. 35).
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O codigo de ética profissional do psicélogo (Conselho Federal de Psicologia, 2005),
relata que o profissional “compartilhard somente informagdes relevantes para qualificar o
servico prestado, resguardando o carater confidencial das comunicagfes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo”.

Além disso, nota-se um aumento de publicagdes sobre a tematica no ano de 2021 e um
decréscimo posterior no ano de 2022 e 2023. Em relacdo as publicagdes realizadas em 2021, na

tabela 2 séo apresentados os objetivos das publicacGes realizadas naquele ano.

Tabela 2 — Objetivos dos artigos construidos no ano de 2021

Referéncia

Obijetivos

Santon, J.A.S; Hohendorff, J.V. Depoimento  Conhecer opinides de psicologos brasileiros

Especial a partir de opinides de psicologos

brasileiros atuantes nesta préatica. 2021

que atuavam no DE sobre essa pratica.

Oliveira, A.M.A; Arruda, R.A. Crianca
enquanto sujeito de direito no depoimento
especial e a experiéncia em Mato Grosso do

Sul. 2021

Demonstrar como a técnica esta sendo
aplicada no Brasil, considerando o
paradigma da crianga enquanto sujeito de
direito e, ainda, as caracteristicas do
depoimento pessoal e os dados do Poder

Judiciario de Mato Grosso do Sul.

Maciel, A.C.S; Keitel, A.S.P; Neubauer,
V.S; Veiga, D.J.S; Gomes, A.A; Linck,
L.M.D. Uma analise do depoimento
especial e da escuta especializada como
mecanismos de preservacgdo de criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual.

2021

Analisar as implicacdes da Lei 13.431/2017
com foco natécnica do depoimento especial
dentro do objetivo de evitar a revitimizacao

de criancas e adolescentes
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Pelisoli, C; Dell’ Aglio, D.D. Avaliacdo da A construcdo de um instrumento para a

implementacdo do depoimento especial: avaliacdo das condigdes de implementacao
construcdo de um instrumento. 2021 do DE (Depoimento Especial).

Moraes, C.A; Amaral, M.M; Sanches, Analisar a oitiva da crianca e do adolescente
S.K.R. Escuta de menores nos crimes de vitima e/ou testemunha de crimes sexuais e

estupro de vulneravel: uma analogia entrea  sua forma de execugéo
resolucdo 17/2002 da corte interamericana
de direitos humanos e a lei 13.431/2017 (lei

do depoimento especial). 2021

Fonte: elaborado pelos autores.

Vale destacar que no ano de 2022, foi realizada a publicacdo do Guia do Pacto da Escuta
Protegida (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2022), que pretendia padronizar e
integrar a rede de protecdo. O pacto apresenta orientagdes sobre como devem ocorrer as
articulacbes em rede, quais servicos devem ser informados e quais procedimentos
administrativos precisam ocorrer. Nao se trata de um documento técnico do atendimento, mas
de estabelecimento de atribuic6es relacionadas ao papel dos agentes da rede de protecdo e do

judiciario.

O Pacto objetivou propor diretrizes concretas para a implantacdo da Escuta
Especializada e o Depoimento Especial sem se concentrar em um modelo especifico,
mas criando uma visdo sistémica de quais a¢des sdo de responsabilidade de cada ator e
a importancia da comunicagdo entre eles. (Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania, 2022, p.11).

O Conselho Nacional de Justica - CNJ (Conselho Nacional de Justica, 2022) também
publicou, no mesmo ano, um protocolo de alienacdo parental, que pretende normatizar escutas
realizadas com suspeita de alienacdo parental. Dessa vez, sdo apresentados alguns aspectos
técnicos para a realizacdo da oitiva, ou seja, do depoimento especial, mas uma vez o
evidenciado em relacdo a escuta especializada. O protocolo traz a importancia da construcao

do rapport no inicio do procedimento

De acordo com as pesquisas desenvolvidas na &rea, isso é feito através do uso de
perguntas abertas sobre atividades agradaveis que a crianga experimentou e também
por meio da atitude do(a) entrevistador(a) ao demonstrar vontade de ouvir todas as
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respostas ¢ evitar uma abordagem tendenciosa (Turoy-Smith; Powell, 2017). O uso
de perguntas abertas durante a fase inicial da oitiva também é importante para fornecer
pistas acerca do nivel de desenvolvimento da crianga e da sua capacidade cognitiva e
de linguagem. (Conselho Nacional de Justica, 2022, p. 45).

Nos anos de 2022 e 2023, que apresentaram uma diminuicdo significativa de
publicacBes sobre a tematica, 0s artigos produzidos tiveram como objetivos levantar discussées
sobre os conflitantes posicionamentos de profissionais que realizam o procedimento,
apresentando criticas importantes.

Albuquerque (2022) relata que o posicionamento favoravel a realizagdo do
procedimento de depoimento especial por psicologos e assistentes sociais ocorre,
majoritariamente, por parte dos operadores do Direito, uma vez que ndo se reconhecem como

capacitados para sua realizagéo.

Profissionais de tal ambito, o juridico, admitem n&do possuirem dominio sobre 0 modo
mais adequado de formular perguntas a criancas e adolescentes da mesma forma que
as demais profissdes citadas o tem e, também, ha a alegacdo de que, desta forma, dar-
se-a inicio a uma mudanca no processo judicial, através do reconhecimento da
necessidade desta atuacdo interdisciplinar (Albuquerque, 2022, p.26).

Apesar dos posicionamentos dos profissionais do Direito, os profissionais da psicologia
e do servico social apontam o possivel reducionismo de sua atuagdo a intérpretes do juiz e
demais profissionais presentes na sala de audiéncia, uma vez que nao é esperado uma avaliacdo
técnica especifica das categorias profissionais, mas falas ja pensadas e com objetivos ja
determinados por outros profissionais — os do Direito.

Farias e Carvalho (2023) apontam que, apesar de a lei defender que a revitimizacao deve
ser prevenida, relatos de profissionais do servico social que realizam o procedimento
demonstram que no contexto pratico geralmente o oposto ainda ocorre. Menciona a importancia
de que se invistam em formacGes para a escuta especializada, tanto para os profissionais que
realizaram o procedimento, quanto para a rede de forma ampliada, uma vez que “é necessario
ter profissionais preparados para a realizacdo da escuta nos diferentes espagos” (p.585) — saude,
educacdo, assisténcia social.

Sobre o depoimento especial, as entrevistadas pelos autores, Farias e Carvalho (2023),
apontam a necessidade de que para além do procedimento em si, se invistam em questdes
relacionadas & melhor alimentacdo dos processos que serdo recebidos por psicélogos e
assistentes sociais do poder judiciario, de forma a favorecer as primeiras avaliagdes das

demandas.
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Ao que diz respeito as revistas em que tais publicagdes eram realizadas, nota-se que

pertenciam, majoritariamente, ao campo do Direito, Psicologia e, em menor ndmero de

publicacOes, do Servico Social. Enquanto objetivos, as diversas revistas faziam referéncia a:

Tabela 3 — Revistas e objetivos de publicagdes

Revista

Objetivo

Vertentes do Direito

Interesse em divulgacéo de trabalhos
cientificos nas areas e subareas do Direito e

na construgdo da interdisciplinaridade;

Psico-USF

Debate da producéo cientifica na area da

psicologia;

Thesis Juris

Temas livres e atuais da area do Direito e
afins, priorizando as contribuicées
académicas direcionadas para a analise

critica de novos fenémenos juridicos;

Estudos Interdisciplinares em psicologia

Publicacdo de artigos na area da psicologia

e suas interfaces;

Revista Eletronica Direito e Sociedade —

REDES

Publicacdo de artigos que utilizam métodos

e técnicas de pesquisa empirica em Direito;

Revista Brasileira de Criminalistica

Publicacdo de artigo e revisdes de literatura

na area de ciéncia forense;
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Libertas Temas atuais e relevantes da area do Servico
Social e das Ciéncias Sociais € Humanas,

com as quais mantém interlocucéo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao longo da leitura dos artigos, surgiram questionamentos sobre qual categoria
profissional melhor se beneficiaria das publicacdes sobre a tematica. A caracteristica
interdisciplinar se faz evidente, quando consideramos que revistas de diferentes categorias
profissionais (Direito, Psicologia, Servico Social) produzem e publicam achados cientificos
sobre a tematica. Porém, quando falamos sobre os procedimentos — escuta especializada e
depoimento especial —, é valido que seja feita uma analise mais profunda da relacdo de cada
uma das categorias profissionais mencionadas com o tema trabalhado. Considerando que era
importante, entdo, entender a maneira como cada um dos procedimentos eram apresentados e
se havia variacao de leitura, ao variar categorias profissionais.

Resgatando o que nos é apresentado na Lei 13.431/2017 (Brasil, 2017), escuta

especializada e depoimento especial devem ser compreendidos como:

Art. 7° Escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia
com crianga ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato
estritamente ao necessario para 0 cumprimento de sua finalidade.

Art. 8° Depoimento especial é o procedimento de oitiva de crianca ou adolescente
vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou judiciaria. (Brasil,
2017, p.3).

Perius e Barbosa (2019), apesar de citarem o depoimento especial no resumo e palavras-
chave, ndo apresentam uma definicdo para o procedimento. A lei também € citada, mas em
nenhum momento € mencionado o procedimento de escuta especializada. Aznar-Blefari,
Shaefer, Pelisoli e Babigzang (2020) diferenciam escuta especializada, depoimento especial e
pericia psicoldgica, resgatando o texto descrito em lei para conceituar os dois primeiros, assim
como Moraes, Amaral e Sanches (2021).

Sanson e Hobendorff (2021), Pelisoli e Dell’Aglio (2020) e Albuquerque (2022),
mesmo discorrendo sobre o depoimento especial, procedimento apresentado na mesma lei que
a escuta especializada, ndo citam o segundo. Fica evidente que o texto transcrito em lei é
utilizado por categorias diferentes como forma de orientar o leitor sobre o procedimento, sem

grandes aprofundamentos.
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Pesquisas como as de Perius e Barbosa (2019), Moraes et al. (2021), Maciel et al.
(2021), Albuquerque (2022) e Farias e Carvalho (2023) indagam sobre o as dificuldades para
reconhecimento de uma atuagéo profissional capacitada nesse contexto. Albuquerque (2022) e
Farias e Carvalho (2023) consideram os profissionais da Psicologia e do Servi¢o Social como
0s mais capacitados para a realizacdo do procedimento, porém sem maiores detalhamentos
sobre como tais procedimentos devem ser realizados, tampouco apresentando as caracteristicas
esperadas de ambas as categorias profissionais citadas que justificariam as escolhas.

Vale discutir a razéo pela qual o procedimento foi apresentado a sociedade de forma que
ndo seja necessaria uma atuacdo técnica para a sua realizacdo. Ao considerarmos habilidades
de acolhimento e escuta qualificada, faz sentido que tais procedimentos sejam pensados de
forma que possam ser realizados por assistentes sociais e psicologos. Ocorre que para além de
um perfil e proposta profissional, € necessario pensar que séo inimeras as contribuigdes de
ambas as categorias, mas que tais contribuicdes ocorrem de forma diferenciada, em contextos
diferenciados.

Dentro do SUAS, cabe ao psicélogo a pratica de orientacdo e escuta psicologica, mas
ndo a pratica psicoterapica. Quando falamos do que se espera desses profissionais para a
realizacdo do procedimento, evidencia-se uma necessidade de maior aprofundamento em
relacdo a proposta.

Em estudo realizado por Sanson e Hohendorff (2021), os achados apresentam
impressdes mistas sobre a realizacdo do procedimento por psicologos, com participantes que
percebem psicdlogos como os mais adequados para a realizacdo, dado o conhecimento sobre
técnicas de entrevistas, rapport e vinculacdo, enquanto outros que nao consideram o
conhecimento da graduacdo suficiente para a realizacdo. E fato que tais habilidades sdo
trabalhadas ao longo da formacéao de psic6logos, mas ja estdo sendo pensadas neste contexto?

Em pesquisa realizada por Albuquerque (2022), sobre o posicionamento dos
profissionais em relacdo a realizacdo do depoimento especial por duas categorias profissionais,
é evidenciada a inseguranca em relacdo a sua capacitacdo técnica para a realizacdo do
procedimento e conducao do relato, assim como reconhecidos 0s possiveis desdobramentos em
relacdo ao processo em andamento e as posteriores tomadas de decisdo, por parte da autoridade
judiciaria.

Farias e Carvalho (2023) retomam a importancia de que ndo apenas a equipe técnica do
judiciario, a quem é atribuida a realizacdo do procedimento do depoimento especial, seja
capacitada para tal, mas a rede de protecéo de forma abrangente, dada a possibilidade de que o

procedimento seja realizado em outros espacos e por outros profissionais.
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Nota-se a necessidade de maior investimento em formagdo para os profissionais que
abordam técnicas de entrevistas, sendo um ponto destacado de fragilidade na maioria dos
artigos analisados (Perius & Barbosa, 2019; Maciel et al., 2021; Albuquerque, 2022; Farias &
Carvalho, 2023).

Apos a leitura completa dos artigos selecionados, evidencia-se algumas semelhancas em
seus conteudos, os quais, no geral, envolvem um breve contexto histérico da construcéo do
estabelecimento dos direitos das criancas e dos adolescentes, até a construcdo da Lei
13.431/2017 e finalizam refletindo sobre a importancia de sua criacdo e como é realizada a
aplicacdo do procedimento, com foco no depoimento especial. Em alguns artigos, ainda que a
escuta especializada seja citada, inclusive no titulo e/ou resumo, as discussdes a respeito deste
procedimento se limitam a poucos paragrafos.

Dentre os temas abordados nas publicacdes das pesquisas, destaca-se a importancia de
preservar a memoria sobre a situacéo de violéncia pela crianca e pelo adolescente, a fim de se
conseguir um relato eficiente e um julgamento justo. Retomando Perius e Barbosa (2019),
Maciel et al. (2021) e Moraes et al. (2021) déo énfase a possibilidade de criacdo de falsas
memorias, principalmente por conta da memoria infanto-juvenil ser mais maledvel do que a de
um adulto e poder sofrer modificacbes em razdo de elementos externos, sofrendo, assim,

contaminacdo nos fatos originais e uma fragilidade na prova testemunhal.

1.4. CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia, enquanto ciéncia humana, busca compreender o individuo e a sociedade
em suas diversas transformacdes historicas e sociais, assim como perceber o0s possiveis efeitos
de tais transformacdes. Isso envolve pensar praticas que respondam ao momento e demandas
atuais e que, em momento anterior, ndo foram atingidas pelas reflexdes clinicas e suas
intervencdes, historicamente associadas a pratica do psicélogo.

O conceito de infancia, tal como foi apresentado, se faz na contemporaneidade, mas se

relaciona com fenbmenos complexos e presentes ao longo da hist6ria, como o fenémeno da
violéncia. Pensar a violéncia contra criancas e adolescentes demanda que o fendmeno —
violéncia — ja pensado e debatido em outras expressdes e contra diferentes publicos, seja
retomado e rediscutido, assim como suas possiveis estratégias de enfrentamento e intervencéo.
A andlise dos artigos apresentados tornou possivel perceber a grande frequéncia em que
profissionais da Psicologia sdo convocados a realizar os procedimentos apresentados e descritos

pela Lei n® 13.431/2017, ainda que ndo haja justificativa evidente para tal escolha. A falta de
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clareza da lei ao ndo apontar categoria especifica para a realizacdo do procedimento faz com
que as tomadas de decisdo para a escolha profissional ocorram de forma pouco objetiva, assim
como existam orientaces vagas sobre técnicas para a sua realizac&o.

E necessario que sejam consideradas as diversas possibilidades de interpretacio em
relacdo aos objetivos dos procedimentos de escuta especializada e depoimento especial: no
sentido de responsabilizar sujeitos; de proteger vitimas; de minimizar violéncias e os diversos
impactos da expressdo das questdes sociais, também relacionados, de forma que seja possivel
perceber que ao escrever os processos em lei, o legislador buscou objetivos especificos, o que
torna necessaria uma interpretacdo e ampliacdo dos conceitos de forma que este possa fazer
sentido para outras categorias profissionais e sua prética.

Este estudo teve como objetivo verificar a existéncia de publicacBes anteriores que
contribuam com a compreensao de uma nova possibilidade de atuacdo que tem emergido para
diversos profissionais e, em especial, para psicologos (as). Notou-se uma escassez na literatura
de estudos relacionados a tematica, principalmente estudos construidos por profissionais que
realizam os procedimentos.

Evidenciou-se a caréncia de estudos que melhor descrevam ou apresentem diretrizes
para a atuacao pratica na area e para a compreensao das possiveis contribuicdes da psicologia.
E necessario que as praticas sejam pensadas para além de processos de desenho e
estabelecimento de fluxos municipais e articulagdes emredes intersetoriais e interinstitucionais.
Ampliar a compreensdo de quais caracteristicas técnicas e comportamentais sdo
compativeis com a prética parece mais viavel do que focar em uma categoria profissional. E
necessario que os curriculos dos cursos de formacéo de psicélogos e profissionais que podem
ser convocados a realizacdo, incluam a tematica e discutam aspectos éticos e técnicos, de forma
a melhor instrumentalizar os novos profissionais. E necessario que estudos sejam realizados de
forma a embasar intervencdes de profissionais ja envolvidos nas préaticas e pensar a aplicacao
de marcos legislativos que foram descritos na forma fria da lei, de maneira que seja possivel
construir estratégias que impactem, efetivamente, a vida de criangas, adolescentes e suas
familias.

Nota-se lacunas na literatura que demandam a realizacao de estudos que se proponham
a analisar e descrever as préaticas dos profissionais que realizam os procedimentos de escuta
especializada e de depoimento especial, de forma a evidenciar as dificuldades vivenciadas no
ambito da prética profissional, a compreensdo dada ao que € feito por quem realiza e a maneira

como sao realizados os procedimentos.
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Ressalta-se, ainda, a importancia que estejam incluidas em agendas de pesquisa estudos
que coloquem em evidéncia, em especial, 0 procedimento de escuta especializada, comumente
negligenciado nos achados da literatura, de forma que o trabalho de prevencéo seja otimizado,
considerando o custo do cuidado menor do que o custo do reparo.
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CAPITULO Il
PERCEPCOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Apos realizada uma revisdo sistematica da literatura, a fim de melhor compreender o
estado da arte e producdes cientificas que abordam os procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial, notou-se uma escassez ainda maior de produgdes que discorram sobre 0
procedimento de escuta especializada.

Evidenciou-se o foco no procedimento que objetiva a responsabilizagéo e, portanto, foi

elaborada a pesquisa, apresentada abaixo.

2.1 OBJETIVOS
Objetivo Geral

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar e descrever os procedimentos realizados
por profissionais envolvidos nos atendimentos de Escuta Especializada, no &mbito das politicas

publicas municipais, a fim de levantar as principais praticas realizadas.

Obijetivos especificos

a) Conhecer as principais praticas de acolhimento realizadas;

b) Verificar a percepcéo sobre autoeficacia laboral dos profissionais que atuam no
contexto da Escuta Especializada;

c) Comparar a percepcdo de autoeficacia no trabalho dos profissionais em relacdo aos
grupos formados a partir dos dados sociodemograficos e laborais;

d) Investigar possiveis associacdes entre os dados de percepcao de autoeficacia laboral

com os grupos formados a partir dos dados sociodemogréaficos e laborais.

2.2 METODO

2.2.1 Tipo de pesquisa

Este estudo adotou abordagem quali-quantitativa, com finalidade aplicada, conduzida a
partir de levantamento de dados, por meio de entrevistas individuais com os profissionais do
procedimento de escuta especializada.

Com base em seus objetivos, a pesquisa pode ser classificada como descritiva. Segundo

Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo levantar opinides e crencas de uma amostra
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especifica, além de descrever caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno,
utilizando-se de instrumentos para coleta de dados geralmente padronizados, como
questionarios e observacdo sistemética. Em relagdo ao seu delineamento, a pesquisa adotou
como procedimento técnico para a coleta de dados o levantamento, que segundo Gil (2002)
caracteriza-se pela interrogacao direta de pessoas cujo comportamento se pretende conhecer.
Para a analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteido (Bardin, 2016)
do tipo tematica, que se organiza em polos cronoldgicos: a pré-analise; a exploracdo do

material; o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

2.2.2 Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 09 profissionais envolvidos nos processos de
atendimento de escuta especializada inseridos na politica municipal de Assisténcia Social.
Como critério para inclusdo dos participantes, foi necessario que estivessem em atuagdo no
servico por tempo igual ou superior a trés meses. Foram selecionados por levantamento de

amostragem ndo probabilistica (por conveniéncia).

Tabela 4 — Caracterizacdo dos participantes

Participante  Municipio Sexo Idade Escolaridade
P1 M1 Feminino 46 anos Superior completo em psicologia
P2 M1 Feminino 38 anos Superior completo em servigo social
P3 M2 Feminino 37 anos Superior completo em psicologia
P4 M3 Feminino 32 anos Superior completo em psicologia
P5 M3 Feminino 39 anos Superior completo em servigo social
P6 M4 Feminino 49 anos Superior completo em psicologia
P7 M4 Feminino 60 anos Superior completo em servigo social
P8 M5 Feminino 50 anos Superior completo em psicologia

P9 M5 Feminino 46 anos Superior completo em psicologia
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Fonte: elaborado pelo autor.

2.2.3 Local

A pesquisa foi desenvolvida em cinco municipios de pequeno porte, no interior do
estado de S&o Paulo. A coleta de dados foi realizada nas salas de atendimento do procedimento
de Escuta Especializada, considerando as adequacBes as condi¢des da coleta e sigilo das

informagdes.

2.2.4 Instrumentos e materiais

Para o desenvolvimento da coleta de dados, foi utilizado um instrumento que consiste
em um roteiro norteador para as entrevistas. Tal roteiro representa uma estrutura de questoes

abertas e foi aplicado com os profissionais que realizam os atendimentos.

Roteiro norteador: entrevista com profissionais

O roteiro norteador da entrevista com os profissionais (APENDICE A) contempla um
conjunto de 16 perguntas abertas que abordam aspectos relativos ao procedimento de Escuta
Especializada. As perguntas estdo estruturadas em dois eixos: 1) Percepcdes sobre o
funcionamento do procedimento de Escuta Especializada — 5 perguntas que visam compreender
as percepcOes dos profissionais quanto ao seu processo de escolha e ao procedimento em si; 2)
Percepcdes sobre manejo, técnicas e/ou instrumentos utilizados — 11 perguntas que visam
compreender quais as estratégias sdo empregadas no momento pré-atendimento, ao longo da

execucdo do atendimento e pds-atendimento.

Escala de Autoeficacia no Trabalho — EAE-T (Cardoso; Baptista, 2021)

A EAE-T mensura a percepcdo de trabalhadores, com idades entre 18 e 66 anos, acerca
de suas proprias capacidades de executar adequadamente suas funcdes no trabalho, bem como
0 quanto sdo capazes de manter um relacionamento positivo com os demais colegas de trabalho
e liderancas. O instrumento possui 23 itens, 0s quais sdo respondidos por intermédio de uma

escala do tipo Likert de cinco pontos (“nada”, “pouco”, “mais OU menos”, “muito” e
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“extremamente”) e distribuidos em dois fatores, quais sejam, Execugdo do Trabalho e Relacdes
Interpessoais Trabalhistas.

A EAE-T possui um questionario sociodemografico e laboral em que o participante
informa dados sobre algumas variaveis. De forma mais especifica, no que tange a informacoes
sociodemograficas, informagfes como estado em que reside, idade, sexo, grau de escolaridade
e estado civil sdo coletadas. No que tange as variaveis laborais, a EAE-T busca coletar
informacGes sobre o ramo de atividade da empresa que o participante atua, quantidade de
funcionarios, ocupacao, ha quanto tempo trabalha na empresa, horas trabalhadas por dia e se 0

participante possui mais de um vinculo empregaticio.

2.2.5 Procedimento de coleta de dados

Ap6s a aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa, foram realizados
contatos telefénicos com os secretarios/diretores municipais da politica de Assisténcia Social e
agendadas reunides presenciais para que fosse realizada a apresentacdo da pesquisa e solicitada
a assinatura de uma carta de autorizacdo para a realizacao, solicitando a sua divulgacédo entre
os profissionais envolvidos no procedimento. Apos confirmada a autorizacdo, foram agendadas
reunides para apresentacdo da pesquisa aos profissionais responsaveis pela realizacdo do
procedimento de escuta especializada.

Os profissionais voluntarios que aceitaram o convite em participar do estudo, passaram
por uma apresentacdo do pesquisador, da pesquisa e de seus objetivos, das condigcdes de
participacdo e aspectos éticos, bem como foram solicitados a assinar um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) e consultados sobre a disponibilidade para
realizacdo das entrevistas. Apds a concordancia em participar do estudo, foram agendadas
entrevistas individuais.

Essas entrevistas foram realizadas de forma semiestruturada, a partir de roteiro
norteador (APENDICE A). Em sendo no formato semiestruturada, as questdes ao longo da
entrevista puderam ser aprofundadas, buscando identificar pontos que indicassem quais as
concepcOes dos participantes sobre os temas abordados. Todas as entrevistas foram gravadas
no formato de audio, com a autorizacdo de todos os participantes, para que pudessem ser
transcritas, posteriormente.

Além das entrevistas, os participantes também responderam a EAE-T. O tempo
estimado para a coleta de dados por participantes foi de uma hora. O presente trabalho prezou

em seu processo de coleta de dados pela ndo maleficéncia, beneficéncia e autonomia, estando,
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desta maneira, de acordo com as Resolugdes Normativas n® 466/12 e 510/16 do Conselho
Nacional de Saude, que regulamentam pesquisas envolvendo seres humanos, bem como as

resolucdes subsequentes.

2.2.6 Procedimento de analise de dados

O procedimento de analise de dados ocorreu de forma sistematica, a partir da
metodologia proposta por Bardin (2016) para analise de conteldo. Tal metodologia é
organizada nas fases de: | - Organizacdo da andlise; Il - Codificagdo; 11l - Categorizacéo; IV -
Inferéncia.

A primeira fase, de organizacdo da analise, é dividida pela autora em trés polos
cronoldgicos: 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material; 3) o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacao.

A autora define a pré-analise como:

E a fase de organizacio propriamente dita. Corresponde a um periodo de intuicdes,
mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a
conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacfes sucessivas, num
plano de andlise. Recorrendo ou ndo ao computador, trata-se de estabelecer um
programa que, podendo ser flexivel (quer dizer, que permita a introducdo de novos
procedimentos no decurso da analise), deve, no entanto, ser preciso (Bardin, 2016, p.
125).

Com o objetivo de melhor organizar o material coletado, foram realizadas as
transcri¢cbes dos audios das entrevistas, de forma manual. Apos transcritas as entrevistas, foi
iniciada a leitura flutuante, que, segundo Bardin, “consiste em estabelecer contato com os
documentos a analisar e conhecer o texto, deixando-se invadir por impressées e orientacdes
(Bardin, 2016, p. 126).

Dando inicio a fase de codificacédo, foi realizada a retomada das entrevistas, de forma
que fosse possivel extrair recortes do texto, a fim de estabelecer os codigos e, posteriormente,

categorias para analises. Segundo Bardin:

A codificacdo corresponde a uma transformacéo - efetuada segundo regras precisas -
dos dados brutos do texto, transformagdo esta que, por recorte, agregacdo e
enumeracao, permite atingir uma representagcdo do conteddo ou da sua expressao;
suscetivel de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir
de indices (Bardin, 2016, p. 133).
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A tabela abaixo representa os codigos extraidos das perguntas do Eixo 1 — percepgdes

sobre o funcionamento do procedimento de escuta especializada:

Tabela 5 — Codificagéo das respostas das perguntas do EIXO |

PERGUNTAS

1 — Como ocorreu 0 seu processo de selecéo
profissional para a realizacéo do procedimento de
escuta especializada?

CODIFICACAO

Por solicitacdo do poder judiciario;

Por falta de opcéo;

Por convite;

Eleicdo para conselheiro tutelar;

Por acordos da rede socioassistencial;
Por solicitacdo do Ministério Publico;
Por solicitacdo da Delegacia de Policia.

2 —Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do
atendimento de escuta especializada?

Protecdo;

Cuidado;

Garantia de direitos;
Organizacdo;

Acolhimento;

Direcionamento;

N&o exposic¢ao da crianca;
N&o revitimizacao;
Responsabilizacdo do agressor
Alcangar outras familias.

3 — Como vocé entende o papel do atendimento em
relacdo a prevencao da violéncia contra criancas e
adolescentes?

Verificacdo de riscos e vulnerabilidades;
Identificagdo de provas;

Prevencéo e prote¢ao;

N&o h& mais o que prevenir;

Orientacéo;

Articulacdo em rede;

Minimizagdo da violéncia;
Conscientizacdo das familias;
Identificagdo da violéncia.

4 — O que vocé entende por violéncia e
vulnerabilidade?

Violéncia = fato; vulnerabilidade =
possibilidade;

Violéncia = agressao; vulnerabilidade =
risco;

Violéncia = invasdo/marca/ violagdo de
direitos; vulnerabilidade = olhar sistémico
Vulnerabilidade = fato;

Violéncia = algo individual; vulnerabilidade
= condicdo de vida;

Violéncia = sofrimento/relacdo hierdrquica;
vulnerabilidade = violéncia mais multiplos
fatores;

Violéncia = fendmeno estrutural/ relagao
hierdrquica; vulnerabilidade = risco
Vulnerabilidade = situagcdo temporaria/
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questBes materiais;
- Violéncia = pontual ou geracional;
vulnerabilidade = exposicéo a situacfes de

risco.
5 — Na sua opinido, quais seriam os principais - Realizag8o da escuta e acompanhamento
desafios enfrentados por profissionais que realizam o familiar;
procedimento de escuta especializada? - Trabalho em rede;

- Pouca clareza metodoldgica;

- Perfil profissional;

- Construcao de vinculo de confianga;

- N&o compreenséo do papel protetivo por
outros servicos;

- Medo;

- Quebrado sigilo e exposicao para a rede;

- Comunicacéo do fato a familia.

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos a codificacdo dos dados do texto, foi possivel ter como resultado quatro categorias
principais para analise: selecdo profissional; contribui¢fes da lei; aspectos conceituais sobre

violéncia e vulnerabilidade; desafios da atuacdo em escuta especializada.

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos de um
conjunto por diferenciacdo e, em seguida, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou
classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
anélise de contelido) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo das
caracteristicas comuns destes elementos (Bardin, 2016, p. 147).

Tabela 6 — Categorizacdo e definicdes
CATEGORIA DEFINICAO
SELECAO PROFISSIONAL Esta categoria visa conduzir discussdes sobre os

trechos que abordem aspectos relacionados aos

critérios utilizados para a selecéo dos profissionais que
realizam o procedimento de escuta especializada.
Envolve olhar para formacdo académica, experiéncias
prévias, habilidades especificas. Adicionalmente, se a
selecdo profissional pode influenciar na qualidade do
atendimento.

CONTRIBUICOES DA LEI 13.431/2017 Esta categoria visa abordar os sentidos ligados as

possiveis inovacBes do marco legislativo, como:
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avancos relacionados a problematica da revitimizacao,
fortalecimento dos direitos e protecdo das criangas e
dos adolescentes.

ASPECTOS CONCEITUAIS SOBRE VIOLENCIA  Esta categoria reline as percepcdes, compreensées e

E VULNERABILIDADE definicBes expressas pelos entrevistados sobre os
conceitos de violéncia e vulnerabilidade.
DESAFIOS DAATUACAO EM ESCUTA Esta categoria objetiva reconhecer possiveis
ESPECIALIZADA dificuldades, limitacbes e tensdes enfrentadas pelos

profissionais que realizam o procedimento. Podem ser
abordados aspectos institucionais, éticos, técnicos e
emocionais envolvidos ao longo da realizagdo dos
atendimentos.

Fonte: elaborado pelo autor.

De forma a facilitar a compreensdo das discussées conduzidas, os resultados serdo
apresentados em categorias tematicas, conforme supracitado. Os participantes serdo
identificados como: P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 e P9; os municipios serdo identificados como:
M1, M2, M3, M4 e M5.

2.3 RESULTADOS

2.3.1 Selecéo profissional

Conforme ja discutido, o presente estudo foi desenvolvimento a partir de uma
compreensdo tedrica complexa, em que o conceito de neutralidade aparece como algo utopico.
Entende-se que os fenbmenos sdo interpretados a partir de um olhar que ocupa um espaco
profissional, social e pessoal. Logo, os relatos apresentados foram percebidos a partir de uma
necessidade de aproximacédo de uma postura profissional neutra, mas que ainda apresentara, de
alguma maneira, a subjetividade do sujeito que, aqui, é o responsavel pela conducdo do
procedimento de escuta especializada.

Além dos relatos, foram destacados dados sociodemograficos dos trechos destacados,
como: idade, sexo e formacéo profissional, de forma que seja possivel perceber e contextualizar
0 conteudo dito.

A legislacdo que da base ao procedimento ndo apresenta critérios de inclusdo e excluséo

para que um profissional seja considerado, ou n&o, capacitado para a realizagdo da escuta
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especializada. Tal processo tem sido realizado por meio a partir de uma organizagao municipal
que apresenta variacdes de municipio para municipio.

De todos os relatos coletados, nenhum apresentou critérios objetivos que justifiquem tal
escolha profissional.

Os participantes P1 e P4 e P5 relatam que a selecdo ocorreu por meio de acordos feitos por

terceiros que consideraram muito mais o seu local de atuagdo do que habilidades pessoais.

(...) Aqui para M1, foi feita uma reunido no poder judiciario com os diversos
seguimentos. Tanto a promotora quanto a juiza fizeram reunides juntas, com a equipe
técnica que, na época, do judiciario, vinha de M4, né (...) E chamou salde, chamou
bastante seguimentos, né? E ai, ali no momento, eles elencaram a equipe da protecdo

especial daqui para iniciar essas escutas (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

Ele ocorreu de acordo com os profissionais da rede, né? Mediante a minha contratacdo
aqui no CRAS. E ja ficou encaminhado, né? Que é a assistente social ou psicdlogo. E
ai vieram os cursos de formacdo. Entdo, ja foi um encaixe quando eu vim pra cé pra ta
assumindo, também, junto com a assistente social, a escuta (P4, feminino, 32 anos,

psicologia).

Olha, a primeira vez que eu tive contato com a questdo da escuta especializada foi
através do conselho tutelar. L4 pra vocé ser escolhido pra trabalhar nessa funcéo,
quem escolhe é a populagio. Tudo certinho. E uma eleicdo mesmo. Ali eles pedem o
ensino médio. E a escuta, quem fazia na época eram os conselheiros. Mas, assim, a
gente passou por varios cursos antes de fazer essa escuta, né? Que, até entdo, ndo era a

assistente social também (P5, feminino, 39 anos, servico social).

P2 conta que foi selecionada devido a uma necessidade de preenchimento da vaga, sem
que fosse verificado nenhum critério para a sua selecdo profissional, tampouco desejo ou

identificacdo com a pratica.

E, na verdade, n&o tinha outras opgdes, porque eu entrei, aqui eram trés (...) Ai, a X foi
embora e eu tive que fazer também (P2, feminino, 38 anos, servico social).
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P7 evidenciou como um perfil profissional e habilidades técnicas ndo séo critérios,
necessariamente, para a realizacdo do procedimento. Demonstra que a formagao profissional é

fator importante para a escolha, independente da demonstragdo questdes técnicas.

(...) a gente foi chamado 14, a promotora ligou aqui no CREAS e pediu pra subir na
delegacia, pra fazer. Fui eu e uma assistente social que trabalha no CRAS. A gente fez
sem pratica nenhuma, sem senso nenhum. Ali, a gente ficou na sala com uma menina,
gravando com um celular. De um lado eu, a psicdloga e uma conselheira tutelar. E a
gente fez, ali, as perguntas, tudo. Ela falou. O delegado ligou e, praticamente, intimou.
Ele disse assim: eu preciso de uma assistente social. (...) entdo, foi feito assim, a gente

ndo tinha qualificacdo nenhuma. (...) (P7, feminino, 60 anos, servico social).

Ja P3 e P6 relatam que a atribuicdo surgiu por meio de convite de autoridades
municipais, apresentando sua formacdo ao longo do relato como variavel que contribuiu para

gue 0 convite ocorresse.

(...) Houve alteracbes entre os funcionarios publicos e essa nova coordenadora e a
secretaria da promocdo social me convidaram para assumir a frente da escuta
especializada. Até entdo, no municipio aqui de S&8o Manuel foi feito também por um
psicdlogo desde 2018, da implantacéo (...). Que eu entendi, a dindmica sempre ficava a

frente de um profissional. (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Na verdade, s6 tinha uma técnica no municipio, que ndo tava fazendo mais, e eles
ofereceram pra gente fazer, pra “mim” fazer. E ai eu aceitei. Eu e mais uma outra, que é
assistente social. E ai n6s fizemos o curso, a qualificacdo para o procedimento. Que
essa questdo veio do judiciario, pra poder fazer isso dai, e ai foi oferecido pra nds,
dentro da assisténcia. (P6, feminino, 49 anos, psicologia).

P8 e P9 relataram que suas contrataces foram realizadas objetivando a realizacdo do
procedimento, diferentemente dos demais relatos que pareceram evidenciar que o procedimento
foi atribuido a profissionais que ja realizavam atribuicdes diferentes que, muitas vezes, foram
somadas ao novo procedimento. No entanto, o processo seletivo ndo foi construido de forma a
avaliar o conhecimento dos candidatos em relagéo ao procedimento, dado o desconhecimento

do local para onde seriam direcionados.

Foi através de concurso e quando eu fui chamada eles falaram que era para atuar no

CREAS, mas eu ndo sabia sobre o que seria, né? Que seria a escuta especializada, mas
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pra mim foi tranquilo vir para o CREAS, por conta de interesse profissional. Quando
me falaram que era sobre a escuta eu nédo sabia, assim, muito bem do que se tratava,
mas eu gostei, porque eu ja tinha ouvido falar, mais ou menos, né? E foi assim: eles s6

comunicaram (P8, feminino, 50 anos, psicologia).

Eu prestei um concurso publico e fui aprovada. No processo seletivo nao especificava
pra que area eu me direcionaria. Ai, quando eu fui chamada, eu fiquei sabendo que eu
viria pra escuta especializada. Entdo, ndo foi um negdcio que eu escolhi estar. Foi
meio que por conta mesmo do concurso publico, mas tento realizar a minha fungéo da

melhor forma possivel (P9, feminino, 46 anos, psicologia).

2.3.2 Contribuices da lei 13.431/2017

Marcos legislativos sdo compreendidos como avangos nas normativas sociais que,
consequentemente, apresentaram resultados positivos em ambitos pessoais e coletivos.
Questionou-se, entdo, os profissionais que realizam o procedimento de forma a perceber suas
compreensdes sobre avancos decorrentes da legislacdo que da& origem ao procedimento
realizado por eles.

P3, P6 e P7 apresentam o fator protetivo e preventivo como objetivo do atendimento e
contribuicdo importante do procedimento frente o fendmeno da violéncia e o papel do poder

publico de enfrentamento do fendmeno.

(...) Até que ponto a gente t& protegendo ou prevenindo algo, né? Entéo, assim, como
eu iniciei agora eu fui e estou ainda fazendo algumas articula¢@es pra eu entender (...)
Entdo, eu estive com a delegada, més passado, da delegacia da mulher que é de onde
ocorre o maior fluxo, a maior demanda. Eles encaminham. Entdo, pra eu entender qual é
o olhar dela. Até mesmo assim como funciona ali dentro da delegacia e ai eu entender
também, assim, como que é o pds, o que que ¢ feito com esse relatério da escuta, pra
onde, como que ela olha pra isso. Entdo, tudo isso pra mim me da indicios disso: da
prevencdo e da protecdo. Como que isso ta funcionando, né? (...) Entéo, assim, ainda
fico em davida se eu estou prevenindo ou ndo. Esse fator de protecéo até acho que a
gente esta garantindo, acho que a gente estd executando o que a lei propde, mas um
fator mais preventivo eu acho que eu preciso de mais a¢oes tanto minha quanto darede
do municipio. Resgatar esse fluxo, redesenhar esse fluxo, intersetorial mesmo (P3,

feminino, 37 anos, psicologia).

Ele ¢ efetivo também na prevencdo, apesar de ndo ser o objetivo, né? Na verdade, o
atendimento é quando houve uma violéncia, mas as vezes ndo ha. (...) (P6, feminino,
49 anos, psicologia).
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Ah, eu acho (que é efetivo). Principalmente se levar a sério, porque nao é aquela
historia de a gente ouve falar, ou um relato espontaneo, alguma coisa: ah, ndo, deixa
pra la. (...) Entdo, eu acho assim que a gente ndo pode menosprezar, a gente tem que,
respeitar o direito dela de falar. Se ela ndo quer falar, porque tem casos que elas ndo
falam mesmo, eu acho que a gente tem que ouvir e mesmo que a gente acha que é um
absurdo, a gente tem que investigar e tem que proteger. Tem que ficar, tipo como se
fosse um sobre aviso. Eu penso assim (P7, feminino, 60 anos, servigo social).

P2 enfatiza que o procedimento pode, sim, contribuir com a prevencgéo e protecdo de
criancas e adolescentes da violéncia, mas ressalta que, em contexto pratico, o procedimento
contribui muito mais com a coleta de provas processuais do que com a identificacdo de medidas

protetivas e preventivas.

E importante, né, para que seja garantido mesmo o direito deles e deixa-los livres da
violéncia. Porém, o que eu vejo é que é usado mais para prova, né. Eu vejo isso. Vou
te dar um exemplo que aconteceu e que eu achei um absurdo. O que aconteceu foi que o
delegado veio aqui e participou de uma reunido. Que era do Acolher, ndo tinha nada a
ver, mas ele quis participar. E ele quis falar que quando a gente mandasse, que fizesse
outras perguntas pra identificar, vamos dizer assim, bandidos na familia para poder
passar essa informagcdo para eles. Ai, a gente explicou que ndo era assim. Ai ele disse,
ah, mas pode fazer um documento aparte, ndo precisa colocar. Entdo, assim, isso ja
mostra. E ele até ficou meio que tendo que direcionar as perguntas. Ainda ndo mandou
nenhuma. Direcionando o que ele quer saber. Ficou meio que, assim, que ele mandasse

exatamente as perguntas (P2, feminino, 38 anos, servigo social).

Ja P4 e P8 contam que o procedimento pode auxiliar na orientacdo das pessoas para a
identificacdo dos diversos tipos de violéncia que podem estar presentes em diferentes contextos

e situacdes.

Olha, na parte de prevencdo eu ndo sei dizer, assim, qual acdo que teria, porque
geralmente ja vem com a suspeita de ter ocorrido a violéncia, entéo, a gente ja atende a
crianca com o seu direito violentado, né? Na parte de prevenir, a gente acaba agindo
como uma orientacdo se vier a acontecer novamente, né? Uma orientacdo
psicoeducacional, digamos assim, de autodefesa. ldentificar a quem recorrer, quem
sdo os pontos de confianca daquela crianca, mas carater preventivo, eu acredito que é
bem mais dificil. E um espago mais onde ja aconteceu e a gente precisa, a partir dai,

tomar as iniciativas (P4, feminino, 32 anos, psicologia).
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O que eu percebo é que, assim, as familias acabam ficando mais conscientes de que
existem pessoas que tdo lutando pelos direitos das criangas e tentando proteger as
criangas, mas acho que a gente, infelizmente, nunca vai acabar com a violéncia, né?
Por questfes culturais etc., mas eu acho que a gente tenta minimizar e eu acho que as
pessoas, né, as familias e os profissionais vao ficando mais conscientes sobre isso (P8,

feminino, 50 anos, psicologia).

Para P1 e P6 o procedimento auxilia na verificagdo de riscos e vulnerabilidade que ndo
necessariamente sao 0s mesmos que deram origem a suspeita que levou ao encaminhamento

para o procedimento.

Na questdo de prevencdo, se for uma escuta em que realmente ndo houve, a gente
acaba verificando alguns riscos ou vulnerabilidades ja na propria fala da crianga, na
questdo de composicdo de familia. Entdo, isso ja vai nas nossas observacgdes. (...)
Entdo, nesse sentido, é essa questdo de indicar algumas situacBes: se ela é
acompanhada ou se ndo é; uma observacdo fora a escuta da crianca (P1, feminino, 46

anos, psicologia).

(...) Conforme a crianca conta, existem indicios de outros tipos de violéncia que
podem estar ocorrendo na casa ou indicios de que podem acontecer novas violéncias,
entdo, dependendo do relato da crianga, vocé consegue identificar isso dai (P6,

feminino, 49 anos, psicologia).

P5 e P9 avaliam que o procedimento veio para contribuir com a organizagéo da rede, ao
tornar mais assertivos 0s processos de articulacdo e encaminhamentos. Entendem que o
procedimento vem para contribuir com o resultado, mas como parte de outras acdes que,

cumulativamente, contribuem para melhores resultados interventivos.

Eu acho fundamental, né? E acolher de forma correta, encaminhar pra sadde, porque
no CRAS a gente ndo faz escuta individualizada. A assistente social e o psicdlogo
trabalham na mesma linha. E a gente ndo pode, o psicologo ndo pode atender
individual. E em grupo, mas, assim, fazer os encaminhamentos corretos, né? (P5,
feminino, 39 anos, servico social).

Eu acho que o atendimento, com certeza, vem contribuir. E que, assim, a rede de
protecdo ela ndo é uma coisa exclusiva. Entdo, assim, o meu papel ele vai ser
representado por a continuidade do atendimento da rede. Entdo, acho que assim: a
estrutura de rede, ela tem que oferecer um suporte por completo. Entéo, assim, o0 meu

papel, as vezes, € a identificagdo. E ai é como se a gente passasse a bola para as outras
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esferas exercerem a funcdo protetiva, mas eu vejo 0 meu papel mais no sentido de

identificar essa violéncia (P9, feminino, 46 anos, psicologia.

2.3.3 Aspectos conceituais sobre violéncia e vulnerabilidade

A lei n° 13.431/2017, que cria procedimentos especificos como a escuta especializada,
ja em seu artigo primeiro, apresenta a questao da violéncia como fenémeno importante e envolto
na préatica aqui abordada. Traz que tal fendmeno deve ser prevenido e combatido, por meio das
acOes que serdo realizadas pelos profissionais capacitados e por toda a rede de protecédo

socioassistencial.

Art. 1° Esta Lei normatiza e organiza o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, cria mecanismos para prevenir e coibir a
violéncia, nos termos do art. 227 da Constituicdo Federal , da Convencdo sobre os
Direitos da Crianca e seus protocolos adicionais, da Resolugdo n° 20/2005 do
Conselho Econémico e Social das Na¢fes Unidas e de outros diplomas internacionais, e
estabelece medidas de assisténcia e protecdo a crianca e ao adolescente em situagdo de
violéncia (Brasil, 2017).

A partir desta compreensdo, ao longo das entrevistas com os profissionais foram
abordados os conceitos de violéncia, como forma de compreender como tal fenbmeno é
compreendido por eles, para que seja possivel melhor compreender as acGes empregadas,
visando a prevencao desta problematica.

Para Figueiredo e Faustino (2018) a violéncia é um fendmeno que remonta origens
historicas e que, portanto, faz parte da constituicdo da sociedade que conhecemos. Defendem
que, por estar tdo presente na vida diaria, o fendmeno passa por um processo de naturalizacdo
que, inclusive, pode dificultar a identificacdo em situacdes ja corrigueiras, 0 que vai ao encontro
do que foi dito por P7, quando relata que “Violéncia eu acho que é mesmo um fenémeno
estrutural que ja ta arraigado na sociedade, na familia, né? E o opressor, né? Mais forte
sobressair sobre outra pessoa, que sejam feitas as vontades dela, né? (P7, feminino, 60 anos,
servico social).

Figueiredo e Faustino (2018) acrescentam que a dificuldade para definir o conceito se
da, principalmente, porque tal fenbmeno é compreendido de formas diferentes em diferentes
contextos e momentos histéricos. Tal fenémeno, pode, por exemplo, ter repassado de geracbes

para geracdes, contribuindo com o processo de naturalizagdo do comportamento, como relata
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P9: “4 violéncia, eu acho que ela pode ser tanto uma coisa pontual como uma coisa geracional.
Ai, tem fatores, né (P9, feminino, 46 anos, psicologia).”

Ao longo das entrevistas, a violéncia foi apresentada como fato ocorrido “A violéncia
eu entendo ja como fato, o ocorrido (P1, feminino, 46 anos, psicologia) .

Em relacdo a vulnerabilidade, Rabelo (2023) apresenta o conceito como algo que
emerge no contexto pds-guerra associado a maior possibilidade de que o individuo seja exposto

a situacdes que podem vir a violar os direitos humanos. Os entrevistados relatam:

A vulnerabilidade é uma situagdo em que a pessoa tem essa... vamos dizer que ela ndo
tem todo o aparato para lidar com a situacdo. Eu acredito que seja mais ou menos isso.
Ela é vulneravel aquela situagdo. A gente tem familias vulneraveis que passam por
violéncia, e algumas que a gente sana a violéncia, mas ainda assim é vulneravel (P1,
feminino, 46 anos, psicologia).

Vulnerabilidade é quando a crianca ou o adolescente esta em risco e... a situacdo dele
em si ndo é nem financeira, mas ele ta um risco ali de violéncia, ou de agressdo dos
pais, ou pelos pais usarem substancias (P2, feminino, 38 anos, servico social).

Porque eu falo que, vulnerabilidade é uma coisa, né? As vezes ver que aquela crianca
ta ali em risco, correndo risco, mas a violéncia ela ndo tem... porque, muitas vezes
vocé pode ter vulnerabilidade sem violéncia, né? E, na maioria das vezes, a gente
ocorre de ver ao contrario, né? A violéncia... Mas, as vezes, as pessoas estdo na
vulnerabilidade, mas, assim, € a falta de dialogo, ¢ o conflito familiar (P7, feminino, 60
anos, servico social).

Eu acho que a vulnerabilidade é vocé estar exposto a algumas situagfes que, assim,
pode ta relacionado a uma questao de renda, de valores, de cultura (P9, feminino, 46
anos, psicologia).

De forma critica, Rabelo nos apresenta que:

Ocorre que,apesar da universalizacdo dos Direitos Humanos, se constatou que a
simples proclamacéo desses direitos ndo foi suficiente para modificagdo da realidade
de subalternizacdo e injustica social que algumas pessoas sdo expostas diariamente
(...) (Rabelo, 2023, p. 109).

O conceito de vulnerabilidade pode ser, entdo, compreendido como resultado de uma
seria de condicBes sociais que ndo se restringem ao comportamento de outro sujeito, mas de
uma serie de condicdes que geraram os atuais resultados. Para P8 “Vulnerabilidade eu entendo
como uma, como se fosse uma situacdo temporaria, uma situacéo que pode ser mudada: Ah,
vulnerabilidade social, econdmica, se a familia passa necessidade de alimento, eu entendo
vulnerabilidade assim, né. Eu sei que tem uma vulnerabilidade emocional, mas na minha

cabeca é mais associada com questdes materiais, eu acho” (P8, feminino, 50 anos, psicologia).
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P9 apresenta uma ideia que vai ao encontro do que é apresentado pelo autor, quando
percebe que “Eu vou comegar pela vulnerabilidade: aqui, no CREAS como um todo, a todo
momento a gente t& usando esse termo. E, assim, como eu entendo a vulnerabilidade, eu sempre
olho para o todo. Entéo, é uma vulnerabilidade do todo. Entdo, 16gico, a gente t& aqui no ramo
social, mas a vulnerabilidade emocional, néo ter rede de apoio, a vulnerabilidade alimentar,
desde ndo ter uma renda, uma seguranca alimentar. Entdo, assim, pra mim o vulneravel € nesse
sentido. De olhar para o todo: a casa, o emocional, o familiar e tudo esté fragilizado, tudo esta
desorganizado. Eu acho que a vulnerabilidade vem disso, né? Essa desorganizacdo, que hoje
ndo se usa mais desestrutura, mas acho que vem desse fator” (P9, feminino, 37 anos,
psicologia). P4 acrescenta: “Da historia daquela familia onde ela se coloca em situacao ja
vulneravel, né? Um lar ali, possivelmente, um lar agressivo, recursos financeiros, tudo. Os
fatores que levam a vulnerabilidade (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

De forma geral, os participantes parecem compreender que sua atuacdo, no ambito da
escuta especializada, ndo esta relacionada, apenas, uma intervencdo focada na violéncia, mas
na necessidade de que se tenha um olhar ampliado, a fim de que seja possivel realizar
intervencdes que considere os determinantes e condicionantes historicos e sociais: “Eu ndo
gosto de olhar em um ambito so. E, as vezes, a gente percebe muito, assim. E voltando pra
questdo da escuta, esse € o meu olhar também. Quando termina a escuta, eu tenho o olhar de

fazer devidos encaminhamentos” (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

2.3.4 Desafios da atuacdo em escuta especializada

Dentre os desafios apresentados pelos profissionais, vale destacar as dificuldades para
articulacdo e trabalho conjunto nas redes socioassistenciais.

P1 e P3 relatam que a auséncia do desenho do fluxo pode ser citada como um dos
desafios enfrentados pelos profissionais “Realmente, a gente ndo ter esse aparato de fluxo
correto no municipio. Nao ter o entendimento. Porque, quando vocé estabelece um fluxo, vocé
acaba fazendo treinamentos. E isso vai acontecer este ano — a gente vai comecar a fazer. Nao
tem esse preparo ainda” (P1, feminino, 46 anos, psicologia); “intersetorial, rede, esse trabalho
de corresponsabilidade, acho que é um dos principais desafios que eu estou tendo no municipio.
N&o que ndo funcione, mas a gente precisa olhar melhor pra isso. Tanto é que agora vai ocorrer
um seminario, no 18 de maio, a gente ta planejando pra ultima semana, onde a gente quer isso

mesmo: sentar com toda a rede, fazer um seminario, fazer uma fala pra gente provocar. Vamos
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olhar pra esse fluxo? Principalmente da revelacéo espontanea, como que a gente pode lidar
com isso e tal. Acho que o primeiro fator é esse” (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Além da falta de desenho que oriente as a¢fes profissionais, P6 evidencia que, mesmo
apo6s acordo firmados, muitas vezes, a corresponsabilidade ndo é desenvolvida conforme
acordado, por falta de preparo “E, também, a questao da rede que ndo faz muito o acolhimento
da revelacdo espontanea, porque dependendo da revelacdo néo haveria necessidade de fazer
a escuta, né? Entdo, a rede ndo ta preparada pra acolher essa demanda ai da violéncia e, as
vezes, a criang¢a acaba repetindo mais de uma vez por conta disso” (P6, feminino, 49 anos,
psicologia).

Sobre arede, Avelar e Malfitano (2018) relatam que:

Entretanto, é preciso assinalar que, mesmo em se tratando de redes formadas por
instituicOes, muitas vezes as acdes ocorrem de maneira ndo instituida, ou seja, ndo sdo
programadas no nivel do planejamento da politica e/ou do servico. Com frequéncia os
trabalhadores que atuam na “ponta”, 0s chamados “burocratas de rua”, segundo Lotta5
aqueles que estdo diretamente na assisténcia a populagdo, tecem redes que nao estdo
formalmente instituidas e frequentemente sequer sdo conhecidas pela gestdo publica,
urgindo da necessidade dos técnicos em solucionar a demanda cotidiana (Avelar;
Malfitano, 2018, p. 3202).

Para aléem dos objetivos inicialmente definidos para os diversos servi¢os da rede de
protecdo, é importante que se alcance que, ao ser inserido em um processo de articulacéo, é
importante que seja considerado o objetivo final daquela intervencdo e ndo apenas o papel
institucional previamente identificado. P4 aponta que, muitas vezes, a escuta especializada é
demandada a realizar intervencdes com objetivos diferentes dos definidos na lei que a institui
“Da nossa visdo ser pra protecdo, encaminhamento, as vezes vem a questdo da delegacia
querendo que. As vezes vem com um carater de por ali, talvez investigativo, e a gente entender
gue nao é. Esses entendimentos mesmo, né? Nao de rede, porque a delegacia ja sabe, mas do
que € a escuta, 0 que cada um entende que quer com aquela crian¢a” (P4, feminino, 32 anos,
psicologia). P5 acrescenta: “E a nossa preocupacdo é que a delegacia ta levando isso como
prova. Ah, onde vocé fez a escuta? Ao inveés de proteger (P5, feminino, 39 anos, servico social).

As redes de servigos, ao se proporem a acompanhar 0s movimentos do territorio,
precisam estar flexiveis a se modificarem. S6 assim, compreendendo o territorio como
um espaco de pertencimento, de classe, e permeado por relagbes de poder, é que as
articulacdes entre 0s servicos da rede poderdo se concretizar como estratégia de

suporte social e, principalmente, como ferramenta para a garantia de direitos (Avelar;
Malfitano, 2018, p. 3203).

P9 relata, ainda, que ha uma dificuldade relacionada ao repasse de informagdes, por

medo de exposi¢do do caso, mesmo que se entenda a necessidade de articulagcdo com os demais
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servicos: “(...) as vezes, vocé acaba expondo a criancga, por conta de tornar publico aquilo que
a crian¢a contou ali na escola como sendo: “professora, vocé promete ndo contar pra
ninguém?”. Entdo, a professora tem que abrir isso pra uma rede, abrir isso pra familia” (P9,
feminino, 46 anos, psicologia).

A comunicacdo do fato a familia também € apontada como aspecto desafiador “Entao,
eu acho uma coisa dificil também pra gente, enquanto escuta, ter que comunicar, trazer essa
crianca até nos pra ser ouvida. Em alguns momentos, a gente questiona. Sera que precisaria
ter esse espaco determinado dessa forma? Sera que isso ja ndo poderia ocorrer 14 dentro da
escola mesmo, pra acelerar esse processo e a protecao acontecer de uma forma, as vezes, um
pouco menos sistematizada, mas com maior eficacia? Isso é um questionamento” (P9,
feminino, 46 anos, psicologia).

Outro desafio destacado é a dificuldade relatada pelos profissionais em relacdo a
instrumentalizacdo metodologica para a realizacdo do procedimento. Como ja discutido,
anteriormente, a legislacdo traz que o procedimento devera ser realizado por profissional
capacitado, como aparece no texto da lei “X7 - ser assistido por profissional capacitado e
conhecer os profissionais que participam dos procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial” (Brasil, 2017), mas ndo traz subsidios para que tais habilidades possam
ser identificadas.

P3 evidencia tal dificuldade “O segundo, acho que entra ai em uma parte mais
metodoldgica. Eu busquei, por exemplo, esses dias o0 proprio municipio pagou pra mim uma
capacitacdo que eu solicitei. (...) venho de uma base de reabilitacdo da infancia, de
adolescente, entdo, eu tenho comigo uma metodologia mais de avaliadora, de observadora e
ai essa area do CREAS e a escuta me fez desconstruir um pouco esse olhar mais clinico, me fez
me colocar como uma técnica, como uma facilitadora intersetorial, entdo, € um desafio pra
mim” (P3, feminino, 37 anos, psicologia). P4 relata: “Eu acredito que o desafio maior mesmo
é isso: de vocé tentar gerar confianca e muitas vezes ndo acontece. E se deparar com essa
situacdo, né? Ali, vai de cada caso pra um caso. Existem situacGes em que a crianga chega mais
comunicativa, existem casos que nao e o respeito, né? Mesmo gue néo tenha esse entendimento,
a orientagdo para os pais, entdo, eu acredito que seja mais o manejo mesmo’’ (P4, feminino,
32 anos, psicologia). P7 relata que as formacdes ofertadas, por vezes, aos profissionais se
limitam a orientar que sejam seguidos 0s procedimentos descritos nos marcos legislativos, aqui
ja discutidos em relacéo a sua escassez e rigidez, o que, por vezes, ndo auxilia o profissional ao

longo da realizacdo “. O que vocé tem que fazer? Ah, segue o decreto, segue a lei. E nédo é
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assim. N&o € uma receita de bolo. Cada crianca é uma crianca, cada adolescente € um
adolescente, cada caso é um caso” (P7, feminino, 60 anos, servigo social).

Por fim, o acimulo de fun¢Ges como uma realidade do servico publico também é
apresentado por parte dos entrevistados como fator que dificulta a realizagdo de suas
atribuigdes. P1 e P2 relatam: “E a equipe que faz a escuta é uma equipe que também
acompanha. Entdo, quando o caso de escuta ele acaba tendo que vir pra c4, para a protecao
especial, entdo ha essa confusdo (P1, feminino, 46 anos, psicologia); “Teve a escuta da crianca
sozinha, s6 que como a gente acompanha a familia, teve a reunido familiar. E ai provavelmente
foi isso que era a confuséo que ele fez, que estava junto e a gente ndo estava escutando errado.
Entdo assim, na cabeca deles, eles ndo vao entender. Mesmo que a gente explique: olha, isso é
escuta, isso € um acompanhamento. Ao meu ver ndo deveria ser a mesma equipe faz o
acompanhamento” (P2, feminino, 38 anos, servigo social).

Santana e Janior (2023) aos discutirem o0s beneficios e maleficios de cargos
comissionados evidenciam que, por vezes, a populacéo passa a ter acesso a um servico de menor

qualidade, dada a alta demanda dos servidores.

Entretanto, a desvirtuacdo da finalidade dos cargos comissionados no Brasil, gera
prejuizos irreparaveis para a populagdo. Sao criados cargos em comissao para 0s mais
diversos setores da administracdo publica, muitas das quais deveriam ser exercidas por
servidores efetivos, por ndo se tratarem de funcBes de chefia, direcdo e
assessoramento. Isso acontece devido a interesses eleitoreiros e pessoais das
autoridades nomeantes, que, muitas das vezes, indicam e formam suas equipes através
de acordos, visando apoio politico (Santana; Janior, 2023, p. 2340).

2.3.5 Escala de autoeficacia no trabalho — EAE-T

Somado as percepcdes dos profissionais sobre o procedimento de escuta especializada,
foi realizada a aplicacdo da Escala de Autoeficacia no Trabalho — EAE-T (Cardoso; Baptista,
2021) com o intuito de levantar dados quantitativas que pudessem ser interpretados em conjunto
com os dados qualitativos da pesquisa.

Segundo os autores da escala, autoeficacia “diz respeito as crengas dos individuos em
relacdo as suas capacidades de executar e organizar acdes, visando a obtencdo de sucesso no
desempenho de determinadas tarefas ou na tomada de decisGes em relacdo aos diversos
acontecimentos em suas vidas” (Cardoso; Baptista, p. 14, 2021). O instrumento se propde a
avaliar duas dimens@es: dimensdo 1 (D1), que diz respeito ao fator execugéo do trabalho; e

dimensdo 2 (D2), que diz respeito ao fator relagdes interpessoais trabalhistas. Os individuos
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foram classificados, a partir suas pontuacdes, nas D1 e D2, além de uma classificacdo geral
(TOTAL).
Abaixo uma tabela que apresenta a pontuacdo dos participantes em cada uma das

dimensGes supracitadas e suas classificagdes na tabela das dimensdes 1 e 2, além da pontuacéo

total.

Tabela 7 — Pontuacdo D1, D2 e total — Escala de Autoeficacia no Trabalho

Participantes

Pontuacédo D1 e D2

Classificacéo

1 D1: 3+4+2+3+4+4+4+4+4+4+4+3+4 D1 alta
=47 D2: baixa
D2: 24+3+3+3+4+42+2+4+2+3 = 28 TOTAL: média alta
2 D1; 34+2+4+4+4+3+1+4+3+3+3+2+3  D1: média baixa
=39 D2: média alta
D2: 4+4+4+4+4+43+3+3+2+3 =34 TOTAL: média
baixa
3 D1: 3+4+3+3+4+3+3+4+4+4+3+3+3 D1: média alta
=44 D2: média alta
D2: 3+2+4+4+3+3+4+4+4+3 = 34 TOTAL: média alta
4 D1: 34+2+3+3+3+2+2+2+3+3+2+2+2 D1: baixa
=32 D2: baixa
D2: 3+3+2+3+2+3+3+3+1+2 = 25 TOTAL: baixa
5 D1: 3+3+3+3+4+3+4+4+3+3+3+4 = D1: média baixa
40 D2: alta
D2: 4+3+4+3+3+4+4+3+4+4 = 36 TOTAL: média alta
6 D1: 3+3+3+3+4+3+2+3+2+3+2+3+2 D1: baixa
=36 D2: média alta
D2: 4+4+3+3+3+3+3+3+4+3 = 33 TOTAL: média
baixa
7 D1: 3+4+4+3+2+43+2+2+2+2+3+1+2 D1: baixa
=33 D2: média baixa
D2: 3+3+3+3+3+2+4+4+3+3 =31 TOTAL: baixa
8 D1: 3+3+3+4+4+4+4+4+2+3+2+2+3 D1: média alta

=41
D2: 2+3+3+3+4+3+4+4+3+3 = 32

D2: média alta
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TOTAL: média
baixa
9 D1: 3+3+3+3+4+34+2+2+4+4+4+3+3 D1: média alta
=41 D2: média alta
D2: 3+3+3+4+3+3+3+4+3+3 = 32 TOTAL: média
baixa

Fonte: elaborado pelo autor.

A partir da andlise dos resultados, nota-se que no fator execucdo do trabalho: trés
participantes (P4; P6; P7) tiveram classificacdo baixa, o que corresponde a 33,33%; dois
participantes (P2; 95) tiveram classificacdo média-baixa, o que corresponde a 22,22%; outros
trés participantes tiveram classificagdo média-alta (P3; P8; P9), o que corresponde a 33,33%; e
apenas um participante (P1) teve classificacdo alta, o que corresponde a 11,11%.

Ao que se refere ao fator relagcBes interpessoais trabalhistas, nota-se que: dois
participantes (P1; P4) tiveram classificacdo baixa, o que corresponde a 22,22%; um participante
teve classificacdo media-baixa (P7), o que corresponde a 11,11%; cinco participantes tiveram
classificagdo média-alta (P2; P3 P6; P8; P9), o que corresponde a 55,56%; e um participante
teve classificacdo alta (P5), o que corresponde a 11,11%.

Na escala total, em que sdo somadas as pontuagfes das dimensdes anteriores: dois
participantes (P4; P7) tiveram classificacdo baixa, o que corresponde a 22,22%; quatro
participantes tiveram classificacdo média-baixa (P2; P6; P8; P9), o que corresponde a 44,44%;
trés participantes tiveram classificacdo média-alta (P1; P3 P5), o que corresponde a 33,33%); e
nenhum participante teve classificacao alta.

Ao analisar os resultados achados por meio da aplicacdo da EAE-T e relaciona-los com
as descricoes do procedimento, defende-se que treinamentos que abordem questdes técnicas e
procedimentais relacionadas a execucao do atendimento podem, satisfatoriamente, contribuir
com o aumento dos indices da escala de autoeficacia no trabalho, uma vez que todos os

profissionais fizeram referéncia a inseguranca em relacao a sua atuacao.
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CAPITULO 11l

PERCEPCOES SOBRE MANEJO, TECNICAS E/OU INSTRUMENTOS UTILIZADOS

No tocante ao procedimento de escuta especializada, é de extrema importancia que as
entrevistas sejam realizadas por profissionais com habilidade para a sua conducédo, de forma
que as informacdes coletadas sejam suficientes para posteriores analises e intervencdes, ndo
sendo necessario repetir o procedimento e gerar revitimizacdo (Aznar-Blefari; Schaefer;
Pelisoli; Habigzang, p.626, 2020). Do mesmo modo, para que se possa diminuir a
sugestionabilidade e descrencga sobre a situacdo relatada (Aznar-Blefari; Schaefer; Pelisoli;
Habigzang, p.626, 2020).

A Lei 13.431/2017 traz em seu titulo 1l - DOS DIREITOS E GARANTIAS - artigo 5°,
inciso XI, que ¢ direito da crianga e do adolescente “ser assistido por profissional capacitado
e conhecer os profissionais que participam dos procedimentos de escuta especializada e
depoimento especial” (Brasil, 2017). Posteriormente, no decreto que regulamenta a lei
supracitada, € escrito, em seu artigo 20, que “A escuta especializada sera realizada por
profissional capacitado conforme o disposto no art. 27 (Brasil, 2018) e em seu artigo 27 que
“Os profissionais do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia participardo de cursos de capacitacdo para o desempenho adequado
das funcdes previstas neste Decreto, respeitada a disponibilidade orcamentaria e financeira
dos orgdos envolvidos.” (Brasil, 2018)

Sabe-se que os impactos que tanto a escuta especializada quanto o depoimento especial
podem ter sobre a vida de individuos e arranjos familiares € imenso. Apesar de ter como funcao
principal a protecdo de criancas e adolescentes, a escuta especializada pode mobilizar acdes do
sistema de justica que poderdo gerar algum tipo de responsabilizacdo por supostos violadores
de direitos/agressores.

A seriedade e compromisso técnico que € exigido dos profissionais fica evidente na letra
da lei. Porém, superadas as questes legais, torna-se necessario buscar operacionalizar as
questdes técnicas que devem ser cuidadas e garantidas ao longo da realizacdo do procedimento
(Aznar-Blefari; Schaefer; Pelisoli; Habigzang, p. 627, 2020).

José Bleger (2011) em seu livro “Temas de Psicologia: entrevista e grupos”, ja no
primeiro capitulo, inicia a apresentacdo da entrevista psicoldégica como uma técnica
fundamental para o trabalho de psicélogos. O autor defende que, como técnica, a entrevista
psicoldgica necessita de parametros bem estabelecidos para a sua conducdo, de forma que
permita relacionar a experiéncia pratica com a teoria da ciéncia psicoldgica para que seja

possivel, entdo, produzir conhecimento psicologico (Bleger, 2011, p. 1-2)
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2 G

O autor diferencia conceitualmente “consulta”, “anamnese” e “entrevista”, ressaltando
que engquanto a primeira consiste em responder a uma solicitacdo, que surge por meio da
demanda de um individuo que busca por respostas, a segunda como sendo um tipo de
questionario padronizado, em que o sujeito possui uma funcao de mediador entre os dados e o
técnico que o entrevista, a terceira - a entrevista - diz respeito a uma necessidade de avaliagdo
comportamental total do avaliando, incluindo o que ele diz, fala e a maneira como se relaciona,
inclusive no momento da entrevista (Bleger, 2011, p. 6).

O autor continua evidenciando que tanto na anamnese quanto na entrevista ha um
padrdo configurado para sua realizacdo, porém enguanto na anamnese tal padrdo é construido
pelo entrevistador e mediado pelo entrevistado, na entrevista o padréo se constrdi e configura
por meio de caracteristicas de personalidade do entrevistado, sendo papel do entrevistador
permitir que o enquadramento seja configurado pelo maior nimero possivel de variaveis do
entrevistado (Bleger, 2011, p. 9).

Na Lei n°® 13.431/2017, em seu titulo 111 - DA ESCUTA ESPECIALIZADA E DO
DEPOIMENTO ESPECIAL, mais especificamente no art® 7, é escrito “Escuta especializada ¢é
0 procedimento de entrevista sobre situacéo de violéncia com crianca ou adolescente perante
orgao da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o cumprimento
de sua finalidade”. Quando a lei diz que o relato deve ser limitado estritamente ao necessario
para o cumprimento de sua finalidade, é necessario que seja retomada a finalidade ao qual tal
técnica sera realizada.

Em um contexto ndo clinico, em que o procedimento tem como objetivo principal a
protecdo de criancas e adolescentes, a articulacdo entre os diversos servicos da rede de protecdo
é esperada. Porém, na expectativa de que sejam identificados os servi¢cos mais indicados, fica
evidente a necessidade de que sejam identificados, facilmente, os servicos que devem ser
acionados, pelos diversos profissionais atuantes.

Ainda que se defenda a importancia de que os profissionais estejam atentos as
peculiaridades de cada caso, por meio do desenvolvimento de uma entrevista que ndo apenas
facilite a identificacdo das articulacfes necessarias, outras questdes operacionais atuam como
varidveis importantes relacionadas a qualidade do atendimento. Galvdo, Morais e Santos (2020)
evidenciam o quanto as politicas publicas municipais tém sido demandadas, de forma
impositiva, a realizar procedimentos com o intuito de producdo antecipada de provas, dada a
auséncia de equipes especializadas nos tribunais de justica. Tal afirmacdo ndo sé clarifica o
quanto a escuta especializada, ainda que ndo tenha como o objetivo final a producédo de provas,

por vezes é utilizada para tal fim, em um movimento de equiparacdo com o depoimento
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especial, algo que as autoras chamam de judicializacdo do poder executivo (Galvéo; Morais;
Santos, p. 270, 2020).

Além do mais, o procedimento, por vezes, é realizado por diferentes categorias, sem
critérios relacionados a especificidade técnica de cada uma delas, como se o olhar de
profissionais de diferentes &reas do conhecimento pudesse observar as mesmas demandas, da
mesma forma e em sua totalidade (Galvao; Morais; Santos, p. 275, 2020). Os autores defendem
que hd um movimento de (des) especializacdo profissional, as colocando em um campo comum
(Galvéo; Morais; Santos, p. 276, 2020), o que chama atencéo, uma vez que tais procedimentos,
historicamente realizados pela Seguranca Publico e o Ministério Publico (Galvao; Morais;
Santos, p. 277, 2020), hoje séo delegados aos profissionais do sistema de garantia de direitos
sob pretexto de maior especializacéo técnica e facilidade para manejo.

O Conselho Federal de Psicologia, por meio de uma nota técnica evidencia a
importancia de que o profissional esteja atento a complexidade da demanda e as diversas

implicagdes relacionadas

Salienta-se que a psicéloga e o psicologo, na escuta de criangas e de adolescentes,
devem atuar na perspectiva da integralidade, considerando a possivel ocorréncia de
violéncia como um fendmeno complexo, bem como as determinacBes histéricas,
sociais, econdmicas e politicas que fazem parte do processo de subjetivacdo. (Nota
Técnica CFP 01/2018).

Em um estudo realizado por Dourado e Bidarra (2022), por meio de pesquisa de campo
em dois municipios, a fim de observar e comparar as estratégias utilizadas pelas redes de
protecdo municipal, notou-se que foram selecionados alguns profissionais da psicologia para a
realizacdo da escuta especializada, sem mencionar a oferta de cursos de preparacao/formacao
para a realizacdo de tal pratica.

A fim de melhor compreender as escolhas profissionais relacionadas ao manejo dos
atendimentos e a selecdo de possiveis técnicas e recursos utilizados, foi realizada a elaboragéo
do eixo Il do Roteiro de Entrevista para Profissionais (APENDICE A).

Buscou-se analisar e descrever: as a¢Ges que ocorrem no momento que antecede o
procedimento — como 0 recebimento dos casos e a existéncia, ou ndo, de um protocolo que
guie os profissionais; as acdes que ocorrem ao longo da execu¢do do atendimento — como
praticas de acolhimento, vinculacdo e facilitacdo do relato; e, por fim, as agdes que ocorrem
apos a realizacdo do atendimento — como a existéncia, ou ndao, de um protocolo que guie 0s

encaminhamentos e articulagdes.
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Para fins de organizacdo e para maior compreensdo do leitor, os relatos das préticas
coletados ao longo das entrevistas com os profissionais serdo descritos e organizados em trés
fases, sendo elas: fase pré-atendimento; fase de execucdo do atendimento; e fase pos-
atendimento.

A tabela abaixo apresenta uma defini¢do para cada uma das fases supracitadas.

Tabela 8 — Apresentacdo e definicdo das fases de analise
FASES DEFINICAO

Fase pré-atendimento Compilagdo dos relatos de a¢des que ocorrem antes do

contato de escuta em si. Descricdo de praticas de

planejamento e preparacéo.

Fase de execucao do atendimento Descricdo do processo de escuta em si, evidenciando
dinamicas de interacéo e técnicas utilizadas.

Fase pds-atendimento Compilacao dos relatos de acdes que ocorrem apds a
realizacdo da escuta, evidenciando organizacdo dos
materiais e articulaces em rede.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1 FASE PRE-ATENDIMENTO

Inicialmente, e como ja percebido ao longo da analise da legislacéo, verificou-se que o
desenho dos fluxos e protocolos sobre como devem ocorrer os encaminhamentos ao
procedimento de escuta especializada fica sob responsabilidade da organizacdo municipal.

O conselho tutelar aparece como responsavel pelos encaminhamentos ao servico em
grande parte dos relatos dos profissionais, ainda que a denincia ndo tenha sido feita,
diretamente, ao conselho.

P1, P2 mencionam que quando a revelacdo espontanea ocorre em outros espagos, 0
conselho tutelar ndo é so6 notificado, formalmente, mas também fica encarregado de encaminhar

a demanda ao servico especializado.

(...) estd mandando para o conselho tutelar e o conselho esta mandando para a gente.
Geralmente vai tudo para o conselho tutelar e eles solicitam a escuta pra gente. (...),
mas 0s outros segmentos, n6s tentamos colocar de maneira que eles encaminham tudo
para o conselho. Entidade que atende essa idade, escola estadual, j& comeca o
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encaminhamento para o conselho. Encaminha um relatdrio. Acaba encaminhando um
relatério. O conselho também, se ndo passar o problema, precisa conversar com esse
pai, entender, né, o que é a situacdo, se ele nao for o agressor, para encaminhar para a
gente (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

Este ano, o conselho estd mandando, o delegado manda para o conselho e o conselho
manda para a gente. Antigamente, antes de eu comecar a fazer escuta, o delegado ja
mandava direto. Agora, somente pelo conselho (P2, feminino, 38 anos, servigo social).

P3 relata que o encaminhamento para o procedimento ocorre ou pelo conselho tutelar
ou pela delegacia de policia. Menciona que, muitas vezes, 0s servigcos da rede que recebem a
demanda esponténea ficam com receio de realizar o encaminhamento, o que os leva, muitas
vezes, a terceirizacdo, por meio do conselho tutelar. Nesse caso, fica evidente que o conselho,
como 6rgdo responsavel pela protecdo e fiscalizagdo dos servicos, representado por seus
membros, acaba tendo que entrar em contato com o teor da denuncia, ndo sendo apenas

notificado.

Na verdade, assim, o que eu to entendendo do municipio é. A revelacdo espontanea é
uma coisa que ainda estamos tentando resgatar, porque to percebendo que ainda nédo
assumiram essa responsabilidade, entdo eles acionam (seja educacdo, salde, ou até
mesmo a familia) eles vao em busca ou da delegacia, ou acionam, articulam, ou do
conselho tutelar. Entdo, aqui no municipio sdo os dois 6rgdos que mais as pessoas ou
0s setores vdo procurar. Os principais, que ndo vem da delegacia civil, também
acontece e tal. A partir disso dai, a partir tanto do conselho tutelar quanto da delegacia,
eles solicitam, eles fazem todo o processo deles ali: a delegacia vai fazer o boletim de
ocorréncia, a escuta ali do adulto, como a delegada me falou: ndo escuta a crianga, na
verdade, deixa a crianca até fora da sala, faz todo o boletim de ocorréncia do adulto,
ai, ela avalia a necessidade de escutar aquela crianca ou aquele adolescente e
encaminha pra gente. Entdo, aqui pra gente, da delegacia, vem todo um oficio, um
boletim de ocorréncia, aquela Gltima parte da qualificacdo, né? Ou seja: eu tenho um
pardmetro de onde eu vou partir, 0 que que t& acontecendo naquele pequeno recorte da
situagdo (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Para P4 e P5, ambas do municipio M3, hd o envolvimento tanto do conselho tutelar
quando da delegacia de policia. Porém, enquanto em um dos relatos o encaminhamento vem
por meio do conselho tutelar, apos notificacdo da delegacia, no segundo ha uma articulagcdo do
conselho tutelar com a delegacia que, por sua vez, fica responsavel pelo encaminhamento ao

servico especializado, por meio do envio de boletim de ocorréncia.

Na verdade, quando a delegacia recebe essa crianca e esse adolescente, eles chamam o
conselho. Ai, o conselho entra em contato com a gente. Mas, assim, 0 primeiro passo €
fazer o boletim de ocorréncia. Ai, encaminha o boletim de ocorréncia, a gente 1€ o que
t4 acontecendo e ai quem faz a busca ativa, vai na casa, é o conselho tutelar. A crianga
chega aqui, faz a escuta, e, ai, a necessidade “ah, da pra gente acolher em algum
servico daqui da assisténcia?”, “o que a gente pode fazer pra essa familia?”. Isso a
gente faz aqui, mas, assim, quem traz a demanda pra gente é a delegacia ou o conselho
tutelar. Mais o conselho mesmo (P5, feminino, 39 anos, servico social).
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No momento, hoje, a gente criou o fluxograma, entdo ele vem através de um boletim
de ocorréncia realizado, acionado pelo conselho tutelar, e o conselho tutelar traz pra ca
oficios e tudo que seja pra escuta daquela crianga e adolescente. Entdo, os Unicos
meios, mas, assim, passou na salde, ou é suspeita, o conselho orienta a abertura de um
boletim de ocorréncia, né? Pra depois vir pra escuta (P4, feminino, 32 anos,
psicologia).

P6 relata que no municipio M4 foi realizada uma descentralizagdo do procedimento de

escuta especializada, o que reflete no encaminhamento realizado. Cada pasta encaminha para o

servico especializado que equivale a sua politica. Contrapondo-se, P7, também do municipio

M4, relata que o servigo centralizado dentro da politica de assisténcia social também recebe

encaminhamentos de outras politicas, como da saude, por exemplo.

Na verdade, tem uma ficha de revelacéo, que, na verdade, é de suspeita ou declaracdo
da prépria crianca, ou dendncia. A ficha é igual. Entdo, ela vem, no nosso caso, ela
vem, principalmente, do conselho tutelar, porque foi separado em setores. Entdo, a
assisténcia social ficou aqui no CREAS, tem outros técnicos também, mas
normalmente sdo mais aqui. E a principal vinda é pelo conselho tutelar. Entdo, a
educacdo tem o profissional deles, né? Dentro do nosso plano. A salde tem os técnicos
deles, porque antigamente vinha tudo pra cé e ai ndo d&. S6 uma pessoa fazendo.
Entdo, vem essa ficha e a gente faz a convocacdo, para 0 comparecimento no CREAS
aqui, junto com a crianca. E ai depois. Ai, depende muito, As vezes, quando a
agressao, quando a violéncia, é de algum familiar interno da casa, a gente conversa
primeiro com a crian¢a. Quando € externa, as vezes quando € algum outro parente que é
de fora. As vezes a propria mée denuncia algum tipo de violéncia, ai a gente conversa
primeiro com a mae e depois com a crianca. Se houver necessidade, porque, as vezes, a
mae ja traz todos os elementos que a gente precisa saber sobre a violéncia, ai, ndo tem
necessidade de expor a crianca a relatar, novamente, o que aconteceu (P6, feminino,
49 anos, psicologia).

Geralmente, ou vem direto da escola, ou vem pelo conselho tutelar. S6 que, as vezes,
também, a delegacia manda. As vezes o hospital, né? Que, as vezes, chega la no
plantdo. Ai, o profissional, o médico, vé que tem sinal de abuso ou alguma coisa. Ou a
crianca relata alguma coisa, né? Ou t& com hematoma, tudo. Entdo, vem pra cé, né?
Entdo, assim, é praticamente toda a rede. O mais dificil é demanda espontanea. 1sso
ndo tem mesmo, né? Mas escola, conselho tutelar, delegacia, hospital (P7, feminino,
60 anos, servico social).

De todos os municipios nos quais foi realizada a coleta, apenas um realizou a construcao

de um sistema informatizado, para envio dos encaminhamentos. O sistema é descrito por P8 e

P9 como algo que contribuiu para a sistematizacao e facilitacdo das articulacdes realizadas, uma

vez que ao encaminhar também notifica o conselho tutelar e o comité municipal da escuta

especializada. P9 evidencia a necessidade de capacitacdo da rede municipal, no sentido de

tornar a avaliacdo da demanda recebida mais satisfatoria.

E acordado, né, tem um fluxo aqui no municipio, entdo, hoje em dia é via sistema.
Tem um sistema da escuta. Entdo, todo equipamento: CRAS, a salide, escola, tem uma
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pessoa responsavel por encaminhar o instrumental pra gente. Entdo, chega ao mesmo
tempo pro comité da escuta e para o conselho tutelar. A revelacdo esponténea (P8,
feminino, 50 anos, psicologia).

Agora, com esse nosso sistema novo, informatizado, eu acho que facilitou bastante,
tanto pra nds que recebemos como pra quem preenche. Entdo, o sistema ficou bem
integrado, ficou mais facil. O que, as vezes, precisaria era uma capacitacdo pra esses
profissionais que recebem essa revelagdo esponténea, porque, assim, quanto mais
informacdes esses profissionais colocam no instrumental que vem pra nds, embasa
mais a nossa avaliagdo depois. Porque pra nds, hoje, a gente recebe o instrumental, a
gente faz a escuta e ai somos nds mesmos, da escuta, que avaliamos 0 caso: se ele fica
no CRAS, se ele fica no CREAS, se ele vai pro CRAM. O destino do caso acaba
ficando sob a nossa responsabilidade. Entdo, vamos pensar que uma crianca de quatro
anos, que verbaliza pouco, venha pra escuta. E ai eu ndo posso me pautar, as vezes, so
naquela fala. Muitas vezes imatura. As vezes, dependendo do desenvolvimento da
crianca, muito precéria. Entdo, quanto mais informagao o instrumental traz pra gente,
mais ferramentas a gente vai ter nesse processo de avaliacdo e, talvez, mais
assertividade no direcionamento desse caso. Entdo, assim, talvez a capacitacdo dos
profissionais que preenchem esse instrumental, que chega pra gente seria uma coisa a
se pensar, porque facilitaria bastante, também, pra gente conseguir depois direcionar
esse caso (P9, feminino, 46 anos, psicologia).

Conclui-se, portanto, que ao que diz respeito a organizacdo municipal, ainda ha
incertezas sobre quais as melhores formas de desenhar o fluxo de encaminhamentos. E valido
que se perceba, como mencionado por P9, que o relato da demanda contido no
encaminhamento, muitas vezes, serd utilizado para uma primeira compreensao do caso, 0 que
leva a necessidade de que se considere que quem escreve, escreve de um lugar e responde a
demandas especificas do local em que atua.

Ainda sobre aspectos da fase pré-atendimento, buscou-se compreender se ha algum
protocolo que auxilie o profissional iniciante a como deve ocorrer a realizagdo do procedimento.

Todos os participantes relataram que foi necessario buscar orientacdes de forma

espontanea e, como mencionado por P6, realizar o procedimento de forma instintiva.

N&o tanto. N&o existe uma orientacdo tdo grande. Eu ndo sei, porque eu ja fiz esse
curso trés vezes. Eles falam, assim, de como levar, mas ndo é uma coisa assim que
voceé vai falar: nossa, manejo. 1sso ai vai depender muito de vocé. (...) A gente aqui, as
vezes, ndo é indicado, mas, as vezes, a primeira escuta, como a gente tem mais
experiéncia, a gente deixa, ja aconteceu de uma pessoa participar. Que também ¢é
capacitada. SO que ela ficou quieta, ela ndo abriu a boca, entendeu? Porque ndo € ideal
fazer isso, mas é uma forma da pessoa tentar ver como que é, pra poder aplicar, porque a
gente sabe que € dificil, né? Assim, tipo: “ah, e agora? Eu to com uma crianca aqui”.
(...) Entdo, é todo esse manejo que vocé tem, mas ndo existe uma técnica especifica
que vai falar: vai fazer isso, depois € isso e depois € isso. Vai muito mais do seu... Eu
ndo gosto de falar essa palavra... N&o seria instinto, né? Mas da tua bagagem de lidar,
de perguntas essas coisas, do que... Porque vai ter no curso, eles vao falar, mas nao é
aquela coisa técnica, que € tipo assim: primeiro isso, segundo isso, depois isso, tem as
fases. Nao tem. Nao existe (P6, feminino, 49 anos, psicologia)
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P4 e P5 relatam que caso um novo profissional fique encarregado de realizar o
procedimento, ele teria que contar com orientagdes baseadas no relato de experiéncia dos

profissionais anteriores, como ocorre no relato de P6.

Eu acho que se hoje entrasse uma nova pessoa pra trabalhar, s6 se a que ja esta fazendo a
escuta falar alguma coisa pra ela, porque nés atendemos sozinhas, assim, com
informac®es e cursos que teve. Até mesmo do ministério publico que muitas das vezes
nos encaminham alguns cursos, né? Mas, assim, chegar pronto nao (P5, feminino, 39
anos, servico social).

E, eu s tive a orientacdo da profissional anterior. Ela me falou do que ela fazia, falou
da escuta que era uma demanda que vinha da delegacia, entéo, eu tive essa orientacdo e
depois eu busquei fazer cursos. Hoje se entrar um profissional eu acredito que seguiria
esse caminho mesmo de: olha, o que é a escuta... Claro, hoje a gente tem mais, tem
pessoas do forum que orientam, existe guia. Entdo, eu acredito que esse assunto vem
sendo, nos ultimos cinco anos, mais discutido, né? Os profissionais estdo, realmente,
precisando de protocolos, precisando de suporte, precisando compreender isso mesmo:
oh, na rede me diz isso. Entdo, eu acredito que realmente precisa existir, sim,
protocolos para serem utilizados (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

No relato de P1, é apresentado o receio de que, caso a profissional que realiza atualmente

0 procedimento saia, ndo existira orientacdes para o outro profissional que comecara a realizar.

Quando saiu a técnica que fez o curso comigo, e a P2 estava, mas ela ndo fazia o
procedimento da escuta, eu montei uma apresentacéo e fui pegar na apostila do CNJ
com ela, com ela e mais um pedagogo, e fui pontuando como que funciona. E € por
isso que pra mim, j& faz dois anos que eu estou perseguindo o conselho da crianca por
conta desse fluxo, porque é isso que ndo pode acontecer. De repente eu sai, e ai ndo
tem mais ninguém que faca (...) (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

P9 relata que reconhece a falta de orientacBes ao profissional quando ele inicia o

procedimento como uma das principais dificuldades para atuacdo em escuta especializada.

Eu acho que essa foi uma das minhas maiores dificuldades quando eu entrei, entdo,
“Oh, vocé vai fazer um atendimento do fulano de tal”. T4, mas por onde eu comego?
Entdo, assim, no manual ndo tem nada que direcione a gente. Entdo: “olha, faca esse
tipo de pergunta”, ou “conduza dessa forma”, ou “comece assim e termine assado”,
entdo, assim, talvez os estudos precisem evoluir nesse sentido. Porque depois de um
certo tempo de atendimento vocé pega meio que o traquejo e, ai, vocé vai criando os
seus proprios mecanismos, mas quando vocé inicia e alguém fala “olha, vocé vai
atender isso, foi por isso”. Se vira. Entéo, assim, eu acho que é um negécio um pouco
vago e isso da margem pra vocé pecar em algumas coisas, de comego, né. Entéo,
talvez, assim, que tivesse um manual de orientacdo de como proceder essa escuta. A
gente entende que a gente ndo t& aqui pra colher provas, que a gente ndo ta aqui
enquanto inquérito, mas, assim, algo que meio direcionasse, eu acho que ajudaria
bastante, principalmente os profissionais que ingressam, né (P9, feminino, 46 anos,
psicologia).
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Em relacdo a idade da crianga para que seja realizado o envio do caso para a escuta
especializada, todos os profissionais relataram que ndo ha idade minima fixada, ficando sob
responsabilidade do municipio criar acordos em relacéo a este enquadramento.

A menor idade mencionada foi trés anos de idade.

Trés anos. Ja tive crianca de trés anos aqui. Verbalizava, falava bem, bem assim.
Principalmente quando era sexual (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

A mais nova que eu atendi tinha cinco, s6 que eu fico com os adolescentes e a
Fernanda com as criangas. Eu atendia crian¢a, mas eu nao levo muito jeito pra poder
brincar, porque vai la na salinha com os brinquedos e eu ndo tenho muito perfil pra
crianca pequenininha, ndo. Cinco foi a mais nova que eu atendi. Mas eu acredito que a
partir dos quatro que ela comeca (P2, feminino, 38 anos, servico social).

Agora vocé me pegou, assim: em relacdo ao fluxo isso ndo esta definido, do que eu ja
tomei conhecimento. Mas, assim, desde a delegacia, o conselho tutelar, eles tem um
cuidado de criangas ali, abaixo de trés, quatro anos, ndo encaminhar pra escuta. (...)
Entdo, assim, no fluxo aqui a gente ndo tem definido isso, mas o que eu estou
entendendo é que ha um cuidado perante isso. Pelo que eu estou lendo na lei, acredito
que abaixo de quatro anos, ela define que acima, alguma coisa, eu estou me inteirando
um pouquinho mais. Até interessante a pergunta, porgque caso vier como que eu posso
me justificar perante isso (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Olha, que eu tive experiéncia, a partir de cinco. Cinco anos (P4, feminino, 32 anos,
psicologia).

Aqui é a partir do seis. (...) (P5, feminino, 39 anos, servico social).

Normalmente, a gente faz com quatro anos, mas depende muito, né? Porque tem
crianca de quatro anos que fala tudo o que tem, ou tem crianga de quatro anos que nao
fala. A gente prefere de cinco pra cima. Mas eu j atendi crianca com quatro que
contou, assim, abertamente. Como eu ja atendi uma que tinha quatro, ela tinha uma
dificuldade na fala, de desenvolvimento mesmo, entdo ndo dava nem pra conversar,
ndo entende. Depende muito da crianga, a partir de quatro anos da pra fazer,
dependendo do desenvolvimento dela (P6, feminino, 49 anos, psicologia).

Geralmente, até uns cinco anos, mais ou menos. Porque antes a gente ndo consegue...
Eles falam que antes eles ndo conseguem mesmo falar, né? Distinguir a realidade e a
fantasia, né? Mas com uns cinco anos, mais ou menos, a gente ja consegue (P7,
feminino, 60 anos, servico social).

A partir dos quatro anos. Que a gente acha que é uma faixa etaria em que a crianca ja
t4...ja tem uma linguagem mais desenvolvida, um entendimento, j& conversa um pouco
mais, mas, assim, é muito especifico de cada crianga, porque tem crianca, as vezes,
com seis, sete anos que ndo conversa, ndo consegue estabelecer uma confianca ali. E
tem crianca, pequenininhas, que ja chegam contando tudo. Eu acho ainda quatro anos
cedo, mas a gente colocou esse limite, porque tem muitos encaminhamentos de
criancas novinhas, sabe? De um ano, dois anos, entdo... Sei 14, eu acho que se colocar
seis anos acho que vai ficar muito perdido isso. Mas é a partir dos quatro (P8,
feminino, 50 anos, psicologia).
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Nos, aqui, atendemos de quatro até dezessete. Entdo, assim, foi uma coisa meio que
acordada pela equipe de que, antes dos quatro anos, fica um pouco dificil pelo
desenvolvimento da fala, pela crianca conseguir se expressar. Entdo, a gente colocou
meio que uma regra, mas ndo que isso esteja escrito em algum lugar. Foi algo que a
rede acabou desenhando dessa forma, entdo, a partir dos quatro anos (P9, feminino, 46
anos, psicologia).

3.2 FASE DE EXECUCAO DO ATENDIMENTO

Todos os participantes relataram que realizam praticas de acolhimento ao longo do
procedimento de escuta especializada.

P3 e P9 relataram que o acolhimento é iniciado desde o primeiro contato com 0s
familiares da crianca ou do adolescente que ira ser submetido ao procedimento. Compreendem
que o profissional deve ter uma postura acolhedora desde o contato telefonico que é realizado,
sendo necessario um cuidado em relagdo a como o agendamento sera informado aos
responsaveis, garantindo orientacdes que se fizeram necessarias, naguele momento, ainda que

de forma objetiva.

Entdo, desde a recep¢do, assim. O agendamento eu tenho uma oficial administrativo,
entdo, a gente tem até um desenhinho ali de agendamento. Eu sentei com essa oficial
administrativo também, porque algumas vezes os responsaveis sabem e algumas vezes
se perdem, ndo sabem direito o que €, entdo, eu tenho esse cuidado desde a hora do
agendamento, em falar ali, brevemente, que é um procedimento que ocorre apés uma
situagdo ali, ou pelo conselho tutelar, ou pela delegacia, tem um certo
encaminhamento, ndo vem aqui do nada. A gente tem um modo de falar ali sobre esse
procedimento para que esses responsaveis saibam pra onde eles estdo vindo. Até senti,
esses dias eu mudei com ela, porque eu usava o termo psicéloga e isso tava causando, a
vezes, uma certa confusdo, apesar de usar termo da escuta especializada,
procedimento, ennfim, CREAS, todos os termos, mas falar psicdloga, eles vinham,
assim, ja falavam isso pra crianca e para o adolescente, as vezes. (...) (P3, feminino, 37
anos, psicologia).

Porque, assim, eu entendo como o acolhimento acho que desde a hora que a gente vai
abordar essa familia. No agendamento eu ja entendo, as vezes, como um acolhimento.
Porque quando a gente vai, por exemplo, mandar uma mensagem pra uma mae: “olha,
nds somos da escuta e estamos entrando em contato pra agendar um horario em um
atendimento”. Muitas vezes eu ja tenho que fazer a acolhida dessa mée por whatsapp.
“Mas por que que o meu filho ta indo pra escuta?”’, “mas o que que aconteceu?”’, “o
que ¢ escuta?”, “por que esse atendimento?”’. Entdo, eu entendo que essa mae ja ¢
acolhida nesse momento que vocé precisa passar uma orientacdo: “calma, ndo é nada”.
Entdo, eu entendo que esse j& € um acolhimento (...) (P9, feminino, 46 anos,
psicologia).

P1, P2 e P4 relataram que, no momento anterior ao atendimento, sdo repassadas

orientacOes aos responsaveis sobre o procedimento.

A gente chama primeiro o responsavel para passar para ele o que é a escuta, deixar
claro que ndo é um atendimento nem em psicologia ou servico social e que vai ser
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feito mediante a fala da vitima e depois é informado o local responsavel. A gente
solicita que ele saia, que a gente vai atender so a crianga ou adolescente (...) (P1,
feminino, 46 anos, psicologia).

Entra o responsavel pela crianga ou adolescente. Ai eu converso um pouco com a mée,
ndo converso muito, geralmente eu pergunto se o conselho ja chamou e ja explicou. Ai
eu pergunto se o conselho explicou a situacdo, ela fala que sim, e que eu vou fazer a
escuta com a crianca e que ela aguarde na recepcdo. Ai, eu peco pra ela se retirar (...)
(P2, feminino, 38 anos, servigo social).

Geralmente como o responsavel, né? Porque a gente explica o que é a escuta, entende
um pougquinho ali como a mée, o pai, o responsavel se encontram. Entdo, ja existe esse
acolhimento inicial e a orientacdo da ética durante o procedimento e depois com a
crianga também (...) (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

A orientacdo aos responsaveis também apareceu como uma pratica realizada apos a

realizacdo do procedimento, na fase pos-atendimento.

Geralmente é assim: dependendo do caso, eu converso primeiro com a crianga pra
depois conversar com o responsavel. Agora se ja for, assim, as vezes quando é a méde
que denuncia no conselho tutelar, que a prética € por ex-marido, pelo companheiro,
ou, as vezes, professor na escola, que ta deixando marcas, essas coisas, que ela ndo
sabe, entdo, geralmente, eu converso primeiro antes (...) (P7, feminino, 60 anos,
servico social).

Ao iniciar os atendimentos, € realizado um investimento no acolhimento da crianca. Os
profissionais relatam que o acolhimento € iniciado por meio de conversas soltas e a utilizacéo
de recursos ludicos, como forma de quebra-gelo. Ao longo do acolhimento, o recurso ladico
ndo é utilizado como técnica projetiva, tampouco realizadas analises aprofundadas sobre o
brincar e significacdes. O foco esta direcionado a deixar com que a crianca e/ou adolescente se

sinta mais confortavel com a situacéo.

E, o rapport mesmo, né? Preparando o fato da vida dele, o que ele gosta de fazer, qual
que € a brincadeira, se tem bichinho, porque quando a crianga é pequena tem a casinha,
né? Entdo, a nivel do bichinho, ja pega, entdo a gente vai conversando pra entrar na
dindmica, que é a parte ludica da crianga, né? No mundo dele, sabe? Para depois a
gente conversar, né? Geralmente eu trabalho com a casinha, o desenho, poucas coisas,
ndo muitas coisas ali, né? Pra ndo ficar muita varidvel ali pra eles. Adolescente é: o
que vocé gosta de fazer aqui em M1? Tentando criar esse vinculo mesmo, que é
rapido, né? Pra entrar num assunto que muitas vezes € traumatico pra ele, né? Tem
adolescente que ndo da nem esse espaco (...) (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

(...) Varia. Mas geralmente é tentando algum assunto com a crianga, alguma coisa que
ela gosta, ou como que € na escola, um didlogo assim com ela sobre a vida dela. Se é
adolescente eu pergunto o que ta fazendo, o que gosta de fazer. Eu comego assim pra
que a crianca como a falar dela de forma mais a vontade (P2, feminino, 38 anos,
servicgo social).
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O acolher em si. Tento criar essa pequena vinculagdo, um rapport ali do: olha, o que é
essa sala, pode se sentar. Vou focando um pouquinho em mim, em quem que eu sou ali,
meu nome. Mais livre. Eu ndo tenho uma técnica, mas um fator de acolhimento. Eu
fico focada muito no acolhimento, se eu percebo que é uma crianca ou um adolescente
que estdo mais timidos, as vezes mais ansiosos, entdo, eu falo de coisas aleatorias,
brinco: minha caneta. Ah, deixa eu organizar o meu papel. Criando ali um ambiente
mais calmo, pra que depois a gente possa ir tabulando uma conversa e entrar, entdo, na
escuta (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

(...) E mais o ludoterapéutico, né? O ludo, que é a crianga ganhar a confianca. E depois a
gente acaba abordando como entrevista, com uso de entrevista, se a crianga quiser ou
ndo falar. (...) Digamos assim: é mais o vocabuldrio mesmo, a verbalizagdo, o
procedimento, a orientacdo do procedimento (...) (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

Né&o. Eu acho que é s6 a conversa mesmo. E se eu ver que a crianca t& com muito
medo, tem criangas que, as vezes, chega chorando. Entdo, eu falo que ela veio um
pouquinho pra brincar, pra eu conhecer ela melhor, que eu to aqui pra gente tentar ta
auxiliando ela em alguma coisa, ou na escola, ou em casa e acontece (muito pouco),
mas acontece de a crianga falar que ndo quer falar nada, entdo eu nao falo nada sobre
isso. A gente conversa sobre outras coisas, né? Mas eu acho que é mais o verbal
mesmo (P8, feminino, 50 anos, psicologia).

P5 e P7 relataram que utilizam de alimentos como forma de quebra-gelo, oferecendo-
0S as criancas.

Olha, vai muito de como essa crianga chega. Cada um € Unico. Ai, dentro do que eu
percebo, muitas vezes uma agua, um café. Entdo, a gente vai conhecendo ali no
momento, algumas técnicas, ndo é uma coisa que: eu vou fazer isso. Chocolate. (...) E
foi muito interessante essa vez que eu fiz, assim: ah, vamos tomar agua, um café?
Gosta de chocolate? Deixa a coisa mais light, sem muita pressao, sabe? Ja fiz escuta
também no chdo. Pegar caderno. Brincando mesmo. Mas essa do café me
impressionou bastante (P5, feminino, 39 anos, servigo social).

Geralmente eu me apresento e chamo eles pra vir e tudo. Ali, eu j& ofereco pirulito, ai,
eu vou perguntando sobre a escola. Eu converso bem... tentando ganhar confianga. Eu
gosto mais das coisas, assim, ao natural. Eu acho que flui melhor. Ai, eu falo que eu to
ali, eu me apresento e tudo, né? Falo porque que eu to aqui e o que eu to fazendo. Falo
gue a gente ta aqui pra te proteger. Se vocé tiver alguma coisa que vocé quiser contar,
eu to aqui pra ouvir, pra te ajudar (...) (P7, feminino, 60 anos, servi¢o social).

Para P9, as préaticas de acolhimentos que serdo realizadas serdo evidenciadas pela
propria crianca ou adolescente. O comportamento do profissional surge muito mais como uma
resposta ao comportamento da crianca do que como técnica estruturada.

N&o, eu acho que ndo tem uma técnica de acolhimento especifica. Até porque a
subjetividade do ser humano é muito grande e acho que a forma como eu acolho um
ndo é igual a forma como eu acolho o outro. Entdo, ndo tem nada engessado. Eu acho
que cada caso, cada situacdo vai demanda do profissional um tipo de acolhimento
diferente (P9, feminino, 46 anos, psicologia).
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Para além das préaticas de acolhimento, buscou-se perceber possiveis comportamentos
realizados ao longo do atendimento, apds acolhimento inicial, para investimento no
vinculo/contato estabelecido, ao longo do procedimento, de forma a facilitar o relato.

P1, P4 e P7 entendem a manutencdo da proposta ludica como responsavel pela

manutengdo do comportamento acolhedor inicialmente estabelecido.

Eu acho que é durante a brincadeira mesmo, utilizar de brinquedos. Eu utilizo assim,
ou jogos ou brinquedos. Para construir aquele vinculo, para conversar. Crianca muito
pequena, eu vou no chdo com ela, eu vou brincando ali. Dessa forma pra construir
esse vinculo com eles. Acolher gente vai desde a porta, vamos brincar, s6 brincar um
pouquinho, vamos brincar e vamos conversando algumas coisas, né? Porque 0s
pequenininhos, eles vém a sala e ja vao direto, porque tem um brinquedinho, né? Ai
quebra um pouquinho aquele medo. (...) (P1, feminino, 46 anos, psicologia).

Ludo. Ludico. E um brinquedo, um quebra-cabecas. E aquele desafio do profissional
com a criancga, olha: sua vez. Pedra, papel e tesoura. VVocé vai comecar, quem ganhar,
entdo, € o ludoterapéutico mesmo. Brincadeira e tem dado bastante resultado, na
verdade, entdo, as fichas vdo todas no brincar. Construir esse vinculo brincando.
Descontruir esse ambiente mais denso, pra um ambiente mais seguro. E, quando néo, é
a presenca da mae quando é muito crianca. Muita crianga, assim, com uma idade
abaixo dos sete anos (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

Ofereco uns doces, as vezes desenho pra pintar, canetas. Porque alguns querem o
carimbo, né? Ali, eu deixo carimbando, eu deixo eles & vontade, né? Entdo, ai levam as
canetas. Ja tem bastante caneta colorida, porque, assim, quando vem, metade vai
embora. Entdo, ja pego 14 na educacdo pra isso mesmo. Mas € assim: tentar ganhar a
confianca deles, né? Entdo, € com doces, pirulito, bala, caneta, essas coisas (P7,
feminino, 60 anos, servico social).

P6 menciona as estratégias ludicas, mas reforca a importancia de que tais materiais
sejam utilizados com uma proposta de quebra-gelo e ndo para analises técnicas terapéuticas ou

aprofundadas. Resgata a técnica de entrevista psicologica.

Na verdade, ndo tem muita técnica, ndo, porque a escuta € mais uma entrevista mesmo.
Ela ndo é cheia de técnicas, né? Eles pedem até pra gente evitar usar desenhos,
brinquedo, esse tipo de coisa, quando a gente faz o curso. E bem mesmo, uma
entrevista. J& aconteceu da crianca pegar um papel e quando a gente vé a gente da. Ela
desenha alguma coisa. Mas sem essa intencdo de anélise. Mais pra ver se a crianga se
solta e fala mais. Mas ndo falar assim: faca um desenho tal. N&o. VVocé gosta de pintar o
que? Elefante? Vocé pega um elefante... Porque, as vezes, a criang¢a, pintando, ela
consegue verbalizar melhor. Mas ndo que a gente se utiliza de técnicas especificas pra
fazer. E uma entrevista (P6, feminino, 49 anos, psicologia).

P2 relata que a manutengdo ocorrerd como uma resposta a0 comportamento da

crianca/adolescente, sem possibilidade de desenho estratégico anterior.

N&o sei falar uma estratégia. Vai depender de como a crian¢a vai respondendo, né?
(P2, feminino, 38 anos, servico social).
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P8 descreve comportamentos mais direcionados ao profissional, como forma de se

apresentar e explorar caracteristicas do prdprio profissional.

Eu vou conversando mesmo, perguntando. Falo de mim um pouco, falo “ah, eu sou
psicdloga. Ndo é s6 psicélogo que conversa, aqui com as criangas, mas eu Sou
psicologa. Vocé ja foi em alguma psicologa?”. Tem tipo uma troca, assim, com eles
(P8, feminino, 50 anos, psicologia).

P3 é capaz de refletir sobre o comportamento de acolhimento e vinculagdo como
distintos. Tanto para P3 quanto para P9 € possivel investir na construcdo de algo que poderia
vir a se tornar um vinculo, mas ndo em um vinculo de fato, o que demandaria um maior tempo

de investimento.

E interessante perguntar, porque a gente vai to no automatico. Entéo, esse lance da
percep¢do mesmo: a hora que vé a gente ta fazendo, mas nem separou tecnicamente,
assim, né? E acho que tem uma diferenciacdo, sim. Eu acho que o acolhimento, a
forma de recepcionar, ja acontece ali na recepcéo, na postura, desde o bom dia, desde o
falar de forma receptiva, acolher aquelas pessoas, me apresentar, até trazer essa
crianca pra sala, né? E ai, sim, acho que dentro da sala a gente comega um processo,
um pequeno processo, de vinculagdo. Desde isso: de sentir se ela ta confortavel ou
ndo. Entdo, assim, eu acho que eu tenho um olhar mais técnico de observadora, para
que eu possa ir criando a vinculacdo. Dependendo da idade, criancas menores, a gente
tem ali alguns recursos ladicos. Eu gosto, por exemplo, a gente ndo tem muitos jogos e
nem € essa a intencdo da escuta, mas, por exemplo, eu tenho um jogo de domindé e é
uma coisa que, querendo ou ndo, interage, entdo, seu eu vejo que a crianca ta olhando:
ah, eu tenho isso em casa e tal. Entdo, eu ja peco pra ela: vamos pegar? Vamos ver
isso? Esse momento da vinculacgéo, eu deixo ela livre pra olhar a sala, vou sentindo
como que ta aquela crianca e aquele adolescente. E eu tenho muito cuidado. Acho que
se for ter uma palavra pra minha técnica é um olhar de cuidado. De acolher, mas de ter
um cuidado ali: como que eles estdo se sentindo naquele momento? O que que é estar
naquela sala? Quem que € essa pessoa aqui na minha frente? Entdo, acho que depois
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de cuidar disso, de que “opa, aqui eu posso falar”, “eu sei quem ¢é essa pessoa na
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minha frente”, “eu ja olhei esse ambiente”, ai, sim, eu acho que vai acontecer o que
precisa acontecer (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

(...) eu acho que o vinculo é uma coisa que requer um tempo um pouco maior, requer
mais encontros. Pensando em um Unico atendimento, o que favoreceria o vinculo, eu
acho que os brinquedos, € o sentar com a crianga ali no chio: “vamos montar isso”, ou
“yamos pintar isso”, pra que ela se sinta acolhida. Eu acho que ela tem que sentir essa
coisa de t4 segura no ambiente, de t4 acolhida. Isso seria o primeiro passo para o
estabelecimento de um vinculo (P9, feminino, 46 anos, psicologia).

Considerando que a base para a realizacdo do atendimento tem se mostrado a capacidade
de iniciar e manter uma comunicacdo verbal, baseada no questionamento e relato dos fatos,
buscou-se verificar quais possiveis estratégias sdo utilizadas para o atendimento de criangas que
ndo desenvolveram a comunicacédo verbal, por diferentes razdes.

Todos os entrevistados apresentaram dificuldades para realizagcdo do atendimento caso

demande estratégias inclusivas e alternativas de comunicacao.
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Né&o tem. Poderia ser até com desenho. Aqui a gente ndo tem essa situacdo. Porque
tem criangas que ndo tém ainda, por exemplo, uma formacéo de desenho, que tem uma
garatuja descontrolada. VVocé ndo tem como pegar nenhuma situacéo de violéncia sexual
no desenho. Na casinha, uma pessoa coloca. Entdo, é uma observagcdo mesmo (P1,
feminino, 46 anos, psicologia).

Entdo, engracado porque eu tive essas situaces recentemente. E esses dias eu tive
uma discussdo de caso, com uma colega da APAE, uma suspeita que eles, e onde eu
estou orientando pra eles realizarem os registros, porque eles tém dados, porque a
crianca é ndo verbal. E eu vejo que, assim, encaminhar pra escuta, uma crianga, no
caso, ndo verbal, autista, vai ser muito mais dificil, as vezes, a vinculagdo, e esse valor
de escuta me fez questionar: como que eu vou fazer com as crian¢as que néo
verbalizam, né? Faz muito pouco tempo que me deu estalo: opa, pera ai, até onde vai
essa lei? (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Por exemplo: eu tive uma crianca hoje que a mae falou que a crianca ndo tinha
desenvolvido a fala ainda. Ja tem cinco anos. E a mée até falou: olha, vocé nao vai
entender o que ele fala, mas eu vou levar, pra vocé ndo pensar que eu ndo quero levar,
né. Eu ja tinha atendido a irmd que tem muita dificuldade na fala, quase néo da pra
entender. Veio 0 menininho e eu ndo entendia nada do que falava. Ai, eu peguei a
familia terapéutica, que eu uso raramente, mas em casos especificos eu pego essa
familia, e como eu vi que a crianca entendia, mas ela ndo conseguia falar, eu vou
pedindo, falo: “ah, mostra pra mim”. “Quem que é da sua familia?”. “Irmaozinho, pai,
mae”. “Mostra 0 que Vocé viu o papai fazer”. Entdo, a crianca batia, sabe? Através de
gestos consegue ir mostrando. Mas eu tenho muito cuidado, assim, pra... Eu tenho
muito medo de induzir alguma coisa. Ao invés de falar “mostra como o seu pai bate
em vocé” eu pergunto “mostra como que o papai fazia, quando tava com vocé”. Se
brincava ou ndo. Mas, as vezes, assim, eu uso essas coisas. Desenho. Escrita também.
Crianga que, as vezes, eu falo: “vocé ndo quer conversar sobre isso?” e a crianga faz
com a cabega que ndo. Eu falo: “vocé quer escrever um pouquinho?” e a crianga, as
vezes, escreve. Acabo usando isso como estratégia (P8, feminino, 50 anos, psicologia).

P5 e P6 acredita que o procedimento deveria ser realizado por profissional com

capacitacdes especificas relacionadas a pessoa com deficiéncia.

Esse é um trabalho na APAE. Acho que o profissional tem que se profissionalizar
muito. Porque eu acho que é uma demanda muito grande que vem ai. Se ele ainda
tentou cuidar do acolhimento e estudar um pouquinho e, ai, quando chega nessa fase é
mais complicado ainda. E especializagio, é curso, é Libras. Agora tem bastante
autista. Eu acho que € ir estudar mesmo, ir atras de conhecimento (P5, feminino, 39
anos, servico social).

P9 reconhece a dificuldade para realizacdo do procedimento por falta de direcionamento
e capacitacdo técnica, mas ressalta que, ainda que a crianca ndo seja atendida em escuta

especializada, serdo realizadas acdes preventivas para intervencoes.

Entdo, a gente ndo realiza o atendimento, porque a gente ndo tem técnicas especificas,
ndo tem um manual que estabeleca: olha, entdo, vocés apliquem isso, vocés, né. Entdo, a
crianca, as vezes, ela ndo é atendida, mas ndo que o caso ndo seja atendido. Entdo,
assim, essa familia vai ser encaminhada, né. Esse caso vai passar por uma avalia¢do e a
equipe (ou do PAEFI ou do PAIF) vai atender essa familia e vai investigar essa
situagdo. Entdo, assim, as vezes, a crianca ndo recebe 0 atendimento, mas ndo deixa de
ser atendida a necessidade da familia (P9, feminino, 46 anos, psicologia).
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3.3 FASE POS-ATENDIMENTO

Quando questionados sobre os procedimentos que sdo realizados apds o atendimento de
escuta especializada, os participantes apresentam falas diversas.
P1 relata que o encaminhamento é realizado no formato de devolutiva para o

equipamento servico que solicitou o atendimento.

A gente devolve para o local que solicitou, com as observagdes do que ocorreu durante o
procedimento. Por exemplo, se for familia que tem um beneficio, € do CRAS, entédo a
gente acaba citando isso. Para o conselho e se for uma familia de CRAS a gente acaba
colocando no sistema, com a determinacao de sigilo, né? Porque aqui 0 LKM, ele s6 é
visto, essa parte, pelos técnicos, né? Mais ninguém tem acesso. Mas s6 é a gente pra
tras. Outro servico a gente ndo da copia. Entdo, eu espero que com essa organizacdo a
gente consiga estabelecer documentos, protocolos, tudo isso (P1, feminino, 46 anos,
psicologia).

Esta construindo o protocolo ainda, né? Mas o que a gente faz é que se identificou a
violéncia, j& coloca em acompanhamento. Se estd em situacdo de violéncia ou
negligéncia, ai, ja coloca em acompanhamento. Agora se ndo, ai a gente manda de
volta, respondendo do mesmo jeito para o conselho, ou hoje encaminha para o CRAS,
se for o caso, se tiver em vulnerabilidade também, né? Mas pode acontecer de néo, de
s6 arquivar mesmo. Entdo, o protocolo é esse: de devolver e acompanhar (P2,
feminino, 38 anos, servico social).

P3 relata que encaminhamento é realizado por meio de uma avaliacdo da demanda e a

partir do conhecimento dos servigos da rede de protecdo municipal.

N3o. A gente ndo tem um protocolo aqui. E a rede intersetorial mesmo. E como eu
conheco um pouco de como funciona, ai 0 meu encaminhamento, a minha orientacéo,
ja é da maneira como eu sei que acontece aqui dentro do municipio. Necessitando de
alguma coisa ali que eu vejo que necessita de uma intervencdo, de uma discussao,
vamos colocar: situacdo de uma ideacdo suicida. Entdo, ai, eu mesmo fago uma
articulacdo, de discutir o caso, de ligar, por exemplo, pra uma enfermeira, pedir uma
certa atencgdo, adiantar com aquele caso. A gente vé esse critério de (ndo gostaria de
usar o termo prioridade), mas existe alguns casos que a gente vai ter um olhar ali, né,
de cuidado (P3, feminino, 37 anos, psicologia).

Olha, em cursos eu sei que existe, mas aqui ndo tem nenhum protocolo pra apos a
escuta. Tanto é que os cursos fazem a orientacdo de que se for na salde, aquele relato
da salde ja vale como uma escuta, e mesmo assim, mutas vezes, acabam sendo
encaminhados pra uma nova escuta, porque tem toda aquela coisa de néo revitimizar.
Mas ndo existe aqui pra gente seguir um protocolo. Nos cursos falam do protocolo,
existe, mas na rede, por enquanto ndo (P4, feminino, 32 anos, psicologia).

Tem as intervencgdes dentro do nosso servigo, que € o CRAS, ai, a gente faz. Ah, ndo, é
salde, entdo, a gente manda I pra salde. Manda o encaminhamento pra salde. Ah,
precisou de uma outra ferramenta dentro das politicas? N6s encaminhamos, sim (P5,
feminino, 39 anos, servico social).

A gente realiza os encaminhamentos necessérios. E que aqui, normalmente, vem para o
CREAS. Entdo, na verdade, a gente ndo precisa de um papel pra iniciar o
acompanhamento, mas a gente faz os encaminhamentos. Quando a gente encaminha,
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por exemplo, pra atendimento psicoldgico, aquele técnico vai saber da escuta
especializada, entendeu? Do que tA4 acontecendo e porque td acontecendo. Esse
técnico, ele sabe que é sigiloso. Entdo, assim, € um documento que vai ficar sO
realmente pra rede. A escola, ela vai receber um feedback também. Talvez nédo téo
detalhado, porque eu acho que precisa ainda ser muito trabalhado na rede essa questdo
do sigilo, sabe? Porque é impressionante, vocé vai em uma escola, por exemplo, e
estdo todos os funcionarios sabendo o que aconteceu com aquela crianga, ndo deveria
acontecer. Entdo, precisa trabalhar muito essa questdo. Mas a gente, por exemplo, com o
conselho tutelar, o atendimento psicolégico, a gente ndo tem problema. A gente pode
encaminhar. A gente nao pode encaminhar pra delegacia aqui do municipio. Por qué?
Porque eles usam esse relatério pra abrir o processo como se fosse um depoimento.
Entdo, a gente ndo tem confianca na delegacia. Tanto é que a gente ja foi chamado pra
ser testemunha e a gente ndo pode ser testemunha. Entdo, é bem complicado. Entéo, é
uma questdo que aqui no municipio a gente ta trabalhando, porque o instrumental é pra
ir pra onde essa crianca vai ser atendida, mas nem sempre a gente consegue mandar
(P6, feminino, 49 anos, psicologia).

A gente encaminha. Depende do encaminhamento do caso, mas, geralmente, a gente
manda sempre para o conselho tutelar e pra atendimento psicolégico. Ai, se tem
alguma coisa, geralmente quando passa, quando vem pra gente foi pro IML, ja passou
pela delegacia, né? Agora, as vezes, a delegacia também pede, pra poder ajudar. Eles
ndo gostam que a gente mande, porque diz que a gente ndo produz prova, né? A gente
so faz pra protecdo. SO que, as vezes, a gente mandando pra delegacia, evita fazer o
depoimento especial e ja € mais facil de responsabilizar o agressor e dar andamento,
né? Os laudos do IML. Geralmente € assim: o conselho tutelar, o psicélogo, que € pra
salide, e geralmente vai pra delegacia. Esses trés setores (P7, feminino, 60 anos,
servico social).

A gente ndo encaminha, assim, pra psicoterapia, ou pro CAPS, ou pra algum outro
lugar. Ou é o CREAS ou o CRAS. O equipamento que recebe € 0 que encaminha.
Entdo, a gente vai fazer essa avaliacdo e ja vai pedir, sugerir. A gente sugere
encaminhamento pra psicoterapia, pra fono, igual foi o caso desse menino. A gente
sugere e eles que encaminham. Nos casos em que a delegacia pede a escuta e depois
eles pedem o relatdrio da escuta. Eles falam que é porque ndo da pra ficar pedindo o
depoimento especial pra todo mundo e pra agilizar o processo. Entdo, eles mandam
um email, perguntando se a gente ja fez a escuta da crianga, do adolescente, e a gente
encaminha o relatério. Esse relatério que vai pra delegacia, a gente costuma mandar
diferente do relatdrio que vai pra rede de atendimento. Entdo, ndo vai com a percepcéao
do profissional. E um outro relatério estritamente focado no que a delegacia quer
saber, porque, por exemplo, &s vezes, vem uma mulher em situacdo de violéncia
domeéstica e essa crianca, as vezes, fala que o pai é bonzinho, que a mée é exagerada.
Entdo, a gente ndo sabe. Esse pai pode utilizar esse relatério depois. Entdo, a gente
tem um cuidado de mandar algumas informacdes estritamente objetivas. Ndo é o
mesmo relatério que vai para 0 CREAS e para 0 CRAS (P8, feminino, 50 anos,
psicologia).

Eu acho que, dentro do nosso sistema, a gente tem todo o direcionamento. Entéo,
nesse sistema que a tecnologia fez pra gente, a gente ja tem um campo l4, onde a gente
vai, por exemplo: vou encaminhar o caso para 0 CRAS. Entdo, ai, o que eu vou mandar
para o0 CRAS? Entdo, eu vou mandar revelagdo espontanea, o relato da escuta, vou
mandar a avaliacdo do caso, vou mandar o boletim de ocorréncia, entdo, tudo isso vai
ser enviado pra que o profissional possa dar sequéncia ao atendimento, pautado em
todas as informagdes disponibilizadas pra ele. Entdo, a gente tem isso. Vamos supor
que a gente tem uma situacdo em que a gente ndo vai fazer a escuta especializada,
porque ndo ta tipificada na lei, entdo, noés ja temos também os modelos de relatorio,
dentro do sistema, que a gente vai direcionar. Entdo, por exemplo, néo t& tipificado na
lei a quest&o de automutilagdo, por exemplo. As vezes, a escola manda um caso “ah, o
adolescente esta se cortando”. A gente entende que ele tem uma necessidade urgente de
atendimento, mas a gente entende que néo é uma coisa da escuta especializada. Entao,
faz um relatério informativo, informando o porqué da n&o realizagdo, mas
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identificando que essa demanda precisa ser direcionada a outro servigo. E a gente tem tudo
isso dentro do nosso sistema da escuta hoje (P9, feminino, 46 anos, psicologia).
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3.4 CONSIDERACOES FINAIS

A psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, tem adentrado espagos cada vez mais
diversificados, evidenciando sua contribuicdo frente a diferentes demandas e contextos.

Pensar a atuacdo do psicdlogo em politicas publicas requer reflexdes diferentes das ja
existentes e avangadas discussdes relacionadas ao contexto clinico.

E de conhecimento o quanto a ciéncia ocidental se desenvolveu com a tendéncia de
fragmentar o conhecimento e produzir especialistas, impactando, por exemplo, nos curriculos
escolares, o que também inclui o ensino superior.

E necessario que se construa um curriculo para formacio de psic6logos que considere
as diversas possibilidades de atuacdo e os comportamentos que devem ser desenvolvidos para
que se sustente as demandas necessarias em contexto ndo clinico. Também é necessario que
haja maior investimento em cursos de capacitacdo, formacdo e/ou treinamento, por parte do
poder publico, e que estes sejam oferecidos aos profissionais que atuam no procedimento de
escuta especializada, o que demanda que se tenha gestores comprometidos com 0s processos,
para além daqueles responsaveis por sua execuc¢éo, de forma direta.

E importante que tais profissionais sejam capazes de desenvolver habilidades de
trabalno em conjunto com diferentes areas do saber, uma vez que sua atuacdo sera
complementar e seu olhar técnico necessario para o aperfeicoamento de outros olhares
profissionais. Isso porque as demandas com as quais entra em contato se mostram cada vez
mais complexas e o trabalho em rede tem se mostrado cada vez mais importante ao que diz
respeito a construcao de politicas sociais.

E neste contexto recente de insercio em novos espacos que o psicélogo precisa lidar
com demandas desafiadoras, inclusive, para categorias profissionais que ja se faziam
presentes, dado 0os complexos movimentos de transformacéo social, objetivos e subjetivos.

Pensar a atuacdo dos psicologos ao longo do procedimento de escuta especializada
requer resgatar a importancia de que tais profissionais comecem a pensar sobre essa
possibilidade de atuacdo desde o seu processo de formacdo académico, evideciando a
importancia de que sejam trabalhadas tematicas como cidadania, direitos humanos e

movimentos sociais.
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A inser¢do de psicologos nas politicas publicas envolve uma reorganizacdo do trabalho
e uma compreensao de que, historicamente, 0 psic6logo ocupava um contexto clinico e que
avangos importantes, como a constituicdo de 1988, ampliam as possibilidades de espagos para
atuacdo.

Direcionando nosso olhar para atuacdo do psicologo, mais especificamente, no
procedimento de escuta especializada, nota-se a necessidade de formacgdo e capacitagédo
profissional que dé base para intervengdes técnicas e, mais do que isso, para uma maior
seguranca do profissional. Fica evidente que, ao tentar descrever as praticas desses
profissionais, ndo s6 o de psicélogos como o de diversas categorias, depara-se com
dificuldades para identificacdo de padrdes lineares e justificativas sustentadas em ciéncia.
Justifica-se, portanto, por que é tdo importante que esses profissionais que fardo a escuta

especializada sejam preparados e treinados.

Tendo a teoria bioecologia de Urie Bronfenbrenner como orientagdo tedrica para guiar
as discussdes conduzidas ao longo da construcdo desse trabalho, somado ao relato dos
profissionais entrevistados que apresentam a necessidade de que o profissional tenha uma visao
do todo, para aléem da demanda de violéncia suspeitada ou relatada, é possivel defender que o
profissional precisara estar conectado com a rede de protecdo socioassistencial, o que envolvera
a necessidade de conhecimento dos diversos servigos e de suas atribuigdes.

As acdes em rede ndo devem se limitar a uma soma de recursos e saberes, mas devem
ser articuladas a estratégias politicas de acdo. Tal compreensdo envolvera uma clareza dos
objetivos finais de forma comum por todos o0s agentes envolvidos e ndo como relatado ao
longo das entrevistas, muitas vezes, de forma fragmentada e em busca de metas individuais.
Portanto, o profissional ndo apenas tera que exercitar sua visao ampliada do todo como, ao ter,
precisara estar conectado com a rede.

Entre os participantes da pesquisa, € interessante notar que todos falaram sobre a sua
atuacdo como algo realizado quase que de forma intuitiva. Uma participante falou, inclusive,
sobre como passou a realizar o procedimento por falta de outras op¢des, mesmo com

dificuldades em relacdo a conducdo e a sensacao de pouco respaldo para direcionamento.
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De forma geral, evidenciaram o quanto os marcos legislativos ndo séo suficientes para
instrumentalizar os profissionais ou direcionar a organizacdo dos processos. Ao observar 0s
comportamentos dos profissionais nas trés fases investigadas — aqueles que antecedem a
realizacdo do procedimento; aqueles que dizem respeito a execucdo em si; aqueles que ocorrem
apos o atendimento — foi possivel perceber o quanto houve um esforgco imenso por parte dos
profissionais para materializagdo do marco legal, mas a que custo?

Por fim, e ndo menos importante, é necessario destacar que lidar com a demanda da
violéncia, de forma geral, ja torna o trabalho penoso, o que se soma as necessidades ja citadas,
dada a complexidade dos casos e limitaches da atuacdo. Em nenhuma das entrevistas a
intervencdo final ocorreu dentro do procedimento de escuta especializada, mas como bem
citado por um dos entrevistados, como parte de um todo maior.

Portanto, € necessario que se pensem praticas de cuidados para os profissionais que
cuidam de garantir proteco a essas criancas e adolescentes. E necessario cuidar de quem cuida
para quem sabe, ser possivel cuidar dos outros de forma mais eficaz e menos penosa. E
necessario perceber que tais profissionais tem apresentado indices baixos no que diz respeito
as suas compreensdes de autoeficacia no trabalho e que devem ser pensadas agdes que
busquem melhorar tal realidade.

Espera-se que os dados apresentados como consequéncia deste estudo possam
incentivar novas pesquisas de forma que se construam acGes para melhoria dos atendimentos,
da qualidade do trabalho, da compreenséo do profissional em relacdo a qualidade do que ele

proprio realiza e, por fim, da efetivacéo da prevencdo e identificacdo de situacGes de violéncia.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA PROFISSIONAIS

Eixo | — Percepgoes dos profissionais sobre o funcionamento do procedimento de escuta
especializada

1 — Como ocorreu 0 seu processo de selecdo profissional para a realizagdo do procedimento de escuta
especializada?

2 —Na sua opinido, qual o principal objetivo do atendimento de escuta especializada?

3 — Como vocé entende o papel do atendimento em relagéo a prevencdo da violéncia contra criancas e
adolescentes?

4 — O que vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

5 — Na sua opinido, quais os principais desafios enfrentados por profissionais que realizam o

procedimento de escuta especializada?

Eixo Il — Percepgdes dos profissionais sobre manejo, técnicas e/ou instrumentos utilizados
Fase pré-atendimento
6 — Comente sobre como ocorre o processo de recebimento dos casos para escuta especializada até que
o0 procedimento seja realizado.
7 — Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?
8 — Sdo realizados atendimentos com criancas a partir de qual idade?
Fase de execuc¢do do atendimento
9 — Quiais sdo as préticas de acolhimento utilizadas inicialmente?
10 — Vocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?
11 — Na sua opinido, qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario?
12 — S&o utilizadas técnicas para a construgéo de vinculos? Se sim, quais?
13 — Quais técnicas/ adaptacOes sdo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda ndo
desenvolveram comunicagéo verbal?
14 — Quais técnicas/adaptacbes sdo utilizadas para a coleta do relato de criancas com deficiéncia
auditiva?
15- Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianga e o adolescente estéo
expostos? Utiliza algum instrumento/recurso para isso?
Fase pos-atendimento
16 — H& algum protocolo para orientar os encaminhamentos feitos apos a realizacdo do atendimento?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Gostarfamos de convida-lo (a) a participar de um estudo intitulado “DESCRICAO E
ANALISE DAS PRATICAS DOS PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE
ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS
MUNICIPAIS”, que serd desenvolvido pelo pesquisador Alex William Paccola, aluno do
Programa de POs-Graduacdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob supervisdo

e orientacdo do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

Neste estudo, nosso objetivo é analisar e descrever os procedimentos realizados
por profissionais envolvidos nos atendimentos de Escuta Especializada, no ambito das
politicas publicas municipais, a fim de levantar as principais praticas realizadas.

Para isso, solicitamos sua participacdo em uma ou mais entrevistas individuais,
que serdo realizadas pelo pesquisador e terdo relagdo com sua experiéncia no
procedimento de escuta especializada.

As informac6es passadas serdo mantidas em sigilo, garantindo que nédo ocorrera
a identificacdo de seu nome. Essas informacdes serdo utilizadas apenas para compor oS
resultados deste estudo, sendo apresentadas em eventos da area cientifica e publica-los em
revista cientifica ou outro meio de divulgacéo cientifica. Assim, para registro das entrevistas,
também solicitamos sua autorizacdo para a gravacao de video e voz das entrevistas, e
garantimos que esses materiais ficardo sob cuidado e acesso exclusivo dos pesquisadores
responsaveis pela pesquisa. O presente trabalho preza em seu processo de coleta de dados
pela ndo maleficéncia, beneficéncia e autonomia, estando, desta maneira, de acordo com
as Resolucdes Normativas n° 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude, que
regulamentam pesquisas envolvendo seres humanos, bem como as resolucdes subsequentes.

Para participar deste estudo o (a) Sr. (a) ndo tera nenhum custo, nem recebera
qualquer vantagem financeira, mas sera garantido, se necessario, 0 ressarcimento de suas
despesas, como transporte e alimentacao.

Quanto aos riscos envolvidos, destaca-se que, assim como quaisquer outros estudos
que utilizam metodologia de entrevista, estdo presentes riscos de aborrecimento, cansa¢co ou
incbmodo com as perguntas. Caso o participante se sinta desconfortavel esta livre para retirar-
se da pesquisa, assim como todos os seus dados coletados. Do mesmo modo, caso haja
necessidade, havera o encaminhamento do participante que se demonstrar psicologicamente
vulneréavel para um processo de acompanhamento psicologico em clinica-escola que ofereca
acompanhamento psicoterapico gratuito.
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Espera-se como beneficio que a pesquisa possa contribuir para aprofundar o
conhecimento do procedimento de Escuta Especializada.

Destacamos que sua participacdo é voluntéaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a).

Da mesma forma, caso decida ndo participar do estudo, ou tomar a deciséo, em
qualquer momento, de desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, penalidade ou
constrangimento.

Os pesquisadores estardo sempre a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa e, para tal, no final deste documento se
encontram seus nomes e forma de contato.

Participante

Eu, , portador (a) do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos deste estudo de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacGes e modificar minha decisdo de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma coOpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
davidas.

Bauru, de de

Assinatura
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Pesquisador principal:
Nome: Hugo Ferrari Cardoso

E-mail: hugo.cardoso@unesp.br | Telefone: (14) 9 9665-1207

Assinatura do pesquisador

Data: / /

Em caso de davidas com respeito aos aspectos éticos deste estudo, vocé podera consultar:
CEP/FC — Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, Faculdade de Ciéncias, campus de
Bauru.

Av. Eng. Luis Edmundo Carrijo Coube, 2085 - Nucleo Res. Pres. Geisel, Bauru - SP, 17033-
360 Fone: (14) 3103-9400 / Coordenador: Prof. Assoc. Cassiano Merussi Neiva.

E-mail: cepesquisa.fc@unesp.br
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APENDICE C — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Participante 1:

Entrevistador:

Eu dividi em dois eixos as nossas perguntas, ta bom?
O primeiro eixo vai falar sobre as percepcdes sobre o funcionamento do procedimento da
escuta especializada.

Aieu vou fazer algumas perguntas sobre o funcionamento, a selecéo e tudo mais.

A primeira pergunta é: como ocorreu o seu processo de selecéo profissional para realizar
a escuta especializada?

Entrevistada:

A escuta, quando ela veio — com a criacdo da lei — aqui pra M1, foi feita uma reunido no
poder judiciario, com os diversos segmentos. Tanto a promotora quanto a juiza fizeram reunides
juntas, com a equipe técnica que na época, do judiciario, que vinha de M4 e chamou saude,
chamou bastante seguimentos, ne?
E ai, ali no momento, eles elencaram a equipe da Protecdo Especial daqui para iniciar essas
escutas.

Entrevistador: Foi um representante de cada pasta, mas quem ficou responsavel foi a Protecao
Especial?

Entrevistada: Mas ficou para a especial. A promotora e a juiza, naquele momento, opinaram
que o mais ideal era ficar com a gente.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo da escuta especializada?

Entrevistada: Na minha opinido, pelo que eu entendo, assim, o que ta na lei € a protecao, né?
E verificar a situacdo de protecdo a crianca, o que necessita de protecdo, pelo menos, pelo que
eu entendo, é assim. Quando eu entendi dessa forma, ai vocé acaba dando uma aliviada naquelas
questBes de que “ai, vocé tem que ficar perguntando”, “vocé tem que tirar a prova, né?”. Mas o
objetivo € totalmente diferente: é cuidado, protecdo, né? No meu entender é isso.

Entrevistador:
Como vocé entende o papel do atendimento em relagdo a prevencdo da violéncia?
Como vocé acha que esse atendimento pode proteger a crianca e prevenir a violéncia?

Entrevistada:

Na questdo de prevencdo, se for uma escuta em que realmente ndo houve, a gente acaba
verificando alguns riscos ou vulnerabilidades j& na propria fala da crianga, na questdo de
composicao de familia. Entdo, isso j& vai nas nossas observagdes. Por exemplo, a gente recebe
muito bullying aqui. Entdo, a orientacdo é que a escola (geralmente é escola, né?), faca esse
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trabalho. Em relacdo a bullying, dentro do ambiente, né? Porque o direcionamento é sempre
enviar pra prote¢do basica da assisténcia, né? Mas sdo coisas que ocorrem no ambiente escolar,
né? Entdo, nesse sentido, é essa questdo de indicar algumas situacées: se ela € acompanhada ou
se nao é; uma observagao fora a escuta da crianca.

Entrevistador:
E esses profissionais que, por exemplo, identificam o relato espontaneo — por exemplo 0s
profissionais da educacdo — eles passaram por algum tipo de formacéo especifica?

Entrevistada:

N&o, ndo foi passado ainda. 1sso vai iniciar este ano. Por qué? Apesar de a gente ja ter feito
uma apresentacdo, montado o que seria a escuta, o relato esponténeo, o depoimento especial.
S0 que o fluxo ainda ndo é o mais correto. Entdo, vocé vé profissionais ainda perdidos, né? Na
questdo de escutar a crianga na linha mais de escuta, elas ja ndo fazem mais. 1sso a gente ndo
recebe mais. Entéo, ha o relato espontaneo e elas acabam ja direcionando para a equipe técnica
da educacdo. Municipal, né? Mas isso um ndo atras deu uma melhorada. Mas partiu da gente
algumas orientacgdes.

Entrevistador:
E vocés pegaram essas orientacOes a partir da lei?

Entrevistada: Sim, foia partir da lei. Aqui quem iniciou a escuta fui eu e uma outra profissional
ja ndo esta mais na prefeitura daqui de M1. Na época, eu fiz o curso do CNJ, sobre escuta e
depoimento especial. Depois a gente fez mais alguns cursos, mas esse curso foi o melhor, ele
era 0 mais completo, porque algumas acessérias eu acho que nem elas sabiam ainda como
funcionava a escuta. Ai, a gente criou um protocolo baseado no protocolo do CNJ, com o que
poderia constar. Foi tudo baseado em lei, nesse protocolo, nada fugiu dessa situacéo, ndo.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam a escuta especializada?

Entrevistada: Realmente, a gente ndo ter esse aparato de fluxo correto no municipio. Nao ter
o0 entendimento. Porque, quando vocé estabelece um fluxo, vocé acaba fazendo treinamentos.
E isso vai acontecer este ano — a gente vai comecar a fazer. Ndo tem esse preparo ainda. E a
equipe que faz a escuta € uma equipe que também acompanha. Entdo, quando o caso de escuta
ele acaba tendo que vir pra ca, para a protecdo especial, entdo ha essa confusdo. Este ano a gente
teve um problema bem complicado com a delegacia, justamente porque realmente houve esta
confusdo. A equipe se viu pontuada como se ndo estivesse fazendo o correto. O delegado veio
aqui, chamou a secretéaria |4, dizendo que a escuta ndo estava sendo formatada de forma correta,
mas porque uma das partes dos genitores da crianca fez uma ocorréncia s6 do lado dele e ai
confundiu, porque a gente atendeu toda a familia em que a crianca estava, o que incluiria o
padrasto e ai ele colocou que a equipe tinha colocado a crianga junto com o agressor em escuta,
por isso que a crianca ndo tinha falado, mas ndo procedia, né?
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Entrevistador: o atendimento que néo era da crian¢a ndo foi feito em escuta, mas dentro da
protecéo especial.

Entrevistada: Foi feito em reunido familiar dentro da especial, porque antes de fazer a reunido
familiar a gente tem que separar todos e ai pergunta: vocé acha que seria interessante a gente
juntar todo mundo? Isso foi feito com a crianga e com o adolescente sem uma negativa e foi
colocado. Foi feito o nosso procedimento de reunido, mas ele confundiu isso no registro de
ocorréncia. Ai, deu um pouquinho de dor de cabega, porque confunde os papeis. Ou em uma
situacdo, por exemplo, no municipio, alguma pessoa que é da prefeitura e se envolve em uma
situacdo de violéncia contra crianca e ai vem pra escuta e a gente precisa deixar bem claro que
a gente ndo pode nem conversar sobre o0 assunto. Entdo, tem essas misturas, porque vocé atende
aqui, € meio complicado.

Entrevistador: Além desse, da mistura de papeéis, vocé percebia algum outro desafio, em
relacdo a realizacéo da escuta?

Entrevistada: Ah, sdo mais essas situacdes mesmo, né? E também a quantidade de escutas.
Como a profissional que veio fazer o treinamento falou: na hora que vocé acerta o fluxo, a
tendéncia é aumentar.
Entdo, duas aqui ndo d& conta. Porque isso acaba atrapalhando nosso servico.
Atrapalha no sentido de que, quando eu paro para fazer uma escuta, eu deixo de fazer os
acompanhamentos familiares, inclusive os de casos de violéncia. E, as vezes, é uma escuta de
situacbes de violéncia no transito envolvendo crianca. Coisas que poderiam ser um outro
profissional fazendo. Entdo, eu acho que o tempo também, né? O pessoal tem que ficar
dividindo a agenda, que ja é curta também.

Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Aqui vem via delegacia que mandava, agora esta mandando para o conselho
tutelar e o conselho esta mandando para a gente. Geralmente vai tudo para o conselho tutelar e

eles solicitam a escuta para a gente.
Geralmente, violéncia sexual, violéncia fisica.
A parte que vai fazer a ocorréncia mesmo, ta?

Inclusive, a crianga que € a vitima, se for, se o parente cita l1a um testemunho de um adolescente,
acaba vindo também a testemunha pra gente fazer a escuta. Mas 0s outros segmentos, nés
tentamos colocar de maneira que eles encaminham tudo para o conselho. Entidade que atende
essa idade, escola estadual, j& comeca o encaminho para o conselho. Encaminha um relatério.
Acaba encaminhando um relatério. O conselho também, se ndo passar o problema, precisa
conversar com esse pai, entender, né, o que é a situacdo, se ele ndo for o agressor, para
encaminhar para a gente.

Entrevistador: E é essa orientacdo, entdo, sobre esse fluxo, né, que vocés tém. E é também
uma orientagdo para os profissionais, para que ndo figuem perguntando, como vocé falou.
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Entrevistada: 1sso, a gente falou, no inicio 1a, quando a gente fez a orientagdo, a gente chamou
os diretores, né, a gente orientou em relacdo a isso. Mesmo assim, ocorreram algumas vezes.
Mas eu percebi que diminuiu bastante. Quando a gente alinhou tudo, porque eu tinha diretoras
me ligando de fim de semana. Quando eu néo tava trabalhando, o diretor ficava me ligando,
perguntado: o que eu faco? Entdo, o que foi preferivel? Tudo para o conselho e o conselho
encaminha pra gente. Até que a gente tenha esse fluxo bem estabelecido, bem redondo mesmo.
Pra ficar um pouquinho mais facil. O que acontece, as vezes, € que tem local que vocé percebe
em uma discussédo de caso, que cada um entende de uma forma a violéncia. Isso € um problema,
porque eu entendo que isso ndo foi abuso, o outro entende que foi abuso, mas ai ndo manda. O
que acontece é que aquilo la pode ser abuso mesmo. Entdo, esse eu acho que é um ponto também
que com o treinamento tem que sanar, porque abuso é abuso, a violéncia ndo tem que ter
entendimento subjetivo sobre o fato, tem que ser aqui e seguir o protocolo.

EIXO 2

Entrevistador: O eixo 2, que é percepcdes sobre manejo, técnicas e instrumentos que VOCEs
podem utilizar ao longo do atendimento. Como sdo as préaticas de acolhimento iniciais,
pensando no atendimento em si? Vocé recebeu uma crianga ou adolescente para realizar a
escuta. Como que se inicia esse atendimento?

Entrevistada: A gente chama primeiro o responsavel para passar para ele o que é a escuta,
deixar claro que ndo é um atendimento nem em psicologia ou servico social e que vai ser feito
mediante a fala da vitima e depois é informado o local responsavel. A gente solicita que ele
saia, que a gente vai atender so a crianga ou adolescente. Quando a crianga € muito pequena,
VOCé percebe que ndo quer sair perto da mée, geralmente as criangas menores de 6 anos acabam
ficando para eu atender. A assistente social ndo tem muito assim, ela ndo se vé bem para atender
essa faixa etaria, porque realmente a faculdade delas ndo tem essa, toda a préatica que a
psicologia tem. Entdo, acaba um acordo, ficando mais facil fazer dessa forma, né? Acaba
ficando a psicologia para essa faixa etaria. Entdo, eu procuro fazer como se eu fizesse essa parte
de sensibilizacdo para a psicoterapia mesmo. A mae vem junto, comeca a brincar na sala, que
aos poucos ela vai brincando, e ai a mée vai saindo, pra fazer escuta. Eu s6 tive um caso nesses
anos gue a mée nao conseguiu sair, entdo a escuta ficou um pouco assim, que a crianga também
ndo quis falar, mas ai acaba indo com essa observacdo para o conselho. Pra ter nocao que tinha
um adulto ali junto, né? Porque talvez a crianca por isso ndo se sentiu bem em compartilhar.

Entrevistador: E depois, entdo, que se realiza a escuta, essa escuta volta pro conselho tutelar?
Na integra?

Entrevistada: Isso, ai ele coloca a parte de identificacdo, né? Identificacdo, segue o protocolo,
né? Que a gente faz um rapport, faz todo esse protocolo. E ai € os fatos em si, né? Entéo, crianca
muito pequena, geralmente eu ndo coloco diretamente sobre os fatos. A gente vai conversando
sobre a composicdo de familia, o que esse tio faz na casa... Porque, assim, crianga muito
pequena tendéncia é ela fazer essa mistura de informagdes. Entdo, vocé ndo pergunta
diretamente algumas coisas, né? Mas o adolescente é um pouquinho mais... Eu acho mais facil,
porque eles acabam falando aqui, né? Porque o adolescente a gente I, por exemplo, o conselho
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mandou um relatorio e fala, sobre esse fato, vocé gostaria de falar alguma coisa? E ai ele pontua
0 que ele quer falar.

Entrevistador: Vocé faz uso de alguma técnica de acolhimento especifica para estabelecer,
para acolher nesse momento inicial que vocé falou?

Entrevistada: E, o rapport mesmo, né? Preparando o fato da vida dele, o que ele gosta de fazer,
qual que é a brincadeira, se tem bichinho, porque quando a crianca € pequena tem a casinha,
né? Entdo, a nivel do bichinho, ja pega, entdo a gente vai conversando pra entrar na dinamica,
que € a parte ludica da crianga, né? No mundo dele, sabe? Para depois a gente conversar, né?
Geralmente eu trabalho com a casinha, o desenho, poucas coisas, ndo muitas coisas ali, né? Pra
nao ficar muita variavel ali pra eles. Adolescente é: o0 que vocé gosta de fazer aqui em M1?
Tentando criar esse vinculo mesmo, que é rapido, né? Pra entrar num assunto que muitas vezes
é traumatico pra ele, né? Tem adolescente que ndo d& nem esse espaco. Ele ja, ndo sei se ou na
hora de... ou la no conselho, ou a mae mesmo ja coloca o que vai... 0 que que ele tem que ir la
e falar tudo que ele ta segurando. Entéo, chega que ele ja fala tudo. A gente ndo tem nenhum
tempo. Né? Entdo...Aqui, por exemplo, em M1, no ano passado, ocorreu o fato de uma... Eles
contrataram os brinquedos para as escolas e o orientador do brinquedo, ele realmente cometeu
algumas violéncias. Entdo, eu acho assim, até falei, essas campanhas que tem sobre abuso, €
bem forte na educacao aqui, né? Entéo, as criancas dessa escola, em especifico, ja sabiam o que
que era a violéncia, ne? Entéo, elas mesmas identificavam, elas falavam, elas tinham uma boa
verbalizacdo, criancas de 6 anos falando que ndo achou que era um toque normal, e assim, todas
ja falavam direto, porque foram 5 criancas ouvidas em escutas, né? Ent&o, assim, elas falavam
direito. Uma coisa muito pequena e algumas que a gente ndo faz, porque se ndo tem
verbalizacdo, ndo tem, né? A gente acaba solicitando que o conselho faca a medida de protecéo
adequada e segue, porque ndo tem como. Se ndo vocé induz muito, vocé vai induzir,
dependendo do que foi falado na escuta, né?

Entrevistador: Sobre o estabelecimento de vinculo, qual vocé acha que é a importancia do
estabelecimento desse vinculo entre o profissional e o usuario para o procedimento?

Entrevistada: Ah, quando vocé estabelece vinculo, vocé cria uma conexdo, né? E ai ndo fica
uma coisa mecanica, que é o que a lei ndo quer, né? Mecanicismo, que geralmente a gente vé
nas delegacias isso, né? E tornar um pouquinho mais cuidadoso, mais humano, entdo néo fica
numa sala que ndo tem nada para se conversarem, né? Adolescentes as vezes ficam com jogos,
alguma coisinha assim, para a gente ir conversando, né? Porque para tirar um pouquinho esse
ranco de delegacia mesmo, né? Uma coisa fria, né?

Entrevistador: Quais as técnicas utilizadas para a construcao de vinculos? Vocé conseguiria
diferenciar as técnicas de acolhimento das de construcdo de vinculos? Ou o que vocé diria sobre
as técnicas de construcao de vinculos?

Entrevistada: Eu acho que € durante a brincadeira mesmo, utilizar de brinquedos. Eu utilizo
assim, ou jogos ou brinquedos. Para construir aquele vinculo, para conversar. Criangca muito
pequena, eu vou no chao comela, eu vou brincando ali. Dessa forma pra construir esse vinculo
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com eles. Acolher gente vai desde a porta, vamos brincar, s6 brincar um pouquinho, vamos
brincar e vamos conversando algumas coisas, né? Porque 0s pequenininhos, eles vém a sala e
ja véo direto, porque tem um brinquedinho, né? Ai quebra um pouquinho aquele medo. Porque
eles tém familiar que vem, ja vem até na porta, olha, calma. Vai falar tudo pra tia, vocé fica
calmo. Entéo, vocé percebe que a prépria mae t4 mais nervosa que a crianca. Entdo, ja vem, ja
da um problema aqui pra gente também. Entdo, acho que dessa forma.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?

Entrevistada: Trés anos. Jative crianca de trés anos aqui. Verbalizava, falava bem, bem assim.
Principalmente quando era sexual.

Entrevistador: E o critério para participar do atendimento seria a verbaliza¢éo?

Entrevistada: Verbalizacdo. Porque assim, € fala, mas também tem na percepcao de que fala
da crianca pequena, vocé verifica se ela tem ja uma orientacdo espacial do tempo, se ela
consegue se localizar, ou se ela so fala aleatorio. Ai vocé pode até colocar, mas isso é muito de
crianca para crianga. Tem casos que se o conselho vé que ndo tem eles nem mandam pra gente.
Ai vai para 0 acompanhamento familiar mesmo, ne? Que ndo fossem questfes sexuais, né? E
eles acabam... Outras violéncias eles acabam representando mesmo, fazendo, né? A ocorréncia.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para coleta do relato de criancas que ainda nédo
desenvolveram comunicacao verbal?

Entrevistada: N&o tem. Poderia ser até com desenho. Aqui a gente ndo tem essa situagéo.
Porque tem criancas que ndo tém ainda, por exemplo, uma formacéo de desenho, que tem uma
garatuja descontrolada. Vocé ndo tem como pegar nenhuma situacdo de violéncia sexual no
desenho. Na casinha, uma pessoa coloca. Entdo, € uma observacdo mesmo.

Entrevistador: Quer dizer, se escuta 0 que a crianca diz e também se observa o
comportamento?

Entrevistada: Eu observo. Por isso que as menores ficam com a psicologia. Acabam néo
ficando com o servico social, por conta da grade curricular mesmo na formacdo, né? A forma
como brinca, ndo é uma brincadeira agressiva, utiliza os brinquedos fora da idade prevista, mas
utiliza o brinquedo para a funcdo dele. Criancas que tém a questdo de deficiéncia, isso também
tem que ser levado em conta para também.

Entrevistador: Tanto que a nossa proxima pergunta seria, quais técnicas sao utilizadas para
coletas de relatos de criancgas surdas e mudas?

Entrevistada: Essa a gente estd sendo capacitada em libras, para estar adequando. Entdo, a
assistente social ja faz aqui a noite. E eu comecei esse ano a fazer libras, porque realmente a
gente comunicou 0 RH que a gente ia fazer um curso para isso. Porque se chegar, a gente ndo
tem condicdo de fazer. E ai eu acabo ndo conseguindo, né, atender uma crianca que fala sé
linguagem de sinais. Entdo a gente esta aprendendo libras agora. Toda sexta-feira.
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Entrevistador: O que vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: A violéncia eu entendo ja como fato, o ocorrido. A vulnerabilidade é uma
situacdo em que a pessoa tem essa... vamos dizer que ela ndo tem todo o aparato para lidar com
a situacdo. Eu acredito que seja mais ou menos isso. Ela é vulneravel aquela situacéo. A gente
tem familias vulneraveis que passam por violéncia, e algumas que a gente sana a violéncia, mas
ainda assim é vulneravel. Pela dindmica, pela questdo familiar, por onde a gente acaba
encaminhando pra CRAS. Porque ainda assim ela é vulneravel. A violéncia foi sanada, néo
existe mais a violéncia doméstica. Mas aquela mulher ainda precisa do acompanhamento, por
ser vulneravel, por ter uma condicdo de estudo um pouquinho menos, ndo ter tanto estudo, ou
ndo ter... Ainda se prepara, entdo ela vai para psicoterapia, para ndo faltar em uma situacao,
porque ela tem a tendéncia ainda a ter relacionamentos mais agressivos. Entéo, a violéncia
sanou, acabou. SO que a gente ainda vé como vulneravel. Se for, por exemplo, em familias que
tém o bolsa familia, acaba entrando como familia, né, pessoa com prioridade de atendimento.

Entrevistador: Prioridade de atendimento ou para a escuta especializada?

Entrevistada: N&o, pra escuta, ndo. Pra acompanhamento. Isso. Agora, por exemplo, a escuta,
vem pra escuta... Pra escuta ndo ha uma violéncia. Porque o que a gente percebe aqui é muitas
questdes de familiares. Ou briga por guarda, e alguém liga no disque cem, e fala que a crianga
sofreu uma violéncia, isso tem bastante. Entdo, a violéncia ndo ocorre, mas eu entendo como
uma familia vulneravel, porque desde que ndo tem essa comunicacdo, pode ser que um
momento tenha, né, a violéncia.

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade a qual as criancas e
adolescentes estdo expostas? Vocé utiliza algum instrumento, algum recurso para isso, para
identificar esse grau de vulnerabilidade?

Entrevistada: N&o, para a escuta, ndo. A crianca fala, a gente acaba colocando observacao. Se,
por exemplo, se a mae, porque ja vai ser chamada para falar escuta, ela apontou um monte de
coisa. Entdo, a gente cita o que foi apontado. Entdo, se, por exemplo, é uma adolescente que
vocé percebe que ou a mée fala mesmo, fala sobre os ambientes que ela frequenta. Pode ser
risco, né? Principalmente se for a biqueira, esses lugares, né? Entdo a gente cita isso. A
adolescente ndo falou em escuta, no corpo da escuta ndo esta, mas na observacao esta. Ou se
ela estda em CRAS, se ela esta em algum tratamento de salde também, né? Se € uma mae que
ndo tem familiares aqui como rede de apoio, né? Ou ateé a crianca fala alguma coisa assim, entédo
vai nas observac6es. Porque dai tem algumas coisas de risco, né? Se ela ndo tem vinculo com
a comunidade, se ela é irma... bom, teve uma adolescente que a maioria dos irmdos sdo
envolvidos com trafico. Entdo, houve denuncia que ela também estaria. Ela ndo colocou a fala
de trafico, mas isso foi pontuado em observacéo.

Entrevistador: VVocé acredita que o procedimento de escuta em si ndo é capaz de identificar a
vulnerabilidade? A gente precisa olhar para... Eu queria que vocé falasse um pouquinho melhor
0 que diz sobre isso para mim.
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Entrevistada: Se a crian¢a, se o0 adolescente verbalizar, pontuar de alguma forma, vocé
encontra os riscos ali. Porque ele fala da composicao, de alguma situacdo, né? Que a mae entra
e bebe muito. E ai coloca. Agora, se for uma crianca que, no momento, ela ndo quis falar. Ela
ndo quis participar de nada, ndo quis brincar. A mée chega aqui e ndo fala nada, entdo assim
fica um pouco complicado.

Entrevistador: Ha algum protocolo para orientar os encaminhamentos feitos ap6s a realizagdo
do atendimento?

Entrevistada: A gente devolve para o local que solicitou, com as observacgdes do que ocorreu
durante o procedimento. Por exemplo, se for familia que tem um beneficio, é do CRAS, entéo
a gente acaba citando isso. Para o conselho e se for uma familia de CRAS a gente acaba
colocando no sistema, com a determinacdo de sigilo, né? Porque aqui 0 LKM, ele s6 é visto,
essa parte, pelos técnicos, né? Mais ninguéem tem acesso. Mas s € a gente pra trés. Outro
servico a gente ndao da copia. Entdo, eu espero que com essa organizacdo a gente consiga
estabelecer documentos, protocolos, tudo isso.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento? Entdo, por
exemplo, eu entrei aqui na prefeitura e por alguma razdo vou participar, vou realizar o
procedimento com especializada, mas eu ndo sei como realiza, eu ndo aprendi isso na faculdade.
Existe algum protocolo no sentido de orientagdes sobre a realizacdo do procedimento em si?

Entrevistada: Quando saiu a técnica que fez o curso comigo, e a P2 estava, mas ela ndo fazia
0 procedimento da escuta, eu montei uma apresentacao e fui pegar na apostila do CNJ com ela,
com ela e mais um pedagogo, e fui pontuando como que funciona. E é por isso que pra mim, ja
faz dois anos que eu estou perseguindo o conselho da crianca por conta desse fluxo, porque é
isso que ndo pode acontecer. De repente eu sai, e ai ndo tem mais ninguém que faca. Eu ndo sei
0S Cursos agora, 0s treinamentos de escuta, mas na época, realmente, a gente foi em dois, trés,
assim, na época. Teve um que foi pra Fernanda Bahamas. Ela até pediu o protocolo, que na
época ninguém ainda fazia. Entdo, assim, esse do CNJ, a apostila era bem mais completa. Entéo,
para nds, na pratica, foi melhor.

Entrevistador: Mas nessa apostila, existe um protocolo sobre 0 manejo para a realiza¢éo?

Entrevistada: Existe, sim. Como é o rapport, como que vocé atende. Ai, fala muito mais de
depoimento especial, porque la constitui prova, né? Mas isso também € levado para a escuta. A
base deles é bem na area sistémica mesmo. Como conversa, como falar. De forma separada.

Participante 2:

Entrevistador: A primeira pergunta é: como ocorreu 0 seu processo de sele¢do profissional
para realizar a escuta especializada?
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Entrevistada: E, na verdade, ndo tinha outras opcdes, porque eu entrei, aqui eram trés, era a
P1,aPX, eaPZ jafaziam. AiaPX passou no concurso, foiembora, aieu tive que fazer também.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento a escuta
especializada?

Entrevistada: o principal objetivo, pelo que eu estudei, seria a prote¢do da crianca, ou do
adolescente. Seria a garantia dos direitos da crianca e dos adolescentes.

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criangas e adolescentes?

Entrevistada: E importante, né, para que seja garantido mesmo o direito deles e deixa-los livres
da violéncia. Porém, o que eu vejo € que € usado mais para prova, né. Eu vejo isso. Vou te dar
um exemplo que aconteceu e que eu achei um absurdo. O que aconteceu foi que o delegado
veio aqui e participou de uma reunido. Que era do Acolher, ndo tinha nada a ver, mas ele quis
participar. E ele quis falar que quando a gente mandasse, que fizesse outras perguntas pra
identificar, vamos dizer assim, bandidos na familia para poder passar essa informacao para eles.
Al, a gente explicou que ndo era assim. Ai ele disse, ah, mas pode fazer um documento aparte,
ndo precisa colocar. Entdo, assim, isso ja mostra. E ele até ficou meio que tendo que direcionar
as perguntas. Ainda ndo mandou nenhuma. Direcionando o que ele quer saber. Ficou mio que
ele mandasse exatamente as perguntas.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seriam os principais desafios enfrentados pelos
profissionais que realizam a escuta especializada?

Entrevistada: Eu ndo acho bom a escuta ser eu e a P1. Porque nesse mesmo fato, ja aconteceu
com o delegado, ja aconteceu... A gente ja atendeu a familia. Ai uma familia, o pai foi la e falou
com o delegado que a gente fez a escuta com o agressor junto. E ai o delegado tomou como
verdade falou o que a gente estava fazendo, que essa escuta ndo valeu, porque o agressor estava
junto. E ndo foi isso que aconteceu. Teve a escuta da crianca sozinha, sé que como a gente
acompanha a familia, teve a reunido familiar. E ai provavelmente foi isso que era a confusdo
que ele fez, que estava junto e a gente ndo estava escutando errado. Entdo assim, na cabeca
deles, eles ndo vao entender. Mesmo que a gente explique: olha, isso é escuta, isso é um
acompanhamento. Ao meu ver ndo deveria ser a mesma equipe faz o acompanhamento.

Entrevistador: Além desse, mais algum desafio?

Entrevistada: Um adolescente, dando um exemplo, teve um adolescente, por causa de abuso,
ele suspeitava de uma pessoa, mas na escuta ele ndo falou. Ai depois de mais de um més que
ele procurando, vendo, ele acha agora que ele tem, assim, ele tem certeza de que é. Aiele vem
para a escuta novamente. E, assim, ele ja suspeitava, mas ele ndo quis falar, entdo, assim, tem
essa dificuldade, até porque eu tento nas perguntas fazer: tem mais alguma coisa? Mas ele ndo
citou nada a respeito daquilo. Entéo, de conseguir que o adolescente tenha essa seguranca de
falar tudo. Como faz pouco tempo que eu to, eu lembro, praticamente, de todos os fato.
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Entrevistador: Como se da o processo de recebimento dos casos para escuta especializada?
Como esses casos chegam até vocés?

Entrevistada: Este ano, o conselho estd mandando, o delegado manda para o conselho e o
conselho manda para a gente. Antigamente, antes de eu comecar a fazer escuta, o delegado ja
mandava direto. Agora, somente pelo conselho.

EIXO 2
Entrevistador: Como séo as praticas de acolhimento iniciais utilizadas?

Entrevistada: Entra o responsavel pela crianca ou adolescente. Ai eu converso um pouco com
a mae, ndo converso muito, geralmente eu pergunto se o conselho ja chamou e ja explicou. Ai
eu pergunto se o conselho explicou a situagéo, ela fala que sim, e que eu vou fazer a escuta com
a crianca e que ela aguarde na recepcao. Ai, eu peco pra ela se retirar. Eu tento uma abordagem
assim. Varia. Mas geralmente é tentando algum assunto com a crianga, alguma coisa que ela
gosta, ou como que € na escola, um dialogo assim com ela sobre a vida dela. Se é adolescente
eu pergunto o que ta fazendo, o que gosta de fazer. Eu comeco assim pra que a crianga como a
falar dela de forma mais a vontade.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: Eu ndo tenho, assim. Tentar se aproximar da crianga. Mas ja aconteceu de uma
adolescente vir, 0 responsavel saiu e ela ja comecou a falar, ndo deu nem tempo. Mas, assim,
quando a crianca ta quietinha, é dessa forma que eu faco, ndo tenho. N&o € sempre da mesma
forma, depende de cada caso.

Entrevistador: E isso depende da violéncia? Do perfil da crianca?
Entrevistada: Mais do perfil da crianca. Se ela chega mais falante eu ja acho mais facil.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: E importante, sim. E muito importante que a crianca ou o adolescente fique mais
a vontade para conversar.

Entrevistador: VVocé utiliza alguma estratégia para a construcdo desse vinculo?

Entrevistada: N&o sei falar uma estratégia. Vai depender de como a crianga vai respondendo,
ne?

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criancas a partir de qual idade?

Entrevistada: A mais nova que eu atendi tinha cinco, sé que eu fico com os adolescentes e a
P1 com as criangas. Eu atendia crianga, mas eu ndo levo muito jeito pra poder brincar, porque
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vai 14 na salinha com os brinquedos e eu néo tenho muito perfil pra crianca pequenininha, néo.
Cinco foi a mais nova que eu atendi. Mas eu acredito que a partir dos quatro que ela comega.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda ndo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Eu ndo atendo
Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criancas surdas e mudas?

Entrevistada: Ainda ndo teve esse caso, ndo, mas eu to apredendo libras, porém ainda nao sei
conversar. Se a crianca souber libras eu até consigo entender um pouco, mas ndo muito. Estou
aprendendo. Nessa parte eu ndo tive treinamento e eu acho que o meu treinamento precisa de
mais, sabe? Precisa de mais especializacdo, vamos dizer assim. Precisa de mais cursos pra ter
técnicas melhores. Eu acho que a minha técnica é meio assim: eu tiro a parte teorica ali e fui do
meu jeito, mas acho que precisaria de mais treinamento.

Entrevistador: O que vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Por violéncia tudo o que va agredir, seja fisica ou ndo, a crianca e o adolescente.
Engracado que eu tava lendo a respeito sobre violéncia e me chamou atencdo que a palavra
violéncia € ser a forca maior sobre o outro, achei interessante o que eu tava lendo.
Vulnerabilidade é quando a crianca ou 0 adolescente estd emrisco e... a situacao dele em si ndo
é nem financeira, mas ele ta um risco ali de violéncia, ou de agressdo dos pais, ou pelos pais
usarem substancias.

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e o
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso para isso?

Entrevistada: Eu acho que pelo trabalho nosso mesmo. N&o tem nada que eu possa falar que
a gente avalia dessa forma. Tem agora que nos estamos fazendo a reunido do acolher e isso é
bem interessante, porque sdo as familias que tem um risco da crianca ir para o acolhimento e ai
da pra avaliar bem, porque vem todas as equipes da saude, conselho, escola e ai vai vendo o
gue vai acontecendo e se chegar a ponto de mandar para o ministério publico ndo tem familiar
que vai acolher e € 0 Unico equipamento que esta mais completo pra fazer essa avaliacdo
mesmo. As vezes da pra avaliar, as vezes ndo, tem que ter outros fatores juntos. Vou dar outro
exemplo: eu atendi dois irmdos: um veio e falou tudo do jeito da mée e a outra veio e falou tudo
do jeito do pai. Quem esté falando a verdade? E totalmente oposto. Nada coincidiu. Foi treinado
pra falar. Entdo, assim, eu ndo posso basear s6 na escuta, ndo, tem que ter todo um contexto
também.

Entrevistador: Ha algum protocolo para orientar os encaminhamentos feitos apos a realizacdo
do procedimento?

Entrevistada: Esta construindo o protocolo ainda, né? Mas o que a gente faz é que se
identificou a violéncia, ja coloca em acompanhamento. Se esta em situagdo de violéncia ou
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negligéncia, ai, jA coloca em acompanhamento. Agora se ndo, ai a gente manda de volta,
respondendo do mesmo jeito para o conselho, ou hoje encaminha para 0 CRAS, se for 0 caso,
se tiver em vulnerabilidade também, né? Mas pode acontecer de ndo, de sé arquivar mesmo.
Ent&o, o protocolo é esse: de devolver e acompanhar.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Ndo. Eu ndo uso, nao.

Participante 3:

Entrevistador: Como ocorreu o seu processo de selecdo profissional para a realizagcdo do
procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: No inicio desse ano, na verdade, né? Eu ja estava dentro do CREAS desde julho
de 2024, mas a frente de outro trabalho, voltado para adolescentes, medidas socioeducativas, e
no inicio desse ano a gente teve, na verdade, mudanca de gestdo, entdo, ai, entrou uma nova
coordenadora, uma nova secretaria no municipio. Houve alteracGes entre os funcionarios
publicos e essa nova coordenadora e a secretaria da promoc¢do social me convidaram para
assumir a frente da escuta especializada. Até entdo, no municipio aqui de M2 foi feito também
por um psicélogo desde 2018, da implantacéo, depois ele assumiu outros cargos, passou a ser
por uma assistente social aqui, sempre dentro do CREAS, e ai, agora, comigo psicéloga
também. Que eu entendi, a dindmica sempre ficava a frente de um profissional.

Entrevistador: E é suficiente pra demanda?

Entrevistada: Acho que ndo. Acho ndo, ndo. LAgico, eu to mais com isso. Fico mais focada
nisso. Dou conta de outros trabalhos aqui dentro do CREAS, mas a minha coordenadora me da
essa liberdade de ficar mais a frente da escuta. A minha coordenadora, assim, também me da
um suporte, porque verifica questdes éticas, porque como eu sou uma psicologa também clinica
aqui na cidade, entdo, eu necessitando de um suporte, ela falou que (ndo ocorreu ainda), mas
ela vai me dar esse suporte também de realizar a escuta.

Entrevistador: Qual a formacédo dela?

Entrevistada: assistente social. S6 tem eu aqui de psicdloga. Os demais sdo trés assistentes
sociais. Ai, tem oficial administrativo, servi¢os diversos, mas s6 um psicdlogo no CREAS.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?

Entrevistada: O principal objetivo é o fator protetivo. O fator de protecdo. A gente esté aqui
como sistema de garantia de direitos da crianca. Ent&o, a escuta ela ta dentro dessa area, dentro
desse sistema, de tudo que eu to estudando, me aprofundando, recentemente, acho que € esse
olhar que a lei veio para organizar algo que ja era existente, dentro da protecéo, dentro dos
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direitos da crianca e do adolescente, entdo, pra mim, é esse valor, esse valor protetivo, né? E €
isso que eu to tentando avaliar mesmo: até que ponto um Unico local, uma Unica profissional, a
gente ta conseguindo garantir essa protecao para essa crianga e para esse adolescente.

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo da
violéncia contra criancas e adolescentes? VVocé trouxe que entende o atendimento como um
procedimento protetivo. O quanto vocé acha que ele se relaciona com a demanda da violéncia?

Entrevistada: Olha, essa € a pergunta que eu me fiz no comeco desse ano quando eu assumi
esta funcgdo: estar a frente. Até que ponto a gente ta protegendo ou prevenindo algo, né? Entéo,
assim, como eu iniciei agora eu fui e estou ainda fazendo algumas articulagdes pra eu entender
assim: o fluxo foi implantado em 2018 e até que ponto esse fluxo esta funcionando? Entdo, eu
estive com a delegada, més passado, da delegacia da mulher que é de onde ocorre o maior fluxo,
a maior demanda. Eles encaminham. Entéo, pra eu entender qual € o olhar dela. Até mesmo
assim como funciona ali dentro da delegacia e ai eu entender também, assim, como que € 0 pos,
0 que que é feito com esse relatério da escuta, praonde, como que ela olha pra isso. Ent&o, tudo
iSso pra mim me da indicios disso: da prevencéo e da protecdo. Como que isso ta funcionando,
né? Porque se ndo eu me sinto em um trabalho muito isolado, me sinto completamente fazendo
uma coisa mecanica: recebo o encaminhamento, faco a escuta e encaminho o relatério. Pronto.
Entdo, assim, to aos poucos conhecendo isso. Conselho tutelar também estou fazendo uma
ponte, resgatando, quero muito mais eles mais proximos, pra gente fazer mapeamento do
municipio e até mesmo no aspecto preventivo. Entdo, assim, ainda fico em duvida se eu estou
prevenindo ou ndo. Esse fator de protecdo até acho que a gente esta garantindo, acho que a
gente esta executando o que a lei propde, mas um fator mais preventivo eu acho que eu preciso
de mais acGes tanto minha quanto da rede do municipio. Resgatar esse fluxo, redesenhar esse
fluxo, intersetorial mesmo.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Entdo, acho que assim, eu vou separar em dois pontos que seria esses aspectos
intersetorial, rede, esse trabalho de corresponsabilidade, acho que é um dos principais desafios
que eu estou tendo no municipio. Ndo que nao funcione, mas a gente precisa olhar melhor pra
isso. Tanto é que agora vai ocorrer um seminario, no 18 de maio, a gente ta planejando pra
Gltima semana, onde a gente quer isso mesmo: sentar com toda a rede, fazer um seminario, fazer
uma fala pra gente provocar. Vamos olhar pra esse fluxo? Principalmente da revelacdo
espontanea, como que a gente pode lidar com isso e tal. Acho que o primeiro fator é esse. O
segundo, acho gue entra ai em uma parte mais metodoldgica. Eu busquei, por exemplo, esses
dias o préprio municipio pagou pra mim uma capacitacdo que eu solicitei. E realmente, por
exemplo, o meu perfil € um perfil clinico, e venho de uma base também clinica, venho de uma
base de reabilitacdo da infancia, de adolescente, entdo, eu tenho comigo uma metodologia mais
de avaliadora, de observadora e ai essa area do CREAS e a escuta me fez desconstruir um pouco
esse olhar mais clinico, me fez me colocar como uma técnica, como uma facilitadora
intersetorial, entdo, € um desafio pra mim.
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Entrevistador: traduzir essa atuacao clinica pra um outro espaco, né?

Entrevistada: 1sso. Nessa capacitagdo eu gostei muito que a moga falou assim: essa questéo
da escuta mesmo, né? O mascotinho: sdo as orelhas grandes. Ent&o, é isso, a gente sentar com
a crianga e com o adolescente, o relato livre, saber fazer as perguntas abertas, entéo, assim, eu
enquanto psicéloga eu to prestando atencdo nesses detalhes. Entdo, assim, ndo sei, pra mim é
um desafio nesse sentido, porque eu venho de uma area mais estruturada, aprofundada, mais
avaliativa e de repente eu me deparo com: opa, a coisa tem que ser mais aberta, mais livre, ndo
ter o valor de avaliacédo, valor de prova. Entdo, eu tive que me desafiar perante isso.

Entrevistado: Comente sobre como se d& o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Entdo, aqui no municipio a gente, como eu falei, o trabalho tem um fluxo que
foi implantado em 2018, pela promotora. Eles me contam isso.

Entrevistador: E esse fluxo, ele existe em material fisico?

Entrevistada: Que eu sei, assim, ndo tem uma cartilha, um protocolo, mas tem esse fluxo que
ele foi implantado no CMDCA, nos conselhos, to tentando resgatar até mesmo o comité de
monitoramento e tudo mais, entdo, assim, existiu, td no papel, mas nao ¢é aquela coisa de um
protocolo, uma cartilha, que todos tenham acesso, pelo 0 que eu estou entendendo do nosso
municipio. Ent&o, assim, como esta funcionando agora: na verdade é encaminhado via email,
oficio, a grande demanda vem pela delegacia, pela delegacia da mulher.

Entrevistador: Espera ai, vamos tentar dar um passo pratraz, no sentido de que assim: vamos
imaginar que houve a revelacdo espontanea. E ai? O que acontece?

Entrevistada: Na verdade, assim, o que eu to entendendo do municipio é. A revelacdo
espontanea € uma coisa que ainda estamos tentando resgatar, porque to percebendo que ainda
ndo assumiram essa responsabilidade, entdo eles acionam (seja educacdo, saude, ou até mesmo
a familia) eles vdo em busca ou da delegacia, ou acionam, articulam, ou do conselho tutelar.
Entdo, aqui no municipio sdo os dois 6rgdos que mais as pessoas ou 0s setores vao procurar. Os
principais, que ndo vem da delegacia civil, também acontece e tal. A partir disso dai, a partir
tanto do conselho tutelar quanto da delegacia, eles solicitam, eles fazem todo o processo deles
ali: a delegacia vai fazer o boletim de ocorréncia, a escuta ali do adulto, como a delegada me
falou: ndo escuta a crianca, na verdade, deixa a crianca até fora da sala, faz todo o boletim de
ocorréncia do adulto, ai, ela avalia a necessidade de escutar aquela crianca ou aquele
adolescente e encaminha pra gente. Entdo, aqui pra gente, da delegacia, vem todo um oficio,
um boletim de ocorréncia, aquela ultima parte da qualificacdo, né? Ou seja: eu tenho um
parametro da onde eu vou partir, 0 que que ta acontecendo naquele pequeno recorte da situacao.

Entrevistador: A avaliacdo da delegacia, se eu to entendendo, ela feita encima de um novo
relato que no caso € o relato do adulto?
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Entrevistada: Do adulto. Ela ndo escuta essa crianca. E isso € 0 meu questionamento da nossa
atuacdo preventiva e protetiva, né? Porque essa crianca ela ndo vai chegar pra mim no dia
seguinte. Diante da demanda que eu tenho, o nimero, eu ndo vou conseguir chamar em tempo
abil de fazer aquilo, naquele momento, que a crianca esta precisando ser escutada. Via conselho
tutelar também: ou o conselho tutelar leva também a demanda pra delegacia, ou ele assumi
também o papel de fazer o boletim de ocorréncia, ou ele instrui a familia a fazer e ai vem via
delegacia ou mesmo o conselho tutelar, ele ta ali, monitorando o caso, ele também faz o devido
encaminhamento. Entdo, ndo é um boletim de ocorréncia, mas € um pequeno relatério, que
mostra ali pra mim a situacdo e vem a solicitacdo da escuta. Na delegacia da policia civil a
mesma coisa, S0 que la sdo situacdes, pelo o que eu estou entendendo, € dividido, né? O que
vai pra delegacia da mulher e o que vai na policia civil. Entdo, os tipos de crimes, né? Sexual.
Violéncia sexual. Outros tipos de violéncia é na delegacia da mulher. As situacOes de bullying,
situacOes escolares, briga, ameaca, a policia civil.

Entrevistador: e quando é uma violéncia sexual em relacdo a um menino, fica na delegacia
civil?

Entrevistada: No, ndo. Vai pra la. E dividido na verdade por conta do crime. Da violéncia.
Também dentro desse fluxo existe, anteriormente tanto o conselho tutelar quanto a delegacia se
eles tem a necessidade de ir pra UNESP de Botucatu, ai na parte da saude, que eles tem la um
setor, um departamento voltado a violéncia contra a crianca e o adolescente. La tem médico
especializado, tem uma equipe. Entdo, quando precisa fazer os devidos procedimentos, 0s
exames clinicos, ai é encaminhado pra UNESP de Botucatu, isso tudo anterior, ou ocorrendo
ali junto, pra que venha o encaminhamento da escuta especializada. Entdo, no momento 0 nosso
fluxo funciona assim, mais efetivamente nisso.

Entrevistador: independente da politica? Se essa revelacdo ocorreu na educacgéo, na saude, na
assisténcia, esses 0rgaos vao ser acionados pra que todo esse processo seja feito?

Entrevistada: isso.
EIXO 2
Entrevistador: Como sdo as préaticas de acolhimento iniciais utilizadas?

Entrevistada: Entdo, desde a recepcdo, assim. O agendamento eu tenho uma oficial
administrativo, entdo, a gente tem até um desenhinho ali de agendamento. Eu sentei com essa
oficial administrativo também, porque algumas vezes os responsaveis sabem e algumas vezes
se perdem, ndo sabem direito o que é, entdo, eu tenho esse cuidado desde a hora do
agendamento, em falar ali, brevemente, que é um procedimento que ocorre ap6s uma situacédo
ali, ou pelo conselho tutelar, ou pela delegacia, tem um certo encaminhamento, ndo vem aqui
do nada. A gente tem um modo de falar ali sobre esse procedimento para que esses responsaveis
saibam pra onde eles estdo vindo. Até senti, esses dias eu mudei com ela, porque eu usava 0
termo psicologa e isso tava causando, as vezes, uma certa confusdo, apesar de usar termo da
escuta especializada, procedimento, efim, CREAS, todos os termos, mas falar psicologa, eles
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vinham, assim, ja falavam isso pra crianga e para o adolescente, as vezes. Al, eles criavam uma
associacdo: mas ai eu vou na minha psicéloga, muitos estdo em acompanhamento, na satde, no
particular, entdo: eu vou passar com outra psic6loga? Entdo, se criava essa associa¢do. Ou 0s
responsaveis, as vezes, confundiam: Ah, mas é pra psicologa? Eu tava esperando
encaminhamento, eu tava esperando esse agendamento. Entéo, a gente ja& mudou isso também.
Eu pedi pra usar o termo técnica. Entéo, vai falar: é com a técnica tal. Eu achei assim. Entdo, a
gente vai aprendendo e vai mudando. E ai, entdo, essa recepcao, e ap0s 0 agendamento vem,
tem o dia marcado, horario, e eu que vou, a oficial administrativo me avisa, e eu vou até a sala
recepcionar essa crianga e esse adolescente. Peco ali os documentos, tiro uma copia, faco uma
primeira apresentacdo pra quem estd ali presente, o responsavel que venha, sdo diversas
situacdes: avd, avo, pai, irma, padrasto, efim. E ai, assim, ja solicito a entrada da crianca sem a
presenca do responsavel, trago a crianca pra dentro da sala, falo: 6, vamos entrar um pouquinho.
Até o momento eu ndo tive nenhuma resisténcia com as criancas. Mais com as criangas. O
adolescente ¢ mais tranquilo, né? E ai trago eles pra sala. Finalizando a escuta, eu levo essa
crianca ou adolescente até a recepcdo e dou uma abertura pra quem estd acompanhando, se
gostaria de entrar comigo, porque Vocé sente, as vezes, que eles estdo angustiados, que querem
falar, e ali eu sinto que ndo vai interferir na escuta livre que eu tive da crianca, porque ficou no
pos. Peco pra ficar a crianca e 0 adolescente ali na sala de espera. Ent&o, essa dindmica fica
muito bem desenhada aqui com a oficial administrativo, ela ja sabe o que ta acontecendo, entéo,
ela me ajuda ali se tem que ficar de olho na crianga e no adolescente. Entdo, eu faco um
acolhimento da mae, do pai, que tem aquela necessidade de escuta e € isso.

Entrevistador: VVocé faz uso de algum tipo de técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: O acolher emsi. Tento criar essa pequena vinculacdo, um rapport ali do: olha, o
que € essa sala, pode se sentar. Vou focando um pouquinho em mim, em quem que eu sou ali,
meu nome. Mais livre. Eu ndo tenho uma técnica, mas um fator de acolhimento. Eu fico focada
muito no acolhimento, se eu percebo que € uma crianca ou um adolescente que estdo mais
timidos, as vezes mais ansiosos, entdo, eu falo de coisas aleatorias, brinco: minha caneta. Ah,
deixa eu organizar o meu papel. Criando ali um ambiente mais calmo, pra que depois a gente
possa ir tabulando uma conversa e entrar, entéo, na escuta.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Eu tenho isso como primordial. Como eu falei, se eu ndo tiver essa crianca ou
adolescente no minimo vinculado, calmo, integrado ali, minimamente, no ambiente, sentindo
confortavel, a escuta ndo vai acontecer. O procedimento em si ndo vai acontecer. E
fundamental, pra mim é primordial essa vinculacéo inicial.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcdo de vinculos?

Entrevistada: E interessante perguntar, porque a gente vai tdo no automatico. Entdo, esse lance
da percepgdo mesmo: a hora que vé a gente ta fazendo, mas nem separou tecnicamente, assim,
né? E acho que temuma diferenciagéo, sim. Eu acho que o acolhimento, a forma de recepcionar,
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ja acontece ali na recepgdo, na postura, desde o bom dia, desde o falar de forma receptiva,
acolher aquelas pessoas, me apresentar, até trazer essa crianga pra sala, né? E ai, sim, acho que
dentro da sala a gente comega um processo, um pequeno processo, de vinculagdo. Desde isso:
de sentir se ela ta confortavel ou ndo. Entdo, assim, eu acho que eu tenho um olhar mais técnico
de observadora, para que eu possa ir criando a vinculacdo. Dependendo da idade, criancas
menores, a gente tem ali alguns recursos ltdicos. Eu gosto, por exemplo, a gente ndo tem muitos
jOgos e nem € essa a intencdo da escuta, mas, por exemplo, eu tenho um jogo de dominé e é
uma coisa que, querendo ou ndo, interage, entdo, seu eu vejo que a crianga ta olhando: ah, eu
tenho isso em casa e tal. Entéo, eu ja peco pra ela: vamos pegar? Vamos ver isso? Esse momento
da vinculacéo, eu deixo ela livre pra olhar a sala, vou sentindo como que ta aquela crianga e
aquele adolescente. E eu tenho muito cuidado. Acho que se for ter uma palavra pra minha
técnica € um olhar de cuidado. De acolher, mas de ter um cuidado ali: como que eles estéo se
sentindo naquele momento? O que que € estar naquela sala? Quem que é essa pessoa aqui na
minha frente? Entdo, acho que depois de cuidar disso, de que “opa, aqui eu posso falar”, “eu
sei quem ¢ essa pessoa na minha frente”, “eu ja olhei esse ambiente”, ai, sim, eu acho que vai
acontecer o que precisa acontecer.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?

Entrevistada: Agora vocé me pegou, assim: em relacdo ao fluxo isso ndo esta definido, do que
eu ja tomei conhecimento. Mas, assim, desde a delegacia, o conselho tutelar, eles tem um
cuidado de criancas ali, abaixo de trés, quatro anos, ndo encaminhar pra escuta. Eu tive crianca,
ndo chegou a ser ndo verbal, mas tinha uma deficiéncia intelectual, uma dificuldade de
oralidade, mas como tinha o irmé&o e ela, as duas criancas vieram, eu fiz o devido procedimento,
mas com uma certa dificuldade a se pensar na escuta com as criangas nao verbais e outras
deficiéncias, enfim, principalmente da fala. Entéo, assim, no fluxo aqui a gente ndo tem definido
iSs0, mas 0 que eu estou entendendo é que ha um cuidado perante isso. Pelo que eu estou lendo
na lei, acredito que abaixo de quatro anos, ela define que acima, alguma coisa, eu estou me
inteirando um pouquinho mais. Até interessante a pergunta, porque caso Vier Como gque eu posso
me justificar perante isso.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criancas que ainda ndo
desenvolveram a comunicacéo verbal?

Entrevistada: Entdo, engracado porque eu tive essas situacoes recentemente. E esses dias eu
tive uma discussdo de caso, com uma colega da APAE, uma suspeita que eles, e onde eu estou
orientando pra eles realizarem 0s registros, porque eles tém dados, porque a crianca é nao
verbal. E eu vejo que, assim, encaminhar pra escuta, uma crianca, no caso, nao verbal, autista,
vai ser muito mais dificil, as vezes, a vinculacao, e esse valor de escuta me fez questionar: como
que eu vou fazer com as criancas que nao verbalizam, né? Faz muito pouco tempo que me deu
estalo: opa, pera ai, até onde vai essa lei?

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta de relato de criancas surdas e mudar?
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Entrevistada: E, aqui, realmente, eu ndo tenho essa especializacio, voltada a libras, por
exemplo. Me faz pensar se isso ja no encaminhamento estivesse sinalizado se eu teria como
chamar uma intérprete, até que ponto eu teria que lidar com isso. Entéo, realmente € uma
pergunta que, no campo do meu fazer pensar, € num campo estratégico. Porém, se isso
acontecesse agora, chegou essa demanda, eu faria. Eu receberia, do que eu tenho aqui, 0 setting
que eu tenho, a sala que eu tenho, 0 manejo, pra, assim, € uma crianca, de qualquer maneira.
Como que eu vou ter ela ali na minha frente e que recurso de repente eu poderia, eu mesma, ali,
utilizar com ela.

Entrevistador: O que vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Uma pergunta reflexiva. Eu vou comecar pela vulnerabilidade: aqui, no CREAS
como um todo, a todo momento a gente ta usando esse termo. E, assim, como eu entendo a
vulnerabilidade, eu sempre olho para o todo. Entdo, é uma vulnerabilidade do todo. Entéo,
I6gico, a gente t& aqui no ramo social, mas a vulnerabilidade emocional, ndo ter rede de apoio,
a vulnerabilidade alimentar, desde ndo ter uma renda, uma seguranca alimentar. Entdo, assim,
pra mim o vulneravel é nesse sentido. De olhar para o todo: a casa, o emocional, o familiar e
tudo esté fragilizado, tudo esta desorganizado. Eu acho que a vulnerabilidade vem disso, né?
Essa desorganizacdo, que hoje ndo se usa mais desestrutura, mas acho que vem desse fator. Eu
ndo gosto de olhar em um ambito so. E, as vezes, a gente percebe muito, assim. E voltando pra
questdo da escuta, esse é o meu olhar também. Quando termina a escuta, eu tenho o olhar de
fazer devidos encaminhamentos. SO que eu penso mMuito nesses encaminhamentos,
principalmente voltado a satde mental, porque eu vi que tinha um certo fluxo de encaminhar:
ndo ta precisando de encaminhamento psicolégico. T4, hoje, na verdade, todo mundo ta
precisando de encaminhamento psicologico, mas e dai? Eu vou sobrecarregar um outro setor,
entdo esse também ndo é o critério. Entdo, eu tento, por isso que de repente também € importante
quando eu escuto o responsavel, porque eu olho novamente pro todo. Essa crianca ela ta
conseguindo ir pra escola? Quais sdo 0s prejuizos que ela ta tendo? Entdo, desde la& da
vinculagdo, eu pergunto muito isso: como que ta na escola? Participa de outro projeto? “Ah, to
indo na escolhinha de futebol”. Eu tive uma situagdo de ameaga. O pai que ameagava matar,
agredir e 0 menino deixou de ir pra escolhinha de futebol, porque eu tenho medo de caminhar
até a escolhinha e encontrar o meu pai. Eu deixo de trazer os meus amiguinhos dentro de casa,
porque o meu pai pode aparecer. Entdo, assim, pra além vocé tem o sofrimento psiquico que ta
ali, ta presente, ta latente. Entdo, opa, vamos olhar pra isso, vamos fazer um encaminhamento.
Eu tenho um prejuizo social, lazer, entdo, assim, novamente, a vulnerabilidade esta nisso, no
todo, nos prejuizos que essa crianca ou adolescente esta tendo nos @mbitos familiares, saude,
escola, esse todo social, educacional e satde. Enquanto violéncia, eu tendo como sendo algo,
eu queria achar uma palavra. E o fator mais invasivo. A violéncia ela marca. Foi tirado algo
daquela crianca, foi violado um direito. Um direito ao desenvolvimento, um direito a felicidade,
ao todo dela ali. E uma marca, né? Entéo, eu entendo a violéncia como isso, como algo que
invade aquela crianca, aquele adolescente, marca aquela crianca e adolescente naquele
momento e, ai, por isso, voltando I4 atrds, o questionamento da prevencdo, ne? Porque se ja
aconteceu, e agora? O que na verdade a gente vai prevenir? Sdo questionamentos que eu me
faco.
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Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e 0
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: N&o. Questdo de instrumento ndo. Eu ndo utilizo. Até fiz algumas buscas, mas
eu percebo que ndo é indicado, ndo possui. Se tiver, eu quero estar inteirada disso. Acho que o
meu critério € como eu trouxe pra vocé: esse olhar meu mesmo. Esse olhar do todo e eu vou
minunciando, assim: desde o &mbito educacional, escolar, familiar, saude fisica e mental. Esses
tempos eu tive uma adolescente com sudorese excessiva, ela comegou a falar muito disso, entéo,
eu entrei nesse assunto, vamos falar disso: em que momentos que isso acontece? E, na verdade,
eu sai, terminou o atendimento, veio a mae, e eu encaminhei pra unidade de saide mesmo. Eu
falei: vamos ver essa parte hormonal? Essa parte clinica, pra depois chegar em um fator
emocional, porque tinha algum ali, as vezes, clinico, e tava sendo descuidado, entdo, assim, um
exemplo, né. Entdo, assim, ndo tem um instrumento, mas as minhas perguntas sao voltadas a
ver o0 todo dessa crianca e desse adolescente. A frequéncia, quais sdo 0s prejuizos, onde que ela
estd se dando bem também, pra que a gente reforce isso. Entdo, acho que eu fico nesse critério
mesmo.

Entrevistador: Ha algum protocolo pra orientar os encaminhamentos que vocé deve fazer apos
a realizacdo do atendimento?

Entrevistada: N&o. A gente ndo tem um protocolo aqui. E a rede intersetorial mesmo. E como
eu conhego um pouco de como funciona, ai 0 meu encaminhamento, a minha orientacéo, ja é
da maneira como eu sei que acontece aqui dentro do municipio. Necessitando de alguma coisa
ali que eu vejo que necessita de uma intervencdo, de uma discussdo, vamos colocar: situacao
de uma ideacdo suicida. Entéo, ai, eu mesmo faco uma articulacdo, de discutir o caso, de ligar,
por exemplo, pra uma enfermeira, pedir uma certa atencdo, adiantar com aquele caso. A gente
VE esse critério de (ndo gostaria de usar o termo prioridade), mas existe alguns casos que a gente
vai ter um olhar ali, né, de cuidado.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Nao. Na verdade, eu ndo tenho que esconder, foi me dado, assim, a lei. O
impresso da lei, algumas diretrizes, na verdade, do conselho da assistente social, e foi esse
material. Direcionado os outros prontuarios, mais ou menos, como funciona, dentro do servico,
mas ndo um protocolo mais metodoldgico, instrumental. As buscas das cartilhas, das diretrizes,
eu que fiz. E solicitei, recentemente, a capacitacdo, uma capacitacdo, pra eu entender se eu estou
indo no caminho certo.

Participante 4:

Entrevistador: O eixo 1 vai falar sobre as percepcdes sobre o funcionamento do procedimento
de escuta especializada. Como ocorreu o seu processo de selecdo profissional para a realizagéo
do procedimento de escuta especializada?
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Entrevistada: Ele ocorreu de acordo com os profissionais da rede, né? Mediante a minha
contratacdo aqui no CRAS. E ja ficou encaminhado, né? Que € a assistente social ou psicélogo.
E ai vieram os cursos de formacdo. Entdo, ja foi um encaixe quando eu vim pra ca pra ta
assumindo, também, junto com a assistente social, a escuta.

Entrevistador: Veio como uma determinagdo ou como um convite?

Entrevistada: Ndo, ja veio algo como determinacdo. Na verdade, eu sou mais pra parte de
grupos, né? Do CRAS na parte de grupos. E foi solicitada essa aten¢do, esse acolhimento, da
parte da psicologia, pra gente poder ta respeitando essa crianga, essa vitima, né? Entdo, foi um
pedido, na verdade, pra ta atendendo, né?

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?

Entrevistada: Bom, na minha opiniédo ela é o acolhimento, né? E o direcionamento depois pra
necessidade daquela crianca, 0 acompanhamento e tudo mais, né? Pra poder direcionar essa
vitima novamente, utilizando esse vocabulario, e fazer o direcionamento: € pra um
acompanhamento? E para 0 CRAS? E para uma questao de satide? E pra um suporte familiar?

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criangas e adolescentes?

Entrevistada: Olha, na parte de prevencdo eu néo sei dizer, assim, qual acdo que teria, porque
geralmente j& vem com a suspeita de ter ocorrido a violéncia, entdo, a gente ja atende a crianca
com o seu direito violentado, né? Na parte de prevenir, a gente acaba agindo como uma
orientacdo se vier a acontecer novamente, né? Uma orientacdo psicoeducacional, digamos
assim, de autodefesa. Identificar a quem recorrer, quem sdo os pontos de confianca daquela
crianca, mas carater preventivo, eu acredito que é bem mais dificil. E um espago mais onde ja
aconteceu e a gente precisa, a partir dai, tomar as iniciativas.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam os principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Eu acredito que, como dizer... O préprio tato, né? Por mais que a gente tenha
todo o conhecimento da técnica, por mais que a gente tenha estudado, tudo, € aquele tato com
aquela crianca. Eu acredito que o desafio maior mesmo € isso: de vocé tentar gerar confianca e
muitas vezes ndo acontece. E se deparar com essa situacdo, né? Ai, vai de cada caso pra um
caso. Existem situacGes em que a crianca chega mais comunicativa, existem casos que ndo e o
respeito, né? Mesmo que ndo tenha esse entendimento, a orientacdo para 0s pais, entdo, eu
acredito que seja mais 0 manejo mesmo. E sem dizer, aquilo que a gente ja comentou, né? Da
nossa Visdo ser pra prote¢do, encaminhamento, as vezes vem a questdo da delegacia querendo
que. As vezes vem com um carater de por ali, talvez investigativo, e a gente entender que nao
é. Esses entendimentos mesmo, né? Nao de rede, porque a delegacia ja sabe, mas do que é a
escuta, o0 que cada um entende que quer com aquela crianca.
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Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: No momento, hoje, a gente criou o fluxograma, entdo ele vem através de um
boletim de ocorréncia realizado, acionado pelo conselho tutelar, e o conselho tutelar traz pra ca
oficios e tudo que seja pra escuta daquela crianca e adolescente. Entéo, 0s Unicos meios, mas,
assim, passou na saude, ou é suspeita, 0 conselho orienta a abertura de um boletim de
ocorréncia, né? Pra depois vir pra escuta.

Eixo 2

Entrevistador: O eixo dois vai falar um pouquinho sobre manejo, técnica e/ou instrumentos
utilizados. Como sdo as préaticas de acolhimento iniciais utilizadas?

Entrevistada: Geralmente como o responsavel, né? Porque a gente explica o que é a escuta,
entende um pouquinho ali como a mée, o pai, 0 responsavel se encontra. Entdo, ja existe esse
acolhimento inicial e a orientagdo da ética durante o procedimento e depois com a crianga
também. As vezes ja& vem 0 momento ludico ou entdo pra que a crianga conhega 0 ambiente,
pra que ela se sinta confortavel, né? Nao pra dizer, mas que se sintam, pelo menos, em um
ambiente confortavel e seguro. E mais a pratica de acolhimento mesmo, de orientagdo: “Vocé
sabe o porqué de voce estar aqui?”’, “Como que foi?” e tudo mais. Essa ¢ a acolhida inicial.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: Diretamente especifica ndo. E mais o ludoterapéutico, né? O ludo, que € a
crianca ganhar a confianca. E depois a gente acaba abordando como entrevista, com uso de
entrevista, se a crianga quiser ou ndo falar. Entdo, mais orientacdo e segue mais essa demanda
disso mesmo: acolhimento do fato. Por ainda ta vinculado com o pedido da delegacia e por
ainda entender que pode ser prova, mesmo que a gente entenda que ndo, ainda existe essa
peculiaridade de o que ela falar para depois poder a delegacia seguir 0s passos. Entdo, ndo
existe, ndo tenho uma técnica. Digamos assim: € mais o vocabulario mesmo, a verbalizacdo, o
procedimento, a orientacdo do procedimento. Uma vez, né, uma juiza solicitou que a delegacia
respondesse tais perguntas, entdo, a gente acaba seguindo esse roteiro de perguntas deixando
claro pra crianca: se quiser falar ou se ndo quiser falar.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre o profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Ele é fundamental. Ser criado um vinculo. Na verdade, é tentar explicar, né? O
que foi rompido, o direito daquela crianca, muitas vezes, de estar brincando. Entdo, é vocé
poder explicar que ela ta em um lugar de protecdo. Que 0s pais buscaram o servi¢o, buscaram
para que aquela crianga seja protegida, ne? O direito dela foi, naquele momento, quebrado.
Entdo, é um vinculo de confianca. Muitas vezes vocé fala: vocé sabe o que vocé ta fazendo
aqui? Entdo, ndo, né? N&o sabe. Entdo, o vinculo de confianga, eu acredito ser fundamental
mesmo. E base pra tudo, nfo sé pra ouvir, pra ter a escuta, mas pra que aquela crianca comece
a compreender, aquele adolescente comece a compreender que a agressividade e muitas outras
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violéncias ndo pode acontecer, né, e se aconteceu estamos aqui, de alguma maneira, pra proteger
Ou gerar mais protecao.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcéo de vinculos?

Entrevistada: Ludo. Ludico. E um brinquedo, um quebra-cabecas. E aquele desafio do
profissional com a crianga, olha: sua vez. Pedra, papel e tesoura. Vocé vai comecar, quem
ganhar, entdo, é o ludoterapéutico mesmo. Brincadeira e tem dado bastante resultado, na
verdade, entdo, as fichas vao todas no brincar. Construir esse vinculo brincando. Descontruir
esse ambiente mais denso, pra um ambiente mais seguro. E, quando ndo, € a presenca da mae
quando é muito crianga. Muita crianca, assim, com uma idade abaixo dos sete anos.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?
Entrevistada: Olha, que eu tive experiéncia, a partir de cinco. Cinco anos.

Entrevistador: Quais técnicas séo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda néo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Eu ndo tive experiéncia. Eu tive experiéncia apenas com deficiéncia intelectual,
com autismo. Eu ndo tive experiéncia com uma crianga ndo verbal. Ai, € uma entrevista um
pouco mais estruturada com perguntas ndo tdo direcionadas, mas: se sentiu, se aconteceu
alguma coisa. E, ai, de acordo com o que ela vai responder. Ou encerra brevemente, né? Nao
tem um seguimento mesmo por uma confuséo de datas, de uma confusdo do proprio momento,
né? Da dificuldade de verbalizar com coeréncia, com informacGes. Mas ndo verbal eu ndo tive
experiéncia.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para coleta de relato de criangas surdas e mudas?
Entrevistada: Eu ndo tive experiéncia com a deficiéncia auditiva.

Entrevistador: Se chegasse uma crianga com essa demanda, de qual forma vocé acha que seria
lidado?

Entrevistada: A gente teria que ver um profissional ali com Libras ou um profissional
capacitado para que tivesse um dialogo com essa crianca.

Entrevistador: O gue vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: A violéncia é aquilo, né? O direito daquela crianga. Ser crianca, de brincar,
crescer em um ambiente saudavel, no minimo de seguranca possivel. E a vulnerabilidade, pelo
pouco que eu entendo, é algum fato ja, né? Da historia daquela familia onde ela se coloca em
situacdo ja vulneravel, né? Um lar ali, possivelmente, um lar agressivo, recursos financeiros,
tudo. Os fatores que levam a vulnerabilidade. A violéncia é ... Ela acontece com a
vulnerabilidade ou sem a vulnerabilidade. N&o estaria ligada, mas a gente tem dados que
criancas vulneraveis tem mais riscos de serem agredidas ali.
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Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e 0
adolescente estéo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: Através de palestras, né? O Unico recurso que a gente tenta se capacitar,
diariamente. Identificando as pessoas com quem ela pode ter um vinculo de seguranca, né? A
quem ela possa estar recorrendo. A compreensdo do risco, se essa crianga ou esse adolescente
compreende o0 que que ta acontecendo, mas ali ndo é feito um mapeamento pra vulnerabilidade.
Depois o conselho tutelar acaba acompanhando, acaba sendo inserida em um servigco de
convivéncia, mas a rede aqui, infelizmente, no momento, ndo tem esses dados, essa coleta de
dados. Inclusive, no ano passado a gente comecou a tentar mapear as escutas, a tentar ali a
identificar alguns pontos importantes pra que sejam trabalhados, mas ndo foi concluido com
sucesso.

Entrevistador: Ha algum protocolo pra orientar os encaminhamentos que devem ser feitos
apos a realizacdo do atendimento?

Entrevistada: Olha, em cursos eu sei que existe, mas aqui ndo tem nenhum protocolo pra ap6s
a escuta. Tanto é que os cursos fazem a orientacé@o de que se for na saude, aquele relato da saude
ja vale como uma escuta, e mesmo assim, mutas vezes, acabam sendo encaminhados pra uma
nova escuta, porque tem toda aquela coisa de ndo revitimizar. Mas ndo existe aqui pra gente
seguir um protocolo. Nos cursos falam do protocolo, existe, mas na rede, por enquanto néo.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: E, eu so tive a orientacdo da profissional anterior. Ela me falou do que ela fazia,
falou da escuta que era uma demanda que vinha da delegacia, entdo, eu tive essa orientacao e
depois eu busquei fazer cursos. Hoje se entrar um profissional eu acredito que seguiria esse
caminho mesmo de: olha, o que € a escuta... Claro, hoje a gente tem mais, tem pessoas do forum
que orientam, existe guia. Entdo, eu acredito que esse assunto vem sendo, nos altimos cinco
anos, mais discutido, né? Os profissionais estdo, realmente, precisando de protocolos,
precisando de suporte, precisando compreender isso mesmo: oh, na rede me diz isso. Entdo, eu
acredito que realmente precisa existir, sim, protocolos para serem utilizados.

Participante 5:

Entrevistador: Como ocorreu 0 seu processo de selecdo profissional para a realizacdo do
procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Olha, a primeira vez que eu tive contato com a questdo da escuta especializada
foi através do conselho tutelar. L& pra vocé ser escolhido pra trabalhar nessa funcdo, quem
escolhe é a populagdo. Tudo certinho. E uma eleicdo mesmo. Ali eles pedem o ensino médio.
E a escuta, quem fazia na época eram 0s conselheiros. Mas, assim, a gente passou por varios
cursos antes de fazer essa escuta, né? Que, até entdo, ndo era a assistente social também.
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Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?

Entrevistada: Eu acho que é a protecdo da crianca, né? Pra ela ndo ficar sendo exposta em
varios lugares. Ela vai ser exposta na delegacia, depois no conselho, né? Eu acho que é uma
garantia de direitos um pouco a mais por esse acolhimento. Porque na assisténcia eu acho que
quando a gente recebe essa crianga ou adolescente é protecdo e ndo expor ela. E a pessoa que
ta fazendo tem que ter conhecimento, né? De escutar e ndo de ficar tentando... porque I3 atras...
hoje, como assistente social, a gente vé& que a gente faz a escuta e ndo é como prova de alguma
coisa é pra acolher. S6 que eu acho que na delegacia é como prova. Entdo, eu acho que depois
que eu me formei eu tenho essa visdo: de protecéo e ndo de ... E também se tinha muito antes
de que quando vocé ouvia a crianga o conselheiro ndo falava sozinho. Sempre eram em dois.

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo da
violéncia contra criancas e adolescentes?

Entrevistada: Eu acho fundamental, né? E acolher de forma correta, encaminhar pra saude,
porque no CRAS a gente ndo faz escuta individualizada. A assistente social e o psicélogo
trabalham na mesma linha. E a gente ndo pode, o psicélogo ndo pode atender individual. E em
grupo, mas, assim, fazer os encaminhamentos corretos, ne?

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: E o medo. Porque, assim, eu acho que é errado no CRAS. De verdade. Porque
por mais que a gente proteja essa crianga, mas nds nao temos protecdo. N6s moramos em uma
cidade pequena, onde todo mundo sabe de tudo. Eu acho que a gente fica desprotegido enquanto
profissional mesmo. Ah, mas seria legal onde? Tem que se estudar. A delegacia realmente tem
um lugar pra receber essas criangas com psicologo, sabe? Estruturado. Com assistente social.
Porque muitas vezes a gente recebe as criancas aqui e fica com medo. Porque € violéncia. Até
onde, 0 que aconteceu? E a nossa preocupacdo € que a delegacia ta levando isso como prova.
Ah, onde vocé fez a escuta? Ao invés de proteger.

Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Na verdade, quando a delegacia recebe essa crianca e esse adolescente, eles
chamam o conselho. Ai, o conselho entra em contato com a gente. Mas, assim, 0 primeiro passo
é fazer o boletim de ocorréncia. Ai, encaminha o boletim de ocorréncia, a gente Ié o que ta
acontecendo e ai quem faz a busca ativa, vai na casa, é o conselho tutelar. A crianca chega aqui,
faz a escuta, e, ai, a necessidade “ah, da pra gente acolher em algum servigo daqui da
assisténcia?”, “o que a gente pode fazer pra essa familia?”. Isso a gente faz aqui, mas, assim,
quem traz a demanda pra gente € a delegacia ou o conselho tutelar. Mais o conselho mesmo.

EIXO 2
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Entrevistador: O segundo eixo é sobre as percep¢des sobre o manejo, técnicas e/ou
instrumentos que possam ser utilizados. Como sdo as praticas de acolhimento iniciais
utilizadas?

Entrevistada: Aqui, 0 que nds temos, quando vem ela e a mée, né? Ela chega, conversa. E a
gente também tem que entender aquela crianca, porque muitas vezes eles ndo falam. Porque eu
peguei 14 atras que ndo falou nada. Entdo, vocé tem que ir aos poucos: “ah, ndo falou aquele
dia?”. Mas vocé tem também que dar espago pra crianga. Olha, agora tem algumas coisas
também que compraram pra sala. Algumas coisas de psic6logos pra deixar a crianca mais a
vontade. Eu acho que é basicamente isso.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: Olha, vai muito de como essa crianca chega. Cada um é Unico. Ai, dentro do que
eu percebo, muitas vezes uma agua, um café. Entdo, a gente vai conhecendo ali no momento,
algumas técnicas, ndo € uma coisa que: eu vou fazer isso. Chocolate. Teve uma vez que uma
crianca que veio do conselho que ela pediu café. Ai, do café comecou a surgir algumas outras
coisas. Que dentro do contexto familiar dela se usava muito café. E quando aconteceu a
violéncia, ela estava tomando café. Entdo, eu acho que vocé tem que ouvir muito. N&o precisa
falar nada, € mais ouvir. E foi muito interessante essa vez que eu fiz, assim: ah, vamos tomar
agua, um café? Gosta de chocolate? Deixa a coisa mais light, sem muita pressao, sabe? Ja fiz
escuta também no chédo. Pegar caderno. Brincando mesmo. Mas essa do café me impressionou
bastante.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Olha, eu acho que no caso, assim, que vinculo, € um bom ter um vinculo que
quando ele chega, ele se sente acolhido. Mas, assim, ter vinculo eu acho que ndo. Eu nunca tive
vinculo com pessoas que eu fiz.

Entrevistador: Mas no sentido de que vocé invista nesse vinculo no momento do atendimento.

Entrevistada: Ah, sim. E importante. Tem que se conectar mesmo com a crianca, naquele
momento. O que ela ta pensando? Como eu falei pra vocé: ndo ficar pressionando muito. Mas,
as vezes, ele vai falando alguma coisa e voceé ja vai ... porque com 0 tempo que a gente vai
tendo essa técnica de conhecimento, de como lidar com o outro.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcdo de vinculos?

Entrevistada: Olha, na minha participacdo assim com eles. Porque geralmente, quando ja
atendeu na delegacia, vem o boletim de ocorréncia, antigamente ndo tinha isso, mas agora tem,
vocé comeca a entender um pouquinho do assunto e dali vocé vai buscando informagdes dentro
daquele boletim de ocorréncia e umas falas que a gente consiga construir isso, junto com 0s
usuarios, pra vocé se aproximar mais. Precisa ser humano mesmo. Porque, muitas vezes, a
pessoa faz a escuta, mas nao escuta. Sabe, sé teclar ou sé escrever, ndo. Eu acho que néo é isso.
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Vem o boletim de ocorréncia? Lé. Entenda, sabe? Porque vai chegar uma crianga de cinco ou
seis anos. Entdo, eu acho que a gente tem que ir afundo no que o relato aconteceu e muitas
vezes mesmo, assim, a mae primeiro. Eu ja ouvi de lugares que s6 ouve a crianca. A mae, se
ela ndo tem nenhum fato, mas escutar a mae e depois a crianca. Entdo, eu acho que é meio que
por ai.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?

Entrevistada: Aqui € a partir do seis. Que tem 0 servico de convivéncia. Mas agora estdo se
estruturando de zero pra cad. Desde a primeira infancia, a gente comecou a fazer agora um
trabalho com eles. Desde a infancia. Com as gestantes, mas existe um preconceito.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda ndo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Esse é um trabalho na APAE. Acho que o profissional tem que se
profissionalizar muito. Porque eu acho que é uma demanda muito grande que vem ai. Se ele
ainda tentou cuidar do acolhimento e estudar um pouquinho e, ai, quando chega nessa fase €
mais complicado ainda. E especializacio, é curso, é Libras. Agora tem bastante autista. Eu acho
que € ir estudar mesmo, ir atras de conhecimento.

Entrevistador: Quais técnicas séo utilizadas para a coleta do relato de criancas surdas e mudas?

Entrevistada: Bom, se eu hoje tivesse, realmente, uma crian¢a ou um adolescente, eu ndo seria
a pessoa ideal. Porque eu ndo tenho essa formacdo de Libras, né? E, muitas das vezes, essa
crianca ainda ndo chegou na pré-escola, entdo, eu ndo saberia como lidar com isso.

Entrevistador: O gque vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: E bem diferente uma coisa da outra. A vulnerabilidade nfo se compactua com
iSs0, mas eu acho que muitas das vezes acontece isso por conta mesmo... Como que eu posso
dizer pra vocé? Porgque quando a familia ta em vulnerabilidade, seja financeira, enfim. Ou é
droga ou alguma coisa assim. Ndo tem nada a ver. Vulnerabilidade é a condicédo que eles vivem,
financeira. Agora a violéncia eu acho que ela é de cada um, dos pais. Muitas vezes é muita
questdo de droga, alcool. Assim, nos atendimentos 0 que a gente mais atende aqui hoje é a
questdo do uso de alcool e droga é muito. Olha, do que eu atendo da questdo disso, ndo é a
questdo da vulnerabilidade, eu acho que ta em todas as classes sociais, assim, sabe?

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e o
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: Os recursos que a gente tem aqui no CRAS quando a gente recebe, se a gente
consegue identificar se a gente tem como fazer alguma coisa dentro dessa vulnerabilidade.

Entrevistador: Mas como que isso € identificado dentro do procedimento de escuta? Existe
algum tipo de analise, ou ndo?
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Entrevistada: N&o. Quando a crianga chega pra nés e relata o fato, a gente consegue identificar
se t4 faltando alguma coisa, alimentos. Ai, a gente v€, sabe? “Ah, mas ¢ violéncia”. Assim. A
gente, vocé fala tirar a crianga da casa, alguma coisa, assim?

Entrevistador: No sentido de vocé fazer aquele atendimento de escuta e entender. Existe algum
tipo de analise ao que ela esta exposta? Ao risco?

Entrevistada: N&o temos. A gente recebe essa crianga e ela realmente fala: ah, aconteceu isso.
Ai, a gente se retine com o conselho, a gente tenta se organizar: “Olha, aconteceu esse fato,
realmente ela falou que foi mesmo. Passou por essa violéncia e tal”. Ai, o que acontece sdo as
medidas: ndo vai poder ficar na casa, onde que vai ficar? Tem alguns parentes, ou ndo tem?
Essa rede de apoio familia. Ah, ndo tem? Ai, nés temos a casa, Santa Maria, aqui em M2. Ai,
tem, sim, tem as intervencbes dentro do que a gente escuta daquela crianca e daquele
adolescente, tem, sim.

Entrevistador: H& algum protocolo pra encaminhar os encaminhamentos feitos apos a
realizacdo do atendimento?

Entrevistada: Tem as intervengdes dentro do nosso servico, que € 0 CRAS, ai, a gente faz. Ah,
ndo, é saude, entdo, a gente manda la pra saude. Manda o encaminhamento pra saude. Ah,
precisou de uma outra ferramenta dentro das politicas? Nos encaminhamos, sim.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Eu acho que se hoje entrasse uma nova pessoa pra trabalhar, so se a que ja esta
fazendo a escuta falar alguma coisa pra ela, porque nds atendemos sozinhas, assim, com
informacGes e cursos que teve. Até mesmo do ministério publico que muitas das vezes nos
encaminham alguns cursos, né? Mas, assim, chegar pronto néo.

Participante 6:

Entrevistador: O primeiro eixo aborda as percepc¢des sobre o funcionamento do procedimento
de escuta especializada. Como ocorreu o seu processo de selecdo profissional para a realizagédo
do procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Na verdade, s6 tinha uma técnica no municipio que ndo tava fazendo mais e eles
ofereceram pra gente fazer, pra “mim” fazer. E ai eu aceitei. Eu e mais uma outra, que ¢
assistente social. E ai nos fizemos o curso, a qualificacao para o procedimento. Que essa questdo
veio do judiciario, pra poder fazer isso dai, e ai foi oferecido pra nds, dentro da assisténcia.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?
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Entrevistada: A protecéo da crianga e a ndo revitimizacéo, né? Pra ela ndo ter que contar mais
de uma vez a mesma historia. Mas a principal é a prote¢do da crianca.

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criangas e adolescentes?

Entrevistada: Ele é efetivo também na prevencdo, apesar de ndo ser o objetivo, né? Na
verdade, o atendimento é quando houve uma violéncia, mas as vezes ndao ha. Conforme a
crianca conta, existem indicios de outros tipos de violéncia que podem estar ocorrendo na casa
ou indicios de que podem acontecer novas violéncias, entdo, dependendo do relato da crianca,
vocé consegue identificar isso dai.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: O primeiro o proprio atendimento, né? Porque é uma crianca que ta desprotegida
ou sofreu algum tipo de violéncia, que, na verdade, nunca te viu, né? Entdo, ndo é tdo simples
vocé conversar com ela. Entdo, € um pouco complico, as vezes ela ndo fala. Entdo, vocé tem
que ter um certo manejo, um certo trato, pra ver se ela fala. Esse eu acho que é o principal
desafio, realmente. E, também, a questdo da rede que ndo faz muito o acolhimento da revelacéo
espontanea, porque dependendo da revelagdo ndo haveria necessidade de fazer a escuta, né?
Entdo, a rede ndo ta preparada pra acolher essa demanda ai da violéncia e, as vezes, a crianca
acaba repetindo mais de uma vez por conta disso.

Entrevistador: Como sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Na verdade, tem uma ficha de revelacdo, que, na verdade, é de suspeita ou
declaracdo da prépria crianca, ou denuncia. A ficha € igual. Entdo, ela vem, no nosso caso, ela
vem, principalmente, do conselho tutelar, porque foi separado em setores. Entéo, a assisténcia
social ficou aqui no CREAS, tem outros técnicos também, mas normalmente sdo mais aqui. E
a principal vinda é pelo conselho tutelar. Entdo, a educacdo tem o profissional deles, né? Dentro
do nosso plano. A saude tem os técnicos deles, porque antigamente vinha tudo pra cé e ai ndo
da. S6 uma pessoa fazendo. Entdo, vem essa ficha e a gente faz a convocacdo, para o
comparecimento no CREAS aqui, junto com a crianca. E ai depois. Ai, depende muito, As
vezes, quando a agressdo, quando a violéncia, é de algum familiar interno da casa, a gente
conversa primeiro com a crianca. Quando é externa, as vezes quando € algum outro parente que
é de fora. As vezes a prépria mae denuncia algum tipo de violéncia, ai a gente conversa primeiro
com a mée e depois com a crianca. Se houver necessidade, porque, as vezes, a mae ja traz todos
0s elementos que a gente precisa saber sobre a violéncia, ai, ndo tem necessidade de expor a
crianca a relatar, novamente, o que aconteceu.

EIXO 2

Entrevistador: O eixo dois vai falar sobre percepcdes sobre o manejo, técnicas e/ou
instrumentos utilizados. Como sao as praticas de acolhimento iniciais utilizadas?
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Entrevistada: Eu tenho a pratica de, 14 na frente, quando eu vou pegar a crianca, eu ja comego
a conversar com ela e a introduzir certas coisas, as vezes, da roupa. “Ah, quantos anos vocé
tem?”. E, ai, a gente j& vem conversando. E ai eu converso de outras coisas pra tentar criar essa
conexdo com a crianca j& antes de entrar, realmente, no assunto. Entéo, ai depende muito da
crianca. Depende de como a crianca chega. Tem crianga que ja chega e fala, ja vem conversando
com vocé, tem crianca que é quieta. J& aconteceu da crianca nem querer entrar na sala, ndo
fazer, mas desde a entrada ja vou conversando com a crianga até aqui dentro, aqui eu continuo
conversando de escola, de brincadeira, qualquer coisa, qualquer assunto pra criar essa conexao,
um pouquinho de vinculo, porque vinculo vocé ndo vai criar, né? Porque é muito pouco tempo.
Mas pra depois introduzir o assunto com a crianca.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: Na verdade, isso dai €, mais ou menos, um rapport, né? A gente usa dentro da
psicoldgica que é o rapport que esse contato realmente inicial. N&o € uma coisa, assim: ah, € 0
rapport! Mas uma coisa mais adaptada para a crianca. Mas eu nunca pensei enquanto técnica.
Foi uma coisa que eu comecei a utilizar, realmente.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Extremamente importante. Por isso também que a gente resolveu capacitar a
rede, porque, na maior parte das vezes, o vinculo da crianga é com quem ta no estabelecimento
ou com quem ta no posto de saude, ou com quem ta no projeto, né? Que a crianca ta. Entéo, vai
ser muito mais facil ela falar, dentro da escuta, pra esse técnico, do que ela vir em um técnico
que ela nunca viu na vida. Entéo, a chance dela ndo falar € muito maior. Se ela vir falar comigo.
Diferente de eu ta atendendo um caso e eu verificar uma situacdo e eu mesma fazer a escuta.
Entdo, de repente a crianca ja tem um vinculo. Ja aconteceu em um caso de eu ter que fazer a
escuta da crianga, mas era um caso gque eu acompanhava, e ai foi superlegal, porque ela contou
tudo. Ent&o, por isso que foi feita essa capacitacao, pra ver, por essa proximidade. No curso nao
fala essa questdo da importancia do vinculo, mas no dia a dia a gente percebeu que isso dai
pode dar uma diferenca. A qualidade da escuta, né?

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcdo de vinculos?

Entrevistada: Na verdade, ndo tem muita técnica, ndo, porque a escuta € mais uma entrevista
mesmo. Ela ndo é cheia de técnicas, né? Eles pedem até pra gente evitar usar desenhos,
brinquedo, esse tipo de coisa, quando a gente faz o curso. E bem mesmo, uma entrevista. Ja
aconteceu da crianca pegar um papel e quando a gente vé a gente da. Ela desenha alguma coisa.
Mas sem essa intencdo de analise. Mais pra ver se a crianca se solta e fala mais. Mas ndo falar
assim: faca um desenho tal. Ndo. VVocé gosta de pintar o que? Elefante? Vocé pega um elefante...
Porque, as vezes, a crianca, pintando, ela consegue verbalizar melhor. Mas ndo que a gente se
utiliza de técnicas especificas pra fazer. E uma entrevista.

Entrevistador: Sdo realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?



118

Entrevistada: Normalmente, a gente faz com quatro anos, mas depende muito, né? Porque tem
crianca de quatro anos que fala tudo o que tem, ou tem crianga de quatro anos que nédo fala. A
gente prefere de cinco pra cima. Mas eu ja atendi crianca com quatro que contou, assim,
abertamente. Como eu j& atendi uma que tinha quatro, ela tinha uma dificuldade na fala, de
desenvolvimento mesmo, entéo ndo dava nem pra conversar, ndo entende. Depende muito da
criancga, a partir de quatro anos da pra fazer, dependendo do desenvolvimento dela.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criancas que ainda ndo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Entdo, essa é bem dificil. Normalmente, a gente... criancas que ndo
desenvolveram a habilidade a gente ndo consegue tirar. Mas ja aconteceu de eu atender um
deficiente que ele tinha fala, mas era muito comprometida. Até por isso tem profissionais da
APAE que foram capacitados, porque eles tém maior habilidade com relagéo ...Por isso que é
importante essa questdo do vinculo. Ent&o, no meu caso, é muito dificil eu conseguir fazer uma
escuta especializada com uma crianga que ndo desenvolveu a habilidade da fala. Muito dificil.
O ideal e que seja, se for por uma questdo de uma deficiéncia, que seja alguém que ja esteja
acostumado aquela crianca, porque vai saber o que ela ta querendo dizer, porgque aqui eu posso
interpretar de diversas formas que ndo tem nada a ver.

Entrevistador: Quais técnicas sao utilizadas para a coleta de relato de criancas surdas e mudas?

Entrevistada: Nunca atendi. Com deficiéncia auditiva eu nunca atendi. Ent&o, eu ndo posso te
responder, porque essa dai a gente nunca atendeu mesmo.

Entrevistador: O gque vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Bom, a violéncia, no caso da escuta, é o que a crianca ta sofrendo. Tem diversas
formas: fisica, psicologica, moral, institucional que ta comecando a aparecer pela prépria
omissdo das instituicdes que ndo fazem a dendncia. Que é empregado por alguém que é muito
maior do que a crianga. Ou que seria o responsavel ou que € muito maior do que a crianga. A
questdo da vulnerabilidade é muito extensa, porque ela ndo envolve s a violéncia, né? Acesso
a educacao, acesso a saude. Se ela frequenta um projeto, ou nao, porque, as vezes, fica s6 meio
periodo na escola ou ta no periodo integral. Se ela ta tendo todos os seus direitos sendo
respeitados. Se a familia ta passando fome, se tem uso de drogas na casa, entdo, sdo varias as
vulnerabilidades. E a violéncia, muitas vezes, decorre dessas vulnerabilidades, dependendo de
como ela ¢ trabalhada dentro dessa familia. Mas ndo quer dizer que porque € vulneravel que
tem violéncia. Jamais, né? A maior parte ndo tem.

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e o
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso para isso?

Entrevistada: Na verdade, a gente até tem um instrumento, mas € muito complicado pra gente
avaliar o grau de violéncia, mesmo porque a gente ta lidando com uma suspeita. Por mais que
a crianca t4 com o roxo, a gente sabe que é uma violéncia, a pessoa é suspeita até que se prove
0 contrario. E ai, algumas coisas sdo muito claras. Até a propria méae, as vezes, chega aqui e
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fala: ndo, eu bati mesmo. Mas essa questdo de avaliar o risco, por um profissional de escuta, é
muito dificil. E por que que eu falo isso? Porque eu sou técnica de CREAS e eu tenho
dificuldade de analisar o risco, de fazer uma analise de risco, realmente. A gente até tem um
instrumental, mas é bem dificil. Agora vocé imagina uma pessoa que é de uma outra area e que
ndo ta acostumada a lidar com situacdes de violéncia, pra analisar se um risco, se esta ou ndo
estd em situacdo de risco, né? Entdo, é bem complicado. A gente trabalha muito junto com o
conselho tutelar, porque ele também vai fazer essa analise no atendimento deles l4 e tomar as
medidas possiveis. Algumas coisas sdo muito claras, realmente existe o risco, por exemplo uma
suspeita de um abuso sexual, onde mae fala: ndo, magina, o padrasto vai ficar. Ent&o, a gente
n3o pode assumir um risco desse. Ah, mas é suspeita, a crianca falou. N&o importa. E suspeita
vai ter que afastar: ou afasta o suspeito ou a crianga. Normalmente, o certo seria 0 suspeito, mas
tem melhores que ndo afastam. Ent&o, ndo se pode assumir o risco. Entéo, é assumir o risco de
uma suspeita. Ndo é nem uma confirmacdo. E, normalmente, a gente ndo tem nem a
confirmacdo, exatamente, né? Porque corre pela delegacia, juiz, e a gente ndo tem mais acesso.
Entdo, € muito dificil fazer essa analise de risco. Entéo, se pra mim é dificil que sou do CREAS,
que to acostumada a lidar com situagéo de violéncia, imagina pra um profissional que ndo tem
essa vivéncia. Entdo, € uma coisa que eu acho que precisava ser reavaliado dentro desse
processo.

Entrevistador: Ha algum protocolo para orientar os encaminhamentos feitos apos a realizacéo
do atendimento?

Entrevistada: A gente realiza os encaminhamentos necessarios. E que aqui, normalmente, vem
para 0 CREAS. Entdo, na verdade, a gente ndo precisa de um papel pra iniciar o
acompanhamento, mas a gente faz os encaminhamentos. Quando a gente encaminha, por
exemplo, pra atendimento psicologico, aquele técnico vai saber da escuta especializada,
entendeu? Do que ta acontecendo e porque ta acontecendo. Esse técnico, ele sabe que é sigiloso.
Entdo, assim, € um documento que vai ficar so realmente pra rede. A escola, ela vai receber um
feedback também. Talvez ndo tdo detalhado, porque eu acho que precisa ainda ser muito
trabalhado na rede essa questdo do sigilo, sabe? Porque € impressionante, vocé vai em uma
escola, por exemplo, e estdo todos os funcionarios sabendo 0 que aconteceu com aquela crianca,
ndo deveria acontecer. Entdo, precisa trabalhar muito essa questdo. Mas a gente, por exemplo,
com o conselho tutelar, o atendimento psicologico, a gente ndo tem problema. A gente pode
encaminhar. A gente ndo pode encaminhar pra delegacia aqui do municipio. Por qué? Porque
eles usam esse relatorio pra abrir o processo como se fosse um depoimento. Entdo, a gente ndo
tem confianca na delegacia. Tanto é que a gente ja foi chamado pra ser testemunha e a gente
ndo pode ser testemunha. Entdo, é bem complicado. Entdo, € uma questdo que aqui no
municipio a gente ta trabalhando, porque o instrumental é pra ir pra onde essa crianca vai ser
atendida, mas nem sempre a gente consegue mandar.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?
Entrevistada: Na verdade, assim, primeiro vocé tem que passar por uma capacitagéo.

Entrevistador: E essa capacitagdo fala sobre o manejo?
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Entrevistada: N&o tanto. Nao existe uma orientacdo tdo grande. Eu ndo sei, porque eu ja fiz
esse curso trés vezes. Eles falam, assim, de como levar, mas ndo é uma coisa assim que vocé
vai falar: nossa, manejo. Isso ai vai depender muito de vocé. Entdo, assim, precisa ter a
capacitacdo, nao existe outra forma de vocé fazer, entdo, se alguém pedisse pra vocé, vocé vai
falar que vocé ndo pode, porque precisa de capacitacdo. Precisa fazer essa capacitacdo. Pra vocé
comecar a fazer o atendimento. A gente aqui, as vezes, ndo € indicado, mas, as vezes, a primeira
escuta, como a gente tem mais experiéncia, a gente deixa, ja aconteceu de uma pessoa participar.
Que também é capacitada. S6 que ela ficou quieta, ela ndo abriu a boca, entendeu? Porque nao
é ideal fazer isso, mas € uma forma da pessoa tentar ver como que €, pra poder aplicar, porque
a gente sabe que é dificil, né? Assim, tipo: “ah, e agora? Eu to com uma crianga aqui”. Entéo,
a gente deixa acontecer isso. Isso é pra uma questdo de seguranca da pessoa, mas tem gente que
ja é mais seguro e ai ja vai e faz. Quando a gente imagina na escuta, a gente imagina que é um
bicho de sete cabegas e, na verdade, ndo &, porque a crian¢a é muito natural, ela fala mesmo. A
grande maioria fala. Adolescente é mais dificil. Mas a crianca ela fala. E um processo que vocé
consegue deixar um pouco mais leve. Mas assim: primeiro faz isso. Primeiro, l6gico, vocé
precisa ter essa conversa, pra ver se a crianga se habitua com vocé, pra depois ir introduzindo o
assunto e vocé fazer as perguntas e, as vezes, ter que explicar pra crianca. Eu ja atendi crianca
que ela ndo sabia o que era a parte intima. E ela tinha nove anos. Porque a mae abandonou e o
pai criou e o pai ndo conversava com ela, entdo, eu tive que explicar pra ela o que era uma parte
intima, pra poder fazer a pergunta. Entao, é todo esse manejo que vocé tem, mas ndo existe uma
técnica especifica que vai falar: vai fazer isso, depois € isso e depois € isso. Vai muito mais do
seu... Eu ndo gosto de falar essa palavra... N&o seria instinto, né? Mas da tua bagagem de lidar,
de perguntas essas coisas, do que... Porque vai ter no curso, eles véao falar, mas nao € aquela
coisa técnica, que é tipo assim: primeiro isso, segundo isso, depois isso, tem as fases. N&o tem.
N&o existe.

Participante 7:

Entrevistador: O primeiro eixo é sobre as percepc¢des sobre o funcionamento do procedimento
de escuta especializada. Como ocorreu o seu processo de sele¢do profissional para a realizagédo
do procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Primeiro foi no susto. Foi em 2017 isso. Porque ndo tinha nada, tinha acabado
de sair o decreto em abril, se eu ndo me engano, né? Eu sei que foi em dezembro de 2017, a
gente foi chamado 14, a promotora ligou aqui no CREAS e pediu pra subir na delegacia, pra
fazer. Fui eu e uma assistente social que trabalha no CRAS. A gente fez sem pratica nenhuma,
sem senso nenhum. Ai, a gente ficou na sala com uma menina, gravando com um celular. De
um lado eu, a psicologa e uma conselheira tutelar. E a gente fez, ali, as perguntas, tudo. Ela
falou. O delegado ligou e, praticamente, intimou. Ele disse assim: eu preciso de uma assistente
social. E como eu sempre tive um bom contato com o pessoal da delegacia, porque a gente
precisa muito do delegado, né? Entdo, eu e o delegado a gente é praticamente amigo, me livrou
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de um monte de coisa, até hoje ele foi embora pra Bauru, mas semana passada ele me pediu.
Ele me pede algumas coisas pra gente, ver dados de crianga que a gente tem aqui, pra ele
investigar. Ele me ajuda, eu ajudo ele, desse jeito. Entdo, foi feito assim, a gente ndo tinha
qualificagcdo nenhuma. Ai, em 2021, que teve o processo de fazer a escuta. Em 2019, eu fiquei
dois meses no férum, emprestada, porque ndo tinha profissional, s6 tava com uma, né? Sé que
como tinha pra chamar do concurso ainda. De 2017. Eu fiquei s6 dois meses e voltei para o
CREAS e ai a gente foi fazer esse curso de escuta especializada.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo da escuta especializada?

Entrevistada: Eu acho que é a ndo revitimizacdo e, no fundo, eu sei que a gente nao €
investigador, mas tem também que culpar 0 agressor, porque tem casos que a gente atende
aqui... Eu ja atendi casos que depois eu sai e comecei a chorar, no comego. Agora a situacao ja
melhorou, né?

Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criangas e adolescentes?

Entrevistada: Eu entendo que teria que ser feito, principalmente nas escolas, né? Feito
campanhas, assim, ndo pontuais, mas, assim permanentes, né? E o que a gente gostaria de ser
feito. Mas s6 que da educacéo eles ndo aceitam, né? Eu acho que se a gente prevenisse, teria
bem menos ocorréncia, né? A demanda seria bem menor.

Entrevistador: VVocé acha que a escuta efetiva em relacao a prevencao da violéncia?

Entrevistada: Ah, eu acho. Principalmente se levar a sério, porque ndo € aquela histéria de a
gente ouve falar, ou um relato espontaneo, alguma coisa: ah, ndo, deixa pra la. Pra ndo se
vitimizar, porque quantos casos, teve casos, que ndo foi comigo que aconteceu, mas eu ja vi
gue a pessoa menosprezou a escuta e depois, quando chegou no fim, era verdade que a crianca
tava falando. Entéo, eu acho assim que a gente ndo pode menosprezar, a gente tem que, respeitar
o direito dela de falar. Se ela ndo quer falar, porque tem casos que elas ndo falam mesmo, eu
acho que a gente tem que ouvir e mesmo que a gente acha que é um absurdo, a gente tem que
investigar e tem que proteger. Tem que ficar, tipo como se fosse um sobre aviso. Eu penso
assim.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam os principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: As vezes, é a... agora a gente tem um pouco... a gente ndo tem um local, assim,
bem adequado, né? Porque precisaria. Ndo tendo... Assim, teria que ser um local mais acolhedor
tudo... E, assim, a gente... Geralmente as criancas quando chegam, a gente ndo tem, assim,
amizade com eles, a gente ndo tem vinculo ainda, né? Entdo, é meio complicado. E, as vezes,
dependo do jeito que ja ta a situagdo, as criancas (que nem eu mencionei com vocé, a de nove
ja tinha sido orientada pelos avés pra ndo falar nada e ela continuou sendo abusada por quatro
anos). Entéo, assim, se a gente tivesse na escola, sabe? Eu acho que os profissionais de escuta
deveriam ser mais na escola, tipo psicologo mesmo... Ou assistente social, mas as pessoas que
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tém mais convivéncia, porque, ai, seria mais facil elas falarem, porque, as vezes, chega casos,
assim, de adolescente. Tem adolescente que acontece caso com padrasto, abusado pelo
padrasto, ou até mesmo pelo proprio pai e elas tem vergonha de falar, porque elas ndo tém
vinculo. Algumas ndo, algumas estéo j& explodindo, né? Entdo, elas falam, mas a maioria néo,
entdo, eu acho que assim: é um desafio muito grande a falta de vinculo, a falta de convivéncia
e também o que as pessoas ja vem de casa, as orientacbes das pessoas, do abusador, as ameagas.
E o local também, porque eu acho, assim, que teria que ter um lugar apropriado. Porque fala
que tem que ter o rapport que quando a gente faz o curso de escuta a gente V€, mais ou menos,
a gente imagina como que é o cenario, né? E a gente ndo tem muito isso, aqui, né?

Entrevistador: Fala sobre as outras dificuldades que vocé tem ao longo do atendimento de
escuta.

Entrevistada: As vezes a gente tem medo de sugestionar as perguntas criancas e dos
adolescentes. Porque como a gente ta falando: as normativas, tudo que a gente tem, é mais
assim, especifico em relacéo a lei, as normativas, ao fluxo, ndo sdo sobre o acolhimento mesmo.
Nas formacdes, porque esses cursos eles sdo assim. Se vocé pegar de uma empresa e depois
pega da outra € 0 mesmo batidao, tudo igual. E, ai, € o decreto. O que vocé tem que fazer? Ah,
segue o decreto, segue a lei. E ndo e assim. Ndo é uma receita de bolo. Cada crianca é uma
crianca, cada adolescente é um adolescente, cada caso € um caso.

Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Geralmente, ou vem direto da escola, ou vem pelo conselho tutelar. S6 que, as
vezes, também, a delegacia manda. As vezes o hospital, né? Que, as vezes, chega la no plantao.
Al, o profissional, o médico, vé que tem sinal de abuso ou alguma coisa. Ou a crianca relata
alguma coisa, né? Ou td& com hematoma, tudo. Entdo, vem pra c4, né? Entdo, assim, €
praticamente toda a rede. O mais dificil ¢ demanda esponténea. Isso ndo tem mesmo, ne? Mas
escola, conselho tutelar, delegacia, hospital.

EIXO 2

Entrevistador: O eixo dois traz as percepcdes sobre manejo, técnicas e/ou instrumentos
utilizados. Como sdo as préticas de acolhimento iniciais?

Entrevistada: Geralmente é assim: dependendo do caso, eu converso primeiro com a crianga
pra depois conversar com o responsavel. Agora se ja for, assim, as vezes quando é a mde que
denuncia no conselho tutelar, que a pratica é por ex-marido, pelo companheiro, ou, as vezes,
professor na escola, que ta deixando marcas, essas coisas, que ela ndo sabe, entdo, geralmente,
eu converso primeiro antes. Entdo, depende de cada caso, né? Entdo, porque quando é com...
Geralmente eu fago uma convocacdo, o motorista leva na casa e peco pra eles virem aqui. Falo
que é assunto do interesse, pra trazer os filhos, tudo. Entdo, as vezes eles nem tdo sabendo do
que €. Entdo, quando é abusado por algum membro da familia, entdo, eu converso primeiro com
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a crianca e depois eu converso com o responsavel. Ai, quando € o contrario, ai, geralmente eu
converso com o responsavel pra depois conversar com a crianca.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: Geralmente eu me apresento e chamo eles pra vir e tudo. Ai, eu ja ofereco
pirulito, ai, eu vou perguntando sobre a escola. Eu converso bem... tentando ganhar confianca.
Eu gosto mais das coisas, assim, ao natural. Eu acho que flui melhor. Ai, eu falo que eu to ali,
eu me apresento e tudo, né? Falo porque que eu to aqui e o que eu to fazendo. Falo que a gente
ta aqui pra te proteger. Se vocé tiver alguma coisa que VOCé quiser contar, eu to aqui pra ouvir,
pra te ajudar. Agora se vocé ndo quiser falar, ndo tem problema, né? E, assim, deixo a crianca
0 mais natural, que é o que da mais resultado, né?

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre o profissional e o
usuario para o procedimento?

Entrevistada: A confianca, né? Porque, assim, criancas, eles sdo muito espontaneos, né? Se
VOCé conseguir conquistar, falar alguma coisa que eles gostem, leva na brincadeira, se comecar
a perguntar eles falam tudo. Agora se eles ndo sentirem confianca, se eles ficarem desconfiados
ou com medo, ai é complicado.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcdo de vinculos?

Entrevistada: Ofereco uns doces, as vezes desenho pra pintar, canetas. Porque alguns querem
o carimbo, né? Ai, eu deixo carimbando, eu deixo eles a vontade, né? Ent&o, ai levam as canetas.
Ja tem bastante caneta colorida, porque, assim, quando vem, metade vai embora. Ent&o, ja pego
I4 na educacéo pra isso mesmo. Mas € assim: tentar ganhar a confianca deles, né? Entéo, é com
doces, pirulito, bala, caneta, essas coisas.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criancas a partir de qual idade?

Entrevistada: Geralmente, até uns cinco anos, mais ou menos. Porque antes a gente nao
consegue... Eles falam que antes eles ndo conseguem mesmo falar, né? Distinguir a realidade e
a fantasia, né? Mas com uns cinco anos, mais ou menos, a gente ja consegue.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criancas que ainda ndo
desenvolveram a comunicacgéo verbal?

Entrevistada: Isso eu nunca fiz. Porque, geralmente, era a psicéloga la do centro da mulher
que fazia. Trés, quatro anos, assim, ela atendia, mas, assim, eu nunca peguei. Pra ndo falar, uma
Vez eu peguei um menino, com cinco anos, que ele tinha uma dificuldade na fala, né? Mas, ai,
ndo deu pra aproveitar nada do que ele falou, porque ele mostrava... As vezes, a gente queria
insinuar se o pai... se pegava no bumbum dele, se dava banho, mas ele ficou arredio assim. Nao
conseguiu. Foi la em um assentamento.

Entrevistador: Quais técnicas séo utilizadas para a coleta de relato de criangas surdas e mudas?
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Entrevistada: Entdo, eu também nunca peguei, mas quando acontece, que teve um no CAPS,
na educacdo tem as professoras de educagéo especial, entdo, a gente chama eles pra traduzir.
Que nem o caso uma vez foi de uma idosa que a gente foi 14 na delegacia também, entdo, a
gente utiliza essas praticas, a gente utiliza as professoras de educacdo especial do municipio.
Quando eles sabem Libras, né? Porque teve uma vez que diz que era tudo, assim, como que
fala? O que eles aprendiam, assim, no cotidiano deles, entdo, os sinais ndo eram 0S Mesmos,
ne? Entdo, tinha muita coisa que ndo dava pra fazer, mas eu também nunca fiz escuta de
ninguém surdo-mudo, nem deficiente visual, pessoa com deficiéncia. Eu nunca fiz.

Entrevistador: O que vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Violéncia eu acho que € mesmo um fendmeno estrutural que ja ta arraigado na
sociedade, na familia, né? E o opressor, né? Mais forte sobressair sobre outra pessoa, que sejam
feitas as vontades dela, né? Porque eu falo que, vulnerabilidade € uma coisa, né? As vezes ver
que aquela crianca ta ali em risco, correndo risco, mas a violéncia ela ndo tem... porque, muitas
vezes vocé pode ter vulnerabilidade sem violéncia, né? E, na maioria das vezes, a gente ocorre
de ver ao contrario, né? A violéncia... Mas, as vezes, as pessoas estdo na vulnerabilidade, mas,
assim, é a falta de dialogo, € o conflito familiar.

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e o
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: A gente caracteriza como alto risco, né? Situacdes que envolvam violéncia
sexual de qualquer tipo, violéncia fisica, psicolégica e negligéncia recorrente, em alta
intensidade, violéncia intrafamiliar e quando a convivéncia com o agressor é diaria, risco
eminente de ocorrer homicidio, tentativa de suicidio e ideacéo suicida. Ai, risco moderado, seria
violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia recorrente, existéncia de fatores de risco que
aumentem a probabilidade de homicidio e automutilacdo recorrente. J& 0 baixo risco seria
violéncia fisica, psicolégica e negligéncia esporadica, isolamento social ou automutilacdo
esporadica. Porque, geralmente, tem crianca ou adolescente que se corta muito, né? Que se corta
ou se riscam. Ou tentam suicidio. Teve um menino de oito anos que tomou uma cartela de
comprimidos de pressdo da mae que ele achou em cima da geladeira. Tudo porque ele queria
morrer, que os pais tinham separado, € complicado.

Entrevistador: Ha algum protocolo pra orientar os encaminhamentos feitos apos a realizagédo
do atendimento?

Entrevistada: A gente encaminha. Depende do encaminhamento do caso, mas, geralmente, a
gente manda sempre para o conselho tutelar e pra atendimento psicoldgico. Ai, se tem alguma
coisa, geralmente quando passa, quando vem pra gente foi pro IML, ja passou pela delegacia,
né? Agora, as vezes, a delegacia também pede, pra poder ajudar. Eles ndo gostam que a gente
mande, porque diz que a gente ndo produz prova, né? A gente so faz pra protecdo. SO que, as
vezes, a gente mandando pra delegacia, evita fazer o depoimento especial e ja € mais facil de
responsabilizar o agressor e dar andamento, né? Os laudos do IML. Geralmente é assim: o
conselho tutelar, o psic6logo, que é pra saide, e geralmente vai pra delegacia. Esses trés setores.
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Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Pelo menos que a gente saiba, ndo. Tudo o que a gente faz € s6 que a gente
aprende no curso, né? As pessoas que nao estdo aptas, que nao fazem o curso, elas ndo fazem a
escuta. As vezes eles podem até escutar, que nem na escola, na satde, mas depois eles mandam
pra uma pessoa especializada. Um profissional especializado.

Participante 8:

Entrevistador: O eixo um vai abordas as percepcdes sobre o funcionamento do procedimento
de escuta especializada. Como ocorreu 0 seu processo de selecdo profissional para a realizacao
do procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Foi através de concurso e quando eu fui chamada eles falaram que era para atuar
no CREAS, mas eu nao sabia sobre o que seria, né? Que seria a escuta especializada, mas pra
mim foi tranquilo vir para 0 CREAS, por conta de interesse profissional. Quando me falaram
que era sobre a escuta eu ndo sabia, assim, muito bem do que se tratava, mas eu gostei, porque
eu ja tinha ouvido falar, mais ou menos, ne? E foi assim: eles s6 comunicaram.

Entrevistador: A sua contratacdo, entdo, ja foi pensada pra isso?

Entrevistada: Ja foi pensada pra isso, porque ja havia uma equipe e uma fila, uma demanda.
Tinha uma fila muito grande pra realizar a escuta, entdo, os profissionais vinham aqui, acho que
uma vez por semana, mais ou menos, pra realizar a escuta e, entdo, eles resolveram contratar
mais duas profissionais pra conseguir focar s6 na escuta. Os outros profissionais faziam outras
coisas também, entdo, eles queriam so pra escuta.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?

Entrevistada: Acho que o principal objetivo € proteger, l6gico, né, a crianca e atingir o maior
namero de familias que de repente ndo seriam encaminhadas pra algum servico da assisténcia
social, né? Ou por renda, ou por ninguém saber que tem um conflito. Eu acho que o principal
objetivo da escuta, assim, é esse: além de proteger, alcancar outras familias.

Entrevistador: No sentido das vulnerabilidades?

Entrevistada: No sentido das vulnerabilidades que ndo sdo, de repente, tdo percebidas pelas
pessoas. No sentido assim: Ah, vamos encaminhar essa familia para 0 CRAS ou para o CREAS,
mas, as vezes, vocé olha e é tudo muito definido... dos papéis, assim, as vezes tem uma familia:
pai, mae, filhos e ninguém, assim, percebe nenhuma vulnerabilidade, né? Entdo, acho que a
escuta acaba atingindo isso, mas o foco mesmo é de proteger a crianca de violéncia mesmo, eu
acho.
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Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criangas e adolescentes?

Entrevistada: Durante o atendimento vocé fala ou no geral mesmo?

Entrevistador: Se n6s pensarmos no procedimento de escuta especializada, qual o impacto que
vocé acha que ele... qual a ressonancia que ele tem sobre a violéncia contra a crianga e 0
adolescente?

Entrevistada: O que eu percebo é que, assim, as familias acabam ficando mais conscientes de
que existem pessoas que tdo lutando pelos direitos das criangas e tentando proteger as criancas,
mas acho que a gente, infelizmente, nunca vai acabar com a violéncia, né? Por questdes
culturais etc., mas eu acho que a gente tenta minimizar e eu acho que as pessoas, né, as familias
e os profissionais vao ficando mais conscientes sobre isso.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Acho que os principais desafios... Acho que é conseguir uma confianca dessa
crianca ou adolescente que vem pra escuta, porque, na maioria das vezes, eles ndo sabem por
que que foi encaminhado, entdo, a0 mesmo tempo que a gente tem...A gente tem que conseguir
essa confianca, né? De eles contarem, né, o que ta se passando em casa, os lugares... E entender
que isso ndo vai ficar aqui. Isso vai sair daqui outros profissionais vao dar seguimento. Os pais
vao ficar sabendo do que ta acontecendo, ent&o, essa questdo, ainda, eu acho que é uma lacuna,
sabe? Pra gente.

Entrevistador: Tudo isso é falado pra crianca?

Entrevistada: E falado, mas eu acho que teria que ser muito bem explicado antes. Entdo, muita
crianca ou adolescente chega e, normalmente, a gente pergunta se sabe por que veio
aqui...Quando é uma questdo de bullying, uma coisa que sai do ambito familiar, eles falam.
“Ah, porque eu briguei na escola”, “Porque eu vi alguém brigando”, também como testemunha,
enfim. Agora quando, as vezes, sofreu um abuso, um abuso sexual que € em casa, e
confidenciou para a professora, confidenciou em atendimento meédico, isso nao é contado pra
crianca e pro adolescente. “Olha, 0 que vocé me falou é bem grave, ent&o, a gente ndo vai deixar
por aqui”’, “Tem pessoas que vao te ajudar, eu vou te encaminhar pra vocé contar com mais
detalhes”, entdo, assim, fica uma lacuna. As pessoas tem medo, ainda, de se envolver, de contar,
entdo, manda muito cru pra céa.

Entrevistador: VVocé acha que isso dificulta essa construcdo de confianga?

Entrevistada: Eu acho, porque eles, assim, tomam um susto. A gente acaba contando: “olha,
vocé veio aqui. Vocé lembra se vocé contou em algum lugar sobre tal coisa?”. “Nossa, eu
contei. Eu ndo acredito que eu vim parar aqui por causa disso”. E, ai, a gente vai explicando o
porqué e tal, mas ainda é um desafio, sabe? Uma dificuldade é fazer com que os pais tragam.
Que muitas vezes a violéncia ainda é... a gente percebe ainda intrafamiliar, a maioria. Entéo,
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assim, 0 agressor ou a agressora que traz a crianga pra escuta e isso dificulta muito. Chega aqui
a crianca e o adolescente: “Nao, a professora entendeu errado. Sei la quem entendeu errado”. E
uma situacdo muito complicada. Estar ali fora. A sua mae que te bateu veio te trazer para o
atendimento que vocé vai falar sobre isso e depois? Entdo, dificulta.

Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: E acordado, né, tem um fluxo aqui no municipio, entdo, hoje em dia é via
sistema. Tem um sistema da escuta. Entdo, todo equipamento: CRAS, a salde, escola, tem uma
pessoa responsavel por encaminhar o instrumental pra gente. Entdo, chega ao mesmo tempo
pro comité da escuta e para o conselho tutelar. A revelacdo esponténea.

Entrevistador: Um registro dela?

Entrevistada: 1sso. Eu ndo sei se quando vocé atendia tinha um instrumental que era feito a
mé&o. Agora ele é via sistema, € digital, € no computador. Entéo, a pessoa entra com o cartdo
cidaddo ou nome da crianga, preenche como que foi revelado, ou uma suspeita, e manda pra
gente. Normalmente, é a gente que acaba entrando em contato com essa familia, porque a gente
percebeu que o conselho tutelar entrando em contato ja criava uma barreira. Entdo, a gente
combinou, né, com o conselho tutelar que 0s casos que a gente ndo conseguisse conversar, que
fosse de abuso sexual, entdo, o conselho entra em acéo. Mas o combinado era sempre o conselho
tutelar chamar essa familia, falar da escuta e encaminhar, mas a gente combinou com eles que
a escuta entra em contato com a familia para agendar. Ent&o, espera-se que a escola ja tenha
comunicado, a saude, pra que..., mas, normalmente, eles ndo avisam da escuta. Pra ndo atrasar
a escuta, a gente mesmo liga e da a cara a tapa, porque a gente pensa assim: ‘“nossa, a escola
ndo teve coragem de avisar essa mae”. Eu até entendo, porque tem mde que vai na escola, faz
um barraco, né? E a crianca pode ser colocada em risco, novamente, porque contou na escola,
ai, normalmente eu ligo, falo que eu sou da escuta, que a gente precisa fazer um atendimento,
que a crianca foi encaminhada, falo, assim, um pouco vago, né? Mas chega assim pra gente,
né? Pelo sistema da escuta.

EIXO 2

Entrevistador: Sobre percepcdes sobre manejo, técnicas e/ou instrumentos utilizados. Como
sdo as praticas de acolhimento iniciais utilizadas?

Entrevistada: Dependendo da idade da crianca, a gente oferece, assim, um brinquedo, desenho.
Pergunta o que gosta de fazer, mesmo que a escuta ndo é... € um procedimento de entrevista, a
gente percebe que ter uma coisa lidica da uma quebrada no gelo, mas, na maioria das vezes,
dependendo da idade, assim, acho que com sete anos pra frente, a crianca ja chega e ela gosta
daquela salinha, a poltrona. Entdo, eles ja sentam, ja falam “ah, que legal aqui”. Entdo, ji
conversa: “como vocé chama?”, “vocé sabe por que vocé veio aqui?”’, ja comega a conversar
sobre a escuta. Alguns ja chegam falando, né, porque, mas a gente conversa um pouquinho,
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assim, um pouco de assunto aleatério, digamos assim. Pra criar um vinculo ali com a crianga
ou com o adolescente. Eu vou perguntando.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: N&o. Eu acho que € s6 a conversa mesmo. E se eu ver que a crianga ta com muito
medo, tem criancas que, as vezes, chega chorando. Entdo, eu falo que ela veio um pouquinho
pra brincar, pra eu conhecer ela melhor, que eu to aqui pra gente tentar ta auxiliando ela em
alguma coisa, ou na escola, ou em casa e acontece (muito pouco), mas acontece de a crianca
falar que ndo quer falar nada, entdo eu ndo falo nada sobre isso. A gente conversa sobre outras
coisas, né? Mas eu acho que é mais o verbal mesmo.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Ah, eu acho que € fundamental. Se a gente ndo conseguir criar um vinculo ali,
mesmo que eu ndo vou ter contato com essa crianca ou esse adolescente futuramente, né?
Porque a gente pensa: “ah, vou criar um vinculo e ndo vou ver mais”. Mas se a gente ndo
estabelecer, ali, um vinculo, a gente ndo consegue tirar nada dessa crianca nem desse
adolescente. Eles ndo contam. Eles vao falar que... “esqueci”, “ndo lembro”, “ndo, ndo foi isso.
Acho que te falaram errado”, “nao deve ser eu, acho que trocaram de crianga”. Entdo, tem que
ter acho que uma confianca com eles, se ndo, ndo acontece.

Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcao de vinculos?

Entrevistada: Ah, eu ndo sei se eu uso alguma técnica. Eu fico bem livre, assim, pra conversar,
né, com a crianca. VVocé fala, assim, de jogos, alguma coisa? Eu ndo sei nomear.

Entrevistador: Se a gente for pensar na construcdo de vinculo como um objetivo seu, no
atendimento, de que forma vocé estrutura pra que esse objetivo possa vir a acontecer?

Entrevistada: Eu vou conversando mesmo, perguntando. Falo de mim um pouco, falo “ah, eu
sou psicologa. N&o € sé psicdlogo que conversa, aqui com as criangas, mas eu sou psicologa.
Vocé ja foi em alguma psicologa?”. Tem tipo uma troca, assim, com eles.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criancas a partir de qual idade?

Entrevistada: A partir dos quatro anos. Que a gente acha que é uma faixa etaria em que a
crianca ja ta...ja tem uma linguagem mais desenvolvida, um entendimento, ja conversa um
pouco mais, mas, assim, € muito especifico de cada crianca, porque tem crianca, as vezes, com
seis, sete anos gue ndo conversa, ndo consegue estabelecer uma confianca ali. E tem crianca,
pequenininhas, que ja chegam contando tudo. Eu acho ainda quatro anos cedo, mas a gente
colocou esse limite, porque tem muitos encaminhamentos de criangas novinhas, sabe? De um
ano, dois anos, entdo... Sei |, eu acho que se colocar seis anos acho que vai ficar muito perdido
iss0. Mas € a partir dos quatro.
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Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda ndo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Por exemplo: eu tive uma crianga hoje que a mae falou que a crianca ndo tinha
desenvolvido a fala ainda. J& tem cinco anos. E a mée ate falou: olha, vocé ndo vai entender o
que ele fala, mas eu vou levar, pra vocé ndo pensar que eu ndo quero levar, né. Eu ja tinha
atendido a irma que tem muita dificuldade na fala, quase ndo da pra entender. Veio o menininho
e eu ndo entendia nada do que falava. Ai, eu peguei a familia terapéutica, que eu uso raramente,
mas em casos especificos eu pego essa familia, e como eu vi que a crianca entendia, mas ela
nao conseguia falar, eu vou pedindo, falo: “ah, mostra pra mim”. “Quem que é da sua familia?”.
“Irmdozinho, pai, mae”. “Mostra o que vocé€ viu o papai fazer”. Entdo, a crianga batia, sabe?
Através de gestos consegue ir mostrando. Mas eu tenho muito cuidado, assim, pra... Eu tenho
muito medo de induzir alguma coisa. Ao invés de falar “mostra como o seu pai bate em vocé”
eu pergunto “mostra Como que o papai fazia, quando tava com vocé”. Se brincava ou ndo. Mas,
as vezes, assim, eu uso essas coisas. Desenho. Escrita também. Crianga que, as vezes, eu falo:
“vocé nao quer conversar sobre iss0?” e a crianga faz com a cabega que ndo. Eu falo: “vocé
quer escrever um pouquinho?” e a crianga, as vezes, escreve. Acabo usando isso como
estratégia.

Entrevistador: Quais técnicas sao utilizadas para a coleta de relato de criancas surdas e mudas?

Entrevistada: Nunca teve encaminhamento, acredita? Mas se tiver um encaminhamento eu
fico pensando. Como que vai ser feito, porque tem vindo muita criancga autista, que, as vezes, a
mae fala: “olha, ndo se comunica, ndo entende”. Ai, eu fago um relatério informativo,
explicando que a escuta ndo vai ser realizada e a gente do prosseguimento, né, pro CREAS
acompanhar essa familia ou 0 CRAS, mas se € uma crianca surda-muda. N&o é surda-muda,
mas eu tive um caso da APAE que a crianga tem deficiéncia intelectual e a professora se colocou
a disposicédo pra vir junto pra ajudar na comunicacdo. A gente ndo utiliza isso, somente eu e a
crianga, mas, no caso, como era violéncia fisica e suspeita de abuso, a crianca se comunicava
bem com a professora, eu permiti. Porém, mesmo com a professora junto, a crianga nao se
comunicou. Mas a gente abriu essa excecdo. Entdo, eu acredito que, de repente, possa estar
vindo um intérprete, alguém que tenha um vinculo com a criancga, porque eu também ndo posso
chamar um intérprete do nada pra acompanhar a escuta, se € sigiloso, mas nunca aconteceu.

Entrevistada: Eu sinto falta de poder gravar, porque, normalmente, eu anoto palavras-chave,
assim, de coisas importantes que eles falam, né, mas eu sinto falta de gravar, porque eu tenho
medo de passar alguma coisa despercebida. Eu falo: “nossa, sera que eu lembrei de tudo?”. Mas
eu procuro anotar as palavras, assim, e tal, mas eu sinto falta disso, sabe? De poder gravar pra
ser mesmo relato fidedigno

Entrevistador: O gue vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Vulnerabilidade eu entendo como uma, como se fosse uma situagéo temporaria,
uma situacdo que pode ser mudada: Ah, vulnerabilidade social, econémica, se a familia passa
necessidade de alimento, eu entendo vulnerabilidade assim, né. Eu sei que tem uma
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vulnerabilidade emocional, mas na minha cabeca é mais associada com questdes materiais, eu
acho. A violéncia eu ja entendo como uma agressao, seja ele subjetiva, verbal, psicoldgica, que
a gente ndo vai ver marcas. Mas eu entendo a vulnerabilidade assim, como uma situagdo mais...
ndo é mais facil de resolver, mas acho que tem menos resisténcia das pessoas envolvidas, né.
Entédo, eu vou entender uma familia com vulnerabilidade essa familia vai aceitar, porque, nossa,
0 pessoal, sei 14, deu uma cesta basica, uma ajuda, essas coisas. Ja a violéncia que é... Ja té ali,
as vezes, enraizada na familia. A familia, as vezes, se protege, ndo conta tudo, mesmo em
atendimento depois, mas eu sei que ta meio que junto as coisas, mas na minha cabeca acaba
dividindo.

Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianca e o
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: Nao. Nés tinhamos um instrumental de analise de risco, mas que acabava ndo
sendo usado, porque vai muito da nossa percepcdo. A gente ndo tem contato com 0S
responsaveis, com a familia, entdo, essa analise de risco é muito da nossa percepcao do que a
crianca fala e da importancia do primeiro instrumental ser bem preenchido, porque quanto mais
informacGes a pessoa mandar, melhor. Porque, muitas vezes, a crianga vai negar tudo e eu ndo
vou perceber nada ali. “T4 tudo bem”. As vezes, vem a mae sorrindo, o pai sorrindo e a crianca
ndo fala nada. Entdo, se ndo tiver uma coisa bem elaborada ali pra me pautar, eu acabo néao
conseguindo analisar. Eu tento ver se € uma violéncia dentro de casa, se ta com contato com o
agressor, ou ndo. Por exemplo: se € um abuso sexual que aconteceu quando ela era crianca, ela
contou agora adolescente, mas ndo tem contato com o agressor. Tento analisar assim, mas acho
que falta um instrumental.

Entrevistador: Ha algum protocolo pra orientar os encaminhamentos feitos apos a realizagédo
do atendimento?

Entrevistada: Na verdade, a familia devia ser orientada quando vem pra escuta. Entdo: “olha,
o seu filho vai ser encaminhado pra escuta especializada que € um atendimento pra crianca que
sofre ou testemunha alguma violéncia. Depois disso, a equipe vai entrar em contato com vocé
tal e tal. 1sso ndo acontece. Eles vem pra escuta, acaba a escuta e a mée fica olhando pra gente,
ali na recepc¢do, tipo “e agora?”, “agora ¢ a minha vez de conversar?”. Dai, a gente que acaba
passando essa informacado: “esse atendimento foi s6 para o seu filho e em um outro momento a
gente vai entrar em contato”. A fila aqui ta enorme de atendimento, entdo, esse contato, as
vezes, demora mais de um més pra acontecer.

Entrevistador: E os encaminhamentos que vocés fazem. Depois do atendimento vocés
precisam encaminhar pra algum lugar?

Entrevistada: A gente ndo encaminha, assim, pra psicoterapia, ou pro CAPS, ou pra algum
outro lugar. Ou é 0 CREAS ou 0 CRAS. O equipamento que recebe é o que encaminha. Entéo,
a gente vai fazer essa avaliacdo e j& vai pedir, sugerir. A gente sugere encaminhamento pra
psicoterapia, pra fono, igual foi o caso desse menino. A gente sugere e eles que encaminham.
Nos casos em que a delegacia pede a escuta e depois eles pedem o relatério da escuta. Eles
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falam que é porque ndo da pra ficar pedindo o depoimento especial pra todo mundo e pra
agilizar o processo. Entdo, eles mandam um email, perguntando se a gente j& fez a escuta da
crianca, do adolescente, e a gente encaminha o relatorio. Esse relatorio que vai pra delegacia, a
gente costuma mandar diferente do relatorio que vai pra rede de atendimento. Entdo, ndo vai
com a percepgéo do profissional. E um outro relatério estritamente focado no que a delegacia
quer saber, porque, por exemplo, &s vezes, vem uma mulher em situacdo de violéncia doméstica
e essa crianca, as vezes, fala que o pai é bonzinho, que a mée é exagerada. Entdo, a gente ndo
sabe. Esse pai pode utilizar esse relatorio depois. Entéo, a gente tem um cuidado de mandar
algumas informacdes estritamente objetivas. Ndo é o0 mesmo relatério que vai para 0 CREAS e
para 0 CRAS.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Ah, ndo. Tem um manual que a gente segue, assim, pra ta seguindo a mesma
linha, do atendimento, mas é bem livre. N&o tem.

Entrevistador: E um manual construido por vocés?

Entrevistada: 1sso. Construido pelo comité da escuta. Quando nds entramos ja havia esse
material que a gente segue, mas é bem livre, assim. Nao tem nada muito rigido, sabe, pra seguir.
Bem livre mesmo.

Participante 9:

Entrevistador: O primeiro eixo aborda as percepg¢des sobre o funcionamento do procedimento
de escuta especializada. Como ocorreu o seu processo de selecdo profissional para a realizagdo
do procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Eu prestei um concurso publico e fui aprovada. No processo seletivo nao
especificava pra que area eu me direcionaria. Ai, quando eu fui chamada, eu fiquei sabendo que
eu viria pra escuta especializada. Entéo, ndo foi um negdcio que eu escolhi estar. Foi meio que
por conta mesmo do concurso publico, mas tento realizar a minha funcdo da melhor forma
possivel.

Entrevistador: Na sua opinido, qual seria o principal objetivo do atendimento de escuta
especializada?

Entrevistada: Eu acho que é a protecdo mesmo da crianca e do adolescente. Entdo, assim,
durante o meu atendimento, eu tento colher o maior nimero de informacdes possiveis. As vezes,
em uma entrelinha vocé consegue pegar uma situacdo que nao ta tdo explicita e eu sei que essa
informacdo pode ter um significado com relacdo a proteger algo que, as vezes, esteja mais
velado.
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Entrevistador: Como vocé entende o papel do atendimento em relacdo a prevencdo de
violéncia contra criancas e adolescentes? VVocé acha que o atendimento contribui e, se sim, de
que maneira. Como ele se relaciona com a questéo da violéncia?

Entrevistada: Eu acho que o atendimento, com certeza, vem contribuir. E que, assim, a rede
de protecdo ela ndo € uma coisa exclusiva. Entdo, assim, o meu papel ele vai ser representado
por a continuidade do atendimento da rede. Ent&o, acho que assim: a estrutura de rede, ela tem
que oferecer um suporte por completo. Entéo, assim, 0 meu papel, as vezes, ¢ a identificacao.
E ai € como se a gente passasse a bola para as outras esferas exercerem a fungéo protetiva, mas
eu vejo o meu papel mais no sentido de identificar essa violéncia.

Entrevistador: Na sua opinido, quais seriam o0s principais desafios enfrentados por
profissionais que realizam o procedimento de escuta especializada?

Entrevistada: Eu acho que quando a gente fala de violéncia € um nego6cio muito delicado.
Entdo, por exemplo, t4& acontecendo uma situacdo que apareceu la na escola. Entdo, o
profissional, pra fazer essa comunicacao pra familia, eu acho que é uma coisa muito delicada e
que, as vezes, vocé acaba expondo a crianga, por conta de tornar publico aquilo que a crianca
contou ali na escola como sendo: “professora, vocé promete ndo contar pra ninguém?”. Entao,
a professora tem que abrir isso pra uma rede, abrir isso pra familia. Entdo, ai chega, as vezes,
no nosso sistema pra gente fazer um atendimento e a escola, as vezes, falhou. Nao fez essa
comunicacgdo. Entdo, eu acho uma coisa dificil também pra gente, enquanto escuta, ter que
comunicar, trazer essa crianga até nos pra ser ouvida. Em alguns momentos, a gente questiona.
Sera que precisaria ter esse espaco determinado dessa forma? Sera que isso ja ndo poderia
ocorrer la dentro da escola mesmo, pra acelerar esse processo e a protecdo acontecer de uma
forma, as vezes, um pouco menos sistematizada, mas com maior eficacia? Isso € um
guestionamento.

Entrevistador: Comente sobre como se da o processo de recebimento dos casos de escuta
especializada até que o procedimento seja realizado.

Entrevistada: Agora, com esse nosso sistema novo, informatizado, eu acho que facilitou
bastante, tanto pra nds que recebemos como pra quem preenche. Entdo, o sistema ficou bem
integrado, ficou mais facil. O que, as vezes, precisaria era uma capacitacdo pra esses
profissionais que recebem essa revelacdo espontanea, porque, assim, quanto mais informacées
esses profissionais colocam no instrumental que vem pra nds, embasa mais a nossa avaliacao
depois. Porgue pra nos, hoje, a gente recebe o instrumental, a gente faz a escuta e ai somos n6s
mesmos, da escuta, que avaliamos o caso: se ele fica no CRAS, se ele fica no CREAS, se ele
vai pro CRAM. O destino do caso acaba ficando sob a nossa responsabilidade. Entdo, vamos
pensar que uma crianca de quatro anos, que verbaliza pouco, venha pra escuta. E ai eu ndo
POSsO me pautar, as vezes, s6 naquela fala. Muitas vezes imatura. As vezes, dependendo do
desenvolvimento da crianga, muito precaria. Entdo, quanto mais informag&o o instrumental traz
pra gente, mais ferramentas a gente vai ter nesse processo de avaliacdo e, talvez, mais
assertividade no direcionamento desse caso. Ent&o, assim, talvez a capacitagdo dos profissionais
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que preenchem esse instrumental, que chega pra gente seria uma coisa a se pensar, porque
facilitaria bastante, tambeém, pra gente conseguir depois direcionar esse caso.

EIXO 2

Entrevistador: O eixo dois aborda as percepcdes sobre manejo, técnicas e/ou instrumentos
utilizados. Como sdo as préaticas de acolhimento iniciais utilizadas?

Entrevistada: Esse acolhimento inicial € quando a crianca ja esta no setting da escuta?

Entrevistador: Como vocé entende o acolhimento inicial? Como vocé faz esse acolhimento
inicial?

Entrevistada: Porque, assim, eu entendo como o acolhimento acho que desde a hora que a
gente vai abordar essa familia. No agendamento eu ja entendo, as vezes, como um acolhimento.
Porque quando a gente vai, por exemplo, mandar uma mensagem pra uma mae: “olha, nos
somos da escuta e estamos entrando em contato pra agendar um horario em um atendimento”.
Muitas vezes eu ja tenho que fazer a acolhida dessa mée por whatsapp. “Mas por que que 0 meu
filho ta indo pra escuta?”’, “mas o que que aconteceu?”’, “o que € escuta?’, “por que esse
atendimento?”. Entdo, eu entendo que essa mée ja é acolhida nesse momento que vocé precisa
passar uma orientac¢do: “calma, ndo ¢ nada”. Entdo, eu entendo que esse ja ¢ um acolhimento.
Al, depois que a crianca, por exemplo, ta aqui, eu acho que é tentar fazer com que ela fique o
mais a vontade possivel, porque, muitas vezes, a crianca ja vem pra ca orientada pelos pais, no
sentido de: “olha o que vocé vai falar 147, “cuidado”, “ndo fale isso, isso e isso”, entdo, assim,
a crianca ja vem com um olhar disso daqui muito denegrido. Entdo, fazer com que ela se sinta
a vontade, com que ... descontruir um pouquinho da ideia do que ela ta trazendo, eu vejo isso
como um acolhimento da crianca.

Entrevistador: VVocé faz uso de alguma técnica de acolhimento? Se sim, qual?

Entrevistada: N&o, eu acho que ndo tem uma técnica de acolhimento especifica. Até porque a
subjetividade do ser humano é muito grande e acho que a forma como eu acolho um néo é igual
a forma como eu acolho o outro. Entdo, ndo tem nada engessado. Eu acho que cada caso, cada
situacdo vai demanda do profissional um tipo de acolhimento diferente.

Entrevistador: Qual a importancia do estabelecimento de vinculo entre profissional e usuario
para o procedimento?

Entrevistada: Eu acho que o vinculo € muito importante. A gente, enquanto psicologo, a gente
entende que se ndo houver um bom vinculo, a gente ndo consegue ter uma evolugdo no caso.
Agora, falando da escuta especializada especificamente, € muito dificil, porque em um dnico
atendimento de meia hora, vamos dizer, ¢ fala que vocé consegue estabelecer um vinculo com
essa crianga, pra que o contexto seja atendido, eu acho algo dificil. Posso dizer que a gente ndo
chega a estabelecer um vinculo, a gente faz um atendimento de meio que perguntas e respostas,
mas eu ndo poderia afirmar que em todos os atendimentos vocé tem um vinculo.
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Entrevistador: Quais técnicas sdo utilizadas para a construcéo de vinculos?

Entrevistada: Eu acho que, como eu j& falei um pouquinho na anterior, eu acho que o vinculo
€ uma coisa que requer um tempo um pouco maior, requer mais encontros. Pensando em um
Unico atendimento, o que favoreceria o vinculo, eu acho que os brinquedos, € o sentar com a
crianca ali no ch&o: “vamos montar isso”, ou “vamos pintar isso”, pra que ela se sinta acolhida.
Eu acho que ela tem que sentir essa coisa de t& segura no ambiente, de t& acolhida. Isso seria o
primeiro passo para o estabelecimento de um vinculo.

Entrevistador: Sao realizados atendimentos com criangas a partir de qual idade?

Entrevistada: Nds, aqui, atendemos de quatro até dezessete. Entdo, assim, foi uma coisa meio
que acordada pela equipe de que, antes dos quatro anos, fica um pouco dificil pelo
desenvolvimento da fala, pela crianga conseguir se expressar. Entdo, a gente colocou meio que
uma regra, mas ndo que isso esteja escrito em algum lugar. Foi algo que a rede acabou
desenhando dessa forma, ent&o, a partir dos quatro anos.

Entrevistador: Quais técnicas séo utilizadas para a coleta do relato de criangas que ainda ndo
desenvolveram a comunicagéo verbal?

Entrevistada: Entdo, a gente ndo realiza o atendimento, porque a gente ndo tem técnicas
especificas, ndo tem um manual que estabeleca: olha, entdo, vocés apliqguem isso, voceés, né.
Entdo, a crianca, as vezes, ela ndo é atendida, mas ndo que o caso ndo seja atendido. Entéo,
assim, essa familia vai ser encaminhada, né. Esse caso vai passar por uma avaliacédo e a equipe
(ou do PAEFI ou do PAIF) vai atender essa familia e vai investigar essa situacdo. Entéo, assim,
as vezes, a crianca ndo recebe o atendimento, mas ndo deixa de ser atendida a necessidade da
familia.

Entrevistador: Quais técnicas séo utilizadas para a coleta do relato de criancas surdas e mudas?

Entrevistada: Até outro dia encaminharam uma crianga da APAE, com bastante limitacao,
inclusive, a professora acompanhou essa crianca para o atendimento, pra ver se ela conseguia
verbalizar alguma coisa, mas, assim, a gente ndo teve sucesso no atendimento. Entdo, algumas
limitacGes da crianca acabam limitando o nosso atendimento. Com as ferramentas que a gente
tem hoje.

Entrevistador: O gue vocé entende por violéncia e vulnerabilidade?

Entrevistada: Vulnerabilidade... Eu acho que tem muita situacdo de vulnerabilidade hoje, mas
uma vulnerabilidade ndo significa uma violéncia. Eu acho que podem ter familias que nédo
estejam em nenhuma vulnerabilidade, mas existir a violéncia. Eu acho que uma coisa é uma
coisa e outra coisa € outra coisa. Muitas vezes a gente tem o habito de associar: familias com
mais vulnerabilidades sdo mais suscetiveis a violéncia. Eu acho que a vulnerabilidade é vocé
estar exposto a algumas situagdes que, assim, pode ta relacionado a uma questéo de renda, de
valores, de cultura. A violéncia, eu acho que ela pode ser tanto uma coisa pontual como uma
coisa geracional. Ai, tem fatores, né.
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Entrevistador: Como vocé identifica o grau de risco e vulnerabilidade ao qual a crianga e 0
adolescente estdo expostos? Utiliza algum instrumento/recurso pra isso?

Entrevistada: Eu acho que a base da nossa avaliacdo €: o agressor permanece com a vitima?
Parte dai. Entdo, vamos supor: o Jodo foi agredido pelo padrasto. O padrasto ainda mora no
mesmo lugar que o Jodo? Se sim, a gente pode dizer que o Jodo esta mais exposto do que se 0
padrasto tivesse rompido o relacionamento com a mée e ido embora de casa. Entdo, assim, esse
é um dos principais critérios que a gente usa para o caso ficar no CREAS ou no CRAS. Entéo,
assim: ainda ta com o agressor? O agressor faz parte desse ndcleo familiar, ou ndo? Entéo, eu
acho que é a proximidade do agressor e da vitima € um dos principais.

Entrevistador: Ha algum protocolo pra orientar os encaminhamentos feitos apés a realizacdo
do atendimento?

Entrevistada: Eu acho que, dentro do nosso sistema, a gente tem todo o direcionamento. Entéo,
nesse sistema que a tecnologia fez pra gente, a gente ja tem um campo I, onde a gente vai, por
exemplo: vou encaminhar o caso para 0 CRAS. Ent&o, ai, 0 que eu vou mandar para 0 CRAS?
Entdo, eu vou mandar revelacédo espontanea, o relato da escuta, vou mandar a avaliacdo do caso,
vou mandar o boletim de ocorréncia, entdo, tudo isso vai ser enviado pra que o profissional
possa dar sequéncia ao atendimento, pautado em todas as informacdes disponibilizadas pra ele.
Entdo, a gente tem isso. Vamos supor que a gente tem uma situacdo em que a gente nao vai
fazer a escuta especializada, porque ndo ta tipificada na lei, entdo, nds ja temos também os
modelos de relatdrio, dentro do sistema, que a gente vai direcionar. Entdo, por exemplo, ndo ta
tipificado na lei a questdo de automutilacdo, por exemplo. As vezes, a escola manda um caso
“ah, o adolescente esta se cortando”. A gente entende que ele tem uma necessidade urgente de
atendimento, mas a gente entende que ndo é uma coisa da escuta especializada. Entdo, faz um
relatorio informativo, informando o porqué da ndo realizacdo, mas identificando que essa
demanda precisa ser direcionada a outro servi¢o. E a gente tem tudo isso dentro do nosso
sistema da escuta hoje.

Entrevistador: Ha algum protocolo sobre como deve ocorrer o atendimento?

Entrevistada: Eu acho que essa foi uma das minhas maiores dificuldades quando eu entrei,
entdo, “Oh, vocé vai fazer um atendimento do fulano de tal”. T4, mas por onde eu comego?
Entdo, assim, no manual ndo tem nada que direcione a gente. Entdo: “olha, faca esse tipo de
pergunta”, ou “conduza dessa forma”, ou “comece assim e termine assado”, entdo, assim, talvez
0s estudos precisem evoluir nesse sentido. Porque depois de um certo tempo de atendimento
VOCE pega meio que o traquejo e, ai, Vocé vai criando 0s seus proprios mecanismos, mas quando
vocé inicia e alguém fala “olha, vocé vai atender isso, foi por isso”. Se vira. Entdo, assim, eu
acho que é um negdcio um pouco vago e isso da margem pra vocé pecar em algumas coisas, de
comeco, né. Entdo, talvez, assim, que tivesse um manual de orientacdo de como proceder essa
escuta. A gente entende que a gente ndo ta aqui pra colher provas, que a gente ndo ta aqui
enquanto inquérito, mas, assim, algo que meio direcionasse, eu acho que ajudaria bastante,
principalmente os profissionais que ingressam, né.
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ANEXO A — AUTORIZACAO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

Cq m«'m MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satide - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
M FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
DESCRICAO E ANALISE DAS PRATICAS DOS PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS.

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 30

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 7. Ciéncias Humanas

PESQUISADOR

5. Nome:

Hugo Ferrari Cardoso

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n-°):

322.396.348-04 CHIYO OTAKE JARDIM JANDIRA 2-22 BAURU SAO PAULO 17054600
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:
BRASILEIRO (14) 3236-3083 hfcardoso@gmail.com

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugéo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagéo do mesmo.

e
Data: 28 / 05 / 2024 {”

Assinatura

INSTITUICAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Org&o:
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO |[48.031.918/0028-44
DE MESQUITA FILHO

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(14) 3103-6087

Faculdade de Ciéncias -= Unesp - Campus de Bauru

Termo de Compromisso (do responsavel pela institui¢é&o ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugédo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituigdo tem condigdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugéo.

Responsavel:  Prof® Titular Vera Lucia Messias Fialho Capellini cpr-  077.971.998-09

Cargo/Fungéo: Diretora da Faculdade de Ciéncias - Campus de Bauru

= % ¥ Assinado de forma digital por Vera
Vera Lucia Messias Fialno  Luc Messis Fiaino Capelini

Data: 28 ; 05 ; 2024 Capellini:077971998-09 TN 100, -6 120430-0300
Assinatura
PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.
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ANEXO B - CARTA DE ANUENCIA

v UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA pu—

unesp i;:::” 4ULIO DE MESQUITA FILHO” I?

Campus de Bauru -
Faculdade de Ciéncias

CARTA DE ANUENCIA

Eu, Lucia Elena Fantini Granado, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, autorizo
o desenvolvimento da pesquisa “DESCRICAO E ANALISE DAS PRATICAS DOS
PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS”, que sera desenvolvida por Alex William Paccola,
discente do Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia do Desenvolvimento ¢ Aprendizagem da
Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob supervisdo e

orientagdo do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

Macatuba, 11 de fevereiro de 2025.

/[\QCT&“ "

LM Elena Fantini Granado

Secretaria de Desenyolvjmgnto Social
e ikl
ENVOLVIMI .
PRODNS%CAO DA QUALIDADE DE VIDA
CPF N74.55€ ASR 57

Segdo Técnica de Pos Graduagdo FC
Av. Eng? Luiz Edmundo Carrijo Coube, n? 14-01, Vargem Limpa, Bauru/SP, CEP 17033-360
Frne: (14} 21026077 - amail: nofe@ir tnoen hr
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ANEXO C - CARTA DE ANUENCIA

£ UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA =
u nes = *JULIO DE MESQUITA FILHO” 4
Campus de Bauru ‘

Faculdade de Ciéncias

CARTA DE ANUENCIA

Eu. Thalita Guimariies Soares da Silva, Diretora Municipal de Agéio Social, autorizo o
desenvolvimento da pesquisa “DESCRICAO E ANALISE DAS PRATICAS DOS
PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS”, que serd desenvolvida por Alex William Paccola,
discente do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia do Desenvolvimento ¢ Aprendizagem da
Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob supervisdo e

orientacdo do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

Areiépolis, 19 de margo de 2025.

Thalita Gulmaraﬁoaresd ilva
Dirbtora Municipal-de Agdo\Socjal ~y
& ,,,ﬁ
s &‘*ﬁ

\\Q\"“ \t@ ﬁ"
%\\“‘*“

Secdo Tecnica de Pos Graduaciio FC
Av. Eng? Luiz Edmunda Carrijo Coube, n? 14-01, Vargem Limpa, Bauru/SP, CEP 17033-360
Fone: (14} 3103-6077 - email: pgfc@fc.unesp.br
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ANEXO D - CARTA DE ANUENCIA

44" UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA —
u nes ‘ ‘JULIO DE MESQUITA FILHO" r
Campus de Bauru 4‘
Faculdade de Ciéncias
CARTA DE ANUENCIA

Eu, Daniela Cristina Brizolla Soares da Silva, Secretdria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, autorizo o desenvolvimento da pesquisa “DESCRICAO E ANALISE DAS
PRATICAS DOS PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO

AMBITO DAS POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS”, que sera desenvolvida por Alex William
Paccola, discente do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia do Desenvolvimento e
Aprendizagem da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob

supervisao e orientagéo do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

S30 Manuel, 02 de abril de 2025.

P

Daniela Cristind Brizolla Soares da Silva

Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social ;

1L2ESET itG 0oCia Danlela c BriZO"a 5 da cilva
Assistente Social

CRESS 41907

Secao Técnica de Pés Graduagdo FC
Av. Eng? Luiz Edmundo Carrijo Coube, n? 14-01, Vargem Limpa, Bauru/SP, CEP 17033-360
Fona: 114) 211026077 - email: nofe@fe nnacn he
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.#;%v UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA -
u ne s “" 40LIO DE MESQUITA FILHO" 4
Campus de Bauru
Faculdade de Ciéncias
CARTA DE ANUENCIA

Fu, Leticia de Camargo Melchiades, Secretdria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia
Social, autorizo o desenvolvimento da pesquisa “DESCRICAOE ANALISE DAS PRATICAS DOS
PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS”, que serd desenvolvida por Alex William Paccola,
discente do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob supervisdo e

orientagdo do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

Pederneiras, 27 de maio de 2025.

N

\

‘\ .
N

¥

Leticia de Camargo Melchiades

Secretaria Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social 3

Seglio Técnica de Pés Graduagiio FC
Av, Eng? Luiz Edmundo Carrijo Coube, n® 14-01, Vargem Limpa, Bauru/SP, CEP 17033-360
Fone: (14) 3103-6077 - email: pgfc@fc.unesp.br
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ANEXO F — CARTA DE ANUENCIA

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA "

u nesp ‘90LIO DE MESQUITA FILHO" I v P

Campus de Bauru
Faculdade de Ciéncias

CARTA DE ANUENCIA

Eu, Claudinei Aparecido de Goés, Secretario Municipal de Assisténcia Social, autorizo o
desenvolvimento da pesquisa “DESCRICAO E ANALISE DAS PRATICAS DOS
PROFISSIONAIS DO PROCEDIMENTO DE ESCUTA ESPECIALIZADA NO AMBITO DAS
POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS”, que seréd desenvolvida por Alex William Paccola,
discente do Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia do Desenvolvimento e Aprendizagem da
Universidade Estadual Paulista “Jalio de Mesquita Filho”, campus de Bauru, sob supervisio e

orientagao do Professor Doutor Hugo Ferrari Cardoso.

Lengois Paulista, 10 de maio de 2024.

. N\ et

P s O V$ >

= | 0 49%36 e
Claudinei Aparecido de Goés

Secretario Municipal de Assisténcia Social

Secretaria de Assisténcia Social

) Secdo Técnica de Pos Graduagdo FC
Av. Eng? Luiz Edmundo Carrije Coube, n® 14-01, Vargem Limpa, Bauru/SP, CEP 17033-360
Fone: {14) 31036077 - email: pgfc@feunesp.br
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ANEXO G - ESCALA DE AUTOEFICACIA NO TRABALHO

ESCALA DE AUTOEFICACIA NO TRABALHO

Escala de Autoeficdcia no Trabalho
EAE-T

Hugo Ferrari
Cardoso Makilim
Nunes Baptista

Estado em que mora: Idade:

Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

Grau de escolaridade
( ) Fundamental Incompleto( ) Fundamental Completo ( ) Meédio
Incompleto ( ) Médio Completo( ) Superior Incompleto ( ) Superior
Completo

() Outro. Especificar

Estado civil: ( ) solteiro () casado () separado
() recasado () viavo () outro

Ramo de atividade da empresa: () Comércio () Industria () Prestacao de Servigos

Quantidade de funcionarios da empresa:

Ocupacao/Func¢io na empresa:

Horas trabalhadas por dia: Tem mais de um emprego? () Sim () Nao

Ha quanto tempo trabalha nesta empresa?

A seguir vocé encontrara uma série de afirmagoes relacionadas ao seu trabalho.
Responda o quanto vocé se percebe capaz de executar cada situacdo com base nas
afirmagdes. As possiveis respostas sdo “Nada”; “Pouco”; “Mais ou menos”; “Muito”; e

“Extremamente”. Nao existem respostas certas ou erradas.



Acredito que sou CAPAZ de ... NADA

EXTREMAMENTE

Respostas MUITO

MAIS OU MENOS—

POUCO

ND

Item

Pensar em alternativas para resolver problemas da melhor forma
possivel em meu trabalho

3]

Me esforcar para ir atras das normas e procedimentos da organizagao
em que trabalho

Me adaptar as regras propostas pela empresa em que trabalho

Trabalhar com pessoas que tem opinides diferentes das minhas

Trabalhar com pessoas com menos experiéncia profissional do que eu

|| W

Entender e aceitar as criticas construtivas que recebo quando meu
desempenho ¢é avaliado

Trabalhar em equipe

Trabalhar com pessoas com mais experiéncia profissional do que eu

Iniciar minhas fung¢des sem ser cobrado pela chefia

Buscar informagdes que me possibilite executar minhas fungdes de
trabalho de forma adequada

Lidar com a maioria dos problemas que aparecem em meu trabalho

Resolver a maioria dos problemas que ocorrem em meu trabalho

Executar o que deve ser feito em meu trabalho

Me comunicar adequadamente com meus colegas de trabalho

Estabelecer boas relagdes com colegas do meu setor de trabalho

Respeitar meus colegas de trabalho

Planejar o que deve ser feito em meu trabalho

Desempenhar da melhor forma possivel minhas fungodes

Me organizar para que meu trabalho nao fique atrasado

Administrar meu tempo em relagdo as minhas fungodes no trabalho

Estabelecer boas relagdes com colegas de outros setores de trabalho.

Trabalhar com pessoas mais novas do que eu

Tragar um plano de ag¢ao para o meu trabalho
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