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RESUMO

A chocolataria Flavorblast consistira num empreendimento que visa atuar no mercado
brasileiro de cacau, iniciando, previamente, como uma companhia de pequeno porte, com
idealizag&o de instalacdo na Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto, mais precisamente, no Novo
Shopping, o qual possui um alto fluxo de potenciais clientes, o que contribuira fortemente para
uma possivel aquisi¢do dos produtos, bem como ao marketing boca a boca.

A organizacgdo possuira uma producéo exclusiva a base de cacau, buscando promover uma
produtividade pautada no requinte, alta qualidade, auséncia de gordura hidrogenada, além da
possibilidade de consumo para clientes com necessidades especificas, tais quais diabéticos e
veganos.

O publico-alvo corresponderéa todas as classes da piramide social, haja visto que a empresa
sera acessivel a toda condigdo socioeconémica, pois terd como itens de venda: souvenirs, bombons
individuais, dentre outros tipos de produtos e comércios a precos justos.

A empresa possuira area fisica de consumo, mas também, virtual, em que os clientes
poderdo entrar em contato com a assisténcia, em caso de necessidade, além da capacidade de
solicitar pedidos, interagir com outros consumidores, propor melhorias, etc, no site oficial:
http://www.flavorblastchocolates.com.br.

O investimento total inicial demandado pelo empreendimento sera relativamente médio, R$
110.983,40, sendo que a estrutura de capital possuira parte propria, enquanto o capital social, serd
voltado aos custos e despesas, no valor de R$ 50.000.

Mesmo com esse formato de indicador, o projeto demonstrou-se apropriado a instalacéo,
isto &, viavel, uma vez que o Valor Presente Liquido € superior a zero, e a Taxa Interna de Retorno,

maior que a Taxa Minima de Atratividade.


http://www.flavorblastchocolates.com.br/

ABSTRACT

The chocolate factory Flavorblast will be an enterprise which looks to operate in the
brazilian cocoa market, beginning, previously, as a small size company, with the idea of settling in
the Metropolitan Region of Ribeiré&o Preto, precisely, at Novo Shopping, which has a high flow of
potential costumers, what could enhance the odd of a plausible purchase, as well as the word-of-
mouth marketing.

The organization will have an exclusive production based on cocoa, striving to promote a
productivity related to fancy, high quality, no hydrogenated fat, besides the possibility to include
special needed clients, such as the diabetics and vegans.

The target public is going to correspond to all the social class pyramid, since the enterprise
will be approachable to them, because there will be all kinds of selling itens, like souvenirs,
chocolate bars and candy, marketing at a fair price.

The company will be having a physical area of consume just as virtual, which the clients
will be able to contact the digital assistence, in case of necessity, besides the capacity of order,
interact with costumers, suggest improvements, etc, at the oficial website:
http://www.flavorblastchocolates.com.br.

The total inital investiment demanded by the project is going to be fairly average, R$
110.983,40, since the capital structure will have its own part, meanwhile the social capital, will be
designated to costs and expenditures, value at R$ 50.000.

Even with this indicator shaped like this, as the result, the project wil be seen as appropriate
to the implant, therefore, viable, since the Net Present Value is over zero, and the Internal Rate
Return is higher than the Minimum Attractiveness Rate.


http://www.flavorblastchocolates.com.br/
https://context.reverso.net/traducao/ingles-portugues/minimum+attractiveness+rate
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1 INTRODUCAO

As designacbes cacahuate e xocoatl que correspondem, respectivamente, a planta e a
bebida do cacau, sdo originarias dos astecas e maias. Esses povos utilizavam a polpa para producao
do suco, alem das sementes torradas, moidas e misturadas a farinha de milho que formavam uma
pasta comestivel, na qual era desidratada, e assim, estocada para utilizagdo futura como liquido
quente, aromatizada com especiarias (ALVARENGA et al., 1941).

O cacau é proveniente da América Central, onde era utilizado como moeda pelo povo
indigena pipiles, principalmente nos pagamentos de tributos e compras de mercadorias (CUENCA,;
NAZARIO, 2004).

Na atualidade, segundo Ruiz (2022), a nagdo brasileira posiciona-se em 6° lugar na
producdo global de cacau, conforme a Internacional Cocoa Organization (ICCO). Tendo um
contingente superior a 93 mil estabelecimentos produtores, 0s quais estdo aglomerados no Para e
Bahia, que, reunidos, simbolizam 96% da producéo do pais.

A meta, portanto, é alcancar uma autossuficiéncia na producédo do insumo até 2025, sendo
300 mil toneladas por ano, e gerar 400 mil toneladas até 2030, o que favorecera na expansdo das
exportacbes de cacau, chocolate e derivados. Estes numeros potencializam o cenario, podendo
levar o Brasil na condigdo de um dos maiores produtores do globo (RU1Z,2022).

A ideia deste trabalho é instaurar um Plano de Negocios com base na montagem de uma
chocolataria. Segundo Oliveira (2008), planejamento pode ser entendido como um
desenvolvimento de processos, habilidades e praticas gerenciais, que criam um cenario passivel de
verificacdo das implicacbes futuras de deliberacBes contemporaneas em funcdo de metas
organizacionais que favorecerdo a tomada de decisé@o, de uma forma mais coerente, eficaz e veloz.

Téfoli (2013) corrobora o exposto ao afirmar que planejamento é a atividade gerencial
essencial, sendo aquela que antecede as outras e constitui a base as incumbéncias dos
administradores de controlar, influenciar e organizar.

Por fim, Rosa (2004) observa que o planejamento do negdcio auxilia 0 empreendedor a
compreender se sua ideia € viavel, realizando uma analise dos aspectos principais, por meio de
informacodes detalhadas sobre o seu ramo, produtos, servicos, clientes, concorrentes, fornecedores
e, principalmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu negdcio. Através da referida analise,
podera ser apontado, 0 sucesso ou insucesso do empreendimento e assim, buscar os melhores

recursos e componentes que irdo auxiliar no processo de instalacéo de desenvolvimento.
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2 METODOLOGIA

Richardson (1999) relata que método é o caminho ou a forma para se atingir um objetivo
ou finalidade, além de afirmar que a metodologia pode ser compreendida como 0S processos e
normas utilizadas por um método qualquer.

A metodologia deve auxiliar na explicacdo, especialmente do prdprio processo, visto que
suas demandas ndo sdo submissas estritamente a técnicas rigidas, mas sim a fecundacao na geracao
dos resultados (BRUYNE, 1991).

Ciribelli (2003) entende que esse recurso funciona como uma juncdo de fases e
instrumentos que orientam o projeto de pesquisa com aspectos cientificos para atingir dados que
podem sustentar sua teoria inicial.

Segundo Rodrigues (2007), os métodos de pesquisa, no processo de reunido dos dados,
utilizam préaticas de construcdo, andlise de entrevistas, investigacdo, formulario com questdes
discursivas e de maltiplas escolhas, isto é, de acordo a necessidade do estudo a ser executado.

Diferentemente dos citados anteriormente, o recorrente estudo ird dispor do método de
Plano de Negocios como base principal de trabalho, além da utilizacdo da pesquisa bibliogréafica
como base secundaria. No que diz respeito a esse tipo de planejamento, esse estara estruturado com
base em etapas conforme seu desenvolvimento.

Primeiramente, sera apresentado um sumario executivo, que consiste na exposicao do que
sera informado no Plano de Neg6cios como um todo. Em seguida, seré informado os servigos, ou
seja, beneficios a disposicdo do consumidor através dos produtos concedidos pela organizacdo que,
de acordo com Lovelock e Wright (2006), constituem uma acdo ou desempenho que origina
bonangas aos clientes por meio de uma alteragcdo almejada no/ ou em nome do destinatario do
Servico.

Além disso, um estudo mais aprofundado sobre o mercado sera efetuado como forma de
melhor compreender o cenario onde a companhia estara adentrando, bem como seus principais
fundamentos, voltados a fornecedores e concorrentes, assim como 0s produtos substitutos,
economia e, também, consumidores e outros.

Ap0s, havera a explicacdo das estratégias de negocios, que dizem respeito a averiguacéo do
ambiente interno e externo da empresa com o objetivo de explorar as oportunidades e se proteger
das ameacas direcionadas ao negocio. A estrategia pode ser definida como um manual para tomada

de decisdes a respeito do contato com concorrentes, de reacdes imprevisiveis que englobam dois
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ideais: atos e respostas envolvendo caracteristicas do negocio, mas também, preparacdo para
adquirir vantagens nessa convivéncia (ZACCARELLI, 2003).

Continuando, na sequéncia do presente trabalho, serd exposta a descri¢do da empresa, logo,
serdo demonstradas as informacdes relevantes relacionadas a cultura da organizagdo, bem como
forma juridica, regime tributério, os sdcios, identidade organizacional, se busca operar localmente,
nacionalmente ou internacionalmente e, também, as atividades fundamentais aliadas a sua natureza.

Por fim, serdo explicitados os planos de marketing e financeiro. O primeiro estabelece 0s
procedimentos para que 0s servicos e produtos alcancem os consumidores, em outras palavras,
aborda estratégias para cativar os clientes e disseminar as mercadorias e servicos.

O plano financeiro, por sua vez, levanta os componentes financeiros, dentre eles,
investimentos, despesas, custos, projeces de vendas, e, principalmente, se 0 empreendimento é
economicamente plausivel de execucdo.

No que tange a pesquisa bibliografica, a base secundaria desse projeto, Boccatto (2006)
especifica que a referida pesquisa esta voltada a busca da solugcdo de um problema (hipdtese)
através de referenciais tedricos consolidados, investigando e comentando as diversas contribuigdes
cientificas. Além disso, esse tipo de aprendizagem trara dados sobre o que foi abordado, tal qual
sua finalidade e/ou concepcdes relevantes ao estudo na literatura cientifica.

3 SUMARIO EXECUTIVO

A chocolataria Flavorblast é uma ideia, bem como a iniciativa familiar de, posteriormente,
formar um negécio voltado ao mercado de cacau, no caso, uma chocolataria que busca operar na
cidade de Ribeirdo Preto, no Novo Shopping, atingindo habitantes da cidade e regiao.

O estabelecimento da companhia esta planejado para 2022 e contribuira na capacidade de
identificar a viabilidade da futura organizagdo no mercado brasileiro, assim como analisar sua
aptiddo em agregar valor a rentabilidade de uma familia.

Além disso, por se tratar de um empreendimento voltado ao cacau, favorecerd a
investigacdo do comportamento da empresa no cenario mercantil de chocolate, bem como podera
atribuir valor a um conhecimento de gestao de pessoas, marketing, financas, isto €, aos elementos
gue englobam o plano.

Por meio do Plano de Negdcios, sera possivel entender 0s recursos necessarios a
empreitada, bem como os servigos que serdo ofertados ao cliente por meio de mercadorias

concedidas pela companbhia, isto é, atos que conferem beneficios ao publico-alvo.
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Sendo assim, o projeto diz respeito & abertura de uma organizacao que ird operar com cacau,
uma chocolataria, que focara seus esforcos tanto em sua area fisica, quanto virtual. A ideia é
oferecer a clientela uma linha de produtos que atendera a um padréo requintado de qualidade, de
apresentacdo adequada, que tenha como destaque, a informacéo de que a empresa nao trabalhara
com chocolates que utilizam gordura hidrogenada.

O publico-alvo correspondera todas as classes da pirdmide social, haja vista que o portfolio
da empresa serd acessivel a toda condicdo socioeconémica, pois terd como itens de venda:
souvenirs, bombons individuais, dentre outros tipos de produtos e comércio.

A Flavorblast sera constituida por quatro sdcios com vasta experiéncia em gestdo de
pessoas, negdcio, bem como marketing e financeira. Estes membros estardo envolvidos
diretamente com as atividades da companhia, principalmente nos ramos: administrativo,
financeiro, recursos humanos, comercial e operacional.

Os empresarios estipulam o prazo de seis meses para a total implementagdo do projeto, com
destaque para a instalacdo virtual e fisica, contracdo, preparacdo e treinamento do pessoal admitido.

O investimento total demandado pelo empreendimento sera relativamente medio, R$
110.983,40, o qual sera explicado futuramente, sendo que a estrutura de capital possuird parte
prépria, ou seja, ira ser composto pelas quotas da sociedade, de maneira solidéaria e igualitaria, uma
vez que esse investimento estard destinado aos equipamentos, utensilios essenciais a loja,
adequacdo do imovel e despesas pré-operacionais, enquanto o capital social, sera voltado aos custos
e despesas, no valor de R$ 50.000. Neste estara incluso o custo de instalagcdo, mobilia, estoque
inicial, treinamento de funcionarios, o marketing da empresa, sendo um desses o digital, a
inauguracdo da companhia, além do capital de giro.

Em suma, os célculos e nimeros que serdo demonstrados como resultados operacionais e
de geracdo de caixa, poderdo apontar a viabilidade do sucesso da companhia na empreitada, o que
impulsionaria ainda mais sua sobrevivéncia e continuidade.

4 SERVICOS

Frente a capacidade produtiva, inovadora e operacional da empresa, esta serd capaz de
oferecer servigos a sua clientela, como é o caso do delivery.

A companhia pretende fechar um acordo com os principais aplicativos de entrega,
notadamente, Ifood e Rappi, visando estar presente no cotidiano de sua clientela, isto é, com o

objetivo de se fazer conhecida aos usuarios desses dispositivos. Nao obstante, os pedidos também
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poderéo ser feitos pelo website da companhia: http://www.flavorblastchocolates.com.br

Com vistas a proporcionar maior satisfacdo ao cliente, a companhia Flavorblast buscara
oferecer, ainda, caso haja demanda por parte do cliente, um reforco ao doce comercializado, na
forma de acabamento de chocolate, este um servico extra, com o objetivo de conquistar a clientela.

Desta forma, a organizag&o ir4 produzir e adicionar cobertura, além de recheios, caso esse
seja 0 anseio do consumidor, por exemplo, podendo chegar a um nivel de prestigio nesse tipo de
atendimento; a companhia estara apta, futuramente, utilizar desse recurso de uma outra maneira.

Além disso, a organizacao contribuird com a participacao direta do profissional de nutri¢éo,
por que informaré aos clientes especiais, como € o caso dos alérgicos, sobre quais chocolates da
marca esses deveriam consumir, assim como proporcionar ao publico em questdo, uma forma de
vida saudavel, mesmo com o consumo de chocolates Flavorblast.

Por fim, a organizacdo oferecerd ao consumidor o servico de contato online. Como
abordado anteriormente, a empresa ird focar seus esforcos em seu local fisico, mas também no
virtual, sendo que, dessa forma, no website da organizacdo, terd um servigco de contato com o
cliente, em que este podera resolver seus problemas diretamente com a assisténcia digital da
companbhia, iniciar um chat de bate-papo com outros consumidores com vistas a propor sugestdes
de melhoria ao neg6cio, bem como tirar suas duvidas especificas sobre 0s nossos produtos, horarios
e Servigos.

5 MERCADO

O setor de cacau consiste em um ramo onde o investimento a empreitada € relativamente
baixo aliado a um retorno a curto /ou médio prazo, contudo se ndo se suceder com uma
administracdo eficaz junto com uma étima qualificacdo dos representantes comerciais, como 0s
vendedores, a administracdo podera ndo atingir os resultados previamente estipulados.

Com uma investigacdo setorial, isto €, a analise do mercado em que a companhia estara
presente, sera possivel identificar as forcas que impactam a rivalidade da empresa frente outras,
bem como as razdes de isso ocorrer. Além disso, por meio dessa ferramenta, a empresa podera
compreender seus pontos fracos e fortes em relagdo ao futuro ramo, essenciais ao posicionamento
da organizacdo, no que diz respeito aos fatores relevantes as forgas competitivas, que segundo o
modelo das Cinco Forcas de Porter de 1979, procurara criar um ponto sustentavel frente aos rivais.

Como citado acima, 0 modelo das Cinco Forcas de Porter de 1979 consiste num instrumento

de analise do mercado, que diz respeito a uma averiguacdo da competicdo entre companhias, com
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base nas forcas competitivas, as quais sdo capazes de indicar como o0s agentes da cadeia se

relacionam e influenciam no sucesso dos negécios.

PODER DE AMEACA DE
NEGOCIAGAD PRODUTOS
DOS FORNECEDORES SUBSTITUTOS

RIVALIDADE
ENTRE 0S
CONCORRENTES

AMEAGA DE PODER DE
ENTRADA DE NOVOS NEGOCIAGAD
CONCORRENTES DOS CLIENTES

FIGURA 1: Modelo das Cinco Forgas de Porter
Fonte: SITEWARE (2017)

Na sequéncia, uma analise com base nas Cinco Forcgas de Porter serd exposta. O setor sera
analisado conforme o poder de negociagdo dos clientes, poder de negociacdo dos fornecedores,
ameaca de entrada de novos concorrentes, ameaca de produtos substitutos e rivalidade entre os
concorrentes.

Em ameagca de entrada de novos concorrentes, € necessario se pensar desde o comeco do
negdcio em como se criar barreiras de entrada. A chocolataria Flavorblast podera patentear a sua

producéo, fortalecer a sua marca (devidamente registrada), promover contratos restritos, bem como
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se precaver por trade dress (rivalidade corrupta), para que a empresa seja capaz de dificultar ou
inibir a entrada de novos rivais em seu setor.

O poder de negociacao dos clientes sera considerado inclusive, em consumidores imediatos
da empresa, ndo com os clientes finais, necessariamente. SituacGes em que ha alto poder de
negociacdo dos clientes: plausibilidade do comprador realizar integracdo vertical e rivalizar no
setor industrial, poucos compradores e com bastante volume, bem como quando h& sensibilidade
ao preco e baixo custo de mudanca.

Uma alternativa a Flavorblast seria de ndo depender de um nudmero reduzido de
consumidores. No mundo virtual, por exemplo, um Unico consumidor podera possuir um elevado
poder de negociagdo com uma companhia que comercializa para milhdes de clientes se ele utilizar,
por exemplo, as midias sociais. Além de ter uma grande diversidade de consumidores, sera
essencial tratar todos com importancia.

O poder de negociacdo dos fornecedores diz respeito aqueles que abastecem o que for
essencial para que as empresas produzam suas mercadorias ou prestem seus servigos. Situacoes de
alto poder de negociacdo dos fornecedores: produtos concentrados (poucos), elevado custo de
mudanca, plausibilidade do fornecedor realizar integracdo vertical e rivalizar no setor industrial,
dentre outras.

A Flavorblast devera possuir um grande leque de fornecedores, para que o fornecimento
ndo seja algo incomum e complexo de se encontrar; caso 0 seja, a companhia estara a disposi¢cdo
das deliberagdes dos fornecedores, no que tange a prazos, precificacdes e qualidade da mercadoria
e insumos.

Os empecilhos poderé@o piorar caso o fornecedor opte por prover o concorrente. Sendo
assim, o empreendedor precisara executar um plano adequado, a fim de evitar se subordinar as
vontades de um desses.

Em ameaca de produtos substitutos, estes constituem produtos/servigos que proporcionam
um beneficio similar as mercadorias da industria, porém através de um procedimento diferente por
provir do lado externo do setor industrial.

Como opcdo para o cliente, a companhia Flavorblast propora a substituicdo do chocolate
por alfarroba, que possui o sabor e textura de chocolate, bem como o cupuacu, o qual é t&o benéfico
quanto o chocolate. A alfarroba ¢ um alimento que podera ser oferecido pela empresa a comunidade
vegana, visto que € completamente vegetal. A confec¢do por base do cupuagu, por sua vez, é de
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producdo artesanal e ndo possui uma fabricagcdo contemplada por flavorizante e aromatizantes.
Estes itens poderdo substituir, e serem indicados, pelo profissional de nutrigdo mencionado
anteriormente.

A rivalidade entre os concorrentes diz respeito as organizagdes com mercadorias e servicos
equivalentes, em que quanto maior o numero de rivais, maior serd a rivalidade. Concorrentes de
mesmo porte, aliados a um baixo desenvolvimento industrial, baixa qualidade de diferenciacéo e
uma industria em declinio, sdo cenarios de elevada rivalidade.

A chocolataria e seus empreendedores deverdo compreender quem sdo seus rivais diretos e
como ultrapassa-los, bem como entender como as companhias estdo agrupadas (grandes conjuntos
séo capazes de negociar de uma maneira mais potente com fornecedores), se suas marcas, nesse
setor, poderdo ser solidificadas e vangloriadas, e deverdo se atentar para quais vantagens
competitivas os rivais detém (melhor localizacdo, menores custos, e outras).

5.1 O CACAU NO BRASIL

A situacdo brasileira permanece em fase de recuperacao; os peritos e agricultores acreditam
que a cadeia produtiva da planta j& apresenta capacidade de reaver a aptidao de tempos passados.
A esperanca € que a cultura sobressaia a capacidade de moagem futuramente (SETOR AGRO &
NEGOCIOS, 2019).

Para alcancar o objetivo, de acordo com a Revista Setor Agro & Negdcios (2019), os
cacauicultores investem em inovagBes em todos os estagios da colheita, principalmente no
aprimoramento da améndoas pos-colheita para confeccdo dos chocolates sofisticados. Muller
defende que a diferenca no plantio de cacau brasileiro diz respeito a este deter todas as etapas da
producdo, isto é, a nacdo brasileira é produtora, moageira, detém capacidade industrial
processadora e é consumidora de chocolate.

Atualmente, o PIB da cadeia de producdo da planta supera R$ 20 bilhdes, quantia formada
especialmente pela fabrica processadora de améndoas e de geracdo de chocolate. Nas areas
produtoras, o plantio de cacau utiliza alta quantidade de médo de obra e demonstra um impacto
social relevante, bem como cultural e econémico, relevancia também, antes apontada por Ruiz
(2022). O cacau detém responsabilidade social e sustentavel, ou seja, é benigno ao meio ambiente,
além de ser viavel & economia e vantajoso, no quesito social (SETOR AGRO & NEGOCIOS,
2019).

5.3 POR QUE RIBEIRAO PRETO?
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O principal motivo de escolha de Ribeirdo Preto esta no fato dos socios (todos) possuirem
domicilio na cidade. A area em questdo apresenta um bom desenvolvimento, bem como um nimero
interessante de possiveis clientes da chocolataria e um grande numero de individuos que
frequentam o shopping, oriundos do proprio) municipio e regido. Além disso, é possivel, para
futuros consumidores, a obtencdo das mercadorias Flavorblast pelo site da empresa, portanto, o
negdcio atingird as demais areas da regido de Ribeirdo Preto.

A regido de Ribeirdo Preto destaca-se como uma das mais ricas do estado de S&o Paulo,
tendo em vista o alto padrdo de vida. Detém um espaco geografico favoravel, pois esta localizada
numa area vizinha a um grande contingente de mercado consumidor, facilitando a opera¢do com
transportes e construcgdes, por exemplo.

De acordo com o IBGE, a éarea territorial do municipio corresponde a 650,916 kmz2, sendo
a populacdo estimada de 711.825 pessoas, segundo censo realizado em 2020. A densidade
demogréfica, por outro lado, é de 928,92 hab./km?, enquanto o IDHM, indice de Desenvolvimento
Humano Municipal atinge 0,8, aponta o censo executado em 2010. O PIB per capita, conforme
censo de 2018, é de R$ 49.425,49. Além disso, conforme censo de 2018, o salario médio mensal é
de 2,9 salarios minimos.

Portanto, é possivel compreender, dentre todos os fatores apresentados, o porqué da escolha
do empreendimento no shopping, ndo somente por tudo isso, como também pelo fato de o
municipio, e também a regido, trazerem eventos relacionados a gastronomia, como € o caso do
Festival Gastronémico do Shopping Iguatemi, em contexto que poderd levar a chocolataria a
divulgar seus produtos ao publico e assim, angariar clientes.

6 ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

De acordo com Tzu (2015), é essencial que se tenha a compreensdo do rival, representado
pelo ambiente externo, bem como da propria empresa, a qual corresponde o ambiente interno, para
que assim seja possivel enfrentar os embates sem qualquer pavor. Tendo conhecimento da
companhia, mas nao do rival, significa que a cada triunfo pode se sofrer uma queda. Porém, caso
ndo se tenha o conhecimento nem da organizagdo e nem do rival, ndo havera sucesso.

A andlise SWOT, para Chiavenato e Sapiro (2003), detém a tarefa de relacionar as
oportunidades e as ameacas do lado de fora da companhia com os pontos fracos e fortes. O
diagnostico de estratégias executado com base na matriz SWOT é um dos instrumentos que as

empresas usufruem na area de administracdo das estratégias competitivas. Consiste em associar as
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oportunidades e ameagas contidas na parte externa as forgas e fraquezas da parte interna.

Na visdo de Daychouw (2007), a matriz SWOT visa realizar diagndsticos de situaces,
sendo molde & administracdo e ao plano de estratégias de uma determinada companhia. E um item
simplorio de operar, o qual visa identificar a posi¢cdo da organizacdo no ambiente que esta sob
analise. A Figura 2 especifica o funcionamento da matriz SWOT é exposta, na sequéncia.

Na conquista do objectivo

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacao)

Origem do factor

Oportunidades Ameacas

Externa
(ambiente)

FIGURA 2: Matriz SWOT
Fonte: Silva (2009.

O ambiente externo pode ser correspondente ao macroambiente, também denominado como
ambiente, enquanto o microambiente, pode ser representado pelo mercado. Ambos os ambientes
ndo podem ser controlados pela companhia, haja vista que nao fazem parte das barreiras fisicas da
empresa e ndo sdo submissas & sua gestdo. E relevante, contudo, verificar e identificar os fatores e
apontar de que forma estes poderdo afetar as tarefas da companhia, isto €, realizar um diagndstico
constante, em que se formule praticas de atos gerenciais para cada oportunidade e ameaca
provenientes desses meios.

O ambiente externo pode auxiliar no aperfeicoamento do plano de uma determinada
empresa frente a ameacas e oportunidades (DAYCHOUW, 2010). Cobra (2003) afirma que este

meio engloba uma verificacdo das poténcias macro ambientais, tais quais a sociedade e economia,



21

e, das poténcias micro ambientais, como por exemplo os clientes e canais de marketing.

As oportunidades, de acordo com Rezende (2008), dizem respeito a fatores de fora da
companhia que ndo sdo controlados, 0s quais estardo aptos a gerar situacdes propicias a empresa,
desde que tenha aptiddo ou desejo em usufrui-las. Abaixo estdo marcadas as oportunidades
encontradas:

e Inovagdes no setor de cacau.

e Produto de facil negdcio.

« Facilidade em distribuir nos canais de marketing.

o Municipio com alto desenvolvimento.

« Fornecimento de confianca e seguro em tempo de entrega.

« Valorizacdo do chocolate na gastronomia requintada, em sobremesas.
« Grande contingente de mercado consumidor.

As ameacas, por sua vez, segundo Martins (2007), consistem em atos que podem resultar
numa diminui¢do da receita pela companhia, ou entdo, até uma perda total. Possuem conexdo com
0s rivais, com as novas situacoes, de confronto frente a estratégia contemporanea de empreender.
Sendo assim, para escapar do referido confronto, deverdo ser avaliados os estagios de
plausibilidade de ocorréncia, bem como a seriedade, isto €, a urgéncia do item. A seguir estdo
listadas as ameacas identificadas:

e Elevada rivalidade.

e Baixo numero de barreiras & entrada de concorrentes.

e Mercadoria perecivel e delicada.

e Maiores cautelas com tempo de pedido e transportes.

e Juros elevados.

e Baixa na economia devido a pandemia do COVID-19.

¢ Baixo incentivo fiscal ao empreendimento de empresas de pequena dimensao.

Do ambiente interno constam fatores como ativos financeiros, comando, posi¢cdo no
mercado e identidade, capacidade de rivalizar que forma barreiras a entrada de novos adversarios,
beneficios de custeio, tecnoldgico, além de publicidade, aptiddo e inovacdo das mercadorias
(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

As forcas representam os fatores do lado de dentro da companhia, 0s quais serdo capazes

de serem controlados, sendo esses responsaveis por favorecer situacdes benéficas a empresa no que
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tange ao meio que estdo inseridas. S&o aspectos empresariais que poderdo induzir positivamente

na performance da companhia. As forgas devem ser aproveitadas pela empresa (REZENDE, 2008).

Os pontos fortes estdo descritos abaixo:

Socios com experiéncia em gerir uma companhia.

Precos acessiveis.

Confeccgédo de chocolates sem gordura hidrogenada.

Participacdo de um profissional de nutricdo para clientes especiais (veganos e
diabéticos).

Producéo de chocolates a clientela especial.

Possibilidade de aquisi¢des via online.

Parcerias com aplicativos de entrega.

Equipe enxuta.

Ambiente confortavel e atrativo aos consumidores.

Estrutura equipada.

Martins (2007) destaca que as fraquezas representam as caracteristicas negativas da

organizacdo no que tange a mercadoria, servico ou ponto comercial. Devem ser itens que sdo

passiveis de controle pela companhia, além de apresentarem importancia ao plano de metas e

estratégias. A seguir estdo presentes as fraquezas que deverdo ser consideradas no negécio:

Organizacdo familiar.

A abstinéncia da quota por parte de um socio pode afetar fortemente o negdcio.
Imagem de mercado fraca, em decorréncia de ser uma companhia embrionéria.
Pequena diversidade de produtos, uma vez que as mercadorias da companhia sdo

todas a partir do chocolate.

Apesar de possuir um site oficial, peca em relacéo as redes sociais, como Facebook

e Instagram.

Dificuldade inicial para adquirir matéria-prima.

6.1 PLANO DE ACAO

Paula (2016) afirma que o plano de acdo corresponde a um instrumento simpldrio e eficaz

de estruturacdo e seguimento de tarefas da companhia. Este pode ser executado para evitar uma

negligéncia sob a realizacdo de metas a serem cumpridas pela companhia.

Desta forma, pode-se concluir que consiste num arquivo que é usufruido com o objetivo de
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planejar a operacdo essencial que busca alcancar um determinado desejo pela empresa ou entéo,

solucionar empecilhos (PAULA, 2016). Tendo em vista o diagnéstico dos ambientes externo e

interno expostos anteriormente, a chocolataria visa postular um plano de acdo para decrescer as

desvantagens € acrescer as vantagens.

1.

2
3
4.
5

10.

11.

Estabelecer pregos competitivos frente aos concorrentes no mercado.
Propor precos acessiveis, a fim de obter uma clientela diversa.
Promover parcerias com aplicativos de entrega, tais quais iFood e Rappi.
Implantar inovactes sempre que possivel para se destacar no mercado.
Marcar presenga em eventos gastrondmicos, a fim de angariar mais clientes
e divulgar a marca da empresa.
Promover um ambiente de conforte e prazer aos consumidores, no que diz
respeito a loja fisica.
Criar um convivio harmonioso em discussfes online no site oficial da
organizacgéo.
Proporcionar um relacionamento harmonioso entre os clientes via online,
excluindo qualquer comentario maldoso.
Estar a par das legislacdes de relagdes de trabalho entre chefe e empregados,
com o intuito de mitigar riscos empregaticios.

Desenvolver chocolates sem gordura hidrogenada e inclusivos (clientes
especiais: diabéticos e veganos).

Socios se comprometerem a realizar cursos inovadores nas areas que
possuem dominio para que sempre possam trazer novidades e dessa forma,

poderem adquirir maior conhecimento sobre determinado assunto.

7 DESCRICAO DA EMPRESA

O planejamento de instalar a Flavorblast, com foco na cidade e regido de Ribeirdo Preto,

nasceu por conta da paix@o de um dos sdcios, que sempre buscou empreender no ramo de cacau e,

dessa vez, trouxe mais dois socios a empreitada com a pretensdo de inaugurar a referida

chocolataria na area especificada.

Eles identificaram uma boa chance de fazer sucesso no municipio e regido, ja que possuem

vivéncia na cidade, ou seja, possuem conhecimento sobre o mercado consumidor, isto €, o

comportamento deste, alem de terem nocdo da quantidade de pessoas que poderdo atingir, ndo so
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da cidade, mas também da regi&o.

Sendo assim, buscam executar esse Plano de Negocios para compreender, conforme
anteriormente especificado, se essa chocolataria possuird qualidades para vingar no mercado, ou
seja, gerar lucratividade e éxito. No intuito de proporcionar uma maior identificagdo com o local,
0s empreendedores optardo por aderir & razdo social Flavorblast Ltda. e, de nome fantasia,
Flavorblast.

No que diz respeito a forma juridica, a chocolataria aderira a forma de sociedade limitada,
que, de acordo com Teixeira (2016), recebe essa denominacéo porque a norma geral especifica que
a funcdo dos sécios esta limitada ao valor de suas quotas, nas quais detém personalidade juridica.

Quanto ao enquadramento tributario, por sua vez, a companhia integrara ao Simples
Nacional. Este tipo de enquadramento corresponde a uma norma dividida de acumulacéo, cobranca
e supervisdo de impostos aplicavel as microempresas e empresas de pequeno porte, com base na
Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (RECEITA FEDERAL, 2006).

A companhia que anseia vincular o seu enquadramento tributario ao Simples Nacional,
devera realizar as reinvindicacOes estabelecidas na lei, adequar-se na designacdo de empresa de
pequeno porte ou micro e, por fim, protocolar um oficio declarando a adesdo do Simples Nacional,
que é facultativo e engloba os impostos de CPP (Contribuicdo para a Seguridade Social destinada
a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica), ISS, IPI, Cofins, ICMS, PIS/ Pasep, IRPJ, CSLL
(RECEITA FEDERAL, 2006).

O negdcio estratégico, entretanto, aborda a compreensdo da vantagem fundamental
expectada pelo consumidor, isto €, o que a companhia fornecera e comercializara, bem como para
qguem. A clientela ndo adquire somente mercadorias e servicos, buscam obter também, vantagens
de negacio.

Com base nisso, a chocolataria Flavorblast estabelecera seu negdcio estratégico como:

Paixao pelo sabor.

A missdo da Flavorblast, por outro lado, consistira em:

Oferecer um produto diferenciado e de elevada qualidade, um chocolate sem
gordura hidrogenada e de alto requinte, que seja atrativo a uma grande diversidade de
clientes, incluindo os especiais (diabéticos e veganos).

A visdo da empresa ird se basear em:

Ser referéncia no mercado de cacau na cidade de Ribeirdo Preto e regido,
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promovendo um preco competitivo e acessivel no negécio.
No que diz respeito aos valores da organizacdo, se destacar&o:
e Buscar atingir a satisfacdo dos clientes, tanto online quanto pessoalmente.
e Comprometimento com o trabalho, honestidade, unido, confianca e ética na forma de
agir e tratar as pessoas (funciondrios, socios e clientela).
e Distribuir o pedido correto aos consumidores, dentro do prazo de entrega e com a
qualidade referenciada.
8 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Numa abordagem de operacGes, este item pode ser compreendido como a juncao
sequenciada de funcOes, soberanias, conexfes e escolhas dos pontos comerciais de uma
organizacao. Quando a estrutura organizacional é implantada de maneira correta, essa fornece a
companhia, caracteristicas como diagnostico de atividades essenciais, ordenamento de
incumbéncias, aquisicdo de dados, ferramentas e respostas aos funciondrios, préaticas de
performance aliadas as metas, bem como situa¢des encorajadoras (OLIVEIRA, 2000).
A estrutura organizacional da chocolataria Flavorblast serda composta por uma estruturacao
por area de comércio em que cada area corresponde a um ramo de negdcio, sendo que essa se
enquadra ao principio de especializacdo das responsabilidades, correspondente com a figura 3 a

sequir.

Gestor

Gestdo de
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FIGURA 3: Organograma da chocolataria Flavorblast
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

9 PLANO DE MARKETING

Na visdo de Dornelas (2001), o plano de marketing refere-se a formacdo de uma
metodologia e estratégias que a companhia utilizaré para satisfazer suas metas. Similarmente, Rosa
(2004) compreende o plano como uma sequéncia de passos, em que se deve apresentar a definicao
dos produtos e servicos essenciais, a precificacdo, as estratégias de promocdo, a estrutura de
comércio e a localizacdo do empreendimento, respectivamente.

A representacgéo visual, ou seja, a identidade da companhia procura contribuir com dados
por meio de imagens, evidenciando os conceitos de requinte, criatividade e a intencdo de
demonstrar a capacidade de uma figura ser atrativa ao publico.

Desta forma, a organizacdo utilizara para formar seu logotipo, a traducdo do nome fantasia
da empresa, em que “flavor” corresponde ao sabor que a companhia pretende trazer aos
consumidores e, “blast”, um impacto que a empresa busca causar em sua clientela, notadamente,
positivo, por meio da figura de um chocolate saboroso e requintado, como também desconstruido.
Com isto, a Flavorblast apresenta uma figura baseada nestes aspectos. Abaixo esta demonstrado o

resultado deste brainstorming, ou seja, a logotipo da empresa.
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FIGURA 4: Logotipo Flavorblast
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Las Casas (2006) explica a promocao como sendo fator cabivel de controle da piramide de
marketing que recebe importancia como conexdo. Kotler e Armstrong (2007), por sua vez,
informam que as organizagdes devem se conectar com os consumidores, porém aquilo que nédo €é
comunicado, deve ser deixado ao acaso, pois todas as inten¢bes de se comunicar com a clientela
podem ser juntadas em uma ferramenta de marketing solidificado.

A estrutura de ferramentas de comunica¢do pode ser determinada como as préaticas
essenciais de promocéo, como por exemplo, a publicidade e a propaganda. A propaganda diz
respeito a uma determina maneira custosa de demonstracdo nao pessoal de mercadorias, servi¢os
ou concepcgoes, que podem ser executadas por um colaborador (LAS CASAS, 2006).

Publicidade, por outro lado, consiste em formar um convivio frutifero com a vasta gama de
consumidores da companhia, por meio da aquisicdo de uma publicidade propicia, a geracdo de uma
imagem relevante no mundo corporativo e, também, pela gestdo de complicacoes, isto &, fatores
negativos a companhia (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

No que tange a companhia Flavorblast, a organizagdo desejara passar a sua clientela, a ideia
que vai ao encontro do proposto negécio estratégico, isto €, a paixdo pelo sabor. Os instrumentos
que serdo usados para alcancar a clientela por meio da por meio da divulgacdo, dizem respeito ao
site da empresa, e-mail marketing, ou seja, a empresa ndo pretende investir muito em marketing,
uma vez que se trata de uma organizacdo familiar, a qual podera ser fomentada pelo marketing
boca a boca.

O site da companhia possui o intuito de divulgar a Flavorblast, especialmente visando estar
presente e com forca em sites de pesquisa, além de disseminar os servigos e mercadorias da
organizacdo. A despesa mensal devido ao site € de R$ 35,90. A seguir estd contida a imagem

demonstrando como esta composto o site oficial da organizacéo.

*

FLAVORBLAST
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FIGURA 5: Site oficial da Flavorblast.
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

O instrumento e-mail marketing ser& formado e gerenciado pela ferramenta Wix e
busca difundir a marca da companhia, ou seja, seus produtos e servi¢cos. Em caso de uma
futura promocéo, descontos pela empresa, por exemplo, mensagens serdo enderecadas aos
cadastrados. A clientela podera se inscrever através do site da companhia para recebé-los.

O preco, numa outra vertente, para Las Casas (2006) auxilia na valorizagéo dos itens e
corresponde a uma negociacdo pelo esforgo realizado pela organizagcdo vendedora por meio da
designacdo de quotas, bens e méo de obra das mercadorias transacionadas. A precificacdo diz
respeito a um valor em capital que se custeia por uma mercadoria ou Servigo, ou seja, € a
combinacdo de todas as quantias que os clientes comercializam pelas vantagens de adquirir ou
usufruir de um servigo ou mercadoria, apontam Kotler e Armstrong (2007).

Na visdo da chocolataria, o preco é uma base que tem forte poder na escolha da clientela,
dessa forma, o grande desafio sera demonstrar que a vantagem e a solu¢do fornecida, explicardo o
valor custeado pela organizacdo. Sendo assim, a empresa optard por adotar estratégias de preco
compativeis com as mercantis e concorrenciais, a fim de gerar um maior afeto por parte do publico
e assim, poder atingir niveis de maior operacdo devido a uma elevacdo na demanda por
consumidores capazes de compreender as intengdes estratégicas que serdo descritas.

Portanto, a empresa ira propor estratégias de preco, buscando conferir vantagens e solucdes
aos clientes. A Flavorblast postula que o cliente que realizar uma aquisicdo de produtos da marca
em até R$ 250, terd desconto de 15%. O publico que se cadastrar no site oficial da companhia,
obterd uma primeira sessdo gratis com o profissional em nutricdo; além da primeira entrega
gratuita, também, haja vista que, como abordado acima, a organizacdo fara parcerias com
aplicativos de delivery, como Rappi e iFood, havera também desconto especial para colaboradores,
isto é, aos que investem na continuidade da companhia.

Segundo Ketler e Armstrong (2007), os produtos sao bens que podem ser fornecidos a um
mercado para adoracgdo, obtencao, usufruto ou consumo e para atender um anseio ou uma vontade.
Quanto aos servicos, entretanto, Las Casas (2006) afirma que correspondem numa negociacao
executada por uma organizagdo ou por uma pessoa, cuja meta ndo esta ligada a transferéncia de
um item.

A Flavorblast possuira um portfolio exclusivo de produtos a base de cacau, em que busca
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promover uma produtividade voltada ao requinte, alta qualidade, a auséncia de gordura
hidrogenada, além da possibilidade de consumo para clientes com necessidades especificas, tais
quais diabéticos e veganos, como relatado anteriormente.

Além disso, a empresa buscara despertar interesse em seus servi¢os, como por exemplo, 0s
servigos de delivery, bem como as consultas com o profissional de nutricdo. Ademais, 0 maior
desafio a companhia em relacdo a suas mercadorias seré de atender as vontades dos consumidores
através dos beneficios e diferenciais ja apresentados.

Por fim, a praga constitui uma juncdo de ramos interdependentes ligados ao procedimento
de fornecimento de um servigo ou mercadoria, consumo ou usufruto por um cliente final ou
individuo organizacional (KOTLER; ARMSTRONG, 2007). Para Las Casas (2006), é essencial
que haja uma maneira eficaz de levar as mercadorias até os consumidores finais. Caso nao for
assim, o planejamento de marketing deixara a desejar, porque a clientela ja esta habituada e, em
diversos momentos, demandara adquirir mercadorias em regies que lhe sejam de facil acesso e
adequadas.

A Flavorblast apresentara seus servicos e produtos em local na cidade de Ribeirdo Preto,
em area de facil acesso, com estrutura equipada devidamente com os utensilios necessarios a
producdo dos chocolates, bem como estacionamento aos clientes. Além disso, 0 espago contara
com uma zona de lazer ao consumidor, em que este podera se acomodar enquanto espera para
atendimento com o profissional de nutri¢do, por exemplo.

Caso o consumidor prefira o conforto de seu domicilio, a empresa, como informado
anteriormente, realizara entregas em residéncias, a partir de pedidos feitos tanto pelo site da
organizacédo, quanto por aplicativos de delivery.

10 PLANO FINANCEIRO

Este plano, segundo Dornelas (2001), deve apontar 0s objetivos financeiros e, por meio de
seus indicadores, afirmar se havera sucesso do negocio. Neste € exposto o conjunto de recursos
essenciais para que a organizacao comece a operar, a partir dos investimentos e capital de giro
(ROSA, 2007).

Investimento sdo gastos anteriores ao funcionamento fabril, além de recursos
imobilizados, como infraestruturas, automéveis e maquinarios (CECCONELLO; AJZENTAL,
2008). Sendo assim, a op¢do em investir é suportada por fatores preestabelecidos que dizem

respeito a um tempo de retorno maximo cabivel ao investimento essencial, a taxa de retorno
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minimo expectada e se o VPL, valor de retorno, é superior & nulidade, afirmam Cecconello e
Ajzental (2008).
Na sequéncia, € exposta a tabela relacionada aos investimentos que serdo necessarios ao

empreendimento Flavorblast

Descricéo R$ Valor
Assessoria R$ 3.200,00
Ar Condicionado (3) R$ 4.600,00
Armarios R$ 11.000,00

Banquetas (3) R$ 674,90
Coifas domésticas R$ 4.500,00
Computadores (3) R$ 9.600,00
Decoracao R$ 2.750,00

Equipamentos menores (caixa registradora, prateleiras,

batedeiras, conchas e outros) RS 5-775,00
Fogoes (4) R$ 10.000,00
Freezer (2) R$ 3.700,00
Gas R$ 2.050,00
Geladeiras (4) R$ 12.500,00
Impressora R$ 1.200,00
Instalacdo- ar condicionado R$ 1.800,00
Loucas R$ 3.736,00
Panelas R$ 4.999,90
Poltronas (6) R$ 2.394,00
Purificador de agua R$ 670,00
Motores coifas (4) R$ 1.770,00
Moveis R$ 9.955,90
Outros R$ 682,70
Investimento total R$ 97.558,40

TABELA 1: Investimento orgado para adequagdo dos imoveis, aquisicdo de moveis, equipamentos
e utensilios a cozinha, parte administrativa e despesas pré-operacionais.

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Quanto aos custos, por outro lado, Santos (2018) afirma que a separagdo de custo em direto
e indireto e favoravel para adequacéo aos itens de custo, cujo objetivo é a execucgéo de verificacdes
de renda, geréncia de gastos, precificacdo e outros. Segundo Martins (2012), a divisdo dos custos
em direto e indireto corresponde a mercadoria confeccionada ou servi¢o aplicado, e ndo a formacao

de um utensilio como um todo ou aos setores da companhia.
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A seguir estdo demonstrados os custos, diretos e indiretos, que deverdo ser considerados
para gerar vida e continuidade na chocolataria, conforme tabela, além do tabelamento do nimero

de funcionarios contendo as funcbes, encargos sociais e beneficios dos empregados, a partir da

estimativa dos custos com mao de obra.

Estimativa dos custos (atendente) % R$
Salario atendente R$ 1.300,00
Encargos sociais e trabalhistas % Total
13° salario 8,33 R$ 108,29
Férias 11,11 R$ 144,43
FGTS 8 R$ 104,00
FGTS/Provisdo de multa para rescisao 4 R$ 52,00
Previdenciario s/13° e férias 2 R$ 26,00
Soma encargos sociais e trabalhistas 33,44 R$ 434,72
Beneficios
Vale refeicao 12,00/dia R$ 300,00
Auxilio transporte 6,60/dia R$ 165,00
Soma beneficios R$ 465,00
Total R$ 899,72
TABELA 2: Custo de mao de obra (atendente)
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
Estimativa dos custos (caixa) % R$
Saléario caixa R$ 1.500,00
Encargos sociais e trabalhistas % Total
13° salario 8,33 R$ 124,95
Férias 11,11 R$ 166,65
FGTS 8 R$ 120,00
FGTS/Provisdo de multa para rescisao 4 R$ 60,00
Previdenciario s/13° e férias 2 R$ 30,00
Soma encargos sociais e trabalhistas 33,44 R$ 501,60
Beneficios
Vale refeicdo 12,00/dia R$ 300,00
Auxilio transporte 6,60/dia R$ 165,00
Soma beneficios R$ 465,00
Total R$ 966,60

TABELA 2.1: Custo de m&o de obra (caixa)

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
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Estimativa dos custos (nutricionista) % R$
Salario nutricionista R$ 3.000,00
Encargos sociais e trabalhistas %
13° salario 8,33 R$ 249,90
Férias 11,11 R$ 333,30
FGTS 8 R$ 240,00
FGTS/Provisao de multa para rescisao 4 R$ 120,00
Previdenciario s/13° e férias 2 R$ 60,00
Soma encargos sociais e trabalhistas 33,44 R$ 1.003,20
Beneficios
Vale refeicao 12,00/dia R$ 370,00
Auxilio transporte 6,60/dia R$ 200,00
Soma beneficios R$ 570,00
Total R$ 1.573,20

TABELA 2.2: Custo de m&o de obra (nutricionista)

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Portanto, a partir dos dados anteriormente especificados, sera possivel se calcular o custo

total que a organizacao terd com mao de obra, por meio da soma do custo que cada ocupacao

tratara a companhia. Sendo assim, a seguir esta demonstrado o referido tabelamento.

Estimativa dos custos totais com méo de obra

FUNC3 N° de Salario Encargos Encargos | Beneficios
uncao sociais e Total
empregados| mensal (%) sociais (R$) (R$)
Atendente 2 R$ 1.300,00 | 33,44 R$ 432,72 | R$ 465,00 R$ 4.399,44
Caixa 2 R$ 1.500,00 | 33,44 R$ 501,60 | R$ 465,00 R$ 4.933,20
Nutricionista 1 R$3.000,00| 33,44 |R$1.003,20| R$570,00 R$ 9.146,40
Total 5 R$5.800,00 | 33,44 |R$1.939,52 | R$1.500,00 | R$ 18.479,04
TABELA 2.3: Custos totais de m&o de obra
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
Descricéo R$ Valor
Agua R$ 350,00
Aluguel R$ 3.300,00
Energia R$ 875,00
Funcionarios R$ 18.479,04
Material de limpeza R$ 350,00
Custo total R$ 26.154,04

TABELA 3: Custos diretos e indiretos.
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Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

As despesas, segundo Bruni e Fama (2007) dizem respeito a uma mercadoria ou servico
usufruido, direta ou indiretamente, com o objetivo de adquirir capital, sendo que ndo estdo ligados
as mercadorias e servicos confeccionados pela organizacdo. Sendo assim, pode-se concluir que se
referem a um capital utilizado em outras tarefas ndo aproveitadas pela companhia e que ndo se
classificam diretamente na formacdo de produto. Itens como: comissdes, gastos em banco,
remuneracdo de empregados, honorérios, e outros sdo exemplos de despesas. A tabela a seguir
indica as despesas levantadas a Flavorblast:

Descricao R$ Valor
Advogado R$ 1.200,00
Contabilidade R$ 575,00
Bancaria R$ 115,00
E-mail R$ 45,00
Empregados R$ 7.570,70
Pré-labore R$ 4.300,00
Outros R$ 380,00
Seguro R$ 170,00
Sistema financeiro R$ 76,00
Site da empresa R$ 35,90
Telefonica R$ 375,90
Despesa total R$ 14.843,50

TABELA 4: Despesas em geral.

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast.

Sendo assim, dos R$ 50.000,00 disponiveis a empresa, provenientes do capital proprio dos
socios, R$ 40.997,540 serdo utilizados, o que resultaria numa sobra de R$ 9.002,46 para serem
investidos em outros segmentos da empresa, podendo gerar maior valor futuro para esses ramos,
como por exemplo, o marketing organizacional.

Os precos de venda pretendidos dos produtos e servicos da loja de chocolates podem ser

identificados, conforme a tabela abaixo:
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Produtos/Servigos R$ Valor
Atendimento-nutricionista (diério) R$ 120,00
Alfajor (40g) R$ 7,00
Barras de chocolate (todas)-90g R$ 12,00
Bombom alfarroba (20g) R$ 3,90
Bombom cupulate (20g) R$ 3,90
Bombom macico (20g) R$ 4,30
Bombom trufado (30g) R$ 5,00
Bombom zero lactose (20g) R$ 6,90
Chocolate sob encomenda R$ 20,00-40,00
Pirulito R$ 3,00
Sobremesas geladas R$ 15,00-30,00

TABELA 5: Precos de vendas de produtos e servigos.

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Os precos de vendas podem ser definidos pelo cenario mercantil, em razdo da forte
rivalidade presente nesse indicador, principalmente, face a economia livre, conforme Braga (2012),
sendo assim, a empresa Flavorblast procura estabelecer a precificagdo tendo por base a
concorréncia e a justica perante seus clientes.

O planejamento financeiro também conta com o capital de giro. Para Assaf Neto e Silva
(2009), o capital de giro corresponde aos ativos requeridos pela companhia para financiar seus
desejos fabris evidenciados desde a obtencdo de bens até o recebimento pela transacdo de uma
mercadoria final.

Desta forma, este indicador representara, portanto, 0 montante de recursos essenciais a
operacdo adequada da companhia. O estoque inicial corresponderd aos itens fundamentais a
fabricacdo dos produtos, o qual especula-se em um valor aproximado de R$ 5.125,00.

O caixa minimo, por sua vez, diz respeito ao capital de giro proprio essencial, o qual
dinamizara o empreendimento. Este possui valor estimado em R$ 8.300,00. Desta forma, a tabela
abaixo demonstra o tabela do plausivel capital de giro ao inicio do empreendimento, que consistira

na adicdo entre o estoque inicial da companhia e o caixa minimo informados.

Capital de Giro R$ Valor

Estoque inicial R$ 5.125,00

Caixa minimo R$ 8.300,00
Total do capital de giro R$ 13.425,00

TABELA 6: Resumo do capital de giro.
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Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Denota-se que o investimento diz respeito aos bens que se deve obter para que a
companhia passe a operar adequadamente, isto ¢, ferramentas que ela pode dispor pra utilizar na
producdo.A somatoria do investimento total ira consistir na juncdo dos valores do capital de giro
(R$ 13.425,00) e investimento (R$ 97.558,40), logo, um valor de R$ 110.983, 40, conforme a

tabela a seguir explica:

Investimento R$ Valor (%) Participacéo
total
Capital de giro R$ 13.425,00 12%
Investimentos R$ 97.558,40 88%
Total R$ 110.983,40 100%

TABELA 7: Investimento total e participagdo do capital proprio e de terceiros.
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast.

Com base nos dados apresentados entende-se que poder haver uma participagdo maior de
capital de terceiros, isto €, quantias significativas que poderdo ser injetadas na companhia por
instituicBes financeiras, em comparacao com a participacdo de capital proprio, oriundo dos socios
da organizacdo. Com valores de, aproximadamente, 12% do proprio e 88%, dos terceiros.

Foram pensadas trés situacfes tendo como base informacgoes cedidas pelos sécios e pelo
Novo Shopping de Ribeiréo Preto, com o objetivo de mensurar o potencial real de faturamento do
negaocio.

De acordo com Olivério Rios, empreendedor da companhia Flavorblast, a empresa acredita
que ira alcancar, mensalmente, um fluxo de 1,5% do fluxo real do local, sendo o ticket médio da
area de 18,50.

Conforme o site oficial do estabelecimento, 0 Novo Shopping possui uma sustentagéo capaz
de comportar um fluxo de 1.500.00 de consumidores por més.

Assim, o primeiro cendrio se baseara numa condicdo realista, em que, conforme abordado
acima, o fluxo real do shopping é de 1,5% e o fluxo de consumidores, 1.500.000. A tabela

subsequente demonstra o faturamento mensal da companhia baseado nesses parametros.

Cenario realista

Eluxo de Fluxo real
. do Ticket médio Total de vendas Faturamento
consumidores .
shopping
1.500.000,00 1,50% R$ 18,50 22.500 R$ 416.250,00

TABELA 8: Projecdo mensal de vendas- cenario realista
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Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
O segundo cenario, por outro lado, trata-se de um cenario otimista, em que o fluxo real do
shopping permanece o mesmo, entretanto, o fluxo de consumidores altera-se para 2.000.000,

conforme abaixo.

Cenario otimista
Eluxo de Fluxo real
. do Ticket médio Total de vendas Faturamento
consumidores .
shopping
2.000.000,00 1,50% R$ 18,50 30.000 R$ 555.000,00

TABELA 9: Projecdo mensal de vendas- cendrio otimista

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

O terceiro cenario, por sua vez, diz respeito ao cenario pessimista, em que o fluxo real do
shopping se mantém, novamente, porém, o fluxo de consumidores modifica-se para 1.000.000. Na

sequéncia, a tabela que demonstra o faturamento mensal da companhia baseado nesses parametros.

Cenario pessimista
Fluxo real ]
Fluxq de do T'(,:k.Et Total de vendas Faturamento
consumidores . médio
shopping
1.000.000,00 1,50% R$ 18,50 15.000 R$ 277.500,00

TABELA 10: Projecdo mensal de vendas- cendrio pessimista

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast e Novo Shopping.

Com estas andlises, torna-se passivel a obtencdo de uma base sobre qual sera o faturamento
da empresa, além da compreensao de quanto é possivel vender e, assim, garantir maior estabilidade
e chances de consolidacdo no mercado.

Também, permite estar preparado para atender ao mercado, evitar estoque excessivo e
avaliar se 0 negocio sera financeiramente viavel ou nédo.

Ademais, pode-se estipular a taxa de crescimento de vendas anual por conta desses
indicadores, assim como pela proposta da companhia no momento de inauguracao e pré-operacao,

bem como os de continuo funcionamento e, assim, é possivel tabelar essa taxa em cada periodo.

Taxa de crescimento de vendas por ano

5,00% 2022
5,00% 2023
5,00% 2024
5,00% 2025
5,00% 2026

TABELA 11: Taxa de crescimento de vendas/ano
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De acordo com as pesquisas realizadas pela companhia, o custo das mercadorias vendidas,

isto €, 0 CMV, representard 34% da receita bruta mensal.

Este valor compora o custo médio anual de insumos essenciais & operagdo da empresa, ou

seja, a fabricacdo dos produtos Flavorblast.

Conforme informado anteriormente, a empresa Flavorblast optara por se inscrever no

Simples Nacional, além disso, a companhia, no primeiro momento, se incluira no nivel de empresa

de pequeno porte, isto é, EPP.

Sendo assim, a seguir esta apresentada uma tabela contendo os percentuais aplicaveis a EPP

(regra geral).

Receita bruta acumulada (em R$) Aliquotas (em %o)
Até 240.000,00 5,40
De 240.000,00 a 360.000,00 5,80
De 360.000,01 a 480.000,00 6,20
De 480.000,01 a 600.000,00 6,60
De 600.000,01 a 720.000,00 7,00
De 720.000,01 a 840.000,00 7,40
De 840.000,01 a 960.000,00 7,80
De 960.000,01 a 1.080.000,00 8,20
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 8,60
Acima de 1.200.000,00 10,32

TABELA 12: Percentuais aplicaveis a EPP (regra geral)

Fonte: Secretaria da Receita Federal do Brasil

Abaixo contém um tabelamento da projecdo de vendas anuais, tendo como base uma média

mensal de R$ 416.250,00 no ano de 2022, levando em conta um acréscimo gradativo das vendas

conforme o desenvolvimento do negdcio.

Projecdo anual de vendas

Ano R$ Valor

2022 R$ 4.995.000,00
2023 R$ 5.250.000,00
2024 R$ 5.310.000,00
2025 R$ 5.701.200,00
2026 R$ 6.254.000,00

TABELA 13: Projecédo anual de vendas

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Desta forma, tendo por base os dados mostrados acima, a empresa optara por operar
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segundo o cendrio realista, uma vez que as informacdes evidenciadas correspondem a realidade de
como se opera o0 shopping e, logo, acredita-se que assim funcionara, a empresa Flavorblast no local.

Além disso, o0 cenario otimista s6 podera ser considerado, caso se tenha algum momento de
euforia de consumo, como € o caso de dia dos namorados, pascoa e outras datas comemorativas.

E, 0 pessimista, em uma situacdo de ocorréncia de recessdo econdmica ou, uma pandemia,
por exemplo, o que diminuiria as vendas da organizagdo. Portanto, o faturamento mensal que seré
trabalhado é de R$ 416.250,00

Sendo assim, com o faturamento mensal, bem como com a porcentagem do simples
nacional, serd possivel calcular o lucro liquido, a partir da mensuracdo da demonstragdo de
resultados dos exercicios, notadamente, de 2022 até 2026.

De acordo com Marion (2009), a demonstracdo de resultado do exercicio (DRE), é capaz
de formar dados significativos por meio do embate entre receitas e despesas aliado ao processo de
desenvolvimento de opinido, tendo como um dos encargos fundamentais o encontro de todas as
despesas executadas, como também as receitas que foram entregues no exercicio.

Sabendo disto, a seguir temos a DRE, contendo 0s exercicios citados acima.

DRE- 2022 Valor
Receita bruta mensal R$ 416.250,00
Simples nacional (6,20%) R$ 25.807,50
Receita liquida R$ 390.442,50
Custo dos produtos vendidas (CPV) R$ 141.525,00
Lucro bruto R$ 248.917,50
Custo fixo R$ 23.354,04
Lucro liquido R$ 225.563,46
TABELA 14: Demonstracdo de resultados do exercicio- 2022
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
DRE- 2023 Valor
Receita bruta mensal R$ 437.500,00
Simples nacional (6,20%) R$ 27.125,00
Receita liquida R$ 410.375,00
Custo dos produtos vendidos (CPV) R$ 148.750,00
Lucro bruto R$ 261.625,00
Custo fixo R$ 23.354,04
Lucro liquido R$ 238.270,96

TABELA 14.1: Demonstragdo de resultados do exercicio- 2023

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
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DRE- 2024 Valor
Receita bruta mensal R$ 442.500,00
Simples nacional (6,20%) R$ 27.435,00
Receita liquida R$ 415.065,00
Custo dos produtos vendidos (CPV) R$ 150.450,00
Lucro bruto R$ 264.615,00
Custo fixo R$ 23.354,04
Lucro liquido R$ 241.260,96
TABELA 14.2: Demonstracdo dos resultados do exercicio- 2024
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
DRE- 2025 Valor
Receita bruta mensal R$ 475.100,00
Simples nacional (6,20%) R$ 29.456,20
Receita liquida R$ 445.643,80
Custos dos produtos vendidos (CPV) R$ 161.534,00
Lucro bruto R$ 284.109,80
Custo fixo R$ 23.354,04
Lucro liquido R$ 260.755,76
TABELA 14.3: Demonstracao dos resultados do exercicio- 2025
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
DRE- 2026 Valor
Receita bruta mensal R$ 521.166,67
Simples nacional (6,60%) R$ 34.397,00
Receita liquida R$ 486.769,67
Custos dos produtos vendidos (CPV) R$ 177.196,67
Lucro bruto R$ 309.573,00
Custo fixo R$ 23.354,04
Lucro liquido R$ 286.218,96

TABELA 14.4: Demonstragdo dos resultados do exercicio- 2026

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Com o objetivo de se estimar o valor do faturamento necessario para quitar todos os custos

mensais de cada ano que serdo analisados nesse projeto, se tornou essencial a mensuragédo do ponto

de equilibrio, a fim de se estudar a viabilidade econémico-financeira do empreendimento, segundo

0 tabelamento a seguir.
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. Custo variavel | Margem de |indiceda| Custo fixo Ponto de
Data Receita total O e

total contribuicdo | margem total equilibrio
01/01/2022 | R$ 416.250,00 | R$ 141.525,00 | R$ 274.725,00 0,66 R$ 23.354,04 | R$ 35.384,91
01/01/2023 | R$ 437.500,00 | R$ 148.750,00 | R$ 288.750,00 0,66 R$ 23.354,04 | R$ 35.384,91
01/01/2024 | R$ 442.500,00 | R$ 150.450,00 | R$ 292.050,00 0,66 R$ 23.354,04 | R$ 35.384,91
01/01/2025 | R$ 475.100,00 | R$ 161.534,00 | R$ 313.566,00 0,66 R$ 23.354,04 | R$ 35.384,91
01/01/2026 | R$ 521.167,00 | R$ 177.197,00 | R$ 343.970,00 0,66 R$ 23.354,04 | R$ 35.384,91

TABELA 15: Ponto de equilibrio
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Desta forma, serd fundamental gerar um faturamento de R$ 35.384,91 para atingir o ponto

de equilibrio e, assim, quitar todos os custos e despesas. Todo valor do faturamento que ultrapassar

0 ponto calculado ira contribuir ao acimulo de riquezas.

O valor do PayBack denotard o periodo de retorno do investimento inicial total, até o

cenario no qual a adicdo de ganhos se compde equivalente ao valor do investimento.

De acordo com as tabelas abaixo, o retorno do investimento do negdcio, para 2022, seré de

aproximadamente 5 anos, logo, a implantacdo do projeto, indica que se trata de um negdcio

positivo, uma vez que o retorno ocorrera num médio prazo, considerando o lucro liquido que sera

gerado anualmente, frente a um investimento inferior.

Prazo do retorno do investimento-2022 Valor
Investimento total anual R$ 1.331.800,80
Lucro liquido anual R$ 2.706.761,52
Payback 0,492027
TABELA 16: PayBack- 2022
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
Prazo do retorno do investimento-2023 Valor
Investimento total anual R$ 1.331.800,80
Lucro liquido anual R$ 2.859.251,50
Payback 0,465787

TABELA 16.1: Payback- 2023

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Da mesma maneira que em 2022, 2023 aponta que o retorno se dara proximo de 5 anos ao

investimento, isto €, a0 empresario, a abertura do negécio independe desses dois anos, logo, o

retorno continuaria sendo no mesmo prazo.
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Prazo do retorno do investimento-2024 Valor
Investimento total anual R$ 1.331.800,80
Lucro liquido anual R$ 2.895.132,00
Payback 0,460014

TABELA 16.2: PayBack- 2024

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

O ano de 2024, por sua vez, também possui 0 mesmo resultado conclusivo que 0s outros

periodos, um retorno perto de 5 anos. Abaixo, a tabela informa o valor do Payback em 2025.

Prazo do retorno do investimento-2025 Valor
Investimento total anual R$ 1.331.800,80
Lucro liquido anual R$ 3.129.072,00
Payback 0,425622

TABELA 16.3: PayBack- 2025
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Em 2025, por outro lado, o empreendimento ocorrera de uma forma mais favoravel ao

estabelecimento, uma vez que o retorno, nesse caso, seria de, aproximadamente, 4 anos, 0 que pode

incentivar o empreendedor a postergar o projeto. Finalizando, a seguir tem-se o tabelamento da

situacdo caso o empresario opte por implantar a chocolataria, em 2026.

Prazo do retorno do investimento-2026 Valor
Investimento total anual R$ 1.331.800,80
Lucro liquido anual R$ 3.434.628,00
Payback 0,387757

TABELA 16.4: PayBack- 2026
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Portanto, o melhor cenério de abertura da companhia seria em 2026, no qual consiste em
um prazo inferior ao retorno do investimento. Tendo em vista a analise das tabelas acima, entende-
se que, numa constante de investimento total anual, o payback alterard, ou seja, diminuird, em
concordancia ao aumento do lucro liquido anual.

N&o somente o Payback, mas o VPL também, comp&e um forte indicativo de éxito ou falha
de instalagdo de um projeto, que engloba a taxa Selic, que, segundo Lewgoy (2021), esté definida
para 6,50% ao ano, em 2021 e, de acordo com Verdélio (2022), em 2022, 13,75% ao ano. Para
2023 estima-se, 11%, 2024, 8,0%, 2025, 7,5%, e 2026, se manterd no mesmo valor quando
equiparada ao ano anterior. Assim, o valor presente liquido ao empreendimento da companhia

Flavorblast, VPL, ira se dispor dessa informacéo para calculo, sendo que a taxa Selic, sera utilizada
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como sendo a taxa minima de atratividade, TMA, e o investimento inicial total, R$ 1.331.800,80,

como investimento para compor o fluxo de caixa. O tabelamento abaixo indica o VPL do negécio.

Periodo TMA Fluxo de caixa
Ano 0 6,50% -1.331.800,80
Ano 1 13,75% 2.379.570,57
Ano 2 11% 2.320.632,66
Ano 3 8% 2.298.249,12
Ano 4 7,50% 2.343.050,77
Ano 5 7,50% 2.392.419,78

VPL 10.402.122,10

TABELA 17: Valor presente liquido-VPL
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Sendo assim, é possivel indicar que o planejamento deste projeto sera viavel, uma vez que

0 VPL estipulado é superior a zero (R$ 10.402.122,10), ou seja, as receitas serdo maiores que as

despesas, portanto, o investimento podera ser aprovado, haja vista que com esse resultado, pode-

se compreender gue o0 projeto possui boa rentabilidade.

Um outro indicador que auxiliara no entendimento da viabilidade econdmico-financeira do

empreendimento sera a taxa interna de retorno, TIR, a qual torna o valor presente liquido nulo.

Com o intuito de identificar o valor da TIR, assim como a capacidade de desenvolvimento do

negocio, os quadros abaixo foram montados.

Taxa interna de retorno- 2022 Valor
Investimento inicial (-) R$ 1.331.800,80
Ano 1 R$ 2.706.761,52
TIR 203,24%
TABELA 18: Taxa interna de retorno- TIR- 2022
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
Taxa interna de retorno- 2023 Valor
Investimento inicial (-) R$ 1.331.800,80
AnNo 2 R$ 2.859.251,50
TIR 214,69%

TABELA 18.1: Taxa interna de retorno- TIR- 2023

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast
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Taxa interna de retorno- 2024 Valor
Investimento inicial (-) R$ 1.331.800,80
Ano 3 R$ 2.895.132,00
TIR 217,38%

TABELA 18.2: Taxa interna de retorno- TIR- 2024

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Taxa interna de retorno- 2025 Valor
Investimento inicial (-) R$ 1.331.800,80
Ano 4 R$ 3.129.072,00
TIR 234,95%

TABELA 18.3: Taxa interna de retorno- TIR- 2025

Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Taxa interna de retorno- 2026 Valor
Investimento inicial (-) R$ 1.331.800,80
Ano 5 R$ 3.434.628,00
TIR 257,89%

TABELA 18.3: Taxa interna de retorno- TIR- 2026
Fonte: Dados da chocolataria Flavorblast

Segundo os dados obtidos, a TIR de 2022, sendo 203,24%, bastante elevada, estara apta a
ultrapassar a taxa Selic de 13,75%. Logo, sendo a taxa do empreendimento muito superior a taxa
minima de atratividade, pode-se afirmar que o negdcio sera viavel.

O afirmado, também sera verdadeiro nos anos subsequentes, uma vez que as TIRs
(214,69%, 217,38%, 234,95%, 257,89%), demonstram-se superiores as taxas Selics informadas
acima. Portanto, calculando-se que a TIR serd maior que a TMA, o empreendimento serd plausivel.
11  CONCLUSAO

O presente plano de negdcios sera apresentado com a intencdo de avaliar a viabilidade da
implantacdo da chocolataria Flavorblast no Novo Shopping, localizado na cidade de Ribeirdo Preto.
Assim, serdo demonstrados, a defini¢cdo do negdcio, bem como suas estratégias € 0 mercado que
atuara. Além disso, serdo considerados os planos de gestdo de pessoas, assim como o perfil dos
consumidores, o planejamento de marketing e o financeiro, a fim de compreender a capacidade
futura, no que tange ao empreendimento.

A andlise SWOT podera indicar, portanto, um ambiente favoravel a abertura da
companhia, que destacam mais pontos positivos do que negativos, contudo, apesar desse

diagnostico, serd de extrema importdncia a organizacdo executar periodicamente estudos
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relacionados ao mercado e a concorréncia, para que a companhia esteja constantemente atualizada
sobre possiveis alteracfes e tendéncias do segmento.

Especula-se que ao primeiro ano serdo vendidas 22.500 unidades mensais, com um ticket
por més de R$ 18,50, em contexto que leva a um faturamento de R$ 416.250,00, com base em um
cenario realista. Com isso, ap0s as dedugdes, o lucro liquido mensal seria de R$ 225.563,46. Nos
proximos periodos, acredita-se num aumento gradativo e significativo do faturamento
organizacional, conforme enquadrado anteriormente.

Ao valor presente liquido, VVPL, estima-se um valor positivo (R$ 10.402.122,10), o que
podera significar a viabilidade econdmico-financeira do empreendimento. A maior taxa interna de
retorno, TIR, conforme calculos, serd de 257,89%, que superara a taxa minima de atratividade de
6,75%, baseada na taxa Selic. O melhor PayBack, isto €, o prazo de retorno do investimento sera,
de acordo com o mensurado, aproximadamente, 4 anos, no ano de 2026. Sendo assim, 0S
instrumentos de avaliacdo, mostrados acima consistirdo em valores positivos, 0s quais poderdo
confirmar a viabilidade da implementacao do negdcio.

Contudo, de acordo com as analises promovidas, a op¢cdo mais adequada de implantacéo da
chocolataria se configurara em 2026, em que o resultado do PayBack sera inferior, em relacdo aos
outros periodos, em contra partida, a TIR, a receita bruta e o lucro liquido contabilizados, serdo
mais elevados.
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