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RESUMO

A construgao civil € um setor industrial de grande importancia econémica e que vem
crescendo exponencialmente no pais. Porém, esta atividade apresenta deficiéncias
em seus processos de gestdo, e € neste contexto que surge o gerenciamento da
construcdo civil como forma de organizar e controlar todos os processos técnicos e
construtivos de um empreendimento. A literatura mostra que o gerenciador tem um
papel fundamental durante todo o processo de planejamento, execucado e analise
dos resultados obtidos da obra, sendo de primordial importancia que todas as etapas
tenham sua devida atencdo, a fim de se evitar eventuais problemas técnicos ou de
falta de informacéo. O gerenciamento tem como objetivo principal a transparéncia de
informacdes técnicas e financeiras para com os seus investidores e avaliagdes das
performances fisicas e financeiras da obra intervindo de maneira positiva na
qualidade, nos prazos e nos custos. Neste sentido, o presente trabalho tem o intuito
de apresentar consideragbes sobre o0 gerenciamento adequado em um

empreendimento residencial vertical na construcao civil.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento da construgdo civil. Gestdo de obras.

Construcéo civil.
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Guaratingueta, Universidade Estadual Paulista, Guaratingueta, 2011.

ABSTRACT

The civil construction is an industrial sector of great economic importance and that it
comes exponentially growing in the country. However, this activity is deficient in its
management processes, and in this context that the management of construction as
a way of organizing and controlling all the technical and construction of an enterprise.
The literature shows that the manager has a key role throughout the process of
planning, execution and analysis of the results of the work being of prime importance
that all steps have its due attention in order to avoid any technical problems or lack
information. The management’s main objective is the transparency of technical and
financial information to investors and their assessments of physical and financial
performances of the work intervened positively in quality, deadlines and costs. In this
sense, this paper aims to present consideration about the proper management of a

residential development in vertical construction.

KEYWORDS: Construction management. Management works. Civil construction.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, a construgao civil € um setor industrial de grande importancia
econdmica e que vem crescendo exponencialmente no pais. Porém, esta apresenta
diversas deficiéncias em seus processos de gestéo, e é por este motivo que o papel
do gerenciador torna-se cada vez mais importante.

Muitos fatores causam problemas durante a execucdo de qualquer tipo de
empreendimento, seja ela residencial, comercial ou de infra-estrutura. As empresas
de construgao civil tem se focado apenas na forte atragao pelo lucro. Com isso, seja
por problemas de cunho gerencial ou tecnolégico, tem incorrido em expressivos
custos marginais ndo contabilizados, principalmente custos indiretos, como baixa
produtividade, horas ociosas, acidentes de trabalho, retrabalhos, desperdicios de
materiais, entre outros. E nesse contexto que surge o investimento no setor de
gerenciamento de obras, a fim de se obter um maior lucro em um menor prazo e na
melhor qualidade. Dessa forma, o presente trabalho tem o intuito de estudar
consideragdes sobre o gerenciamento da construgado civil em obras residenciais
verticais.

Uma obra bem executada deve ter um bom planejamento e gerenciamento
desde sua etapa de projeto, para que este possa corresponder as expectativas de
todos, ou seja, dos construtores e dos proprietarios.

O gerenciamento adequado de um empreendimento possibilita transparéncia
de informagdes técnicas e financeiras para com os seus investidores. Além disso,
permite avaliacbes das performances fisicas e financeiras da obra intervindo de
maneira positiva na qualidade, nos prazos e nos custos desta.

Para os construtores, um gerenciamento adequado de obras oferece um
trabalho de controle e gestdo, pois gera um rigoroso controle de informacdes e
acompanhamento dos servicos que estao sendo executados.

Basicamente podemos dividir o gerenciamento de um empreendimento em trés
etapas distintas, sao elas viabilidade e planejamento, produgao e término da obra.

A viabilidade e planejamento consistem em uma analise minuciosa de todas as
etapas construtivas do empreendimento. E nesta etapa onde devemos estabelecer
os metodos construtivos, elaborar os projetos, realizar os cronogramas iniciais da

obra e estabelecer os custos provenientes deste empreendimento.
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A préxima etapa, caracterizada como produgdo, consiste basicamente na
elaboragdo do empreendimento propriamente dito. E nesta fase que o
gerenciamento é mais atuante, acompanhando todas as etapas e processos
construtivos.

A etapa final, caracterizada como término da obra, consiste na entrega do
empreendimento e nas avaliagdes dos resultados obtidos com o gerenciamento que
foi realizado, ou seja, esta etapa tem como fungao principal a realizagdo de analises
referentes a qualidade e eficiéncia do gerenciamento e controle adequado do que foi
executado.

O fluxograma abaixo demonstra todas as etapas do gerenciamento de uma

obra.

Figura 1 — Fluxograma do Sistema de Gerenciamento da Construgédo Civil (GOLDMAN, 2004)
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Estudar aspectos importantes sobre o gerenciamento em empreendimentos

residenciais verticais da construgao civil.

2.2. Objetivos Especificos

Verificar as vantagens e desvantagens econdmicas de um gerenciamento
adequado em empreendimentos da construcéo civil.

Informar sobre as consideragcdes do gerenciamento em empreendimentos, para
garantir sua qualidade e cumprimento de metas.

Analisar os principais processos do gerenciamento da construgéo civil e suas
vantagens.

Aprofundar os estudos sobre o gerenciamento de obras.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Todo o embasamento tedrico utilizado no desenvolvimento das consideragdes
sobre o gerenciamento da construgao civil foi estudado e elaborado a partir das
referéncias bibliograficas contidas neste trabalho.

De acordo com as diversas consideracdes citadas é possivel observar que no
Brasil, a construgdo civil atualmente representa um dos setores de maior
importancia no pais, porém esta vem apresentando diversos problemas relativos a
sua gestdo, gerando diversos custos extras que n&o sado contabilizados pelas
construtoras. Os autores citados dizem que € neste contexto que surgem os
investimentos no gerenciamento da construgao civil, procurando um maior lucro em
menores prazos e melhor qualidade.

De acordo com a literatura consultada, uma obra tem sua etapa de
gerenciamento ja iniciada em sua fase de projeto, podendo ser divido em trés etapas
distintas, que sao: planejamento inicial, gerenciamento durante a etapa de produgao
e analise dos resultados obtidos.

A primeira etapa consiste no estudo da viabilidade técnica do empreendimento
e na elaboragdo dos projetos, orgamentos, cronogramas e planejamento da obra
como um todo, estabelecendo os diversos métodos construtivos que serao utilizados
e os itens necessarios para a realizagao dos servigos que serdo executados.

A etapa intermediaria consiste no acompanhamento de todos os processos
construtivos da obra, como controle dos servigos, documentagdes, qualidade,
prazos, metas, logistica, cronogramas, contabilizagdo de perdas, entre outros.

A ultima etapa que consiste na analise dos resultados obtidos tem como fungao
principal a realizacdo de analises referentes a qualidade, eficiéncia do
gerenciamento e controle adequado do que foi executado, determinando os diversos
problemas encontrados na compatibilizagdo entre planejamento e execugao, para

que nos futuros empreendimentos ndo tornem a acontecer.
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4. CONSIDERAGOES SOBRE O GERENCIAMENTO DA CONSTRUGAO CIVIL EM
OBRAS RESIDENCIAIS VERTICAIS

4.1 O Planejamento Inicial do Empreendimento

O planejamento de obras, nos dias de hoje, € uma das principais ferramentas
para o sucesso de qualquer empreendimento. Desta forma, € necessario um meio
em que se possam compatibilizar todas as informagdes e conhecimentos
necessarios de todos os setores que compdéem uma empresa, para assim obter os
dados necessarios para a construgdo do empreendimento.

E neste momento que se faz necessario o setor de planejamento técnico da
empresa. Este deve ter como principais responsabilidades realizar um estudo de
viabilidade técnica, um planejamento técnico econdmico (Elaboragdo de Or¢gamentos
e Cronogramas) e posteriormente realizar uma analise dos resultados técnicos

econdmicos do empreendimento a ser realizado.

4.1.1. Estudo de Viabilidade Técnica do Empreendimento

O estudo de viabilidade técnica do empreendimento visa inicialmente a
obtencao da viabilidade propriamente dita do empreendimento, ou seja, se é viavel a
construgao do empreendimento a partir dos dados preliminares ja obtidos. Entre
esses dados preliminares € possivel citar o projeto arquitetbnico, as especificagdes
técnicas e de acabamento da obra e o prazo para entrega do empreendimento.

Com estes dados, torna-se possivel realizar um estudo preliminar com relagcéo
a sua viabilidade. Diversos setores estdao envolvidos neste estudo, entre eles o setor
de vendas, financeiro e arquitetura. Apesar de cada um desses ter seu papel nesta
etapa, € com a soma desses resultados que podemos obter um resultado final desta
analise.

O setor de vendas tem a funcao de estabelecer o valor do terreno, que pode
ser facilmente obtido com empresas especializadas, o valor de venda dos imodveis,
que pode ser obtido através de um estudo dos imoveis semelhantes ja construidos
na regido ou através de estimativas por m? de construgdo e as despesas com

publicidade, que também pode ser obtido através das empresas da regiao.
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Apos a analise do setor de vendas, é possivel realizar a analise do setor
financeiro. Este visa obter a viabilidade econdmica do empreendimento, que é
fundamental para o sucesso final do empreendimento. O setor devera analisar as
diversas opgbes existentes para a obtencado dos recursos financeiros necessarios
para a realizagao do empreendimento. Entre as op¢des mais comuns, pode-se citar
0 uso de recursos préprios ou até mesmo financiamentos.

A Ultima etapa de analises é realizada pelo setor arquitetonico, este tem como
funcao fornecer os subsidios basicos para a realizagdo do empreendimento, como o
projeto arquiteténico e as especificagbes de acabamento da obra. Estes dois itens
sdo de grande importancia para o planejamento inicial e o andamento da obra, ja
que influem significativamente no custo e no prazo do empreendimento.

Caso esta etapa nao seja desenvolvida corretamente, a obra pode ser iniciada
com diversos problemas de ordem financeira, como por exemplo, se nao for
determinado um prazo adequado para a entrega que pode acarretar em diversos

problemas com clientes, gerando diversos custos extras ndao contabilizados.

4.1.2. Orcamento e Controle de Custos na Construgao Civil

De acordo com TCPO (2010), “Orcamento € o calculo que se faz para
determinar todos os gastos de uma obra ou de um servigo de construgao”.

O orgcamento de um empreendimento € uma das informag¢des fundamentais
para o sucesso de uma construtora ou incorporadora. Seja com fins lucrativos ou
nao, uma construcado implica em custos consideraveis que devem ser mensurados,
ja que é através destes que o empreendimento torna-se viavel ou néo.

Existem diversas formas para elaboragdo de um orgamento, entre elas temos o
orcamento por estimativas e orgamento definitivo.

O orcamento por estimativas consiste em um or¢camento simplificado de uma
obra. Este geralmente é utilizado quando o empreendimento estd em fase de
anteprojeto, ou seja, ainda ndo se tem todos os detalhes técnicos (projetos
estruturais, projetos de instalagbes) e de acabamentos da obra. Seu obijetivo
principal € obter o custo de uma obra levando em conta apenas os dados
preliminares, levando um tempo consideravelmente inferior caso fosse executado

um orgamento detalhado. Porém, quando é realizado este tipo de orgamento deve-
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se levar em consideragdo uma margem de incerteza muito superior ao orgamento
detalhado.

Existem diversas alternativas para executar um orgcamento por estimativas,
entre elas existe o calculo simplificado, obtido pelo custo unitario do metro quadrado
da construgado, que € um orcamento estimativo obtido através da multiplicacdo dos
valores da area equivalente da construcéo pelo custo unitario do metro quadrado de
construcao, e o calculo obtido segundo os principais servigos e itens executados na
construcdo, que consiste na quantificagcdo simplificada dos custos dos itens e
servigos que devem ser executados.

Ja um orcamento definitivo, consiste na quantificacao detalhada de todos os
custos envolvidos durante a construcdo do empreendimento, levando em
consideragao todos os impostos e taxas envolvidos, bem como o lucro visado pela
empresa construtora. Para a elaboracdo deste tipo de orcamento, que € o mais
utilizado, existe uma ferramenta que pode auxiliar o procedimento, o TCPO (Tabelas
de Composicdes de Precos para Orgcamentos) da Editora PINI. Esta consiste em
uma base de dados de composi¢cdes de pregos atualizada periodicamente pela
editora, de acordo com diversas pesquisas realizadas para elaboracdo de
orcamentos.

Para a elaboragdo de um orcamento detalhado com esta ferramenta, o
profissional deve listar todos os servigos que serdo necessarios para a realizagao da
obra a partir dos projetos e especificacbes e com estes associar os itens e servigos
necessarios para a realizagcdo com o TCPO. Em seguida, deve-se estabelecer de
acordo com a base de dados, todos os valores dos precos unitarios de cada servico
que foi listado, e posteriormente estabelecer a quantidade de cada item que sera
necessaria, e por fim realizar a multiplicagdo dos valores a fim de se obter os custos
totais de cada etapa de construgdo. A figura a seguir mostra um modelo de planilha
de custos que pode ser utilizada para a realizagdo de um orcamento, tanto

detalhado quanto estimativo.
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PLANILHA DE ORCAMENTOS

CODIGO DISCRIMINA‘;EDDGSSEHVI{;DS UNID. QUANT. PRECZO UNIT.

01.00.00 SERVICOS PRELIMINARES
01.01.00 Limpezade Temsno

01.02.00 Demcligio

01.03.00 Retirada do entulho

02.00.00 INFRA ESTRUTURA

02.01.00 Escavacdo Manual

02.02.00 Apilcamento de regularizagdo
02.03.00 Lastro de concreto

02.04.00 Estaca de concrefo

02.05.00 Ago CA-50

02.06.00 Forma de madeira

02.07.00 Concreto fck=20MPa

02.08.00 Alvenaria de fundagio
02.09.00 Impermeabilizagio

03.00.00 SUPERESTRUTURA

03.01.00 Forma de madeira

03.02.00 Ago CA-50

03.03.00 Concreto fck=20MPa

03.04.00 Laje pré-fabricada

03.05.00 Alvenaria de vedagdo de 14 cm
04.00.00 COBERTURA

04.01.00 Estrutura de cobertura
04.02.00 Telha

04.03.00 Calha de chapa galvanizada
04.04.00 Rufode chapa galvanizada
05.00.00 INSTALAGCOES HIDRAULICAS
05.01.00 Cavalete e abrigo - completo
05.02.00 Tubo de PVC rigido de 25 mm
05.03.00 Registro de Gaveta de DM 25 mm
05.04.00 ‘alvula de Descarga

05.05.00 DBacia sifonada de louca branca
05.06.00 Lavatorio de louga

05.07.00 Metais etc...

06.00.00 INSTALACOES ELETRICAS
06.01.00 (relacionar os servigos)
07.00.00 PISOS

07.01.00 (relacionar os servigos)
08.00.00 REVESTIMENTO EM PAREDES
05.01.00 (relacionar 05 servicos)
09.00.00 PINTURA

09.01.00 ({relacionar 0os sernvicos)
10.00.00 INFRA ESTRUTURA

10.01.00 Instalaco do canteiro de obras
10.02.00 Administragio Local

10.02.00 Mobilizagao e Desmobilizago
TOTAL DA PLANILHA DE CUSTOS

ml
I-I-I.!-
I-I-I.!-

I-I-I.!-
ml
ml
ml
kg
m:
m}
m}

umid.

mil

umid.
umid.
umid.

ci
cj

'|I"S*

1.000,00
50,00
65,00

75,00
276,00
183,98
310,00

1.387.76
234 99

16,26

18,97

39,34

945,00
4.321,00
134,76
278,20
187,33

320,87
356,00
78,30
34,90

1,00
97,40

8,00
3,00
3,00
3,00
3,00

1,94
120,00
48,00

18,73
3,45
1745
48,50

7,80
45 89
320,49
280,80
34 85
45 89
7,80
320,49
156,00
39,07

35,80
48,92
48,30
3526

487,00
14,67
67,24

245,98
22332
176,43
1.234 44

SUB-TOTAL TOTAL

1.940,00
6.000,00
3.120,00  11.060,00

1.404 75
952 20
3.210.45
15.035,00
10.824 53
10.783,69
5.211,17
5.326.78
1.371,00 5411956

43.366,05

33.703.80

43.189,23

43.399.20

731898 170.977,27

1148715

17 415,52

3.781.80

123057 3391513

487,00

1.428 86

538,72

740,94

569,96

529,29

370332  £.098,09
26.324,00
45.345 00
32.987,00
8.554,00
12.348,00
38.345,00
5.349,60
447.430,65

Figura 2 — Exemplo de Planilha de Orgamento (Autor, 2011)

Um orcamento detalhado é composto por duas partes, o custo direto que é

representado por todos os valores constantes de uma determinada planilha de

custos e o BDI (Beneficio e Despesas Indiretas), que sdo as diversas despesas

indiretas do construtor ou profissional

responsavel

pela

obra, os encargos
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financeiros, os tributos federais e municipais e a remuneragao ou lucro que precisam
ter para assumir a responsabilidade da construcao.

Segundo o TCPO (2010), pode-se dizer que o custo direto € o resultado do
somatoério dos diversos custos unitarios dos servigos necessarios para a construgao
da edificagdo, obtidos pela aplicacdo dos consumos dos insumos sobre 0s precos
estabelecidos em mercado, multiplicados pelas suas respectivas quantidades, mais
os custos de infra-estrutura necessaria para a realizagao da obra.

Os custos diretos sao divididos em custo direto propriamente dito, que é
composto pelo somatério dos gastos referentes aos servicos executados na
producdo da obra, e em custo indireto, que é composto pelo somatério dos gastos
dos servigos auxiliares para a execugao do empreendimento. Os principais custos
indiretos sao instalagdo do canteiro, administracdo local e mobilizagdo e
desmobilizagao.

Segundo o TCPO (2010), pode-se definir o BDI como uma taxa adicional ao
custo da obra ou empreendimento que visa cobrir suas despesas indiretas, o risco
da sua execugao, as despesas financeiras incorridas, os tributos incidentes na
operacao e eventuais despesas de comercializagao.

Ainda segundo o TCPO (2010), a taxa do BDI ndo pode estar sujeita a vontade
subjetiva e arbitraria de qualquer um, seja da administragdo, dos legisladores, dos
orgaos de fiscalizagao e controle, como forma de tabelar o preco final do servigco a
ser contratado, sem uma clara demonstracdo de como foi calculado e composto,
com transparéncia total, garantida pela constituigao, pela legislagcdo em vigor e pelas
regras de conduta ética-profissional.

Para a composi¢ao do valor do BDI, diversas variaveis devem ser levadas em
consideragao, as mais importantes sao o valor da obra, valor do contrato, prazo de
execucao, volume de faturamento da empresa, local de execucdo da obra e
impostos referentes a execugédo. Estes dados sdo de grande importancia na
composicao ja que estabelecem de certa forma diversos itens importantes para a
viabilizacdo do empreendimento como a quantidade de pessoas necessarias para a
producado do empreendimento, devido aos prazos do empreendimento, a logistica a
ser implantada pela obra, devido ao local do empreendimento e diversos outros itens
de grande importancia para 0 seu sucesso.

Um item muito importante que ndo pode ser esquecido quando se fala em

orcamento, controle de custos e composicado do BDI é o lucro ou beneficio.
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Segundo o TCPO (2010), lucro ou beneficio pode ser definido como uma
parcela destinada a remunerar o custo de oportunidade do capital que foi aplicado, a
capacidade e qualidade administrativa, gerencial e tecnologica adquirida ao longo de
anos de experiéncia no ramo, a responsabilidade pela administragao do contrato e
conducdo da obra pela estrutura organizacional da empresa e investimentos na
formacéo profissional do seu pessoal e a criagdo da capacidade de reinvestir no
proprio negocio.

Diversos fatores influenciam na composicdo da taxa de lucro que deve ser
incluida no BDI, por isso devido aos enormes riscos financeiros durante a
elaboracdo de um empreendimento, devido as diversas obrigagdes empresariais
inerentes as responsabilidades econbémicas e sociais e os diversos fatores que
implicam na definicdo de lucro na composig¢ao do BDI, é viavel que a taxa que deve
ser atribuida ao BDI fiqgue em torno de 10% (dez por cento), variando em 5% (cinco
por cento) para mais ou para menos.

Portanto, um orgamento detalhado segue geralmente o seguinte fluxograma:
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Figura 3 — Fluxograma de um orgcamento detalhado (MATTOS, 2006)
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E importante salientar que um orgamento detalhado realizado corretamente,
possivelmente isenta a construtora de diversos problemas financeiros futuros, como
falta de caixa para pagamento das faturas ou até mesmo a n&o obtencéao de lucro ao

final do empreendimento.

4.1.3. Elaboragao de Cronogramas

De acordo com a literatura, qualquer empreendimento de engenharia a ser
realizado necessita de uma sequéncia légica de desenvolvimento até o produto final,
para isso utilizam-se os cronogramas.

O cronograma é uma das melhores e mais eficientes ferramentas necessarias
para um bom planejamento e acompanhamento de obra. E com base neste, que o
planejador programa suas atividades de campo, instrui suas equipes, realiza os
pedidos de compra, aluga os equipamentos necessarios para o bom andamento da
obra, recruta trabalhadores, acompanha o progresso das atividades, monitora
atrasos ou adiantamento dos servigos, realiza um novo planejamento para o
andamento da obra e pauta as reunides. Como se pode observar, a realizacdo de
um cronograma para acompanhamento de obra é de primordial importancia para
qualquer planejador.

A elaboragdo de um cronograma segue basicamente um roteiro de
planejamento, que consiste na identificacdo das atividades, definicdo das duragdes,
definicdo das precedéncias, montagem do diagrama de rede, identificacdo do
caminho critico e geragao do cronograma e calculo de folgas.

A identificagao das atividades consiste na definicdo de todas as atividades que
integrardo o empreendimento. Esta etapa exige muita atencéo ja que nenhuma das
atividades deve ser esquecida para evitar problemas futuros como atrasos ou
cronograma inadequado. A maneira mais pratica consiste na elaboragcdo da EAP
(Estrutura Analitica do Projeto), que é uma estrutura hierarquica na qual se
decompde a totalidade da obra em pacotes progressivamente menores.

A etapa de definicdo de duracdo consiste na definicdo da duracdo de cada
atividade propriamente dita. Esta duragcdo é medida em quantidade de tempo, que
podem ser horas, dias, semanas e até meses. E importante salientar que cada tarefa

tem sua duracdo que pode ser fixa ou dependente da quantidade de recursos.
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Portanto, a duracdo de cada atividade depende da quantidade de servico, da
produtividade e da quantidade de recursos alocados para a tarefa. Nesta etapa cabe
ao planejador que esta elaborando o cronograma definir a relagdo prazo/equipe que
deve ser estabelecida. E importante que esta tenha uma integracdo com o
orcamento que foi realizado, pois relaciona as produtividades estabelecidas com as
duracgdes atribuidas.

A definicdo da precedéncia consiste na sequéncia das atividades, ou seja, € a
dependéncia entre as atividades que serao realizadas durante o empreendimento
com base na metodologia construtiva adotada. Nesta fase, é de suma importancia
que se estabeleca um plano de atividades da obra, atribuindo as diversas
predecessoras para cada atividade desenvolvida, ou seja, determinando as
atividades que s6 podem ser iniciadas com o término da anterior.

Apds a realizagdo das etapas acima € possivel elaborar a montagem do
diagrama de rede. De acordo com Mattos (2010), “Denomina-se rede o conjunto de
atividades amarradas entre si, que descrevem inequivocamente a logica de
execugao do projeto.” Ainda de acordo com Mattos (2010) “O diagrama € a
representacdo da rede em uma forma grafica que possibilita o entendimento do
projeto como um fluxo de atividades”.

O diagrama de rede permite a rapida e facil visualizagdo do inter-
relacionamento entre as atividades e serve de matriz para a obtencao do calculo do
caminho critico e das folgas do cronograma.

A identificacdo do caminho critico como foi explicitado anteriormente depende e
€ realizado a partir da montagem do diagrama de rede. Segundo Mattos (2010),
pode-se dizer que a sequéncia de atividades que produz o tempo mais longo €&
aquela que define o prazo final do projeto. A essas atividades da-se o nome de
atividades criticas, e o caminho da rede que as une constitui o caminho critico.
Dessa forma, € muito importante monitorar as tarefas que compdéem o caminho
critico, jd@ que um atraso em uma dessas compde um atraso no final do
empreendimento, assim como um ganho de tempo em uma dessas tarefas antecipa
0 seu prazo final.

A Ultima etapa para elaboragdo de um cronograma consiste na Geragéo do
cronograma representado pelo grafico de Gantt e no calculo das folgas. De acordo
com Mattos (2010), “O cronograma constitui uma importante ferramenta da gestéo
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porque apresenta de maneira facil de ser lida a posigdao de cada atividade ao longo
do tempo.”

O cronograma de Gantt € um grafico simples que indica a esquerda, as
atividades a serem desenvolvidas, e a direita, suas respectivas barras desenhadas
em uma escala de tempo. A figura abaixo mostra um exemplo de um cronograma de
Gantt.

Soqg | Ter | Qua | Qui | Sex | Sab |Dom | Seg | Ter | Qua | Qul | Sex | Sib | Dom| Seg
ATIVIDADE 1 2 3 4 5 § b4 # ] 10 11 12 13 14 15

Construle fundagles

Gonsrulr parmdos

Instalar talhade

Figura 4 — Exemplo de cronograma de Gantt (MATTOS, 2010)

As atividades que ndo compdem o caminho critico do cronograma tém certa
flexibilidade na sua execugdo, por este motivo, o periodo de tempo que uma
atividade pode dispor e ndo comprometer o cronograma da-se o nome de folga.

O uso do cronograma de Gantt constitui uma ferramenta de controle de facil
visualizagéo, porém tem a deficiéncia de ndo possibilitar a visualizacdo da ligagéo
entre as atividades, n&do levar em conta as folgas e ndo mostrar o caminho critico.
Dessa forma, foi criado o cronograma integrado Gantt-PERT/CPM, que introduz
diversos dados que sao produzidos a partir da rede PERT-CPM.

A técnica de PERT (Program Evaluation and Review Tecjnique) consiste na
avaliacao de projetos e de auxilio a sua revisao, diante das potenciais modificagdes
que possam ocorrer apos a fase de construgcao da rede de planejamento. A técnica
de CPM (Critical Path Method), mais conhecida como método do caminho critico,
analisa principalmente a relagcdo entre tempo e custo para que se determine a
quantidade de recursos que serdo necessarios para a realizacdo das atividades a
serem desempenhadas.

O cronograma integrado Gantt-PERT/CPM, que engloba as principais
vantagens de cada método € o mais utilizado pelos planejadores, sendo que este
cronograma proporciona diversas informagdes sobre o empreendimento a ser

realizado, como numeracgao das atividades, sequenciacao, data de inicio e fim das
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atividades juntamente com suas predecessoras, folgas, atividades criticas e situagao
atual do empreendimento. Entre as suas principais vantagens temos a sua
apresentacao simples e de facil assimilagao, facilita o entendimento da folga, € uma
base para alocagao dos recursos necessarios para o empreendimento, é a base
para o cronograma fisico-financeiro, € uma o6tima ferramenta de monitoramento e
controle, pode ser utilizada para elaboragdo de programagdes periddicas e
distribuicdo das tarefas aos responsaveis e pode ser utilizado para mostrar o
progresso das atividades.

Um dos itens mais importantes para a realizagdo tanto de um orgamento
quanto de um cronograma sao os recursos envolvidos. De acordo com Mattos
(2010) “Da-se o nome de recurso aos insumos necessarios a realizacdo de uma
atividade”. Os recursos podem ser divididos nas categorias mao de obra, material,
equipamento e dinheiro.

O planejador pode se deparar em diversas situacbes em que 0S recursos
representam uma restricdo ao planejamento. Isso pode ocorrer, por exemplo,
quando duas atividades que serdo executadas na mesma época necessitam dos
mesmos recursos para serem realizadas.

A alocacéo de recursos pode ser qualitativa (recursos envolvidos) e quantitativa
(quantidade de recursos envolvidos). Desta forma, é importante que durante a
elaboracdo do planejamento da obra seja considerado a quantidade de recursos
disponiveis e como aloca-los para atender devidamente o cronograma necessario
para a execucao da obra.

E possivel observar que sem a elaboracdo de cronogramas e alocacdo de
recursos durante a etapa de planejamento inicial da obra, dificimente o gerenciador
na etapa da producdo tera o controle total da obra, pois sem estes, a visdo do
engenheiro fica limitada ao que esta acontecendo naquele momento sem ter a
possibilidade de programar as atividades futuras necessarias para o cumprimento

dos prazos e das metas determinados para a entrega do empreendimento.

4.1.4. O uso de softwares para auxiliar o Gerenciamento da Construgao Civil

Existem diversos softwares para elaboracdo de orgamentos, controle de custos

e cronogramas na construgao civil. Um dos mais completos softwares existentes no
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mercado é o Volare da PINI, que foi desenvolvido para orgar e gerenciar obra de
qualquer porte.

Este software tem a capacidade de realizar as diversas etapas que compdem
um completo e adequado gerenciamento de obras. Com ele é possivel elaborar
orcamentos de obras e propostas técnicas a partir das informag¢des da quantidade
de servigcos e insumos, tendo como banco de dados internos a TCPO de 2003.
Permite gerar relatorios de orgcamentos sintéticos e analiticos, material e mao de
obra e servicos e programacgao de insumos por etapa e atividade construtiva.
Elabora cronogramas fisicos financeiros, graficos de Gantt, dimensionamento de
equipes, planejamento de execugdo de servicos e de desembolso financeiro.
Possibilita o acompanhamento fisico financeiro de obras, realizando relatérios de
orgado/realizado, insumos adquiridos, desembolso real, coeficientes de consumo,
insumos planejados/consumidos e evolugdo de execugdo de servigos. Realiza
medicdes de obras, controlando contratos de empreiteiros e empresas prestadoras
de servicos e permite a realizagcdo de uma analise econdmica e financeira de um
empreendimento.

Outro software muito utilizado e completo utilizado na construcédo civil € o
Microsoft Project da Microsoft. Este € um pouco menos completo do que o Volare.
Sua fung¢do primordial consiste na elaboracdo de cronogramas e alocagao de
recursos para as atividades que serdo desenvolvidas. Possui uma diversa gama de
informacdes e relatérios que podem ser gerados para auxiliar no planejamento e

acompanhamento de uma obra. A figura a seguir mostra a interface deste programa:
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Figura 5 — Interface do Programa Microsoft Project 2007

O Microsoft Excel, da Microsoft, também pode ser utilizado como um software
para auxiliar o gerenciador. Com ele, é possivel elaborar diversas planilhas para
realizacdo de medigdes, cronogramas fisicos e financeiros e até mesmo elaborar
relatérios gerenciais por meio dos recursos disponibilizados para elaboracdo de

graficos. A figura a seguir mostra a interface deste programa:

Figura 6 — Interface do Programa Microsoft Excel 2007
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Existem diversas ferramentas no mercado que auxiliam o processo do
Gerenciamento da Construgdo Civil, algumas mais complexas e completas do que
as outras, porém todas focadas no mesmo objetivo, o de auxiliar o planejador e

facilitar o acompanhamento detalhado do empreendimento em questao.

4.1.5. Coordenacgao de Projetos

Na construgao civil existe um grande numero de problemas ocorridos por falhas
na execugao por falta de detalhamento de projetos e falta de harmonia entre estes.
E neste contexto que surge a coordenacéo de projetos durante o empreendimento.

Segundo Thomaz (2001), a criacdo da coordenacédo pressupde o fluxo
completo de informagdes, a uniformizacdo da linguagem e dos objetivos dos
projetistas, sua profunda interagdo com a producdo e a devida consideragao de
todos os parametros que irdo nortear a implantacdo de um empreendimento. Assim,
para um bom andamento de qualquer empreendimento é de vital importancia que
exista uma ligacao entre os diversos projetistas do empreendimento no sentido de
que se possam uniformizar todas as informagdes fornecidas pelos diversos tipos de
projetos, a fim de obter um resultado Unico e detalhado que ndo possua erros nas
diversas informacdes fornecidas.

A coordenacdo de projetos deve estar presente em toda e qualquer etapa
durante a execucdo do empreendimento, ja que durante sua execugao podem
ocorrer alteragdes nas especificagées, nos cronogramas, nos métodos construtivos
e até mesmo em um determinado projeto. Os projetos constituem uma rede de
informacdes, sendo que quando um deles € alterado, é possivel que todos eles
tenham mudancas a serem feitas.

O coordenador de projetos tem como funcgao principal estabelecer esse elo
entre projetistas, obra, setor de planejamento e orgamentos para que o
empreendimento possa ser executado na melhor qualidade possivel. A figura a

seguir mostra um fluxograma da etapa de coordenacao de projetos:
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Figura 7 — Fluxograma da etapa de coordenacéo de projetos (THOMAZ, 2001)

Os principais objetivos da coordenacao de projetos séo:

Definir, de forma clara e objetiva para os diferentes projetista e atores, todos os
requisitos e parametros necessarios que norteardo o desenvolvimento dos
diversos projetos (programa de necessidades, padrées de acabamento,
limitagdo de custos, prazo de construgao, tecnologias de construgao);

Definir, de forma clara, o conteudo que é esperado de cada projeto (nivel de
detalhamentos, memorias de calculo, quantificagdo de materiais e insumos) e
as atividades que devem ser previstas para os diferentes projetistas (reunides
de coordenacéo, visitas ao terreno e a obra, revisbes de projeto / “as built” e
outros);

Definir uma padronizacédo da forma de apresentacao das diversas informacdes,
inclusive a padronizagao das representacdes graficas;

Definir softwares e outras ferramentas de informatica que possam facilitar a
troca de informacbes técnicas entre os projetistas, analise simultdnea de
projetos, alimentagcédo de dados a partir dos diferentes projetos;

Disponibilizar aos diferentes projetistas todos os levantamentos necessarios
(planialtimétrico, cadastral, clima, sondagens);

Estabelecer uma unica referéncia de nivel a ser adotada em todos os projetos;
Garantir a maxima agregacao de tecnologia e a maxima racionalizagao dos

processos construtivos;
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Estabelecer, em conjunto com projetistas e produgdo, as solugbes para as
interferéncias entre os diferentes projetos, buscando sempre a melhor forma
técnica e econdmica;

Realizar, em conjunto com os projetistas e atores, analise de riscos de
engenharia (agao do vento, incéndio ou outros eventos semelhantes na fase de
construcéo);

Garantir a troca de informacdes e a perfeita comunicagao entre os diferentes
atores que irdo compor o empreendimento (empreendedor, projetistas,
engenheiros de produg¢ao, fornecedores);

Conduzir as decisdes a serem tomadas durante o desenvolvimento do projeto;
Definir cronogramas e prazos para o desenvolvimento dos projetos pelos
diferentes projetistas, pois um atraso em um projeto compromete o
desenvolvimento dos demais;

Convocar reunides com os diversos projetistas para andlise e liberacdo de
fases dos projetos;

Garantir a integragdo entre o projeto e a obra, incentivando a insergdo nos
projetos de sugestdes e definicdes da engenharia;

Ativar a contribuicdo dos setores de planejamento, or¢camento, compras,
custos;

Garantir a coeréncia e compatibilidade entre o produto projetado e a forma de
producdo, considerando as tecnologias que serdo adotadas e a “cultura
construtiva” da empresa construtora;

Garantir, em conjunto com a produc¢ao, integracéo entre as diferentes etapas
da obra;

Controlar e regular a qualidade em todas as etapas de desenvolvimento dos
projetos, tendo em vista os requisitos e condicionantes previamente definidos;
Encarregar-se pelo controle de recebimento e aceitagcdo dos projetos
contratados;

Observar a constante atualizagcdo dos projetos executivos distribuidos para a
obra pelos projetistas;

Coordenar o acompanhamento das obras pelos projetistas, desenvolver em
conjunto com as mesmas avaliagdes do projeto e da construtibilidade;

Coordenar revisdes nos projetos e respectivos registros (“as built”);



32

e Elaborar uma sistematica de avaliagdo e retroalimentagcdo dos problemas
ocorridos durante o desenvolvimento dos projetos;
e Documentar e registrar todos os eventos importantes, de forma a constituir uma

memoria técnica que auxiliara futuros processos semelhantes;

4.2. O Gerenciamento de Obras durante a Produgao do Empreendimento

O Gerenciamento de Obras durante a etapa de produgdo consiste na parte
mais importante para um bom andamento do empreendimento. E nesta etapa que o
papel do gerenciador € mais atuante controlando os servigos, materiais,
cronogramas de execucédo, logistica implantada na obra, célculo de perdas de
materiais, materiais que podem ser reutilizados na obra, sistema da qualidade e
controle de documentagdes necessarias sempre visando a reducao dos custos, dos
prazos e a qualidade final do produto.

Portanto, é nesta fase que cada um dos setores envolvidos durante todas as
etapas de planejamento devem se unir para que todo o planejamento que foi
detalhado para etapa de construgao seja seguido.

E importante observar, que a ndo compatibilizacdo entre esta etapa e o
planejamento inicial, pode acarretar em mudancas severas em todo O
empreendimento, ja que ou o planejamento inicial realizado deve ser alterado ou o
gerenciamento da produgéo foi realizado incorretamente, gerando diversos custos

nao contabilizados ou até mesmo inviabilizando a obra.

4.2.1. Controle de Servigos e Cronograma

O controle de servicos em um empreendimento consiste em uma etapa de
grande importancia para um bom gerenciamento. Para isso € necessario que se
tenha um profissional qualificado que conhega os diversos servicos que serao
executados durante a obra.

Com o intuito de se obter um controle total dos servicos que estdo sendo
executados, torna-se necessario estabelecer informacodes especificas sobre todos os
detalhes de execucdo, de acabamento da obra, projetos, cronogramas fisico-

financeiros e de execucao, orcamentos detalhados, detalhes construtivos e qualquer
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outro elemento que possa afetar o bom andamento e a qualidade da obra. E nesta
etapa que o setor de planejamento que coordena as informagdes sobre os projetos
devera auxiliar o setor de obras para que o servico seja devidamente controlado,
selecionando as prioridades e importancias de cada um destes.

Existem diversos softwares que podem auxiliar os diversos controles que sao
necessarios na obra, como dito anteriormente, estes tém a funcdo de auxiliar o
gerenciador em todas as etapas mais importantes e entre elas esta o controle de
Servicos.

O controle de servigos pode ser desmembrado em diversos itens a serem
controlados como materiais que serdo utilizados na execugdo dos servicos,
equipamentos auxiliares para execugao, ferramentas de trabalho necessarias, méao
de obra necessaria, quantidade produzida, custos correspondente de cada insumo,
meétodo de trabalho utilizado e prazo de execugao.

A seguir, a figura mostra um exemplo de planilha que pode ser criada para
controlar os servigos que estdao sendo executados. Esta planilha (utilizada apenas
como um exemplo) mostra os servicos que estdo sendo executados em cada
apartamento e pavimento de uma obra residencial, bem como a porcentagem
concluida de cada servigo. Esta ainda esta dividida por empreiteiras responsaveis
pela realizagdo de cada servigo descrito de acordo com o cédigo de cor na legenda.

Além disso, com esta planilha é possivel realizar revisdes periddicas no intuito
de criar um arquivo de informagdes que podem gerar diversos relatorios relativos a
producdo, como quantidade de servico executada em cada periodo, e através

dessa, a quantidade de material necessaria para execucao das tarefas.
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Figura 8 — Exemplo de planilha de controle de servigos (Autor, 2011)
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Os materiais utilizados na execugao dos servicos deverdo ser levantados e
definidos a partir do planejamento inicial executado para o empreendimento. Com
essas informacgdes € possivel a elaboracdo de planilhas de controle de materiais
previstos para serem utilizados e a quantidade que foi utilizada. Dessa forma, é
possivel quantificar as perdas desses materiais bem como o seu uso em cada etapa
ou servico da obra.

Para os equipamentos utilizados em obra, é importante que se estabelega um
controle daqueles que foram planejados para serem utilizados e a sua produgao a
nivel quantitativo e qualitativo, a fim de se obter dados que comprovem a
necessidade da utilizacdo de determinado equipamento em obra.

Da mesma forma que os equipamentos e os materiais que serao utilizados
durante a produgdo da obra, € necessario que seja realizado um controle das
ferramentas que devem ser utilizadas em cada etapa da produgdo do
empreendimento. Também neste caso € importante que o setor de planejamento
esteja envolvido para determinar o que sera necessario para um bom andamento da
producao.

O item mao de obra por ter um peso significativo no orgamento de um
empreendimento deve ser muito bem controlado a fim de se obter uma otimizagao e
um padrédo de qualidade estabelecido pela empresa. Para isso, diversas avaliacoes
podem ser feitas para qualificar e quantificar a mao de obra necessaria para
execucgao de cada etapa de servico. Cabe ao engenheiro ou gerenciador realiza-las
para um bom andamento do empreendimento.

O controle da quantidade de servigos produzidos € como os outros, um item
essencial para um gerenciamento adequado da obra. E necessario para isto, a
criacdo de ferramentas (planilhas de controle) para que se possa quantificar a
producao de servigo. Este item esta interligado diretamente com o de mao de obra,
ja que esta é necessaria para execugao dos servigos. Diversas planilhas de controle
podem ser criadas inclusive para quantificar a producdo de cada trabalhador
especificamente, isso s6 depende do nivel de controle que sera necessario ou
estabelecido pelo gerenciador.

O controle de custos correspondente de cada insumo pode ser feito com base
no controle contabil da obra. Todos os materiais e servicos possuem codigos que
podem ser divididos e alocados em planilhas para que se obtenha seu controle total.
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Com relagdo ao método de trabalho empregado, existem diversas maneiras de
se executar um mesmo servico, é neste contexto que se insere esse controle. E
necessario que se estabelega um controle dos métodos construtivos adotados a fim
de se obter informacdes relativas a produtividade e tempo de servigo. Este € um dos
casos em que € necessario estar atento a todas as evolugdes dos processos da
construcao civil para que se obtenha na obra o melhor custo beneficio necessario.

O prazo de execugdo é um dos fatores mais importantes para o bom
andamento do empreendimento. Portanto, é necessario que a cada servigo a ser
executado sejam estabelecidos, desde o planejamento técnico, os prazos de
execucao para cada etapa construtiva.

Além do controle de servigos, uma etapa de grande importancia durante a
execugao da obra é o acompanhamento do cronograma.

O gerenciador ou o engenheiro de obra nesta etapa tem um papel muito
importante na concepcao do empreendimento que € o de acompanhar todo o
andamento do cronograma estabelecido durante a fase de planejamento, tanto seu
andamento fisico como financeiro. Este acompanhamento constitui na etapa vital
para o sucesso do empreendimento, ja que € através desse que sera possivel
visualizar, viabilizar e determinar os possiveis atrasos ou problemas ocorridos
durante a producédo da obra.

Com o cronograma em maos € possivel para o gerenciador obter as diversas
informacgdes necessarias para o0 andamento da obra, como programar as atividades
de campo, instruir suas equipes, realizar os pedidos de compra, alugar os
equipamentos necessarios para o bom andamento da obra, recrutar trabalhadores,
acompanhar o progresso das atividades, monitorar os atrasos ou adiantamento dos
servigos, realizar um novo planejamento para o andamento da obra e pautar as
reunides, ou seja, € a partir do cronograma estabelecido durante a etapa de
planejamento que é possivel para o engenheiro criar e gerir as diversas informagoes
necessarias para o andamento da obra. O Apéndice apresenta um exemplo de
cronograma elaborado no Microsoft Project 2007. Neste cronograma é possivel
observar as diversas tarefas e servicos que serdao realizados em um
empreendimento residencial vertical com 0s seus devidos prazos de execugao,
término e as precedéncias obrigatérias para o cumprimento dos prazos

estabelecidos.
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Mais importante que o andamento fisico da obra, o financeiro torna-se de
primordial importancia durante esta etapa. E necessario que se tenha, a partir do
planejamento estabelecido, um cronograma financeiro do empreendimento que
demonstre para o gerenciador ou engenheiro os custos e valores das diversas
etapas construtivas e as diversas metas financeiras que devem ser atingidas a cada
més e a cada etapa.

O andamento financeiro da obra constitui a parte mais importante da fase da
produgao, ja que € a partir desse que podemos realizar e iniciar todos os processos
e etapas construtivas planejadas no inicio do empreendimento. E através deste
também, que ao final do empreendimento é possivel analisar os resultados obtidos
com o empreendimento.

A Figura 9 mostra um exemplo de cronograma fisico-financeiro para um
empreendimento. E possivel observar na segunda coluna os servicos principais que
foram listados para a elaboracdo da obra. Para cada servigo executado existe uma
verba que esta divida entre os seus meses de realizacdo. Na coluna referente a
cada més, existe uma soma dos valores que o representam, e logo abaixo o seu
percentual referente ao valor total da obra. Essa informacédo, bem como as outras
descritas anteriormente, tem uma importante funcdo para o gerenciador ou
engenheiro que faz o acompanhamento do cronograma que é a de mostrar de
maneira visual para cada més qual atividade deve ter inicio, a verba que esta

alocada e a porcentagem que este representa no valor total da obra.
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Figura 9 — Exemplo de Cronograma Fisico-Financeiro (Autor, 2011)
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Com a tecnologia obtida através dos diversos softwares existentes no mercado,
o0 acompanhamento das etapas da obra, tanto fisico quanto financeiro torna-se uma
tarefa um pouco mais simplificada, ja que estes permitem diversas alteracbes e
visualizagcbes de relatérios automaticos de forma rapida e clara. Ou seja, utilizando
os diversos recursos tecnoldgicos disponiveis € possivel obter um controle total de
todo andamento do empreendimento e realizar relatérios visuais a fim de se

estabelecer as diversas dificuldades encontradas em cada etapa construtiva.

4.2.2. Logistica em Obras

Uma das mais importantes etapas durante a construcdo de um
empreendimento é a logistica do canteiro de obras. Erroneamente, ao longo dos
anos a preocupacao dos gerentes de obras tem sido apenas com os aspectos
técnicos do projeto arquitetbnico estrutural, sem a merecida preocupagdo com
desperdicios, prazos e retrabalhos, ou seja, com o gerenciamento do fluxo de
empreendimento. E nesse contexto que ainda persistem os altos indices de
desperdicio e improvisagao no canteiro de obras.

Segundo Vieira (2006), a falta de modulagdo dos projetos ou de
compatibilizagdo entre projetos, a tecnologia de informagcéo pouco desenvolvida
dentro do setor da construcéo civil, a ma administracao dos materiais e cuidado com
os materiais, as deficiéncias de formacao e qualificacdo de mao-de-obra, as praticas
construtivas n&o racionalizadas e as alteragbes de projetos que ocorrem no
transcorrer do sistema construtivo, sdo as principais causas que determinam essa
situagdo que age de forma significativa na reducdo do indice de produtividade e no
aumento consideravel dos custos da produgao.

Segundo o Conselho de Administragdo Logistica — CLM (Council Logistic
Management), a logistica pode ser definida como o processo de planejar,
implementar e controlar, de forma eficiente e econémica, o fluxo de suprimentos e
produtos, a armazenagem e o fluxo de informacdes correspondentes a todo o
sistema, da origem do produto ao seu destino final, objetivando o atendimento a
todas as necessidades dos clientes.

Portanto, a fungcdo fundamental da logistica € o planejamento, coordenacgao e

controle do fluxo de materiais, servicos e mao de obra.
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A logistica na construgao civil tem basicamente cinco objetivos principais, séo

Simplificacdo do processo de gestdo — esta é obtida através do
planejamento criterioso do ambiente produtivo. Deve ser realizado muito
antes do inicio da constru¢do do empreendimento, ou seja, ainda na fase de
elaboragao de projetos com o objetivo de melhorar os processos que serao
executados ainda nessa fase. Como um dos maiores problemas que afetam
a continuidade produtiva na construcgdo civil € a falta de integragédo entre os
diferentes projetos existentes, essa € uma das primeiras etapas que deve
ser planejada. Apos ser realizado esse planejamento pode-se pensar no
planejamento da producédo e no planejamento da programacao do fluxo de
suprimentos para cada uma das etapas construtivas.

Redugdo dos recursos humanos — um bom planejamento inicial de um
empreendimento com escolha de tecnologias avangadas, uma
racionalizacdo das atividades rotineiras previstas no fluxo de suprimentos e
uma coordenagao e integragdo das diversas especialidades de projetos
pode diminuir consideravelmente a utilizacdo de m&o de obra que néo
agrega valor como retrabalho, carga e descarga de insumos e deslocamento
de estoques, dessa forma contribuindo para uma diminuicdo dos recursos
humanos utilizados durante as diversas etapas da construgdo do
empreendimento.

Reducédo de estoques — uma programacgdo bem realizada baseada em
previsbes criteriosas e ajustadas somadas com um acompanhamento de
todos os processos construtivos podem diminuir consideravelmente a
quantidade de estoques. Dessa forma, criando um canteiro de obras
produtivo com mais espago para producao e sem interferéncias.

Tempo de atendimento a pedido mais curto e confiavel — este pode ser
obtido através de um controle rigoroso de todas as atividades que envolvam
a utilizacdo de insumos. Um bom planejamento dos insumos necessarios e
uma prévia programacao junto aos fornecedores, sempre objetivando a
reducdo dos estoques, facilita de maneira expressiva o tempo de
atendimento do pedido e a confiabilidade de que o insumo estara disponivel

de acordo com o que foi planejado.
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¢ Aumento da produtividade e do nivel de servigo com diminui¢gdo de custos e
reflexos na competitividade — o uso de técnicas construtivas avangadas
baseadas na pré-industrializagao, insumos na quantidade, qualidade e local
nos momentos certos, o uso da tecnologia de informagdo para manter
informacdes e acompanhar os diversos processos executados, o controle e
planejamento das atividades e uma minimizag&o dos retrabalhos, que sao os
itens principais para implantacdo de um sistema de planejamento logistico,
certamente ira contribuir para o aumento da produtividade e do nivel de
servigo.

Portanto, observa-se que uma logistica bem implementada, aliada a um
planejamento prévio do empreendimento pode aumentar exponencialmente a
produtividade e reducdo de custos durante a realizacdo de qualquer obra da
construcao civil, tornando-se uma das etapas vitais para a realizagdo de um bom

gerenciamento de um empreendimento da construgao civil.

4.2.3. As perdas na Construcao Civil

Um dos maiores problemas existentes na construgcao civil sdo as perdas e os
desperdicios gerados durante a construgdo de um empreendimento.

Segundo Vieira (2006), perdas podem ser definidas como qualquer ineficiéncia
ou negligéncia no uso de materiais, mao de obra e equipamentos de maneira que se
utilizem quantidades superiores as necessarias para a producgao.

Segundo Coutinho e Ferraz (1994), o desperdicio durante a execugao do
empreendimento pode representar perdas de 25% a 30% do custo total da obra,
sendo que a falta de adequacédo nos projetos e de planejamento contribui com cerca
de 70% desse problema.

As perdas de um determinado material podem ser quantificadas através da
fungdo da diferenga entre os materiais utilizados e aqueles previstos em projeto.
Durante a realizacdo de um empreendimento, as perdas podem se manifestar de
diversas formas como:

e Perdas de material durante o seu transporte.

e Perdas de material por consumo excessivo.
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e Perdas de material por retrabalhos ocasionados por ndo-conformidades ou

por baixa qualidade.

e Perdas de material por problemas ocasionados durante a execugao da etapa

construtiva.

e Tempo gasto com a méo de obra para realizar os retrabalhos.

e Tempo ocioso de mao de obra devido a falta de planejamento ou

inexperiéncia durante o processo de execucao.

e Tempo ocioso de equipamentos por deficiéncia na manutengdo ou no

planejamento da produgao.

e Compras feitas com base no menor valor, refletindo na compra de insumos

de baixa qualidade.

¢ Programa de treinamento, selegao e contratacao ineficiente.

e Atrasos em cronogramas, podendo repercutir em multas e outros custos

financeiros.

Dessa forma, objetivando uma diminuigdo dos custos de um empreendimento,
torna-se extremamente necessario um planejamento estratégico-logistico
acompanhado de um gerenciamento adequado por parte dos engenheiros, para que
se possa diminuir significativamente a quantidade de perdas desnecessarias de

materiais durante a execug¢ao de obra.

4.2.4. A importancia do Sistema da Qualidade

A producdo de qualquer empreendimento ligado a construgdo civil sempre
visou o equilibrio entre o preco, o prazo e a qualidade. E neste contexto que as
normas série ISO (International Organization for Stardardization) 9000 procuram
analisar o conceito de qualidade. Estas constituem um guia para a implantagao da
qualidade em um setor produtivo de bens ou servicos.

A qualidade pode ser definida como a totalidade das caracteristicas de um
produto que tem a capacidade de satisfazer todas as necessidades de seus
usuarios. Considerando que essa qualidade nao pode ser atingida com desperdicios
de insumos, riscos a saude e seguranga, segundo Thomaz (2001), a qualidade pode
ser definida como o conjunto de propriedades de um bem ou servico de modo a

satisfazer as necessidades de seus usuarios, com maxima economia e energia, com
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maxima proteg¢ao a saude e integridade fisica do trabalhador que ira produzir o bem

€ com maxima preservacao da natureza. Dessa forma, a qualidade pode ser definida

no seguinte quadro:

Figura 10 — Diagrama conceitual para definicdo da qualidade (THOMAZ, 2001).

Diversas definicdes englobam o sistema da qualidade na construgao civil, entre

eles estao:

Controle da qualidade — s&o as técnicas operacionais e atividades utilizadas
no acompanhamento e comprovagao da qualidade.

Politica da qualidade — s&o as diretrizes de uma construtora relativas a
qualidade, geralmente transcrita através de uma manual da qualidade.
Manual da qualidade — sdo os procedimentos técnicos e operacionais que
definem os niveis de qualidade de um produto ou servico, bem como sua
forma de obtencao e controle.

Gestdo da qualidade — fungdo gerencial que implementa a politica da
qualidade.

Sistema da qualidade - estrutura organizacional, que define as
responsabilidades, procedimentos, processos e recursos para a gestao da
qualidade.

Nao-conformidade — nao atendimento de um produto ou servico a uma

determinada especificagao da qualidade.
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e Certificacdo da conformidade — processo realizado por entidade terceira que
objetiva o reconhecimento da eficiéncia de um determinado sistema da
qualidade.

A implantacdo de um sistema da qualidade em uma construtora objetiva a
realizacado dos diversos conceitos registrados na norma ISO 9000 para que assim se
estabelega um padrao de qualidade durante a realizacdo do empreendimento. Entre
as principais diretrizes e conceitos da ISO 9000 que devem ser seguido por uma
construtora, estao:

e Uma organizacdo deve com relagdo a qualidade, atingir e manter
continuamente a qualidade de seus produtos, prover a confianga a sua
administragdo e aos seus consumidores no sistema da qualidade.

e Devem ser analisados os custos do sistema, beneficio e confianca para as
respectivas partes na definicdo do modelo da garantia da qualidade.

e Todos os elementos do sistema da qualidade devem ser documentados e
demonstrados para uma possivel auditoria externa.

O sistema de qualidade dentro de uma construtora deve ainda elaborar uma
politica, que atuando juntamente com sua gestao crie um manual da qualidade para
que todos os controles de documentacgdes, processos construtivos e materiais sejam
elaborados e realizados durante a execucado do empreendimento a fim de se obter a
qualidade proposta e exigida pelo cliente. Dessa forma, € possivel estabelecer um

ciclo da qualidade, como mostra a Figura 11:
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Figura 11 — Ciclo da qualidade que deve ser estabelecido por uma empresa de construgéo civil
(THOMAZ, 2001)

O controle de materiais na construgado civil € de vital importdncia para o
sucesso de um empreendimento. E por esse motivo que este tem seu papel de
importancia dentro dos conceitos da qualidade. Diversas documentagcdes podem ser
criadas a fim de se obter todo tipo de controle de qualquer material existente em
obra.

O controle da qualidade dos materiais se inicia na sua compra, onde o setor de
suprimentos de uma empresa deve exigir que as normas de fornecimento de cada
material sejam atingidas. Em seguida, o recebimento desses materiais e
armazenamento em canteiro, que constitui uma importante etapa para a qualidade
do produto final a ser desenvolvido. Cada um destes, de acordo com o sistema da
qualidade, tem sua forma e maneira de ser armazenado e utilizado.

Outro item importante que necessita de atencdo do sistema de qualidade é o
controle dos processos de execugao dos servigos, que geralmente sao realizados a
partir de fichas de verificacdo de servico elaboradas pela gestdo da qualidade da
empresa. Essas fichas visam a perfeita verificagdo dos itens mais importantes de
execucao de qualquer empreendimento, objetivando a melhoria continua do produto
final.

Portanto o Sistema da Qualidade dentro de uma empresa pode ser retratado

da seguinte forma:
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Figura 12 — Fluxograma de um sistema de qualidade (THOMAZ, 2001)

4.3. Analise dos resultados obtidos durante o planejamento e execugao do
empreendimento

A Ultima etapa que compde o gerenciamento de um empreendimento é a
analise dos resultados obtidos. De maneira equivocada, a maioria das empresas,
seja por falta de tempo ou por recursos necessarios para a realizagao desta fase,
acabam deixando este item de lado, acarretando possiveis problemas futuros.

A fungado principal dessa analise € permitir que o gerenciador analise de
maneira quantitativa e qualitativa o desempenho e o bom andamento da obra a partir
do planejamento inicial que foi realizado, ou seja, analisar de todas as maneiras o
planejamento que foi realizado, sua compatibilizacdo e acompanhamento durante a
fase de producdo da obra. As principais informagdes que podem ser geradas séo as
dos setores de contabilidade, compras e producdo. Entre essas € possivel destacar

as observadas na Figura 13:

Principais Informagdes Setor

Confratos e Compras Compras
Consumos Producéio
Gastos Financeiros Contabilidade
Produtividade Producéo
Estogues Producéo

Figura 13 — Principais informagbes geradas na etapa de andlise dos resultados (Autor, 2011)
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A partir dessas informagdes € possivel gerar diversos relatorios gerenciais,

como mostra o fluxograma a seguir:

Gastos

P G
Contiatos Consumos rodutividades Estoques

Relatérios gerenciais

Figura 14 — Informacdes para geragao de relatérios gerenciais (GOLDMAN, 2004)

Os diversos setores técnicos devem realizar analises minuciosas de todas as
etapas construtivas ou até mesmo de planejamento da empresa, a fim de se obter
os diversos problemas ocasionados durante a realizagdo do empreendimento. Esses
problemas podem ser tanto de origem técnica, como algum erro na compatibilizagao
dos projetos ou erros durante a execugao de algum servico, ou de falta de
planejamento, como falta de programagdes com antecedéncia junto aos
fornecedores.

Com todas as analises devidamente realizadas, é necessario prosseguir para a
etapa seguinte, que consiste na busca da solugdo dos problemas ocasionados
durante a realizacdo do empreendimento. Esta, que envolve todos os setores da
empresa, deve ser realizada de modo a obter as diversas possibilidades de melhora
para a concepg¢ado da obra, sempre visando a melhoria do prego, do prazo e da
qualidade do produto final.

Essas analises sdo de grande importadncia para os setores técnicos e para a
direcdo de uma empresa, ja que em linhas gerais retratam como ocorreu o
andamento fisico-financeiro do empreendimento.

Em outras palavras, esta ultima etapa tem a funcao de identificar e analisar
todos os problemas ocorridos desde a fase de planejamento até a entrega final do
produto e de compatibilizagdo entre planejamento e produgdo para que nos
proximos empreendimentos todas as etapas, tanto construtivas como de

planejamento, sejam consideravelmente aperfeigcoadas.
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5. CONCLUSAO

Um gerenciamento adequado na construgdo civil resulta em melhorias
significativas em todos os setores de uma empresa e no resultado final de um
empreendimento como um todo. Este, se realizado corretamente significa uma
grande diminuicdo nos prazos de execugdo e na qualidade do produto final,
resultando em maiores lucros e beneficios ao final do empreendimento.

O gerenciamento tem como fungéo primordial auxiliar a empresa na execugao
da obra nos devidos prazos e qualidade necessaria, sendo que para isso € preciso
um rigoroso controle de todas as etapas da obra. E neste contexto que surge o
papel do gerenciador junto a equipe de produgao e planejamento da obra. Nota-se
que, sem um gerenciador para realizar todos os controles necessarios e para
estabelecer um elo entre planejamento e obra, muitas das decisbes e resolugdes
podem n&o ser levadas a frente ocasionando diversos problemas.

Desde o inicio da realizagdo do gerenciamento, durante o planejamento inicial,
observa-se 0 nivel de importancia das decisdes que devem ser tomadas nesta etapa
e os diversos problemas que uma indefinicAo ou uma incompatibilidade de
informagdes podem acarretar durante a execugdo do empreendimento. Problemas
como or¢gamentos mal realizados, incompatibilidade de projetos, inviabilidade técnica
da obra e cronogramas inadequados para o processo construtivo que sera realizado,
entre outros, sdo os diversos itens que, se nao forem bem analisados e planejados,
podem gerar diversas falhas durante a execu¢do do empreendimento ou até mesmo
repercutir, na analise final da obra, em um resultado negativo.

Durante a fase de produgdo do empreendimento, torna-se ainda mais
perceptivel a importancia do papel do gerenciador da obra. Falhas na execugao de
servicos ou no seu controle, acarretando em retrabalhos ou diminuicdo de
produtividade, cronogramas nao controlados, logistica ndo implantada ou ineficiente,
perdas de materiais desnecessarios, sistema da qualidade ineficiente, sao fatores
que podem interferir para a obtencdo de um resultado final negativo do
empreendimento. No entanto, se estes fatores forem gerenciados e controlados
corretamente, podem ter um efeito positivo no seu resultado final.

A ultima fase do gerenciamento, que consiste na analise dos resultados obtidos
durante o planejamento e execucdo do empreendimento, demonstra o valor que

deve ser dado a retroalimentagdo de um gerenciamento executado. Dessa forma, é
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possivel garantir que diversos problemas que foram ocasionados tenham sua
solugdo imediata para um futuro projeto e ainda constatar todos os resultados
financeiros e técnicos obtidos durante sua realizacdo, como lucro obtido e lucro
esperado, qualidade dos materiais utilizados, necessidade de equipamentos,
implantagédo de novas técnicas de construgéo, entre outros itens.

Portanto, observa-se que todas as etapas que compdem o gerenciamento de
uma obra tém grande importancia no resultado final do empreendimento realizado.
Seja durante o planejamento ou a fase de produgcdo do empreendimento, o papel de
um gerenciador torna-se extremamente necessario para o sucesso e qualidade do

produto final.
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