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Epigrafe

S6 ha duas maneiras de viver a vida: a primeira é vivé-la
como se 0s milagres néo existissem. A segunda é vivé-la como

se tudo fosse milagre.
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Apresentacao

O presente estudo tem como principal intencdo — através de
levantamento realizado em sala de aula, com alunos de medicina —
destacar condutas importantes a serem adotadas em um atendimento
médico.

Destaca com precisdo procedimentos imprecindiveis gue tornam o
ritual da consulta acolhedor e relevante para o paciente.

Aléem disso, aponta conselhos referentes a conduta e
comportamentos que devem ser observados pelo profissional
médico.

O uso das ilustracbes apds cada sentenca proporciona ao leitor
reflexdes impactantes sobre o tema.

Célia Manfio Sartorao



Prefacio

Esta obra ¢é destinada a exploracdo dos desafios enfrentados na busca
por uma carreira bem-sucedida e na prestacdo de uma assisténcia de
qualidade na area da saude.

Durante as atividades com alunos da graduacdo da Faculdade de
Medicina da FEMA, o seguinte tema foi discutido: quais atitudes ou
atributos sdo essenciais para o profissional da area da saude ter uma
carreira de sucesso?

Apresentaremos uma compilacdo das respostas, ilustradas pela aluna
Ana Luisa Varrone Sartordo, do curso de medicina da FEMA, minha
filha, e minha artista preferida.

O objetivo é suscitar reflexdes e inspiracbes para encarar esses
desafios.

Gostaria de expressar minha profunda gratidao a todos os profissionais
de salde, em especial aos que estdo a ingressar na area. Seu
compromisso, resiliéncia e compaixao sdo inspiradores.

Votos de sucesso pleno em suas jornadas.

Prof. Dr. Carlos lzaias Sartorao Filho
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Mantenha sigilo profissional




Respeite os protocolos




Respeite a hierarquia




Encontre um local adequado



Prepare o cenario de atuagao




Ofereca conforto, nao luxo
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Promova a reciprocidade
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Empregue atitudes positivas



Administre o tempo




Mantenha o foco

= @

/




Evite atrasos
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Treine a expressao verbal
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Supere as expectativas



Conceda autonomia
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Reconheca e recompense




Motive-se e comprometa-se



Valorize sua imagem,
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Transmita confianca
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Aja com sabedoria
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Forneca feedback
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Divirta-se
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Transmita paz
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