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“A natureza das coisas ama esconder-se.”
(Heréclito de Efeso)



RESUMO

O fenébmeno do populismo digital contemporéneo e desenvolvido no Brasil por Jair Messias
Bolsonaro. Articulando as visbes de mundo neoliberal e neoconservadora a partir da
mobilizacdo dos novos medos e do ressentimento, o lider populista busca inflamar as massas a
fim de redefinir o significado das ideais de povo, nagdo e sociedade. Isso s6 é possivel na era
da rede e na era da globalizacdo, em que € estabelecida uma comunicacdo direta entre lider e
massa digital. Assim, a pesquisa tem como objetivo geral compreender o que € o fenémeno do
populismo contemporaneo no Brasil. Para isso, serd feita a analise do discurso politico
emotivo e da manifestacdo estética de Jair Bolsonaro no Twitter entre o dia 6 de setembro de
2018 e 11 de abril de 2019, bem como dos comentarios feitos pelos seus seguidores. Esta
andlise terd como base a investigacdo socioldgica da forca das ideias de Karl Mannheim e da
sociacdo e reciprocidade de Georg Simmel. Também serdo utilizadas a investigacdo da
estética social de Barbara Carnevali e dos estudos linguisticos de George Lakoff e Giuseppe
Antonelli. No total foram analisados 148 tweets de Bolsonaro e 25 tweets de seus seguidores,
sendo possivel destacar a identificacdo plena com a voz do lider, o uso de emologismos e uma
linguagem simples, vulgar e agressiva. Em suma, Jair Bolsonaro articula os novos medos a
partir de uma ressignificacdo do que € a familia, as politicas de seguranca publica, o combate
a corrupcdo material e moral, 0 combate as ideologias de esquerda e do que é a nocdo de
progresso e prosperidade. Por fim, foi possivel perceber como as emogdes e 0s sentimentos
influenciam a politica, na medida em que o lider populista Jair Messias Bolsonaro consegue
compreender a fragilidade do ser humano nas redes sociais e colher quais Sd0 0S novos
medos, as aflicbes, os sofrimentos e as inquietagdes de parcela da populacdo brasileira,
inserida no contexto de desorientacdo social, e propor uma nova ordem social reativa.

Palavras — chave: Populismo Digital. Jair Messias Bolsonaro. Globalizagdo. Novos Medos.
Redes Sociais.



ABSTRACT

The phenomenon of digital contemporary populism is developed in Brazil by Jair Messias
Bolsonaro. Articulating the neoliberal and neoconservative worldviews from the mobilization
of new fears and resentment, the populist leader seeks to inflame the masses in order to
redefine the meaning of the ideas of people, nation and society. This is only possible in the
age of the network and in the age of globalization, in which a direct communication between
the leader and the digital mass is established. Thus, the research has the general objective of
comprehend the phenomenon of contemporary populism in Brazil. For that, the analysis of the
political and emotive discourse and the esthetical manifestation by Jair Bolsonaro it will be
made on Twitter, between September 6, 2018 and April 11, 2019, as well as the comments
made by his followers. This analysis will be based on the sociological investigation of the
force of the ideas by Karl Mannheim and the sociation and reciprocity by George Simmel.
The social esthetic investigation by Barbara Carnevali and the linguistic studies by George
Lakoff and Giuseppe Antonelli will also be used. In total, 148 tweets from Bolsonaro and 25
tweets from his followers were analyzed, highlighting the total identification with the leader’s
voice, the use of emologismos and of a simple, vulgar and aggressive language. In short, Jair
Bolsonaro articulates the new fears from a resignification of what the family is, the public
security politics, the fight against material and moral corruption, the fight against left-wing
ideologies in politics, and what is the notion of progress and prosperity. Finally, it was
possible to perceive how emotions and feelings influence politics, as the populist leader Jair
Messias Bolsonaro manages to comprehend the fragility of the human being in the social
networks and reap what are the new fears, the afflictions, the sufferings and the concerns of
part of the Brazilian population that is inserted in the context of social disorientation and to
propose a new reactive social order.

Keywords: Digital Populism. Jair Messias Bolsonaro. Globalization. New Fears. Social
Networks.
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1. INTRODUCAO

Medos, inquietacBes, insegurancas, incertezas, raiva, 0dio, ressentimento, frustagdes...
Essas sdo apenas algumas das palavras que caracterizam a esséncia do tempo presente: um
sentimento difuso e geral de desorientacdo. O desconhecimento de si e da realidade, a
sensacdo de nada saber e de insignificancia frente as forgas sociais que movimentam o mundo
adquirem na modernidade a qualidade de fendbmeno social, transcendendo a mera sensagéo
individual. Fernando Pessoa sentiu profundamente os paradoxos e as contradi¢cdes modernas e
foi capaz de traduzir em palavras, a partir de seu semi-heterbnimo Bernardo Soares, 0 que é
um mundo cujos pontos de referéncia e modelos de orientacdo sdo constante e aceleradamente

transformados:

“Entdo, como se o vento nelas desse, e fossem nuvens, todas as ideias em
que temos sentido a vida, todas as ambicOGes e designios em que temos
fundado a esperanca na continuacdo dela, se rasgam, se abrem, se afastam
tornadas cinzas de nevoeiros, farrapos do que ndo foi nem poderia ser.”
(SOARES/PESSOA, 2006, p. 74)

Ainda que os escritos de Pessoa se refiram a realidade do final do século XIX e do
comeco do século XX, as diversas formas de caracterizar o tempo presente frequentemente se
reportam a modernidade. O medo é o0 sentimento que permanece, € a necessidade de
seguranca e de certeza ¢ intensificada com o fendmeno da “aceleragdo social” (ROSA, 2013).
Essa necessidade, por sua vez, gera a busca por hierarquias capazes de dotar de sentido e de
significado a realidade social, e na medida em que é combinada com 0s novos medos e 0
sentimento de ressentimento, desencadeiam um processo de excluséo e de culpabilizacdo de
individuos e grupos sociais (BURGIO, 2010). Dessa forma, a desorientacdo se associa a
mimetizacdo, em que o individuo busca na politica a figura de um lider que afirme
convictamente o senso e o significado da vida social e que tenha “explicacdes simples para

tudo” (BODEL 2003, p. 251).

E tendo em vista esse contexto social que o objetivo geral desta pesquisa é
compreender o desenvolvimento da mentalidade populista no Brasil. S8o objetivos
especificos: a) investigar os nexos entre 0s novos medos e o capitalismo técnico-financeiro,
neoliberal e global, b) investigar sociologicamente o discurso politico emotivo e a estética
social de Jair Messias Bolsonaro, disseminado e difundido em seu Twitter, entre os dias 6 de

setembro de 2018 (dia em que sofreu uma tentativa de assassinato) e 11 de abril de 2019 (100
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dias de governo), e c) investigar a interacdo digital estabelecida entre o lider populista e 0s

seus seguidores, a partir de seus comentérios, curtidas e retweets.

Compreender de que maneira os valores e a forca das ideias se manifestam na visdo de
mundo dos diversos atores socais e grupos de interesse (MANNHEIM, 1936) é fundamental
para entender como se constitui uma nova forma de “interagdo” e de “sociagdo” (SIMMEL,
2006) na era digital e global. Assim, a manifestacdo estética (CARNEVALI, 2012) de Jair
Bolsonaro desenvolvida nas suas redes sociais se insere no fendmeno global do populismo
contemporaneo que, a partir de uma linguagem simples, rapida e agressiva para com 0s
inimigos (ANTONELLI, 2017) é capaz de redefinir as no¢Ges de povo, nagdo e sociedade.
Dessa forma, a presente pesquisa propde investigar como 0s novos medos e 0 ressentimento
com a atual ordem social desencadeiam uma nova forma de politica populista a partir do
“reenquadramento” (LAKOFF, 2004) da realidade por meio de uma visdo de mundo

neoconservadora e neoliberal.

De inicio, sera exposto as grandes e profundas transformagdes que ocorreram no
tempo histdrico e no espago social com o fendmeno da “aceleragdo social” (ROSA, 2013) e
com a nova ordem capitalista técnico-financeira, neoliberal e global, evidenciando os nexos
entre essa nova realidade com o surgimento e a producao de novos medos e do ressentimento.
A partir disso, serdo caracterizados quais sao 0s novos medos, enquanto um sentimento
exclusivamente humano, e qual a sua funcéo social na politica e na vida publica a partir das
questdes da identidade e dos valores. Em seguida, mostraremos como o crescimento do
fendmeno do populismo contemporaneo no mundo esta relacionado com 0s novos medos e 0

ressentimento na era da globalizacéo.

Assim, apresentaremos uma definicdo do populismo contemporaneo enguanto uma
“forma mentis” ou mentalidade, tendo como base os estudos do cientista politico italiano
Marco Tarchi, e como ela é desenvolvida no Brasil pelo presidente da Republica Jair Messias
Bolsonaro. Para isso, serd analisado o discurso politico e emotivo e a estética social de
Bolsonaro no Twitter e os comentarios de seus seguidores, como forma de compreender a
nova interacdo que se estabelece na era global e digital entre o lider e a massa digital. Por fim,
sera evidenciado como essa nova forma de interacdo digital € desenvolvida pelos lideres
populistas contemporaneos por meio de uma nova forma de linguagem que adentra a esfera da
politica: uma linguagem simples, rapida, vulgar, curta, amigavel para com o0s iguais e
agressiva e bruta para com 0s inimigos.
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2. FUTUROS INCERTOS: NOVOS MEDOS E RESSENTIMENTO NA ORDEM
SOCIAL GLOBAL

2.1 Sociedade da aceleracéo: os nexos entre neoliberalismo e os novos medos

« O terror é a realizacdo da lei do movimento.» (Hannah Arendt,

Origens do Totalitarismo)

A passagem do século XX para o século XXI que significou a conquista da hegemonia
econdmica, politica, social e cultural do sistema capitalista técnico-financeiro, enquanto modo
de producdo e modo de vida, ndo teve como Unica consequéncia uma sociedade baseada nos
valores do mercado livre. Muito pelo contrario. Essa propria conformacdo neoliberal do
capitalismo contemporéneo desencadeou diversas transformacdes no mundo da vida. O
esvaziamento da importancia do Estado social e da propria political, isto é, a afirmac&o de que
0 Estado ¢é ineficiente, improdutivo em todos 0s seus servigos, corrupto e de que oprime 0
individuo ao impor deveres e responsabilidades sociais, retirou do Estado a capacidade de
vincular as identidades pessoais a identidade nacional e, assim, de produzir um senso de

pertenca comum e uma orientacdo coletiva.

E claro que a poténcia que o Estado teve em dar sentido e significado a totalidade da
vida de seus cidaddos na modernidade, ndo pode ser equiparada a magnitude que teve a
religido em épocas pré-modernas. As certezas destruidas de uma antiga ordem religiosa
deixaram um imenso vazio na vida de todos os cidadaos, que mesmo preenchido parcialmente
pelo Estado-Nacdo, gerou uma imensa sensacdo de desorientacdo. A vida deixou de ser um
dado imediato e também deixou de existir uma verdade universal sobre o que ela é e o que ela
significa, e assim, as perguntas feitas por todo ser humano: para onde vamos depois da morte?
quem somos? como devemos nos comportar? ndo possuem mais uma resposta pré-
determinada por autoridades religiosas e/ou politicas. Nem com analises metodicamente
construidas, cientificas e objetivas & possivel resolver essas questdes que permeiam o
individuo moderno e os sujeitos de todas as épocas. Desse modo, a despotencializacdo do
Estado enquanto fonte de referéncia foi fundamental para acentuar drasticamente um processo

que ja vinha acontecendo desde o inicio da era moderna. Hoje, ndo podemos mais prever o

' Na visdo de mundo neoliberal, o Estado ndo sé imp6s sacrificios e rendncias a todos os seus cidadaos e cidadas,
mas também criou uma forma de vida passiva e dependente do prdprio Estado para existir, o que impediu que 0s
individuos desenvolvessem e aprimorassem suas capacidades inventivas e criativas, ao passo que o Mercado €é
considerado como essencialmente virtuoso, plenamente justo e 0 espaco em que novas formas de riqueza podem
ser alcangadas.
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que vai acontecer no futuro distante e, muitas vezes, proximo. Se antes sabiamos que iriamos
morrer na mesma cidade em que nascemos, sabiamos a profissdo que nos aguardava e as
associacOes a que deveriamos nos identificar, como a familia, a Igreja, os partidos, 0s
sindicatos, entre outros, no mundo atual, ndo sabemos o que nos espera no dia de amanha, e

nem mesmo no dia hoje.

Ora, 0 medo do presente e do futuro imediato é apenas um dos novos medos que
nascem com o surgimento de uma nova ordem social global e neoliberal. Podemos citar varios
outros, como: 0 medo do desemprego, da falta de assisténcia a saude; o medo da queda no
nivel de vida, de ndo ter mais uma renda compativel com um determinado padrdo de
consumo; o medo de ndo conseguir ser um individuo considerado produtivo para o sistema
capitalista e, portanto, para as pessoas ao seu redor; e, 0 medo de ndo conseguir acompanhar
as mudangas que acontecem na realidade, sejam elas mudangas técnicas ou culturais, e se
tornar uma pessoa obsoleta. De certa forma, todos esses medos estdo ligados a uma das fontes
dos “novos medos” que o antropologo Marc Augé (2014a) deriva das mudangas econdmicas e
tecnoldgicas, e da consequente mudanca na organizacdo do trabalho e do processo de
producdo. Para o antropdlogo francés, a conquista da hegemonia pelo Mercado?, junto ao
poder das empresas e dos meios de comunicacéo, exige de cada individuo o aumento sempre
maior da performance, da eficacia e da eficiéncia, da criatividade e da produtividade. Hoje, o
corpo daqueles individuos considerados vencedores e refém de procedimentos quimicos que
dopam, drogam e equipam um corpo capaz de suportar horas seguidas de esforco fisico ou
mental e noites mal dormidas (AUGE, 2014a).

Podemos afirmar que diversas substancias sempre foram usadas para potencializar e
alterar a performance corporal e mental (como a cafeina, a cocaina, a nicotina, a anfetamina) e
que o medo do desemprego ja era algo presente em outros tempos. O que, entdo, torna os
novos medos novos? Segundo Augé (2015, p. 8), trata-se, sobretudo, de uma mudanca de
escala “fundamentalmente econdmica e tecnoldgica” os novos medos e as suas
consequéncias afetam as pessoas agora em um contexto global. E o que o fil6sofo Paul Virilio
descreve como a “sincronizagdo da emog¢ao em escala global” (VIRILIO, 2012, p. 30),
possibilitada pela bomba informacional, proveniente dos meios de comunicacdo, como a

televisdo e as midias digitais. Segundo o filésofo, cria-se uma “comunidade de emogdes” que

2 A palavra Mercado sempre sera utilizada em letra maitiscula como expressio da visio de mundo, dos valores e da
racionalidade neoliberal.
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perpassa as diversas classes sociais e faz com que “a mesma sensagdo de terror possa ser
sentida em todos os cantos do mundo ao mesmo tempo” (VIRILIO, 2012, p. 30). Junto a isso,
Augé (2015, p. 37) também aponta para um “regime dos medos”, no qual o desespero
individual torna-se coletivo. Assim, 0s medos assumem novas formas com 0 processo e 0
fendmeno da globalizagédo, em que a relacdo com os meios de comunicagéo alcanga um papel
fundamental: se por um lado possibilita a repercusséo imediata de todos os acontecimentos ao
redor do planeta, por outro, esses fatos s6 nos impactam quando estdo ligados ao nosso
cotidiano (AUGE, 2014b). De toda forma, a questdo é que os fatos e os acontecimentos
tendem a ser sempre maiores, mais intensos e extensos em suas consequéncias, muito devido
a abundancia de estimulos, de referéncias, de modelos de vida que ocorrem com a dilatacdo
de possibilidades na supermodernidade, e com a incessante captura de imagens de tudo e de
todos. Em suma, o que é possivel perceber € o aumento da complexidade da realidade, o que
torna o presente e o futuro imediato imprevisiveis e, portanto, fonte de insegurancas e

incertezas permanentes: fonte dos novos medos.

Sem duvida, a supermodernidade é uma era que transformou e transforma os valores,
as formas de relacionamento e as instituicbes da chamada primeira modernidade (século
XVIII —1970/80) e da propria era moderna (século XV — 1789) que, a partir da revolucédo no
pensamento e da criacdo de uma forma de linguagem cientifica baseada na matematica,
possibilitou a énfase na politica e a consequente despotencializacdo da religido, isto é, se
retirou o monopdlio da verdade das forgas religiosas e do discurso teologico. Hoje, quem
sofre tal despotencializacdo é a prépria politica em prol do mercado. Esse processo, contudo,
desloca os pontos de referéncia e orientacéo antes centrados no Estado (e antes do Estado, na
religido). O que torna a atualidade fonte inaudita, em escala e em intensidade, de medos,
angustias e temores, junto com a questdo da escala global, é o paradoxo a que o mercado
submete a todos: ele se constitui enquanto um centro de referéncia descentralizado. De um
lado, € no Mercado e a partir dele como a principal mediacdo com a realidade social que
buscamos nossas identidades (e o plural aqui é importante, pois ao longo de nossas vidas
associamo-nos a diversos grupos identitarios e valorativos), nossos relacionamentos e n0ssos
valores, ou seja, toda conduta humana passa a ser uma “conduta econémica” e toda esfera da
existéncia passa a ser mensurada também por termos econémicos (BROWN, 2015, p. 10). De
outro, ele nos fornece possibilidades infinitas de orientacdo, uma autonomia de jure sem
precedentes. Essa autonomia também é paradoxal. Ao mesmo tempo em que o Mercado € 0
proprio tempo histérico da modernidade nos oferecem inUmeras possibilidades, nos colocam
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frente a inimeros riscos sobre nossa habilidade de viver vidas significativas (ILLOUZ, 2012,
p. 8). Em outras palavras a modernidade destruiu as fantasias e ilusdes que consolavam e
embelezavam nossas vidas, de maneira que o individuo passa a ser obrigado a conquistar seu
“valor” no Mercado — hoje, at¢é mesmo o “mundo do direito” (antigas garantias do Estado

social) deve ser conquistado a partir da valorizacdo do eu (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 337).

Dessa maneira, a forma de vida das pessoas, que pode ser escolhida e construida por
cada individuo, tornou-se uma solucdo autobiografica as contradi¢Ges do sistema. O fato é que
0s riscos e as contradi¢cdes continuam sendo produzidos socialmente, mas a necessidade de
lidar com esses riscos € que esta sendo individualizada (BAUMAN, 2009), necessidade essa,
fonte de muitas angustias e também, uma das fontes dos novos medos. De acordo com Ulrich
Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim (2009), na segunda modernidade, é o individuo que assume
a funcdo de unidade de reproducdo social e, com o declinio da ordem tradicional da primeira
modernidade, a concep¢do de mundo do individuo autorrealizado torna-se a corrente

[3

valorativa mais forte. A autonomia e a busca pela “vida propria” tornam-se condi¢des e
constituem-se enquanto aspectos ou esferas do “individualismo institucionalizado” (BECK;
BECK-GERNSHEIM, 2009), que possui 15 pontos fundamentais, e que serdo apenas
brevemente descritos neste trabalho. Segundo o socidlogo e a socidloga (BECK; BECK-
GERNSHEIM, 2002, p. 23-4), a “vida propria” (1) emerge em uma sociedade diferenciada
em que o individuo soO é parcialmente integrado no sistema social e em que a vida propria se
constitui enquanto um espaco vazio aberto pelo fim das certezas antes dominantes, assim, (2)
todos os individuos tornam-se construtores de suas proprias biografias, identidades e nexos
sociais. Ao passo que o individuo se desenraizou dos principios e condicionamentos
existentes na familia, na classe social e no Estado-Nacdo — processo que acelerou o
desprestigio do poder do pai, do lider do sindicato e do chefe de Estado — as protecdes e
garantias advindas destes foram restringidas e até mesmo interrompidas. Paradoxalmente, de
acordo com Dardot e Laval (2016, p. 323), essa “emancipac¢ao” do individuo em relac¢do as
tradicOes, na verdade se transfigurou em “uma nova forma de sujei¢do as leis impessoais ¢

incontrolaveis da valorizacdo do capital”.

Por consequéncia, (3) o individuo guia sua propria vida sob pena de punicdo
econbmica, isto €, se ndo for produtivo e bem sucedido profissionalmente néo tera acesso ao
que na primeira modernidade era considerado direito fundamental, como a saude, o lazer, a

cultura, a moradia, a previdéncia, a educacgdo, entre outros. Pode-se dizer, entdo, que a “vida
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propria” torna (4) as biografias ambivalentes: por uma lado, sdo constituidas de maneira
eletiva, possibilitando escolhas e decises baseadas nos interesses pessoais, por outro, muito
devido a inseguranga incalculavel da vida de hoje, tonam-se um risco, ou seja, a possibilidade
de fracasso e de “colapso estdo sempre presentes” (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2002, p.
24). E esse medo que acompanha o individuo atomizado ao longo de sua vida, que (5) o
condena a atividade produtiva permanente € sempre maior: 0 ‘“neossujeito” ou o sujeito
neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016) é aquele da hipercompetitividade. Isso significa que o
individuo na segunda modernidade se torna autorresponsavel pelas falhas que sédo
transfiguradas em “falhas pessoais” (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2002, p. 24), na medida
em que deixam de ser uma experiéncia de classe. Esse processo de atomizacdo do individuo e
de individualizacdo do fracasso da nao produtividade ¢ imposto pela “ideologia de mercado
neoliberal”, pois, longe de ser uma “percepcdo individual”, trata-se de um “modo de
atribuicdo culturalmente vinculativo” baseado na imagem de um individuo ativo, capaz de
fazer sua propria vida (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2002, p. 24). Esse individuo torna-se
obrigado a competir permanentemente, e a0 expor-se aos mais diversos riscos, tambem
assume “inteira responsabilidade pelos eventuais fracassos” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
328). Assim, o Mercado pdde assumir a hegemonia do espaco e do ambito que repersonaliza
nossas vidas e nossos vinculos com outros: nossas identidades passam a estar sempre
conectadas ao que o Mercado nos oferece (HOCHSCHILD, 2012).

E dessa forma que (6) os problemas sociais sdo transformados em responsabilidades
dos individuos e que as crises perdem a sua caracteristica social: o Mercado, “espago de
competi¢dao”, ¢ também o lugar da “falha zero”, pois s6 aceita aqueles capazes e produtivos, o
que gera sentimento de culpa, ansiedade, medos e neuroses (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
330). Ora, tais sentimentos sdo acompanhados por uma (7) “globalizacdo das biografias” que
transforma a geometria social: se a primeira modernidade se baseava em “espacos
monogamicos”, a segunda modernidade se caracteriza por “espagos poligdmicos” (BECK;
BECK-GERNSHEIM, 2002, p. 25). A globalizacdo econdmica e politica afetou
profundamente o sentido de habitar nas mais diversas formas subjetivas e particulares, pois
assistimos a acelerada despotencializacdo, desqualificacdo e perda de prestigio do espaco
local, regional e nacional, manifestacdo de uma mudanca profunda na antropologia humana,
em que os individuos ndo mais se reconhecem enquanto parte substanciais de um familia, de
uma cidade e de um Estado-Nacdo. Esse processo desencadeado pela globalizacdo €

acompanhado por outro processo: (8) o da “destradicionalizagdo” (BECK; BECK-
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GERNSHEIM, 2002, p. 26). Segundo os filosofos, as tradicdes ndo deixam de ser importantes
para a integracdo social, para a orientacdo identitaria e para dar senso e sentido a vida,
contudo, a tradicdo deve ser escolhida de acordo com a vontade e o interesse pessoal. Essa
mudanca na geometria politica faz com que o espaco publico deixe de ser um ambiente de
decisdo coletiva; as novas geracBes desenvolvem a sua propria subjetividade, sem

fundamentos e condicionamentos advindos do passado, sem memdria historica.

Deste modo, fica claro que a (9) a “vida propria” € uma “vida experimental” (BECK;
BECK-GERNSHEIM, 2002, p. 26), na medida em que os modelos histéricos que conduziam
a vida de nossos pais, avos e daqueles que viveram antes, ndo existem mais, ou, pelo menos,
foram despotencializados em sua importancia e em sua influéncia. E nesse sentido que a (10)
“vida prépria” se constitui enquanto uma vida reflexiva: um mundo de multiplas identidades
estd longe de ser isento de conflito e, assim, somos obrigados a processar informacoes
contraditdrias e a conviver com outras formas de vida, com diferentes identidades subjetivas e
particulares. Logo, € somente (11) na sociedade globalizada e destradicionalizada que p6de
surgir uma énfase no individuo que, (12) vive uma “vida radicalmente ndo-idéntica”, isto é,
uma vida em que a cultura deixa de ser uma area “previamente definida pela tradi¢ao” e passa
a pertencer ao ambito da liberdade de escolha individual (BECK; BECK-GERNSHEIM,
2002, p. 27). Tal processo acarreta grandes transformac6es na politica e (13) os conceitos e as
formulas da primeira modernidade tornam-se inadequados, tornam-se “categorias zumbis”:
nao se sabe como “integrar politicamente conflitos identitarios transnacionais”, como “ligar
demandas de intimidade familiar e de liberdade e autorrealizagdo”, como organizar a massa
de forma que os individuos se interessem pela participacdo politica e se auto-organizem
(BECK; BECK-GERNSHEIM, 2002, p. 27-8). Essas inadequacfes s6 podem surgir quando
0s (14) individuos passam a se submeter ao sistema de Mercado, que nega toda mediacdo e
regulacdo politica. Por consequéncia, (15) a dominancia de uma vida propria leva a uma
sociedade aberta e a uma despolitizacdo das politicas nacionais: de inicio se questiona as
premissas da democracia representativa devido ao processo de individualizacdo e, assim, 0s
partidos politicos perdem sua influéncia e tornam-se incapazes de gerar 0 CONSenso e um agir
politico coletivo. Para os sociélogos alemaes esse processo carrega um paradoxo, pois 0 que
possibilita tal despolitizagdo ¢ o aumento do envolvimento politico no “nivel microscopico”,
em que a esfera publica é individualizada, o que possibilita o surgimento de questdes cada vez
mais diversas e complexas e, portanto, de mais conflitos (BECK; BECK-GERNSHEIM,
2002, p. 29).
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Em suma, para Ulrich Beck e Elizabeth Beck-Gernsheim (2002, p. 157), a segunda
modernidade ou a modernidade reflexiva significa que um mundo de certezas, protecdes e
garantias tradicionais estd sendo reposto por um “individualismo legalmente sancionado”, ou
seja, institucionalizado. Ora, o individualismo est4 intimamente relacionado com a liberdade
negativa e privada e, para 0s autores, 0 que esta em questdo ndo é uma crise ou “declinio dos
valores”, mas sim de um conflito entre os diversos valores existentes em uma nova sociedade
(BECK; BECK- GERNSHEIM, 2002, p. 157-8). Assim, na medida em que 0 espago em que
se pensa as responsabilidades para com a sociedade diminui, e as demandas dos diversos
atores e grupos sociais crescem, os problemas tornaram-se maiores e mais dificeis de serem
manejados, inclusive pelo fato de pertencerem, agora, a escala global. Isto posto, ndo
podemos esquecer o papel que o neoliberalismo e a propaganda de Mercado desempenharam
nos ataques as fundagdes da primeira modernidade, como o Estado social, o Estado-Nag&o, 0s
partidos tradicionais, os sindicatos, entre outros. Isso foi fundamental para o surgimento de
uma nova sociedade cujo conceito publico desaparece e cujo processo de individualizacdo e
de globalizacdo mudam radicalmente os pilares de uma vida conjunta em todas as esferas
sociais da a¢do (BECK; BECK-GERNSHEIM, 2002).

O sociodlogo francés Christian Laval e o filésofo francés Pierre Dardot também
afirmam em seu livro acerca da sociedade neoliberal que as grandes transformacfes que
ocorreram no mundo nado se restringem ao &mbito da economia. Muito pelo contrario. Afetam
e impactam profundamente a cultura, a politica, as formas de relacionamentos e de interacao,
0s habitos e o proprio cotidiano das pessoas, ha medida em que nos submetem a exigéncia de
maximizacdo do lucro. O que acontece, e que s6 é possivel com o neoliberalismo, € a
“homogeneizacdo do discurso do homem em torno da figura da empresa” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 326), ou seja, a transformacdo do trabalhador em mercadoria. Contudo, o
que hd de novo no neoliberalismo se deve ndo apenas a capacidade dos “neossujeitos” de
suportar as condicBes de trabalho e de competicdo impostas, mas “por seu proprio
comportamento contribuirem para tornar essas condi¢gdes cada vez mais duras e mais perenes”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 329). Em suma, a “empresa”, como caracterizam os autores,
ndo ¢ apenas um “modelo geral”, mas uma “atitude”, uma “energia potencial” e uma “maneira
de ser”, que devem ser valorizadas, desenvolvidas e produzidas em todas as esferas da vida:
trata-se de uma “certa disposi¢do interior, certo ethos que deve ser encarnado como um

trabalho de vigilancia sobre si mesmo e que os procedimentos de avaliagcdo se encarregam por
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reforcar” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 332). Em outras palavras, o neoliberalismo vincula a
sua maneira de governar a maneira que 0s proprios individuos se governam, vinculando, por
consequéncia, o sucesso profissional ao sucesso pessoal. E ndo podemos esquecer que um
ambiente de hipercompetitividade esta intimamente ligado a um ambiente ansiogénico, pois é
profundamente presente nos trabalhadores de hoje angustias e medos em relacdo a
manutencdo de seus empregos, bem como, nos individuos e cidaddos com os impactos das
sucessivas reformas politicas que reduziram os direitos sociais e econdmicos que

fundamentavam o Estado social.

O neoliberalismo ndo poderia ter existido sem a revolucédo tecnoldgica que possibilitou
ndo s6 o deslocamento dos capitais, com a revolucdo nos transportes e nas comunicacées, mas
também, segundo Hartmut Rosa, com a aceleracdo social suscitando a destruicdo das
geometrias politicas da primeira modernidade, a expansdo sem limites do Mercado e uma
avaliacdo do individuo de acordo com essa logica empresarial. De acordo com o filésofo e
socidlogo alemdo, é essencial decifrar o sentido da aceleracdo social para compreender o
mundo em que vivemos hoje. A questdo sobre “como queremos viver” nao pode ser
respondida sem a indagagdo de “como queremos gastar 0 nosso tempo”, pois as ‘“‘estruturas
temporais” circunscrevem a “maneira de ser-no-mundo” em um determinado tempo historico
e espaco social (ROSA, 2013, p. xxxviii). A sociedade moderna, por sua vez, caracteriza-se
pela aceleragdo dos processos e dos eventos que engloba as mais diversas estruturas
temporais, como o horizonte de expectativas, o ritmo e o tempo de vida. Assim, fica claro que
a aceleracdo social produz grandes e profundas transformacdes nos valores, nas formas de
relacionamento e nas instituicdes existentes. O espaco, por exemplo, deixa de ser a principal
categoria a dar sentido e significado a vida humana e, segundo Paul Virilio (2012, p. 31-2), é
possivel perceber uma “énfase no tempo real”, isto €, uma supremacia do tempo em
detrimento do “espago real” que, ao produzir o “fracasso do pensamento coletivo em espagos

reais”, causa ansiedades e medos.

Tendo em vista a aceleragdo como forma e meio de compreensdo da modernidade,
Rosa (2012, p. xxxix) descreve e analisa trés formas de aceleragdo: a “tecnologica”, a da “taxa
de mudanga social e cultural” e a do “tempo de vida”, que modificam radicalmente a relagao
humana com objetos, espagos e pessoas, na medida em que vivemos em uma “permanente,
dindmica de transformacdo das estruturas social, material e cultural”. Ainda que relacionadas

e interconectadas, essas trés formas de aceleracdo sdo analiticamente distintas, e por isso €
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importante distingui-las neste trabalho. Para Hartmut Rosa, a aceleracdo tecnol6gica é
facilmente demonstrada pelos “processos de transporte, comunica¢do e producao (de bens e
servicos)” (ROSA, 2012, p. 71) que sdo acelerados de maneira intencional e técnica. No caso
da transmissdo de informacdo, por exemplo, aumenta-se ndao s6 a velocidade dessa
transmissdo, mas a quantidade de mensagens e de contetdo que sdo comunicados. E isso s
foi possivel com a virtualizagdo e a digitalizacdo do processo material, bem como com a
“construcdo digital de transmissdo de informagdo” (ROSA, 2012, p. 73), ou seja, com uma
aceleracdo técnica, que possibilitou interacbes independentes da localizacdo de quem
conversa. Essa aceleracdo técnica e tecnoldgica significa uma mudanca na forma de
compreender a realidade, sobretudo, com uma expansdo sempre maior de possibilidades e de
informacdes. Hoje, o individuo vive “dessincronizagdes” (ROSA, 2012) sucessivas, isto &,
vive diversos momentos em que se torna e se sente incapaz de acompanhar as mudancas de
seu tempo, sejam elas técnicas ou culturais. O avanco cada vez mais acelerado das técnicas de
producdo e desenvolvimento tecnoldgico impactam profundamente o meio do trabalho. A
cada dia somos obrigados a atualizarmo-nos aos novos softwares, aos novos programas de
computador e de outros meios digitais e aparatos tecnologicos. O trabalho torna-se cada vez
mais automatizado e a direcdo dos novos aparelhos que surgem exigem uma nova e sempre
maior qualificacdo técnica; em outras palavras, exigem que o individuo seja uma empresa que
oferece um servigo ao mercado, valorizando constantemente e permanentemente a si mesmo,
que seja: “especialista em si mesmo, empregador de si mesmo, inventor de si mesmo,
empreendedor de si mesmo: a racionalidade neoliberal impele o eu a agir sobre si mesmo para
fortalecer-se e, assim, sobreviver na competi¢do” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 330-331).

No que diz respeito as dessincronizacdes culturais e sociais, Rosa (2012, p. 74) define
a “acelera¢do da mudanga social” como uma mudanga nas praticas e agdes orientadoras, bem
como das “estruturas associativas e padroes de relacionamento” de uma dada sociedade. Uma

vez que o presente perde estabilidade, muito devido ao:

“questionamento dos valores tradicionais, (...) [a]Jo progresso dos
ideais individualistas e, concomitantemente, [a]Jo colapso das
instituicGes que tradicionalmente protegiam os individuos dos perigos
da existéncia: a Igreja, familias estendidas, sindicatos, ou mesmo um
poderoso Estado social” (VIRILIO, 2012, p. 8)
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Nossas certezas e segurancas também se tornam instaveis. E no presente que
“conclusdes podem ser tragadas sobre o passado e sobre o futuro, tendo como base nossas
experiéncias anteriores” (ROSA, 2012, p. 76) e nossa memoria historica de experiéncias
coletivas anteriores. Dito de outra forma: é no presente que tomamos nossas decisdes e que
desenvolvemos nossas expectativas e, na medida em que o tempo presente se torna cada vez
mais instavel, o desgaste psiquico, cognitivo, emotivo e fisico para lidar com o mundo e para

compreender a realidade aumenta exponencialmente.

Ainda ha uma terceira forma de aceleracdo social que modifica nosso cotidiano: a
intensificacdo do ritmo da vida. Objetivamente, ela significa uma diminui¢do do tempo que
temos para realizar atividades, como comer e dormir, e até mesmo, uma diminui¢cdo do tempo
entre as diversas atividades que desempenhamos ao longo de um dia. Isso implica em duas
questdes: a primeira é a de que iremos realizar nossas atividades de forma cada vez mais
veloz; a segunda, e tambem extremamente cruel, € a de que o tempo de descanso sera
drasticamente reduzido. E interessante notar como esse fendmeno relaciona-se a hegemonia
das “solugdes mercadoldgicas” e da ideia de que o mercado “pode fazer as coisas melhores —
inclusive dentro de casa” (HOCHSCHILD, 2012, p. 9-10). O fato é que o Mercado se tornou
a Unica opcdo para preencher a lacuna deixada pela despotencializacdo do Estado social. Por
consequéncia, 0 acesso aos Servigcos pagos requer que cada pessoa trabalhe mais horas ao
longo dia, a fim de “ganhar mais dinheiro para comprar o que se sente que ¢ uma
necessidade” (HOCHSCHILD, 2012, p. 197) — no caso, induzida pela prépria lI6gica do
Mercado, como, apenas para citar um exemplo, aparelhos eletrébnicos que dinamizem as
atividades do cotidiano e possibilitem que as efetuemos de forma mais veloz e mais eficiente.
Esse aumento de horas de trabalho adentra inclusive os finais de semana, antes reservados
para 0 descanso e o contato com a familia e amigos, o que gera ndo sé um maior desgaste
fisico, psiquico e emocional relacionados ao trabalho, mas também um desgaste no proprio
ambiente familiar, cada vez mais regido por uma profunda incomunicabilidade.
Subjetivamente, significa uma pressdo externa e interna, ‘“numa maneira estressante para

acelerar, bem como na ansiedade de ndo conseguir acompanhar” (ROSA, 2012, p. 79).

Sem ddvida, a velocidade é um fator que estimula a producédo de ansiedade e ndo a toa
vivemos em uma sociedade que pode ser caracterizada: primeiro, por ser ansiogénica. De
acordo com a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), “9,3% dos brasileiros, mais de 18

milhdes, apresentam os sintomas de ansiedade” (FAVERIN, 2019), sendo o Brasil o pais com
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a maior taxa de ansiedade mundial (trés vezes maior que a média). Ainda assim, 0s
transtornos de ansiedade afetam 33% da popula¢do mundial, nimero bastante expressivo e
que vem aumentando cada vez mais (ANDRADE, 2018). E segundo, porque a sociedade
moderna estd imersa em uma exigéncia para acelerar constantemente. Toda essa situacdo tem
um nome para Virilio (2012, p. 44): “pressdo dromosférica”, isto €, “a tensdo criada pela
velocidade em nossas vidas e trabalhos cotidianos”. Assim, ¢ possivel perceber a substitui¢ao
da fé e da “confianga na razio e na perfeicdo da espécie humana”, ou seja, da crenga no
progresso, por um “principio do medo” (RICHARD, 2012, p. 9). A transfiguracdo do medo
em “um ambiente, um entorno, um mundo” ¢ o que Virilio (2012, p. 14) denomina
“administragio do medo” como “meio de governo das pessoas” (AUGE, 2015, p. 40), pois, se
antes o medo era um fendomeno localizado e identificavel a “um certo quadro temporal”, como
guerras, epidemias, entre outros, hoje, ele “nos ocupa e preocupa” gerando uma “claustrofobia
estressante” (VIRILIO, 2012, p. 14). Mesmo em tempos de paz 0 medo é um ambiente que
engloba a todos, transformando radicalmente a vida, na medida em que se torna um elemento
constitutivo dela e media a sua “relacio com o mundo”, que agora pode ser caracterizada
como uma “relacdo distorcida com o Ser-no-Mundo” (VIRIIO, 2012, p. 18). E essa
transformagdao nao pode ser compreendida sem a andlise da “compressdo temporal”, da
“aceleragdo da vida cotidiana” e da realidade (VIRILIO, 2012, p. 44). O terror ou 0 medo nao
sdo apenas fenbmenos emocionais e psicoldgicos, mas sdo também fendmenos fisicos, na
medida em que estdo conectados tanto com a vida quanto com a velocidade e a rapidez
através da tecnologia. E por isso que, para Virilio (2012, p. 21), Hannah Arendt utiliza a

expressao “lei do movimento” para se referir a relagao entre o terror e a vida.

2.2 Sobre a especificidade do medo humano

Mas, afinal, o que é o medo e qual a especificidade do medo humano? Em seu
belissimo livro Sulla paura: fragilita, agressivita, potere (Sobre o medo: fragilidade,
agressividade e poder), o filésofo italiano Danilo Zolo (2011, p. 12), percebendo uma
presenca cada vez maior das palavras “temor, inseguranga, angustia, terror”, diversas vezes
associadas as “palavras como melancolia, tristeza, infelicidade, soliddo” tanto em seu
pensamento e em seu discurso, quanto nas manifestacdes da sociedade como um todo, teve
como objetivo compreender o que é o medo, a sua razdo, a sua especificidade, e a sua relacdo
com a agressividade e a violéncia. Assim, apds analisar as contribui¢cbes da Antropologia

Filosofica do século XX, Zolo (2011) pbdde dizer que o ser humano sofre desde o seu
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nascimento: primeiro, por sua fragilidade e, segundo, pelas condi¢des ambientais. No mesmo
sentido, Kant, mesmo que ndo tenha se “ocupado do tema do medo”, ja afirmara em seu
ensaio Ideia de uma histéria universal de um ponto de vista cosmopolita, de 1784, que “tendo
concedido ao homem o privilégio da razdo, a natureza negou-lhe entdo o ‘instinto’ e a
possibilidade de sobreviver gracas a qualidade e a capacidade inata” (ZOLO, 2011, p. 20). O
ponto fundamental € que, diferente de outras espécies que possuem uma capacidade
adaptativa dentro de seu meio ambiente [Unwelt], de forma que a sua estrutura organica
corresponda a sua “percepcdo do mundo externo e [a] seu modo de vida” (ZOLO, 2011, p.
22), 0 ser humano ndo possui um ambiente proprio e fixo na natureza — o que pode ser
comprovado pelo fato de sobreviver em condigdes climaticas diversas. Assim, € possivel
dizer, com base em Max Scheler (A posi¢cdo do homem no cosmos, 1928), que se 0s animais

estdo fechados em seu ambiente, o ser humano desenvolveu uma “abertura ao mundo”, isto €:

“a capacidade do homem, e s6 do homem, de libertar-se do
constrangimento de um Unico ambiente natural. E, sobretudo, a
inteligéncia tedrica que permite a0 homem manipular o proprio
mundo, reduzir o risco e assim, controlar o estimulo da prépria pulséo
¢ limitar o medo” (ZOLO, 2011, p. 25)

A questdo é que essa abertura nao vai em diregdo a algo “concreto e encorajador, mas
sim [a] uma exposi¢ao ao espaco infinito, ao vazio” (ZOLO, 2011, p. 28), o que exp0Os o ser
humano desde o0 seu nascimento aos mais diversos tipos de perigos, relacionados ao corpo
fisico e as relacbes simbdlicas entre sujeitos, como a sede, o frio, a fome, doencas, dores,
ataques de outros animais ou de outros seres humanos, “solidao, falta de amor, desprezo pelos
outros, incomunicabilidade, terror de ter que viver uma vida pobre e miseravel, degradante,
indigna de ser vivida” (ZOLO, 2011, p. 32-3). Conclui-se, entdo, que o medo é uma emogéo
exclusivamente humana, pois 0s animais ndo possuem consciéncia dos riscos que existem no
mundo externo: “esses tendem a perceber somente o perigo evidente e imediato” (ZOLO,
2011, p. 24). Logo, € provavel que os animais “ndo saibam o que ¢ o medo ¢ ndo tenham a
minima ideia do que é a vida e do que é a morte® (ZOLO, 2011, p. 32). Em suma, o ser
humano, diferente de todas as outras espécies animais, possui uma questao bioldgica: € o ser

vivo “mais fragil, instdvel e precario do mundo” (ZOLO, 2011, p. 28) e por isso esta mais

8 E interessante notar que na tradicdo judaico-crista o medo é “a primeira emocdo experienciada por um
personagem da Biblia”: ao comer do fruto proibido tanto Addao quanto Eva foram acometidos pelo “terrivel
conhecimento da morte” (ROBIN, 2004, p. 1)
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exposto aos riscos, de maneira que suas caréncias o colocam em constante perigo. Nessa
mesma logica, Rousseau (2000, p. 58) também afirmou que o ser humano em seu estado mais
elementar ndo possuia nenhuma superioridade fisica em relagdo aos outros animais, ainda que
tenha conseguido sobreviver na natureza de maneira muito mais habil e expandir-se para
diversas localidades da Terra: o ser humano era “um animal menos forte do que uns, menos
agil do que outros, mas, em conjunto, organizado de modo mais vantajoso do que todos 0s

demais”.

Em outros termos, 0 medo no ser humano possui uma origem na “projecdo de um ser
fragil e primitivo, ainda que inteligente, em um ambiente perigoso e violento” (ZOLO, 2011,
p. 34). Dessa forma, € a partir de uma nog¢éo de risco e da experiéncia conectada a previsao do
sofrimento (que mesmo que seja inevitavel, pretende-se afastar) que Zolo (2011, p. 31) define
0

“medo como uma emogdo reflexiva, ligada a previsao alarmante de
uma possivel condic¢éo de sofrimento, relacionada a tentativa de evita-

la, de conté-la, de proteger-se ou de ser protegido do outro”.

Sem duvida, ndo ha nenhuma lei natural ou social que garanta a sobrevivéncia e a
seguranca da espécie humana e de individuos particulares, e por isso 0 medo € interpretado
como “contingéncia [Kontingenz], ou seja, como vulnerabilidade, desordem,
imprevisibilidade, desilusdo, provisoriedade, fragilidade, conjuntura, em uma palavra, como
risco” (LUHMANN apud ZOLO, 2011, p. 59). Ora, ndo sé a percepcdo do risco (e nao
somente de perigos imediatos), mas também o empenho de limitar os causadores desse risco e
de modificar o ambiente de acordo com suas necessidades e interesses, sdo uma capacidade
especificamente humana. E assim, o medo, enquanto uma “reagdo de cada sujeito frente a
diversidade que podem verificar-se em um mundo muito perigoso” (LUHMANN apud
ZOLO, 2011, p. 59), possui uma intima relacdo com a agressividade e a violéncia, sobretudo,
quando se torna um medo coletivo que justifica o direcionamento de pulsfes agressivas para
um determinado sujeito ou para um determinado grupo social considerado um perigo e uma

ameaca.

Desse modo, 0 medo constitui-se enquanto uma condi¢cdo humana que engloba fatores
fisicos, psicoldgicos, sociais, econdmicos, culturais e politicos, e por isso é de extrema

relevéncia para compreender ndo so o espirito de um tempo historico e espaco social, mas
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também o desenvolvimento histérico da humanidade como um todo. Também € justamente
por isso que é fundamental para a compreensdo da sociedade neoliberal global ou, utilizando
o termo do filésofo italiano Paolo Ercolani, do capitalismo técnico-financeiro, conseguir
identificar, decifrar e compreender quais sdo 0s novos medos. O medo possui as mais variadas
formas, podendo ser: “o medo instintivo, 0 medo reflexivo, o medo do fim, 0 medo do medo”
(ZOLO, 2011, p. 34), o medo do “equilibrio do terror com a bomba atémica”, do
“desequilibrio do terror com as bombas informacionais ¢ o grande medo da explosdo de uma
bomba genética” (VIRILIO, 2012, p. 42), o medo do desemprego (ou a anglstia de nao
possuir um emprego), o “medo da guerra, 0 medo da morte, 0 medos dos estrangeiros, 0 medo
das pequenas particulas emitidas pelo combustivel diesel ou o medo do futuro” (AUGE, 2015,
p. 59), e muitos outros. Por consequéncia, diferem “de acordo com as regides do mundo e os
regimes politicos, de acordo com a pertenga ética ou social, a pertenga a um sexo ou a outro”,
na medida em que “a morte estd mais ou menos presente € a vida ¢ mais ou menos
intoleravel” (AUGE, 2015, p. 9), e por isso, ndo possuem os “mesmos sentidos semanticos
nem as mesmas conotacgdes afetivas” (AUGE, 2015, p. 59). Ainda assim, ha um conjunto de
novos medos que podem ser identificados em todo o globo, e que sdo, para o antropdlogo
Marc Augé (2015, p. 10), relacionadas a “formas de violéncia inéditas”, sdo elas: as
violéncias econdmicas e sociais, as violéncias politicas e as violéncias tecnoldgicas e da
natureza, que “engendram medos especificos: o estresse, o panico ou a angustia”. Alguns
medos relacionados a perigos mais imediatos ou, em certa medida, mais faceis de serem
identificados e entendidos, como o medo de algum animal especifico, 0 medo de ir ao dentista
ou 0s medos circunscritos aos fendmenos da natureza, podem ser superados com maior
facilidade. O medo que nos preocupa hoje, ainda que de forma muitas vezes ndo consciente de
suas causas, ¢, de acordo com Augé (2015, p. 56), a “ruptura do vinculo social”, a

“deterioragdo do simbolico” ou a deterioracao do “pensamento da relagao™.

Isto posto, podemos apontar mais sistematicamente para algumas das fontes da atual
propagacdo dos novos medos: primeiro, a perda das referéncias e orientacfes advindas da
geometria politica e social da Primeira Modernidade, junto ao processo de
hiperindividualismo, tratado por Ulrich Beck e Elisabeth Beck-Gernsheim e a légica
neoliberal da hipercompetitividade, analisada por Pierre Dardot e Christian Laval; segundo, a
descrenca nas promessas feita pela ciéncia e pelo progresso em “fornecer a humanidade
seguranca e felicidade depois da violéncia do século XX (RICHARD, 2012, p. 8); terceiro, a
crescente velocidade e a aceleragdo do mundo moderno, pontuadas por Paul Virilio e por
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Hartmut Rosa, bem como pela velocidade com que as crises nos atingem em multiplos niveis:
“crise produtiva e portanto econdmica, cultural e portanto politica” (ERCOLANI, 2018);
quarto, a dominagdo técnica-financeira e cientifica, junto aos novos meios de comunicagao e
de informagdo que, aliados ao Big Data, administram a vida dos individuos, ndo de forma
imparcial e transparente em seus processos, Como muitas vezes é pensado, mas sim regidos
pela ideologia neoliberal — o que é problematico para a matematica Cathy O’Neil (2017, p.
31) é a” opacidade, a escala, e o dano” que o Big Data causa na vida de todas as pessoas e na
propria democracia (e por isso ¢ definido como uma das “armas matematicas de destruigdo”);
e quinto, o fato de que “ainda ndo aprendemos a manejar a mudanga de escala espacial e

temporal que nos é imposta” (AUGE, 2015, p. 56) pelo mundo globalizado.

Desta forma, podemos afirmar que o medo pode gerar angustia permanente,
frustragdes irreprimiveis e, consequentemente, o medo do futuro, o desespero e o suicidio
(ZOLO, 2011). A questdo é que com o desenvolvimento da modernidade, sobretudo no
Ocidente, “parece aumentar também um sentimento de afastamento do mundo, de
desconfianca em relagdo ao proximo, de crescente inseguranga coletiva” (ZOLO, 2011, p. 33).
Assim, o futuro deixou de possuir o elemento que fundamentalmente o caracteriza: a
esperanca de dias melhores. Segundo Marc Augé (2015, p. 42), tanto os mais jovens quanto
0s mais velhos preocupam-se mais com sua “sobrevivéncia cotidiana”, deixando de projetar
expectativas em relagdo ao futuro. E assim que a “imediatez triunfa”: de um lado ao dificultar
o desenvolvimento de relacdes profundas entre pessoas e, de outro (ainda que intimamente
relacionados), pela “velocidade e contato direto, sem mediacdes, nem do tempo nem do
espaco” (AUGE, 2015, p. 42). E essa instantaneidade que engloba a tudo e a todos, inclusive
as relacdes humanas, que desestabilizam as nossas interagdes com outros € 0 nosso “tempo
reservado para a reflexdo”, evidenciando cada vez mais “respostas condicionadas produzidas

pela emocdo”, como a forma majoritaria de lidar com os novos medos e problemas globais

(VIRILIO, 2012, p. 31).

2.3 Eu emotivo: instrumentalizacéo politica do medo e do ressentimento

As emocdes e os sentimentos desempenham um papel profundo em nossa vida. No
entanto, ao longo da modernidade o eu emocional foi desvalorizado a partir da énfase no eu
racional, objetivo e logico, cuja plenitude melhoraria a sociedade, conduzindo-a ao progresso,

a felicidade e a perfeicdo. O fato € que o ser humano nunca foi, ndo é, e nem sera puramente
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ou plenamente racional. Longe de ser apenas racional, ou votar apenas com base em seus
interesses pessoais, 0 ser humano responde também a necessidades emocionais, inclusive
necessidades inconscientes. Assim, a socidloga israelita Eva Illouz (2012, p. 11) afirma que
esse “eu emocional-reflexivo”, ainda que desvalorizado, acompanhou a formagdo da
modernidade, definindo o eu e a sua identidade em termos primeiramente emocionais, isto €,
centrados na administracdo e na afirmacdo de seus sentimentos. Indo além, ela afirma que “o
fato de que nossas entidades psicoldgicas — ou seja, que nossa psicologia tem tanta influéncia
em nosso destino — € por si s6 um fato socioldgico” (ILLOUZ, 2012, p. 14). E, por isso, se a

sociologia deseja

“permanecer relevante para as sociedades modernas, ela deve
imperativamente explorar as emogdes que refletem a vulnerabilidade
do eu nas condi¢des da modernidade tardia, uma vulnerabilidade que é

ao mesmo tempo institucional e emocional” (ILLOUZ, 2012, p. 15)

Em seu livro Strangers in their own land (Estranhos em sua prépria terra), a sociologa
estadunidense Arlie Russell Hochschild também enfatiza o papel que as emogdes
desempenham em nossas vidas, uma vez que incertezas, imprevisibilidades, insegurancas,
medos, mas também desejos, expectativas e esperancas, se expressam nos votos, ou seja, 0S
votos também sdo emotivos. A essas emocdes, Hochschild (2016) caracteriza enguanto

“historias profundas” [deepy story]:

“Uma historia profunda é uma historia de sentir-se como se — é a
histéria que os sentimentos contam, na linguagem dos simbolos. Ela
remove 0 julgamento. Elimina os fatos. Diz-nos como as coisas
sentem. Tal historia permite que aqueles de ambos os lados do
espectro politico se afastem e explorem o prisma subjetivo através do
qual o partido do outro lado vé o mundo. E eu ndo acredito que
entendamos a politica de ninguém, direita ou esquerda, sem ela. Pois
todos nos temos uma historia profunda.” (HOCHSCHILD, 2016, p.
135)
Assim, o lider ou o partido politico capaz de compreender a histéria profunda das
pessoas, que conseguir “articular os sentimentos difusos e os integrar em uma trama coerente”
(ILLOUZ, 2017), conseguira apoio expressivo na populacdo. Ora, também para o linguista e

cientista cognitivo estadunidense George Lakoff (apud WHITE, 2017) a énfase na pura
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racionalidade dos eleitores esta incorreta, pois: “eleitores ndo votam seus proprios interesses,
eles votam seus valores”. Para o linguista, as ideias estdo presentes em nossos circuitos
neurais que, sempre que ativados, tornam-se mais fortes. 1sso se deve ao fato de que vemos o
mundo a partir do que Lakoff chama de “frames”: quadros s&o inconscientes porque
acontecem no nivel dos circuitos neurais, assim, quando ouvimos ou vemos fatos e
acontecimentos que ndo conseguimos explicar e processar a partir da nossa visdo de mundo,
ndés os “ignoramos, ou os rejeitamos, ou os atacamos, ou literalmente ndo os escutamos”
(WHITE, 2017). O fato ¢ que esses quadros ou o “prisma subjetivo através do qual o partido
do outro lado vé o mundo”, nos termos de Hochschild (2016, p. 135), podem ser

profundamente manipulados.

Para Illouz (2017) a manipulacdo dos sujeitos pelo populismo contemporaneo se da
através de “trés emocgdes essenciais: 0 medo, o ressentimento e a intimidade”. Para a autora, o
medo significa a criagdo de “inimigos imaginarios”, internos € externos a nac¢ao; ele pode ser
0 medo: dos refugiados e imigrantes, o demografico, o econdmico, o identitario e o
securitario. O ressentimento, parafraseando Max Scheler (ILLOUZ, 2017), diz respeito a uma
“sede de vinganca que ndo pode ser saciada” e dirigida aos grupos minoritirios que
conseguiram ascender socialmente e que alcancaram respeito, reconhecimento e prestigio. Por
fim, a intimidade, que possibilita a criacdo de vinculos diretos entre o lider e a comunidade,
recriando o “amor do grupo” ligado por valores tradicionais que foram despotencializados
com o processo e o fendmeno da globalizacao, com o neoliberalismo, com a aceleracéo social,

com o individualismo institucionalizado, e com a fragmentacdo social.

A fim de precisar conceitualmente a emocdo, o sentimento e os afetos, o fildsofo
coreano-aleméo Byung-Chul Han (2018), critica a ndo distin¢do conceitual de Eva Illouz e as
distingue pela sua objetividade ou subjetividade, pela sua narratividade e performatividade e,
por fim, pela sua temporalidade. Utilizando os termos do filésofo sul-coreano (HAN, 2018, p.
60-1), o “sentimento indica algo objetivo”, permitindo, assim, uma “profundidade narrativa” e
“constatativa”, ainda que ndo seja “intencional”, devido a sua possibilidade de “duragdo”. J&
as emoc¢des sdo meramente subjetivas, “performativas”, “intenciona(is)” e “finalista(s)”,
“sendo muito mais curtas que o sentimento”. E o afeto, também ¢ subjetivo (pois s6 o
sentimento alcanca a “amplitude” da objetividade), bem como barulhento: “ele procura uma

via linear para ser descarregado”; junto ao fato de muitas vezes ser restrito a
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duragdo de um “instante”, a comunicac¢do digital, instantanea e veloz, possibilita uma

“descarga imediata de afeto”.

E por isso que Han (2018) enfatiza que é a emog&o que é facilmente manipulada pelo
sistema capitalista. As emocdes, para o autor (HAN, 2018, p. 68), evocam acgdes, sendo
“controladas pelo sistema limbico, no qual também se assentam os impulsos” ou as pulsdes,
ou seja, “formam o nivel pré-reflexivo, (...) do qual frequentemente ndo se tem consciéncia de
forma expressa”. E, portanto, o ambito perfeito para ser manipulado quando se quer
“influenciar agdes”: “Através das emocdes, as pessoas sao profundamente atingidas. Assim,
ela representa um meio muito eficiente de controle psicopolitico do individuo” (HAN, 2018,
p. 68). Também para a socidloga norte-americana Arlie Russell Hochschild (2016), a emocéo
e a forma como as pessoas sentem e percebem a vida fundamentam néo so nossas formas de
relacionamento e as nossas escolhas, mas a propria politica: “os eleitores organizam sua
identidade politica em funcdo dos simbolos, dos valores e das filiagdes imaginarias a um
grupo, aquele dos ‘verdadeiras americanos’” (ILLOUZ, 2017); ou também, aquele dos

verdadeiros brasileiros, pessoas de bem e trabalhadoras.

Segundo Illouz (2017), quatro fatores sdo fundamentais para entender o crescimento
do “populismo emocional” nos Estados Unidos. Iremos refleti-los também a partir da
realidade brasileira. O primeiro fato ¢ a “regressdo econdmica”, o segundo sdo os “grandes
avancgos juridicos e simbdlicos das minorias” sociais, o terceiro ¢ o “aumento real das
desigualdades”, e o quarto, ¢ a ‘nova posicao da esquerda liberal” (ILLOUZ, 2017). Diferente
de outros paises, principalmente alguns da Europa, o Brasil nunca possuiu um Estado social
pleno baseado nos direitos de terceira geracdo (os direitos sociais e econdmicos), ainda assim,
as classes médias tinham em seu horizonte de expectativas (termo utilizado pelo historiador
Reinhart Koselleck) a possibilidade de “mobilidade social vinculada com a base na seguranga

do emprego” (ILLOUZ, 2017).

Mesmo com a independéncia em 1822, o acesso da populacdo em geral aos direitos
ndo obteve relevancia na fundacdo do estado brasileiro. Ainda que com um pequeno avango
dos direitos politicos que, mantendo o processo de escravizacdo (que so foi abolida no Brasil
em 1888), limitou fortemente os direitos civis (CARVALHO, 2001, p. 28). Assim, mesmo
com a proibicdo da escravizacdo, seus valores foram aceitos por grande parcela da populagédo
brasileira (CARVALHO, 2001, p. 49), ou seja: “Tudo indica que os valores da liberdade

individual, base dos direitos civis, tdo caros a modernidade europeia e aos fundadores da
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América do Norte, ndo tinham grande peso no Brasil” (CARVALHO, 2001, p.49), pelo
menos no que diz respeito a determinado grupos sociais. Somente apds 1930 é que o Brasil
comeca a avancar significativamente nos direitos sociais, com o Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, e com a legislacdo trabalhista e previdenciaria (CARVALHO, 2001, p.
87). Ja os direitos politicos s6 se estabilizaram ap6s a redemocratizacdo brasileira com a
realizacdo de elei¢Oes presidenciais em 1985 e com a Constituicdo Federal de 1988. Enquanto
isso, os direitos civis s3o os que ainda “apresentam as maiores deficiéncias em termos de seu

conhecimento, extensdo e garantias.” (CARVALHO, 2001, p. 210)

O fato é que se o Brasil ja era deficitario em relacdo as garantias dos direitos, 0s
problemas econdmicos, como a desigualdade e o desemprego, e os problemas sociais, como a
dificuldade de acesso a salide, educacdo e saneamento basico* por boa parcela da populagéo,
ndo foram resolvidos com a redemocratizagcdo. Muito pelo contrario. De acordo com Carvalho
(2001, p. 199), “houve um agravamento da situa¢do dos direitos civis no que se refere a
seguranca individual”. Assim, no que diz respeito ao primeiro e ao terceiro ponto apontados
por Illouz (2017) é possivel afirmar que o Brasil, segundo o relatério do PNUD (Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento), € o setimo pais mais desigual do mundo, tendo 10%
da popula¢do mais rica concentrando “41,9% da renda total do pais, e a parcela do 1% mais
rico concentrando 28,3% da renda” (PNUD apud FORTE, 2020). N&o s6 desigual em relacéo
a outros paises do mundo, o Brasil carrega dentro de si uma desigualdade que tem no legado
do passado colonial descrito por José Murilo de Carvalho, bem como ao racismo estrutural
ainda reproduzido e reiterado nos dias de hoje. De acordo com pesquisas da “PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) realizadas pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
¢ Estatistica)”, em 2017 a renda média dos brancos foi de R$ 2.814, enquanto que a de negros
foi R$ 1.570 e a de pardos foi R$ 1.606, uma diferenca de, pelo menos, mais de mil e
duzentos reais (CALEIRO, 2018). Ja dados referentes a 2015, mostram que entre aqueles que
representam os 10% mais pobres do Brasil, 75% deles sdo negros e pardos, ainda que
representem 54% da populacao brasileira (CALEIRO, 2018).

4 De acordo com a divulgacdo feita pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), na Sintese de
Indicadores Sociais (SIS), com dados de 2018, sdo “74,156 milhdes de brasileiros, ou 35,7% da populacéo total”
que ainda ndo possuem coleta de esgoto em seus domicilios. Enquanto isso, 79,9%, ou 166 milhdes de
brasileiros, possuem acesso a internet mével ou fixa. No que diz respeito & populagdo que vive abaixo da linha
da pobreza, “65,9% tém internet em casa” (Portal Saneamento Bésico). Ora, isso apenas demonstra como no
Brasil, os direitos fundamentais a vida, sobretudo, no que diz respeito & qualidade de vida e & dignidade sdo
inacessiveis para muitas pessoas.
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Grafico 6.8 - Distribuicao percentual das pessoas de 10 anos ou mais de idade
com rendimento entre os 10% com menores rendimentos e o 1% com
maiores rendimentos, por cor ou raca - Brasil - 2005/2015
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Fonte: Divulgacdo IBGE. In: Exame.

Desse modo, a globalizagdo, possibilitou “um enorme enriquecimento de certos grupos
da populacdao” (ILLOUZ, 2017), sobretudo mundial. De acordo com o relatorio divulgado
pelo Credit Suisse, em um gréafico sobre a distribuicdo de riqueza entre adultos no mundo, é
possivel constatar que 56,6% desses adultos possuiam uma riqueza menor que 10 mil délares
estadunidense no ano de 2019, ao passo que 0,9% possuia mais de 1 milhdo de dolares
estadunidense no mesmo periodo. E nédo sé a globalizacdo, segundo Dardot e Laval (2016, p.
328), o “discurso neoliberal” desempenhou um papel fundamental ao naturalizar o “risco” e
transferi-lo para as classes operarias, facilitando cada vez mais: primeiro, a “dependéncia dos
trabalhadores com relacdo aos empregadores”, e segundo, a demissdo e a “diminuigdo do
poder de compra até o empobrecimento de fragcdes inteiras das classes populares”. Isso gerou
um contexto de “medo social” que, somado a “exposi¢do cada vez mais direta dos
assalariados as flutuagdes do mercado” e a “diminui¢do das protecdes e das solidariedades
coletivas”, submete os trabalhadores, de maneira muito mais extensa e profunda, aos seus
patrdes que, ao exigir mais “disponibilidade e comprometimento”, o recebem, pois hoje, para
conseguir se manter em um emprego, € necessario competir (e ganhar) constantemente contra

aqueles que exercem a mesma fungdo que vocé.

33



Figure 5: The global wealth pyramid 2019
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Fonte: Credit Suisse Global Wealth Report, 2019, p. 9

Especificamente sobre a situacdo brasileira em relacdo a mundial, o relatério constatou
que a “proporg¢ao de brasileiros com riqueza menos que USD 10,000 ¢ maior que o que vemos

no mundo como um todo — 70% contra 58%.” (CREDIT SUISSE, 2019, p. 56):
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Fonte: Credit Suisse Global Wealth Report, 2019, p. 56.

Outra questdo diz respeito a regressao econdémica. Segundo o relatério do Credit

Suisse (2019, p. 56), a “média de riqueza por lar mais que triplicou entre 2000 e 2001,
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aumentando de USD 7,050 por adulto para USD 24,920”; depois da crise financeira de 2010
no pais, diminuiu 3% a média de riqueza em dolares estadunidense. Também o PNUD
(Programa das Nagodes Unidas para o Desenvolvimento), constatou o fato de que “entre 2014 ¢
2018, a renda dos 5% mais pobres no Brasil caiu 39%. Nesse mesmo periodo, o pais registrou
um aumento de 67% na populagdo que vive na extrema pobreza” (FORTE, 2020). Essa
regressdo econdmica s6 foi possivel com o deslocamento dos capitais que despotencializou os
sindicatos e retirou do emprego a sua segurancga, corroendo progressivamente os direitos
trabalhistas e inserindo “uma incerteza cronica” no “mundo do trabalho operario”, a partir de
“novas formas de emprego precarias, provisorias e temporarias” (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
328). Nao sd, as revolugdes tecnoldgicas fizeram com que diversos trabalhos desaparecessem, e
junto a precariedade do trabalho, engendraram um “sentimento de que a sociedade em geral nao

tem respeito pelos trabalhadores e dos seus valores” (ILLOUZ, 2017)

Acompanhando a auséncia de seguranca do trabalhador, bem como uma queda no seu
nivel de vida, o segundo fator para o crescimento do populismo emocional diz respeito aos
direitos e reconhecimentos conquistados pelas minorias, como nos casos de discriminacao e
de racismo. Para Illouz (2017), os homens, sobretudo brancos, sentiram-se “postos a margem
na sociedade” na medida em que perderam seu ‘“‘status social e econdmico”. Sem conseguir
compreender e refletir as origens e as consequéncias das grandes transformacgdes que
aconteceram no mundo nos ultimos 30 ou 40 anos, e sem entender 0s impactos de um sistema
neoliberal ¢ da aceleracdo na vida cotidiana, muitos desses homens trabalhadores “nao
conseguem mais cumprir com o papel tradicional de chefe da familia” e culpam aqueles que
acreditam ser as ameacas de sua identidade e de suas referéncias na familia e na localidade:
“os [e as] homossexuais, as mulheres livres”, os e as afrodescendentes € os e as imigrantes,
transformando-o(a)s em inimigos e bodes expiatorios (ILLOUZ, 2017). Negam, portanto, o

direito de existéncia da alteridade. Em resumo:

“Todos esses elementos constituem uma mudanca sem precedentes da
masculinidade e das condicGes sociais do capitalismo. A humilhacgéo
sofrida por esses homens é social, econdémica e familiar, porque nédo
conseguem mais cumprir com o papel tradicional de chefe de familia.
Isso explica o carater extraordinariamente machista de Donald Trump
e de seus eleitores.” (ILLOUZ, 2017)

Em relacdo ao quarto fator, é possivel constatar uma mudanga de orientacdo na
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Esquerda apds os anos 1970 e 1980, isto €, apos a vitoria do capitalismo e do neoliberalismo.
Para Illouz (2017) a esquerda costumava representar de maneira direta a classe trabalhadora;
contudo, ela “foi progressivamente se separando para Se situar nas universidades, dentro do
ativismo sexual para obter a igualdade dos direitos das mulheres e das pessoas LGBT”. Hoje,
“para os trabalhadores, a esquerda liberal que defende as minorias ndo as representa”
(ILLOUZ, 2017). Uma otima forma de visualizar esse descontentamento em relacdo as
minorias € o exemplo que Hochschild (2016) cita de “cortar a fila”. O ponto de chegada trata-
se do famoso sonho americano, isto é, um lugar e um status de ascensdo social, prosperidade e
seguranca. Essa era a promessa para aqueles que trabalhassem duro, se esforcassem e se
comportassem moralmente. No meio dessa fila estdo os “brancos, mais velhos, cristaos, e
predominantemente homens”, ao passo que no final estdo as “pessoas de cor — pobres, jovens
e velhos, a maioria sem diploma universitario” (HOCHSCHILD, 2016, p. 136). Em um certo
momento vocé percebe que essa fila ndo estd andando, e que, na verdade, aqueles que antes
estavam atrds de vocé, isto é, os afrodescendentes, as mulheres, os imigrantes e refugiados,
agora estdo na frente: “Vocé esta seguindo as regras! Eles nao.” (HOCHSCHILD, 2016, p.
137)

Junto a isso, 0 progresso também se tornou mais restrito a uma pequena elite. A
competicdo por trabalho, por reconhecimento e por status acirrou-se, e a automacdo, a
terceirizacdo e o poder das grandes multinacionais, intensificou ainda mais esse processo: ha
uma “oferta cada vez mais escassa de honra cultural” (HOCHSCHILD, 2016, p. 143). Surge,
assim, um sentimento nessas pessoas, de que foram traidas e abandonadas pelo governo. Mas
isso ndo ¢ tudo: os liberais comegam a dizer “que suas ideias sdo ultrapassadas, sexistas,
homofobicas”, racistas, em outras palavras, politicamente incorretas. Assim, essas pessoas se
sentem humilhadas e “estranhas em sua propria terra” (HOCHSCHILD, 2016, p. 137); logo,
buscam pessoas que concordem com elas, segregando-se de outros grupos, de um lado pela
raiva e ressentimento acumulados, de outro, pela esperanga em um pais melhor, ou seja, um
pais em que primeiro, Deus seja valorizado e, portando, que a familia tradicional seja
honrada, segundo, que os simbolos nacionais sejam respeitados, terceiro que a seguranca
individual seja garantida e, quarto, que o Estado deixe de interferir na vida dos cidaddos e que
0s impostos ndo sejam tdo altos. Em resumo, de acordo com Hochschild (2016, p. 48), as
“pessoas de direita parecem ser movidas por trés preocupagdes — taxas, fé e honra”. Assim, o
homem branco ao sentir que perdeu seu orgulho e que esta sendo humilhado pelo Estado e

pela sociedade cosmopolita, busca outras formas de encontrar sua honra: a) no trabalho; b) no
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espaco local e regional; c¢) nos valores da familia; d) em ser cristdo; e, €) no seu eu da
“historia profunda” (HOCHSCHILD, 2016).

Partindo de uma diferente categorizagéo, Illouz (2017), fundamentada numa divisao
feita pelo socidlogo Zygmunt Bauman entre ‘ndmades’ e ‘sedentarios’, descreve as pessoas de
direita enquanto partes desse ultimo grupo que, “estdo vinculados ao lugar, creem na tradigao,
na patria e na histéria” — ao passo que os ‘ndémades’ “formam as elites cosmopolitas,
financeiras, universitarias ou artisticas”. De fato, a “aceleracdo social” descrita e analisada em
suas origens e consequéncias por Hartmut Rosa impactou de maneira profunda e nunca antes
vista nas identidades coletivas e individuais, hoje, parte delas se sentem ameacadas por
pessoas que consideram despreziveis por compartilharem de outros valores. A ameaga de suas
antigas certezas em um mundo que ja ndo produz nenhuma seguranca faz com que muitos se
sintam amedrontados e dirijam sua raiva e seus ressentimentos em forma de pulsbes
agressivas, tanto fisicas quanto simbdlicas, para os grupos que julgam culpados: as elites
cosmopolitas abstratas e 0s grupos minoritarios. E uma questdo, portanto, de identidade, e
justamente por isso a direita, ao propor “aqueles que se sentem humilhados pela bela
moralidade cosmopolita da esquerda de assumir o orgulho do modo de vida estacionario da
sua identidade” consegue, apelando para os valores e as emog¢des dos sujeitos, angariar ndo so
simpatizantes, mas eleitores (ILLOUZ, 2017).

Isto posto, fica claro que a relacdo entre medo e agressdo é um dos pontos centrais
para se compreender a humanidade. Segundo Zolo (2011, p. 37), o temor de “ver seus valores
essenciais comprometidos” faz com que se manifeste no ser humano a “luta competitiva pela
existéncia”, uma espécie de “impulso reativo de autoconservagdo”. Afirmando novamente
uma especificidade humana agora na agressao, para Zolo (2016, p. 38), a contribuicdo de
Gehlen foi a de deixar claro que a agressividade humana tende a se transformar em
assassinato: a vontade e o desejo da morte e do massacre de seus inimigos ¢ um ‘“habito do
homo sapiens”. O que ndo podemos esquecer ¢ que o medo nao € sé individual, mas também
coletivo, dai sua “eficacia associativa” (ZOLO, 2011, p. 47), e por isso também desencadeia
uma necessidade de “protegdo e defesa do grupo familiar e da coletividade de que faz parte”.
Em suma, de acordo com Zolo (2011, p. 36), 0 medo é uma consequéncia do impulso

humano, ou, de um “excesso de pulsdes” que atrofia nossa “capacidade de reflexdo”.

A velocidade também produz esse mesmo efeito. Segundo Virilio (p. 36-7), a

aceleracdo constante “causou uma verdadeira enfermidade porque reduz o campo de visdo”,
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sobretudo lateral, fundamental para a sobrevivéncia, inclusive dos animais ndo humanos, que
a partir de um campo de visdo desenvolvido, conseguem antecipar ‘“‘surpresas”’ e
“predadores”, em termos humanos, riscos. Essa reducdo, e muitas vezes até mesmo
eliminag¢ao de uma “habilidade operativa” fundamental, torna 0 ser humano mais propenso a
“usar a forca para se defender dos concorrentes e dos inimigos” (ZOLO, 2011, p. 36). Assim,
é possivel perceber uma profunda atrofia ndo sé na capacidade de percepcdo do que esta
acontecendo no mundo, mas também na sua compreensdo. O individuo que perdeu todas as
suas certezas e segurancas advindas de uma ordem superior religiosa, bem como todas as
protecbes e garantias advindas de um Estado social, busca, hoje, na figura de um lider
salvador, de um messias, alguém para se guiar, para se referenciar em um mundo cuja
orientacdo perdeu seu foco. Dessa forma, podemos compreender porque o individuo moderno,
sintetizado em poucas palavras: cheio medos e desorientado, pode ser facilmente explorado
tanto por lideres politicos quanto por autoridades religiosas — ou por ambos. E a politica
populista contemporanea foi extremamente capaz de perceber a “fragilidade” do ser humano,
“a sua estranheza a0 mundo, 0 seu excesso pulsional, a sua luta pela vida e, por ultimo mas
ndo menos importante, 0 medo e a angustia que o assediam enquanto sujeito particularmente
emotivo” (ZOLO, 2011, p. 43).

Por fim, o populismo contemporaneo, manifestado em lideres que retomam a figura
tradicional do homem forte, chefe de familia, cristdo e trabalhador, clamam pela representacao
da voz do povo que, subordinado ao Mercado e cujos lagos sociais também foram substituidos
pelo Mercado — propagando-se um “ethos de autonomia individual e de responsabilidade
pessoal” (Pankaj Mishra, 2018) —, ndo conseguiu ascender socialmente e fazer parte de uma
pequena elite global. Na realidade, grande parte da populacdo mundial ndo possui uma reserva
de dinheiro suficiente para planejar seus futuros, que se tornam ndo sé cada vez mais incertos,
mas também adiados (termo utilizado pelo sociélogo italiano Luciano Gallino em seu livro
Vidas adiadas. O escandalo do trabalho precario) no que diz respeito as expectativas e
desejos de uma vida melhor. Esse povo se sente traido e ressentido pois a promessa do
capitalismo liberal de promover uma classe média universal ndo foi cumprida: “Alcangou o
oposto: a criacdo de um precariado sem perspectivas claras de longo prazo, perigosamente
vulneravel a demagogos prometendo-lhes a lua” (MISHRA, 2018). Assim, percebendo essa
profunda insatisfacdo, desorientacdo e fragmentacdo social, os lideres populistas, primeiro,
apoiam-se em um amplo sentimento de trai¢do, abandono e medo por parte do povo, depois,

acessam as emocOes das pessoas e 0s afetos que sdo descarregados diretamente sobretudo
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em plataformas digitais como o Facebook e o Twitter, para, terceiro, colhé-las, compreendé-
las, manipula-las e reivindica-las. E é sobretudo o individuo carente de certezas e convicgdes
que é profundamente suscetivel as promessas de solugcdes simples e eficazes para os diversos

problemas cada vez mais complexos, em mundo aceleradamente incompreensivel.
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3. O POPULISMO CONTEMPORANEO NO BRASIL: UM FENOMENO INAUDITO
3.1 A mentalidade populista desenvolvida por Jair Messias Bolsonaro

A anélise do discurso emotivo de Jair Messias Bolsonaro foi realizada com base em
suas publicacGes no Twitter entre os dias 6 de setembro (dia em que levou um golpe de faca,
sofrendo uma tentativa de assassinato) e 11 de abril (100 dias de governo). No total foram
selecionados 148 tweets com mais de 10.000 retweets e relacionados as seguintes tematicas:
familia, religido, seguranca publica, corrup¢do, educacdo, mercado livre, antipetismo, futuro
da nacdo e ataques as midias e as instituicbes brasileiras. Em sintese, a mentalidade populista
desenvolvida por Jair Bolsonaro pode ser definida como uma estrutura formada por
experiéncias que 0s sujeitos sentem muito mais do que compreendem, um modo de ver,
perceber, pensar e sentir as coisas e a realidade e que se estende para todas as esferas da vida
(TARCHI, 2015). Trata-se, portanto, da ‘“historia profunda” (HOCHSCHILD, 2016) que
representa as emocdes dos individuos que se sentem traidos pelo governo, desorientados e
temorosos diante das grandes e profundas transformac@es que ocorreram no tempo histérico e
no espaco social e desiludidos com as promessas ndo cumpridas pela democracia

representativa.

A era da globalizacdo marcou o profundo desarranjo que aconteceu na configuracao
politica dos mais diversos paises. Com a despotencializacdo das autoridades da modernidade
em dotar de sentido e significado a realidade e com a mudanca do papel do Estado, ndo mais
assegurando as protec@es da democracia moderna, o cidadao presencia uma crise de confianca
em relacdo aos partidos tradicionais e as instituicdes politicas e representativas (TARCHI,
2015). A ideia associada a racionalidade neoliberal de que todo politico, todo Estado e toda
coisa publica se trata de algo ineficiente, improdutivo e corrupto, intensifica o distanciamento
dos individuos a esfera da politica. A antipolitica e o antipartidarismo sdo, portanto,
manifestacdes da mentalidade populista (TARCHI, 2015). Todavia, € importante ressaltar que
na medida em que o fendmeno do populismo contemporaneo € uma reacdo as grandes e
profundas mudancas no tempo historico e no espaco social, muitas de suas expressoes dizem
respeito as mudancas nas subjetividades e nas formas de interacdo dos individuos na era
global. De maneira geral é possivel observar uma diminui¢do do espaco em que se pensa as
responsabilidades individuais e sociais, a0 mesmo tempo que as demandas crescem
exponencialmente de tal forma que os partidos politicos e as instituicdes representativas

perdem a sua capacidade de conciliar as mdltiplas reivindicagdes (BECK; BECK-
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GERNSHEIM, 2016).

No Brasil, tanto a mentalidade populista contemporanea, quanto o desarranjo eleitoral
possuem um marco na eleicdo presidencial de 2018. O que aconteceu foi um desalinhamento
do sistema partidario brasileiro que rompeu com polarizacdo entre o Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB) e o Partido dos Trabalhadores (PT), mesmo estando presente
no Congresso desde 2010 (ABRANCHES, 2019). A antipolitica e o antipartidarismo sdo
manifestados na rejeicdo de todo partido ou lider politico de longa carreira, cuja imagem
passou a ser automaticamente associada a corrupgdo, sobretudo depois da Operacao Lava Jato
(SOLANO, 2018). Jair Messias Bolsonaro por mais que tenha disputado a eleicdo como
filiado ao Partido Social Liberal (PSL), ndo se limitou a imagem e aos posicionamentos do
partido: a sua figura enquanto lider se trata de uma identificacdo pessoal (e ndo mais
partidaria). Para além da identificacdo com o partido, a campanha eleitoral nos meios de
comunicacgdo tradicionais como a televisdo foi profundamente despotencializada. Sendo o
PSL um partido de pouca base e influéncia eleitoral, o marketing politico digital foi
fundamental para a elei¢do de Jair Bolsonaro.

Uma das hipoteses do sociologo italiano Alessandro Dal Lago (2017) associa a
“imprevisibilidade eleitoral” a “politica digital”’, em que novos e inesperados atores sociais
sdo capazes, por meio das redes sociais, de acessar o publico e disseminar suas mensagens,
posicionamentos e valores. Na modernidade, a mediacdo entre sociedade e individuo, Estado
e cidadao era essencial para a manutencao da ordem e isso acontecia a partir de uma “pobreza
informativa” (ERCOLANI, 2013). A era da rede possibilita que qualquer pessoa possa ser
ouvida e, que o lider politico possa se comunicar diretamente com a massa digital. Foi
justamente a campanha digital de Jair Bolsonaro que possibilitou a sua rapida ascensdo como
um lider politico de relevancia. Logo, analisar a maneira que se desenvolveu o discurso
politico e emotivo de Jair Bolsonaro é fundamental para compreender em que medida a
mentalidade populista € capaz de colher as emocdes, as paixdes e as pulsbes do povo
brasileiro e externa-las, propondo solucdes simples, redentoras e ilusorias para problemas

complexos:
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Imagem 1 — Tweet Bolsonaro: Educagéo

@ Jair M. Bolsonaro £ y

Uma das metas para tirarmos o Brasil das piores posigdes nos
rankings de educagio do mundo & combater o lixo marxista que se
instalou nas instituigdes de ensino. Junto com o Ministro de
Educagdo e outros envolvidos vamos evoluir em formar cidad3os e
ndo mais militantes politicos.

Nesse caso, Jair Bolsonaro infere que a solugdo para a ma qualidade do pais se trata de
uma questdo de necessidade logica: o “lixo marxista” nas escolas e universidades produz
“militantes politicos”, de esquerda o que piora a qualidade da educagdo. Logo, para que o
Brasil avance no seu nivel educacional é necessario o combate a ideologia de esquerda e
marxista. Em nenhum momento, contudo, menciona outras questdes que influenciam na
educacdo brasileira: a dificuldade de acesso (por falta de transporte, necessidade de trabalhar,
etc.) por muitos jovens e adultos, a evasdo, a falta de investimento para a infraestrutura e para
a permanéncia dos estudantes, o baixo salario dos professores e funcionarias, o trabalho

precario, dentre outras.

Reconfigura-se, portanto, a estrutura do poder ¢ da informagao, uma vez que a “rede
produz uma ilusdao de independéncia que corresponde a uma sujeicao inconsciente” (DAL
LAGO, 2017, p. 17). A influéncia politica das redes sociais € capilar e profunda: ao acessar 0s
dados que todo individuo expde voluntariamente (HAN, 2018), a formulacdo e a escolha de
palavras, slogans, imagens e emojis se torna mais impactante cognitiva e psiquicamente, mas
sobretudo, emotivamente. A importancia das redes sociais foi tdo grande que até serviu como

meio de comunicacao oficial:
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Imagem 2 — Tweet Bolsonaro: Corrupgéo

@ Jair M. Bolsonaro & "

O juiz federal Sérgio Moro aceitou nosso convite para o Ministério
da Justiga e Seguranga Publica. Sua agenda anti-corrupgdo, anti-
crime organizado, bem como respeito a Constituigdo e as leis serd o
nosso norte!

Li 38K v

Imagem 3 — Tweet Bolsonaro: Corrupgéo

@ Jair M. Bolsonaro £ g

Mossos ministérios ndo serdo compostos por condenados por
corrupgio, como foram nos dltimes governos. Anunciarel os nomes
oficialmente em minhas redes. Qualquer informagdo além & mera
especulacdo maldosa e sem credibilidade.

6.5K 1 26K W/

Nesse mesmo sentido, Jair Bolsonaro desenvolve uma “polariza¢do emocional, ou
afetiva” (ABRANCHES, 2019) em que, numa visao de mundo maniqueista, contrapde o
cidaddo de bem ao cidadao corrupto e imoral. Nessa visdo de mundo é possivel observar o
entrelagamento entre a racionalidade neoliberal® e a racionalidade neoconservadora a partir
dos valores da disciplina, do esforco pessoal e da autonomia. Para Jair Bolsonaro o cidadéo de
bem € todo aquele brasileiro que trabalha duro e que se esforca, que respeita os valores da
familia e da religido crista, que se comporta publicamente segundo essa moralidade e, que ndo
é dependente do Estado. JA4 o cidaddo corrupto engloba os politicos, as elites nacionais e

transnacionais, ou 0s grupos que sao corruptos moralmente, como os esquerdistas, 0s

° As pesquisas de Esther Solano (2018) e Renato de Almeida (2019) apontam para a particularidade do cidadao
brasileiro que ndo se identifica com todos as pautas neoliberais, sobretudo no que diz respeito a ideia de Estado
minimo. Para os cidaddos brasileiros a garantia de servicos publicos de qualidade e de aposentaria sdo
fundamentais, ainda que sua visdo de mundo esteja vinculada aos valores do esfor¢o pessoal e do mérito.
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bandidos, os petistas, 0s comunistas, 0s gaysistas, 0s imigrantes, os refugiados, os vagabundos

e dependentes do Estado e, as minorias sociais que sdo privilegiadas pelas politicas publicas.

Todos esses grupos que sdo considerados parte dos cidaddos corruptos e amorais séo
vistos como uma ameagca aos Vvalores religiosos cristdos. De acordo com os dados do IBGE
censo de 2010, no Brasil, sdo mais de 123 milhdes de catdlicos apostdlicos romanos e mais de
42 milhdes de evangélicos. Isso significa mais da metade da populagio da brasileira. E claro
que ndo sdo todos os cristdos que irdo guinar para o voto populista, mas o apelo do lider a
essas religides especificas acionando a sua visdo de mundo, de certo possui uma influéncia —
vide o slogan “Brasil acima de tudo, Deus acima de todos”. Uma pesquisa do Datafolha
acerca das intencGes de voto por segmento religioso apontou no dia 25 de outubro de 2018
que dentre os catdlicos 44% pretendia votar em Bolsonaro ao passo que 43% pretendia votar
em Haddad. Com os evangélicos a discrepancia é bem maior, 59% para Bolsonaro e 26% para
Haddad. Esses dados demonstram como foi fundamental para a eleicdo de Jair Messias
Bolsonaro, o voto dos evangélicos, bem como o seu alinhamento a politicos e pastores
evangélicos. Contudo, cabe ressaltar que o mundo religioso possui uma “diversidade interna,

apesar de existirem votos predominantes” (ALMEIDA, 2019).

As jornadas de junho que ocorreram em todo o Brasil no ano de 2013 podem ser
consideradas um marco para a presenga e para o desenvolvimento de uma nova “onda
conservadora” (ALMEIDA, 2019), que teve seu ponto alto na eleicdo de Jair Bolsonaro em
2018. A ascensdo da extrema direita, contudo, ja estava presente em outros paises desde o
inicio dos anos 2000, uma vez que se trata de uma reacdo as mudancas que ocorrem com a era
global na economia, na cultura, na politica e na sociedade. A énfase no Deus do Velho
Testamento: punitivo, cruel e vingativo é incorporada por Jair Bolsonaro ao longo de sua
campanha na medida em que se aproxima cada vez mais de grupos pentecostais e
neopentecostais e a transposicdo dessa ideia pode ser vista na propagacdo de um discurso que
visa reformular o que € 0 povo e a sociedade a partir da ideia de um Estado social exclusivo,
restritivo e excludente: apenas o cidaddo de bem, que se esforca, e que se comporta segundo a
moral cristd (o que implica uma moralidade em todas as esferas da vida: pessoal, publica e

laborativa) deve possuir direitos:
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Imagem 4 - Tweet Bolsonaro: Futuro da Nagao

@ Jair M. Bolsonaro £ "

Se for da vontade de Deus, amanh3 serd o dia de nossa nova
independéncia. Vamos derrotar o partido dos maiores escéndalos
de corrupgdo da histéria, do Petroldo, do Mensaldo, do Foro de SP,
dos inimigos da liberdade e da Constituigio! Devolveremos o Brasil
aos brasileiros de bem!
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Essa divisdo entre cidaddo de bem e o outro corrupto e imoral é fundamental para
compreender a mentalidade populista contemporanea que, segundo Tarchi (2015), identifica
idealmente e miticamente o povo como um todo orgénico, coeso, harménico, homogéneo,
puro e ético naturalmente: digno, honesto, trabalhador, generoso, esforcado e disposto a
realizar sacrificios em prol do bem comum. Todavia, 0 povo idealizado pela mentalidade
populista € distinto entre si na medida em que as funcdes, 0s papéis e as tarefas ndo sdo vistas
como uma questdo social, mas sim de ordem natural e religiosa, seguindo uma rigida
hierarquia. Contraposto a este povo, ha o “ndo povo” (TARCHI, 2015), aqueles corruptos e
imorais: as elites nacionais e transnacionais, 0s bandidos, aqueles que ndo querem trabalhar, a
comunidade LGBTQIA+, os refugiados e imigrantes, os afrodescendentes, as mulheres e 0s
indigenas. Em suma, todos aqueles que ameacam a estabilidade de uma ordem econdémica,

social e cultural vista, sentida e pensada como natural.

A partir dessa mentalidade Jair Bolsonaro articula uma “ética econdmica” baseada no
Mercado, na ascensdo social e econdmica e na prosperidade a partir do esforco pessoal (sem
questionar as desigualdades estruturais que permeiam o mundo e a sociedade brasileira), a
uma politica de seguranca publica fundamentada no encarceramento em massa € no
punitivismo como meio de alcancar a “ordem”, e a um “conservadorismo ativo” que insere
como pauta publica a moral evangélica (que vé a familia tradicional ameacada pelas
transformacdes econdmicas, sociais e culturais) (ALMEIDA, 2019). Portanto, é o cidadao
comum e simples que é a verdadeira vitima do sistema, tanto pelo pagamento de altos

impostos que ndo o permitem empreender e prosperar, quanto pelas reivindicagdes das
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minorias que ameacam seus valores e seu status econdmico e material. O discurso de Jair
Bolsonaro é, dessa forma, profundamente redentor e vingativo com relagdo ao establishment
politico, as elites politicas, econdmicas e culturais e as minorias, que nessa visdo de mundo
mesmo sem o devido merecimento e esforco, conquistaram reconhecimento, direitos e poder
(TARCHI, 2015):

Imagem 5 - Tweet Bolsonaro: Futuro da Nagio

e Jair M. Bolsonaro &

O brasileiro desta vez tem a op¢do de escolher alguém
que pegue firme contra a violéncia, a favor do livre
mercado, contra o aborto e a doutrinagdo ideologica na
educacdo, livre de acorddes politicos e a favor da
reducdo da maioridade penal. Mudaremos juntos a
dire¢ao do Brasil!

Imagem 6 - Tweet Bolsonaro: Seguranca Publica e Liberdade

@ Jair M. Bolsonaro &

Vamos pegar pesado contra a violéncia para termos um
Brasil mais seguro e livre para todas as pessoas,
independente de cor, sexualidade e religido. Queremos
devolver a populacéo o prazer de andar na rua sem
medo, de viver sem medo. Nosso inimigo € o crime,
nao o cidadao!
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Imagem 7 - Tweet Bolsonaro: Livre Mercado

Jair M. Bolsonaro & v
@jairboisonaro

Votei pela revoga¢do da CPMF na Camara dos
Deputados e nunca cogitei sua volta. Nossa equipe
econdmica sempre descartou qualquer aumento de
impostos. Quem espalha isso € mentiroso e
irresponsavel. Livre mercado e menos impostos € o
meu lema na economia!

Imagem 8 - Tweet Bolsonaro: Livre Mercado

Jair M. Bolsonaro £
@jairbolsonaro

Apcs as eleigdes, grandes empresas Ja anunciaram milhdes em
investimentos no Brasil nos préximos anos. E s6 o comego!
Comércio com o mundo todo sem viés ideoldgico + Redugdo de
impostos + Desburocratizagio = Mais confianga, mais
investimentos e mais empregos.

Tranzlate Tweet

12:44 PM - MNov 9, 2018 . Twitter for iPhone

154K Retweets  95.8K Likes

C) a1k T1 154k ) gsax T,

Imagem 9 - Tweet Bolsonaro: Neoconservadorismo

Jair M. Bolsonaro £
@jairbolsonaro

Repito: no que depender de mim, propostas para liberar o aborto
no Brasil terdo o meu veto e o dinheiro dos brasileiros nao
financiara ONGs que promovem esta pratica.

Tranzlate Twest

G:04 PM - Oct 12, 2018 - Twitter for iPhone

12.9K Retweets  60.2K Likes

C) 17 1 120k ) e« T
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Assim, o lider populista se apresenta enquanto alguém que veio “de fora” da politica,
pois ndo faz parte dessa elite corrupta e sim do povo e, portanto, um salvador da péatria, um
soldado, um capitdo que nao foge a luta e a missdo de restaurar a ordem social e politica nos
moldes religiosos. Por isso Jair Messias Bolsonaro, mesmo sendo deputado federal desde
1991 consegue se apresentar enquanto um outsider e conquistar a confianca daqueles que ja
ndo possuiam mais nenhuma em relagdo a politica brasileira. Além disso, a facada que Jair
Bolsonaro recebeu enquanto fazia sua campanha eleitoral em Juiz de Fora — MG foi essencial
para a construcao de sua “aparéncia social” (CARNEVALI, 2012). Sendo aclamada pelo povo
brasileiro, auténtico e verdadeiro, foi vitima de uma violéncia, segundo ele, caracteristica da
oposicao e dos partidos de esquerda. Além de rebater todas as dentncias de discurso de 6dio e
violéncia praticadas contra as minorias com esse argumento, a recuperacdo de Bolsonaro
também adquiriu uma aura religiosa, na medida em que “volta renascido da quase morte”
(KALIL, 2020), pois ¢ fiel a Deus e por Ele foi escolhido para governar o povo. Logo, Jair
Bolsonaro se manifesta enquanto um patriota, que faz parte do povo e, portanto, possui uma

superioridade moral, e que é cristdo, honesto e capaz de salvar a Patria amada Brasil.

Imagem 10 - Tweet Bolsonaro: “O Brasil é um s6”

@ Jair M. Bolsonaro £ y

Mossa missdo agora é unir o Brasill Missdo dada € missio
cumprida! Boa noite a todos!

! 45K L4 18K W

Imagem 11 - Tweet Bolsonaro: Ataques a Esquerda

@ Jair M. Bolsonaro @

Dispensamos voto e qualquer aproximacao de quem
pratica violéncia contra eleitores que ndo votam em
mim. A este tipo de gente peco que vote nulo ou na
Ooposicao por coeréncia, e que as autoridades tomem as
medidas cabiveis, assim como contra caluniadores que
tentam nos prejudicar.

20.2K Retweets  B0.8BK Likes
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A partir do dia em que Jair Bolsonaro sofre um golpe de faca, sua campanha guina
quase que exclusivamente para um marketing politico digital e retira-se da cena da campanha
tradicional, sobretudo dos debates televisivos. Com essa estratégia Bolsonaro consegue
estabelecer uma comunicagdo direta com a massa digital, ou seja, uma comunicacdo sem
mediagdo. Na era da “opuléncia informativa” (ERCOLANI, 2019) a mediacao ¢ considerada
como uma forma de ndo transparéncia e de obstrucdo as informacdes, portando, de
desonestidade e arrogancia. A comunicacdo direta com o povo é fundamental para o
estabelecimento de uma “relagdo libidinal” (FREUD, 2011) que ao distinguir os amigos dos
inimigos, vincula Jair Bolsonaro ao povo auténtico e desfigura a democracia representativa
(URBINATI, 2014). Assim, a representacdo dos partidos politicos é despotencializada e a
afirmacdo “eu sou meu eleitorado” (HAN, 2018, p. 39) ou eu sou a voz do povo retira da
politica o tempo do futuro, e a limita ao tempo do presente, da pouca reflexdo e da falta de
dialogo, pois a exigéncia por transparéncia impossibilita a discussdo de problematicas e temas

ndo populares ou até mesmo controversos (HAN, 2018).

Em suma, o populismo contemporaneo representa um “fendmeno reativo” a era da
globalizacdo e que se utiliza de uma nocéo restritiva de povo — que nao existe por si s6, mas
adquire significado e sentido de acordo com a visdo de mundo que é evocada na rede — como
instrumento discursivo e de apelo emocional (DAL LAGO, 2017). E entdo o ambiente digital
que caracteriza o populismo contemporaneo também como um fendmeno inaudito, que se
desenvolve de forma acelerada no novo “espago-tempo da Internet” (DAL LAGO, 2017, p.
63), que além de modificar o ser no mundo, transforma e modela a forma de fazer politica. A
extrema direita, particularmente os lideres populistas, foram capazes de perceber que o voto
ndo se restringe a esfera da razdo e dos fatos, mas que estd profundamente vinculado as
“necessidades emocionais” (ILLOUZ, 2017) e identitarias (LAKOFF, 2004). A invasdo do
privado na esfera publica ndo apenas se estabelece com a imposic¢do dos valores do Mercado
na politica, mas também com uma mudanca na linguagem politica. O lider populista posta
diariamente em suas redes sociais 0 seu cotidiano, historias pessoais, ou seja, 0 que antes
pertencia ao mundo privado. No caso de Jair Bolsonaro, seus tweets buscam demonstrar a sua

preocupacao e respeito a familia:
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Imagem 12 - Tweet Bolsonaro: Familia

@ Jair M. Bolsonaro € &

Enfim em casa, perto de minha familia no aconchego
de nossso lar! Nao ha sensagdo melhor! Obrigado a
todos pelas manifestagdes de carinho que pude ver no
percurso de volta e em todo Brasil! Um forte abraco a
todos! ¢ 3

E por isso que Illouz (2017) aponta para a importincia da intimidade, como uma das
emocOes essenciais & mentalidade populista contemporéanea — ao lado do medo e do
ressentimento. A introjecdo dos valores do lider nos membros da massa so é possivel a partir
da ilusdo da intimidade que a rede possibilita com a exposicdo da vida cotidiana de Jair
Bolsonaro e com a comunicacgéo direta entre lider e massa digital. A identificacdo vertical
com o lider e a identificacdo horizontal entre os iguais da massa produz a sensacdo do resgate
de uma comunidade e do “amor do grupo” (ILLOUZ, 2017), em linguagem freudiana, do
narcisismo coletivo. Todavia essa verticalizacdo da politica que acontece com o deslocamento
da representacdo partidaria para a representacao individual, se estabelece ao mesmo tempo
que Jair Bolsonaro alega aproximar a politica do povo. Essa alteracdo da substancia politica,
junto com a invalida¢ao dos procedimentos democraticos em prol da “obten¢ao de resultados
corretos” (URBINATI, 2014, p. 7), isto ¢, de resultados considerados morais de acordo com
uma determinada visdo de mundo, longe de ir em direcdo a uma ordem mais democratica,
acaba se afastando dela ao propor um Estado social apenas para os brasileiros auténticos,

verdadeiros e morais.

Dessa forma, a comunicacdo direta entre lider e seguidor desestabiliza as instituicdes
democraticas e representativas (DAL LAGO, 2017), que também estdo sendo transformadas
pela invasdo do privado e do Mercado na esfera publica, inclusive a de formacédo de opinides
e, pelo crescimento do populismo pelo mundo que polariza emotivamente a sociedade na qual
se assenta (ABRANCHES, 2019). A conquista de reconhecimento, direitos, poder e status
econémico a partir dos anos 1960 e 1970 por grupos sociais e identitarios que estavam
relegados a invisibilidade social no curso da histéria tornam-se um combustivel para o

ressentimento quando entram em contato com as incertezas, insegurangas e novos medos do
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individuo desorientado na era global. O individuo que se sente ameagado por transformacdes
na cultura, na sociedade, na politica e na economia, primeiro se sente humilhado e, segundo
vai em busca de um grupo no qual possa se sentir parte e junto com 0s seus iguais, vai em
busca de novas “formas de encontrar a sua honra”: o orgulho no trabalho, no espaco local e
regional, nos valores da familia tradicional e cristd e, o orgulho no eu da “histéria profunda”
(HOCHSCHILD, 2016, p. 216). Jair Bolsonaro ao negar a configuragdo atual da sociedade
oferece uma fonte de orgulho na esperanga de um futuro melhor e em uma identidade

especifica de ser brasileiro baseada nos valores cristaos:

Imagem 13 - Tweet Bolsonaro: Educacgéo e Futuro da Nagdo

@ Jair M. Bolsonaro & .

Por muito tempo nossas instituigdes de ensino foram tomadas por
ideclogias nocivas e inversdo de valores, pessoas que odeiam
nossas cores e Hino. Hastear uma bandeira do Brasil ndo tem
relagdo com politica, mas com o orgulho de ser brasileiro e a
esperanga de tempos melhores.

Jair Messias Bolsonaro, ao desenvolver a mentalidade populista no Brasil, mostra-se
capaz de fornecer a essas pessoas promessas de um futuro redentor a partir do retorno a uma
comunidade auténtica, organica, coesa, na qual o homem ndo se preocupa mais com o
desemprego e com as dificuldades de exercer o papel de pai de familia (TARCHI, 2015;
ILLOUZ, 2017). Uma comunidade em que cada um sabe o seu papel social e o seu lugar
“natural”, hierarquizado rigidamente por uma “ordem divina”. Uma comunidade em que ¢
possivel empreender e prosperar sem as demasiadas burocracias e taxas do Estado, ao mesmo
tempo que é possivel ser livre emocionalmente do politicamente correto. E por fim, uma
comunidade cuja estabilidade é garantida, e que 0s novos medos, as insegurancas e as
incertezas da era global ndo mais existam ou ndo sejam vetores de desorienta¢do. De maneira
geral, Jair Bolsonaro evoca 0s sentimentos de traicdo, de 6dio e de ressentimento ao nao

cumprimento das promessas da democracia e da razdo de uma vida prdspera e livre, e
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responde emocionalmente ao surgimento de um “precariado” global (MISHRA, 2018), sem

contudo questionar a ordem capitalista que sustenta o trabalhador precério.

E importante deixar claro que essa desfiguracdo da democracia ndo implica uma
mudanca de regime, mas uma modificagdo da “figura externa da democracia de uma forma
visivel” (URBINATI, 2014, p. 6). Isto ¢, a mentalidade populista visa uma manutengdo da
ordem social na medida em que ndo coloca em xeque as elites em si, tampouco o sistema de
exploracdo capitalista. O que é questionado sdo as classes dirigentes traidoras da pétria, e as
pessoas e grupos que acessam 0 poder politico econdmico e cultural, na visdo
neoconservadora, de maneira injusta. A classe politica em especifico é vista como parasitaria
e aproveitadora do trabalho duro dos cidaddos simples, bem como usurpadora da soberania
popular (TARCHI, 2015). Isso fica claro quando Jair Bolsonaro simplifica a realidade
complexa da configuracdo societaria e dos processos politicos e de sociagdo. Para o lider
populista trata-se apenas de uma questdo de bom senso, ou seja, qualquer cidaddo moral seria
plenamente capaz de solucionar os multiplos, tensos, plurais e complexos problemas sociais

contemporaneos, orientando o Brasil para um caminho prospero economicamente:

Imagem 14 - Tweet Bolsonaro: Futuro da Nacéo e Prosperidade

@ Jair M. Bolsonaro & .

Para colocarmes o Brasil no caminho da prosperidade € preciso
compreender que todos estamos no mesmo barco, e que trabalhar
para prejudica-lo € prejudicar a si proprio. Se cada um levar consigo
estes valores, certamente chegaremos em posicdo destaque no
mundao. Conto com vocés!

Em sintese, os 148 tweets analisados possibilitam compreender as particularidades da
mentalidade populista desenvolvida por Jair Messias Bolsonaro. No que diz respeito aos
dados quantitativos, Bolsonaro postou a maioria de suas publicacdes no periodo da tarde
(entre 12h e 18h), seguido do periodo da noite (entre 18h e 01h) e do periodo da manha (entre
5h e 12h), com as respectivas quantidades de tweets: 56, 50 e 42. Por mais que 0 uso de

imagens, videos e emojis sejam ferramentas fundamentais a constru¢do de uma estética e de
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mensagens populistas, no total apenas 50 tweets utilizam essas formas de comunicacdo: 22
tweets possuem videos, 18 tweets possuem emojis (sendo eles a bandeira do Brasil e uma mao
branca fazendo um sinal de positivo feito com o polegar apontado para cima) e 10 possuem
imagens. No que diz respeito as intersec¢Oes, apenas 2 utilizam emojis combinados com
imagens, e 1 combinando emojis e videos. Ja em relacdo ao alcance das postagens, serdo
referenciadas apenas as 5 com o maior nimero de retweets, likes e comentarios. As
publicacdes de maior alcance variam de acordo com as categorias, assim a de retweets possui
alcance entre 32.300 pessoas e 51.600, a de likes, entre 140.800 e 204.500 pessoas € a de
comentérios entre 15.300 e 70.000 pessoas.

Tabela 1 — Alcance de pessoas por retweets, likes e comentarios

RETWEETS LIKES COMENTARIOS
(Tweet 147) 51.600 (Tweet 116) 204.500 (Tweet 40) 70.000
(Tweet 116) 38.500 (Tweet 9) 189.300 (Tweet 130) 23.000
(Tweet 4) 38.400 (Tweet 147) 161.100 (Tweet 105) 21.600

(Tweet 9) 38.000 (Tweet 43) 149.000 (Tweet 107) 15.500
(Tweet 61) 32.300 (Tweet 4) 140.800 (Tweet 109) 15.300

Especificamente em relacdo as mensagem difundidas e disseminadas por Jair
Bolsonaro em seu Twitter, € possivel perceber como o lider populista se apropria de um
sentimento de desconfianca generalizada com os partidos tradicionais e com as instituicoes
representativas da democracia, e como utiliza instrumental e politicamente desse sentimento
ao propor a sua elei¢do como unica solugao rumo a prosperidade. O desprezo pela “maquina”
publica e pelos politicos de carreira € somado a utilizacdo de uma linguagem agressiva que
culpabiliza os antigos governos, comparados a “fac¢des” por toda forma de corrupgdo,
mentira, desonestidade, em suma, por todos os problemas que o Brasil enfrenta, inclusive
aqueles de ordem global. Apenas Jair Bolsonaro ndo “vende sua alma” para o poder do
dinheiro, diferente de todos os outros ¢ “limpo”, e assim, utiliza o argumento de que gastou
menos em sua campanha do que o politico tradicional para comprovar a sua verdadeira

preocupacdo com o futuro do pais:
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Imagem 15 - Tweet Bolsonaro: Futuro da Nagéo

Jair M. Bolsonaro & y
@jairbolsonaro

Gastamos cerca de 20 vezes menos que o segundo colocado, sem
prefeitos, governadores ou maguinas. Todo o possivel quadro foi
mudado gragas a conexdo com o gue almeja a populagio. Surge
um novo momento, onde o estado servird 3 populagdo e ndo o
historicamente destrutivo oposto!

Tranzlate Twest

8:35 AM - Nov 4, 2018 . Twitter for iPhone
141K Retweets  94.6K Likes

() 23k 11 14k ) easx T

Imagem 16 - Tweet Bolsonaro: Corrupcéo e Futuro da Nacéo

Jair M. Bolsonaro @ v
@jairbolsonaro

Enquanto adversarios dedicam seus milhdes em
campanha a ataques covardes contra nds, o Brasil sofre
com 60 mil homicidios por ano, 14 milhdes de
desempregados, 50 mil estupros. Essa € a diferenca. A
preocupacao deles € com o poder a qualquer custo. A
nossa € com o futuro do pais!

114K Retweets  40.6K Likes

Imagem 17 - Tweet Bolsonaro: Corrupcéo e Futuro da Nacéo

Jair M. Bolsonaro & v
@jairboisonaro

A escolha é dos senhores. Serem governados por
alguém limpo ou pau mandado de preso por
corrupgao!

ransiate Twest

© Felipe Moura Brasil @ @FMouraBrasil- Oct 8, 2018
Haddad visita presididrio para receber orientagdo de campanha
oantagonista.com/7p=118502

11:42 AM - Oct 8, 2018 + Tw

tter for iPhone

21.5K Retweets  65.7K Likes
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Imagem 18 — Corrupcéo e PT

@ Jair M. Bolsonaro

Vamos colocar um fim na roubalheira do PT! Lembrem-se: nosso
pais ndo € uma facgdo criminosa para ser governado de dentro da

cadeia!
13.5K Retweets 583K Like
2 t
Imagem 19 — Tweet Bolsonaro: Imagem 20 - Tweet Bolsonaro:
Corrupcéao e Futuro da Nacéo PT e Corrupcéo

@ Jasr M. Bolsonaeo ©

Tentaram nos tirar

e Ul

@ Jair M. Bolsonaro §

Em suas redes sociais, Joaquim barbosa divulga voto em Haddad,
mas j3 esta na historia que ele mesmo disse gue s0 Bolsonaro ndo
foi comprado pelo PT no esquema de corrupgao conhecido como
Menszaldo, que feria gravamente a democracia do nosso pais
anulando o Poder Legislativo.

oo,

A crise dos partidos tradicionais e da politica como um todo esta profundamente
ligada a incapacidade de muitos partidos de esquerda em realizar as promessas da prépria

democracia representativa: “inclusdo social e igualdade” (SOLANO, 2018). Os ideais
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progressistas de esquerda foram esvaziados ao passo que a extrema direita se articulava e se
apropriava da pauta nacional: a preocupacdo com o trabalhador. Tanto a socidloga israelita
Eva Illouz (2017) quanto o antropologo francés Jean-Loup Amselle (2018) apontam para uma
espécie de migracdo da esquerda para as demandas identitarias e de reconhecimento. O
desaparecimento da problematica marxista dificulta o questionamento da exploragédo
capitalista em prol do esforco pessoal, mas também das questBes identitarias. Essa
“etniciza¢d0” ou “racializacdo” da politica desloca a figura do inimigo do capitalista para o
individuo: “o imigrante, o refugiado, o estrangeiro, o mulgumano, o negro, o arabe ou o
judeu” (AMSELLE, 2018, p. 142), bem como para os grupos sociais minoritarios: as
mulheres, a comunidade LGBTQIA+ e os afrodescendentes. Assim, na mesma medida em
que culpabiliza esses grupos e individuos, Jair Bolsonaro também alega que apenas a
igualdade, aqui contraposta ndo a desigualdade social e econdmica estrutural, mas a

vitimizacdo e ao privilégio das minorias, € capaz de reordenar o Brasil.

Imagem 21 — Tweet Bolsonaro: “O Brasil ¢ um s6”

@ Jair M. Bolsonaro £

A melhor forma de mostrar respeito as pessoas & tratando-as de
gual pra igual, valorizando-as por seu carater e competéncia, nio
cor ou sexualidade, nem como se fossem mais frageis & incapazes.
Winguém gosta de ser tratade come coitadinho. O Brasil e um sa! E
de todos nas! B

Os ataques a esquerda brasileira concentram-se em duas questdes: a defesa da familia
tradicional e da educacdo sem viés ideologico como forma de proteger as criancas e 0s jovens,
formando profissionais de qualidade e ndo militantes politicos. Isso implica, contudo, na
negacdo da existéncia de um discurso de odio, que € entendido como uma piada e como
demonstracdo de honestidade: diferentes dos outros politicos Bolsonaro € sincero e fala o que
pensa (SOLANO, 2018). Aqui o argumento da liberdade de expressdo € amplamente utilizado
como forma de legitimacdo de uma linguagem discriminatdria, mas também como forma de
legitimar uma visdo de mundo que ndo foi capaz de acompanhar as grandes transformacdes na

sociedade, na economia e na cultura.
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Imagem 22 - Tweet Bolsonaro: Liberdade de Expresséo

@ Jair M. Bolsonaro £ -
@jairbolsenaro

Me solidarizo com o apresentador e comediante
@DaniloGentili ao exercer seu direito de livre expressao
e sua profissdo, da qual, por vezes, eu mesmo sou alvo,
mas compreendo que sdo piadas e faz parte do jogo,
algo que infelizmente vale para uns e ndo para outros.

10:13 Al

- Apr 11, 2019 - Twitter for iPhone

51.6K Fetweets  161.1K Likes

Imagem 23 - Tweet Bolsonaro: Educagéo

Jair M. Bolsonaro & g
@jairbolsonaro

Ministro da Educagdo desmonta secretaria de diversidade e cria
pasta de alfabetizacdo. Formar cidad3os preparados para o
mercado de trabalho. O foco oposto de governos anteriores, que
propositalmente investiam na formagdo de mentes escravas das
ideias de dominacgdo socialista.

18.4K Retweets 969K Likes

'«3]
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Imagem 24 - Tweet Bolsonaro: Educacéo

Jair M. Bolsonaro £ g
@jairbolsonaro

Qual a razdo de incluir ideclogia e politicagem nos testes que
medem o conhecimento dos nossos alunos? Nio devemos fabricar
militantes, mas preparar o jovem para que se torne um bom
profissional no futuro. O modelo atual ndo funciona, temos
péssimos indicativos. E precise mudar!

19.1K Retweets  116.1K Likes

. = anau ~
L} 56K Tl 191K WA 61K T

A promessa de uma politica anticorrupcéo, e voltada para a seguranga publica também

foi um dos nacleos da campanha eleitoral de Jair Bolsonaro que possibilitou com que muitos
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eleitores se identificassem com o lider e cressem na sua capacidade de falar pelo povo, de
sentir pelo povo e, assim, de defender e lutar pelo cidaddo de bem, que nessa visdo é o
verdadeiro e auténtico povo brasileiro. A questdo da seguranga publica no Brasil realmente
impacta de imediato todos os cidaddos. Contudo, a estratégia comunicativa de Bolsonaro
instrumentaliza politicamente a violéncia e a inseguranca a partir da inflamagédo do pénico e
do medo nos eleitores. De acordo com o Atlas da Violéncia de 2020 a taxa de homicidio no
Brasil diminui 12% entre os anos de 2017 e 2018, devido a 4 fatores: a “aprovacdo da
legislacdo criando o Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp), e a instituicdo do Plano
Decenal de Seguranga Publica (PDSP)”, a diminui¢do da “propor¢do de jovens na
populagdo”, o Estatuto do Desarmamento e “politicas estaduais de seguranga”. Ainda assim, a
sensacdo de inseguranga nao diminuiu no Brasil, na verdade parece ter aumentado e por isso
mobilizar o medo da criminalidade foi tdo fundamental para a eleicdo de 2018: Bolsonaro
propde como resposta a incapacidade sobretudo do Partido dos Trabalhadores de promover
essa seguranga, uma politica pablica punitivista, com foco na guerra as drogas, na
militarizagdo da policia, no armamento civil, no endurecimento das penas e na reducdo da
maioridade penal (SOLANO, 2019).

Imagem 25 - Tweet Bolsonaro: “O Brasil é um s6”

@ Jair M. Bolsonaro &

Né&o vai colar essa divisao! O Brasil ¢ um s6 e todos
estamos no mesmo barco que afunda em violéncia e
corrupcéo generalizada. £ priorizando esses dois
problemas, pegando pesado contra bandidos e dando
fim as indicacdes politicas que o Brasil dara o 1° passo
rumo a prosperidade.

13K Retweet 56.3K Likes

Imagem 26 - Tweet Bolsonaro: Seguranca Publica

@ Jair M. Bolsonaro & -

Fui escolhido presidente do Brasil para atender aos
anseios do povo brasileiro. Pegar pesado na questio da
violéncia e criminalidade foi um dos nossos principais
compromissos de campanha. Garanto a vocés, se
houver indulto para criminosos neste ano, certamente
sera o ultimo.
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Imagem 27 - Tweet Bolsonaro: Segurancga Publica

@ Jair M. Bolsonaro @

Meu adversario falou que vai combater o
encarceramento e soltar criminosos da cadeia. Nossa
preocupacao e prioridade sao as pessoas de bem. Falo
desde sempre, prefiro uma cadeia lotada de criminosos
do que um cemitério lotado de inocentes. Se faltar
espaco, a gente constréi mais!

38.4K Retweets  140.8K Likes

Imagem 28 - Tweet Bolsonaro: Seguranca Publica

@ Jair M. Bolsonaro &

Se pesquisarem no Google "menor estupra” ou "menor
mata", verdo centenas de crimes desta natureza
espalhados por todo pais nos ultimos anos. O PT e 0
PCdoB, incluindo suas parlamentares, votaram CONTRA
a prisao de menores que estupram e matam. Nos
sempre fomos a favor!

11.5K Retweets 50K Likes

Dessa forma o PT é visto como centralizador de todo o mal do pais e de tudo que
destroi a nacdo: a corrupcao politica e moral, a ameaca a democracia e aos desejos do povo
verdadeiro, a inversdo dos valores neoconservadores e neoliberais, a desunido e segregacao
dos brasileiros e de suas familias, a capacidade de mentir e enganar o povo, as ideologias
marxistas, de esquerda e de género, a criminalidade, o autoritarismo, a manipulacéo eleitoral,
a compra de votos, entre outros. Segundo Bolsonaro, o Partido dos Trabalhadores produziu
uma desunido no Brasil por meio de politicas identitarias que sdo consideradas pela extrema
direita como uma forma de segregacéo e de privilégio para aqueles ndo querem se esforcar ou
trabalhar duro. Assim, por mais que o antipetismo néo seja o suficiente para explicar a eleicao
de 2018, ele foi fundamental para o discurso agressivo, bruto e cheio de sarcasmos e ironias

de Bolsonaro, tanto é que é uma das tematicas mais recorrentes em seus tweets:
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Imagem 29 - Tweet Bolsonaro: “O Brasil é um s6”

Jair M. Bolsonaro & y
@]airbolsonaro

O PT ageora tenta jogar catélicos e evangélicos uns contra os outros.
Essa divisdo ofende varias familias que, assim como a minha, s3o
formadas por diferentes vertentes. Ndo consequirio! Estamos todos
unidos contra a inversdo de valores que impera ha anos e que
destréi nosso pais!

Tranzlate Twest

6:38 PM - Oct 12, 2018 - Twitter for iPhone

13.1K Retweets  53.4K Likes
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Imagem 30 - Tweet Bolsonaro: PT e Corrupcao

Jair M. Bolsonaro ﬂ' "
@jairbolsonaro

Haddad, o fantoche do presidiario corrupto, escreve que esta na
moda um anti-intelectualismo no Brasil. A verdade é que o

marmita, como todo petista, fica inventando motivos para a derrota
vergonhosa gue sofreram nas eleigdes, mesmo com campanha mais
de 30 milh&es mais cara.

Tranzlate Twest

12:42 PM - 1an 5, 2019 . Twitter for iPhone
14.9K Retweets  86.5K Likes

C) ozx T 117 ) =63k T

Imagem 31 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

Jair M. Bolsonaro £ "
@jairbolsonarc

Haddad diz que sou responsavel pela campanha mais baixa da
histéria. Logo ele, que é orientado por um presidiario, esconde as
cores do partido, finge ser religioso, joga biblia no lixo, esconde
apoio & ditadura venezuelana e espalha um monte de porcaria
mentirosa ao meu respeito.

Translate Twest
10:33 AM - Oct 26, 2018 - Twitter for iPhone

21.2K Retweets 87K Likes

O 4 11 212K ) e Iy
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Imagem 32 - Tweet Bolsonaro: PT e Corrupcao

Jair M. Bolsonaro € y
@jairbolsonaro

5e su usasse caixa dois, sena candidato pelo PT, eles priviegiam
quem tem znvolvimento com o crime. N3o € 3 toa que o verdadeiro
candidato deles esta na pris3o!

Translate Twest

T34 PM - Oct 18, 20138 - Twitter for iIPhone
16.8K Retweets  T0.BK Likes

O} 48k 11 168k 0 Toax Ny

Imagem 33 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

Jair M. Bolsonaro £ .
@jairbolsonaro

O PT ndo esta sendo prejudicado por fake news, mas pela
WVERDADE. Roubaram o dinheiro da populagdo, foram presos,
afrontaram a justica, desrespeitaram as familias e mergulharam o
pais na violéncia e no cacs. Os brasileiros sentiram tudo isso na
pele, ndo tem mais como engana-los!

Tranzlate Twest

2:36 PM - Oct 18, 2018 . Twitter for iPhone
16.8K Retweets 605K Likes
C) zmk 11 188k ) eosx T

Imagem 34 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

Jair M. Bolsonaro € y
@jairbolsonaro

Apoio voluntario € alge que o PT desconhece e ndo aceita. Sempre
fizeram politica comprando consciéncias. Um dos ex-filiados de seu
partido de apoio. o P50L, tentou nos assassinar. Somos a ameaca
a0s maicres corruptos da histdria do Brasil. Juntos resgataremos
nosso pais!

Tranzlate Twest

1:41 PM - Oct 18, 2015 .« Twitter for iPhone
11K Retwests  41.6K Likes

) 34k 1 11K ) a1k N
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Imagem 35 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

Jair M. Bolsonaro 0
@jairbolsonaro

Ha varios sinais que indicam que um governo tem viés autoritar

Alianga com ditaduras, o controle da midia, desarmamento dos
cidaddos, aparelhamento das instituigdes e a corrupgdo como
forma de anular os poderes sdo exemplos, e todeos estio presen
no PT. Repudiamos tudo isso!

Tranzlate Twest

8:46 PM - Oct 13, 2018 - Twitter for iPhone
13.8BK Retweets  55.5K Likes

- . - .. R
‘-,;' 2K T 122 \_/ 55EK

Imagem 36 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

e Jair M, Bolsonaro § v
2iairooisonaro

O Partido dos Trabalhadores financiou ditaduras via
BNDES; anulou o legislativo no mensaléo; tem
tesoureiros, marketeiros e ex-presidente na cadeia por
corrupcao; quer acabar com a Lava Jato, além de
controlar a midia e internet. Se alguém ameaca a
democracia, esse alguém é o PT!

2018 . Twitter for iPhone

32.3K Retweets  102.9K Likes

Imagem 37 - Tweet Bolsonaro: PT e Corrupcao

e Jair M. Bolsonaro §

A indignagdo Seletiva e a deSoneStidade de alguns:

“Ela ndo é nenhuma nordestina. Ela é
uma mulher bem formada.” XENOFOBIA

"Pelotas é cidade né? W
de Veado!" pg‘g'MOFO
"Cadé as mulheres do duro do
nosso partido? ESTU E MISOGINIA

. Ele nunca suportou negro Em
nosso tempo de namoro, ele dizia q
detestava negro.. aéex mulher falando)

“O Hitler, mesmo errado, tinha
aquilo que eu admiro num homem.”
NAZISMO

SE AS FRASES FOSSEM DO

BOIiONARO VOCE FARIA UM
TEXTAO, MAS COMO SAO FRASES

DO LULA, VOCE PODE FINGIR QUE
NAO VIU, HIPOCRITA.

10.5K Retweets  36.2K Likes

10.

tes

[=
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Assim, a0 mesmo que tempo que utiliza das redes sociais para atacar as midias e 0s
meios de comunicagdo e informagdo tradicionais, o Partido dos Trabalhadores e 0s seus
adversarios politicos, Bolsonaro sente-se atacado por estes e protesta, em sua rede social, 0
controle da midia e da internet pela esquerda brasileira. Para ele, isso explica a perseguicdo
que sofre. Como resposta, Bolsonaro tenta mostrar a sua estabilidade moral, o seu
compromisso com a nagdo e com os valores do cidaddo de bem, que possui desde o inicio da
sua carreira politica — diferente, € claro, dos outros partidos e lideres politicos maleéaveis aos

desejos de “terceiros”, isto €, ndo do povo, mas da classe dirigente que traiu esse povo.

Imagem 38 - Tweet Bolsonaro: Compromisso com a Nagao

Mao esguegam! Desde o inicio somos contra o controle da midia e
da internet. Desde o inicio defendemos a inocéncia das criangas nas
escolas. Desde o inicic somes contra o aborto. Desde o inicic
defendemos a prisdo de bandidos e ndo o desencarceramento.
Recusem imitagdes!

134K Retweets  54.6K Likes

Imagem 39 - Tweet Bolsonaro: Compromisso com a Nacao

@ Jair M. Bolsonaro £ y

O nosso compromisso SEMPRE foi com a liberdade de imprensa e
internet. Hoje estad claro como 2gua a esséncia de meus adversarios
tentando calar quem pensa diferente. Basta analisar atitudes, o
plano de governo e os paises gue se inspiram! Mada além da
simples verdade!

11.9K Retweets 52K Likes

'BEET 14 oy {") oo
L L L AK S 5K
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Imagem 40 - Tweet Bolsonaro: Compromisso com a Nacgéo e Antipetismo

Jair M. Bolsonaro & g
@jairbolsonaro

Mudou as cores do partido, escondeu o chefe presididrio, escondeu
0 apoio a ditadura venezuelana, tentou abortar o kit-gay para nao
assumir a paternidade, e agora sinaliza mudar o plano de governo.
Ja nés somos os mesmos desde o comego. Quem estd desesperado
mesmao?

Tranzlate Twest

2:21 PM - Oct 16, 2018 - Twitter for iPhone
17.7K Retweets  T3.9K Likes

() 27 11 17 ) 738k T

Imagem 41 - Tweet Bolsonaro: Ataques as Midias de Comunicacéo e Informacéo

Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

Estamos na reta final para as elei¢6es. Mais uma vez
parte da midia de sempre lanc¢a seus ultimos ataques
na va tentativa de me desconstruir. O sistema agoniza,
vamos vencé-lo.

p 28, 2018 - Twitter for iPhone

12.3K Retweets 54K Likes

Imagem 42 - Tweet Bolsonaro: Ataques as Midias de Comunicacao e Informacao

Jair M. Bolsonaro & v
@jairbolsonaro

Se néo ler as noticias é desinformado... se as ler ficara

_ E dizer a verdade!
022 | 7799k views | E N0 ser somente o primeiro!

11:54 PM . Mar 10, 2019 . Twitter for iPhone

12.8K Retweets  51.7K Likes
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Em suma, os tweets de Jair Bolsonaro analisados se referem de maneira interligada as
seguintes tematicas: 1) a destruicdo da familia tradicional pelos anos de governo petista e a
conseguinte defesa desta por Bolsonaro na medida em que respeita e pratica os valores
religiosos cristdos; 2) a sensacdo generalizada de medo devido aos problemas de seguranca
publica e criminalidade urbana, que devem ser combatidos a partir do encarceramento em
massa e do punitivismo; 3) a corrupcdo da classe dirigente e politica brasileira que veio a tona
com a Operacdo Lava-Jato, e a necessidade de combater a corrupgdo o que sO pode ser
garantido com a eleicdo de Bolsonaro; 4) a contaminagdo da educacgéo brasileira, junto com a
sexualizacdo das criangas e jovens pela ideologia de género, de esquerda e marxista; 5) a
defesa do mercado livre a partir da reducdo de impostos, do enxugamento da maquina
publica, da desburocratizacdo e do enriquecimento a partir do esfor¢co pessoal; 6) a
culpabilizacdo do PT, visto enquanto um partido que se assemelha as fac¢fes criminosas, que
é corrupto, inclusive moralmente, pela situacdo social, econdmica, politica e cultural
brasileira; 6) a solu¢do dos problemas brasileiros a partir da eleicdo de um lider religioso,
limpo da corrupcdo politica e moral; aqui, Jair Bolsonaro possibilita aos seus seguidores uma
nova esperanga em um futuro melhor e préspero; e, 7) os diversos ataques as midias televisas
e jornalisticas que se posicionam contra Bolsonaro, bem como as instituicdes representativas

brasileiras a partir de uma linguagem bruta, agressiva e muitas vezes irénica e sarcastica.

A articulacdo de todas essas tematicas é a sintese da mentalidade populista
desenvolvida por Jair Messias Bolsonaro no Brasil. De maneira geral, Bolsonaro é capaz de
colher quais sdo 0s novos medos que o cidaddo brasileiro sente: a perda dos pontos de
referéncia e modelos de orientagcdo assentados em papeis sociais hierarquizados e rigidos, o
desemprego, a violéncia, a queda no nivel de vida, a dessincronizagdo com as mudancas
sociais, culturais e tecnologicas, a perda de esperanca no futuro, a desconfiangca com a
democracia representativa e a sensacdo de falta de representatividade politica, entre outros.
Contudo, Jair Bolsonaro s6 pode aparecer rapidamente enquanto um lider de influéncia nas
redes sociais. A dimensdo digital da politica é essencial para compreender como a
mentalidade do populismo contemporaneo se desenvolve ao redor do mundo (DAL LAGO,
2017). Além disso, € apenas com o advento da rede que é possivel uma transformacdo da
linguagem politica. Se antes a mediacdo restringia as informacdes e determinava um tipo
especifico de linguagem a ser usado, a rede social hoje inaugura a “imprevisibilidade politica”
(DAL LAGO, 2017), a “opuléncia informativa” (ERCOLANI, 2019) e, o deslocamento da

linguagem particular para a esfera publica: Bolsonaro fala como se estivesse entre amigos, de
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maneira simples, rapida, com frases curtas, palavrdes e erros gramaticais, amorosa com 0s

iguais, e bruta e agressiva com os desiguais, no caso, 0s inimigos da pétria.

3.2 O sujeito digital: a linguagem populista e os seguidores de Jair Messias Bolsonaro

No total foram selecionados 25 comentarios a partir das 5 publicacbes com o maior
nimero de retweets de Jair Bolsonaro (5 comentarios para cada uma dessas). O critério
principal foi a escolha dos comentarios com o maior nimero de likes, contudo ndo é possivel
achar um padrdo: apenas alguns comentéarios possuem muitos likes, e muitos ndo possuem
nenhum. Dessa forma, o segundo critério para a selecdo foi o uso de uma linguagem agressiva
para com 0s inimigos, o uso de emologismos e as falas que demonstraram uma identificagdo
plena com a voz lider. E importante ressaltar que a escolha dos comentarios dos seguidores de
Bolsonaro ndo teve como intuito distinguir os perfis verdadeiros dos falsos, pois estes s&o um
dos meios mais eficazes para a disseminacdo das palavras, das ideias, dos valores e das
formulas proferidas pelo lider populista a partir de uma repeticdo constante e permanente de

suas mensagens.

As grandes e profundas transformacgdes que ocorrem no tempo histdrico e no espaco
social também impactaram a “lingua do tempo presente” (ZAGREBELSKY, 2010). A
introjecdo da racionalidade neoliberal em todas as esferas da vida imp0e a necessidade de
uma nova forma de agir e de se comunicar politicamente: a antipolitica. A associacdo da
politica como profissdo, a corrupcdo, a ineficiéncia, a improdutividade, a incompeténcia, ao
parasitismo, dentre outros, se estabelece ao mesmo tempo em que se produz uma nova figura
politica: a do lider que “desceu do céu para n6s homens” (ZAGREBELKSKY, 2010, p. 14).
Aqui o lider populista possui uma missédo redentora, condutora e providencial, pela qual deve
sacrificar-se para salvar a politica e devolver a soberania para o povo. Assim, a construcao da
politica populista nos termos religiosos se desenvolve por meio da “fabula¢do”, do

iz

“storytelling” e da “narra¢do”, em que o dialogo e a reflexdo (cruciais a linguagem politica
da modernidade) sdo retirados de cena, ao passo que se impdem a opinido e a suposicdo

(ANTONELLI, 2017).

Nesse mesmo sentido, a linguagem de Jair Bolsonaro se desloca da argumentacéo para
uma ‘“comunicag¢do iconica” (ANTONELLI, 2017) que tem como intuito o contdgio da massa
digital a partir de um discurso emotivo. A destituicdo do logos como nudcleo da linguagem

implica na atual incapacidade dial6gica: os acordos e compromissos politicos foram
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destruidos, e a hiper individualidade do eu sem vinculos adentra a esfera publica. O uso do
pronome “me” junto a palavra “representa” ¢ um indicio de que a representagdo ja ndo é mais
consensual, pelo menos politicamente: hoje em dia € muito comum ouvir ou ler a expressdo
“ndo me representa” se referindo a Bolsonaro ou ao PT. O fato é que independente do voto
pessoal tanto Bolsonaro, quanto Dilma e Lula foram eleitos majoritariamente como
representantes do povo brasileiro enquanto presidentes da republica. Além disso, o uso do
pronome “nods” também estd sendo ressignificado pela mentalidade populista, na medida em
que redefine o que é o povo e a sociedade. O uso do termo “nosso presidente” faz referéncia a
um grupo de brasileiros especificos: o cidadao de bem, que é religioso, que trabalha duro e
que votou em Jair Bolsonaro. A categoria do outro é entdo reduzida em sua complexidade e
todos aqueles que ndo votaram em Bolsonaro, ou que tecem criticas a Operacdo Lava-Jato sdo
considerados esquerdistas, comunistas e, por isso, devem ser eliminados da vida publica, da

cultura e da sociedade brasileira.

Imagem 43 - Tweet Bolsonaro: Polarizagédo emocional

@ Jair M. Bolsonaro £ g

Os que hoje se colocam contra ou relativizam a Lava Jato, estdo
também contra o Brasil e os brasileiros. Todo apoio & operagdo gue
esta tirando o pais das maos dos que estavam destruindo-o!

Il el W

Replying to @jairbolsonaro

Continuamos orando pelo nosso presidente
@jairossonaro para que tudo dé certo e as muralhas do
diabo dezabe total

te Twee
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Imagem 45 — Comentéarios dos Seguidores: Antipetismo

airbolsonaro ganha logo, pelo amor de Deus, o Brasil
quer o senhor Presidente, o Caderno de tese do PT é
assombroso e o Plano de Governo de Haddad é
assustador, vamos banir esses comunistas do Brasil

A polarizagdo social a partir da rede e nas redes sociais € muito mais intensa. A
sociedade capitalista atual tem na Internet um instrumento de dominag&o e controle cada vez
mais profundo e capilar. O uso repetitivo de palavras, de slogans, de imagens que se referem a
uma determinada visdo de mundo possibilitam a construcdo social das emocbes nos
individuos, a partir da introjecdo de valores e ideias. Assim, a transformacdo na linguagem
significa uma possibilidade objetiva de reenquadrar [reframe] ou de reformular a viséo de
mundo e o jeito de pensar dos individuos (LAKOFF, 2004). Segundo o linguista e cientista
cognitivo estadunidense George Lakoff (2004), a forma que uma pessoa V€, sente e pensa 0
mundo é moldada pela estrutura mental do cérebro, na medida em que a linguagem é definida
a partir dos “quadros conceituais” de cada individuo. O uso das palavras ¢ entdo
acompanhado de uma determinada ideia e de um determinado valor, ou seja, toda palavra
aciona uma visdo de mundo especifica. Por isso € tdo importante compreender como Jair
Messias Bolsonaro escolheu, usou e produziu novas palavras, formulas e slogans que

chamaram e chamam aceleradamente a atencdo da massa digital.

Sem duvida, as palavras possuem uma forca que se pode chamar verdadeiramente de
méagica (FREUD, 2011). Segundo Le Bon (1919, p. 84-5), essa poténcia das palavras se
refere a “imagem” que é evocada e ndo necessariamente ao seu significado, por isso as
palavras cuja defini¢do ndo ¢ precisa “possuem maior poder de a¢do” na medida em que
aparentam ter as respostas para os mais diversos problemas: ‘“estas palavras sintetizam
diversas aspiragbes inconscientes e a esperanca da sua realizagdo.” E dessa forma que Jair
Bolsonaro ¢ capaz de redefinir o significado de povo, de nacdo e de sociedade. Ao acoplar as
palavras como “esquerda”, “comunismo”, “socialismo” a imagem do autoritarismo, da

violéncia, da corrupcdo, da preguica, da incapacidade, Bolsonaro possibilita a polarizacao
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emotiva como estratégia comunicativa: a ele sdo associadas as palavras como ordem,
progresso, liberdade, igualdade e democracia. Esse “contexto de dramatizacdo emotiva”
(TARCHI, 2015, p. 131) mobiliza os seguidores de Jair Bolsonaro pelo uso constante de
palavras e imagens, introjetando os valores e a visdo de mundo do lider. Dito de outra forma,
é assim que a visdo de mundo de uma parcela consideravel de brasileiros é reenquadrada, para

usar a terminologia de Lakoff (2004), a partir da racionalidade neoliberal e neoconservadora.

Imagem 46 - Tweet Bolsonaro: Antipetismo

@ Jair M. Bolsonaro &

Obrigado Senadora Ana Amélia pelo apoio! Parabenizo
pela coragem de se posicionar neste momento tao
importante e decisivo onde o brasileiro escolhera entre
o modelo do PT, que afundou nosso pais no mar da
COrrupgao e violéncia, ou a ordem, o0 progresso € a
liberdade.

@ Ana Amélia Lemos @ o

10.2K s 50.9€

Imagem 47 - Tweet Bolsonaro: Ataques a Esquerda

@ Jair M. Bolsonaro &

Os venezuelanos morrem de fome devido a tirania de
um governo que anda de méos dadas com a ditadura
cubana. Via BNDES e outras fontes de seu dinheiro o
Brasil € um dos maiores patrocinadores do socialismo
que massacra milhées no mundo. Isso vai mudar!
Conosco, o foco é o Brasil!

10.2K Retweets  42.9K Likes
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Imagem 48 — Comentéario dos Seguidores: Identificagdo com a voz do lider e
Antipetismo

O PT quer que o #Brasil vira #Venezuela. Depois de 20
anos, a Venezuela é pior que nunca! #ComunismoMata

#PT

{ DEPOIS DE 20 ANOS DE COMUNISMO NA VENEZUELA,
QUAIS SAO OS RESULTADOS?

e
"ATNDA EXISTE:
-POBREZA EXTREMA
. o 2 -FAVELAS
| ERE = . W .__-SOFRIMENTO ot
: I VIOLENCIA EXTREMA® *
¢ W 70 -DESEMPREGO ALTISSTMO
- — )

e —

Y
-

s

78

e -
ENQUANTO ISSO, O POVO PASSA FOME
E O PRESIDENTE MADURO FICA
" JANTANDO EM RESTAURANTES DE LUXO.

EVITA ESSA TRAGEDIA NO BRASIL
VOTA PT/PC DO B/PDT
#SOCIALISMOMATA

Dessa forma, fica claro que uma nova forma de ‘“sociagdo” a partir da “intera¢ao”
(SIMMEL, 2006) no meio digital potencializa a aproximacéo e o reconhecimento reciproco
entre o lider e a massa digital. Para além dos diversos pedidos feitos pelos seguidores na
esperanga de que o lider os leia e os realize, o uso de emologismos, isto ¢, de “palavras,
frases, formulas que funcionam como um emoction ou emoji” (ANTONELLI, 2017, p. 6),
utilizados pelo lider também é presente na fala de seus seguidores. Assim, “Brasil” aparece
como a segunda palavra mais utilizada por Bolsonaro. O slogan “Brasil acima de tudo, Deus
acima de todos”, evidencia o interesse nacional e religioso a partir do medo e da identidade. A
partir disso o Brasil é associado a duas visfes: um pais destruido pelas mentiras e pela
corrupc¢do do governo petista, e a possibilidade de transformar esse pais numa grande nacéo, a
partir da negacdo da ordem social dindmica existente e pela unido e apoio dos brasileiros
verdadeiros a Jair Bolsonaro. A lista das palavras mais utilizadas por Jair Bolsonaro
considerou apenas as seguintes classes gramaticais: adjetivos, advérbios, nomes comuns e

verbos.
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Tabela 2 — Uso das palavras por Jair Bolsonaro

PALAVRAS NUMERO DE REPETICAO

N&o 60
Brasil 55
Mais 43
PT 23
Brasileiro 23
Como 22
Pais 22
Governo 19
Grande 14
Querer 14
Corrupcao 14
Junto 13
Mesmo 13
Mentira 12
Cadeia 12
Violéncia 12
Corrupto 11
Apoio 11
Ano 11
Colocar 11

Imagem 48 — Nuvem de Palavras

presidente
novo  hoje
ditadura muito
salario crime

corrupgao
grande
bOIsonacrglocarao pa|s Junto melhor
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ate brasileiroso ‘8“’
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corrupto mudar
publico maior midia

compromisso
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No que diz respeito a comunicacgdo direta estabelecida entre o lider e a massa digital
segue alguns comentarios que demonstram a relacdo de reciprocidade e intimidade entre Jair
Bolsonaro e seus seguidores. Nas redes sociais, o individuo escreve se referindo pessoalmente
ao lider populista na esperanca de ser escutado ou no desejo de interagir diretamente com

este, COMo em uma conversa entre amigos:

Imagem 49 — Comentéario dos Seguidores: Identificagdo com a voz do lider

Em resposta a @jairbolsonaro e @DaniloGent

"Podem me rotular de tudo, homofébico, racista,
frentista, cicilista, s6 ndo conseguem me chamar de
corrupto.” Jair Bolsonaro 2018

E agora, com o apoio ao Danilo Gentili, nem
homofébico podem te chamar mais presidente!

12:15 PM « 11 de abr de 2019 . Twitter Web Client

187 Retweets 11 Tweets de comentario 1,8 mil Curtidas

Imagem 50 — Comentarios dos Seguidores: Comunicacdo Direta entre Lider e

Massa Digital

Em resposta a @jairbolsonaro @priwendt2 e @realDona

Eu e minha esposa, @SilviaTieko , somos seus eleitores
e fizemos campanha, de todo modo, voluntariamente.
Estamos felicissimos com a notica da Vitéria e pelo
telefonema. Perguntamos: Haddad ligou?

11:41 PM . 28 de out de 2018 . Twitter for Android

19 Retweets 1 Tweet de comentario 685 Curtidas
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Imagem 51 - Comentéarios dos Seguidores: Comunicacdo Direta entre Lider e
Massa Digital

Olha Jair, estou sabendo que o oportunista do Maduro
quer ser seu amigo. Ndo quero vocé nem olhando na
cara dele talquei???? N&o passa nem perto... que dira
emprestar nosso dinheiro!

17 Retweets 2 Tweets de comentario 188 Curtidas

Ai esta por que para entender a linguagem populista desenvolvida por Jair Messias
Bolsonaro é fundamental compreender o contexto social e politico brasileiro: a lingua é a
“casa do ser” (HEIDEGGER, 2003, p. 127), isto é, 0 senso das palavras revela o préprio senso
da vida. A era global e o uso descontrolado das redes sociais, inclusive como meio de
decisdes e escolhas politicas, possibilita que a “forca plasmadora da lingua”
(ZAGREBELSKY, 2010, p. 4) se intensifique: pelo seu alcance que € mais amplo, mas
também pelas novas capacidades de conquistar a hegemonia do discurso a partir de uma
linguagem simples, elementar, vulgar, bruta, agressiva e rapida. A linguagem de Jair
Bolsonaro é eficaz na medida em que chama aceleradamente a atencdo dos individuos a partir
simbolos, palavras e imagens emotivas. Assim, compreender a investigacdo socioldgica de
Mannheim sobre condicionamento social das ideias, os valores e 0s interesses dos agentes em
relacdo com a sua visdo de mundo, € tdo importante para compreender o ser humano quanto a
investigacdo da aparéncia e da estética social de Barbara Carnevali. A forma e o conteido do
discurso emotivo de Jair Bolsonaro podem ser analisados pelo senso e pelo significado que
assumem as suas palavras: Brasil, povo, brasileiros, sempre se referem a visdo de mundo
neoliberal e neoconservadora. A interacdo entre o lider e a massa digital € capaz de
demonstrar, a partir dos “gestos”, a aparéncia social manifestada por Bolsonaro e seus

seguidores (CARNEVALLI, 2012).
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Imagem 52 — Tweet Bolsonaro: “Meu partido é o Brasil”

Jair M. Bolsonaro @ .
@jairbolsonaro

ATE A VITORIA, SE DEUS QUISER! [EIEIEIE

Translate Twest

9:50 PM - Oct 27, 2018 - Twitter for iPhons
17.5K Rstweets 85K Likes

O 6 T 175 Q e &

Imagem 53 — Comentario dos Seguidores: Identificacdo com a voz do lider e

Antipetismo

Replying to @jairbolsonaro

A nossa bandeira jamais sera vermelha... Patriotas..
Unimos!!!

Translate Tweet

9:16 AM - Oct 8, 2018 - Twitter for Android

A imagem acima postada por Bolsonaro demonstra o fendmeno da “estetizacdo da
politica” (CARNEVALI, 2012), em que sdo criados e produzidos slogans, imagens e
simbolos capazes de moldar e plasmar gostos e identidades nos individuos. O uso da cor
verde e amarelo, por exemplo, cores da bandeira brasileira e de grande parte das vestimentas
associadas ao Brasil, foi apropriado por Jair Bolsonaro como a cor dos verdadeiros patriotas.
O “ndo povo” (TARCHI, 2015) estd associado a cor vermelha, cor do Partido dos
Trabalhadores e dos comunistas. Assim, a cor € capaz de expressar a visao de mundo de uma
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determinada pessoa e os interesses de um determinado grupo social. Da mesma forma, a
imagem de Bolsonaro, banhada dos tons verde amarelo, tendo como pano de fundo a bandeira
brasileira, tem como intencdo mostrar um homem forte, simples e confiante com o futuro da
nacdo. O céu limpo e a face sorridente significam a esperanga num futuro melhor: sem a
influéncia petista na vida dos cidad&os brasileiros e todo o mal que o PT centraliza e
representa. Ja a frase “O meu partido ¢ o Brasil” expressa a crise de representagdo dos
partidos tradicionais: Bolsonaro infere que com essa frase que ndo possui viés ideoldgico,
logo, que ndo possui interesses partidarios, distantes do interesse geral da nagéo.

A constru¢do de um “sujeito digital” possibilitou um alcance amplo e heterogéneo; o
advento da rede é capaz de unir em uma Unica rede social pessoas das mais diversas classes
sociais, localidades, ideologias, identidades, dentre outras (DAL LAGO, 2017). E toda essa
multiplicidade de individuos pode, na rede, sentir os mesmos medos e ser plasmado pelas
mesmas mensagens emotivas. Da mesma forma os eleitores de Jair Bolsonaro abarcam uma
variedade de pessoas e grupos: nao é possivel apontar para uma classe social, faixa etaria ou
grupo identitario especifico, ainda que de maneira geral determinados grupos tenham
preferéncias eleitorais majoritarias. Ainda assim, € possivel dizer que a corrupgéo, a defesa do
cidaddo de bem e a seguranca publica sdo as questfes centrais que unificam grande parte do
eleitorado de Bolsonaro (KALIL, 2018)

No que diz respeito a corrupcdo, é interessante notar que essa nogdo adquire entre 0s
eleitores de Bolsonaro trés significados distintos, ainda que interligados entre si: corrupcéao
politica, corrupcdo moral (ou inversdo dos valores da familia) e a corrupgdo que se refere a
uma “confusdo entre direitos e privilégios” (KALIL, 2018). O programa Bolsa Familia, as
cotas raciais e a lei Rouanet centralizam as criticas a essa terceira forma de corrupgdo: as
mulheres, o0 movimento LGBTQIA+, os afrodescendentes e as pessoas de baixa renda que
abusam de seus direitos e que “utilizam a vitimizagdo, 0 mimimi para obter regalias do Estado
e avancar sobre os cidaddos que ndo pertencem a essas minorias” (SOLANO, 2018, p. 19).
Assim, o uso do politicamente correto também € execrado na medida em que proibe a

liberdade de expressdo, o senso de humor e até mesmo profissoes.
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Imagem 54 — Tweet Bolsonaro: Confusdo entre direitos e privilégios

@ Jair M. Bolsonaro @ w

A Lei Rouanet foi usada para cooptar parte dos artistas
“famosos” num projeto de Poder. Em meu Governo, sua
utilidade sera para artistas em inicio de carreira. Quanto
a possibilidade de receber “renomados” que jé se
beneficiaram da referida, para discuti-la, ndo passa de
piada.

= o viar 3, U158 wvitter tor IFnone

14.1K Retweets 767K Likes

Imagem 55 — Comentéario dos Seguidores: Corrupcéao politica

Enquanto um comediante é condenado , os criminosos
de colarinho branco, como José Dirceu, ficam ai, livre,
leve e solto!

72 Retweets 2 Tweets de comentario 342 Curtidas

Ainda que a figura do cidaddo de bem e as questbes da corrup¢do e da seguranca
publica centralizem o eleitorado de Bolsonaro, € interessante citar os diversos perfis existentes
com base na pesquisa etnogréafica realizada pela antropdloga brasileira Isabela Kalil (2018),
entre os anos de 2016 e 2018, nas redes sociais e nos movimentos de protesto na rua, com
aproximadamente mil pessoas. Também ¢é importante ressaltar que esses perfis apenas

agrupam as questdes mobilizadas na eleicdo, ndo se trata de definir um tipo puro de eleitor.

(1) O “cidaddo de bem”: preocupado com a seguranga de sua familia ¢ com o futuro
da nacdo, acredita no fortalecimento das instituicdes como forma de acabar com a
impunidade e a corrup¢do que assolam o Brasil;

(2) O homem forte: assim como o cidaddo de bem tem como uma das principais
preocupacdes a impunidade, sobretudo no que diz respeito a questdo da seguranca
publica. Acredita, contudo, que o armamento civil é a solucdo capaz de implantar a

justica no Brasil.
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(3) Os “nerds, gamers, hakers e haters”: acreditam que as conquistas das minorias sao
uma inversdo de valores, e realizam ataques reativos na Internet. Foram
fundamentais para a disseminag@o da imagem do “bolsomito” nas redes Sociais.

(4) Os “militares e ex-militares”: preocupados com a questdo da seguranga publica,
com o aumento da criminalidade, com o trafico de drogas e com o desordenamento
da sociedade civil, culpabilizam os governos petistas por ndo darem a atencéao
devida a esses problemas.

(5) As “femininas e bolsogatas”: acreditam que o esforgo pessoal ¢ o suficiente para o
sucesso profissional, colocando-se contrarias ao termo e grande parte da pauta
feminista, como a legalizacdo do aborto. Ainda assim, a preocupagcdo com a
violéncia de género é central, ao lado das questdes da criminalidade e da
corrupcgao.

(6) As “maes de direita”: preocupadas com a disseminagdo da ideologia de género e da
ideologia marxista nas escolas e nas universidades, acreditam que a educagédo
deveria ser feita sem viés ideoldgico.

(7) Os “homossexuais conservadores™: preocupados sobretudo com as questdoes da
seguranca publica e da criminalidade, acreditam que o movimento LGBTQIA+
ataca os valores da familia e a educacdo brasileira a parir da vulgarizacdo publica
dos costumes.

(8) As minorias de direita: acreditam na pauta unificadora de Bolsonaro como forma
de diminuir a fragmentacdo nacional produzida pelos governos de esquerda.

(9) Os “estudantes pela liberdade”: um grupo profundamente heterogéneo, acreditam
tanto que o voto em Jair Bolsonaro ¢ “descolado” por se tratar de um candidato
outsider, como na meritocracia no que diz respeito ao ingresso universitario.

(10)  Os “periféricos de direita”: preocupados com a violéncia, a impunidade, a falta
de qualidade nos servicos publicos e o desemprego, defendem o Estado minimo.
Contudo, a definicdo de Estado minimo ndo é clara para todos, na medida em que
muitas vezes é associada apenas a ndo intervencdo na vida privada dos cidadaos.

(11)  Os “meritocratas”: preocupados com a corrupgdo e com a improdutividade que
pode ser induzida a partir de servigos publicos, acreditam no projeto neoliberal

como principal meio de fazer o Brasil prosperar.

(12)  Os “influenciadores digitais”: preocupados com a corrupgdo, com O

comunismo, com a ideologia de esquerda, marxista, de género e identitaria,
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acreditam que Bolsonaro é a melhor op¢do no momento e, por isso, produzem
contetidos digitais e disseminam a mensagem do lider.

(13)  Os “lideres religiosos”: preocupados com a corrup¢ao dos costumes, acreditam
que a defesa da familia tradicional é a solucdo brasileira. Bolsonaro encarna esse
projeto e tem como apoio lideres religiosos de ampla influencia social.

(14)  Os “fiéis religiosos™: preocupados com corrupgdo, com a “islamizagdo do
mundo”, com a destruigdo moral da familia tradicional e com a inversdo de valores
(como a criminalizacdo das vitimas e a vitimizacdo dos bandidos), acreditam que
Bolsonaro é o Unico capaz de acabar com a impunidade.

(15)  Os “monarquistas™: acreditam que o passado brasileiro ja foi glorioso e que a
desordem atual poderia ser resolvida com uma mudanca regime.

(16) Os “isentos”: nem sempre concordam com todos os posicionamentos de
Bolsonaro, mas acreditam que ele é o Gnico que centraliza o sentimento antipetista
e anticorrupgdo. Também acreditam que debates puablicos apenas produzem
fragmentacdo e desunido entre familiares e amigos, e que a polarizacdo brasileira

tem como origem o governo petista.

A partir desses perfis € possivel observar como sdo articuladas as questdes da
corrupcgéo, da defesa da familia tradicional, da seguranca publica, do combate a esquerda e ao
PT, e da inversdo de valores. Trata-se, sobretudo, de uma necessidade de combater as
mentiras produzidas por esses grupos como forma de conquistar o poder a partir da
manipulacdo dos cidaddos. Assim, tanto Jair Bolsonaro quanto os seus seguidores podem ser
caracterizados por um “estilo hiperbodlico e ofensivo de debate”: longe da formagao de uma
capacidade dialogica e reflexiva, o objetivo do discurso emotivo de Bolsonaro e dos
comentarios de seus seguidores € 0 convencimento de que as suas ideias, 0s seus valores e 0s
seus ideias sdo os verdadeiros (DAL LAGO, 2017, p. 84).
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Imagem 56 — Tweet Bolsonaro: Ataques as Midias de Comunicacéo e Informacao

Jair M. Bolsonaro £
wr
@jairbolsonaro

& mamata da folha de sdo paulo val acabar, mas ndo € com censura
nac! O dinheiro publico que recebem para fazer ativismo politico
vai secar, & mais, com sua credibilidade no ralo com suas
informagdes tendenciosas 530 menos séras gue uma revista de
piadal
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Imagem 57 — Comentério dos Seguidores: Antipetismo e Corrupcéao

Replying to @jairbolsonaro

enquanto isso na RAINEWS24 a noticia fala do Juiz
ANTI LULA ao invés de falar ANTI CORRUPTOS. Esse €
um dos pontos que sempre me refiro: A FORMA DE
CONTAR A HISTORIA. Ja falhamos uma vez deixando
que "eles" contassem. Agora é a vez da verdade ser
dita!

Translate Tweet

5:03 PM - Nov 1, 2018 « Twitter Web App

Imagem 58 — Comentério dos Seguidores: Ataques a Esquerda

Em resposta a @jairboisonaro

Soltam criminosos, e matam bebés.

4:33 PM - 9 de out de 2018 « Twitter for Android

7 Curtidas
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Em suma, esses diversos perfis sdo capazes de mostrar a capilaridade com que a
mentalidade populista de Jair Bolsonaro conseguiu se desenvolver no Brasil a partir do uso
das redes sociais. O estabelecimento de uma comunicacéo direta entre lider e massa digital foi
capaz de criar uma iluséo de intimidade ao mesmo tempo que possibilitou com que Bolsonaro
compreendesse as frustacbes, os medos, as angustias, os sofrimentos, as inquietacdes e as
preocupacOes de parcela da populagéo brasileira. Assim, a mobilizagdo da figura do cidadéo
de bem, do brasileiro verdadeiro, auténtico e moral foi fundamental para uma estratégia
politica comunicativa baseada na polarizacdo emocional entre o povo e 0 ndo povo. Dessa
forma, Bolsonaro consegue ao desenvolver a sua linguagem politica de alta performance
emotiva, valorizar os costumes, 0s habitos e as tradicbes do povo, sobretudo as religiosas, ao
mesmo tempo que compreende e utiliza instrumental e politicamente os sentimentos difusos e

generalizados de medo e ressentimento.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O fendmeno do populismo contemporaneo manifesta-se em territorio difuso e a nivel
planetério, possuindo um carater multiforme de acordo com as especificidades de cada pais.
Por isso também é tamanha a dificuldade de precisa-lo enquanto um conceito univoco. Para
analisar o fenbmeno do populismo contemporaneo e digital no Brasil, desenvolvido pelo
presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, foi utlizada a definicdo do cientista politico
italiano Marco Tarchi (2015), do populismo enquanto uma “mentalidade” ou uma “forma
mentis”. A escolha do autor se deve a sua proposta de analisar este fendmeno sem a carga
pejorativa que costuma receber e, a partir da comparacao de diversas defini¢cbes do populismo,
viabilizar uma definicdo precisa (TARCHI, 2015). Além disso, foi ressaltado que o populismo
contemporaneo se difere das outras formas pretéritas do populismo, pois se desenvolve em um
novo tempo historico e espaco social, na era da globalizacdo e da “politica digital” (DAL
LAGO, 2017). E também, foi evidenciado o papel que as emogdes exercem na politica
(ILLOUZ, 2017) e como isso desfigura a democracia representativa (URBINATI, 2017).

A analise do fenbmeno do populismo contemporaneo no Brasil foi feita a partir da
investigacdo socioldgica das postagens de Jair Bolsonaro na sua rede social Twitter, bem
como a partir de alguns dos comentarios de seus seguidores. Essa investigacdo teve como
base os sociologos Karl Mannheim e Georg Simmel, com auxilio da investigacdo da estética
social da filosofa Barbara Carnevali e dos estudos linguisticos dos quadros de George Lakoff
e dos emologismos de Giuseppe Antonelli. A proposta foi compreender de que maneira o
condicionamento social das ideias se desenvolve a partir da racionalidade neoliberal e
neoconservadora no Brasil por meio de uma nova forma de interacdo na era digital e global. O
apelo identitario desenvolvido por Bolsonaro a partir do storytelling, dos emologismos e da
narracdo foi fundamental para compreender de que maneira uma nova forma de linguagem
politica: simples, curta, rapida, vulgar e agressiva com os inimigos, disseminada e difundida
pelo lider populista foi capaz de reenquadrar a visdo de mundo do povo brasileiro e de

plasmar suas identidades e gostos tendo em vista os interesses do lider.

O papel e a funcdo social e politica que 0s novos medos e o ressentimento assumem na
era da globalizacdo, foram essenciais para compreender como a mentalidade populista é
desenvolvida no Brasil. A comunicacdo direta entre lider e massa digital possibilitada pelo

advento da rede, para além de produzir uma nova forma de interacdo e de linguagem,
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caracteriza uma realidade em que os novos medos passam a ser globais. E possivel apontar
diversas causalidades. O sistema capitalista neoliberal e técnico-financeiro tem em sua
substdncia a capacidade de expulsar (categoria utilizada pela socidloga Saskia Sassen)
pessoas, 0 que significa tornar individuos descartaveis. Além disso, 0 processo produtivo
modificado pelas revolugdes tecnoldgicas impactou profundamente o mundo do trabalho: as
segurangas e protecGes caracteristicas do Estado social sdo despotencializadas em sua
importancia e em sua capacidade de acdo social. Assim o imperativo do individuo-empresa
que desloca a puni¢do econémica para o individuo (DARDOT; LAVAL, 2015) e a queda no

nivel de vida material, somam-se ao fendmeno da “aceleragdo social” (ROSA, 2013).

Foi possivel demonstrar como as transformacfes tecnoldgicas e as mudangas nos
modos e no ritmo da vida impulsionaram um profundo ressentimento para com a nova ordem
social e um sentimento difuso e geral de desconfianga com os partidos tradicionais e as
instituicbes representativas da modernidade. Na medida em que a modernidade também
possibilitou os processos emancipatorios de diversos grupos sociais e identitarios, a
construcao politica da figura do inimigo pelos lideres populistas culpabilizou ndo apenas as
elites dirigentes nacionais e transnacionais, mas também as minorias que recentemente
conquistaram reconhecimento, direitos e status econdémico. Assim, a modernidade pode ser
caracterizada como um mundo em que o0s pontos de referéncias e os modelos de orientacéo
sdo constante e permanentemente modificados. A auséncia de certezas e de segurancas
provenientes de ordens sociais pretéritas, como o Estado Nacéo e a religido, sem duvida
influencia na constituicdo de um novo fendmeno: o da desorientacdo social. Viver em um
mundo em que o desconhecido assume protagonismo possui diversas consequéncias sociais,

politicas, cognitivas, psiquicas e emotivas.

Elias Canetti (1995, p. 13) afirmou: “ndo hd nada que o homem mais tema que o
contato com o desconhecimento”, e isso fica cada vez mais claro quando estabelecemos o
nexo entre 0s novos medos e a constituicdo de uma nova ordem social. O populismo
contemporaneo ¢ um fenémeno inaudito porque se desenvolve em um tempo historico e
espaco social também inaudito: a era da globalizacdo. Dessa forma, é frente ao novo, a
diversidade e ao desconhecido que os diversos lideres populistas e 0s seus eleitores reagem. A
ameaca das certezas e segurancas animicas junto as diversas frustacdes com a vida e 0 mundo,
possibilitam a instrumentalizacdo politica dos novos medos e do ressentimento a partir das

redes sociais, cujos impactos podem ser visualizados e sentidos na esfera real da politica.
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Assim, foi possivel ressaltar como a énfase no eu racional impossibilita a compreensdo da
propria realidade, pois o voto e as escolhas politicas também se constituem com base no eu
emotivo, nas identidades e nos valores, e ndo apenas na busca por satisfagdo dos interesses

pessoais.

Destacamos, portanto, 0 processo de deslocamento da representacdo para a esfera
individual da figura do lider, que a partir da interacdo digital, é capaz de perceber as
fragilidades do ser humano e os novos medos que afetam o individuo supermoderno. Assim, a
construcao social da figura do inimigo pode ser facilmente mobilizada quando Jair Bolsonaro
simplifica a realidade complexa, multipla e tensa que é a contemporaneidade, por meio de
uma visdo de mundo dicotdmica e maniqueista que distingue os cidaddos de bem e os
cidaddos do mal, corruptos e imorais. Desse modo, a investigacdo socioldgica do discurso
politico emotivo e da estética social de Jair Messias Bolsonaro, evidenciou as articulagdes
tematicas mobilizados pelo presidente e por seus seguidores no Twitter. A partir de um
peculiar entrelacamento entre a racionalidade e a visdo de mundo neoliberal e
neoconservadora, foi possivel compreender como Bolsonaro redefine as nocdes de povo,
nacao e sociedade quando se refere a um sentido e significado muito especifico de familia, de
seguranca publica, de combate a corrupgéo politica e moral, de combate a ideologia (sempre

de esquerda) na politica e na sociedade e de progresso, desenvolvimento e prosperidade.

Em suma, é possivel dizer que a mentalidade populista desenvolvida por Jair Messias
Bolsonaro no Brasil, faz parte do fenémeno inaudito que é o populismo contemporaneo na era
digital e na era da globalizacdo. A instrumentalizacdo politica e emotiva dos novos medos e
do ressentimento é fundamental para que Bolsonaro seja capaz de produzir um discurso, cujo
impacto emotivo € imenso, de negacdo da ordem social atual, e de todas as conquistas desse
processo. A inflamacdo da massa digital pela linguagem vulgar, simples e agressiva do
presidente possibilita a afirmacdo de uma nova ordem: a esperanca por um futuro melhor e
prospero, além de expor a questdo do desenvolvimento econémico, oculta um profundo
processo de transformacdo da democracia ao propor um Estado social exclusivo e excludente,

que legitima a manutencdo das desigualdades sociais, econémicas, étnica-raciais e de classe.
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