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“O capitalismo é o senhor do tempo. Mas o tempo
nao é dinheiro. Isso € uma monstruosidade.

O tempo ¢é o tecido da nossa vida”.
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RESUMO

O Jornalismo tem como berco a Revolugdo Francesa e seus fins séao
intrinsecamente politicos. Com o passar dos anos e a ascensao do Capitalismo, bem
como das tecnologias de informagédo e comunicagéo, seu discurso ganhou marcas
caracteristicas do positivismo - distanciamento do objeto, olhar imparcial e
objetividade -, caracteristicas essas que ndo foram suficientes, em tempos de
comunicacao digital, para garantir a credibilidade da esfera publica, essencial ao
bom desenvolvimento do oficio. Partindo dessas premissas, esse trabalho visa
discutir, a partir da Nova Teoria da Comunicacdo desenvolvida pelo Prof. Ciro
Marcondes Filho, da Universidade de Sao Paulo, que traz novas perspectivas
tedricas e metodologicas para o entendimento do jornalismo na contemporaneidade,
como atividade essencialmente humana, recusando o conceito de informagdo como
seu sindnimo. Ademais, espera-se contribuir para as discussdes acerca da funcao
social do jornalismo e fomentar a discussdao sobre as técnicas jornalisticas
aprendidas, mas pouco discutidas no interior da academia, bem como as mudancas
rapidas pelas quais o jornalismo tem passado no mundo contemporaneo.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo. Comunicagdo. Teorias da Comunicagdo. Nova
Teoria da Comunicacgao. Ciro Marcondes Filho.



ABSTRACT

Journalism was based on the French Revolution and its aims are intrinsically political.
Over the years and with the rise of Capitalism, along with the rise of new
technologies on the information and communication spheres, its speech gained
characteristic marks of positivism - distancing from the object, impartial points of view
and objectivity - characteristics that were not enough in times of digital
communication, to guarantee the credibility of the public sphere which is essential to
the good development of the profession. Based on these premises, this work aims to
discuss, based on the New Theory of Communication developed by Prof. Ciro
Marcondes Filho, from the University of Sdo Paulo, who brings new theoretical and
methodological perspectives to the scientific understanding of Communication as an
essentially human activity, refusing the concept of information as its synonym. In
addition, it is expected to contribute to discussions about the social function of
journalism and to encourage discussion about journalistic techniques learned, but
little discussed within the academy, as well as the rapid changes that journalism has
undergone in the contemporary world.

KEYWORDS: Journalism. Communication. New Theory of Communication.
Communication theory. Ciro Marcondes Filho.



SUMARIO

1 INTRODUGAD. .....ccoiiiiiiiiiieeeetieeeeeteteeeeeeteeeeeeeeeasaeeeessssssssssssssssssssssnsssssnssssesesseseesesenenns 13
1.1 PROBLEMAS DE PESQUISA. ... .. e 18
1.2 OBUETIV O . e 18
1 B JUSTIF C AT I A e 18
1A METODOLOGIA. ..o et 20
1.5 CRONOGRAMAS DE EXECUGAO........coitiiiiiiieeeeeieiiiie e, 21

2 COMUNIC:A(}AO, CULTURAE 22

INFORMAGAO... ..ottt s

3 JORNALISMO PARA ALEM DO HORIZONTE FUNCIONALISTA.........ccccereieeeeeeeeeeennnnnnnns 32
3.1 O JORNALISMO COMO CONHECIMENTO: O PARADIGMA DE ROBERT PARK........ 39

4 A TEORIA DO ACONTECIMENTO COMUNICACIONAL........ccoiviiiiiiiiiiiininn s e 44

5 JORNALISMO E INFORMAGAO: O MITO DA OBJETIVIDADE POSSIVEL.............ccoeeuuenene 55

5.1 A TECNICA JORNALISTICA COMO SUBSIDIO PARA UM PROJETO DO CAPITAL 63

6 JORNALISMO E COMUNICAGAO: PARA UM JORNALISMO DO SECULO XXl.................. 81

6.1 PARADIGMA CLASSICO DO JORNALISMO..... .ot 84
7 CONSIDERAGOES. ... ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaseseeeaeeeeeeeeeeasesneeneaenseeeaneannanes 10
B REFERENCIAS. ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeesaeeeeenesneeneeeseaseeeeeaneanesneeeteananeaseeneens 10

13



1. INTRODUGAO

O jornalismo surge do desejo de ubiquidade do homem (SCHUDSON, 2010).
Em suma, sua atividade primaria encontra bases na necessidade de dar resposta a
questdo “o que esta acontecendo no mundo?”, materializada por relatos vindos de
processos de apuragéo e cobertura de fatos oriundos do mundo real. Rossi (1981)
pontua que € por meio destes relatos, vindos de processos de apuragdo, que o
jornalismo trabalha para conquistar “mentes e coragdes dos leitores” (ROSSI, 1981,
p. 7), despertando seu interesse e mantendo sua atengcdo como formas de verter
para si a inteligéncia e as emogdes de seu interlocutor.

Silva (2011) acresce a estas consideragbes a de que o jornalismo atrela-se a
contextos culturais para atingir seus objetivos. O autor afirma que é no que chama
de “acontecer na cultura” que se encontram as mais eficazes estratégias de
enunciagao jornalistica para estimular o interesse do leitor, pois é em narrar as
rupturas do mundo institucional que o jornalismo encontra seu verdadeiro sentido.
Estas caracteristicas, portanto, transformam o jornalismo em um discurso com
intencionalidade propria, que constréi — com base no empréstimo de signos que lhe
sdo ofertados por outros cddigos enunciativos -, uma imagem discursiva da
realidade, baseada em conceitos estabelecidos individual e coletivamente sobre o
mundo que retrata.

No que tange ao texto jornalistico, grande parte destas estratégias se origina
do uso da linguagem — um dos meios pelo qual o jornalismo se apropria para retratar
o mundo. E é dessa preméncia dos mecanismos de linguagem no jornalismo que
surgem certos questionamentos acerca da possibilidade de se retratar o mundo com
a clareza a qual o jornalismo se oferece. A este paradigma, centrado no esforgo de
retratar no texto jornalistico “o fato como ele €” — ou despido de qualquer tipo de
enviesamento pessoal -, chamamos objetividade. Objetividade esta, como pontuam
alguns autores classicos de técnicas de redagdo em jornalismo como Erbolato
(1979), Bahia (2009) e Traquina (2005), sem a qual nao existiria o bom jornalismo.

Entretanto, outros dispositivos teodricos, desenvolvidos por autores mais centrados



na funcdo ideolégica dessa objetividade atrelada ao exercicio do jornalismo,
reivindicam que os préprios tratados conceituais sobre a objetividade deslizam na
forma vaga como apresentam sua definicdo. Silva (2011) e Barros Filho (2008)
assinalam que, independente da origem das discussdes sobre a objetividade, seus
realizadores ndo se ocupam de deixar clara sua definicdo, seja como categoria,
paradigma ou ideologia, deixando aberta uma lacuna que permite que a discussao
aconteca baseada em percepg¢des do senso comum.

Cabe destacar que a prépria linguagem — da qual depende aquela objetividade
defendida pelos autores classicos de jornalismo -, conforme lembra Cardoso (2005),
nao pode retratar objetivamente a realidade, mas cria versdes desta a partir de
determinadas crencas, interesses e valores. “Essa constru¢ao se da pelas escolhas
que sao feitas nos varios niveis do processo de producdo dos textos. Os relatos
jornalisticos, como toda construgdo simbdlica, ndo sao isentos de condicionantes”
(CARDOSO, 2005, p. 183).

Mesmo que os préprios conceitos contemporaneos de comunicagéo, tal como o
estudado por Marcondes Filho (2004), expressem relagbes mais estreitas com a
intencionalidade trazida pelos processos comunicativos, ainda ha tragada no
aprendizado do oficio de jornalista a expectativa de suplantar qualquer questdo que
se levante sobre a validade da narrativa jornalistica valendo-se do discurso da
objetividade. Em constantes crises, tanto de credibilidade junto a opinido publica
quanto de dificuldade em se estabelecer como campo auténomo de conhecimento, o
jornalismo se ampara na aparéncia de verdade (ou efeitos de verdade) — alcancada
pelo do respeito a um ritual técnico -, para legitimar a noticia (ou fato jornalistico)
como o proprio fato da vida real. Este fato encontra seus contornos nas formas
protocolares da linguagem que pressupdem a realidade, veracidade e legitimidade
do texto jornalistico.

Esse desejo do jornalismo de se estabelecer como pratica isenta de
direcionamentos ideoldgicos se desfaz quando nos aprofundamos na busca por um
conceito multidisciplinar de comunicagado, area de estudo a qual se atrela para

ganhar envergadura tedrica, mas de quem rejeita a estrutura tedrico-metodoldgica.
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E, desta feita, Marcondes Filho (2004) alerta para a necessidade de aprofundar os
estudos em comunicagéo fincando bases nos paradigmas das Ciéncias Sociais. O
autor pontua que o modelo de comunicagao sobre o qual ainda assentamos grande
parte de nossas perspectivas de estudo foi vicejado pelas Ciéncias Naturais e
reduzem o processo de comunicagao ao ato discricionario de transmitir mensagens,
por meio de canal e cédigo comuns, de um ponto a outro — tratando a comunicagao
por modelos explicativos que deixam de lado a singularidade dos sujeitos envolvidos
NO Processo.

Durante muito tempo pensou-se que a comunicagao era [...] que eu
levaria as mensagens de um lado (emissor) para outro lado
(receptor), da mesma maneira como um 0Onibus leva passageiros de
um bairro para outra cidade. Pensava-se que a comunicagdo era
uma coisa, um objeto [...] Mas ndés nao somos pedras, fios elétricos
nem liquidos. Somos seres humanos. (MARCONDES FILHO, 2004,
p. 15).

Parte indissociavel das perspectivas trazidas a tona pelos estudos de autores
como Marcondes Filho (2004), Wolton (1996), Thompson (1998) ou Defleur (1993)
se centra no papel ativo do interlocutor no processo de comunicagao, evidenciando
a necessidade de superar as teorias hipodérmicas do século XX e a compreensao
dos interlocutores como entes passivos diante do processo de comunicagao que se
estabelece diante de si do qual fazem parte. Marcondes filho (2008) ainda reforga
que, senao pelo processo de ressignificagao do receptor, a emissao de mensagens
fica fadada a um emaranhado de dados e informagdes unidirecionais e que nao
produziriam comunicag¢ao. Wolton reforga:

A comunicag¢ao é um processo muito complexo de negociagéo entre
as ideologias e a as representagbes do receptor, que Ihe permitem
filtrar o que vem do exterior. Sim, o receptor € sempre ativo, esteja
ele lendo, escutando, assistindo ou usando seu computador. Sim, o
receptor € o grande enigma da comunicagdo, um enigma cujo
interesse €& crescente com a globalizagdo da informagédo e da
comunicacao. (WOLTON, 1996, p. 33).

Na contramdo destes pressupostos, o jornalismo traz consigo, segundo
Bourdieu (1997), o entendimento de que a noticia trata-se do proprio fato da vida

reproduzido em forma de linguagem, posto que é produto do exercicio de apuragao



e percepcao da realidade. A proposig¢ao jornalistica sobre um fato, portanto, se for
verdadeira, iguala-se a este determinado fato, comparando o signo linguistico a seu
significado (SAUSSURE, 2006). Este entendimento difunde a ideia de que € a
prépria realidade que o espectador encontra ao ler um jornal ou ter acesso a uma
noticia pelo radio, televisdo ou internet. A fim de dar sustentacdo a esta ideia,
diretores de empresas jornalisticas ddao conta de incutir no imaginario sobre a
profissdo o conceito de credibilidade que ao mesmo tempo traz consigo o conceito
de ética; em outros termos, editores e reporteres sdo somente instrumentos para
que a realidade chegue — tal qual ela é -, até seus leitores.

Este ideario de que o jornalismo oferece informagédo pura e clara — e nao
propaganda ideolégica e politica -, convencionou o0 seu produto (a noticia),
conceitualmente, como um recorte estritamente baseado no fato e alheio as leituras
da realidade que originam a narrativa jornalistica (BOURDIEU, 1997) — estruturagao
que exerceu forte influéncia no tratamento da noticia como um produto do mercado.
E dessa rotina empregada na produgdo de noticias que Bourdieu (1997) afirma que
o jornalismo tende a tornar-se permissivo e fazer concessdes de acordo com as
l6gicas do mercado capitalista.

O proéprio Bourdieu (1983), quando discute seu conceito de campo define o
jornalismo como um campo — ou um espago social —, em que sao estruturados
encadeamentos simbdlicos que assumem sentido [entre] e sdo defendidos por seus
membros. E o autor acrescenta que as relagdes entre os agentes dos campos nunca
€ desinteressada.

O campo jornalistico € o lugar de uma oposigédo entre duas
l6gicas e dois principios de legitimagdo: o reconhecimento
pelos pares, acordado entre aqueles que reconhecem de forma
mais completa os “valores” e os principios internos, e o
reconhecimento pelo maior nimero, materializado pelo grande
numero de entradas, de leitores, de ouvintes ou espectadores,
ou seja, o indice de venda e o lucro monetario, um sansao
inseparavel do veredito do mercado. (BOURDIEU, 1994, p. 4).

O campo pode ser comparado a um espacgo de jogo, em que coexistem forgas
assimétricas detidas pelos agentes de campos opostos. A coexisténcia dessas

forgas no ‘espago de jogo’ gera ndo sé um espaco de posigdes hierarquizadas, mas,
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sobretudo uma autonomia relativa de atuagdo no campo. Especificamente no que
tange ao jornalismo como espacgo social de produgéo noticiosa, ha de se ressaltar a
necessidade de levar em conta o conjunto das relagdes de forgas que constituem a
estrutura dos campos em que se situa. Além das for¢cas assimétricas, Bourdieu
(1983) também reforga a existéncia de capital social acumulado dentro dos campos
— fato esse que permite, em certas ocasides, esforgos coletivos de autopreservagao
como forma de preservar este capital. Na situagdo em questéo, sujeitos de campos
opostos, mas com o mesmo capital social acumulado, reunem-se em estratégias
para garantir que permanecgam as situa¢des de dominacgao ideoldgica.

Entre essas situagbes de dominacgéo ideoldgica exercidas pelo agente de
campo com maior capital social acumulado — aqui consideradas as empresas
jornalisticas em relagdo aos espectadores — podemos ressaltar as estratégias,
ancoradas sob o subterfugio das técnicas, utilizadas pelo jornalismo para criar no
imaginario social a impressao de que o jornalismo se trata de um discurso isento de
direcionamentos quaisquer. Sobre essa questdo, Prado (2010, p. 8) pontua “todo
leitor, espectador ou ouvinte — legitimo representante do senso comum em reflexdes
preliminares sobre a midia — tem tendéncia a acreditar que, no caso da noticia, o
unico critério que pauta o jornalismo é o mundo noticiado” (PRADO, 2010, p. 8). A
autora reforgca que, devido as estratégias de esforgo coletivo empreendidas pelos
grandes veiculos de comunicagao a fim de manter a acumulagao de capital, o leitor
€ impedido de perceber que o mundo n&o pode ser noticiado como é e que a noticia
trata-se de um recorte, de uma escolha do mundo em questao.

No campo do jornalismo, podemos pontuar diversas caracteristicas
discursivas que podem ser consideradas esforgos coletivos — das empresas
jornalisticas — para manter vigendo o acumulo de capital sobre a produgdo de
noticias. Entre estas estratégias, podemos considerar os manuais de redagao e
estilo editados por diversas empresas de producdo de noticias, com vistas a
padronizacdo da escrita jornalistica e a formatacdo do texto de forma a dar
impressao de unidade estritamente informativa. Com bases fincadas em uma

ideologia dominante no campo social do jornalismo, este tipo de produgao deixa de



lado o carater subjetivo dos instrumentos que o jornalismo toma emprestados para
tornar palpavel sua produgdo, como a linguagem, as entrevistas, produgdo de
fotografias e demais materiais audiovisuais, dados, graficos, pesquisas, entre outras

formas de hierarquizar o material necessario para a produc¢ao noticiosa.

1.2 PROBLEMAS DE PESQUISA

Neste contexto, em que podemos considerar premente a dominagao
ideologica por meio de esforgos coletivos empreendidos entre as empresas
jornalisticas para sublimar o carater subjetivo da produgéo noticiosa, ampara-se a
questao-problema deste projeto: “As estratégias de produgéao jornalistica podem ser
consideradas esforgcos coletivos para manter a dominagédo ideoldgica sobre o

processo de producdo da noticia?”.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho teve como objetivo desenvolver uma releitura do jornalismo
contemporaneo com base nas teorias de Ciro Marcondes Filho encadeadas com as

principais correntes tedricas do jornalismo.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Estudar as caracteristicas estruturantes da atividade jornalistica na
contemporaneidade;

b) Analisar os fatores que separam o jornalismo contemporaneo do jornalismo
classico, bem como as condi¢des ontolégicas que permitiram essa mudanga;

c) Avaliar, a partir da Nova Teoria da Comunicagéao de Ciro Marcondes Filho, as

fragmentagdes e mudancgas na pratica jornalistica como atividade de comunicagao;

1.4 JUSTIFICATIVA

Para Habermas (1984), no inicio da profissionalizagdo do jornalismo — em
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meados de 1800, localizados entre o primeiro e segundo jornalismo de Marcondes
Filho (2001) -, até mesmo o lucro dos primeiros conglomerados empresariais que
tinham suas atividades voltadas para a produc¢ao de noticias era colocado de lado
ante a busca incessante de uma narrativa circundada de intencionalidades politicas
e pedagdgicas.

S6 por volta de 1800, com a ascensao do capitalismo, é que as redagdes de
jornal comegam, gradativamente, a se profissionalizar. Diante de forte influéncia da
publicidade, a Imprensa comegou a se organizar em grandes empresas capitalistas
e 0 sonho romantico da primeira fase do jornalismo deu lugar a uma grande esteira
fordista de producéo de noticias em larga escala. E mais ou menos neste periodo
que surgem as primeiras orientagdes técnicas sobre o texto jornalistico, trazendo
consigo grande influéncia do positivismo que emanava do continente velho naquela
época. Entende-se que o momento em questéo foi o auge do positivismo filosofico,
alcado a categoria de cultura dominante e influenciando amplamente ndo s6 o
jornalismo, mas grande parte das correntes cientificas, ideoldgicas e até religiosas
surgidas no periodo. Ha caracteristicas marcantes da filosofia positivista nas
ciéncias sociais, como a antropologia, a sociologia e a comunicagao.

Barros Filho (2008) pontua que neste momento surgem as primeiras
estratégias de distanciamento da figura do autor do texto jornalistico.
Especificamente neste campo em que o positivismo traz a distingdo entre o que
pode ser considerado “fato” e “juizo de valor”; entre o “acontecimento” e a “opinido
sobre o acontecimento”. Para Barros Filho (2008, p. 14), “Essa distingdo foi um
divisor de aguas em outras ciéncias humanas, como o direito, a sociologia, a
historia, a ética e, consequentemente, o jornalismo”. A enunciagao jornalistica, em
sua condicao de “apenas informar”, traz consigo uma bagagem de referéncias que
nas ciéncias linguisticas recebe o nome de déixis (SILVA, 2001), categorizados por
pessoa, lugar, tempo, discurso e déixis social. Ha extrema importéncia no elemento
déitico de pessoa dentro do discurso jornalistico, porque o reporter tenta encobrir
sua participagdo na construcdo ativa da realidade por meio da impessoalidade

atribuida ao texto jornalistico e orientada nos manuais de redacgao e, assim, o leitor



do texto é colocado como um segundo elemento déitico de compreensao textual.
Todo este arcabougo serve para tornar mais claro que todas essas
estratégias — objetos de estudo deste Projeto de Pesquisa -, surgiram circunscritas
em um determinado periodo histérico, com interesses bem definidos e com relagéo
direta com o periodo em questdo. Desta forma, fica cada vez mais patente a
necessidade de se entender quais demandas originam essas determinagdes e a que
tipo de jornalismo elas servem. Além disso, desde 2009, com a desobrigacéo da
necessidade do diploma universitario para o exercicio do jornalismo no Brasil, a
sociedade, a esfera profissional e a academia protagonizam uma discussédo com
posicionamentos muito extremos sobre a necessidade ou ndo do diploma. De fato,
se avaliarmos o fazer jornalistico apenas como a apreensdo de uma técnica
ensinada a revelia, sem considerar as reflexbes tedricas que constroem essa
técnica, o diploma nao serviria de nada. Por outro lado, a reproducédo de teorias
formatadas, sem profunda reflexdo sobre suas mudangas, inutilizaria os estudos em
jornalismo. Nesse contexto, se faz extremamente necessaria a pesquisa em
jornalismo, para que se construa uma teoria que tenha aplicagéo pratica e para que
a sociedade tenha conhecimento atualizado do produto que ela consome como fonte
primaria de informacéao.
Bahia (2009) lembra que as técnicas trazidas nos manuais de estilo tratam-se
de convengbes formuladas a fim de evitar imprecisbes que comprometam a
inteligibilidade do texto jornalistico e ndo de camisas de forga com objetivo de tolher
a liberdade criativa do jornalista. Destarte, essa percepcéo acerca das técnicas
reforca a necessidade de se entender a verdadeira fungdo destes manuais, sejam
eles com objetivo de garantir a dominagdo ideoldgica sobre o conceito de

informacéao ou nao.

1.5 METODOLOGIA

A propositura inicial deste Projeto de Pesquisa concentra-se em realizar um
estudo bibliografico exploratério com base na histéria do jornalismo, bem como em

suas principais teorias, para compreender suas mudangas, tensdes e paradigmas na
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contemporaneidade. A abordagem desta questdo, do ponto de vista tedrico, deixa
resvalar sobre si um leque amplo de conceitos que devem ser revisitados e situados
historicos e culturalmente, de forma a oferecer reflexdes contextualizadas e
profundas. A interdisciplinaridade € importante, portanto este projeto pretende lancar
luz sobre as estratégias utilizadas pelo jornalismo, as Teorias da Comunicagao,
histéria da imprensa, bem como conceitos ofertados por outras areas, como a
Histdria e a Sociologia.



2. COMUNICAGAO, CULTURA E INFORMAGAO: Retomada de conceitos

A comunicagdo € como a vida. E levantar-se, olhar, falar, ligar o
radio, a televisdo, o computador, ler, conversar por telefone. Onde
esta o problema? Ele esta justamente na ideia de que nao ha
problema. A comunicagao parece tao natural que, a priori, ndo ha
nada a ser dito a seu respeito. E, no entanto, tanto seu éxito quanto
seu recomec¢o nao sao faceis. (WOLTON, 2006, p. 13).
“Comunicar é viver.” Assim disse Wolton (2011) em Informar ndo é comunicar,
o mesmo livro no qual o socidlogo francés discute a dificuldade em se estabelecer
uma unica teoria da comunicagao, dada a grande diversidade existente nos polos de
emissao e recepg¢ao das mensagens. O ponto de convergéncia no pensamento de
autores contemporaneos que debatem as dimensdes da comunicagdo humana, dos
quais consideramos Thompson (1998), Defleur (1993), Briggs (2006) e Wolton (2006
e 2011), se funde no entendimento do processo comunicacional como um exercicio
de alteridade, ou seja, indissociavel da presenca do Outro no processo de troca e
intercambio de informacdes e conteudos simbdlicos, que produz interagao social.

Comunicar é ser, isto &, buscar sua identidade e sua autonomia. E
também fazer, ou seja, reconhecer a importancia do outro, ir ao
encontro dele. Comunicar é também agir. Mas é igualmente admitir a
importancia do outro, portanto aceitar nossa dependéncia em relacéo
a ele e a incerteza de ser compreendido por ele. (WOLTON, 2006,

p.15).

Como complemento a necessidade do Outro neste processo, Thompson
(1998) também entende a comunicagdo como uma agao pela qual os individuos
estabelecem e reinventam suas relagdes interpessoais. A comunicagao € parte de
um contexto mais amplo que aqui chamaremos de vida social — desta forma, as
analises dos processos de comunicagdao devem partir de uma analise do contexto
social no qual o processo encontra-se circunscrito.

Porém, Marcondes Filho (2008) alerta para o fato da necessidade de se
aprofundar as discussdes sobre comunicagdo calcadas nos paradigmas das
Ciéncias Sociais. Para o autor, o0 modelo de comunicagao vicejado pelas ciéncias

fisicas e naturais, que reduz o processo ao ato de transmitir uma mensagem, por
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meio de um canal e de um cdédigo, de um alguém para outro alguém, trata a

comunicagao baseado em modelos explicativos ndo humanos.
Durante muito tempo pensou-se que a comunicacao era [...] que eu
levaria as mensagens de um lado (emissor) para outro lado
(receptor), da mesma maneira como um Onibus leva passageiros de
um bairro para outra cidade. Pensava-se que a comunicagcdo era
uma coisa, um objeto [...] Mas nds ndo somos pedras, fios elétricos
nem liquidos. Somos seres humanos. (MARCONDES FILHO, 2008,
p. 15).

O autor propde um modelo ideal de comunicagao fundamentado no dialogo,
que define como espago comum ou palavra que atravessa. E nesse espago comum
deve haver, necessariamente, mudanca em relacdo as percepcdes que 0 emissor e
0 receptor possuiam sobre a coisa tratada. Para Marcondes Filho (2008, p. 19), s6
ha diadlogo e, portanto, comunicagdo, quando ha novidade e estranheza - e
transformacgao. “O novo que me muda; o conhecido apenas me reforga.”

Parte importante no entendimento do processo de comunicagao na visao dos
autores citados €, sem duvida, o papel ativo do receptor da mensagem. Tanto
Marcondes Filho (2008) quanto Wolton (1996), Thompson (1998) e Defleur (1993)
reforcam a necessidade de superagao das teorias hipodérmicas do século XX, e da
compreensao dos receptores como passivos a todo o tipo de informacéo que Ihe fica
disponivel, para o avango na compreensao dos processos comunicacionais.
Marcondes Filho (2008) ainda reforgca que, sendo pelo processo de ressignificacao
do receptor, a emissdao de mensagens fica fadada a um emaranhado de dados e
informacdes unidirecionais e que nao produziriam comunicagcdo. Completa Wolton
(1996):

A comunicacao é um processo muito complexo de negociagao entre
as ideologias e a as representagdes do receptor, que Ihe permitem
filtrar o que vem do exterior. Sim, o receptor é sempre ativo, esteja
ele lendo, escutando, assistindo ou usando seu computador. Sim, o
receptor € o grande enigma da comunicagdo, um enigma cujo
interesse €& crescente com a globalizagdo da informagdo e da
comunicacao. (WOLTON, 1996, p. 33).

Como defendido por Marcondes Filho (2008), grande parte destas rusgas nos

estudos da comunicagdo nasceram do fato, ja citado, do surgimento dos primeiros



estudos do processo comunicacional em centros de Ciéncias Exatas, em que se
comparava 0 processo comunicacional a comunicagao fisica que acontecia entre
cabos elétricos para transmitir uma quantidade de energia. Essa condigdo ja era
paradigma dos estudos em linguistica ha, pelo menos, 40 anos, quando Jackobson
(1969) e Malberg (1969) propuseram complementagbes aos esquemas de
comunicagao desenvolvidos pela teoria da informagdo (modelo de Shannon),
baseado em estudos dos desdobramentos fisicos das tecnologias de
telecomunicagdo, em que se reduziam os seres humanos a “caixas” e as
mensagens a “setas”, tal qual pode se observar abaixo.

FIGURA 1 - Modelo de Shannon
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Fonte: FIORIN, 2006, p.26.
Mesmo que ainda sem usar este termo, a alteridade passa a integrar o
processo comunicacional nos modelos lineares de comunicagdo que emergem nos
estudos americanos da década de 50, especialmente nas consideragdes de Bateson
(1950) e Goffmann (1950), que cunham uma teoria da nova comunicagéo ja
considerando a realimentacdo do processo. A partir destes estudos, em que a
comunicagao deixa de ser entendida como um processo de mao unica — unilateral
entre emissor e receptor -, mas como um sistema interacional e dialégico, passam a
ser considerados ndo s6 mais os efeitos que o processo comunicacional produz no
receptor da mensagem, mas também os efeitos que essa comunicagdo produz no
sujeito que emite a mensagem.
Benveniste (1976), em seus estudos sobre a categoria de pessoa, aponta a
reversibilidade quando afirma que “O eu, ao dizer eu, instala o fu como destinatario,
mas esse destinatario pode, por sua vez, tomar a palavra e dizer eu, colocando

agora o outro como fu” (BENVENISTE, 1972, p. 42). Para estes autores, o dialogo é
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condicao sem a qual a comunicagdao humana nao pode existir.

Desse contexto, surgem os estudos, principalmente nas escolas norte-
americanas, sobre a interagcdo entre sujeitos em situagdes de comunicag¢ao. Bakhtin
(1981), em seus estudos sobre o dialogo entre interlocutores, procurou mostrar que
a interacdo verbal é a realidade fundamental da comunicacido; dos estudos
bakhtinianos, surgem as perspectivas ontologicas da sociologia da comunicagao,
que levou em conta os contextos sociais, a partir da qualificacdo do poder, para
entender as diferencas nos enunciados.

Superado o modelo mecanicista da comunicagéao e passando a considerar 0s
conceitos de reciprocidade, reversibilidade dialégica e a insergao socio-histérica e
ideoldgica dos sujeitos envolvidos na situagcdo de comunicag&o, novas necessidades
surgem para o entendimento da comunicacdo como paradigma cientifico: os
aspectos da competéncia modal dos sujeitos que se comunicam e a competéncia
semantica — responsavel pelo discurso enunciado.

Greimas (apud FIORIN, 2008) aponta a necessidade de a comunicagao
integrar o quadro mais amplo das atividades humanas e que o semioticista divide em
dois eixos principais: o eixo da produgdo — ou 0 meio pelo qual o homem transforma
as coisas -, e 0 eixo da comunicagdo — entendido como a agdo do homem sobre
outros homens. Usando as prescritivas da escola de antropologia francesa (LEVI-
STRAUSS e MARCEL MAUSS), o autor compreende a comunicagdo como a
transferéncia de objetos de valor entre sujeitos e propde uma revisdo nos termos
‘emissor” e ‘“receptor’; que considera reduzir os sujeitos do processo de
comunicagdo a caixas vazias de emissédo e recepgao de mensagens. Partindo da
consideragdo dos participantes da situagdo comunicacional como sujeitos
competentes, o autor propée a mudanga para os termos destinador e destinatario,
gue considera menos restritivos e mais adequados, ponderando sobre as qualidades
que permitem aos individuos se comunicarem.

Essas competéncias sdo um binarismo que o autor divide entre “modais” — o
querer, o poder, o saber, o fazer (no caso, saber comunicar-se, querer comunicar-

se, poder comunicar-se) e “semanticas” — valores que determinam a comunicagao.



Nesse sentido, os individuos de um processo de comunicagdo sdo, ao mesmo
tempo, plenos de suas competéncias modais, que permitem o processo de
comunicagao e preenchidos pelos valores decorrentes do processo histérico-cultural
e ideoldgico na qual a situagdo de comunicagéo esta circunscrita. E, neste sentido,
tanto o fazer enunciativo (do destinador) e o fazer interpretativo (do destinatario) séo
construidos a partir destas competéncias semanticas, dai as consideragdes sobre o
risco de se acreditar nos participantes do processo de comunicagdo como caixas
vazias, uma vez que estes sdo caixas cheias de projetos, aspiragdes, emogdes,
conhecimentos, crengas, individuais, e que vao moldar os modos de enunciagao e
de ressignificagdo das mensagens. E estes estruturantes séo resultados de outras
tantas relagdes de comunicacgao-interagao anteriores e que vao se complementando,
construindo e modificando em cada nova relagdo de comunicagdo. Sao
competéncias, velhas e novas, modais e seméanticas, que nos permitem concluir que
nenhum contexto de comunicagao fica livre destes condicionantes, porque o uso da
linguagem em todas as constru¢des simbdlicas €, em todas as etapas da produgéo
dos enunciados, um processo estruturante na significagéo.

Deve-se lembrar de que, embora os estudos em comunicagao, ainda que
muito jovens, caminhem para a constru¢ao de uma disciplina com envergadura
cientifica e que a pesquisa sobre o fenbmeno comunicacional cresga a dia, ndo se
deve esperar — como de qualquer ciéncia — uma defini¢cdo finalista e terminativa do
conceito de comunicagao, como lembra Martino (2001, p. 25), “esta jovem ciéncia
jamais conseguiu definir de maneira suficiente seu objeto de estudo, que permanece
tdo vasto e diversificado quanto as problematicas que compdem as ciéncias do
homem?”. Por isso a abordagem interdisciplinar dos processos comunicacionais que
perpassa da linguistica, que visa compreender os signos e sua ordenagao mais ou
menos independente, a antropologia e psicologia que procuram entender os
contextos sociais nos quais surgem a comunicagdo e seus desdobramentos
histéricos e culturais. E, embora adotem perspectivas e procedimentais teorico-
metodoldgicos distintos, o ponto de convergéncia dessas ciéncias na

contemporaneidade € o de considerar a comunicagado como um processo complexo
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e da nao passividade nos contextos de emissdo e recepg¢ao dos enunciados
discursivos.

Eco (1974), em suas consideragdes sobre comunicagédo, também completa os
raciocinios neste sentido quando afirma que todo enunciado esta incompleto, porque
se finaliza na interpretacdo do destinatario da mensagem e que o momento da
enunciagdo sempre € precedido pela construgdo, na mente do destinador, de
modelos simbdlicos daquele que recebera sua mensagem; o autor chama esta
construgcédo de “leitor modelo”, ou seja, sempre, em uma situagdo de enunciagdo, o
sujeito enunciador construira seu enunciado a partir das qualidades semanticas e
modais que ele espera que seu destinatario possua.

Levando em conta a impossibilidade de neutralidade dos processos de
comunicagao e seus enunciados, e os contextos politicos que a comunicacéao fica
submetida na sociedade contemporanea, Marcondes Filho (2008) e Wolton (2006)
propdem uma dimensao analitica da comunicagdo sustentada por um viés
transformador do processo comunicacional; embora o segundo autor se sirva de
uma analise contextual mais ampla do que as reflexdes propostas por Marcondes
Filho (2008), mais voltadas para a dimensao individual da comunicagao, ambos
ressaltam a importancia das conquistas sociais da sociedade contemporanea para o
entendimento da comunicagdo como um direito legitimo Wolton (2008) considera
gue a comunicagao nao pode ser um valor sedimentado nas sociedades que tém a
desigualdade social solidificada na sua base. Para o autor, mesmo que a
comunicagao seja um elemento sine qua non da vida em sociedade, é indispensavel
que as relagbes sociais estejam estabelecidas sobre valores que privilegiem a
iniciativa e incentivem o pluralismo e a liberdade de opinido para que o0 processo se
efetive. Do contrario, a comunicacéo existe calcada num modelo vertical e foge do
viés transformador proposto pelos autores.

E preciso também uma sociedade livre do dominio da natureza e da
matéria, em que as relagbes sociais sejam mais livres. Quando a
ordem social e politica esta diretamente ligada aos ciclos da natureza
ou da hierarquia religiosa ou militar, ha trocas, mas cada coisa
permanece no seu lugar. A comunicagdo existe, mas segundo um
esquema vertical, o da ordem estabelecida. [..] A dimenséao



normativa da comunicagdo sé surge numa sociedade em que as
trocas simbolicas constituem um nucleo de sentido. Quando séo
livres, os homens encontram-se em face da comunicacéo.
(WOLTON, 2006, p.26).

E a partir dos pressupostos que os autores elencam como necessarios para
que a comunicagao se efetive que nasce o jornalismo tal qual se conhece hoje:
imerso em novidade, difusdo coletiva e universalidade. Além de emergir de uma
Revolugao (1789), o jornalismo vem atrelado a simbologia da liberdade, promovida
pela queda dos regimes Absolutistas e pela difusdo dos conceitos da filosofia
lluminista, e por isso alguns autores (Marcondes Filho, 2000; Emery, 1969; Traquina,
2005) atribuem ao nascimento dos jornais grande parte das evolugdes sociais que
marcaram a transicao da Idade Moderna para a Idade Contemporanea no Ocidente.

Para Marcondes Filho (2000), o jornalismo deu luz a sombra deixada pela
Idade das Trevas porque permitiu que o conhecimento, antes reservado a uma
pequena parcela da populagdo, habitualmente o clero e a nobreza, circulasse de
forma mais ou menos livre entre a populagao europeia.

E em se tratando da evolugdo do jornalismo até chegar ao seu estado atual,
Traquina (2005) elenca as mudangas das sociedades pdés-modernas, como a
alfabetizacdo e a urbanizagdo, como fatores determinantes para a propagacao do
oficio de jornalista, tido como produtor de conhecimento e divulgador do saber ao
longo do século XX.

Seria principalmente nas Ultimas décadas do século XIX,
surpreendida pela turbuléncia das transformacdes sociais, que a
cultura letrada e a imprensa comegariam decididamente a avancgar
para além das elites tradicionais. Nessa época, em ritmo acelerado,
no compasso de um modo de vida que exporta capitais e invade
rapidamente inumeros espagos do planeta, a histéria da formagéao
das metropoles brasileiras multiplica o tempo e a experiéncia social.
(CRUZ, 2000, p. 42).

Partindo deste aspecto, a obtencdo de liberdades individuais durante a
transicdo contemporénea e a consolidagdo da democracia como forma de governo
também encontraram no jornalismo um aliado para as garantias conquistadas,
principalmente no que diz respeito a tornar publicos os abusos, mazelas e injustigas

sociais. A partir destas narrativas que o jornalismo ganha a alcunha de quarto poder,
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figurando como aliado da democracia e algado a credibilidade que possuiu ao longo
do século XX. (Sodré, 1999, p. 94).

Até chegar a conjectura que possui, 0 exercicio jornalistico passou por algumas
fases que influenciaram sua caminhada até chegar ao que € hoje, Habermass
(1984) as divide em trés. Dando especial atencdo a linguagem jornalistica, o autor
afirma que o texto jornalistico surge com forte influéncia da politica e da literatura, e
somente passa a tecer as primeiras mudangas em meados do século XIX, com a
profissionalizagcdo da profissdo jornalistica ante as exigéncias da Revolugao
Industrial para com as recém-nascidas empresas de imprensa. Até entao, os jornais
nao se diferenciavam muito de colunas opinativas e divulgadoras de programas
politicos partidarios.

Desde o advento da imprensa de Gutenberg, o jornal impresso passou a se
consolidar como um veiculo de informagdes relacionadas as ideias e aos negocios
de grupos intelectuais e aristocraticos. Até o século XIX, as opinides das altas elites
ditas revolucionarias haviam tomado conta das paginas dos jornais (SILVA, 2011).

Para Habermas (1984), s6 a partir de meados de 1800, quando as redagdes
jornalisticas passam gradativamente a se profissionalizar e o fazem sob a influéncia
da publicidade, a Imprensa comeca a se organizar em grandes empresas
capitalistas. O sonho romantico da primeira fase do jornalismo se transforma em
uma grande esteira fordista de produgédo de noticias em larga escala. O ideario de
que o jornalismo fornece informagao pura e ndo propaganda tratou de convencionar
seu produto — a noticia — como um recorte baseado estritamente em fatos e alheio a
opinido, padrdo que exerceu forte influéncia no tratamento da noticia como
mercadoria. E dessa rotina empregada na produgéo de noticias que Bourdieu (1997)
afirma que o jornalismo tende a tornar-se permissivo e fazer concessdes de acordo
com as légicas do mercado capitalista.

Segundo Emery (1965), os tipos de noticia entre 1830 e 1850 — na imprensa
americana — eram fatos nacionais, internacionais, crimes, violéncia, paixdes,
interesse humano, economia e politica, porém nao havia preocupagao nenhuma

com o rigor investigativo na apuragdo nem maior precisao e exatidao nos relatos.



Para Kovack e Rosentiel (apud SILVA, 2011) o jornalismo quando se livrou do
controle politico foi em busca de seu publico na base do crime, escandalo, emogdes
e endeusamento de celebridades. E por volta de 1865 que se inicia a busca de um
jornalismo “imparcial” e “objetivo” e esses pressupostos passaram a se consolidar na
praxis da imprensa norte-americana a partir dos principios editoriais do New York
Times, que consideravam que toda noticia deveria ser dada “com imparcialidade,
sem medo, nem favor, sem consideragdes para com nenhum partido, credo ou
interesse” (SILVA, 2011, p. 57). Porém, segundo Talese (2000), embora tentassem,
0s jornais nao conseguiam ser objetivos nas coberturas, ja que estas eram
produzidas por figuras humanas e suas limitagdes de poder e, as vezes, querer ver.

Ao ressaltar os caminhos historicos percorridos pelo jornalismo até chegar ao
modelo que conhecermos — objetivo e imparcial -, preso a verdade dos fatos, e ver
que este modelo adotado praticamente por todas as organizagdes jornalisticas do
Ocidente durante o século XX, desejamos levantar a questao de “por que foi tdo facil
a adocao da objetividade como esséncia do fazer jornalistico?”.

Segundo Silva (2011), durante o seéculo XVIIl, o empirismo buscou na
percepcgao das coisas o fundamento de todo conhecimento. Entendia a significagao
e a verdade como um produto da realidade (mundo exterior) e via, na linguagem,
sua traducdo. A consolidacdo destas teorias de correspondéncia viralizou no
pensamento cientifico a ideia de que a palavra corresponde ao objeto do mundo
real, tal qual um espelho refletiria 0 mundo. A linguagem passa, entdo, a ser um
sistema referencial e o significado esta na realidade.

Com a adocgao do postulado a da casualidade — da causa e efeito -, ou do
pressuposto positivista, pelo jornalismo € que os relatos jornalisticos passam a
assumir valor de verdade porque sado entendidos como resultados de causas
percebidas e descritas da realidade. A proposi¢cao jornalistica sobre um fato,
portanto, se for verdadeira, iguala-se a este determinado fato. Essas ideias estédo
sintetizadas em Condillac (apud SILVA, 2011), comparando o signo linguistico a seu
significado (SAUSSURE, 2006).

Cada proposicdao que faco, sobre este metal, se for verdadeira, é
idéntica. Como esta: o ouro € maleavel, pois ela significa um corpo
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que observei ser maleavel e que denomino ouro €& maleavel,
proposicdo onde a mesma ideia esta afirmada em si propria. Assim
também, quando o jornalismo seleciona objetos do seu mundo (ideias,
pensamentos, fatos) e os apresenta de forma organizada, esses
objetos séo idénticos a proposigcado que os afirma. (CONDILLAC apud
SILVA, 2011, p. 59).

by

A adaptacdo da metodologia cientifica a pratica jornalistica criou no
entendimento social que a noticia e a reportagem sdo o mundo real em texto e
imagem. E a propria realidade que o leitor encontra ao abrir um jornal ou ler uma
revista. Para confirmar esta ideia, diretores de empresas jornalisticas incutem um
conceito de credibilidade que ao mesmo tempo traz consigo o conceito de ética; em
outros termos, editores e reporteres sdo somente instrumentos para que a realidade
chegue — tal qual ela é -, até seus leitores.

O desenvolvimento dos estudos em comunicagdo convencionou chamar o
tipo de comunicagcdo exercida pelo jornalismo de Comunicagdo de Massa.
Marcondes Filho vai a contramdo deste termo e afirma que a comunicagao
jornalistica ou é para as massas — devido ao grande numero de publico ao qual se
direciona -, ou em massa — resultado do grande volume de produtos informacionais
produzidos pela midia. Para o autor, o termo comunicagcdo de massa pressupde o
modelo de comunicagdo em que uma massa se comunica para a outra massa
(2008, p.59).

Seguindo a denominag¢ao de Marcondes Filho (2008), aqui chamaremos o tipo
de comunicagdo exercido pelas empresas jornalisticas, ou seja, para uma

quantidade imensuravel de publico desconhecido, de comunicagao por difuséo.



3. JORNALISMO PARA ALEM DO HORIZONTE FUNCIONALISTA

Embora aqui tratado como um fenédmeno derivado das relagbes naturais de
comunicagao, Beltrdo (2006) define o jornalismo como um conjunto de técnicas,
saber e ética, mas, antes disso, o autor afirma que estas caracteristicas que
compdem o jornalismo tal qual o conhecemos hoje dependem de elementos
politicos, sociais, antropolégicos, econbémicos e culturais e por isso trata-se de uma
construgao historico-social.

Oliveira (2011) completa afirmando que a fungdo primeira do jornalismo é
narrar as violagbes do mundo institucional. Para o autor, a narrativa jornalistica traz
sempre, implicitos ou explicitos, todos os elementos que compdem os fatos
institucionais, tais quais seus atos de fala, personagens e objetos. E dessa
perspectiva pode-se entender que, ao passo que narra a transgressao das relagdes
simbdlicas de estabilidade social, também reforca seus valores e a aparente
estabilidade que as sustenta. Dialeticamente, o jornalismo esta sempre reproduzindo
discursivamente as estruturas e formas de controle social que constitui as relagbes
no mundo do capital.

Aqui, tratamos o termo “instituicbes” a partir das perspectivas de Gehler (1984)
e como o estabelecimento de relagbes mutuas e formas figuradas de
comportamento que tipificam moldes de convivéncia dentro de uma estrutura
limitada de liberdade. Assim, o homem, que ¢é “livre”, tem em suas relagdes
simbdlicas o direito e a possibilidade de “ser” e “agir’, desde que dentro da ordem,
da estabilidade e da direcdo das instituicbes. Essas relacbes morais orientam o
homem e o jornalismo, operado pelos homens, tem sua narrativa guiada pela logica
das regulamentacdes institucionais.

Do nascimento a morte, o sujeito € conduzido pelas instituigbes. Sé o
surgimento de uma disfungao ou inadequacao entre os individuos e
instituicdes, dependendo da maior ou menor extensdo ou grau de
intensidade, provocara um fato institucional com possibilidade de
tornar-se fato noticioso (SILVA, 2011, p. 12).

E, dessa forma, a concepgao de que o sujeito s6 pode ser compreendido

dentro do contexto social em que foi formado ganha corpo nas narrativas
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jornalisticas e as relagdes de alteridade passar a ndo ser apenas entre “eu” e o
‘outro”, mas entre o “outro” e “eu” e entre “eu” e “eu mesmo”, dando a garantia de
que pertencemos todos ao mesmo mundo. Para Merleau-Ponty (2003), as
instituicbes — e também o critério principal de noticiabilidade narrativa jornalistica -,
podem ser entendidas como:

[...] os acontecimentos de uma experiéncia dotada de dimensdes
duraveis, em relagdo a qual toda uma série de outras experiéncias
terao sentido, formardo uma continuidade pensavel ou uma histéria -,
ou ainda os acontecimentos que depositam em mim um sentido, n&o
a titulo de sobrevivéncia e de residuos, mas como apelo a uma
continuidade, exigéncia de um futuro (MERLEAU-PONTY, 2003, p.
123).

Desta forma, importante ressaltar a fungcdo do jornalismo como narrador da
inconstancia, do fluxo natural que se quebra em uma ruptura inesperada da
continuidade. Segundo autores classicos de técnica jornalistica das escolas
brasileiras, como Juarez Bahia (2009), embora o desenvolvimento tecnoldgico do
jornalismo esteja sempre ligado a evolugao técnica dos suportes de comunicagéao ao
longo dos anos, a sua fungao primordial sé poderia florescer em um ambiente que
houvesse clima de liberdade, amplas garantias constitucionais e plenos respeito as
individualidades dos sujeitos. S6 assim o jornalismo poderia narrar as rupturas
institucionais (BAHIA, 2009, p. 20).

Antes mesmo da Revolugdo Francesa — que consagrou essas liberdades, ja
existiam cadernos com caracteristicas para serem considerados um jornal, como o
francés Gazette de Théophraste Renaudot de 1631, mas, segundo Macondes Filho
(2009), foi com os pressupostos da Revolugdo que a atividade jornalistica como
campo efetivamente nasceu. Com a descentralizagdo do poder, retirado das maos
da Igreja e da Nobreza pela burguesia ascendente, o jornalismo ganhou forga para o
seu desenvolvimento, formando-se como uma terceira via e n&o elitizando mais o
acesso a informacgéo.

E a Revolugéo Francesa, simbolo da queda de regimes monarquicos
e do poder aristocratico, foi também, ao mesmo tempo, a conquista
do direito a informagdo [...]. Assim, todo o saber acumulado e
reservado aos sabios passa agora a circular de forma mais ou menos



livre. E s&o os jornalistas que irdo abastecer esse mercado.
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 18).

A grande guinada do jornalismo em tornar-se um produto comercial vem a
partir do desenvolvimento da maquina a vapor e, consequentemente, do
Capitalismo, no século XIX, como apontam tedricos como Traquina (2009) e
Marcondes Filho (2009). Até entao, a atividade jornalistica se configurava em uma
proposta explicitamente mais politico-partidaria, como sdo as outras formas de
producdo simbdlica; depois, a partir de seu ingresso no mercado capitalista,
principalmente com a insergdo da publicidade como fator primordial de sua
sustentagao financeira, o jornalismo passou por uma grande reconfiguragdo na sua
linguagem, com fins de atender a sua nova demanda de mercado.

A grande mudanga que se realiza nesse tipo de atividade noticiosa é
a grande inversao da importancia e da preocupagdo quanto ao
carater de sua mercadoria: seu valor de troca, a venda de espacgos
publicitarios (para assegurar a sustentacdo e a sobrevivéncia
econOmica) passa a ser prioridade em relagado ao seu valor de uso, a
parte puramente redacional-noticiosa dos jornais. (MARCONDES
FILHO, 2009, p. 21).

A despeito de toda a dindmica da evolugdo dos meios e diretrizes técnicas
que culminaram no desenvolvimento da atividade jornalistica, ha outras impressdes
importantes de se trazer a tona, como as colaboragcbes asseveradas por Adelmo
Genro Filho na densa obra “O segredo da piramide: para uma teoria marxista do
jornalismo” (2012), texto no qual o autor traz uma concepgao em que podemos
refletir ndo sé sobre os aspectos técnicos que contribuiram para o desenvolvimento
do jornalismo tal qual se conhece atualmente, mas fazer uma critica a realidade
funcionalista em que a pratica jornalistica se perpetrou ao longo dos anos.

Genro Filho parte sua critica da perspectiva geral da comunicagao
funcionalista, de escola norte-americana e que tem raiz nos estudos do sociologo
francés Emile Durkheim. Para estes estudos, desenvolvidos nos Estados Unidos da
América e que exerceram grande influéncia sobre o entendimento acerca do
jornalismo nos paises de tradicdo burguesa, o método desenvolvido pelo francés —

que tem como base o equilibrio e o funcionamento de um sistema social fica claro
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quando compreendemos o jornalismo sob o prisma histérico-cultural trazido até
entdo. “Os termos funcionalismo, equilibrio e funcionamento do sistema social
remetem, sem muito esforgo, a concepcdo de sociedade e das regras para
investigacédo social, na perspectiva durkheimiana” (IAMUNDO, 2000, p. 70). Essa
corrente teve inicio na primeira década do século XX, nos Estados Unidos, e
exerceu influéncia sobre toda a América Latina, conforme explica Genro Filho
(2012).

Nos Estados, depois da primeira Guerra Mundial, consolida-se a
perspectiva funcionalista no estudo da comunicacdo social,
alicercada em estudos de natureza empirista que se utilizam de
modelos formais e matematicos. Essa corrente, que pretende
atribuir-se uma aura de imparcialidade e objetividade, passa a
hegemonizar os estudos nesse campo nos Estados Unidos e
também na América Latina. O desenvolvimento dos meios de
comunicagdo e do proprio jornalismo sdo analisados como
processos independentes em relagdo ao desenvolvimento global das
forcas produtivas e da luta de classe, ou seja, apartados do
movimento historico em seu conjunto. Pelo contrario, os meios de
comunicagdo sao tomados apenas como “fungdo orgénica” da
sociedade capitalista contemporanea, entendida como paradigma do
progresso e da normalidade. (GENRO FILHO, 2012, p. 34).

Importante lembrar que ha pontos divergentes entre os principais autores da
comunicacao considerados funcionalistas, o que € motivo de ressalva quando se
busca tragar um paradigma geral nos estudos de comunicagao; entretanto, aqui

adotaremos a classificagdo das correntes teoricas apresentada por Wolf (1985).

Entre os funcionalistas, temos como pioneiros Merton e Lazarsfeld (1948),
que analisam a influéncia e o papel dos chamados meios de comunicagao de massa
na sociedade norte-americana levando como ponto de partida a ma influéncia dos
mas media sobre o gosto popular. Aqui, ha de se ressaltar o ponto trazido ha pouco
de que até entre os funcionalistas que trabalhavam juntos havia certas divergéncias
tedricas. No caso dos dois autores, principalmente sobre a chave tedrica adotada
para analisar a alegada influéncia da midia sobre o gosto popular. Enquanto Merton
trabalhava com a teoria de Durkheim, o austriaco Paul Lazarsfeld tinha como

tradicdo a escola de Frankfurt, tendo trabalhado com Theodore Adorno, um de seus



maiores expoentes. Entretanto, as divergéncias, aquele momento, os aproximava:
tanto a tradigdo francesa quando a alema, ambas exercendo forte influéncia sobre
os estudos norte-americanos sobre comunicacado, davam conta de compreender os
meios de comunicagdo e, por conseguinte o jornalismo, sob uma perspectiva
estritamente funcionalista.

A pesquisa de Lazarsfeld que deu origem ao paradigma funcionalista da
comunicagdo comegou em 1944 e se ratava, principalmente, da leitura de jornais e
da audiéncia radiofénica; seguiram seus passos Carl Hovland, que iniciou
pesquisando do ponto de vista psicoldégico o fendbmeno da persuasdo midiatica em
pequenos grupos e, posteriormente, Harold Lasswell, que passou a avaliar
propagandas. Outros pesquisadores surgiram no inicio da década de 50, como
Charles Whright e Taclcott Parsons.

A base inicial dos estudos funcionalistas foi fazer oposicdo ao behaviorismo
classico, teoria que entendia a comunicagdo de massa como um processo continuo
de transmissdo de informagdo e de manipulagdo de sujeitos, em que os
consumidores dos produtos comunicativos eram o polo passivo, fragil, e as
empresas de midia o gerador de informagédo e grande manipulador das massas. A
ideia base era de que a comunicagdo possuia efeitos limitados e ndo em fluxo
continuo de transmissao.

E neste sentido, de analisar empiricamente a influéncia dos Meios de
Comunicagao de Massa, como jornais, a audiéncia do radio, a propaganda e seus
mecanismos de persuasao que o paradigma empirico-positivista diverge das demais
teorias da comunicagdo, antes focadas na dialética negativa dos meios
(MARCONDES FILHO, 2002, p. 160). O autor ressalta que a tdnica dos estudos
positivistas foi de aceitagdo em relagdo ao fendbmeno dos meios de comunicagao de
massa, investigando as mudangas sociais derivadas de sua popularizagao.

O método funcionalista € um procedimento segundo o qual a
explicacao de uma certa classe de fendbmenos tem a ver com a sua
fungdo, mais do que com uma estrutura intrinseca ou com os
processos que dela decorrem. Uma coisa, entdo, sé existe se tem
pertinéncia, se € util ao sistema, preenchendo uma certa funcao
social, tendo uma “tarefa a cumprir’. O esquema, nao obstante, é
falho, pois ha, na sociedade, fungoes “latentes”, que ndo sao criadas
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nem desejadas (a criminalidade, a exclusido), assim como atividades
procedimentos que existem, mas ndo na direcio do bom
funcionamento (corrupgcado, grupos clandestinos). (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 160-161).

Nos primeiros anos das pesquisas empreendidas por Lazersfeld, no Instituto
em que trabalhava, o Bureau of Applied Social Research, o pesquisador pode
identificar a existéncia de trés filtros que operavam subjetivamente entre a relagao
direta dos consumidores da informagdo e das mensagens dos meios de
comunicagdo de massa. A estes filtros, que seriam o que limitaria os efeitos da
comunicacdo de massa, Lazersfeld deu o nome de percepcdo, exposicdo e
memorizacao seletiva (MARCONDES FILHO, 2012). A segunda limitagado dos MCM
identificada pelo funcionalista norte-americano, que seria a nao existéncia de um
fluxo continuo de informacéo, veio a tona quando Lazersfeld, em parceria com Eliza
Katz, escreveu o ensaio Teoria dos dois momentos do fluxo comunicacional. No
texto, além dos dois grandes agentes j4 mensurados no processo comunicativo — 0
emissor e o receptor -, os funcionalistas passaram a considerar um terceiro polo,
que passou a ser chamado de ‘“lider de opinido”, personagem cujo objetivo era
garantir a aceitagado das mensagens dos MCM para o publico em geral.

O ponto chave para compreender o pensamento comunicacional norte-
americano se concentra na enumeragao das trés fungdes e em uma disfungao
exercida pelos meios de comunicagdo no publico, segundo Merton e Lazarsfeld
(1948), das quais passaremos a tratar daqui em diante.

A primeira funcdo da midia tratada pelos autores diz respeito a atribuigdo do
status quo. Para Merton e Lazarsfeld (1948), todos aqueles temas que sao tratados
nos meios de comunicagdo de massa ganham importancia no meio social, tendo
tamanha influéncia a ponto de atingir legitimidade entre o grupo ao qual eles se
apresentam; desta forma, podemos atribuir aos meios de comunicacdo a
configuragéo do status quo. A segunda fungao tratada pelos autores diz respeito ao
reforgo da cultura vigente; neste caso, seria a publicidade divulgada nos meios de
comunicagao a responsavel por eliminar o intervalo existente entre a moral vigente e

o desejo, a libido trazida pelos individuos, em uma acepc¢ao freudiana do termo; em



sintese, em um processo de representacao do certo e do errado, com base na moral
vigente, os meios de comunicagao de massa exerceriam um processo de coergao
(castragdo) sobre os sujeitos, de maneira que estes se submeteriam a viver
conforme os padrbes ja estabelecidos pela sociedade. A terceira fungéo tratada
pelos autores seria a divulgagcdo de propaganda com algum objetivo social. Para
Merton e Lazarsfeld, o efeito deste tipo de propaganda dependeria basicamente de
trés fatores: o monopdlio da informagdo, a canalizagdo de valores basicos e o
contato face a face; a primeira condicdo seria a falta de propaganda com ideias
contrarias; a segunda se estabeleceria a partir da exploragédo de comportamentos ja
existentes na sociedade, raramente trazendo novos conceitos e, por ultimo, a
existéncia de uma linguagem que pressupusesse um contato direto com o publico.

Ja a disfungcdo tratada pelos autores seria um efeito nao intencional e
narcotizante, muitas vezes nao reconhecido no momento de produgdo da
mensagem pelos meios de comunicagdo. Segundo a teoria, por meio de um
processo de alienagdo — assemelhado ao conceito durkheimiano de anomia' -, os
sujeitos construiriam certa apatia social, gerada pelo excesso de exposigcdo aos
meios de comunicagdo. De certa forma, o excesso de informagdo ao qual teriam
acesso seria confundido com uma atuacgao efetiva no entorno social, gerando o
efeito contrario: certa apatia politica. E aqui fica mais clara a raiz durkheimiana do
pensamento funcionalista, principalmente a partir do pensamento de Giddens (1978,
p. 28).

A concepcgao de Durkheim da analise funcional esta estreitamente
ligada a sua tentativa de proporcionar critérios para distinguir a
normalidade da patologia social. De acordo com a concepgéo
ortodoxa da filosofia, desenvolvida por Hume, o ‘deve’ esta
logicamente separado do ‘é’: julgamentos de valor ndo podem derivar
dos enunciados factuais. Para Durkheim, uma nogao dessa natureza
separa em demasia a ciéncia da pratica. O que a ciéncia pode fazer
é discernir e estudar as condicbes do funcionamento normal do
sistema orgénico e do social, identificando patologias e indicando
medidas praticas apropriadas para restaurar a saude. Podemos
descobrir, de acordo com Durkheim, ‘critérios objetivos, inerentes aos

1 Para Durkheim, o conceito de anomia seria a desintegracdo das normas sociais, uma espécie de patologia da sociedade gerada pelo
avanco da urbanizagdo e pela sedimentagdo das sociedades capitalistas. Para o autor, embora a divisdo do trabalho gere efeitos positivos, a
anomia seria um efeito negativo produzido a partir dessa divisdo. A base dessas ideias é desenvolvida em DURKHEIM, E. Da divisao do
trabalho social. Martins Fontes, Sdo Paulo, 2010.
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proprios fatos’ do que é normal e do que é patolégico. Quer se trate
da biologia, quer se trate da sociologia, isto envolve, primeiro de
tudo, uma classificagado de espécies ou tipos. A temperatura normal
do sangue de um lagarto difere da temperatura normal do sangue de
um homem; o que é normal para uma espécie € anormal para outra.
Uma classificacao assim de tipos de sociedade foi o que Durkheim
tentou levar a cabo em sua discusséo do desenvolvimento da divisdo
do trabalho (GIDDENS, 1978, p. 28)

A comparacéo feita por Giddens entre o sangue do homem e o sangue do
lagarto, embora dé a impressdo de desumanizagdo das sociedades, € o cerne do
método socioldgico proposto por Durkheim, que visa tratar com a objetividade dura
das ciéncias fisicas os elementos de raiz histérico-culturais, como a sociedade. A
partir da perspectiva metodoldgica explicada por Giddens podemos compreender de
maneira mais clara as contribuigcdes langadas por Merton e Lazarsfeld sobre os
mass media e, desta forma, leva-las para os estudos do jornalismo.

Pode-se perceber que durante todo o marco tedrico dos funcionalistas norte-
americanos que tratamos até aqui, em nenhum momento os autores abandonaram a
ideia de tentar encontrar uma fungdo para os meios de comunicagado. De certa
forma, existe o objetivo de encontrar as interferéncias causadas pelos meios de
comunicagdo (e seus produtos) nas sociedades e na cultura, mas isso nédo é
suficiente para explicar o jornalismo e, tampouco a comunicagao.

Amparados na rentavel ideia do jornalismo comercial de manter o repérter
objetivamente afastado do fato que visava relatar, por meio da aura de
imparcialidade que desde o século XIX a pratica jornalistica vinha construindo, os
funcionalistas analisam a histéria da comunicacdo — e do proprio jornalismo -
completamente apartada do desenvolvimento das forgas produtivas que o cercavam,
dos movimentos politicos que eclodiam em todas as partes do mundo, sobretudo na
Ameérica Latina, e de conceitos importantes para a sociologia como a luta de classes.
Longe de compor parte de uma analise socioldégica complexa, o paradigma
funcionalista da comunicagao, que até hoje tenta delinear uma fungéo social para a
midia, ndo ultrapassou os muros da ‘normalidade’ capitalista, como pontua Genro

Filho (2012, p. 44) “ao contrario, os meios de comunicagdo sdo tomados apenas



como funcgéo orgéanica da sociedade capitalista”.
3.1 - O jornalismo como conhecimento: o paradigma de Robert Park

Genro Filho (2013) ressalta que foram raras as iniciativas de abordar
especificamente o jornalismo sob o ponto de vista funcionalista, tendo as analises se
centrado mais na fungao global dos meios de comunicagdo. Um ensaio que fugiu da
regra e buscou funcionalizar especificamente a atividade jornalistica foi o texto “A
noticia como forma de conhecimento”, escrito pelo socidlogo Robert Park em 1940.

O texto tem como base a concepcéao filosofica de William James, que
vislumbra o conhecimento sob uma oética pragmatica, como um dado humano e néo
como um ideal (MEDITSCH, 1997). Para Park, é exatamente nessa simplificagdo do
conceito de conhecimento que se fundaria a possibilidade do jornalismo ser
enquadrado na categoria de uma forma de conhecimento, uma vez que o jornalismo,
para o autor, seria “uma forma de conhecer a realidade” (MEDITSCH, 1997, p. 03).

Embora admita a distingdo entre tipos de conhecimento o soci6logo
norte-americano nao avanga neste aspecto muito além do que
James ja havia realizado ao distinguir entre o “conhecimento de” e o
“conhecimento sobre”, sistematico e analitico, como o produzido
pelas ciéncias. Para situar o jornalismo, Park vai propor uma
gradacao entre as duas espécies de conhecimento e colocar a
noticia em um nivel intermediario entre elas. (MEDITSCH, 1997, p.
03).

Entretanto, duas questbes ndo sdo levadas em conta por Park quando faz
sua analise funcionalista do jornalismo (ou da noticia, uma vez que o termo noticia
aparece no texto 67 vezes, ja a palavra jornalismo nenhuma; o autor ndo faz uma
distingdo muito clara sobre as duas coisas, adotando-as como sindnimos). A
primeira questédo, tratada por Adorno (1986, p. 120), é a dialética da informagéao, que
é diametralmente contraria a ideia de que os meios de comunicagdo constroem
conhecimento; para o autor, embora a informacao esteja hoje mais difundida entre
as camadas mais populares da sociedade gragas aos meios de comunicagao, ha
uma reducgao drastica na consciéncia esclarecida da sociedade, devido ao aspecto
reducionista com que os meios de comunicagao de massa tratam as informacdes. A

antiga ideia da reprodutibilidade técnica trazida por Benjamin vem a tona na ideia de
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Adorno, uma vez que € desse reducionismo repetitivo que o autor trata quando
levando a ideia de que existe uma contradicdo entre a simples informacédo e o
conhecimento, que exige a reflexdo e espirito critico “a informagao tende a substituir
a penetragao e a reflexao intelectuais” (ADORNO, 1986, p. 121). Conforme foi dito, a
formacdo das redes de comunicacdo e a expansao dos meios de saber € um
produto do progresso dos mercados, que desperta, mas também reduz as pessoas
ao mesmo tempo.

Rudiger (2010) faz uma critica a ideia trazida por Park, mais focada no ponto
de vista metodoldgico, para o autor “a avaliagdo do processo nao pode ser abstrata.
A verdade a seu respeito nao reside apenas em seu nucleo racional: a propagacgéao
do conhecimento” (RUDIGER, 2010, p. 2018). O autor ressalta a importancia dos
meios de comunicagdo na emancipacao da opinido publica, mas pondera que sua
forma de saber se limita aquilo que a industria cultural Ihe permite transmitir, dentro
dos limites da massificagdo das comunicacbes e sem que haja diferengas
estruturantes entre os conteudos produzidos entre as grandes empresas de
comunicagdo. Em suma, dentro da realidade massificada de producdo de noticias,
0s meios de comunicagdo sdo uma orquestra em unissono executando a mesma
melodia.

O jornalismo se sujeitou a pratica da industria cultural e converteu-se
em empresa que, mesmo quando nao faltam os fatos ou estes nao
sao reclamados, acostumou-se a cria-los para o mercado,
interferindo notavelmente em todo esse movimento. As empresas,
agora, tém de fabricar fatos jornalisticos, fornecendo ou nao a vida
um pretexto imediato para tanto, visto que serem negécio que nao
pode parar, para aguardar a natureza ou a histéria. O conhecimento
esta se tornando oriundo de um processo cada vez menos
espontaneo, provindo de um movimento em que a curiosidade é
indissociavel da ambicdo mercantil e os chamados “fatos” vao
ficando sempre menos presentes. (RUDIGER, 2010, p. 225).

O segundo ponto de critica a ideia do jornalismo como uma forma de
conhecimento diz respeito a complexidade do que, atualmente, podemos chamar de
conhecimento. Meditsch (1997) faz uma ressalva quanto a forma de conhecimento

que o jornalismo pode produzir. Embora ainda ndo conhegamos todas as



consequéncias do surgimento dos novos processos de produgao e reproducédo de
conteudo a partir das novas tecnologias, vez que ainda estamos imersos em meio a
revolugcado tecnoldgica (LEVY, 1990), a descoberta dessas limitagbes e também
dessas possibilidades ndo descarta totalmente o jornalismo como uma forma de
conhecer (ou reconhecer o mundo, que seria a designacdo mais classica de
conhecimento), mas se faz necessario investigar até que ponto o jornalismo como
pratica € capaz de revelar aspectos da realidade que sdo alcancados por outros
modos de conhecer mais prestigiados em nossa cultura, como a ciéncia ou a
literatura, que cujas formas de produgao nao estdo tao intimamente ligadas com o
sistema produtivo capitalista.

Nilson Lage (1992, p. 58), um dos mais consagrados autores brasileiros de
jornalismo, € contrario a esta ideia, aproximando-se do que pensa Park: de que o
jornalismo produz conhecimento porque sua pratica deriva de uma experiéncia de
captacéo individual da percepgao sobre um fato, mas que, por meio de um aparato
técnico e tecnoldgico, transforma-se em uma experiéncia coletiva, produzindo, desta
forma, o conhecimento almejado — é essa ideia funcionalista, vista por outros
autores de maneira simplista por considerar apenas a difusdo em larga escala como
condigdo suficiente para produgdo de conhecimento que gostariamos que
guestionasse.

Genro Filho (1987, p. 58) traz como ideia o revés do pensamento de Lage,
indicando que a percepgao individua sobre o fato, o que o autor chama de
“imediaticidade do real”, na atividade jornalistica, ndo seria o ponto de partida, mas o
ponto de chegada. A analise do autor coloca na atividade jornalistica uma
caracteristica definidora fundamental, que € a de reprodutor do senso comum.

Partindo dessa discussdao no pensamento comunicacional brasileiro, que
aprofundaremos mais a frente, sobretudo na obra de Genro Filho (1987; 2012) e
Marcondes Filho (2002, 2004, 2008, 2009, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b, 2011c,
2012a, 2012b, 2012c), podemos tragcar um panorama e questionar até que ponto ha
rigor em considerar o jornalismo como forma auténtica de conhecimento.

Antes limitado a inutilidade na producdo de conhecimento, principalmente
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pela influéncia positivista na formagdo das ciéncias, o senso comum passou a
ganhar seu valor para compreensao da realidade social com o desenvolvimento das
ciéncias humanas. Entretanto, importante ressaltar que, para que o jornalismo figure
como uma forma de conhecer a realidade cotidiana e, portanto, de reconhecer o
senso comum, precisa abandonar sua aura de verdade absoluta, imparcial e
objetiva, mas que, automaticamente perderia sua funcdo, na sociedade do capital,
como instrumento de dominagéo burguesa.

De um lado, ele é visto apenas como instrumento particular da
dominagao burguesa, como linguagem do engodo, da manipulacéo e
da consciéncia alienada. Ou simplesmente como correia de
transmissao dos “aparelhos ideolégicos de Estado”, como mediagao
servil e anddina do poder de uma classe, sem qualquer potencial
para uma auténtica apropriacao simbolica da realidade. De outro
lado, estao as visbes meramente descritivas ou mesmo apologéticas
— tipicamente funcionalistas — em geral suavemente coloridas com as
tintas do liberalismo: a atividade jornalistica como “critica
responsavel” baseada na simples divulgacao objetiva dos fatos, uma
“funcdo social” voltada para “o aperfeicoamento das instituicoes
democraticas. (GENRO FILHO, 1987, p. 37)

Ndo é segredo entre os grandes autores das mais diversas escolas de

jornalismo, como Traquina (1993), Merdé (1990) e Mesquita (1995) que o modo
particular como os jornalistas veem o mundo — passando por seus objetivos de
pauta, a rotina do meio de comunicagao para o qual trabalha e a estrutura técnica e
econdmica que tem a sua disposigao influencia na realizagao de seu trabalho, bem
como o jogo de poder e os conflitos existentes no contexto de circulagédo social da
informagdo. O grande problema que se funda, nesta dindmica, é a falta de
transparéncia destes condicionantes, uma vez que a noticia € apresentada como
espelho do real.

Em uma sociedade comum, dificiilmente a populagdo — os espectadores,
leitores, enfim, o publico -, tera acesso aos critérios que orientam a producao
jornalistica e que influenciam a equipe na construgcao da noticia, tampouco o que foi
omitido por conta destes critérios, sejam eles técnicos ou politicos.

Outra questao levantada por Meditsch (1997) que dificulta o jornalismo como
forma efetiva de producdo de conhecimento € uma das caracteristicas mais



marcantes de sua pratica: a rapidez com que as noticias sdo produzidas. Para o
autor, essa velocidade com que as narrativas sao construidas na pratica jornalistica
levaria a espetacularizagdo e, por conseguinte, a redugdo, uma vez que essa
rapidez é utilizada n&o para que o conhecimento chegue de maneira rapida a
populagdo, mas com fins comerciais e na busca pela audiéncia.
4. A TEORIA DO ACONTECIMENTO COMUNICACIONAL:
CONTRIBUIGCOES DE CIRO MARCONDES FILHO

H4 determinadas situagdes em que a atividade jornalistica pode ser
confundida com uma espécie de comunicagao interpessoal. Embora seja produto,
hoje, dos meios de comunicagdo de massa, o raciocinio da autora se justifica pela
maneira como a relagdo de comunicagao se estabelece entre espectador e repérter.
A figura do reporter, até entdo um rosto misterioso a quem o espectador destina sua
atencdo naquele momento, faz com que o espectador deixe escapar — ou nédo dé
muita importancia -, a toda cadeia produtiva sistematizada na qual a producédo da
noticia se encontra inserida na sociedade capitalista. Em algumas situagdes, a
relagédo interativa derivada do contato do espectador com a noticia gera espanto,
ressignificagdo, reordenagdo de conceitos, transformacdo — o que € definido por
Marcondes Filho (2013) como comunicagao.

Esse conceito de Comunicagao, trabalhado por Ciro Marcondes Filho ao
longo dos ultimos 20 anos, desembocou no que o autor trata como Nova Teoria da
Comunicagdo e € sobre as bases deste novo paradigma para as ciéncias da
comunicac¢ao que este capitulo sera construido.

O que o autor desejou com o seu trabalho foi fazer uma Ontologia da
Comunicagao, que do grego on (ser) e ta (coisa), objetiva encontrar os principios, os
fundamentos e as bases de existéncia da realidade. Desta forma, a ontologia da
comunicacdo de Marcondes Filho buscou o principio da comunicagdo, o
acontecimento comunicacional em seu momento de ocorréncia — n&o seus
desdobramentos politicos, sociais, linguisticos. Desta forma, o paradigma trazido por
Ciro é, portanto, um estudo do momento em que ocorre a comunicagao.

Paralelamente, pode-se dizer que a teoria trazida pelo autor também tem raiz
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epistemoldgica, uma vez que produz conhecimento filoséfico sobre uma ciéncia e
propde novos conceitos, como refere o proprio autor “Cada nova orientagao
filosofica, se quiser de fato romper com as tradigbes passadas e inaugurar um novo
olhar sobre o mundo, precisa engendrar novos conceitos.” (MARCONDES FILHO,
2004, p. 286).

Ao longo do século XX, as principais teorias que buscavam explicar a
comunicagdo se ramificaram em duas abordagens principais — uma socioldgica,
basicamente focada nos efeitos sociais coletivos da comunicagdo -, e outra
linguistica, que buscou entender, a partir de uma matriz semantica, seus efeitos
individuais. Diferente destas duas raizes do pensamento comunicacional, a Nova
Teoria da Comunicacdo tem suas bases da filosofia, questionando ‘o que €’ a
comunicagao (ontologia) e ‘como saber’ (epistemologia).

Tratando-se de teoria, ha a necessidade de estruturacio instrumentalizada de
um procedimento metodoldgico para a pesquisa; no caso da Nova Teoria da
Comunicagao, o instrumento utilizado é o que o autor chama de Metaporo, que
busca uma forma de investigagao rapida e dindmica, tal qual acontece no processo
de comunicagdo. O metaporo é um método que se difere dos tradicionais métodos
de pesquisa porque indica varios caminhos de pesquisa com vistas a abarcar a
efemeridade do processo comunicacional e a “razdo durante”, tratada por
Marcondes Filho (2010) como o momento oportuno e raro em que acontece a
comunicacao.

O Metaporo, como toda metodologia de pesquisa, deriva de um referencial
tedrico, de um conceito, de uma forma de enxergar o mundo. Desta forma, o
metaporo, assim como a Nova Teoria da Comunicagdo, € um procedimento
investigativo que da priviégio a narrativa ontolégica do acontecimento
comunicacional — e o metaporo € o método que instrumentaliza essa perspectiva
tedrica (MARCONDES FILHO, 2010).

Portanto, o Metaporo € um procedimento que se ocupa, exclusivamente, do
momento de ocorréncia do fendmeno estudado por ciéncia homdnima, ou seja, da

Comunicagao. Seu processo investigativo ndo leva em consideragao, como ja feito



exaustivamente e sob a égide de diversas perspectivas tedricas, os ‘efeitos’ ou as
‘causas’ do ato comunicativo, mas, sim, o efeito estético peculiar que ocorre no
momento da comunicacdo. Desta forma, podemos, nas palavras de Marcondes
Filho, entender o Metaporo como n&do sendo um estudo dos efeitos “[...] nem de
causa, nem das plataformas ou tecnologias, ou mesmo do discurso. E um
procedimento investigativo da comunicagdo na sua realizacdo, em seu tempo
presente” (MARCONDES FILHO, 2010, p. 141).

Sendo o Metaporo o método utilizado, é a razdo durante o objeto a ser
pesquisado. A ideia da razdo durante — conceito fundamental na Nova Teoria da
Comunicagéao esta fundamentado em trés proposic¢des filoséficas centrais: a ideia de
movimento, trazida pelo pré-socratico Heraclito (MARCONDES FILHO, 2004), de
tempo cunhado por Bergson (MARCONDES FILHO, 2009) e de fisica de Lucrécio
(MARCONDES FILHO, 2011). Para entender o conceito de razdo durante trazida por
Ciro, é importante compreender a dupla significagcdo da palavra ‘durante’, como
preposicdo, que exprime a duragdo do ato comunicacional e como adjetivo,
qualificando a razdo como algo que dura. Para Ciro, a razdo durante € um principio,
pois se trata de uma ideia indissociavel para que se entenda o ato comunicativo.
Para completar, segundo o autor, o conceito de durante “[...] qualifica comunicar no
tempo presente, o que passa durante o Acontecimento. Ndo importa o antes e nem
o depois, mas o durante” (MARCONDES FILHO, 2009, p. 72). O novo conceito que
Marcondes Filho traz para a comunicagado, que o préprio autor chama de novo, é
original porque coloca o ato comunicativo num patamar extralinguistico, buscando
essencialmente sua ontologia.

E justamente por se basear no conceito do Principio da Razao Durante, que,
mesmo nao sendo mais nova do ponto de vista do tempo, a Nova Teoria da
Comunicagao estara sempre se rejuvenescendo e se reinventando, como nas
palavras de Deleuze (2006) “[...] o novo permanece para sempre novo, em sua
poténcia de comecgo e de recomeco” (DELEUZE, 2006, p. 198). E por enfatizar a
forgca do acontecimento — e sua ruptura transformadora -, e ndo o carater acidental

do fato € o que torna a teoria de Ciro sempre nova. Acontecimento “é o pulsar de
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vida” (MARCONDES FILHO, 2010, p. 75), o “puro expresso” (DELEUZE, 2009, p.
152). Por isso, a Nova Teoria da Comunicagao é a Teoria do Acontecimento.

Partindo do conceito de comunicagdo como partilha, como comungar, (do
grego koinés, comum, condigdo que gerou o termo latino communis), essa
concepgao entende que comunicar depende das subjetividades, dos sentidos e da
alteridade, da relagdo com o outro. Nao existe materialidade possivel, nem uma
situagdo concreta, quantificavel, mas, sim, uma relagdo. A comunicagéo é algo que
acontece, um fendmeno de existéncia eventual, que perdura no intervalo de um
tempo: e é exatamente esse o Principio da Razéo Durante.

Portanto, para Ciro e diferente do que foi pregado pela matriz funcionalista, a
Comunicagao nao se trata de um mero processo de emissao e recepg¢ao de sinais —
nao é informagao, como trazido pela maioria das correntes teéricas do século XX,
que consideravam o fendmeno similar a um tubo de transmisséo de algo concreto.
Comunicagao também nao € um fenbmeno automatico, que depende apenas da
emissdo de sinais. E um Acontecimento, para o qual é necessaria a receptividade do
Outro, o exercicio da alteridade. A comunicagao para a Nova Teoria fundamenta-se
no encontro de dois ou mais agentes (pessoas ou coisas), que gera atrito e
transformacdo, um reposicionamento para a nova ordenagdo das ideias — a
ressignificacdo de uma ordem. A transformagdo n&o precisa ser seguida de
incorporagao da novidade (de sentido, que gera mudanga conceitual ou de atitude),
porque a comunicagdo nao é a construgcdo de entendimento ou de sensacoes
homdlogas, porque nao € partilha, ndo é tornar comum, nao é troca. Antes de gerar
atrito, ha outra incorporacao prioritaria para a Nova Teoria da Comunicagao: a do
estranho que o outro € para mim, no sentido de isso introduzir uma novidade em
meu pensamento, visto que considera a alteridade, o mistério e a violéncia ao
pensamento como elementos preponderantes. Portanto, a incorporagao essencial é
a abertura ao outro, porque é na relagdo que a comunicagao ocorre, ela depende de
receptividade no sentido de permitir a agao da alteridade.

Comunicagao € um Acontecimento fugaz que transforma quem se dedica a

essa relagdo buscando conhecer o novo e ndao compartilhar o que ja existe. A



comunicagao, para Ciro, ndo esta nem na partida e nem na chegada e talvez se
assemelhe a famosa fala de Riobaldo, protagonista de Grande Sertdo: Veredas — ela
estd na travessia. “[...] algo isento de qualquer substancialidade, materialidade,
predicado. E uma situagéo n3o trivial de diluicdo de nés mesmos no outro, na coisa.
Uma experiéncia que perpassa a todos, em que todos que dela participam sentem, e
que muda aos que ela pée em jogo.” (MARCONDES FILHO, 2010, p. 31).

Mas, como dizem Deleuze e Guatari (2010, p. 23) “todo conceito tem
componentes, e se define por eles. [...] Nado ha conceito de um s6 componente”,
desta forma, tratar a Comunicacdo apenas como um acontecimento seria
reducionista demais, sendo necessario que nos aprofundemos nas ideias de Ciro
para, de fato, ndo tomar como medida conceitual uma experiéncia reduzida. “O
conceito € um composto, um consolidado de linhas, de curvas.” (DELEUZE, 2010, p.
188).

Quando, na sua obra de 2004 “Até que ponto, de fato, nos comunicamos?”,
Ciro ponta diferentes teses sobre a comunicagao para tragar um caminho possivel
de entendé-la em suas raizes ontoldgicas, o autor da o tom da sua investigagéo e
seu livro introduz uma série de trabalhos posteriores (2004, 2008, 2009, 2011,
2011b, 2012), que pensam o conceito a partir de si mesmo, ou seja, levando em
conta a comunicagdo nao apenas sob o viés epistemologico, como também
ontoldgico. Aqui, faremos um breve levantamento destas teses que compdem a
Nova Teoria da Comunicacéo.

A primeira delas — e ja tratada de forma breve no inicio deste capitulo, é de
que a comunicagéo seria algo improvavel, quase impossivel, dada a forma como
recebemos os estimulos informativos externos. Ciro se ampara no pensamento de
autores como Niklas Luhmann, que defende que as pessoas sao sistemas que estéao
em constante adaptagdo, autocriticando-se e promovendo uma espécie de
autorregulagdo. Marcondes Filho (2004), em certa ocasido, trata as pessoas como
“caixas-pretas”, cuja subjetividade seria impenetravel a ponto de tornar impossivel o
ato de mensurar se, de fato, a comunicagdo ocorrera. A partir dessa perspectiva,

seria impossivel conhecer a realidade interna dos antes participantes de um
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processo comunicativo; desta forma, ndo haveria, como a maioria das teorias
classicas preconizaram ao longo da histdria, troca entre individuos e a sociedade,
nem entre dois individuos, mas apenas irritagdes que provocam efeitos de
autopreservacao nos sistemas (seja ele individuo ou sociedade ou qualquer outro),
derivado de sua observagao sobre o mundo externo.

O pensamento de Ciro, com base nas ideias de Luhmann, entende que a
comunicagdo nao ocorre a partir da participagdo das consciéncias individuais, ou
seja, ndo existiria interferéncia da comunicagdo na consciéncia e tampouco a
consciéncia intervém na comunicagao. “Aquele pouco que nés absorvemos do que
acontece la fora, essa ‘minima abertura’, € um corte, uma fissura que criamos com a
realidade. Essa informacdo s6 serve para atualizar nossas estruturas internas, nos
tornar ‘mais complexos” (MARCONDES FILHO, 2004, p.87), pois seriamos sistemas
autopoiéticos fechados.

Assim, nem tudo que é comunicado é recebido, havendo na consciéncia uma
autonomia para decidir o que deve ser ou ndo comunicagao e; por outro lado, aquilo
que é recebido s6 € considerado se for capturado pela comunicagéao, isto é, por
outro sistema que ndo o da consciéncia. Deste modo, “em si, a comunicagdo nao
percebe nada, seu mundo é da obscuridade e do siléncio; sé a consciéncia tem
condigbes de se dar conta do que ocorre no mundo. Ela pode, por exemplo, optar
entre falar ou escrever’ (MARCONDES FILHO, 2004, p.485).

Segundo Marcondes Filho (2004a), a regra admitida por Luhmann — ndo é
possivel comunicar — aplica-se a interacdo de individuos presentes. No que diz
respeito aos sistemas sociais, a comunicagdo é a propria condicdo destes,
funcionando para regula-los. Tal visdo é bastante diferente dos pesquisadores das
ciéncias da comunicagao que estdo acostumados a pensar a comunicagao, sendo
ela mediada por tecnologia ou ndo, como apenas um processo entre individuos. Na
perspectiva de Ciro sdo trés os fatores que tornam pouco provavel a comunicagao
entre individuos presentes.

Primeiro, é improvavel que alguém compreenda o que o outro quer
dizer, tendo em vista o isolamento, a individuagcdo de sua
consciéncia; O segundo fator é ser improvavel que a comunicagao



chegue a mais receptores do que os que se encontram presentes na
situacao; por fim, € improvavel obter o resultado desejado: o de que
o receptor adote o conteudo seletivo da comunicacdo como premissa
para seu préprio comportamento. (MARCONDES FILHO, 2004, p.
468).

A segunda perspectiva, bem diferente desta, postula que a comunicagao é
algo necessario, no sentido de que basta o homem existir para haver comunicacgao,
partilha; de modo que nos comunicamos mesmo sem assim desejarmos. A escola
de Palo Alto, por exemplo, alega que as pessoas transmitem “seus humores, seu
estado de espirito, suas intengdes mesmo sem falar nada, mas apenas pelas
reacgoes de seu corpo” (MARCONDES FILHO, 2006, p.10).

Neste sentido, o corpo aparece como o grande meio de comunicagao, o
grande mediador da relagdo comunicativa e, diferente da comunicagéo verbal, da
linguagem, fala nao intencionalmente, de forma por si sé expressiva. A linguagem
corporal, portanto, age como um denunciante, personalizando a comunicagao
mesmo que a linguagem fale algo oposto aquilo que o corpo diz. Nesse sentido, a
comunicagdo residiria em processos relacionais e interacionais, cuja relagéo
encaminha o conteudo (ato verbal consciente). Ou seja, os sinais emitidos pelo
comportamento sa&o considerados comunicagdo. Eles sdo comunicagdes
involuntarias, pois, o corpo é o lugar onde o inconsciente se manifesta.

A andlise do contexto se sobrepbe a do contelido. Se se concebe
comunicagdo como um processo permanente em varios niveis, o
pesquisador deve, para apreender o surgimento da significacéao,
descrever o funcionamento de diferentes modos de comportamento
num dado contexto (MATTELART, 1999, p. 69).

Paul Watzlawick, um dos mais expressivos teoricos desta escola, € partidario
da ideia de que toda forma de comportamento, seja verbal ou nao verbal, é
comunicagdo. E, por conseguinte, toda a comunicacéo afeta o comportamento. E
importante pensar na comunicagdo analdgica porque, a partir dela, podemos
analisar a importancia da comunicagdo nao verbalizada, como aquela gerada por
posturas, gestos, expressdes faciais ou qualquer outro tipo de manifestagao que o
organismo seja capaz de gerar em um contexto de interagéo.

Assim, comunicamo-nos, querendo ou nao. Ha troca e influéncia mutuas, pois
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nosso corpo ndo mente e interage a nossa revelia com o mundo na maioria do
tempo. Basta haver outra pessoa para o processo comunicacional ser instaurado, de
modo que mesmo que nao exista interesse em comunicar, a comunicagdo ainda
assim ocorre. Assim, a comunicagao € ao mesmo tempo relacdo e conteudo. Ou
seja, as falas pessoais e as expressdes precisam de uma moldura para dar sentido
a um fundo de significagdo. Elas se manifestam como se fossem um retrato no qual
ha uma foto e a sua moldura. Enquanto esta é o comportamento analdgico, nossa
postura, nosso jeito; aquela € o comportamento digital, expresso pela nossa fala.

Outra linha de estudo que também considera a comunicagdo como algo dado
€ a Semiologia. Para estes estudos, as coisas pelo seu proprio modo de existir ja
comunicam, dado que estas seriam trocas codificadas e semiotizadas. O que
importa € a relagdo de oposicdo e de distingdo no interior da estrutura. Segundo
Bougnoux (1999), a grande ideia fonoldgica é que o funcionamento dos sons tem
carater discreto e oposto:

O primeiro gesto da semiologia €, portanto, desprender os signos da
aderéncia as coisas para pensa-los segundo o quadro das oposicoes
pertinentes, quer dizer, previstas pelo codigo. A estrutura por
exceléncia € assim a da lingua, na qual as palavras ndo aderem as
coisas (salvo no caso bastante residual das onomatopeias), mas
significam por oposi¢cao (BOUGNOUX, 1999, p. 51).

Nesta perspectiva, a linguagem criaria a propria realidade e o pensamento s6
seria possivel dentro dos signos. A comunicagao seria aquilo que € exprimivel por
meio da linguagem e nada mais, além disso. Deste modo, o que chamamos de
realidade, a percepgao e a consciéncia, seriam derivativos da linguagem.

A terceira perspectiva, por sua vez, considera que a comunicagao € fruto de
uma intencionalidade, ou seja, ela s6 ocorre quando os envolvidos no ato tém
intencdo de iniciar e continuar a comunicacdo. Esta vertente de pensamento esta
presente na fenomenologia. A comunicagdo, como um fendbmeno, ndo é um simples
dado do mundo, pois ela sé adquire significagdo por meio da intengdo. A
fenomenologia opera com um conceito préprio de transcendental, que é o modo

como se apresenta o objeto. Todo objeto possui uma intencionalidade, ou seja, esta



la por algo e para algo. Mas a intencionalidade do objeto s6 é descoberta, trazida
para fora, quando ascende ao plano da consciéncia transcendental, daquela que
constitui o mundo como fenédmeno puro, constituindo e redescobrindo o sentido do
mundo. Pois perceber o sentido dos fenbmenos € partir das vivéncias e descobrir na
consciéncia (no sujeito) um objeto, atribuindo-lhe sentido. Independentemente da
importancia que se der ao emissor ou ao receptor, nesta corrente tedrica a
comunicacgao é transmissao de informagao, uma coisa que é trocada e repassada:

Comunicagao como algo que eu passo de mim ao outro, semelhante
a um liquido, a matérias, a objetos que eu coloco de um lado de um
cano ou de um tubo e que saem pelo outro lado; comunicagdo como
sendo um elemento que extraio da minha cabeca e transfiro a cabeca
do outro, enxertando-a la dentro (MARCONDES FILHO, 2011, p.173).

Outra vertente, a dos estudiosos da teoria dos sistemas, como Luhmann,
preconiza que para haver comunicagdo € preciso que haja intengdo, pois do

processo de comunicacao participam trés momentos:

Um agente sinaliza alguma coisa, eu percebo nisso uma intengao de
comunicar e, por fim, eu entendo que esse agente esta se
comunicando comigo. Ou entdo, a sintese entre um sinalizar, um
informar e um entender a diferenca entre o sinalizar e o informar. E
como a visdo humana, que pode ver dois planos, mas tem como
resultado final apenas um terceiro, que funde os anteriores
(MARCONDES FILHO, 2004, p. 457).

Por ultimo, temos uma quarta perspectiva que é a da comunicagdo como
acontecimento, sendo esta defendida por Marcondes Filho. Nela, a comunicacéo é
considerada um processo, uma combinacdo de vetores sociais, historicos,
subjetivos, culturais e tantos outros que ocorre a partir do atrito dos corpos
(MARCONDES FILHO, 2004, p.15). A comunicagdao nao € transparéncia ou
otimizacdo de informagbes. Marcondes Filho e diversos autores, entre eles,
Luhmann questionam esta visdo ontolégica da comunicagdo. Pois para eles, nao
existe uma verdade embutida na comunicagdo de modo que comunicar ndo é se
desfazer de nada, nem a transmissdo de uma mensagem, mas um pProcesso
multiplicador. Marcondes Filho (2011, p.173) considera que esta visao transforma a
comunicagdo em “algo em si que circula, que corre, que é repassado”’, como um

equivoco comum a visao metafisica da comunicagao.
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A comunicagdo, em primeiro lugar, é algo que violenta o
pensamento, como diz Deleuze. Ser violento aqui é nos forcar a
pensar, e as coisas que nos fazem pensar, diz o filésofo, sdo mais
importantes que o préprio pensamento. Sim, exatamente porque as
comunicagdes triviais acomodam-se naquilo que ja temos
internamente assentado e funcionam antes como um mecanismo de
conservagao e de tranquilizagdo. As formas comunicacionais mais
expressivas, ao contrario, sdo aquelas que nos tiram disso, que nos
incomodam, que mexem conosco, exatamente porque sao
associadas a expressao estética. Dai poder-se sugerir que
comunicagao seja um processo que caminha de sua forma mais
banal, marcada pela expressao formal (de uma frase, de uma fala),
até sua realizagdo mais plena e transformadora, assentada na
multiplicidade de sensagbes obtida por nossos érgaos e sentidos.
Comunicagao realiza-se, assim, plenamente e acima de tudo, como
um fendmeno estético, no sentido da aisthesis, enquanto relagéo
sensivel com o mundo, da mesma forma como Levinas fala da
comunidade estesiolégica, que funda a intersubjetividade, que
sustenta a ‘intropatia’ da comunicagao, a forma pela qual se chega
ao outro pela gnose do tocar ou do ver. (MARCONDES FILHO, 2010,
p. 10).

Em principio, todas as ideias exaradas por Ciro Marcondes Filho e trazidas a
discussao pela Nova Teoria da Comunicacéo se fundem na concepg¢ao de que tudo
emite sinais; entretanto isso ndo significa, nem subjetiva e nem objetivamente, que
esses sinais sejam recebidos de maneira harménica pelo outro polo comunicativo. A
ideia de emissdo nao pressupde receptividade. Segundo Ciro (2004), o processo de
conversao desses sinais em outros desdobramentos depende das condigdes em
gque a comunicacdo se apresenta, como a atencdo e a intencdo do outro. Em
situagcbes em que nao ha esse conjugado de fatores, o cérebro humano sequer
registraria esses sinais. Indo pelo mesmo caminho dessas ideias, Otto Lara
Resende nos transmite a ideia de ‘vista cansada’, que, embora em sua obra se limite
ao sentido objetivo da visdo, pode ser transportada para os outros sentidos da

percepcado humana.

[...] de tanto ver, a gente banaliza o olhar. V& nao vendo.
Experimente ver pela primeira vez o que vocé vé todo dia, sem ver.
Parece facil, mas ndo é. O que nos cerca, o que nos é familiar, ja ndo
desperta curiosidade. O campo visual da nossa rotina € como um
vazio. [...] O habito suja os olhos e lhes baixa a voltagem. Mas ha
sempre o que ver. Gentes, coisas, bichos. E vemos? N&o, néo
vemos. Uma crianga vé o que o adulto ndo vé. Tem olhos atentos e



limpos para o espetaculo do mundo. O poeta é capaz de ver pela
primeira vez o que, de tdo visto, ninguém vé. Ha pai que nunca viu o
préprio filho. Marido que nunca viu a propria mulher, isso existe as
pampas. Nossos olhos se gastam no dia a dia, opacos. E por ai que
se instala no coragado o monstro da indiferenga. (RESENDE, 2011, p.
121).

Desta forma, o jornalismo pode ser visto como informagéo. E a informagao,
de certa forma aumenta o arcabougo de conhecimento que e traz dados que
colaboram para atuacdo humana em sociedade. Entretanto, isso ndo é suficiente
para dizer que a atividade jornalistica seja uma atividade de comunicacéo e, sim,
informagao — muito embora por muitas vezes seja apenas a mera emissao de sinais,
como ja tratado anteriormente. Um jornal televisivo, impresso ou um site de noticias,
muitas vezes tampouco promove a informagao, mas apenas se limite a transmissao
fatica, ndo promovendo qualquer aumento de repertério nem causando mudancas

ou transformacoes.

Por essa razdo, Ciro se opbe a ideia de jornalismo como forma de
conhecimento, uma vez que a transmissao de informacéo esta um patamar atras do
processo de construcdo do conhecimento. Ao passo que a informagao tem como
principal objetivo a transferéncia, o conhecimento exige uma experiéncia pessoal, a
apropriagdo subjetiva desses dados transmitidos. Diante disso, € possivel
depreender que a informagao transforma-se em conhecimento quando alguém se
apropria intelectualmente dela, domina e Ilhe da uma finalidade pragmatica. Morin
(2007) diz que o conhecimento € organizador e supbe uma relacdo de abertura e
fechamento ao traduzir o mundo exterior para alguém.

Conhecimento ndo se traduz em simplesmente deter a informagao de que
ocorreu um fato. Isso é se informar da existéncia de um fato, um recorte no fluxo da
existéncia. Desta forma, o jornalismo se ocupa da informag&o, como reflete Tambosi
(2005).

O objetivo que move a atividade jornalistica, portanto, é a
informacao, ndo o conhecimento. O jornalismo torna publicas, isto €&,
da a conhecer, informagbes que de outra forma permaneceriam
opacas. E o leitor ou telespectador que, de fato, adquire
conhecimento ao receber e processar informagdes corretas, através
das quais pode formar representacdes verdadeiras da realidade, ou
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seja, ter crengas verdadeiras e justificadas (TAMBOSI, 2005, p. 36).
A Teoria do Acontecimento Comunicacional de Ciro Marcondes Filho traz a

possibilidade de interagdo em trés planos da comunicabilidade: a sinalizacdo, a
informacdo e a comunicacdo, seu desdobramento final e que depende de uma
transformagcdo. A comunicagcdo seria, portanto, o desdobramento de uma
experiéncia comunicativa em transformagdo, em reposicionamento, na

receptividade.



5. JORNALISMO E INFORMAGAO - O PARADIGMA DA OBJETIVIDADE
POSSIVEL

O ato de contar histérias é tdo antigo quanto a humanidade. Para Rezende
(2005), o ato de narrar € uma heranga ancestral e universal — tanto os relatos
criados, recriados e transmitidos pelas tradicbes de civilizagbes orais quanto as
construgcbes discursivas mais complexas de culturas completas reforcam a
predisposicdo humana de compreender e significar a realidade a partir de uma
perspectiva narrativa. Para Motta (2004), “experenciar” e contar o vivido, o visto e o
sentido esta na raiz de formagao de todas as culturas e “constitui as representagdes
coletivas que recriam sociabilidades, explicam diferencas e legitimam normas e
desvios” (MOTTA, 2004, p.5) e assim cada um de nés se torna personagem de
nossas proprias histérias e expectador das verdades do Outro.

Para Motta (2004, p.6), “na narrativa imitamos a vida e, na vida, imitamos as
narrativas” e dessa forma podemos compreender que as narrativas e os elementos
discursivos que as compdem somente podem ser compreendidos no seio das
relagdes sociais e culturais em que foram produzidas. De tal forma que, presente em
todas as civilizagbes humanas, a narrativa também teve seus desdobramentos,
mudangas e remodelagens ao longo do tempo, acompanhando a evolugdo dos
costumes nas sociedades, tanto na sua forma oralizada quanto escrita. Aqui, nos
prenderemos ao historico evolutivo da narrativa como forma de representagcdo do
discurso escrito e, em especial, a evolugdo da técnica narrativa e do papel do
narrador ao longo da histéria do Ocidente, bergo do jornalismo, nosso objeto.

Condicdo estruturante da narrativa, a figura do narrador sofreu diversas
mutagdes ao longo dos anos, mas sem deixar de lado seu papel de envolver o
interlocutor nas tramas da narrativa, a ponto de despertar sentidos de empatia e
familiaridade. A partir destas consideragdes de Motta (2004), podemos inferir que o
processo de significagdo do conteudo recebido pelos interlocutores sera sempre
marcado pelas intengdes, aptiddes e escolhas discursivas e ideoldgicas do narrador,

sem deixar de considerar os determinantes discursivos de quem recebe a
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mensagem. Trata-se, portanto, de uma relagdo dialégica calcada no texto como
‘nexo entre a produgdo e o consumo, entre o ato de enunciar e o de interpretar’
(MOTTA, 2004, p.10).

Objeto de estudo da teoria literaria, o lugar de fala do narrador mudou ao
longo da tradigao narrativa, desde a condigao oral, quando, segundo Schuler (2000),
0s narradores nao se posicionavam como significadores daquele discurso, mas
produziam sentido a partir de uma voz que vinha “do alto” ou “dos deuses”, frente a
ouvintes atentos e cujo pensamento se voltava a narrativa naquela fala de
autoridade inquestionavel.

Ja nas epopeias épicas, o narrador tornava legitima sua autoridade a partir da
invocagao dos deuses e tomando lugar de um sujeito que nado pertencia aquela
regido ou tempo, dando, assim, possibilidade de fornecer conselhos e ler oraculos
pelos que se propunham a ouvir suas histérias. A legitimidade da fala se dava pela
distancia do narrador em relacdo ao seu interlocutor, seja temporal ou espacial.
Benjamin (1985) reforga o modelo ideal da estrutura narrativa épica: acumulo de
sabedoria suficiente para intercambiar experiéncias com seus receptores.

Duas concepgdes do papel do narrador passam a se entrechocar ao longo do
século XX: a homérica, em que o sujeito narrador concentrava seus esforgos em se
distanciar do objeto narrado, deixando o minimo possivel de sua presencga subjetiva
no texto e que se opunha a modalidade narrativa em que o sujeito-narrador tomava
parte explicitamente em determinados pontos da narrativa, emitindo juizos. Para
Benjamin (1985), € no inicio do romance, concomitante com o inicio da ldade
Moderna, que a figura do narrador vai perdendo peso e dando lugar a narrativas cujo
objetivo era a difusdo da informag&o, em modelos mais concisos e explicativos, mas
carente de histérias que envolvessem o interlocutor. Segundo o autor, perdia-se a
esséncia da narrativa em sua dimensao usual — a de oferecer substratos para a
compreensao do mundo.

Santiago (2002) sintetiza bem a categorizagdo tedrica das formas de narrar
em trés estagios do papel do sujeito-narrador. O narrador classico, que dava

oportunidade dialégica da troca de sentidos a partir do conteudo narrado, tal qual



considerava Benjamin (1985); em um segundo momento, o narrador do romance,
que comegava o movimento de distanciamento da narrativa e, posteriormente, o
narrador-jornalista, “que so narra a informagao do que aconteceu com X ou Y, visto
que nao escreve para narrar a agao da propria experiéncia” (SANTIAGO, 2002, p.
45-46).

O ideario da objetividade, fortemente influenciado pelas discussoes
empreendidas no seio da filosofia iluminista, deu conta ndo sé de influenciar a
narrativa jornalistica, que pretendia em sua concepg¢ao ontoldgica disseminar uma
visdo realista do fato e afastar da narrativa impressdes pessoais que pudessem
desviar do foco principal, que era a informag¢ao, mas também deixar marcas em toda
a producao literaria romantica do século XIX. Com o enfraquecimento das teorias
totalizantes, que nao tinham espaco para a idiossincrasia humana em seus quadros,
no século XX, a voz do narrador retorna a pratica do romance, e o narrador distante
da, novamente, lugar a voz que se envolve intimamente naquilo que narra, dando
conta de um aprofundamento consciente do sujeito na histéria retratada.

Essa evolugdo nas formas de narrar dos romances n&o foi acompanhada
imediatamente pelas outras modalidades narrativas que traziam nas suas
concepgdes o ideal da objetividade — a historiografia tem revisto suas metodologias
e repensado o lugar da “verdade” em suas narrativas, entretanto, a narrativa
jornalistica parece ainda manter o modelo de relato que impinge o sentido do real,
distancia do objeto e imprime no texto a falsa impressao de objetividade.

Dentre os varios modelos narrativos possiveis, a maior diferenga esta calcada
no “lugar” assumido por quem pretende narrar. Na categorizagdo de Gancho (2004),
dois tipos basicos de “lugar de fala” ddo conta de determinar seus focos narrativos.
O narrador em terceira pessoa posiciona-se fora dos fatos narrados, buscando dar
conta de um percurso textual o mais imparcial possivel, tendo como caracteristica
central a onipresenga e a onisciéncia; ja o narrador em primeira pessoa participa
diretamente da acdo narrada, com espectro de visdo limitado por aquilo que
‘experenciou”, viu e sentiu. O narrador em primeira pessoa pode, ainda, ser

protagonista da narrativa.
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Resende (2002, p.138) entende o jornalismo como a mediagao
comunicacional entre “0os que escrevem e 0s que se inscrevem no texto”. Levando
em consideragdo o grande volume do que tomamos conhecimento ser mediado
pelos meios de comunicagao por difusdo, a narrativa jornalistica ganha forga ante as
demais modalidades narrativas e ocupa espacgo privilegiado na legitimagao de seu
conteudo devido a possibilidade de recriagdo do real a partir de relatos (MOTTA,
2004, p. 136).

Para Resende (2005), a problematica principal da narrativa jornalistica esta
sedimentada sobre a maneira como se posiciona — e se posicionou ao longo do
tempo — a figura do narrador ao longo de sua historia, por meio de um discurso
sécio-historicamente estruturado de maneira a apagar as marcas pessoais de quem
se propde narrar, dando a falsa impressao de que o texto emerge do cerne dos fatos
e nao das maos de quem seleciona, pesquisa, pauta, entrevista, observa,
hierarquiza e redige. Diante da amplitude do campo contextual em que se inserem
as narrativas jornalisticas, a partir da delimitagdo das técnicas de selegéo e redagao
dos fatos, que reduzem as possibilidades textuais desde a ascensdo do jornalismo
como técnica profissional, “é preciso refletir sobre o contexto o modo narrativo”
(RESENDE, 2005, p. 34).

Nao tratamos aqui de reduzir o relato jornalistico a um produto individual da
percepgao do jornalista-autor, mas de marcar ostensivamente o papel do narrador e
o resvalar de suas percepg¢des sobre o relato, sem o emprego de técnicas que
impinjam falsa impressédo de verdade absoluta e afastem o jornalista de seu papel
ativo na construcao da realidade.

A partir das perspectivas tedricas empreendidas pela Teoria Construcionista,
que entende a noticia como uma construgao social da realidade, influenciada por
fatores que formatam o oficio jornalistico, qual a rotina de produgao noticiosa, a
cultura do grupo profissional e o direcionamento ideolégico da empresa a qual o
jornalista esteja filiado, aqui nos atentamos a considerar — junto destes demais
condicionantes -, a influéncia pessoal do “eu” que narra a histéria. Nossa principal

inquietacéo é, além de deixar de considerar o autor jornalista como uma esteira de



producado de textos formatados a partir de técnicas ultrapassadas e de um sujeito
passivo na construcéo da realidade, dar conta de discutir os reducionismos do senso
comum presentes quando se fala em objetividade dentro das redagdes e quando se
entende ontologicamente que o uso da terceira pessoa garante um texto mais
distante, objetivo e imparcial.

Rocha (2007) entende o narrador como figura central da narrativa, desde seu
surgimento, nos primordios da humanidade.

Componente estruturador da narrativa, aquele que narra tem a
capacidade de envolver o interlocutor com seu relato a ponto de
despertar nele empatia, familiaridade ou mesmo o desejo de ser
aquela a sua propria histéria. Assim, a reflexdo, a emocao, a tristeza, a
identificacdo ou sonho de cada histéria. (ROCHA, 2007, p. 12).

Entretanto, apesar de trazer consigo esta fungédo desde seu surgimento, sua
relagédo com o leitor passou por profundas transformacgdes ao longo do tempo, que
possibilitaram a construgao historico-social das relagées entre narrador-leitor tal qual

conhecemos hoje.

A difusdo de explicacdes por meio de relatérios informativos — que pouco
possuia de envolvimento com o leitor — teria marcado a perda gradual da identidade
narrativa de fornecer conselhos e topicos de educagdo moral aos leitores.

Para Benjamin (1985), o apagamento da figura do narrador da historia
narrativa passa por trés fases: o primeiro, classico, como ja dito, tinha em seu foco a
troca de experiéncias com o leitor; na segunda etapa, o narrador do romantismo
provocou certa ruptura com o modo de narrar herdado da tradigdo oral; por fim, o
narrador jornalista — que teve suas caracteristicas figuradas como indispensaveis ao
exercicio da profissdo durante a ascensao do positivismo -, que, teoricamente,
somente informaria e nao narraria, como explica: “sé transmite pelo narrar a
informagao, visto que escreve nao para narrar a propria experiéncia, mas o que
aconteceu com X ou Y em tal lugar e tal hora” (ROCHA, 2007, p. 14).

Portanto, a unidade narrativa teria decaido devido a ascensdo dos textos
informativos divulgados durante a fase em que a imprensa triunfou como negdcio
financeiramente rentavel. E a influéncia do jornalismo na atividade narrativa é tao

notavel que o modo “jornalistico” de narrar — teoricamente, apenas informativo e
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crente na possibilidade de narrar amparado pelo conceito pueril de objetividade —
influenciou grande parte da produgédo romantica do século XIX.

Rocha (2007) aponta o descompasso tedrico sobre o que € considerado
narrativa jornalistica.

Justamente ai se encontra uma das grandes problematicas da
narrativa jornalistica: no jornalismo, o discurso foi historicamente
constituido e regrado de modo a apagar as marcas de quem narra,
como se o texto emergisse diretamente dos fatos e nao pelas maos
daquele que presencia os eventos, questiona as tematicas, entrevista
as fontes e escreve. (ROCHA, 2007, p. 16).

O autor ainda sugere que a narrativa jornalistica e seu narrador, o jornalista,
sejam reinventados fora dos limitadores de composicédo textual determinada por
valores firmemente emoldurados nos canones que definem a atividade jornalistica
enquanto atividade profissional, como a objetividade e a imparcialidade. Rocha
(2007) apresenta uma perspectiva na qual o jornalista-narrador-autor € um sujeito
ativo na construgcdo textual e ideoldgica dos fatos relatados e, consigo, vem
determinante de rotina profissional, cultura organizacional da empresa na qual
trabalha, orientagao ideoldgica pessoal etc.

Arbex Junior (2003, p. 21) ainda afirma que, ante estas praticas, o jornalismo
“divulga mentiras legitimadas pela mitologia da neutralidade e do distanciamento do
jornalismo objetivo”.

Este modelo de narrativa — no qual o narrador posiciona-se distante do que
procura narrar -, vem sendo especulada ha muito tempo pelo jornalismo. Desde o
ideal positivista da objetividade possivel e da imparcialidade na reprodugédo da
realidade, e até das novidades tecnoldgicas como a fotografia — que seria o retrato
objetivo e fiel da realidade -, o trabalho jornalistico esta preso a atividade de narrar
especificamente o real.

Rocha (2007, p. 19) ainda ressalta que o arquétipo do jornalista ideal é o da
‘maquina reprodutora do real e que devem escrever conforme instrugbes
determinadas para sua narrativa transformar-se em jornalismo”, figurando, assim,

uma identidade profissional de conhecimento superior e colaborando com a imagem



mitica carregada pelo repoérter.

Interessa-nos destacar que uma das artimanhas mais notadamente
frequentes nas enunciag¢des jornalisticas € o uso da narrativa em terceira pessoa
com objetivo de esconder sob suas linhas os processos de gestacao textual pelos
quais a narrativa passou. Benveniste (1976, p 26) considera esta forma narrativa,
conduzida pela impessoalidade, como a “forma verbal da ndo-pessoa”.

Ao narrar de forma que busque neutralizar macas pessoais, o0 autor jornalista
tenta livrar-se de entranhar ao texto marcas pessoais e sua visao acerca do fato.
Para Medina (1996),

A terceira pessoa “objetiva”, distanciada, onipresente e onisciente do
relato jornalistico ja se exauriu porque é insuficiente para reger a
narragao e também porque confunde autor-jornalista com narrador,
“ferramenta simbdlica” [...] A terceira pessoa “objetiva” Ihes é cémoda
e corresponde a expectativa oficial, inclusive na maioria das
empresas jornalisticas que alegam ser este ponto de vista mais
legivel, verdadeiro e objetivo. No entanto, além da falacia da
neutralidade, ndo é envolvente e legivel. (MEDINA, 2006, p. 29).

O que Rocha (2007) pontua é que o carater onipresente e onisciente
simbolicamente carregado pela narrativa jornalistica Ihe confere um carater divino e
certo autoritarismo, além do tom unilateral, impedindo a interlocugdo com o leitor.
Emudece-se e, portanto, desvaloriza-se como parte essencial da comunicagao, seja

jornalistica ou néao.

Pereira Junior (2006) vai ao encontro do que Rocha (2007) pontua quando
afirma que a narrativa dos fatos € uma reconstrugéo do real — e ndo um retrato. Uma
leitura sobre e ndo do mundo.

O produtor de informagédo nunca € um so. No ciclo de produgao da
noticia, atuam sujeitos, veiculo, convencdes da rotina profissional e
interesses corporativos. Ha hierarquias, filtros, barganhas, habitos
incorporados, improvisos forgcados pela pressdo do fechamento, que
tornam a informagdo resultado de uma manufatura, uma
manipulagdo em cadeia. [...] O jornalismo € espelho sim, ndo dos
fatos, mas dos agrupamentos humanos em que eles se disseminam
(sociedade, organizagdo empresarial, membros do campo
jornalistico). (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 15).

O autor ainda afirma que o que o jornalista faz é observar e representar a
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realidade em segunda ordem. “O aparato de observagéo (ou o préprio observador)
altera, inevitavelmente, aquilo que é observado.” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p. 59).

O que existe, portanto, € uma construgdo da noticia, um enquadramento do
mundo externo processado a partir da realidade estrutural cognitiva do jornalista e
nao o mundo tal qual é. Pereira Junior (2006) ainda entende que a matriz primaria
da noticia ndo ¢é a realidade, mas a percepgéao do fato.

ndo vemos a realidade quando lemos um texto, navegamos pela
internet, vemos a TV, ouvimos o radio. Com a matéria jornalistica,
ficamos diante de uma certa forma de contar os fatos, o que significa
que eles passaram a dancar conforme o ato de conta-los. [...] A
noticia encurta trechos expositivos, estica outros, relembra episddios
correlatos ou suprime momentos inteiros. Tudo para caber no espago
destinado a ela, ser feita no prazo predeterminado. (PEREIRA
JUNIOR, 2006, p. 15).

Resende, citado por Rocha (2007), propde o aparecimento da figura do
narrador-jornalista e, consequentemente, suas posic¢oes.
Em um texto habitado pelo narrador-jornalista, o seu criador €&
liberado da obrigacdo de revelar qualquer verdade que seja: é o
narrador quem observa e conta a historia, subtraindo-se da acéo
narradora (pressuposto maximo da agao jornalistica), sem entender a
empiria e explicita do mundo real. Ele é uma estratégia textual, e é
no texto que se revela. O jornalista (autor empirico), que precisa de

habilidade para saber cria-lo, faz dele o seu olhar, naturalmente, mas
nao se faz nele. (ROCHA 2007, p. 22).

As proposicdes dos autores deixam claro que o jornalista atua como um
mediador de um processo comunicacional e altera a realidade mesmo sem a
intencao deliberada de distorcer. O jornalista € um intérprete e cria um simulacro a
partir das imagens observadas por si (observador) e seu “trabalho jornalistico € o de
apresentar a versao pertinente. [...] Os limites da interpretacdo sao sociais,
econdmicos, politicos e culturais. S&o formalmente ideoldgicos”. (PEREIRA JUNIOR,
2006, p. 30).

Para Hernandes (2006), é ai que o mito da objetividade jornalistica ganha

impulso.



a objetividade é um dos recursos jornalisticos para se tentar ‘apagar’
o0 modo pelo qual a realidade foi filtrada a partir do sistema de valores
do jornal que, como empresa ou parte de um conglomerado de
informacao, nao quer se revelar como um ator social atuante
interessado nos aspectos sociopoliticos e nas consequéncias do que
noticia. (HERNANDES, 2006, p. 30).

Observando a realidade de sua maneira, o jornalista ndo € um observador
passivo. E o sistema de comunicagao todo ndo €, em nenhum momento, passivo. A
interferéncia inevitavel daquele que observa, capta e narra o fato ainda se soma a
outra ponta do desfecho, que € a recepgao, como reitera Hernandes.

Na comunicacao, os participantes se constroem (sic) e constroem,
juntos, o objeto jornal. O publico €&, portanto, co-autor. Um autor leva
em consideracao as expectativas e as provaveis reagdes de quem
vai receber o texto para construir um discurso com a eficiéncia
desejada. Nesse sentido, o ‘receptor também participa da
comunicagao. (HERNANDES, 2006, p. 18).

Nao figurar tanto a influéncia de quem emite quanto de quem recebe
uma mensagem no processo comunicacional — e imaginar um processo fechado de
mao unica — bate fortemente com as perspectivas de comunicagao apresentadas
anteriormente. Ou seja, de imaginar que os seres participantes desta iniciativa de
comunicagao — cheios de histérias, desejos, frustragdes, ideias, qualidades, defeitos,
percepgdes, perspectivas e condicionantes -, sdo, de maneira geralista, caixas
pretas (Marcondes Filho, 2010, p. 88).

5.1 A técnica jornalistica como subsidio para um projeto do Capital

Para Habermas (1984), no inicio da profissionalizagdo do jornalismo — em
meados de 1800, localizados entre o primeiro e segundo jornalismo de Marcondes
Filho (2001) -, até mesmo o lucro dos primeiros conglomerados empresariais que
tinham suas atividades voltadas para a produgao de noticias era colocado de lado
ante a busca incessante de uma narrativa circundada de intencionalidades politicas
e pedagdgicas.

Influenciado pela atividade de homens doutos que se consideravam
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propagadores das luzes sobre as trevas, o jornalismo, logo apds a Revolugao
Francesa, foi ponto de inflexdo entre interesses de foro politico e sua divulgagao
publica. Para Sodré (1999), o espago dos impressos era uma area em que O
jornalismo e a literatura se misturavam, dando espago para jovens escritores
conseguirem alguma notoriedade, prioritariamente e, por sorte, algum dinheiro. Este
espaco destinado a divulgacao literaria nos jornais se articulava de forma a ser
atrac&o principal nos impressos, dando ao jornalista, também, um pouco da fungao
de literato.

Até entdo, os jornais ndo se diferenciavam muito de colunas opinativas e
divulgadoras de programas politicos partidarios. Sem pretensao de explorar técnicas
que pressupunham a objetividade, suas paginas serviam para fins pedagdgicos e
politicos e, a partir da organizagdo de pequenos clubes de politicos, nasciam jornais
em demasia, em que os jornalistas eram os proprios politicos, advogados e
escritores.

SO a partir de meados de 1800, quando as redagdes jornalisticas passaram
gradativamente a se profissionalizar e sob a influéncia da publicidade, a Imprensa
comegou a se organizar em grandes empresas capitalistas. O sonho romantico da
primeira fase do jornalismo se transformou em uma grande esteira fordista de
producdo de noticias em larga escala.

Com a profissionalizagdo do oficio de jornalista, evoluiram também as
técnicas que Bahia (2009, p. 97) define como “[...] convengdes de estilo criadas pela
ordenacgao de critérios basicos, a fim de evitar abusos e vicios de imprecisao que
comprometam irremediavelmente a compreensdo da mensagem”. O autor ainda
completa que estas [as técnicas] ndo devem servir como uma camisa de forga para
a atividade criativa do jornalista; antes disso, seu aparecimento e aplicagdo se
fundam na necessidade de critérios que estabelecam diretrizes para garantir a
inteligibilidade do texto jornalistico, evitando abusos e vicios de linguagem.

Erbolato (1979) vé no uso da terceira pessoa para as narrativas jornalisticas
um suporte para distanciar o jornalista do objeto que visa reportar — o fato -,

impingindo-lhe a ideia de isengdo. O mesmo autor orienta a escrita jornalistica



narrada em terceira pessoa, como maneira de garantir a objetividade do texto.
Assim Bahia (2009) define a objetividade do texto jornalistico:

[...] a informagéao objetiva é a informacgao fiel ao que relata, precisa no
que diz. Em sentido mais amplo, objetividade significa apurar
corretamente, ser fidedigno, registrar as varias versbes do
acontecimento. E também ser criterioso, honesto e impessoal.
(BAHIA, 2009, p. 23-24).

Para autores como Silva (2011) e Barros Filho (2008), a questdo da
objetividade desliza em sua conceituagao justamente pela definicdo vaga de quem
se propde a discuti-la, sejam socidlogos, historiadores, jornalistas, deontélogos ou
geografos da comunicagdo. Nao se define se a objetividade é conceito, categoria,
paradigma ou ideologia e, assim, deixa-se aberta uma lacuna que permite resvalar

sobre as discussdes percepgdes orientadas pelo senso comum.

Cardoso (2011) reitera a impossibilidade de se relatar, fielmente, a realidade
objetiva dos fatos:

As representagdes simbodlicas ndo retratam objetivamente a
realidade, mas constroem versdes desta a partir de determinadas
crencas, valores ou interesses. Essa construcdo se da pelas
escolhas que sao feitas nos varios niveis do processo de producgao
dos textos. Os relatos jornalisticos, como toda constru¢ao simbdlica,
nao sao isentos de condicionantes, pois a utilizagao da linguagem é,
sem duvida, um processo estruturante na significacdo. (CARDOSO,
2005, p. 183).

Barros Filho (2008) acrescenta que a objetividade surgiu circunscrita em um
determinado periodo histérico da evolugao do jornalismo. Para o autor, seu conceito
faz parte de uma representacado do jornalismo ideal, fortemente influenciada pelas
discussodes positivistas que marcaram um momento histérico que permitiu a difuséo
do jornalismo enquanto pratica. Para Barros Filho (2008, p. 13), “[...] a objetividade é
apenas uma visao possivel do jornalismo” e sua adogdo como regra e procedimento
deve ser questionada tanto por estudiosos da comunicacdo quanto por

consumidores de produtos informativos.

Grande parte dos autores, como Marcondes Filho (2000), Barros Filho (2008)

e o préprio Bahia (2009), aponta a quarta parte do século XIX como o0 momento do
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surgimento da objetividade como integrante da atividade jornalistica. Entende-se que
o momento em questdo foi o auge do positivismo filoséfico, algado a categoria de
cultura dominante e influenciando amplamente ndo s6 o jornalismo, mas grande
parte das correntes cientificas, ideoldgicas e até religiosas surgidas no periodo. Ha
caracteristicas marcantes da filosofia positivista nas ciéncias sociais, como a
antropologia, a sociologia e a comunicagao.

Para Barros Filho (2008), o grande equivoco do alinhamento da filosofia
positivista as demandas das ciéncias sociais foi entender como cientifico apenas o
empiricamente verificavel.

Mas, para Maffesoli (1998) grandes sistemas explicativos, como o freudismo e
0 positivismo, s6 assumem sentido no periodo em que surgem, perdendo sua
legitimidade com a sequéncia de novas descobertas que passam a assumir
significado através de novas concepgdes tedricas e metodoldgicas. A busca
positivista do “que realmente €” [ou do que realmente sdo as coisas] errou por
oferecer solugdes aos problemas sociais baseadas em solugdes tao incontestaveis
como os das ciéncias exatas. Dai, todas as manifestagcdes vindas da liberdade
criativa dos homens passariam a ser entendidas como sem fundamento e
irracionais.

Especificamente no nosso campo de estudo, o positivismo traz a distingéo
entre 0 que pode ser considerado “fato” e “juizo de valor”; entre a o “acontecimento”
e a “opiniao sobre o acontecimento”. Para Barros Filho (2008, p. 14), “Essa distingéo
foi um divisor de aguas em outras ciéncias humanas, como o direito, a sociologia, a
historia, a ética e, consequentemente, o jornalismo”.

Bourdieu (1994), aplicando seu conceito de “campo”, define o jornalismo
COMO um campo — ou um espacgo social —, em que sao estruturados encadeamentos
simbdlicos que assumem sentido [entre] e sdo defendidos por seus membros. Entre
estes conteudos simbdlicos, culturalmente sedimentados, esta a objetividade.

O campo jornalistico se constituiu como tal no século XIX em torno
da oposigao entre jornais que ofereciam nouvelles, de preferéncia
“sensacionalistas”, e jornais que propunham analises e comentarios,
preocupados em marcar sua distingdo enfatizando com vigor os



valores da obijetividade. O campo jornalistico € o lugar de uma
oposicdo entre duas logicas e dois principios de legitimacdo: o
reconhecimento pelos pares, acordado entre aqueles que
reconhecem de forma mais completa os “valores” e os principios
internos, e o reconhecimento pelo maior numero, materializado pelo
grande numero de entradas, de leitores, de ouvintes ou
espectadores, ou seja, o indice de venda e o lucro monetario, um
sansao inseparavel do veredito do mercado. (BOURDIEU, 1994, p.
4).

Os discursos profissionais da época evidenciavam os pormenores dessa
cultura jornalistica — que deixou resquicios no cotidiano redacional até hoje -,
defendendo do conceito de objetividade possibilitado pelo dominio da técnica
jornalistica. A declaracédo de Lincoln Steffens (apud Barros Filho, 2008), editor do

New York Evening Post em 1890, ajuda e entender essa questao.

Os reporteres tinham de se informar sobre a noticia que ocorria,
fazendo-o como maquinas sem preconceitos, cor ou estilo. O humor
ou qualquer trago de personalidade em nossos artigos era detectado,
efutado e suprimido. (BARROS FILHO, 2008, p. 15).

E neste momento que surgem o lide e a piramide invertida como técnicas de
redacdo que sintetizavam as informacdes tidas como “mais relevantes” no primeiro
paragrafo do texto, facilitando a redacado e a edicdo, que acontecia mesmo sem
necessidade de conhecer o texto, cortando-se os paragrafos finais. Outro mito do
jornalismo emerge neste mesmo momento. A imparcialidade, para os postulados do
positivismo, era garantida por técnicas utilizadas até hoje nas redagdes, como a
auséncia de qualitativos, a atribuicdo das informagbes as fontes — e sua
comprovagao por meio de declaragdes textuais colocadas entre aspas -, a presenga
de discursos conflitantes — com objetivo de aparentar a inexisténcia de
enviesamento e a busca de fontes “especialistas” para garantir a legitimidade do

discurso empregado.

Para Barros Filho e Bortolazzi (1996), essas caracteristicas — intimamente
ligadas ao contexto histérico em que sugiram —, estariam submetidas aos rigidos
ditames do ideario positivista e representariam um ruptura simbdlica com um
‘jornalismo do passado’: sujo e sensacionalista, atendendo, assim, a interesses

especificos. E o que Silva (2011) entende como a narrativa da aparente estabilidade
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das instituicbes a partir da narrativa das rupturas, ja que quando se determina o que
€ sensacionalista tem-se no imaginario a imposicdo do que representa um
“‘jornalismo ideal”.

A partir da sistematizagdo desta ideologia como dominante, e influenciando
fortemente n&do s6 a praxis, mas também os estudos empreendidos no campo do
jornalismo, a defesa da objetividade como procedimento necessario ao seu exercicio
passou a integrar manuais de redacéo e de introdugédo ao jornalismo, nos estudos e
nos codigos de ética. Os estudantes comegaram a aprender como deveriam a atuar
como jornalistas, dando atencdo a objetividade e fugindo dos “deslizes de
subjetividade”.

O texto jornalistico & estruturado de enunciados relatados (MAINGUENEAU,
2005), ou seja, o redator procura atribuir as pessoas presentes durante o
acontecimento do fato as linhas de seu texto, com objetivo de ndo aparecer. O
discurso jornalistico ainda traz em a necessidade de que o contexto cognitivo dos
falantes e ouvintes seja suficiente para reconhecer as referéncias que faz. O
significado vem do conhecimento sociocultural que o emissor imagina possuir o
receptor, antes de se iniciar o processo de comunicagao, em virtude dos dois
partilharem a mesma unidade linguistica.

A enunciagéo jornalistica, em sua condigédo de “apenas informar”, traz consigo
uma bagagem de referéncias que nas ciéncias linguisticas recebe o nome de déixis
(SILVA, 2001), categorizados por pessoa, lugar, tempo, discurso e déixis social. Ha
extrema importancia no elemento déitico de pessoa dentro do discurso jornalistico,
porque o repdrter tenta encobrir sua participagdo na construcido ativa da realidade
por meio da impessoalidade atribuida ao texto jornalistico e, assim, o leitor do texto
€ colocado como um segundo elemento déitico de compreensao textual.

A partir destas posi¢coes defendidas por Silva (2011), podemos constatar que
o discurso jornalistico €, nada mais, que a construcdo discursiva de diversas visdes
de mundo captadas, organizadas e apresentadas de maneira textual. S&o
enunciados informativos que levam em conta relatos de como o fato ocorreu,

declaracdes de protagonistas, circunstancias e desdobramentos.



Essa construgcédo da realidade a partir do jornalismo s6 € possivel devido ao
carater social e dialégico da linguagem, posto que nela estejam implicitos objetos do
mundo real nao recriados durante o processo de estruturagcao textual, mas
significados a medida que o texto € composto, revisado, editado e lido de maneira
interacional.

Para Silva (2011), ndés construimos formas de perceber o mundo e essa
percepcgao e descricdo que fazemos do proprio mundo séo frutos de categorizagbes
que elaboramos constantemente acerca dos objetos que nos circundam. A
consequéncia € que, ao partilhar uma linguagem, partilha-se também uma visédo de
mundo. Em linhas gerais, esta imagem néo sera necessariamente verdadeira. Para
Davidson (1990, p. 110), “a nossa comunicagao vem a ser o resultado dessa partilha
que efetuamos esta imagem de mundo”.

O ponto principal das discussdes de Silva (2011) e Barros Filho (2008) nao é
se o jornalismo €, de fato, um retrato da realidade, mas sim a maneira como 0s
controladores dos meios de comunicag&o social usam a realidade como parametro
das noticias e demais textos jornalisticos. Segue-se, entdo, uma logica que abarca o
conceito de um mundo natural que é entregue pronto para o leitor.

“Como se pode estar seguro de que os leitores vao ler o que os escritores vao
comunicar?” € a questdo levantada por Luhmann (2006, p. 140) em relagdo a
capacidade comunicativa do jornalismo. O fato € que a comunicagdo depende da
atencao e da intencionalidade desses leitores e de sua disposicao em estar aberto
ao texto. Sem leitores, ndo ha informagdo na noticia e nem a mais remota
possibilidade de comunicac&o. O relato jornalistico permanece como sinal disperso
sem atingir absolutamente ninguém. E o leitor que vai se abrir, acolher o Outro,
transformar-se internamente, buscar a reorganizacdo de sentidos. O escritor, 0
jornalista, o emissor, enfim, € apenas um lado da sinalizagédo. E n&do é a quantidade
que fara a diferengca. Aumenta a improbabilidade, ao contrario. Na velocidade de
atualizagdo das noticias na internet — em sites jornalisticos ou em blogs que se
portem como género jornalistico, é dificil diferenciar o relevante do irrelevante e dar

atencao a tantos sinais. As noticias desmancham-se no ar, ou melhor, na rede. Ao
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passo que muitos autores tratam de maneira positiva essa superexposicao da
mensagem, seja por meios de comunicagao diversos ou por textos no mesmo
suporte, como algo positivo, Marcondes Filho (2009) vé nessa “hipertentativa” de
comunicagdo, nessa uniformizacdo da mensagem uma forma de apagamento da
mensagem, de assoreamento do texto.

No jornalismo, a exposi¢céo, depois a superexposicdo de pessoas,
fatos, acontecimentos, provoca um processo social de “queima” do
fato, na medida em que as noticias excessivamente veiculadas
tornam-se indcuas, ndo provocam mais nenhum efeito, conduzem ao
seu total esquecimento. O excesso € uma forma mais eficiente de
exterminio da coisa e de seu total apagamento da memodria.
(MARCONDES FILHO, 2009, p. 27).

A quantidade de sinais ndo se traduz em acuidade comunicacional. Mesmo a
overdose informativa ndo se desdobra em comunicagao, visto que “o volume de
informagdes mata a informagao, deixando-a inutilizavel, porque esta além da nossa
capacidade de trabalha-la, ao mesmo tempo em que € devastadora do principio de
busca de pouco qualitativo, do siléncio reflexivo, do raro produtivo.” (MARCONDES
FILHO, 2002, p. 194). E na recepcdo que se da a comunicagdo. Tanto trabalho dos
jornalistas ndo sera comunicagdo se ninguém senti-los e o0s usarem em
transformagdes. E é exatamente essa relacdo ambivalente existente entre a
deontologia da objetividade jornalistica e, de fato, a possibilidade comunicativa do
texto jornalistico, uma vez perdendo seu valor textual-narrativo, deixando-se apagar
sua qualidade de mensagem transmitida entre jornalista e leitor, sua capacidade de
se tornar ato comunicativo se diminui, tornando-se praticamente nula.

A deontologia da objetividade € ampla; outorga o respeito a verdade, a
expectativa do receptor e a imparcialidade, tornando a descricdo do fato com a
presencga de valores inaceitavel.

O que ainda fica evidente € como as obras que visam orientar estudantes de
jornalismo — adotadas como bibliografia basica em diversos cursos e diversas
universidades brasileiras -, ainda trazem uma visdao equivocada (e fortemente
influenciada pelo senso comum) dos conceitos necessarios para o entendimento do

jornalismo. Essa discrepancia tedrica — que se afasta de um dos pressupostos



basicos de todo desenvolvimento cientifico — a interdisciplinaridade -, fica expressa

em Erbolato (1979), amplamente adotado nas turmas de técnica de redagao

jornalistica.

E preciso, ainda, evitar que o texto seja influenciado pelo reporter,
que podera distorcé-lo, com a sua apreciagao pessoal e apaixonada.
E dificil escrever com imparcialidade, porque o jornalista, ao narrar
um acontecimento, pode encara-lo do ponto de vista favoravel aos
seus interesses e sujeito as suas emogbes momentaneas.
(ERBOLATO, 1979, p. 90 € 91).

E esses deslizes ficam claros quando o mesmo autor da diretrizes para a

composi¢cao de um bom texto jornalistico.

O repdrter descrevera os tipos, a acao e o ambiente. Narrar apenas o
que aconteceu, sem que se dé conhecimento do fato com
pormenores, sera perder a oportunidade de levar ao receptor um
jornalismo vivo, atuante e com histérias humanas. (ERBOLATO,
1979, p. 105).

Wolton completa o pensamento de que, quanto mais técnica empregada no

apagamento da figura do jornalista, menos necessario ele se faz e mais degradada

se torna a fungdo comunicativa do jornalismo.

[...] quanto mais ha informagédo, comentarios e opinides, mais a
fungdo do jornalista, como mediador para selecionar, organizar,
hierarquizar a informacdo, € indispensavel. [...] Quanto mais facil
tecnicamente fazer informagao, mais seu conteudo traz dificuldades.
O que se ganha em facilidade técnica se perde em significagao. [...]
Nada seria pior do que a lenta degradacao dessa fungao de “vigia da
democracia” no momento em que os valores da informacao triunfam.
(WOLTON, 2004, p. 300-301)

O préprio autor orienta a descrever no texto jornalistico pormenores que ele

mesmo considera “distantes da objetividade” em “apenas conserva sua pureza

objetiva quando se refere a fatos inquestionaveis, como o estado do tempo e os
horarios do relégio” (ERBOLATO, 1979, p. 91).
Parte expressiva do conhecimento academicamente produzido e a cedica

necessidade de se alinhar esse conhecimento com a pratica profissional, a evolugao

das técnicas jornalisticas, na pés-modernidade, tornaram-se uma cartilha que indica

acdes textuais passiveis de proibigao dentro das redacdes, em vez de atender a sua

funcdo original de ser um parametro para garantir a inteligibilidade e facil
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compreensao do texto, como postula Bahia (2009) sobre fungdo da utilizagdo de
técnicas. Entre essas ‘proibigdes’ encontra-se o uso da primeira pessoa na escrita
de textos jornalisticos, que € desencorajado como técnica no mercado de trabalho,
para que se promova a imparcialidade.

Para Genro Filho (2012, p. 193), as reflexdes cientificas que versam sobre o
aspecto conceitual da objetividade ndo costumam tocar o cerne da questao. O autor
afirma ainda que os estudos se resumem aos aspectos sociologicos e psicolégicos
que garantem a impossibilidade de uma construgéo textual desprovida totalmente de
opinido. Para ele, este caminho metodologico tragado pelos estudiosos de
comunicagao deixa aberta uma lacuna que permite, a partir destas mesmas
perspectivas criticas, buscar maior objetividade ou imparcialidade — até onde for
possivel -, dos textos, sem tocar no aspecto ontolégico e epistemoldgico do
problema.

Os principais autores que trazem na sua obra sobre jornalismo a
impossibilidade de uma mediagdo comunicacional objetiva e imparcial deixam esta
lacuna aberta para sua existéncia como uma possibilidade metafisica necessaria
para nortear o exercicio do jornalismo. E o caso de Marcondes Filho (apud Genro
Filho, 2012, p. 194), em sua tese de Livre Docéncia, quando diz que “[...] a busca de
uma objetividade possivel (enquanto meta) sé pode ser possivel com a busca da
informacéo que evita a denuncia de sofismas”.

Barros Filho (2008), em seu livro Etica na Comunicacdo, define este conceito
da objetividade como “objetividade ideal-tipica”, evidenciando seu carater subjetivo a
partir das acep¢des de seus defensores. Para o autor, essa otica da objetividade
como utopia trata-se de uma visdo idealista que visa retirar as contribuigcdes
interdisciplinares, criando uma caugao deontolégica que impede a objetividade
informativa de desaparecer dos estudos em comunicacgéao por falta de objeto.

As criticas ao conceito de objetividade variam e vao de acordo com a linha de
formagao de seus autores. Enquanto jornalistas relatam obstaculos em relagdo ao
fato, a fonte ou ao produto, filésofos, antropdlogos e linguistas indicam problemas

intransponiveis em relagdo a linguagem, aos signos e aos processos de codificagao.



“A funcdo autor é, assim, caracteristica do modo de existéncia, de circulagao e de
funcionamento de alguns discursos no interior de uma sociedade.” (FOUCAULT,
1992, p. 46).

Em suma, o nome do autor serve para caracterizar um certo modo de
ser do discurso: para um discurso, ter um nome de autor, o facto de
se poder dizer “isto foi escrito por fulano” ou “tal individuo é o autor”,
indica que esse discurso ndao € um discurso quotidiano, indiferente,
um discurso flutuante e passageiro, imediatamente consumivel, mas
que se trata de um discurso que deve ser recebido de certa maneira e
que deve, numa determinada cultura, receber um certo estatuto.
(FOUCAULT, 19925, p. 45).

Mesmo que desprovidas de seu carater heroico, de portador inquestionavel
da verdade, as técnicas jornalisticas sé levaram a reafirmar o pensamento errébneo
de que o texto jornalistico ndo possui um autor, mito embora se saiba que é
impossivel a total imparcialidade, ja que o texto tem por tras um jornalista, cujas
visbes de mundo, ideologias, preconceitos levam a escolhas semaénticas que
inconscientemente influenciam na composi¢ao do texto.

No cenario da participagao, como exposto, a produgao € coletiva, colaborativa
e compartilhada, passando ou n&o por estratégias de curadoria. Diante disso, o
conceito de autoria estremece, uma vez que hoje quem seria apenas leitor &€ coautor
e da sentido ao texto. Nao se trata, todavia, do sentido dado pelo leitor na acepgéao
tradicional, engendrada na recepg¢ao, porque nao ha polos de transmissao (emissor
e receptor). O leitor € coautor porque, no cenario da participagdo, ele também é
produtor ao colaborar. Aparentemente, mesmo no jornalismo colaborativo, o nome
do jornalista € quem garante a credibilidade a noticia, concretizando a fungao autor
problematizada por Foucault (1992). “Um texto assinado por um jornalista torna-se
conteudo com ‘selo de qualidade’.” (BLASQUES, 2010, p. 158).

Parte dessa discrepancia entre o senso-comum, a pratica e o conhecimento
produzido no interior das universidades acerca da teoria e da técnica jornalistica é
prejudicial a construgdo da democracia, uma vez que o leitor depende do veiculo
jornalistico para se informar e tem sedimentado no seu imaginario que a informagéao
trazida por esse meio € isenta de impressdes pessoais do autor do texto.

Genro Filho (2012) vai mais ou menos ao encontro de Silva (2011) quando o
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segundo autor afirma que o jornalismo existe para narrar as rupturas institucionais,
ao passo que reafirma sua aparente estabilidade. Para Genro Filho,

Ndo ha duvida que a chamada “objetividade jornalistica” esconde
uma ideologia, a ideologia burguesa, cuja funcao é reproduzir e
confirmar as relagbes capitalistas. Essa objetividade implica em uma
compreensdo do mundo como um agregado de “fatos” prontos e
acabados, cuja existéncia, portanto, seria anterior a qualquer forma
de percepcdo e autbnoma em relagcdo a qualquer ideologia e
concepgao de mundo. Caberia ao jornalista, simplesmente, recolhé-
los escrupulosamente como se fossem pedrinhas coloridas. (GENRO
FILHO, 2012, p. 197).

Ambos os autores concordam sobre a apreensao do senso comum presente
nas teses que aventam a hipotese da objetividade, além da forte marca positivista —
acolhida pelas narrativas jornalisticas durante sua passagem pelo século XIX -, a
énfase se da na significagdo meramente funcionalista do universo social vivido pelos
que entendem a objetividade como uma obrigacao jornalistica: suas reflexdes estéo
calcadas em sua “experienciacdo” cotidiana e individual.

Por esses mesmos motivos, a ideologia das classes dominantes se torna,
normalmente, hegemonica e o senso comum tende a decodificar essas experiéncias
como fatos verdadeiros, objetivos e universais. A reprodugéo social toma corpo de
uma reproducéo bioldégica de cada individuo.

Silva (2011) ainda confirma os entendimentos acumulados até agora, que
justificam o discurso da objetividade como um recurso comercial utilizado para
garantir que o leitor [ou interlocutor] tenha no relato jornalistico uma imagem do

préprio fato da vida real. Lage reforga:

O conceito de objetividade posto em voga consiste basicamente em
descrever os fatos tal como aparecem; é, na realidade, um abandono
consciente das interpretagdes, ou do didlogo com a realidade, para
extrair desta apenas o que se evidencia. A competéncia profissional
passa a medir-se pelo primor da observacdo exata e minuciosa dos
acontecimentos do dia a dia. No entanto, ao privilegiar as aparéncias
e reordena-las num texto, incluindo algumas e suprimindo outras,
colocando estas primeiro, aquela depois, o jornalista deixa
inevitavelmente interferir fatores subjetivos. A interferéncia da
subjetividade, nas escolhas e na ordenacao, sera tanto maior quanto
mais objetivo, ou preso as aparéncias, o texto pretenda ser (LAGE,
1979, p. 25).



Assim, questiona-se se as novas tecnologias e as técnicas jornalisticas
reduzem a fung¢ao dos jornalistas. Nesse cenario, Marcondes Filho (2009) diferencia
duas perspectivas: na primeira, os usuarios dispensem o jornalista como
Gatekeeper do processo de selegédo de informagdes; na outra, os jornalistas passam
a ser técnicos em documentagcdo, numa atividade que exige pesquisar, juntar e
sintetizar informacdo. Além da concretizagdo de uma dessas duas perspectivas,
obviamente o fluxo tecnolégico intenso transforma o jornalismo e o jornalista. Cria o
que Marcondes Filho chama de “imaterialidade jornalistica” (2009, p. 156), em que o
trabalho do jornalista consiste em produzir textos rapidos, que seguem a logica da
velocidade e da volatilidade da internet, além dos processos que se assemelham
cada vez mais a uma linha de produgao fordista, chamadas por Marcondes Filho
(2009, p. 164) de “hipertaylorizados”, de utilizacdo da mao de obra das redacdes
enxutas.

Numa visdo otimista, como a demonstrada por Wolton, o jornalista ndo perde
a funcdo de Gatekeeper e chama para si a responsabilidade de colocar ordem no
caos informativo. Esse ponto de vista sustenta-se justamente na fungdo democratica

da informacgao, conforme ja explicado, que é adotada por Wolton. Segundo ele,

[...] quanto mais ha informacgado, comentarios e opinides, mais a
funcdo do jornalista, como mediador para selecionar, organizar,
hierarquizar a informagao, é indispensavel. [...] Quanto mais facil
tecnicamente fazer informagao, mais seu conteudo traz dificuldades.
O que se ganha em facilidade técnica se perde em significagao. [...]
Nada seria pior do que a lenta degradacao dessa fungao de “vigia da
democracia” no momento em que os valores da informagéao triunfam.
(WOLTON, 2004, p. 300).

No caso do jornalismo, antes da explosédo dos meios digitais, havia os
grandes conglomerados de comunicagao de massa. Nao que a vontade de expor-se
seja comportamento recente, consolidado nos ultimos 15 anos. O fato € que muitos
sempre quiseram se expor, mas poucos tinham espaco para mostrar sua voz, afinal,
0s meios de comunicagéo tradicionais tinham como unico enfoque o consumo, numa

I6égica unidirecional e cujas técnicas narrativas corroboram essa ideia.

Em 1936, Benjamin escreveu:
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Cada pessoa, hoje em dia, pode reivindicar o direito de ser filmado.
Esse fendbmeno pode ser ilustrado pela situagdo histérica dos
escritores em nossos dias. Durante séculos, houve uma separagao
rigida entre o pequeno numero de escritores € um grande numero de
leitores. No fim do século passado, a situagdo comegou a modificar-
se. Com a ampliagdo gigantesca da imprensa, colocando a
disposicao dos leitores uma quantidade cada vez maior de 6rgaos
politicos, religiosos, cientificos, profissionais e regionais, um numero
crescente de leitores comegou a escrever, a principio
esporadicamente. No inicio, essa possibilidade limitou-se a
publicacdo de sua correspondéncia na secao “Cartas aos leitores”.
Hoje em dia, raros sdo os europeus inseridos no processo de
trabalho que em principio ndo tenham uma ocasido qualquer para
publicar um episédio de sua vida profissional, uma reclamacgéo ou
uma reportagem. Com isso, a diferenca essencial entre autor e
publico esta a ponto de desaparecer. Ela se transforma numa
diferenca funcional e contingente. A cada instante, o leitor esta
pronto a converter-se num escritor. Num processo de trabalho cada
vez mais especializado, cada individuo se torna bem ou mal um
perito em algum setor, mesmo que sejam num pequeno comeércio, e
como tal pode ter acesso a condi¢dao de autor. O mundo do trabalho
toma a palavra. Saber escrever sobre o trabalho passa a fazer parte
das habilidades necessarias para executa-lo. A competéncia literaria
passa a fundar-se na formacgdo politécnica, e ndo na educacao
especializada, convertendo-se assim, em coisa de todos
(BENJAMIN, 1994, p. 183).

Desta forma, a internet, as redes sociais, o jornalismo colaborativo, os blogs

representam a realizagdo do projeto “benjaminiano” de apostar nas tecnologias para

a reprodugao técnica. A voz, antes concentrada em um unico canal, multiplica-se,

mas nao porque houve aumento na quantidade de meios de comunicagao. Cada

pessoa em si € um meio de comunicagao em potencial (GILLMOR, 2006).

Toda essa estrutura socio-historica sobre a qual o jornalismo se consolidou

na sociedade do Capital — encarnando seu espirito comercial, com bases no capital

burgués e na tecnologia, deixando de lado seu carater autoral e artesanal dependeu

de uma série de fatores politicos e econbmicos. Conforme aponta Habermas

(1980):

S6 com o estabelecimento do Estado burgués de Direito e com a
legalizagdo de uma esfera publica politicamente ativa e que a
imprensa critica se alivia das pressoes sobre a liberdade de opinido;
agora ela pode abandonar a sua posicdo polémica e assumir as



chances de lucro de uma empresa comercial, Na Inglaterra, na
Franca e nos Estados Unidos, uma tal evolucido da imprensa
politizante para uma imprensa comercializada ocorre mais ou menos
a mesma época durante os anos 30 do século XX. (HABERMAS,
1980, p. 164).

Para Habermas, a maneira como o jornalismo se desenvolveu criou uma

espécie de negagao da potencialidade desenvolvida no surgimento do jornalismo: do

partidarismo politico da imprensa e que representava, de maneira efetiva, a

constituicdo da opinido publica, de pessoas privadas, ou seja, cidadaos. Ja com o

desenvolvimento das empresas jornalisticas no ambito da sociedade capitalista, a

imprensa passou a representar a expressao de proprietarios, e ndo do povo.

A colocacdo de anuncios afirma a possibilita uma nova base de
calculos: com precos bastante mais baixos e um nimero muito maior
de compradores, o editor podia contar com a possibilidade de vender
uma parte proporcionalmente crescente do espaco de seu jornal para
anuncios. A esta terceira fase da evolugdo se aplica a conhecida
definicdo de Blcher de que o jornal assume o carater de um
empreendimento que produz espago para anuncios como uma
mercadoria que se torna vendavel através da parte reservada a
redagédo. (HABERMAS, 1980, p. 165).

E para ndo deixar qualquer duvida quanto a forma como os interesses

comerciais sobrepujaram o fenémeno jornalistico, como forma de negacdo ao

aspecto que Habermas considera essencial a existéncia do jornalismo, o autor

A histéria dos grandes jornais na segunda metade do século XIX
demonstra que a propria imprensa se torna manipulavel a medida
que se comercializa. Desde que a venda da parte redacional esta em
cor relagdo com a venda da parte dos anuncios, a imprensa, que até
entao fora instituicdo de pessoas privadas enquanto publico, torna-se
instituicdo de determinados membros do publico enquanto pessoas
privadas - ou seja, pértico de entrada de privilegiados interesses
privados na esfera publica. (HABERMAS, 1980, p. 171).

Segundo o pensamento de Habermas (1980), a evidente contradi¢ao entre o

jornalismo critico — aquele defendido pelo autor, literario e sem interesses comerciais

-, foi, durante o desenvolvimento do capitalismo, suplantando pela publicidade

jornalistica, com finalidades puramente manipulatérias. A forma moderna de

jornalismo, cujo estilo cunhou-se a partir da necessidade estética de um produto que

fosse vendavel em larga escala, nas reflexbes de Habermas aparece estritamente
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ligado ao aspecto publicitario-comercial, deixando de lado a natureza critica, literaria
e, portanto, comunicativa da atividade jornalistica. Segundo o autor, esta forma de
jornalismo nao mereceria ter seus aspectos éticos, estéticos, estilisticos e
ideologicos preservados, tampouco desenvolvidos.

Com isso, Habermas pretende demonstrar que o desenvolvimento do Estado
de Direito burgués obrigou a imprensa abandonar seu carater polémico — ou, do
ponto de vista dos estudos de Marcondes Filho (2002, 2004, 2011, 2012),
transformador.

Nao obstante, empresas que funcionam na logica capitalista necessitam
vender mercadorias — produtos estes que, antes de terem estabelecidos um ‘valor
de troca’, precisam ter determinado um ‘valor de uso’ (MARCONDES FILHO, 1983)
— ou seja, devem ter uma utilidade para quem consome, passivel de atribuir-lhe valor
material. Para Ciro, o jornalismo, na medida em que transforma fatos em
mercadorias, constréi o que o autor chama de ‘aparéncia de valor de uso’, um
desdobramento de um conhecido conceito marxista. Ciro entende que Marx
subestimou o conceito de valor de uso, porque, para Marcondes Filho (1983), o valor
de uso ‘real’ da informagao seria praticamente nulo, servindo exclusivamente a
manipulagédo ou distor¢ado; desta forma, o autor cunhou o conceito de ‘aparéncia de
valor de uso’, que seria uma atribuigcdo constitutiva do marketing construi-la, como
forma de criar a aparéncia de necessidade da informacéo.

Nos estudos marxistas, € cedico que o capitalismo cria nos consumidores
novas necessidades, muitas delas falsas e degradantes, de forma que surjam novos
produtos prontos para supri-las. Seguindo este raciocinio, s6 haveria, portanto, dois
pontos de partida para entender o surgimento de um ‘novo jornalismo’ a partir do
desenvolvimento do Capital: ou as empresas jornalisticas teriam criado falsas
necessidades nos consumidores, fazendo-os crer existir uma necessidade real de
consumo de informagdes ou o mercado teria seguido uma tendéncia identificada de
auséncia de conteudo informativo mediante uma demanda real e, a partir disto,
constituiram sua fonte de lucro. A questdo em tela ndo responderemos, deixando

para estudiosos mais competentes no tema, como socidlogos ou historiadores.



Nosso interesse neste trabalho se restringe a natureza do jornalismo como ato
comunicacional e seu desenvolvimento apartado desta natureza, que teria o
transformado numa atividade meramente comercial-publicitaria, distante da natureza
transformadora que lhe constituiu.

Neste ponto, € necessario entender que a imprensa s6 assume seu carater
rigorosamente jornalistico quando ultrapassa o seu limite enquanto instrumento de
classe (Genro Filho, 2012), extrapolando o pensamento frankfurtiano de que o
capital trata-se de um espelho magico em que o jornalismo s6 poderia aparecer
mirando-se nele. Embora tenha a imprensa surgido com o desenvolvimento do
capital, comparar isso a existéncia inseparavel do primeiro sem o segundo seria por
demais reducionista (Genro Filho, 2012).

No capitalismo, o jornalismo é atravessado pela ideologia burguesa
como uma fruta é passada por uma espada — se me permite Jodo
Cabral. Ou seja, de modo flagrante, evidente e doloroso. Nem por
isso fruta sera sinbnimo de espada. A logica mercantilista
complexificou e unificou 0 mundo dos homens, tornou-o mais
dindmico e universalmente integrado. Ela preside os rumos desse
processo em todos os campos da atividade social. Logo, é o
econdmico que pressupde e direciona o desenvolvimento das
necessidades coletivas da informacao em geral e, em particular, do
jornalismo. Porém, o modo de producgao capitalista ndo existe apenas
para satisfazer os interesses particularistas da burguesia, mas
também como um momento da historia universal. Uma dimensao
significativa da sua existéncia € permanente e, outra, é perecivel e
sera destruida se forem conquistados o socialismo e 0 comunismo.
Assis, as necessidades geradas pelo capitalismo sdo também
moedas de duas faces: uma particular, especifica do sistema
burgués, e outra universal, que se agrega ao género — ou, pelo
menos, a um longo periodo da histéria posterior [...] Em termos
qualitativos a questdo se repde: o capitalismo produziu a
necessidade de um género de informagdo — por meio do qual
também se reproduz as bases econémicas e ideoldgicas do sistema
-, que é precisamente fruto do jornalismo contemporaneo, o qual sera
herdado por qualquer sociedade que suceder a atual (GENRO
FILHO, 2012, p. 76).

Neste ponto, Marcondes Filho (1984, p. 22) radicaliza a perspectiva de
existéncia de um jornalismo nos moldes como esta constituido atualmente:

Dificiilmente pode-se imaginar a atividade jornalistica, nascida no
nucleo e dentro da légica do modo de produgado capitalista, como
algo muito distinto dele. Ela s6 existe — pelo menos nos termos que
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conhecemos hoje -, transformando informacées em mercadorias e
colocando-as transformadas, alteradas e as vezes mutiladas
segundo orientagdes ideoldgico-politicas de seus artifices, a venda.
Neste sentido, ela é estruturalmente montada como empresa
capitalista e desaparece com a supressdo das condicdes de
sobrevivéncia do capital. (MARCONDES FILHO, 2984, p. 22, grifo
Nnosso).

Aqui fica clara a posigcdo de Marcondes Filho, ja na década de 80, sobre a
impossibilidade de existéncia de um jornalismo fora do modo de produgéo
capitalista. Entretanto, como grifado, o autor refor¢a: um jornalismo nos moldes que
conhecemos hoje, o que da margem para algumas interpelagdes tedricas. Por ‘nos
moldes que conhecemos hoje’, podemos entender uma forma especifica de
reproducao da realidade, uma funcionalidade técnica e uma estrutura estética. E, do
ponto de vista do pensamento de Marcondes Filho, é o conjugado dessas trés
categorias que endossariam a ideologia burguesa e os interesses dominantes do

capital com eficacia, ndo a atividade de relatar fatos.

Ainda no rastro de Habermas, Marcondes Filho (1984) encontra bases para
uma nova forma de produgao jornalistica buscando sua natureza, seu cerne politico-
literario na imprensa romantica do século XIX — o que corrobora o entendimento
colocado acima de que a critica de Marcondes Filho ndo se dirige a atividade de
narrar fatos e, com eles interpretar o mundo (fung&o primeira do jornalismo), mas,
sim, a forma como essa atividade foi se constituindo como marca da dominacgao
burguesa.

Por outro lado, a imprensa pode, na medida em que explore o lado
informativo, seu valor de uso especifico, atuar nas discussdes
politicas: assim como fizeram seus corrifeus nas discussdes politico-
partidarias, em que se envolveu a imprensa no século XIX. As formas
de jornalismo oposicionista sindical, partidario operam a imprensa
[...] buscando recuperar ou desenvolver a transmissdo de
informagdes nao conformistas. (MARCONDES FILHO, 1984, p. 22).

Marcondes Filho deixa clara a importdncia de se superar analises
economicistas e, muitas vezes dissolventes do jornalismo, sem deixar de tentar
recuperar sua intengao critica com relagdo a ideologia burguesa, que hoje encontra

na atividade jornalistica um dos instrumentos mais substanciosos para sua



reprodugao.

6. JORNALISMO E COMUNICAGAO: horizontes possiveis para um

jornalismo critico no século XXI

O alemao Theodor Adorno foi pioneiro em abordar, do ponto de vista tedrico,
0s meios de comunicagao sob a perspectiva da massificagdo de seu conteudo na
relacdo econbmica de mercado. A partir dessas interpelacdes tedricas, criou-se o
conceito de Industria Cultural (ADORNO, 1971), pelo qual a Escola de Frankfurt
buscava desvendar uma relagdo que consideravam corrosiva em termos de
producgao cultural.

Embora atrativa em termos tedricos, colocar toda a produgdo jornalistica,
construida ao longo de mais de dois séculos, no mesmo bojo da pura e simples
mercantilizacdo da informacgao seria reducionista, pois, embora tenha se constituido
como um difusor de ideias das classes dominantes, o jornalismo nao foi so isso,
sobretudo nos ultimos 20 anos com o surgimento de novas tecnologias de
informacéo e comunicacao.

E fato que os meios de comunicacdo tradicionais reforcam a ordem
estabelecida, criando, como efeito conjunto, uma espécie de afronta ao lluminismo
(GENRO FILHO, 2012). Toda a producdo e reprodugdo da cultura realizada nos
meios de comunicacdo — sobretudo os eletrébnicos, como radio, TV e cinema,
orquestram um processo com tendéncias crescentes a padronizagcdo e a
homogeneizagdo das manifestagdes que ali se mostram. Os classicos sao
reproduzidos como padrao a custa de um radical empobrecimento estético e o
folclérico e o popular sdo assimilados no contexto da ideologia burguesa
(BENJAMIN, 1985). Os meios de comunicagao tradicionais, em vez de abrirem
espaco para a expressao de toda a complexidade que compde uma obra de arte, um
texto, um intertexto ou uma imagem, prépria da vida, os reduz a um elementar
dualismo ético, estético, ideoldgico e politico. Embora todo esse conglomerado de
fatores ja exaustivamente tratados por tedricos, daquela época e desta, contribuam

para pensarmos o jornalismo tal qual existe hoje, ele ndo pode ser reduzido pura e
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simplesmente a uma ferramenta do status quo, sobretudo em tempos
hipermidiaticos (DELEUZE e GUATARI, 1995, p. 32).

Como lembra Santaella “os processos comunicativos n&o sdo epifendbmenos
sociais. Ao contrario, sdo inseparaveis do nivel de desenvolvimento das forcas
produtivas de uma sociedade e estdo inextricavelmente atados ao modo de
producdo econémico-politico-social” (SANTAELLA, 2005, p. 10). Com o jornalismo
nao poderia ser diferente.

Nos ultimos anos, o impacto do surgimento, da distribuigdo massificada da
internet e do acesso rapido de todos a informagdes produzidas em qualquer lugar e
a qualquer hora produziu o sentimento de que o jornalismo esta vivendo uma
transformacao drastica, sendo brutal. Uma modificagdo ndo s6 como modelo
negocios, mas como instituicdo fundamental na construgédo da esfera publica de uma
sociedade. As alteragdes sao tao profundas que, ja ha algum tempo, alguns tedricos
costumam denominar o processo de “crise do jornalismo”, enfatizando seu estado
quase terminal. Outros, no entanto, denominam o momento como uma ‘revolugao’,
ressaltando a vanguarda que se forma entorno ao abandono de antigos modelos e
suportes antes reservados apenas a uma pequena parcela que podia pagar pela
assinatura do jornal diario. Em meio aos extremos, surgem propostas que
pretendem forjar alternativas para o jornalismo hegemonico, buscando romper com
obsoletas bases conceituais e ultrapassados modelos éticos, estéticos e ideoldgicos,
reformulando praticas e tragcando novos caminhos para responder a estas
mudancas.

Na obra “Os jornais podem desaparecer?”, o jornalista americano Philip
Meyer alerta desde a primeira sentenga da obra: “O jornalismo esta em apuros”
(MEYER, 2007, p. 2). Segundo ele, o modelo de jornalismo focado no mundo
corporativo, que em outros tempos foi o detentor da opinido publica, sofre hoje com
a ascensao de novas formas de produgdo de conteudo multiplataforma, suportado
por novas midias, mais ageis, rapidas e baratas. Segundo Meyer, ndo é preciso nem
ser jornalista e, tampouco empresario para se produzir noticias.

Com uma oferta tdo abundante de informacgao, a habilidade de



descobrir e transmitir a verdade tem relativamente menos valor, e a
énfase passa a capacidade de tornar o produtor atraente e desejavel
para o consumidor final. A edicdo aumenta de importancia em
relagdo a reportagem. Os mais bem pagos recém-formados em
faculdades de jornalismo hoje sdao webslingers, jovens capazes de
criar o design e o empacotamento de interfaces para exibir a
informacao, além de construir os hiperlinks que integram todos os
elementos (MEYER, 2007, p. 242).

Diante de tamanha mudanga na producgao jornalistica, Meyer tenta buscar
caminhos alternativos a este panorama que, segundo ele, ameaga a produgao

noticiosa.

Os valores do jornalismo sofrem pressdes de diversas fontes, nao
apenas das exigéncias de investidores com pouca viséo. Se o velho
jornalismo n&o conseguir adaptar-se, pessoas que sabem usar a
nova tecnologia melhor do que os tradicionalistas — ou apenas
estejam mais abertas a experimentar — comecgardo a nos substituir.
No final, o jornalismo como um conceito distinto, formado por um
conjunto préprio de habilidades e valores, corre o risco de perder sua
identidade. (MEYER, 2006, p. 242).

Embora eivado da forga motriz capitalista que direciona o jornalismo norte-
americano, o pensamento de Meyer nao revela apenas o medo de que o jornalismo
perca espag¢o na sociedade de mercado, cedendo quase que voluntariamente seu
lugar a profissionais ndo qualificados que passaram a produzir conteudo em uma
sociedade hipermidiatica. Suas afirmagdes, embora se foquem na preocupagado com
espaco e, de certa forma, com o ‘valor de uso’ do jornalismo, revela também a
existéncia de uma nova demanda de consumidores de conteudo, o que, em certo
nivel, é positivo para o desenvolvimento de novas formas de se fazer jornalismo.

Apesar da importancia de todas essas mudangas no posicionamento dos
consumidores e dos impactos desta nova realidade sobre a produgao tradicional de
noticias, é importante deixar claro que o surgimento de novas demandas n&o se
trata de uma morte anunciada da grande midia, mas de um crescimento gradativo
na autonomia destes sujeitos que, antes, eram homogeneamente chamados de
‘audiéncia’, além de um aumento natural de sua influéncia, na forma de uma

participagdo mais ampla e engajada, na produgdo de conteudos.

6.1 — O paradigma classico de jornalismo
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Segundo Dahlgren (2009), a crise pela qual o jornalismo teria passando com
a chegada de novas formas de producdo midiatica estaria intimamente ligada a um
conjunto de fatores sociais e politicos contemporaneos. Ao questionarem sobre a
existéncia de fato de uma mudanca estrutural no jornalismo ou apenas em uma nova
forma de vé-lo, Leal, Jacome e Manna (2013) esclarecem:

Se se acentuar toda a multiplicidade que habita dentro da prépria
fundagdo de um modo tradicional de conceber jornalismo, percebe-
se que todo seu conjunto de valores é baseado em crencgas. E se
alguém imprimir historicidade a essa concepg¢éo, descobre-se que a
crise diagnosticada ou antecipada é sintoma de outra, que sempre
existiu a sombra de compreensdes de cunho ordenador e
homogeneizante, sejam elas de teorias ou do proprio discurso
jornalistico. Diante de um movimento constantemente errante e
heterogéneo, a prépria nocao fundacional e estavel do jornalismo
deve ser problematizada. Ou seja, a tdo alardeada ‘crise do
jornalismo” parece ser menos do proprio jornalismo e mais de seus
modos de compreensdo. (LEAL; JACOME; MANNA, 2013, p. 10).

Desta forma, a crise a qual recorremos para pensar uma nova forma de fazer
jornalismo, n&o seria do jornalismo em si — da atividade de narrar fatos de interesse
publico -, mas das formas de compreensao do jornalismo burgués, ou o que se pode
chamar de paradigma classico do jornalismo, 0 mesmo que comegou a se configurar
no final do século XIX, baseado nos ideais burgueses de democracia — daquele
jornalismo da objetividade do qual ja tratamos:

Através de suas narrativas, o jornalismo classico clama por uma
apresentagdo precisa e imparcial da realidade que existe
independentemente de sua histdria e que é externa as instituicbes do
jornalismo. Ele visa uma cidadania heterogénea que basicamente
compartilha a mesma cultura publica, cujos cidaddos usam o
jornalismo como um recurso para participagao na politica e na cultura
da sociedade. Jornalismo nesse modo serve como uma forga
integrativa e como um férum comum para o debate. (DAHLGREN,
2009, p. 147).

Para entender o fundamento do que chamamos de paradigma classico, &
necessario compreender que, ao longo da histéria do jornalismo, sua estrutura
formativa se configurou e se reconfigurou ao longo dos séculos seguindo os

movimentos socioculturais e politicos da sociedade. Da mesma forma, ao longo dos



séculos, o conceito de noticia também mudou. Além do desenvolvimento do
capitalismo, do qual ja falamos, foi fundamental pra isso também o desenvolvimento
de um dispositivo tecnolégico.

Segundo Traquina (2005), até o século XVIII, os jornais representavam armas
na luta politica, trazendo opinides e pautas ligadas a movimentos partidarios da
época. Além dos fatores politicos e econdbmicos ja citados, um dos motores de
propulsdo para a criagdo de uma ideia de um jornalismo propagador de informagéo
(de noticias baseadas exclusivamente e fatos) veio com o desenvolvimento da
imprensa como primeiro meio de comunicagdo de massa, criado pelo alemao
Johann Gutenberg.

A vertiginosa expansdo dos jornais no século XIX permitiu a criagao
de novos empregos e, neles, um numero crescente de pessoas
dedicou-se integralmente a uma atividade que, durante as décadas
do século XIX, ganhou novo objetivo — fornecer informagao e nao
propaganda. Esse novo paradigma sera a luz que viu nascer valores
que ainda hoje sao identificados com o jornalismo: a noticia, a
procura da verdade, a independéncia, a objetividade, e uma nogéo
de servigo. (TRAQUINA, 2005, p. 34).

Podemos, assim, concluir que o desenvolvimento tecnolégico da imprensa
esteve diretamente ligado com a industrializagdo e com o desenvolvimento de uma
nova forma de financiamento, a publicidade. Para Traquina (2005, p. 48), com o
avancgo da técnica tipografica e da rapidez na transmisséo de noticias, bem como na
difusdo de textos e na consequente alfabetizagdo da populagéo europeia da época,
que formou cidadaos e leitores a partir das paginas dos jornais, todo esse cenario do
século XIX permitiu também a constituigdo de um grupo social que passou a
reivindicar o monopolio do saber jornalistico, os jornalistas.

Esse movimento sociopolitico nunca esteve apartado de outras esferas, como
a producgao intelectual, pois também foi no século XIX que passaram a dominar a
esfera publica conhecimentos advindos da filosofia, da sociologia e de outras
disciplinas — inclusive a configuragdo ideoldgica do jornalismo, calcada no
positivismo comteano, cujo objetivo era transportar para as ciéncias humanas o

dogma geral da invariabilidade das leis da natureza.
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No caso especifico do Brasil, a influéncia positivista veio um pouco mais
tarde. Segundo Traquina (2002), até meados do século XX, o jornalismo brasileiro
ainda era marcadamente literario e cabia aos jornalistas se posicionarem sobre os
fatos dos quais falavam. Sobré (1999) pontua que sé a partir de meados de 1950 é
que as noticias comegaram a se configurar baseadas na estrutura que conhecemos
hoje. Durante este periodo, muitos dos jornalistas que atuavam escrevendo textos
literarios para os periodicos brasileiros viajaram para os Estados Unidos para
aprender novas técnicas, uma vez que no pais a nova forma de fazer jornalismo ja
estava sedimentada. E a partir dai que o jornalismo brasileiro também passa a ser
marcado pela “impessoalidade, pelo distanciamento enunciativo em relagdo ao
universo de referéncia” (RIBEIRO, 2003, p. 285), ou seja, que se incorporam no pais
as bases do jornalismo burgués, cuja estratégia pioneira foi 0 apagamento da figura
do narrador.

De modo geral, hoje, os jornais que seguem o paradigma classico, ou
tradicional, pouco se diferenciam daqueles copiados dos tabloides norte-americanos
na década de 1950, cuja moldura ideoldgica concretizou-se numa série de normas
éticas e estéticas espelhadas na concepgao positivista de Auguste Comte. Para
Medina (2008), esse conjunto no qual se sustenta o paradigma classico pode ser
resumido no “tom afirmativo perante os fatos, da busca obsessiva pela precisao de
dados, da fuga das abstragbes e da delimitacdo de fatos determinados” (MEDINA,
2008, p. 25).

A crise do que chamamos de paradigma classico, entéo, esta ligada ndo a
natureza do jornalismo, mas a forma de fazé-lo que conhecemos hoje — a forma de
produzir noticias, portanto, estd sendo chamada a uma nova contextualizagao ou, de
certa forma, a uma reconfiguracdo frente a atual polifonia que as novas midias
colocam a nossa disposi¢cdo. Podemos dizer que as relagbes econdmicas, politicas e
culturais contemporaneas, marcadas pelo desenvolvimento constante de novas
tecnologias, possibilitam novos protocolos de produgcdo de noticias visando um
retorno ao Acontecimento Comunicacional, aquele jornalismo cuja missao é de

transformar as perspectivas do enunciatario, tudo isso levando em consideragao as



novas demandas de uma sociedade complexa e midiatizada.

Diante disto, € importante conhecer a confluéncias que caracterizam a
possibilidade de formatacdo desse novo jornalismo; em meio a essa articulagao,
podemos ressaltar quatro horizontes possiveis cujo embricamento desembocaria em
uma nova possibilidade de jornalismo, sdo eles os horizontes social, tecnoldgico,
epistemoldgico e econémico.

Destarte, nosso objetivo, neste ultimo capitulo, & refletir sobre cada uma
dessas matrizes que temos por certo tensionar a pratica jornalistica na atualidade ja
que, como foi possivel discutirmos até agora, cada um desses fatores ja pesou de
alguma forma sobre as configuragdes do fazer jornalistico em cada fase da histdria.

Com relagdo ao fator social, temos como objetivo buscar conceitos discutidos
por importantes pesquisadores que trabalhar com o entrecruzamento entre as
relagdes sociais e a sociedade midiatizada. Entre eles, destacamos Braga (2006),
Martin-Barbero (2009) e Sodré (2006), que auxiliardo no entendimento do jornalismo
como parte da sociedade midiatizada e seus reflexos nas relagdes de producéo,
circulagao e consumo de conteudo informativo. Temos como base a ideia de que a
sociedade midiatizada, por consequéncia de sua logica prépria e de trazer a tona
novas formas de reconhecimento da realidade, desafia o universo jornalistico e se
choca com alguns conceitos caros ao paradigma classico do jornalismo, como os
ideais da verdade, da objetividade e da imparcialidade.

No tocante a matriz tecnoldgica, tentaremos nao nos limitar apenas a ideia da
aplicabilidade pratica dos suportes tecnolégicos ou do uso pratico de ferramentas no
fazer jornalistico. Nosso objetivo é buscar uma reflexdo sobre a reconfiguragéo
paradigmatica do jornalismo a partr de novos desafios trazidos pelo
desenvolvimento de novas tecnologias. Nosso principal ponto de analise esta ligado
as transformacoes trazidas a tona com o desenvolvimento, sobretudo, da internet,
uma vez que isto tornou possivel mais rapidez no acesso a informacgao, entre outras
mudancgas, além de novas formas de distribuicdo e de producao de conteudo.

Ja o horizonte epistemoldgico tera sua énfase na ideia sustentadora do

paradigma jornalistico contemporaneo: o ideal positivista, que, de certa forma,

89



continua em vigor na produgédo noticiosa tradicional. Nosso objetivo, aqui, sera
demonstrar a dificuldade existente na manutencao deste modelo de racionalidade
baseado nas leis naturais, colocando como possibilidade uma forma menos
cartesiana de busca pelo sentido.

Por fim, a matriz econébmica tera como objetivo analisar as tensdes pelas
quais o jornalismo contemporaneo tem passado em decorréncia da sociedade de
mercado quem em larga escala, o atrela a um modelo de negoécio no qual o
jornalismo ndo cabe mais. Devido a dificuldade, hoje, de desvincular a imprensa de
seus financiadores publicitarios, muito do que se vé no jornalismo tradicional seria
uma mistura de publicidade, entretenimento e consumo. Neste sentido, algumas das
atuais premissas paradigmaticas basicas como o ideal da busca pela verdade dos
fatos e da utilidade publica em detrimento de interesses privados vao sendo
questionadas pelos proprios consumidores que, agora, em um novo modelo de

producao e circulagéo de conteudo, tém acesso gratuito a outros pontos de vida.

6.1.1 Matriz social: Sociedade midiatizada e a mudanga na relacao

homem - mundo

A partir do conceito de bios midiatico (SODRE, 2002), podemos refletir que o
que existe na contemporaneidade ndo é mais apenas uma influéncia da tecnologia
na produgdo e na circulagao de conteudo informativo, mas, sim, a reconfiguragcéo de
um complexo processo de mediagao na relacdo entre 0 homem e o mundo. Deste
ponto de vista, a midia ndo é vista mais apenas como uma ferramenta ou como uma
tecnologia, mas, sim, como uma ambiéncia.

Para o conceito de bios midiatico, a midia ndo seria apenas um transmissor
de informagado, ou seja, a experiéncia de uma vida midiatizada nédo se limitaria
apenas a se ter uma vida mediada pela I6gica midiatica, mas, sim, uma experiéncia
que se caracteriza por essa logica. Desta perspectiva, a midia deixa seu papel
estritamente como tecnologia e passa, também, a ser uma forma de vida — o bios
midiatico seria o resultado da evolugdo desses meios de comunicacdo e sua

convergéncia com os modos de vida tradicionais.



Outro ponto importante para compreender esse vetor social das mudancgas
pela qual a midia e, consequentemente o jornalismo, tem passado nos ultimos anos,
estd em um conceito cunhado por Braga (2006). Segundo o autor, a mediatizagao
pode ser definida em dois niveis sociais. O primeiro e mais especifico trata dos
processos sociais que comegam a ser desenvolvidos conforme a logica das midias;
ja o segundo, mais amplo, trata da mediatizagdo da sociedade, momento em que as
interagdes determinadas pela l6gica midiatica comegam a se tornar referéncias para
0s demais processos sociais.

Entendemos que os processos interacionais de referéncia sdos os
principais direcionadores da construgao da realidade social. O que
parece relevante, em perspectiva macrossocial, é a teoria de que a
sociedade constré6i a realidade social através de processos
interacionais pelos quais os individuos, grupos e setores da
sociedade se relacionam. (BRAGA, 2006, p. 3).

Para se pensar o impacto dessa nova realidade sobre a relacdo entre o
jornalismo e os campos sociais na contemporaneidade, é precisa que tenhamos
claro que as relagdes entre os campos e 0s sujeitos sao variaveis e que o jornalismo
deve ser entendido como uma pratica que compde um campo social mais amplo,
que € a midia. O que se pode verificar, neste contexto, € que o jornalismo calcado
no paradigma classico vai perdendo gradativamente sua hegemonia como narrativa
factual. Tudo isto porque os veiculos tradicionais de comunicagdo nao sao mais o
meio fundamental pelo qual os sujeitos veem a sociedade que eles compdem,
tampouco, hoje, a agenda social se estabelece pelas reportagens exibidas nestes
meios. De porta-vozes inquestionaveis da verdade, estes meios passaram uma das
vozes, privilegiada ainda, mas nao hegemdnica como outrora. Com isso, 0O
jornalismo tradicional deixa de ser a unica fonte confiavel para atestar a credibilidade
e a legitimidade de um fato, transformando as relagbes sociais no que Martin-
Barbero chama de “sociedade dos meios” a “sociedade em midiatizagdo” (MARTIN-
BARBERO, 2009, p. 153).

Indo um pouco mais adiante, podemos considerar que, na ‘sociedade dos
meios’, o jornalismo atua como insténcia intermediaria no entremeio dos diversos

campos sociais. Aqui, 0s meios sao considerados uma espécie de espelho no qual a
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sociedade burguesa se reflete e pelo qual se comunica. Ja no caso da ‘sociedade
em midiatizagao’, o Acontecimento Comunicacional depende menos de uma deciséo
mercadoldgica das empresas jornalisticas, uma vez que o Acontecimento é
perpassado por transacdes que envolvem deslocamentos do ethos social em
diversos niveis, uma vez que a sociedade também passa a ser produtora de
conteudo.

Marcondes Filho (2009) entende que, de forma gradativa, uma nova logica
passa a determinar os parametros de trabalho do jornalismo e, a midiatizagdo muda
o ambiente das redacdes, bem como as relagdes de trabalho derivadas delas. As
fontes, que em outros tempos eram confidentes da informacéo para o reporter, hoje
produzem seu proprio conteudo e o publico, antes meros espectadores, hoje atuam
como coprodutores.

Em uma sociedade midiatizada, a busca pelo consumidor final do produto
noticioso transforma o conteudo em uma narrativa hibrida entre informacdo e
entretenimento.

No jornalismo fas-food, a tematizagdo de questbes polémicas e a
abordagem de termas que instiguem o debate critico ddo lugar a
fatos do dia a dia, a banalidades e curiosidades do cotidiano. Aqui, a
forma € mais importante que o conteudo e fatos fabricados
sobrepbem-se aos reais. (MARCONDES FILHO, 2009, p. 40).

Neste contexto, o paradigma classico do jornalismo, com sua influéncia
positivista, sofre enormes mudancgas estruturais, uma vez que € pressionado a
desenvolver estratégias de adaptagcdo ao novo ambiente midiatizado e a
necessidade de reconquista de espacgos de prestigio diante da atual postura dos

consumidores e das fontes de informacao.
6.1.2 O horizonte tecnolégico entre o consumo e produgao

Segundo Traquina (2002, p. 13), a ascensao de novos dispositivos
tecnolégicos modificou de maneira contundente o discurso jornalistico ao longo da
histéria. Ao longo dos anos, foram diversas criagcdes que movimentaram o universo
jornalistico trazendo mudangas econdmicas, éticas, profissionais e de estilo para o

universo jornalistico, um exemplo € a imprensa de Gutenberg, ja tratada



anteriormente. Como € de se esperar, a contribuicdo de novas tecnologias nao se
limita a utilizacdo de suas ferramentas e sua aplicabilidade pratica na produgao e
difusdo de conteudo noticioso — seu alcance €& muito maior e se estende na
realizagdo de transformacgdes singulares no conceito destes modos de producgédo e
de difusdo. Como nosso objetivo, neste trabalho, ndo é tragar um panorama histérico
de como a evolugao das tecnologias influenciaram o jornalismo em cada momento
da sua evolugdo histérica, uma vez que isso ja foi feito por uma série de outros
autores como Thompson (2015) e Brigs e Burke (2004), mas sim analisar de
maneira mais abrangente as tensdes existentes entre o horizonte tecnolégico e as
mudangas no conceito contemporaneo de jornalismo, ndo faremos uma linha do
tempo de como o surgimento de cada nova tecnologia influenciou a narrativa

jornalistica naquele momento.

Hoje, a partir da internet, os espectadores/consumidores dos produtos
noticiosos podem devolver ao meio de comunicagdo, com mais visibilidade, o
produto das informacgdes que buscaram, além de escolher suas fontes, as pessoas
pelas quais desejam ser influenciados e também influenciar outros consumidores.
Para Braga (2006), essas formas avangadas de difusdo e compartilhamento agil e
rapido de conteudo sdo marcadores importantes da midiatizacdo na
contemporaneidade.

E possivel construir uma perspectiva segundo a qual se verifica uma
crescente busca de maior abrangéncia/alcance/duracao — que leva a
processos diferidos e difusos — e apresentam midiatizagao crescente,
com inclusdo sempre adicionada de novos elementos e de
processos, assim como um maior atingimento e ampliacdo em

termos participantes e de participagdo. (BRAGA, 2006, p. 148-149).
O tema da busca de informagédo pelos consumidores em dispositivos
alternativos é assunto ja bastante trabalhado entre grupos de pesquisadores do
mundo todo. Um dos trabalhos considerados mais completos foi desenvolvido pela
Universidade de Oxford por meio de financiamento do Instituto Reuters para estudos

do Jornalismo? e os numeros indicados pelos pesquisadores apontam claramente

2 As pesquisas realizadas pelo Instituto estdo disponiveis em:
http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/page/research
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para a realidade de que os consumidores também se tornaram produtores de
noticias. As redes sociais digitais, sobretudo o Facebook, reconhecido com o a rede
mais acessada do mundo (BOSCH; TANJA, 2009, p. 189), tem um grande peso
como meio de distribuicdo e consumo de material produzido pelos proprios
internautas.

O primeiro relatério elaborado pelo grupo de pesquisadores, em 2012, na
Europa e nos EUA, apontou que 35% dos usuarios do Facebook utilizavam essa
rede social para se informar. Ja o terceiro relatério anual, divulgado em 2014,
abrangeu o estudo para mais paises como Japéo, Finlandia e Brasil, além dos EUA
e Europa, e nele foram entrevistados mais de 19 mil usuarios. Um fator importante a
ser considerado foi 0 aumento nas pessoas que estdo acessando noticias por meio
de dispositivos diferentes. Embora o computador ainda seja o dispositivo mais
importante para acesso de noticias online, esse acesso hoje € complementado por
smartphones. Nos paises pesquisados, 58% dos usudrios usam smartphones (em
2013 eram 46%), além disso, um tergco desses usuarios utilizava o telefone para
acessar conteudo noticioso. Entre os mais jovens — de 18 a 34 anos -, o smartphone
€ o dispositivo principal de acesso a conteudo noticioso.

Ja em termos de conteudo, a pesquisa aponta que entre os Estados Unidos e
Brasil sdo os paises que mais acessam videos (cerca de 30%), mas as manchetes
ainda permanecem sendo os conteudos mais acessados das bases de dados.

Com relacédo a fonte, segundo o relatério de 2014, a maioria do grupo
buscava pesquisar seus conteudos de interesse em sites de empresas confiaveis,
entretanto, percebe-se que tem se tornado mais comum o uso de outras plataformas
— sobretudo as redes sociais digitais como Facebook, Twitter e Instagram como
intermediarios na busca por noticias online. No caso do Brasil, a maioria ainda utiliza
os sites de busca, como o Google, para pesquisar conteudo, seguidos por 46% que
utilizam as redes sociais.

Mais adiante, podemos perceber que os paises de lingua latina sdo mais
engajados na interagdo com os conteudos online, ja os europeus, norte-americanos

e ainda mais os japoneses, sao mais reservados. Neste universo, os brasileiros sao



0s que declaram ser mais assiduos no compartiihamento e em deixar comentarios
nas noticias online (42%), seguido dos italianos (35%); os norte-americanos figuram
22% contra 12% de ingleses e 8% de japoneses. Entretanto, em todos os paises,
cerca da metade dos entrevistados declararam comentar pessoalmente, em seu
circulo de amigos, os conteudos acessados online.

Os relatdérios sdo extensos, mas oferecem alguns subsidios que podem ser
percebidos com uma leitura rapida dos dados, sobretudo em relacdo a como os
leitores se comportam hoje no acesso a conteudos noticiosos online. O primeiro e
importante dado € que, cada vez mais, as noticias sao acessadas por plataformas
diferentes; essa tendéncia € maior entre os jovens e vem subindo a cada novo
relatorio. Também fica claro que, nesses espagos multiplataforma convergentes, a
noticia é apenas uma das formas de conteudo que a todo tempo competem pela
atengao do dos consumidores. Outro ponto importante é que, apesar do nome de
empresas jornalisticas consagradas aparecerem com certa énfase, ha, cada vez
mais, crescimento no uso de ferramentas de busca para procurar conteudo — o que
leva a reflexdo do controle de conteudo por essas grandes empresas, ja que € por
meio de algoritmos que os conteudos sao selecionados. Com o uso de um grande
buscador ou com redes sociais consagradas, as nogdes de credibilidade e
relevancia, acentuadas como fundamentais pelos leitores, podem estar mudando.

O ultimo e importante dado que gostariamos de considerar desse relatorio diz
respeito a devolutiva ofertada pelos usuarios. Apesar de muitos ainda comentarem
as noticias no site do proprio veiculo, € crescente a demanda de sujeitos que
utilizam as redes sociais para distribuir e comentar conteudos, formando uma rede
retroalimentada pelos proprios usuarios do seu circulo.

Kovach e Rosenstiel (2003) ressaltam que as possibilidades informativas se
tornaram infinitas diante destes novos cenarios que se descortinam a nossa frente e,
para os autores, essa nova forma de interagir com o conteudo lembra o jornalismo
romantico, feito em bares e cafés da Europa em seus primoérdios, o mesmo
defendido por Habermas (1980) como uma forma possivel de (re) construgcado da

esfera publica.
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Esse tipo de interacdo high-tech e, de novo, um jornalismo que
lembra a conversacao, bem parecido com o jornalismo original que
ocorria nos bares e cafés ha quatrocentos anos. Sob esse ponto de
vista, a funcdo do jornalismo ndo mudou na era digital. As técnicas
talvez sejam diferentes, mas os principios basicos sao os mesmos. O
jornalista, em primeiro lugar, esta envolvido na verificagao.
(KOVACH; ROSENSTIEL, 2003, p. 42).

A pergunta que nos vemos intrigados € se o paradigma classico do jornalismo
esta sob questdo e em qual aspecto isso se da. Em um tempo em que os proprios
consumidores se fundem num hibridismo entre consumo e produgdao das
informagdes, 0 que poderiamos esperar dessa reconfiguragdo contemporanea do
jornalismo?

As préprias respostas se vertem tdo complexas a nossa frente que seria
impossivel buscar apenas uma possibilidade. E € por isso que estamos, neste
trabalho, pensando as fragmentagdes e as praticas do jornalismo contemporaneo e,
mesmo que de maneira muito concisa, buscando também uma possibilidade diante
do século XXI, no qual ja estamos inseridos. Um ponto importante que devemos
ressaltar, neste momento, é tratado por Kovach e Rosenstiel (2003, p. 41) “o
jornalista nao decide mais o que o publico deve saber. Ele ajuda o publico a colocar

ordem nas coisas”.

6.1.3 Epistemologia: da ordem positivista ao caos da modernidade
Essa popularizagdo no acesso a informagéo, transformando a sociedade
contemporanea em um bios midiatico sdo elementos constituintes do pensamento
da nossa época. Da mesma forma, no século XIX uma série de ideias compunha o
bojo de ideias que buscavam ser modelos explicativos para aquele tempo; da
mesma forma acontecia com o jornalismo. Como ja falamos neste trabalho, o
jornalismo, portanto, encontra-se espremido entre seu paradigma estruturador
classico e um novo modelo de racionalidade, que esta em constante reformulacéo e
que buscamos compreender com os estudos em Comunicagéo. Para Medina (2008),
A linguagem jornalistica, enquanto discurso da atualidade

plenamente legitimado pela sociedade, defronta-se hoje com os
impasses da crise de paradigmas. Estruturada pelos principios



positivos-funcionalistas, essa codificacdo propde-se uma forma
eficiente de comunicagdo coletiva, mas vive a contradicdo de um
discurso muito pouco interativo. O jornalismo, inscrito na trajetéria
nitidamente assinalada pela modernidade, foi construindo sua
linguagem segundo os postulados da racionalidade que vem
desaguar, como outras formas de codificagdo do real, em férmulas
gramaticais do século XIX. Dessa heranca estratificada saem os
principais problemas contemporaneos (MEDINA, 2008, p. 17).

Em relagdo a isso, o sociélogo portugués Boaventura de Souza Santos
explica, em seu livro Um discurso sobre as ciéncias, que vivemos numa época a
qual ele denomina como transigao epistemoldgica. Para o autor, neste momento da
histéria da humanidade existe um movimento de questionamento sobre os limites do
rigor tedrico construido no século XIX, com vistas de uma nova ordem emergente. A
ruptura com os padrdes estabelecidos em prol de um novo paradigma, contrario ao
modelo classico de racionalidade, forma-se através de ideias que reivindicam um
estatuto metodolégico diferente, menos cartesiano, mais humano. Ainda, segundo
Santos (1988), tudo isso comegou com Einstein € com a mecanica quantica, que
modificou as nogdes anteriormente construidas sobre espaco e tempo, que desde
Newton eram considerados absolutos e imutaveis. Santos (1988) explica:

O modelo de racionalidade que preside a ciéncia moderna constituiu-
se a partir da revolugao cientifica do século XVI e foi desenvolvido
nos séculos seguintes basicamente no dominio das ciéncias naturais.
Ainda que alguns prenuncios no século XVIII, é s6 no século XIX que
este modelo de racionalidade se estende as ciéncias sociais
emergentes. A partir de entdo pode falar-se de um modelo global de
racionalidade cientifica que admite variedade interna, mas que se
distingue e defende, por via de fronteiras ostensivas e
ostensivamente policiadas, de duas formas de conhecimento nao
cientifico (e, portanto, irracional) potencialmente perturbadoras e
intrusas: o senso comum e as chamadas humanidades ou estudos
humanisticos (em que se incluiram, entre outros, os estudos
historicos, filolégicos, juridicos, literarios, filoséficos e teoldgicos).
(SANTOS, 1988, p. 3).

Lemert (2000) pontua que, se o objetivo da modernidade era se fundamental
na invariabilidade da ciéncia e na racionalidade para explicar a realidade, hoje, na
pos-modernidade, esse modelo é completamente rejeitado “o pds-modernismo se
relaciona com o colapso do modernismo” (LEMERT, 2000, p. 43). Em outros termos,

se a modernidade era oposicdo ao misticismo eclesiastico e baseava-se em
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rigorosos métodos de experimentagcdo e analise de informag¢des para formar seus
paradigmas, essas perspectivas ficam abaladas na pds-modernidade, uma vez que
toda essa rigidez da observagédo empirica perde o apoio que a legitimava.

Lyotard (1988) foi um dos pesquisadores que se aprofundou na tentativa de
lancgar luz sobre essa rejeicdo contemporanea a estrutura racional moderna. O autor
denomina esse movimento de “incredulidade diante das metanarrativas” (LYOTARD,
1988, p. 74), que seriam os grandes modelos explicativos que buscam elucidar a
realidade de maneira absoluta, como o darwinismo, 0 marxismo e o positivismo.
Para o fildsofo francés, esses modelos absolutos passaram, na pés-modernidade, a
nao serem mais completamente criveis como foram outrora.

Nesta perspectiva, € possivel inferir que outras formas de narrativas
baseadas no processo cientifico de legitimagdo do discurso também estejam
passando por essa crise, como € o caso do jornalismo. Mesmo ndo podendo ser
considerado como uma metanarrativa, as ideias sustentadoras do conhecimento
jornalistico, como a objetividade, o espelhamento do real e a imparcialidade, sao
todas derivadas da cientificidade moderna, recebendo duras criticas no momento em
que vivemos.

Medina (2008) completa que a estrutura ideoldégica do jornalismo se
transformou em um conjunto de dogmas que levam a uma operagao simbolica
positivista. Para ela, o jornalismo em seu vetor classico continua operando, como no
século XIX, segundo a visdo Comteana, e defendendo a razao e a observagdo como
unicas formas de obter conhecimento acerca da verdade e “rejeitando a va erudigao
que acumula fatos sem aspirar deduzi-los uns dos outros” (MEDINA, 2008, p. 19). A
autora ainda completa que o jornalismo é uma pratica marcadamente positivista,
tanto na captagédo dos fatos quanto nas formas de construgao narrativa, conforme ja
tratamos anteriormente também. Medina (2008) completa:

Verificam-se marcas epistemoldgicas herdadas do discurso sobre o
espirito positivo. O do espirito Comteano. Sendo, vejamos: a nogéao
de real e a relagéo objetiva com o real; a tendéncia para diagnosticar
0 acontecimento social no dmbito da invariabilidade das leis naturais;
a énfase na utilidade publica dos servicos informativos; o tom
afirmativo perante os fatos jornalisticos; a busca obsessiva pela



precisao dos dados como valor de mercado; a fuga das abstracdes; a
delimitacao de fatos determinantes. (MEDINA, 2008, p. 26).
Todas essas questdes nos levam a entender melhor o distanciamento entre o

discurso jornalistico e a perspectiva em voga na contemporaneidade. Para Aranha e
Martins (1995), ja no final do século XX havia uma “necessidade de reavaliagdo do
conceito de ciéncia, dos critérios de certeza, da relacado entre a ciéncia e a realidade,
da validade dos modelos cientificos” (ARANHA; MARTINS, 1995, p. 163). Os
préprios valores constitutivos do jornalismo, neste século, operam como uma forma

de tensao.

6.1.4 A esfera publica x o interesse de mercado

O ultimo horizonte considerado neste trabalho como fatores de tensao para
uma reconfiguracdo do jornalismo contemporaneo é a situagdo que a pratica
jornalistica vive diante da situagdo econbmica no capitalismo global. Como o
compreendemos hoje, o jornalismo vive uma realidade dual: ao mesmo tempo em
que opera numa posi¢cao de controle e de critica social, também é negdcio lucrativo,
com proprietario (ou proprietarios), financiadores, empregados e atua em escala na
economia de mercado.

Se, sob uma perspectiva a transformagao do jornalismo em negdcio privado
Ihe rendeu mais liberdade em meados no século XIX, hoje essa realidade coloca sua
credibilidade em uma posic¢ao fragil, uma vez que depende de dividendos vindos de
outros negocios para se sustentar, por meio da publicidade vendida. Essa
dependéncia do Capital de outros grupos econémicos torna questionavel seu real
desprendimento de uma posigao tomada no momento da narrativa — ou, em resumo,
de sua utilidade na esfera publica, uma das premissas basicas de sua funcao.

Retomamos o assunto ja destacado aqui para compreender melhor essa
tensdo entre a utilidade publica do jornalismo e os interesses da sociedade do
capital. No momento em que houve a mudanga do jornalismo como arma da luta
politica para uma nova ferramenta na sociedade burguesa, ocorreu uma mudanga
estruturante na dinamica da produg¢do noticiosa “As empresas e seus empregados

sdo absorvidos pelas pressdes comerciais, os ganhos dos jornalistas passam a
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depender do lucro geral da empresa — e ndo da qualidade de seu trabalho — e a
producdo noticiosa mistura-se com a publicidade e a propaganda” (KOVACK;
ROSENSTIEL, 2003, p. 53).

A conglomeragao de negdcios informativos ameacga a sobrevivéncia
da imprensa como instituicdo independente, a medida que o
jornalismo se converte em um setor subsidiario dentro das grandes
corporagdes essencialmente voltadas para os negdécios. Podemos
confiar nessa imprensa subsidiaria para vigiar os poderosos
interesses existentes na sociedade?. (KOVACH, ROSENSTIEL,
2003, p. 54).

Com o avango do capitalismo, os jornais foram absorvidos por grandes
grupos empresariais, hoje a ambito nacional. No Brasil, podemos citar os Diarios
Associados, do Grupo Folha e da Editora Abril, cujo alcance se tornou transnacional
na segunda metade do século XX.

Esses conglomerados relinem das classicas redagbdes de jornais e
revistas a editoras, gravadoras, produtoras de cinema, instituis de
pesquisa de opinido e instituicdes financeiras. Sdo empresas focadas
no mercado, cujo objetivo é ganhar a credibilidade para vender seu
produto. O produto pode ser a informagao, também, mas nao apenas
ela, porque s6 com informagdo os jornais nao sobrevivem como
empresas. (MELO, 2011, p. 262).

Uma vez alinhados com os interesses capitalistas de grupos multi-
empresariais, a polémica acerca da objetividade e da neutralidade das paginas dos
jornais se avoluma, criando um descompasso entre a logica do discurso positivista
dos jornais e sua realidade de mercado.

Desta feita, a atividade do jornalista, dentro desse modelo corporativista, é de
um operario de prazos e de metas, que precisa produzir noticias em uma escala
taylorista de produgédo, como ja tratamos em outro momento deste trabalho. Nao é
raro que nessas empresas sejam encontrados profissionais que acumulam fungéo
de repdrter, editor de texto e de imagem e revisor, tudo ao mesmo tempo. Na
contemporaneidade, se desejar se manter no mercado extremamente competitivo, o
profissional jornalista “deve ser acoplavel a qualquer altura do sistema de produgéo
de informagdes. A eficiéncia sobrepde-se a questdo da qualidade (originalidade,
personalidade) do texto”. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 109).



Bourdieu (1997) entende que, nesta realidade de mercado, os jornalistas tém
seu trabalho submetido ao que o autor chama de “mentalidade-indice-de-audiéncia”,
ja que, para sobreviver, o jornalista muitas vezes faz escolha de conteudos
pensando na audiéncia, em detrimento do valor informativo daquele material,
contrariando tudo o que lhe foi ensinado na universidade.

Marshall (2003) ressalta que o jornalismo ndo se manteve imune a
supremacia do mercado em detrimento da qualidade na execucado das profissdes.
Segundo ele, na sociedade contemporanea “a informagao, a noticia, o jornal e a
imprensa em geral sdo estetizados, marketizados e mercadorizados” (MARSHALL,
2003, p. 24). A estrutura da noticia deixa de lado seu valor simbdlico de reconstruir
narrativamente um fato e se apresenta como um produto hibrido de publicidade,
entretenimento e consumo.

Os principios da nova ordem neo-econOmica provocam mudangas
nas relagdes dentro das redagdes dos jornais, na interacdo do
profissional com a sociedade, nas escolas de jornalismo, na
hierarquia dos saberes, da dindmica das mentalidades, no artesanato
das noticias e no cotidiano do fazer jornalistico. Enfim, os tragos do
neoliberalismo estdo em todas as areas associadas ao campo
jornalistico. (MARSHALL, 2003, p. 24).

Em linhas gerais, Marshall (2003) pontua que estamos em um momento de
transicdo entre o jornalismo classico e o jornalismo neoliberal, com consequéncias
como o aumento de conteudos ligados ao entretenimento e a publicidade, a reducao
das informagdes, bem como o seu controle, e tudo isso acaba por instalar uma crise
entre os profissionais. Tudo isso, inevitavelmente, é percebido pelo publico e reflete
na diminuigdo da credibilidade da qual antes gozavam estes profissionais. Para
corroborar sua ideia, o autor cita uma pesquisa realizada em 1998 pela American
Society os New Editors, que demonstra claramente que a queda na credibilidade do
jornalismo ndo é de hoje. Na primeira etapa, trés mil leitores de jornais impressos
foram entrevistados, em seguida a pesquisa foi aprofundada qualitativamente, e o
resultado foi que 78% dos leitores acreditavam que o poder politico do governo ou o
poder econdmico das empresas e das pessoas ricas poderiam influenciar as noticias

de um jornal, manipulando a verdade e os fatos.
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Diante de tudo isso, fica evidente que a matriz econdmica é um dos principais
fatores de tensao no paradigma classico sobre o jornalismo, que prima por ser um
espelho do real. Ainda que as corporagdes midiaticas gozem de espagos de
visibilidade na sociedade, questionamentos a respeito de seu interesse financeiro
tem se tornado cada vez mais comuns por parte do publico, gerando desconfiancga,

rejeicao e resisténcia a este modelo de jornalismo.



7. CONSIDERAGOES SOBRE ESTA PESQUISA

Informar é a funcdo do jornalismo. Mas é importante reconhecer que, ao
longo da histéria, o a atividade jornalistica foi constantemente influenciada pelos
grandes modelos explicativos de sua época. Foram inumeras mudangas nas
relagbes econdmicas, sociais e culturais contemporéaneas, todas marcadas pelo
desenvolvimento de novas tecnologias e pelo surgimento de novas exigéncias de
uma sociedade complexa e midiatizada, contexto esse que possibilitou a ampliagéao
do nosso entendimento sobre o mundo, bem como o desenvolvimento de novas

formas de se comunicar, de relatar, de narrar e de construir discursos.

Dentro desta perspectiva, o jornalismo que conhecemos nasceu junto com a
burguesia na Idade Moderna, parece estar transpassado por eixos tensionadores
que nos convidam a refletir sobre possiveis reconfiguracbes em seu papel na
sociedade e, consequentemente, sobre os valores estruturantes dos processos
informativos. Como tratamos no capitulo anterior, quatro eixos sao os principais
responsaveis pela necessidade de revisao ontolégica do jornalismo: as matrizes
econdmica, social, tecnolégica e epistemoldgica que, neste aspecto, se entrecruzam
e fazem emergir novas formas de se produzir conteudo, bem como novas realidades
éticas, estéticas, comerciais e técnicas para o jornalismo.

Além disso, o interesse publico do jornalismo tradicional, baseado na
autodeterminacédo dos sujeitos e na argumentacdo democratica enquanto principio
protetor dos direitos da sociedade civil, sempre teve como modelo de elementos
constituintes da esfera publica uma parcela muito restrita da sociedade, dotada de
poder — seja politico ou econémico -, do qual quase sempre estavam apartados
integrantes de grupos socialmente minoritarios, como mulheres, negros e
trabalhadores. Até recentemente, as mudangas estruturais na atividade jornalistica
ainda tem deixado de lado integrantes destes grupos, passando, nesta era, a ter
como elemento norteador a busca por insergdo em um mercado cada vez mais
competitivo ou, como relata GOMES (2007, p. 75) voltado a “suprir o mercado de
informacdes em detrimento de suprir a arena da opiniao civil’. O tempo passou, mas

o jornalismo permaneceu sendo voz de grupos economicamente majoritarios,
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baseando sua nogéo de discurso em um vai e vem entre o poder politico e o poder
econdmico, deixando de lado o Ato Comunicacional, aquele elemento sistematizador
do processo comunicativo, no qual s6 existe match quando ha uma conexao entre
as vozes, as narrativas e as personagens.

Nao raro, um simples exercicio empirico nos leva a essa conclusédo: Caso
possamos pegar 0s cinco principais jornais do pais, em uma edi¢gdo dominical,
praticamente ndo havera diferenga entre a primeira pagina de cada periodico. Essa
uniformizagdo das narrativas, seja estética, estilistica ou de valoragdo noticiosa nao
€ positiva a nenhum nivel da sociedade, porque nenhuma unanimidade pode ser
positiva em uma sociedade plural, democratica e humana.

Os efeitos dessa trajetoria sociopolitica pela qual o jornalismo transitou nos
ultimos dois séculos também nao foram positivos: o nivel de credibilidade da
imprensa tradicional tem, cada vez mais, diminuido entre o consumidor final, levando
a imprensa — e os jornalistas, seus operadores -, a sofrerem ataques de toda ordem:
do Presidente da Republica ao cidadao comum, literalmente.

Entretanto, mesmo que devagar e por caminhos tortuosos, isso pode estar
mudando. Por esse motivo, reafirmamos que essas tensdes as quais nos referimos
estdo ligadas a pratica tal qual n6s a conhecemos hoje. Nessa mesma logica, ao
longo da histéria surgiram movimentos de resposta e resisténcia que, a partir de um
lugar constituinte do proprio campo, buscaram atuar como um contraponto aquele
fazer considerado como o hegeménico, num percurso que consideramos como
espiralar. Trata-se de iniciativas que apregoam um modo alternativo de se colocar
frente ao modelo dominante, provocando questionamentos, formando correntes de
resposta e deixando novos legados, praticos e académicos.

A internet, as redes sociais, os tweets, os blogs, os Youtubers, todas essas
novas ferramentas cuja natureza e sentido simbdlico nds, pesquisadores, ainda
engatinhamos na descoberta, trazem novas possibilidades para a atividade
jornalistica. Além da reducé&o nos custos de producéo e distribuicdo, o ambiente
digital proporciona uma grande possibilidade de audiéncia de modo que sua

relevancia social seja mais significativa, sobretudo no que diz respeito ao publico



jovem, mais habituado a plataforma digital e que, em geral, € mais suscetivel as
novidades. Este cenario deve considerar, no entanto, que suportes tradicionais de
comunicagao como a televisao ainda € o meio de maior audiéncia.

O surpreendente crescimento da imprensa escrita como decorréncia da
internet € um dos fendmenos atuais que exige a reflexdo de profissionais e
pesquisadores que buscam compreender os efeitos das novas tecnologias sobre o
jornalismo. Em um cenario privilegiado para a comunicagéo e as tecnologias que
potencializam a capacidade produtiva e o acesso, o jornalismo € uma das atividades
mais sensiveis ao contexto descrito por Martin-Barbero (2006), como aquele em que
predominam meios difusos de conhecimento, mudancgas profissionais e trabalhistas,
novas narrativas, o fim das barreiras temporais e geograficas dos conteudos
disponiveis, uma nova exigéncia cidadad global sobre estes conteudos e novas
formas de relacionamento que tém a tecnologia como vetor.

O ponto central no qual essa questao parece, de fato, desaguar é o ideal da
esfera publica, no sentido democratico do termo. A partir das experiéncias tedricas
aqui analisadas, acreditamos ser possivel dizer que uma nova forma de jornalismo,
ou um jornalismo da contemporaneidade busca, sim, rejeitar o modelo hegemobnico a
partir do resgate do que ha de mais elementar em seu discurso, da sua premissa
fundadora: o servigo a um ideal popular, de um ideal em que haja espaco para todas
as pessoas.

Se todas essas mudancas nos trazem um sentimento saudosista ou
revolucionario, acreditamos ser uma questdo de olhar: ao passo que o discurso
inovador indica a existéncia de um discurso popular, a invengado de uma nova esfera
publica que n&o estda na tradigdo; ao mesmo tempo podemos crer que uma
retomada ao conceito classico de jornalismo seja suficiente para abarcar esses
novos anseios de luta por uma sociedade mais igualitaria. No nosso ponto de vista,
amparado pelo que pensa Marcondes Filho (1984), acreditamos que o retorno do
jornalismo a sua raiz de atuar como uma narrativa — e ndo como a narrativa absoluta
-, seja a trajetdria suficiente para encontrar aquilo que Marcondes Filho tanto

debateu nos volumes de sua Nova Teoria: a Comunicagdo como o caminho do meio.
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A Teoria do Acontecimento Comunicacional é uma possibilidade para
fundamentar e instrumentalizar o estudo do jornalismo. Se é a mais adequada ainda
nao sabemos, mas é exatamente a isso que ela essa metodologia se propde: o
Metaporo indica possibilidades; ndo da certezas, mas liberta-se das amarras
metodoldgicas.

A este trabalho, somo uma contribuicdo do semioticista Checo Vilém
Flusser, que talvez resuma bem o que Marcondes Filho abragcou como Nova Teoria
da Comunicagao. Seja para entender o jornalismo, a comunicagdo em suas diversas
derivacdes, a cultura, esta pesquisa, um dialogo, um novela ou um gibi, precisamos
sentir, pois “Quem escreve tece fios, que devem ser recolhidos pelo receptor para
serem urdidos. SO assim o texto ganha significado. O texto tem, pois, tantos
significados quanto o numero de leitores” (FLUSSER, 2010, p. 68).
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