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IMPACTO POTENCIAL DESTA PESQUISA

Buscamos com esta pesquisa dar visibilidade as experiéncias de migrantes, e
destacar a importancia da lingua portuguesa como instrumento de acesso a
cidadania, aos servigos publicos e a participacao social. Com isso, ampliamos as
reflexdes sobre acolhimento e cidadania no contexto migratério de crise, oferecendo
subsidios para a elaboragdo e aprimoramento de politicas linguisticas e praticas
pedagdgicas voltadas ao ensino do portugués como lingua de acolhimento.
Contribuindo assim para a formacéo critica de professores e agentes envolvidos em
contextos de acolhimento, através da promoc¢ao de perspectivas mais inclusivas no
ensino de linguas. Por fim, analisamos as politicas linguisticas de acolhimento
federais, estaduais e municipais, abrangendo desde contextos locais a nacionais,
através do debates sobre direitos humanos, mobilidade humana e acolhimento a
migrantes de crise. Assim, esta pesquisa contribui para reflexdes sobre reduc¢ao das

desigualdades e fortalecimento de politicas publicas inclusivas.

POTENTIAL IMPACT OF THIS RESEARCH

Through this research, we seek to shed light on the experiences of migrants and
highlight the importance of the Portuguese language as a means of accessing
citizenship, public services, and social participation. In doing so, we broaden the
discussion on reception and citizenship in the context of a migration crisis, providing
insights for the development and improvement of language policies and pedagogical
practices focused on teaching Portuguese as a host language. We thereby contribute
to the critical training of teachers and professionals involved in reception contexts by
promoting more inclusive perspectives in language teaching. Finally, we analyze
federal, state and municipal language policies for welcoming migrants, covering
contexts ranging from local to national, through debates on human rights, human
mobility, and the reception of crisis migrants. Thus, this research contributes to

reflections on reducing inequalities and strengthening inclusive public policies.
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Dedico este trabalho aos alunos
migrantes do curso PLAc. Que o territorio

onde se encontram seja acolhedor.
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“‘Exu matou um passaro ontem com uma
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RESUMO

As migracdes de crise sdo um tema bastante debatido no cenario geopolitico
mundial, e ocorrem por motivos bastante delicados, demandando agdes por parte
dos paises que recebem os migrantes, que busquem acolhé-los em um novo
territorio de maneira digna e humanizada. Tais acdes, podem se dar no ambito
social, econdmico, juridico e principalmente linguistico, que é o foco deste estudo.
Deste cenario, emerge a necessidade de elaboracdo de politicas linguisticas que
visem ao ensino da lingua portuguesa para os migrantes de crise no territério
brasileiro, e que partam do pressuposto de que a lingua € um dos principais meios
para constituir-se como sujeitos no mundo e fazer exercicio da cidadania. Esta
investigacdo tem como objetivo saber de que maneira se caracterizam as politicas
linguisticas de acolhimento institucionais a nivel Federal, Estadual e Municipal, bem
como analisar as perspectivas de ex-participantes de um curso de Portugués sobre
o impacto das politicas linguisticas na vida dos migrantes de crise. O arcabougo
tedrico elucida um olhar critico sobre os aspectos que envolvem alguns dos
conceitos acerca da area, como Portugués como Lingua de Acolhimento e Politicas
Linguisticas (Santos, 2001; Anunciagéo, 2017; Camargo, 2019). Ademais, o conceito
de territério e territorialidade (Haesbaert, 2004; Bizon, 2013; Camargo, 2019) é
crucial para a construgdo desse olhar critico, assim como o conceito de
indesejabilidade (Agier, 2011). Para alcancar os objetivos propostos, esta
investigacdo segue dois caminhos metodolégicos, caracterizando-se como uma
pesquisa documental (Blandino, 2022) e etnografica (Minayo, 2002). Realizamos
uma busca e analise de documentos institucionais, federais (Brasil), estaduais (Sao
Paulo) e municipais (Araraquara), e entrevistas com alunos, professores,
coordenadores e agentes do poder publico municipal, envolvidos na
operacionalizagdo do curso de portugués oferecido a migrantes residentes do
municipio. Notamos uma fragilidade significativa no que se refere a
institucionalizagdo de politicas linguisticas no pais, sobretudo em nivel federal, em
que o ensino da lingua portuguesa aparece de forma pouco estruturada nas politicas

migratorias.

Palavras-chave: politica linguistica; migracdo de crise; cidadania; lingua de

acolhimento.



RESUMEN

Las migraciones por crisis son un tema muy debatido en el panorama geopolitico
mundial y se producen por motivos muy delicados, lo que exige que los paises que
reciben a los migrantes tomen medidas para acogerlos en un nuevo territorio de
manera digna y humanizada. Dichas medidas pueden darse en los ambitos social,
econdmico, juridico y, sobre todo, linguistico, que es el enfoque de este estudio. De
este contexto surge la necesidad de elaborar politicas linguisticas orientadas a la
ensefanza del portugués a los migrantes de crisis en el territorio brasilefio, y que
partan del supuesto de que la lengua es uno de los principales medios para
constituirse como sujetos en el mundo y ejercer la ciudadania,. La investigacion
tiene como objetivo conocer de qué manera se caracterizan las politicas linguisticas
de acogida institucional a nivel federal, estatal y municipal, asi como analizar las
perspectivas de exalumnos de un curso de portugués sobre el impacto de las
politicas linguisticas en la vida de los migrantes de crisis. EI marco tedrico ofrece
una perspectiva critica sobre los aspectos relacionados con algunos de los
conceptos de este campo, como el portugués como lengua de acogida y las politicas
linguisticas (Santos, 2001; Anunciacéo, 2017; Camargo, 2019). Ademas, el concepto
de territorio y territorialidad (Haesbaert, 2004; Bizon, 2013; Camargo, 2019) es
crucial para la construccion de esta mirada critica, al igual que el concepto de
indeseabilidad (Agier, 2011). Para alcanzar los objetivos propuestos, esta
investigaciéon sigue dos vias metodolégicas, caracterizandose como una
investigacion documental (Blandino, 2022) y etnografica (Minayo, 2002). Llevamos a
cabo una busqueda y analisis de documentos institucionales, tanto federales (Brasil)
como estatales (Sdo Paulo) y municipales (Araraquara), asi como entrevistas con
estudiantes, docentes, coordinadores y funcionarios del gobierno municipal,
involucrados en la puesta en marcha del curso de portugués que se ofrece a los
migrantes residentes en el municipio. Observamos una fragilidad significativa en lo
que respecta a la institucionalizacion de las politicas linguisticas en el pais, sobre
todo a nivel federal, donde la ensefanza de la lengua portuguesa aparece de

manera poco estructurada en las politicas migratorias.

Palabras Clave: politica linguistica; migracion de crisis; ciudadania; lengua de

acogida.
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1 INTRODUGAO

No poema Morte e Vida Severina, de Jodo Cabral de Melo Neto,
acompanhamos a ladainha de Severino, que se desloca do Sertdo ao Recife em
busca de melhores condigdes de vida. Por ser igual a tantos e em tudo, para que
possamos conhecer em particular sua histéria, Severino identifica-se como aquele
que em nossa presenga, emigra. A partir de sua breve e honesta introdugao ao
personagem que protagoniza o poema, Jodo Cabral nos guia pela narrativa de um
territério hostil a prépria vida, que ceifa qualquer possibilidade de existéncia pela
seca, pela fome, pela emboscada ou pela morte.

A histéria de Severino, brasileiro e nordestino, retrata, por meio da ficgao
literaria, um cenario real. Através do poema, encontramos um ponto de partida para
introduzir e desenvolver a tematica deste trabalho, sem perder de vista sua
motivacao central: a partir da investigagdo de politicas linguisticas de acolhimento,
dar visibilidade as vozes de migrantes de diferentes paises, que encontraram no
Brasil um lugar para se (re)territorializar (Camargo, 2019; Haesbaert, 2004), seja de
forma permanente ou transitéria. Nesse percurso, destacamos especialmente os
aprendentes do curso de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc); no
municipio de Araraquara, bem como os sujeitos que, de diferentes maneiras,
contribuiram para a continuidade.

De maneira analoga ao cenario brasileiro, o deslocamento de pessoas pelo
mundo acontece por diversas razées ao longo de toda a histéria da humanidade,
configurando-se como um fendmeno de extrema importancia na medida em que esta
diretamente ligado aos acontecimentos historicos, politicos, econdmicos e sociais de
um territério. Desses contextos, vemos emergir cada vez mais as migrac¢des de crise
(Camargo, 2019) impulsionadas por guerras, condi¢ées climaticas, perseguigcdes
politicas e religiosas, desastres naturais, e também pela busca de melhores
condi¢des de vida, impactando todo o cenario geopolitico mundial. Assim, os paises
que recebem esses migrantes, devem criar condigdes para que essas pessoas
sejam acolhidas e sua integridade e direitos sejam garantidos, de modo que possam
exercer sua cidadania no pais de destino e/ou de passagem.

Nesse sentido, observamos no Brasil a elaboragao de politicas publicas que
tem como objetivo o acolhimento a migrantes de crise em ambito juridico, social e

linguistico, dada a necessidade de aprender a lingua portuguesa. Pela extensao do
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territorio brasileiro e a maneira como o0s migrantes o ocupam, 0S municipios que
recebem essas pessoas, em geral, promovem e gerem as préprias politicas
migratérias de acolhimento de acordo com as demandas que surgem. Em 2018, a
cidade de Araraquara vivenciou uma onda de migrantes vindos da Venezuela,
criando a necessidade de se promover o ensino da Lingua Portuguesa para esse
publico, em carater emergencial e intensivo (Portugés [...], 2024). O curso PLAc foi
criado nesse contexto através da parceria entre o Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores (CLDP) da Faculdade de Ciéncias e Letras de
Araraquara (FCLAr), Diretoria de Ensino de Araraquara, Igreja de Jesus Cristo dos
Santos dos Ultimos Dias e a Prefeitura Municipal.

Especialmente nos anos de 2022 a 2024, a pauta migratéria na cidade recebeu
bastante atencao, fomentando a elaboragao de politicas de acolhimento a migrantes,
que iam desde assisténcia social a aprovacao da Lei 10.653 que cria o Conselho
Municipal de Politicas Publicas para Pessoa Migrante. Apesar do contexto
aparentemente favoravel e da longa atuagcdo do projeto ensinando a lingua
portuguesa a migrantes, o curso de portugués, ja bem estabelecido, passou a ser
negligenciado e sofrer interferéncias em seu funcionamento, por parte de integrantes
do poder publico municipal envolvidos com a pauta migratéria. Como professora
atuante no curso, e tendo acompanhado todas essas questbes, comecei a
questionar em que medida o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa para
migrantes de crise, € de fato encarado como politica publica de acolhimento, e qual
o nivel de compreenséo da lingua como um instrumento de acesso e transformagao
social.

Compreendendo que o labor cientifico e docente ndo esta descolado da
realidade social e politica, € preciso estabelecer a possibilidade de problematizar
contextos de ensino e aprendizagem que nao estdo de fato comprometidos em
transgredir injusticas sociais ou ainda, que as reproduzam (Bizon, 2013; Moita
Lopes, 2006). Nesse sentido, a experiéncia proporcionada pelo projeto, em seus
mais diversos aspectos, trouxe a latente percepcéo de que o contexto migratorio de
crise €& permeado por muitas controvérsias, especialmente tratando-se da
elaboragao de politicas de acolhimento, de modo que partimos dessa perspectiva
para pensar os conceitos teoricos trabalhados.

Como principal guia temos o trabalho de Camargo (2019) que realizou uma

investigacao bastante similar a esta no municipio de Sao Paulo. Em tese, a autora
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suscita discussdes pertinentes no que diz respeito a todo contexto migratorio e
politicas de acolhimento, repensando a partir de uma perspectiva politica alguns dos
termos definidores. De acordo com Sayad (2000) apud Camargo (2019) o
movimento migratorio € marcado por uma natureza de transformacgao, de modo que
imigracao e emigracéo sao partes de um unico processo de deslocamento. Por esse
motivo, a escolha do termo “migrante” representa de maneira mais adequada o
dinamismo dos movimentos (Camargo, 2019). Outro termo utilizado pela autora que
também aderimos €& “migrante de crise”, designando aqueles que se deslocam
forcadamente. Ainda que a jurisdicdo brasileira empregue, em geral, as
classificagdes “refugiados” e “imigrantes”, a autora defende que a natureza das
migragdes sdo muito mais amplas, de modo que as referidas classificagdes nao

descrevem os movimentos migratérios em sua totalidade. Assim:

Nessa ampliagdo, sao consideradas, no escopo tedrico-conceitual da
migragdo de crise, todas as pessoas que se deslocam devido a alguma
crise em seu pais de origem, tais como pessoas em situagdo de reflugio,
solicitantes de refugio, com visto humanitario, deslocados ambientais e
aqueles que nao encontram condigcdes socioecondmicas favoraveis em seus
paises também. Utilizei o termo migrante de crise, pois, além de indicar a
presenca de crise nos paises de origem dessas pessoas, o termo aponta
para a existéncia de uma crise também no pais de destino, frequentemente
despreparado para receber os fluxos migratérios, evidenciando, assim, o
“carater bilateral da crise” (CAMARGO, 2019, p. 26)

Outro conceito basilar para o desenvolvimento deste trabalho, igualmente
debatido pela autora por um viés politico, € o de acolhimento. Por ser o termo que
“‘designa as politicas voltadas aos migrantes de crise” (CAMARGO, 2019, p. 52) é
vital langar um olhar critico sobre as bases politicas e ideoldgicas que estruturam as
politicas de acolhimento em seus mais diversos desdobramentos. Nesse sentido,
apresentamos uma discussao sobre os conceitos estruturantes da abordagem PLAc
e os impactos disso no planejamento didatico pedagogico, gerando
consequentemente uma politica linguistica de acolhimento precaria.

Para pensar Politica Linguistica, compreendemos essa como um
desdobramento de politicas publicas e trabalharemos com os conceitos de
horizontalidades (Santos, 2001; Camargo, 2019; Zambrano, 2024) e de
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indesejabilidade proposto pelo antropdlogo francés Michel Agier. A perspectiva de
ambos conceitos, fornece subsidios tedricos e criticos para analisar a elaboragao de
politicas de acolhimento em geral, e também linguisticas, e sua relagdo com o
pensamento sociopolitico desse fato social, que sao as migragdes de crise.

Discutiremos o0 acesso a cidadania por meio do aprendizado da lingua
portuguesa, a partir de uma perspectiva discursiva de lingua e do conceito de
territorialidade discutido por Haesbaert (2004) e ampliado por Camargo (2019).
Nesse sentido, a natureza social da lingua e as interagbes comunicativas,
possibilitam a (re)territorializagdo de migrantes de crise no Brasil e acesso a
cidadania.

Para a realizagao da investigacao, a analise dos dados foi organizada em duas
etapas, sendo a primeira delas documental, para mapear as politicas linguisticas
direcionadas a migrantes de crise no Brasil, no estado de Sado Paulo e no municipio
de Araraquara. A analise documental, forneceu subsidios para a identificacdo e
compreensao de quais sao as politicas linguisticas no Brasil, e de quais agentes da
sociedade costumam partir, contribuindo ainda mais para uma reflexao critica sobre
o tema. Ademais, foram realizadas entrevistas com pessoas que participaram do
curso PLAc em momentos e ocupacgdes diferentes, para saber o entendimento que
tinham sobre o impacto do ensino e aprendizagem da lingua portuguesa no acesso
a cidadania nas suas diversas facetas, além de informagdes importantes para
pensar o proprio contexto de lingua de acolhimento.

Como forma de tornar o debate sobre as migragdes de crise ainda mais atual e
urgente, enquanto este trabalho é escrito, a cada dia, novos ataques militares sédo
desferidos contra paises do oriente médio e em outros lugares como foi o caso
recente da Venezuela. A cada dia um territério € destruido, juntamente com as
territorialidades que o compdem, retirando das pessoas a possibilidade de
permanecer onde desejarem. De acordo com relatério divulgado pelo Observatério
das Migracdes Internacionais, apenas em 2022 no Brasil foram realizadas 50.355
solicitagdes de refugio de 139 paises. O mesmo relatorio mostra que o cenario atual
esta sendo responsavel pelo maior numero de migragdes de crise desde a segunda
guerra mundial. Diante desse momento sécio-histérico, € necessario pensar as
politicas linguisticas de acolhimento de maneira comprometida e integrada ao
cenario brasileiro, de modo que seja possivel identificar as lacunas que impedem a

reterritorializacéo efetiva dos migrantes de crise.
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Esse cenario foi motivador para a constituicido desta pesquisa que destaca a
necessidade de elaboragao de politicas linguisticas que visem ao ensino da lingua
portuguesa para os migrantes de crise no territério brasileiro, considerando a lingua
como um dos principais meios para constituir-se como sujeitos no mundo,

acessando bens culturais e materiais de um pais.

2. OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA

Nesta pesquisa, questionando o lugar da lingua portuguesa como politica de
acolhimento veio a seguinte pergunta: “Como se caracterizam as politicas
linguisticas que visam ao ensino e aprendizagem da lingua portuguesa para
pessoas refugiadas no Brasil, no estado de Sdo Paulo e na cidade de Araraquara?”.
Tal questionamento estendeu-se ao estado de Sao Paulo e também ao municipio de
Araraquara, partindo da hipotese de que cada instancia direciona suas politicas de
acordo com as demandas que recebe. Assim, o primeiro objetivo desta pesquisa é
realizar, por meio de uma analise documental, o mapeamento dessas politicas
linguisticas em ambito federal, estadual e municipal. No que se refere ao segundo
questionamento, a segunda pergunta de pesquisa foi formulada da seguinte
maneira: “De que maneira a promogao de politicas linguisticas, especialmente na
cidade de Araraquara, contribui para a promogao da cidadania de imigrantes e
refugiados?”. Assim, o segundo objetivo desta investigagdo consiste em analisar, por
meio de entrevistas com participantes do curso, incluindo alunos e agentes
acolhedores, como as politicas linguisticas impactam o acesso a cidadania de
migrantes de crise.

Nas segdes seguintes, trazemos a fundamentagdo teodrica que serviu como
base para a andlise de dados, além das reflexdes sobre o tema das migragdes de
crise. A seguir, apresentamos a metodologia com a descrigao e caracterizagdo da
pesquisa, além de toda a explanagao de como foi o processo de analise dos dados.
Por fim, a analise dos dados documentais e das entrevistas com participantes do

curso PLAc.
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta investigagao, baseia-se em nogdes tedricas que partem dos estudos em
linguistica aplicada, e visa a compreensdo do processo de aprendizado em lingua
estrangeira, imbricado na (re)territorializagdo de migrantes de crise no Brasil e o
acesso a cidadania. Dada a natureza social e politica das migra¢cdes de crise,
buscamos aporte tedrico em outras areas que explicam e conceituam aspectos
pertinentes a essa questdo, como a geografia (Santos, 2001; Hasesbaert, 2004) e a
antropologia (Agier, 2011). Nesse sentido, Moita Lopes (2001) elucida a relacdo que
a linguistica aplicada estabelece com outras areas do conhecimento. De acordo com

o autor

A LA tem como uma das suas tarefas no percurso de uma investigagéao
mediar entre o conhecimento tedrico advindo de varias disciplinas (por
exemplo, psicologia, educagéo, linguistica etc.) e o problema de uso da
linguagem que pretende investigar. O corpo de conhecimento tedrico
utilizado pelo linguista aplicado vai depender das condi¢des de relevancia
determinadas pelo problema a ser estudado; portanto, isto implica o fato de
que seja possivel que os subsidios tedricos para explicitagdo de uma
determinada questdo possam vir de disciplinas outras que a linguistica,
mesmo quando esta € entendida em um sentido macro (MOITA LOPES,
2001. p, 20)

Na secdo, Portugués como Lingua de Acolhimento, tragamos um panorama
historico da area, com o objetivo de explanar algumas pondera¢des amparadas pelo
trabalho de Camargo (2019) sobre os conceitos que estruturam o PLAc. Tais
ponderagdes relacionam-se principalmente a perspectiva etnocéntrica contida no
bojo das politicas linguisticas de acolhimento e da necessidade de desvincula-las do
contexto brasileiro. Desse modo, a conceitualizacdo de PLAc e dos termos
relacionados a area, sido discutidos por um viés politico de acordo com as
contribuicdes tedricas dos autores consultados. Esse olhar politico impactou
significativamente no processo de construgdo da pesquisa, de modo que foi
necessario elaborar uma subseg¢do que desse conta de pensar especificamente
algumas contradigbes presentes na area. Assim, na referida subse¢gdo ampliamos o

olhar sobre a vulnerabilidade que opera como conceito estruturador das politicas de
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acolhimento a migrantes de crise, e também o fato de o Quadro Europeu Comum de
Referéncia funcionar, mesmo no Brasil, como um documento de referéncia na
elaboragao de politicas linguisticas de acolhimento.

Em sequéncia, por intermédio das contribuicdes tedricas de Calvet (2007)
discuto acerca das relagdes que se estabelecem entre as politicas linguisticas e as
estruturas de poder estatais e institucionais. Veremos de que modo entidades
sociais que detém algum tipo de poder, podem influenciar diretamente na
materialidade da lingua, ou seja, na regulacdo do uso da lingua e sua circulagdo na
sociedade. Desse modo, € possivel compreender mais objetivamente as implicagoes
diretas de politicas linguisticas institucionais no ambito das migragdes de crise.

Na sec¢ao Politicas Linguisticas de Acolhimento, trabalharemos com a ideia de
se “definir e conceituar” a nogao de acolhimento por um viés politico, partindo do
pressuposto de que para acolher, € necessario ter claro o que € e como deve ser
feito o acolhimento a migrantes de crise Camargo (2019). Com base na concepgéao
de politica linguistica como politica publica, abordamos a nogao de horizontalidades
de Milton Santos (2001) para explicar a maneira como séo elaboradas e executadas
as politicas linguisticas de acolhimento no Brasil. Por fim, o conceito de
indesejabilidade de Michel Agier (2011), nos permite explicar de forma clara a razédo
pela qual as politicas de acolhimento se ddo em maior parte nas horizontalidades.

Finalizando o capitulo da fundamentagao tedrica, na se¢cao Acesso a Lingua e
Acesso a Cidadania, aprofundamos a relagdo entre lingua e cidadania, a partir de
uma perspectiva discursiva, compreendendo a lingua como pratica social que
constitui os sujeitos e media suas formas de agir no mundo. Dessa forma, a
discussao proposta na seg¢ao sustenta a compreensao de que o acesso a lingua é

indissociavel do exercicio pleno da cidadania.

3.1 Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAC)

O conceito de Portugués como Lingua de Acolhimento parte de um
desdobramento e modalidade do ensino da Lingua Portuguesa, a partir de
“‘dindmicas e processos especificos de ensino diferentes e especificos que irdo
refletir na abordagem, no planejamento de curso/aula, no material didatico e na
avaliacdo de proficiéncia da lingua alvo” (FIORELLI, 2021 et al. p. 90). Em artigo,

Grosso (2010) conceitua lingua de acolhimento (LAc) da seguinte maneira
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[...] aproxima-se da definicdo dos conceitos de lingua estrangeira e lingua
segunda, embora se distinga de ambos. E um conceito que geralmente esta
ligado ao acolhimento, expressdo que se associa ao contexto migratorio,
mas que, sendo geralmente um publico adulto, aprende o portugués nao
como lingua veicular de outras disciplinas, mas por diferentes necessidade

contextuais, ligadas muitas vezes a resolugéo de questdes de sobrevivéncia

urgentes, em que a_linqgua de acolhimento tem de ser o elo de integracdo
afetivo (bidirecional) como primeira forma de integragdo (na imersao

linguistica) para uma plena cidadania democratica. (GROSSO, 2010, p. 74.
grifo nosso)

A conceitualizagdo de PLAc surgiu em Portugal, em um recorte histérico em
que todo o continente Europeu vivenciva uma onda migratéria, criando um
sentimento de diversidade cultural e linguistica, culminando na necessidade de
politicas que gerenciassem o novo cenario diverso, multicultural e plurilinguistico
(Grosso, 2010). No excerto anterior, destacamos um trecho que nos aponta para o
pano de fundo politico e ideoldégico que modela a maneira como as politicas
linguisticas passaram a operar no continente, especialmente a partir da criagcao da
Uniao Europeia e a reelaboragado da concepgao contemporanea de Cidadania (Diniz,
2007). Nesse sentido, o exercicio da cidadania e a possibilidade de acolhimento a
migrantes de crise, passam necessariamente pelo aprendizado de uma lingua
europeia, nesse caso, o portugués.

Alguns estudos recentes realizados no Brasil (Camargo, 2019; Bizon, 2013)
problematizam a maneira como o termo PLAc € desenvolvido em Portugal, partindo
de uma perspectiva de acolhimento que apaga o protagonismo do Outro no proprio
processo de (re)territorializagdo. Assim, para a autora, é importante que se
“desvincule” (CAMARGO, 2019) o termo PLAc do seu contexto de elaboragéo que,

produz uma relagcéo de hierarquizagao no acolhimento a migrantes de crise

[...] é preciso desvincular o termo lingua de acolhimento do contexto
politico-linguistico portugués, que condiciona o acesso a direitos a
concluséo dos cursos oferecidos no programa Portugués para Todos e
obtencdo de certificagdo em lingua portuguesa. O programa também
conta com cursos de portugués técnico destinados as areas de comércio,
restauracdo, cuidados de beleza e construgado civil. Dessa forma, o

programa implicitamente pré-determina aquilo que o Outro pode ser no
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novo territério, ou seja, impde uma territorializagao ao Outro, o que pode
vir a se configurar como uma territorializagao precaria. (CAMARGO, 2019,
p. 54)

A partir dessa discussao, compreendemos que o termo Lingua de Acolhimento
extrapola a ideia de uma metodologia para o ensino da lingua portuguesa. O
conceito € constituido por pressupostos politicos e ideologicos que orientam as
politicas de acolhimento e influenciam diretamente as praticas de ensino, bem como
as possibilidades de insercao social dos migrantes. Desse modo, a forma como o
acolhimento linguistico é concebido pode favorecer ou restringir o acesso a direitos e
0s processos de (re)territorializagdo. Nesse contexto, a lingua portuguesa assume
um papel central, por constituir um dos principais meios pelos quais os migrantes
podem participar da vida social, acessar servigos e exercer sua cidadania.

Algumas outras consideragdes sao feitas por Camargo, (2019) no que diz
respeito aos quesitos propostos por Grosso, (2010) que buscam a caracterizagéo do
publico para o qual esta direcionado o ensino de PLAc, dada a heterogeneidade que
normalmente compde as aulas. Tais quesitos, vao desde temas relacionados ao
nivel de conhecimento da lingua alvo a aspectos socioculturais imbricados no
processo de aprendizagem, e “variagao socioeconémica” (GROSSO, 2010, p.67-68).
Essa caracterizagdo nao € exclusividade do PLAc e pode também estar presente em
contextos de Portugués Lingua Adicional (PLA) e Portugués Lingua Estrangeira
(PLE) (Lopez 2016, apud Camargo, 2019, p. 56). A autora também problematiza
algumas assergdes no texto de Grosso (2010), no que diz respeito a “variacéo de
conhecimento da lingua materna e da cultura dos migrantes. Essa perspectiva teria
um cunho “essencialista” em relagdo ao Outro, de acordo com Camargo (2019).

Adicionado a isso, cabe também pensar a questdo da heterogeneidade na sala
de aula de PLAc quanto a evasao que ocorre nos cursos, seguindo a premissa de
nao pensar o ensino, em qualquer ambito, desvinculado do contexto social em que
ocorre. Como ja abordado anteriormente, sdo muitas as variaveis que permeiam as
vivéncias de migrantes de crise, muitas delas relacionadas as urgéncias pelo acesso
a cidadania como a busca por trabalho e servigos de saude e educagao. Diante
disso, € possivel observar a evasao por razdes como trabalho, acessibilidade, ja que
muitos migrantes dependem dos servigos de transporte publico para ir as aulas,

cuidado com pessoas da familia, entre outros. Do mesmo modo, as razdes que
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levam a evasdo nao estdo descoladas da realidade social e subjetiva dos
aprendentes. Assim, a permanéncia nos cursos também é atravessada por questdes
de género, faixa etaria, condicbes de saude mental e fisica, cultura e também as
proprias condi¢des impostas pelo contexto migratério de crise. Todos esses
aspectos devem ser estruturantes para se pensar politicas linguisticas de
acolhimento, ja que toda a elaboragao tedrica e conceitual referente a abordagens
de ensino reverberam no aprendizado.

Por fim, o conceito de PLAc é, para além de uma abordagem de ensino e
aprendizagem, uma area de estudo das ciéncias humanas, bastante recente. Nesse
sentido, reiteramos as criticas ja tecidas por estudiosas brasileiras da area (BIZON,
2013; ANUNCIACAO, 2017, CAMARGO, 2019) pela necessidade de se repensar
conceitos que a estruturam através de um olhar politico, dado que as migragdes de
crise sdo um fato social atravessado por muitos aspectos que ndo sé linguisticos.
Por essa razao, elaboramos, na subseg¢ao seguinte, algumas questdes relacionadas
a esses conceitos basilares, presentes nao somente na area de estudos em PLACc,
mas também no olhar social que se tem sobre migrantes de crise. Temos como
objetivo contribuir com algumas das reflexdes criticas ja elaboradas pelas autoras, e
também compartilhar, em certa medida, o processo de elaboracao tedrica desta
investigacdo, que se deu em grande parte pelas percepgdes da pratica em sala de

aula.

3.1.1 Contradi¢ées na Area de PLAc

Antes de tudo, intenciona ser critca em relagdo as praticas
didatico-pedagogicas e politicas de acolhimento que n&o transgridam e/ou
reproduzam dindmicas de poder e dominacdo em qualquer ambito. Nesse sentido,
foram muitos os fatores que culminaram na necessidade de expor em uma unica
subsecdo, algumas contradicbes que pairam sobre o conceito de PLAc, e
consequentemente reverberam no acolhimento aos migrantes de crise em sala de
aula. Assim, esses multiplos fatores partiram de reflexdes pautadas na pratica
docente, na troca de experiéncias com demais professores da area e também de
leituras pertinentes ao tema.

De antemao, € importante explicar o porqué localizamos como contraditorias

algumas das questdes discutidas neste capitulo. Essa escolha se deve ao fato de
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que tais questdes fazem parte da conceituagao basilar do Portugués como Lingua
de Acolhimento, e fornecem subsidios metodolégicos para o trabalho didatico
pedagogico do professor. Entretanto, esses conceitos sdo pouco criticos no que diz
respeito as perspectivas politicas e ideoldgicas que os circundam, e reproduzem
dindmicas de dominagao através do ensino de lingua, prejudicando o acolhimento
aos migrantes de crise no novo territério.

Diante disso, o primeiro ponto a ser discutido neste capitulo € a questdo da
Vulnerabilidade no contexto de ensino e aprendizagem de lingua de acolhimento. E
evidente que um cenario de crise humanitaria, que forca os habitantes de um local a
se desterritorializarem (Haesbaert, 2004), é permeado por situagbes que expdem
essas pessoas a vulnerabilidades diversas, de modo que muitas das politicas de
acolhimento a migrantes de crise se pautam na ideia de mitiga-las. Entretanto, as
politicas de acolhimento estdo, por vezes, permeadas pelo “discurso da falta”
(Camargo, 2019) de modo que “A representagdo dos migrantes de crise como
incompletos reduz o acolhimento a benevoléncia e ao amparo circunstancial,
conferindo ao agente acolhedor o papel de determinar o que o Outro necessita para
prover-lhe” (CAMARGO, 2019, p. 53).

Essa perspectiva que pré-determina o migrante de crise como vulneravel e
incompleto nas  politicas de acolhimento, impacta o0 planejamento
didatico-pedagdgico das aulas de Lingua Portuguesa destinadas ao publico em
questdo, na medida em que reproduz um discurso acerca das “necessidades
comunicativas dos estudantes” e que tais necessidades devem ser contempladas
através do ensino e aprendizagem de lingua. Em artigo, (Grosso, 2010) traz
algumas consideracbes que definem e elaboram o conceito de Lingua de
Acolhimento “coadjuvada pela proposta do Quadro Europeu Comum de Referéncia’
(GROSSO, 2010, p. 63) e no capitulo 5 “Integracéo e necessidades comunicativas”,
a autora discorre sobre o uso da lingua no dominio profissional, situado pela prépria

como sendo uma das principais necessidades:

Ao se operacionalizar a lingua de acolhimento em conteudos de ensino e
aprendizagem, o seu ambito ultrapassa largamente o dominio profissional;
contudo, o nivel de integracdo passa por essa area, as necessidades
comunicativas estédo ligadas a_tarefas que divergem da cultura de origem,

sendo desconhecidas quando correspondem a um novo {i rabalh
a_uma nova maneira_de o realizar. A atividade laboral distribui-se pelo
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comércio, restauracdo, construcdo civil, ensino, servicos de limpeza,

I / medicin nferm m. além I m

profissdes ligadas a industria e a agricultura. Ou ainda o aparecimento de

outro tipo de atividade laboral (centros de acupuntura, escolas de artes
marciais, como no caso da comunidade chinesa). (GROSSO, 2010, p. 69.

grifo nosso)

Destacamos alguns trechos do paragrafo em questdo, que nos mostram um
olhar bastante enviesado em relacdo a maneira como se pensa o acolhimento a
migrantes de crise através do ensino e aprendizagem da LP no contexto portugués,
que é justamente onde surge a conceitualizagdo de PLAc. Esse olhar, que molda a
maneira como é pensado o acolhimento, estd permeado pela ideia do migrante de
crise como aquele que “deixa seu espago de afetos” motivado “pela propria
sobrevivéncia e pela melhoria das condi¢gées de vida” (GROSSO, 2010, p. 66). Ao
elaborar o conceito de acolhimento sob a perspectiva de “Integracdo”, ha uma
exigéncia implicita de que a pessoa que chega compreenda o funcionamento local e
seja capaz de adequar-se. Nessa logica, a aprendizagem da lingua portuguesa é
orientada para o exercicio de determinadas fungdes laborais, frequentemente sem
considerar sua formagdo, suas experiéncias profissionais e sua bagagem cultural.
Assim, o que vemos é uma politica linguistica que retira desses sujeitos a
possibilidade de participagdo sobre o préprio processo de (re)territorializacéo
(Haesbaert, 2004; Camargo, 2019). Ainda que o acesso ao trabalho e a direitos
basicos sejam questdes urgentes na vida dessas pessoas, elaborar politicas de
acolhimento pautadas unicamente em soluciona-las pode caminhar justamente para
a reproducao das légicas de dominacgao, especialmente quando ndo ha participagao
ativa dos sujeitos a quem tais politicas se direcionam.

Outra questdo ja mencionada anteriormente e que apresenta certas
contradigbes, € o uso do Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) para
pensar o planejamento didatico pedagdgico no contexto de PLAc, mesmo no Brasil.
De fato, é importante que existam documentos de referéncia em politica linguistica
que auxiliem e norteiem o trabalho docente. No entanto, é fundamental que a leitura
e a compreensdo desses documentos e dos conceitos que os orientam n&o estejam
descoladas da realidade social e dos contextos de aplicacdo. Para aprofundar a

reflexdo destacamos outro trecho de Grosso (2010)
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a qual se integra numa abordagem orientada para a acgdo, na medida em
que considera antes de tudo o utilizador e o aprendente de uma lingua
como actores sociais, que tém que cumprir tarefas (que nao apenas
relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados,
num dominio de actuacdo especifico. (CONSELHO DA EUROPA, 2001, p.
29 apud GROSSO, 2010, p. 63)

Ainda que o QECR disserte que o aprendente possui necessidades que
extrapolam o uso da lingua e propde uma abordagem que orienta a acdo do sujeito
no mundo, € preciso ter em mente que esse documento é produto de um contexto
social, histérico e politico, elaborado por agentes também localizados social,
historica e politicamente. Assim, 0 que devemos nos questionar como agentes
acolhedores €, no contexto de LAc, qual sujeito esta sendo formado e quais tipos de
acdes espera-se que esse sujeito desempenhe? Essas acgdes, de fato, emancipam
esses sujeitos da condicdo de vulnerabilidade ou apenas mantém lbégicas de
dominacao? Por fim, quais critérios orientam a definicdo das necessidades desses
aprendentes e, sobretudo, quem define quais sao essas necessidades?

Como professores no contexto de ensino e aprendizagem de PLAc, é
importante estarmos atentos aos posicionamentos politicos e ideolégicos em torno
da tematica de migragdes de crise, presente na sociedade em que vivemos e 0O
quanto disso ressoa na formacao e pratica docente. A atuagcdo em sala de aula é
permeada por escolhas que se pautam nao apenas na formagao tedrica e técnica,
mas também nos valores que nos sao transmitidos sobre todos os acontecimentos
que se dao socialmente. Assim, para que o acolhimento de migrantes de crise néao
seja realizado de maneira precaria (Camargo, 2019) é preciso perguntar-se qual é o
olhar que a sociedade brasileira tem para essas pessoas e de que maneira iSso
reverbera na criacdo de politicas de acolhimento, em especial as politicas

linguisticas, bem como na atuagao da professora em sala de aula.

3.2 Politicas Linguisticas

As possibilidades de pensar politicas linguisticas sao bastante amplas e

atravessam diversos aspectos da relacdo entre lingua e sociedade, estando

presentes desde as relacbes interpessoais até decisdes institucionais. Por ser
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multifacetada, as abordagens de estudo sobre o tema também sdo bastante
diversas, contemplando os inumeros enquadramentos das politicas linguisticas
(Calvet, 2007). De um modo geral, podemos dizer que uma politica linguistica é
qualquer decisado, implicita ou explicita de regulagédo de uso da lingua.

A partir das contribuicbes de Calvet, € possivel compreender a politica
linguistica como um campo intrinsecamente ligado as estruturas de poder, sobretudo
no ambito estatal e institucional. Ao definir a politica linguistica como o conjunto de
decisdes que regulam as relagdes entre lingua e sociedade, o autor evidencia que
essas escolhas ndo sdo neutras, mas orientadas por interesses politicos, sociais e
ideoldgicos. Nesse sentido, quando pensamos em politicas linguisticas
institucionais, referimo-nos a competéncia de determinadas instancias, como o
Estado ou d6rgaos com autonomia politica, para formular diretrizes e garantir a
implementagdo de agbes por meio de mecanismos concretos de planejamento
(CALVET, 2007, p. 20-21).

O autor também faz a distingdo entre politica linguistica e planejamento
linguistico e, ao estabelecer essa distingdo, desloca o debate de uma perspectiva
meramente técnica para uma compreensdo mais ampla, na qual estdo em jogo
decisdes estruturais que refletem interesses, disputas e projetos politicos. Trata-se,
portanto, de escolhas conscientes acerca de quais agdes sobre lingua devem ser
promovidas, reguladas ou marginalizadas, e em que condi¢des isso ocorre.

Pensando a partir da otica do plurilinguismo, Calvet evidencia que quando
essas politicas sdo formuladas em ambito institucional, especialmente pelo Estado
ou por entidades dotadas de poder e autonomia politica, elas passam a
desempenhar um papel decisivo no desenvolvimento da referida questdo. Nesse
contexto, ndo apenas se definem os usos sociais das linguas, mas também se
intervém sobre suas formas, consolidando padrbes, normatizacées e modos de
circulagao. Essa atuacéao institucional confere materialidade as politicas linguisticas,
transformando decisdes abstratas em praticas concretas que impactam diretamente
a vida dos sujeitos. Dessa forma, compreendemos que tais politicas estdo longe de
serem neutras, pois operam na produgado de hierarquias linguisticas, legitimando
determinados usos e saberes enquanto relegam outros a invisibilidade ou a
marginalizagdo. Assim, pensar politicas linguisticas em sua dimensao institucional
implica reconhecer seu papel na construgao de inclusdes e exclusdes, bem como na

definicdo de quem tem voz, acesso e legitimidade em uma determinada sociedade.
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Ao deslocar essa discussdo para o campo das migragdes de crise, as
politicas linguisticas sdo também dispositivos fundamentais de acesso, ou de
restricdo, a cidadania. Assim, mesmo que diferentes atores sociais como
universidades, ONGs e coletivos, possam propor acdes e até delinear politicas
linguisticas, é o Estado que detém, em grande medida, os recursos necessarios
para transformar propostas e demandas sociais em politicas publicas estruturadas e
continuas. Desse modo, a forma como se estruturam as politicas linguisticas de
acolhimento em ambito institucional, revela uma escolha politica que impacta
diretamente a forma como os migrantes acessam os bens simbdlicos e materiais de
um pais.

Na secdo seguinte, aprofundaremos a discussao sobre politicas linguisticas
de acolhimento, tomando como foco especifico o contexto das migracdes de crise. A
partir do quadro tedrico delineado esta parte do trabbalho, buscaremos compreender
de que maneira essas politicas se configuram, quais concepg¢des as orientam e
como se articulam.

3.3 Politicas Linguisticas de Acolhimento

Nesta secgdo, abordaremos o tema das politicas linguisticas partindo da nogéo
de acolhimento para Camargo (2019) e da perspectiva dessa como um
desdobramento das politicas publicas para migrantes de crise, dado o objetivo de
analise desta investigagdo que consiste em saber de que maneira as ag¢des para o
acolhimento e (re)territorializagdo de migrantes de crise no ambito do ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa impactam no acesso a cidadania dessas
pessoas. A partir disso, trataremos essas politicas do ponto de vista das
horizontalidades abordado por Santos (2001), atravessadas pelo conceito de

indesejabilidade tratado pelo antropdélogo Michel Agier. De acordo Chagas (2021):

‘Em uma das apreensbes possiveis, as politicas linguisticas sao
compreendidas como especialidade das politicas publicas e, assim,
operadas e efetivadas por instituicbes como o Estado e os governos, as
empresas e associagdes, dentre outras entidades e corporagbes que tém a
possibilidade de interferéncia em uma dada situagdo da sociedade”
(CHAGAS,2021. p, 57)
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O principal ponto de partida para pensar a nocado de politica publica é
compreender como e para que essas politicas existem, pois € dessa compreensao
que deriva a conceituagdo que fundamenta sua elaboragdo, neste caso, das
politicas linguisticas. Partiremos, entdo, do principio de que é necessario definir a
nocdo de acolhimento (CAMARGO, 2019) a partir de uma perspectiva politica e

critica. De acordo com a autora

[...] faz-se premente discutir e conceituar o entendimento de acolhimento
contido no bojo das politicas voltadas aos migrantes de crise. Considerando
que acolhimento é o termo que designa as politicas voltadas aos migrantes
de crise, defendo uma acepgao do termo atrelada a politica e direitos e ndo
aos discursos de fraternidade que autoriza o lugar do voluntariado nesse

contexto e compreendem o Outro fundamentalmente como vulneravel, como

aquele que nao tem, a quem tudo falta. (CAMARGO, 2019, p. 52)

O pensamento de Camargo (2019) desloca o debate sobre acolhimento do
campo da benevoléncia para o campo dos direitos. Ao afirmar que o termo precisa
estar atrelado a uma dimenséo politica e ndo aos discursos de fraternidade, a autora
problematiza o enquadramento humanitario que, sob a aparéncia de cuidado,
autoriza a centralidade do voluntariado e reforga uma légica assistencialista. Nessa
perspectiva, o acolhimento deixa de ser compreendido como garantia de direitos e
passa a operar como concessao, sustentado por uma representagado do migrante de
crise como sujeito essencialmente vulneravel. Tal posicionamento € fundamental,
pois evidencia que o modo como se define “acolhimento” ndo é neutro. Os conceitos
organizam praticas, legitimam atores e estruturam relagdes de poder, nesse sentido,
o migrante é frequentemente posicionado como aquele que recebe, e ndo como um
agente de transformacéo social e sujeito de direitos.

Como visto na segéo anterior, esse discurso “essencialista e totalizador que
paira sobre o contexto migratorio e que compreende os migrantes de crise como
vulneraveis, advém de uma perspectiva social mais ampla, atrelada a uma posicao

etnocéntrica que apaga

suas vivéncias, suas agéncias, seus saberes e seus conhecimentos - que,

cabe ressaltar, ndo integram os repertérios daqueles que os enxergam
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como um conjunto de lacunas a serem preenchidas. (DINIZ; NEVES, 2018,
p. 101 apud CAMARGO, 2019, p. 53)

Nesse sentido, a autora propde uma nog¢ado de acolhimento que se realize
“‘multilateralmente” influenciando a elaborag¢ao das politicas linguisticas, pautadas na
ideia dos migrantes de crise como “agentes de transformacéo social, em vez de
serem definidos predominantemente por sua vulnerabilidade” (CAMARGO, 2019, p.
55). Para ela, acolhimento “se constréi no dialogo possivel entre os agenciamentos
verticais e horizontais - sem no entanto, apagar as tensdes e relagées de poder
inerentes a qualquer dialogo” (BIZON; CAMARGO, 2018, p. 716 apud CAMARGO,
2019, p. 54). Outra contribuicdo recente para essa discusséao, parte de Zambrano,
(2024) que fala sobre a possibilidade de se pensar a elaboragdo de politicas
linguisticas pautadas em uma perspectiva decolonial, alinhando-se ao pensamento
de Camargo, na medida em que pensa uma politica de acolhimento desprendida das
l6gicas de dominacdo impostas pelos processos colonizadores, engendrando
“posturas e atitudes capazes de transgredir e influenciar pensamentos outros contra
a invisibilizagdo de sujeitos historicamente marginalizados” (ZAMBRANO, 2024, p.
5).

Ambas autoras trabalham com o conceito de verticalidades e horizontalidades,
do gedgrafo Milton Santos (2001) para explicar como se dao as politicas de
acolhimento no Brasil, de modo que a maior parte delas ocorre no ambito das
horizontalidades, ao qual daremos maior enfoque. De acordo com Santos (2001), as
horizontalidades correspondem aos "espacos banais", nos quais "todos os atores

sao considerados na sua contiguidade".

sdo espagos que sustentam e explicam um conjunto de produgbes
localizadas, interdependentes, dentro de uma area cujas caracteristicas
constituem, também, um fator de producdo. Todos os agentes sdo, de uma
forma ou de outra, implicados, e os respectivos tempos, mais rapidos ou
mais vagarosos, sdo imbricados. Em tais circunstancias pode-se dizer que a
partir do espago geografico cria-se uma solidariedade organica, o conjunto
sendo formado pela existéncia comum dos agentes exercendo-se sobre um
territério comum. (SANTOS, 2001, p. 53)

Nesse sentido, as politicas linguisticas elaboradas nas horizontalidades s&o

aquelas "informais, produzidas pela sociedade civil" (SANTOS, 2001 apud
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CAMARGO, 2019, p. 51), ao passo que as politicas verticais atendem aos interesses
de grandes corporagdes e sao elaboradas, sobretudo, por essas instancias (Santos,
2001). Essa distingao permite compreender por que, no contexto das migragdes de
crise, diversas acgdes de acolhimento sdo frequentemente conduzidas por iniciativas
da sociedade civil, como a questdo do trabalho voluntario e a prépria criagao do
curso de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc) em Araraquara, vinculado
a uma instituicao religiosa. Sobre isso Fiorelli (2022) demonstra “como a omissao de
acdes governamentais para a promog¢ao de cursos de lingua e culturas brasileiras
incide tais obrigagdes sobre varias instituicbes ndo governamentais e pastorais”
(FIORELLI, 2022, p. 20).

Essa configuracdo evidencia que, em contextos migratérios marcados por
crises e pela insuficiéncia ou auséncia de politicas publicas institucionalizadas, a
gestdo das demandas de acolhimento tende a deslocar-se do Estado para a
sociedade civil e para instituicdes ndo governamentais. Assim, a predominancia de
politicas linguisticas horizontais — muitas vezes sustentadas pelo voluntariado —
nao apenas revela lacunas na atuagao do estado, mas também insere o acolhimento
em uma légica assistencial. Esse movimento, a0 mesmo tempo em que produz
respostas concretas as urgéncias migratorias, reforca uma dindmica em que o
acolhimento é exercido fora do &ambito das garantias plenas de direitos,
aproximando-se de formas de gestdo que operam pela via da ajuda e da tutela. E
precisamente nesse ponto que as reflexbes de Agier (2011) contribuem para
aprofundar a analise.

A partir de cenarios extremos provocados pelas migragbes de crise, como
campos de refugiados e zonas de fronteira, Agier (2011) fala sobre a ajuda
humanitaria nesses contextos operando como uma espécie de governo, dada a
insuficiéncia ou auséncia de respostas estatais efetivas as migragdes de crise. O
autor elucida que a auséncia dos governos diante das migracdes de crise, deve-se a
estratégias politicas de segregacao dessas populagbdes, de modo que, tanto as
acdes humanitarias quanto os espacos que essas populacdes ocupam, sao
entendidos como dispositivos de gestdo da mobilidade humana, pois a0 mesmo
tempo em que oferecem certo tipo ajuda, delimitam a circulagdo dos migrantes,
restringem seu acesso aos territorios de destino e contribuem para a manutencao de
processos de segregacdo e de suspensdo de direitos. Outro ponto levantado pelo

antropologo é que o gerenciamento das migra¢des fundamenta-se no discurso da
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vulnerabilidade, ja discutido anteriormente, o qual sustenta e justifica as politicas
humanitarias. Nesse sentido, a ajuda fundamenta-se na representagao do individuo
como uma vitima absoluta, de modo que esse processo tende a despolitizar os
sujeitos, transformando cidaddos em "corpos sem nome".

Atrelado a isso, Agier também discute acerca dos mecanismos de controle, que
atuam em uma relagéo simbidtica a do cuidado. Segundo ele, no contexto atual ndo
existe cuidado sem controle, e as organizagdes humanitarias tornaram-se
responsaveis pela gestdo de espacos e populacdes mantidos a distancia da
sociedade normal. A essa relacdo simbiotica, Agier da o nome de governo
humanitario, baseando-se na ideia de que a intervencao humanitaria ndo se limita ao
cuidado, mas atua como um mecanismo de controle e segregacao de populagdes
consideradas indesejaveis, nesse caso, migrantes de crise.

O cenario descrito pelo autor, €, como dito anteriormente, a manifestacao
extrema das migracoes de crise e ainda assim, ndo se distancia muito do que ocorre
no Brasil. Apesar das politicas de acolhimento institucionalizadas, a visdo do
migrante de crise como vulneravel e indesejavel, esta presente no pensamento
hegemonico que permeia a maioria das sociedades. Como exemplo, relembramos o
ato anti-imigracdo, ocorrido em 2017, na Avenida Paulista (Portal G1, 2017),
promovido por um parlamentar do estado de Sao Paulo que lidera um movimento
denominado Marcha Contra a Lei de Migracao. Além disso, as politicas atuais
promovidas por diversos paises, nos mostram uma postura que tende mais a
segregacao que ao acolhimento, de modo que, no campo das relagdes, as possiveis
politicas de acolhimento esbarram no pensamento social que constréi contextos de
xenofobia e exclusdo dos migrantes de crise.

A institucionalizagdo de politicas linguisticas de acolhimento pode funcionar
como uma possibilidade de (re)territorializagao efetiva, dado que o PLAc € uma area
de estudo consolidada e que promove reflexdes a respeito do ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa por migrantes de crise, a partir do ponto de vista
tedrico e critico, avaliando as relagdes sociais imbricadas nesse contexto especifico
de ensino e tentando transgredir as estruturas politicas que reproduzem injusticas
sociais e dindmicas de dominacdo. Assim, compreender o pensamento ideolégico
acerca da questdo migratéria na sociedade brasileira € de extrema importancia para
superar possiveis resquicios do pensamento hegeménico de segregagédo que, por

vezes, reverberam na elaboragao de politicas linguisticas.



34

3.4 Acesso a Lingua e Acesso a Cidadania

Partindo da compreensao discursiva sobre Linguagem, compreendemos que a
lingua exerce uma fungédo social na medida em que opera como mediadora das
acdes dos sujeitos no mundo, configurando-se como uma pratica social. Nessa
concepgao, a linguagem permite ao ser humano comunicar-se em diferentes
situacbes e com os mais diversos propositos. Em razdo disso, forma-se um
processo de interlocugdo no qual os sentidos constroem-se dialogicamente, na
interacdo com o outro (LIMA, 2018). Nesse sentido, a concepg¢ao de lingua como
territério simbdlico, fundamentada em uma perspectiva discursiva, possibilita sua
articulagdo com o conceito de territério proposto por Haesbaert (2004). Se a
linguagem é o espago em que os sentidos se constroem dialogicamente e cada
sujeito exerce sua condi¢cao de existéncia social, ela também constitui um campo de
disputas e pertencimento, operando ndo apenas como meio de comunicag&do, mas
também como um espago de inscri¢cdo identitaria e de exercicio da cidadania.

O conceito de desterritorializagdo € igualmente importante para pensar o
acesso a cidadania de migrantes de crise, poisaborda a relagao estabelecida entre
sujeito e territorio (Haesbaert, 2004; Bizon 2013, Camargo, 2019). De acordo com
Haesbaert, o territorio pode ter naturezas distintas, de modo que as acbes
desempenhadas nele também terdo. As acepcgdes principais de territério para o

geografo sdo as seguintes

— politica (referida as relagbes espago-poder em geral) ou juridico-politica
(relativa também a todas as relagdes espago-poder institucionalizadas): a
mais difundida, onde o territério é visto como um espaco delimitado e
controlado, através do qual se exerce um determinado poder, na maioria
das vezes - mas nao exclusivamente - relacionado ao poder politico do
Estado.

— cultural (muitas vezes culturalista) ou simbdlico-cultural: prioriza a
dimenséao simbdlica e mais subjetiva, em que o territério € visto, sobretudo,
como o produto da apropriagdo/valorizagdo simbodlica de um grupo em
relacdo ao seu espago vivido.

— econbmica (muitas vezes economicista): menos difundida, enfatiza a

dimensdo espacial das relagdes econdmicas, o territério como fonte de
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recursos e/ou incorporado no embate entre classes sociais e na relagdo
capital-trabalho, como produto da divisdo “territorial” do trabalho, por
exemplo. (HAESBAERT, 2004, p. 40)

Em certa medida, podemos asseverar que todas essas acepgdes sao
importantes para este trabalho, ja que o conceito de cidadania esta totalmente
atrelado ao pertencimento dos sujeitos em relagdo ao seu territério, em que vemos
atuar todas essas forcas politicas, culturais e econdmicas. A nocido de cidadao
vincula-se a criagdo de Estado Nacgao, que atribui de maneira simbdlica, a condigao
de existéncia dos sujeitos as acgdes que desempenham institucionalmente
(Lewcowicz et al., 2006, apud Diniz, 2007, p. 364). Sobre essa questdo, Diniz
acrescenta que "a articulagao simbdlica do Estado-nacdo também se faz através da
lingua nacional" (DINIZ, 2007, p. 364). Desse modo, falar a lingua do territério
constitui parte fundamental do processo de constru¢cdo da cidadania.
Inegavelmente, tal pensamento gera politicas linguisticas assimilacionistas e
segregadoras, como € o caso do ja citado programa Portugués para Todos, que
indiretamente apaga as identidades dos migrantes no pais (Camargo,2019). Em
hipétese alguma, o conhecimento da lingua portuguesa deve constituir um requisito
para que os migrantes tenham seus direitos garantidos e exer¢cam plenamente sua
cidadania.

Nesse sentido, o aprendizado de uma lingua estrangeira envolve nao apenas a
apreensao de regras gramaticais, mas também, e sobretudo, das estruturas e dos
valores da sociedade que se manifestam na lingua. Ainda que pensemos o0 ensino
da lingua portuguesa no contexto migratério de crise por uma perspectiva nao
assimilacionista e de integracdo, bem como a estruturagado de politicas linguisticas
pautadas na decolonialidade (Zambrano, 2024), os migrantes de crise enfrentam
diversas situagdes em que o conhecimento da lingua portuguesa aparece como
elemento primordial para o acesso a direitos, como a inser¢cdo no mercado de
trabalho e o acesso aos servicos de saude. Muitas vezes, essas situacdes
funcionam como justificativa para a reproducédo de preconceito e segregacao. Por
essa razdo, as politicas de acolhimento devem visar a garantia de direitos sociais
(sentido funcional) bem como a “apropriagdo ou identificagdo cultural (sentido

simbdlico) (Haesbaert, 2004; Camargo, 2019). Sob essa perspectiva

[...] é possivel estarmos territorializados em sentido funcional, como por

meio do acesso a direitos sociais assegurados a brasileiros e migrantes,
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enquanto estamos desterritorializados em sentido simbdlico, como quando a
lingua e a “cultura interacional” (MAHER, 1998), que marcam nosso
pertencimento a uma sociedade, precisam se hibridizar, por exemplo. [...] Ao
se desterritorializarem vindos de seus paises para o Brasil, os migrantes
buscam uma territorializagdo concreta e simbdlica nesse novo lugar e uma
das maneiras de efetivarem esse processo € pela aprendizagem da lingua
portuguesa. (CAMARGO, 2019, p. 51)

Nesse ponto, a contribuicdo de Camargo (2019), ao dialogar com Haesbaert
(2004) e Bizon (2013), ¢é fundamental, ja que o0s processos de
"des(re)territorializacao” sdo continuos e indissociaveis. A aprendizagem da lingua
portuguesa insere-se, portanto, nesse movimento, configurando-se como uma das
vias possiveis de reterritorializagao e acesso a cidadania.

Por fim, se é pela linguagem que o sujeito apreende a realidade e se constitui
na relagdo com o outro, negar ou precarizar o acesso a lingua significa restringir a
possibilidade de participagdo plena na vida social. Desse modo, acessar a lingua é
acessar o territério — simbdlica e politicamente, é ter a possibilidade de participar
dos processos institucionais, e também das redes de sociabilidade; € compreender
documentos oficiais, e produzir sentidos no cotidiano; é reivindicar direitos e, ao
mesmo tempo, produzir pertencimento. Por essa razdo, o ensino da lingua
portuguesa, no contexto migratério de crise, deve ser concebido como politica
publica estruturante e ndo como acao voluntarista. Nao se trata de condicionar a
cidadania ao dominio linguistico, mas de reconhecer que o acesso qualificado a
lingua amplia as possibilidades de exercicio da cidadania.

Na sec¢do seguinte, apresentaremos a descrigdo de como esta organizado o
processo metodoldgico desta investigagao, a fim de trazer maior compreensao sobre
a natureza desta pesquisa e também como forma de auxiliar na compreensao da

analise dos dados.



37

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta se¢ao, descrevemos o processo metodologico da pesquisa desde a sua
caracterizagcdo até a organizagdo da analise dos dados. Ela esta organizada da
seguinte forma: na primeira parte, apresentamos uma discussao por meio de alguns
pressupostos tedricos que caracterizam e classificam a presente investigagao,
trazendo um foco especial para os dois segmentos que embasam a coleta de dados,
a parte Documental e a Etnografica. Na parte da pesquisa documental, fazemos
uma breve apresentacgao do que é uma pesquisa documental e a descricdo de como
foram selecionados e analisados os documentos pertinentes para esta pesquisa. No
que diz respeito a pesquisa de campo, de base etnografica, repetimos o processo de
caracteriza-la e também descrever de que maneira essa parte da investigacao foi

executada.

4.1 Caracterizagao da Pesquisa

Definir as caracteristicas de uma pesquisa cientifica € uma tarefa bastante
complexa, pois implica um exercicio reflexivo por parte do pesquisador acerca de
seu objeto de estudo e do préprio fazer cientifico. Para tanto, € importante ter o
conhecimento das ferramentas que possibilitam o desenvolvimento da investigacéao,
independentemente da area em que esteja situada.

De acordo com Minayo (2002), as sociedades ocidentais elegeram o método
cientifico como a possibilidade principal para basear a constru¢ao da realidade,
estabelecendo “uma linguagem fundamentada em conceitos, métodos e técnicas
para compreensao do mundo, das coisas, dos fendmenos, dos processos e das
relacbes” (MINAYO, 2002, p.10). Ainda de acordo com a autora, apesar da
normatividade presente nos métodos cientificos, nos deparamos com alguns
conflitos referentes a cientificidade das ciéncias sociais comparadas as ciéncias da
natureza, e isso ocorre por diversos motivos. Nessa perspectiva, a autora questiona
qual seria a maneira mais adequada para explorar, cientificamente, a realidade

social baseando-se em principios e ndo em procedimentos. Para ela:

A cientificidade, portanto, tem que ser pensada como ideia reguladora de

alta abstracdo e ndo como sinbnimo de modelos e normas a serem
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seguidos. A historia da ciéncia revela ndo um “a priori”, mas o que foi
produzido em determinado momento histérico com toda a relatividade do
processo de conhecimento. (MINAYO, 2002, p. 12)

Ao questionar uma concepgao que associa ciéncia a aplicacdo mecanica de
procedimentos previamente estabelecidos, a autora desloca a nogado de
cientificidade de um campo normativo e rigido para uma perspectiva processual e
nao linear. Esse posicionamento na area das ciéncias sociais é bastante pertinente,
dado que o objeto de estudo nao é externo e/ou neutro, mas constituido por sujeitos,
relacbes e processos historicamente situados, dos quais o proprio pesquisador faz
parte. Além disso, essa perspectiva leva em consideracdo o carater histérico e
especifico do objeto de estudo, na medida em que reconhece as particularidades
dos processos e das relagbes sociais, marcados pela transitoriedade, pelo
movimento constante e pelas especificidades do contexto em que se inserem
(MINAYO, 2002). Assim, é inegavel que quando nos propomos a realizar uma
investigacao na area das ciéncias humanas, ha um recorte da realidade-objeto a ser
analisada. Um recorte histérico, politico, territorial e no caso desta pesquisa, de
ensino e aprendizagem de lingua. Assim, apds algumas reflexdes acerca do
desenvolvimento cientifico na area das ciéncias humanas, passamos a situar a
presente investigagdo no que diz respeito a sua metodologia.

Dado o dinamismo que marca as relagcbes humanas, seja individual ou
coletivamente, o objeto das ciéncias sociais € essencialmente qualitativo (MINAYO,
2002). Assim € possivel caracterizar a presente investigagdo em dois aspectos: sua
abordagem metodolégica de natureza qualitativa e o fato de estar inserida na area
das ciéncias sociais. De acordo com Paiva (2019, p.13), a pesquisa qualitativa
“acontece no mundo real com o proposito de compreender, descrever e algumas
vezes explicar fenbmenos sociais, a partir de seu interior, de diferentes formas”.
Nesse sentido, alinhada a perspectiva de Minayo (2002), uma abordagem qualitativa
adequa-se aos objetivos e perguntas propostos na pesquisa, pois parte de um
recorte social que sao das migragdes de crise no Brasil.

Ainda de acordo com Gil (2008), as pesquisas nas ciéncias sociais podem
assumir diferentes finalidades, distinguindo-se entre aquelas motivadas
predominantemente pelo interesse intelectual, denominadas “puras” e aquelas que

se orientam pela aplicagdo do conhecimento em contextos especificos, “aplicadas”.
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Embora a pesquisa aplicada mantenha estreita relacdo com a pesquisa pura, pois se
apoia em seus avangos teoricos, sua caracteristica central reside na preocupacgao
com a utilizagéo pratica dos conhecimentos produzidos e com suas consequéncias
na realidade. Nesse sentido, o presente estudo aproxima-se da definicdo de
pesquisa aplicada, proposta por Gil (2008), uma vez que procura examinar em quais
aspectos as politicas linguisticas impactam no cotidiano de migrantes de crise e de
que maneira interferem no exercicio da cidadania. Ao investigar os efeitos concretos
dessas politicas nos processos de (re)territorializagdo simbdlica e funcional, a
pesquisa estrutura-se no campo tedrico e da compreensido analitica sobre uma

realidade especifica.

4.1.1 Pesquisa Documental

A principal caracteristica que determina a pesquisa documental é o uso de
documentos como fonte para a coleta de dados, podendo ser textos escritos ou nao
(Lakatos; Marconi, 2003). De acordo com as autoras, € possivel trabalhar a partir de
trés variaveis com as fontes documentais: primarios ou secundarios;
contemporaneos ou retrospectivos e ainda, escritos ou ndo. Embora as categorias
propostas pelas autoras sejam bastante vastas quanto aos possiveis tipos de
documentos, acreditamos que seja valido trazer outros exemplos para pensar a
pesquisa documental como uma maneira de, principalmente, realizar uma leitura
sobre como as sociedades se relacionam com determinados assuntos.

Com o intuito de ampliar a acepg¢ao de pesquisa documental, Blandino (2022)
utiliza como exemplo o estudo de Prior (2003), que busca compreender a relagao
que o ser humano estabeleceu com a morte ao longo dos séculos, observando as
mudangas em tumulos e cemitérios. Tais recursos configuram-se também como
fonte documental, pois comunicam algo sobre um contexto histérico especifico.
Nesse sentido, a utilizagdo da pesquisa documental como fonte de coleta de dados
pode ser uma maneira bastante dindmica de se compreender os fenbmenos que
ocorrem em torno de determinado tema, visto que “quaisquer objetos podem
contribuir para uma pesquisa documental” (BLANDINO, 2022, p. 58). Outro ponto
sobre a pesquisa documental levantado pelo autor, refere-se a importancia e as

vantagens desse tipo de pesquisa nas ciéncias sociais, como por exemplo a
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possibilidade de conhecimento do passado, por meio de dados gerados a
época dos fatos; investigagdo dos processos de mudanga social e cultural,
por exemplo, a partir de timulos, [...] € a obtencdo de dados a um menor
custo, sem causar possiveis constrangimentos aos sujeitos participantes.
(GIL, 2008, p. 153-154, apud BLANDINO, 2022, p. 58).

Somado a isso, o autor ainda discorre sobre o fato de que a pesquisa
documental é, por vezes, negligenciada em detrimento de outras técnicas de
levantamento de dados, especialmente aquelas envolvendo pessoas, de modo que
ocupa um lugar secundario e complementar. Essa maneira de operacionalizar as
pesquisas cientificas passou a ser mais comum a partir da década de 40, partindo
de uma série de justificativas para a n&o utilizagcdo de documentos como fonte de
dados McCulloch (2004, apud Blandino, 2022). Entre essas justificativas,
destacamos a crencga de que os documentos poderiam apresentar limitagdes quanto
a sua confiabilidade, uma vez que muitos deles eram produzidos com finalidades
administrativas, politicas ou institucionais especificas, o que poderia introduzir vieses
na interpretacdo dos dados. Damos destaque a essa questado, pois os documentos
escolhidos para analise nesta pesquisa enquadram-se como documentos oficiais,
produzidos principalmente a partir de uma perspectiva juridica. Tal escolha partiu da
compreensao de que documentos como esses ndo ocupam um lugar meramente
descritivo, pois ndo sao analisados isoladamente de seu contexto de produgao.
Diante disso, o pesquisador deve ter uma postura critica diante das fontes
documentais e realizar sua leitura levando em consideragao os demais elementos da
pesquisa, como a fundamentacido tedrica e outras fontes de dados, se houver.
Reforcando essa ideia, o aspecto que mais nos interessa dentre os diversos que a
pesquisa documental pode apresentar, diz respeito ao documento como um reflexo
do contexto em que é elaborado, exercendo da mesma maneira, influéncia sobre
ele. Sobre isso, Prior (2003, apud Blandino, 2022) afirma que esse tipo de fonte
deve levar em consideragcao o conteudo, a composi¢cao e principalmente seu uso,

para o autor

os documentos ndo sdo somente relatos ou descricdes de pessoas, objetos
ou situagbes, mas em si mesmos, eles sdo agentes, atuando sozinhos ou
com outros agentes, nos mais diversos contextos (PRIOR, 2003, apud
BLANDINO, 2022, p. 65)
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Sob essa perspectiva, os documentos passam a ser compreendidos como
elementos que integram redes de relagdes sociais e institucionais, influenciando
diretamente as praticas e decisbes que se desenvolvem em torno deles. Assim, ao
analisar documentos oficiais relacionados as politicas migratérias, torna-se possivel
nao apenas identificar o conteudo normativo que eles apresentam, mas também
compreender como tais documentos contribuem para a formulacido de politicas
publicas, para a definicdo de categorias institucionais e para a maneira como
determinados grupos sociais como 0s migrantes de crise, sao representados
institucionalmente.

Diante das asser¢des trazidas por Blandino (2022), compreendemos que 0s
documentos utilizados no presente trabalho contemplaram as perguntas e objetivos
de pesquisa, de modo que foram empregados para analise de dados os seguintes
documentos: Legislagdo Migratéria Compilada (LMC); Relatério Anual OBMigra
(2024); Relatério Refugio em Numeros (2025), Projeto de Lei Estadual n°® 975/2017 e
Lei Municipal n° 10.653/22. Além disso, ao longo do processo de escrita,
percebemos a necessidade de trazer recursos que retratassem de maneira mais
concreta as situagbes enfrentadas por migrantes de crise no Brasil. Por isso,
utilizamos também matérias de portais on-line como o G1 e o poema Morte e Vida
Severina de Jodo Cabral de Melo Neto. Pontuamos que esses documentos nao
compdem a analise, mas corroboram com exemplificagdes dos aspectos discutidos,

especialmente na fundamentagao tedrica, tornando mais concreto o raciocinio .

4.1.2 Pesquisa Etnogréfica e Trabalho de Campo

A pesquisa de base etnografica caracteriza-se como sendo uma investigagao
realizada com o intuito de compreender, de maneira mais aprofundada, algum
aspecto que atravessa a realidade dos sujeitos a partir de sua propria perspectiva. E
o “estudo de um grupo ou povo” e apresenta algumas especificidades quanto a sua
execucao (Gehardt; Silveira, 2009, p. 41). Além disso, esse tipo de investigacao esta
intimamente relacionado ao contato que o pesquisador estabelece com os
participantes da pesquisa e com o cenario em que ela se desenvolve, buscando

sempre evidenciar e nao intervir nas perspectivas dos sujeitos, ainda que, muitas
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vezes, 0 pesquisador seja atravessado ou esteja também inserido no contexto em
que a investigagao é realizada.

Estabelecendo um paralelo com o que foi discutido na introducéo e os objetivos
que buscamos alcangar, o delineamento etnografico deste trabalho é o que permite
trazer as vozes dos alunos migrantes que participaram do curso PLAc e agentes
acolhedores que atuaram no projeto e no poder publico, envolvidos na pauta
migratoria. Nesse sentido, a etnografia apresenta-se como um recurso metodoldgico
que rompe com o silenciamento dos sujeitos inseridos nesse contexto, alinhando-se
politica e ideologicamente ao que foi discutido na fundamentacgao teorica, na medida
em que enxergamos nessa pratica de escuta realizada por meio das entrevistas,
uma forma de acolhimento e de posicionar esses sujeitos como agentes de
transformacao e producéao de conhecimento.

Além disso, o posicionamento do pesquisador frente a esse tipo de
investigacdo é de extrema relevancia, j4 que ele ndo ocupa um lugar neutro e
integra o0 processo da coleta de dados, exigindo o exercicio constante de
reflexividade sobre a sua pratica como pesquisador, sua postura e possiveis
impactos da sua presenga no contexto em que atua. Assim, reconhecer-se como
parte do contexto investigado, implica assumir que o rigor metodoldgico nao reside
na aplicagdo mecanica de modelos, mas na explicitagdo dos caminhos percorridos,
isso porque, a interpretacdo dos dados etnograficos é atravessada pela
dinamicidade das relagdes humanas, que por sua vez, estdo permeadas pelos
acontecimentos histéricos, institucionais e territoriais (Minayo, 2002).

Assim, o delineamento etnografico desta pesquisa esta relacionado as
escolhas técnicas e epistemoldgicas coerentes com sua fundamentacao teodrica,
permitindo articular os conceitos de lingua, territorio e cidadania desenvolvidos na
fundamentagéo tedrica, evidenciando que o acesso ao acolhimento se da, no ambito
das politicas publicas, e através das praticas cotidianas que configuram o
acolhimento e a participagdo social dos migrantes de crise. Do mesmo modo, a
insercdo como professora e pesquisadora no contexto, também compde o
delineamento etnografico da pesquisa, dada a relagdo estabelecida no contexto de
ensino e aprendizagem e com as pessoas que compunham esse cenario, de modo
que todos os atravessamentos que se sucederam no projeto impactaram também o

envolvimento com ele e com a pesquisa.
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Outro ponto importante sobre a pesquisa etnografica, é a realizagdo do
trabalho de campo, que de acordo com Minayo (2002) exige do pesquisador
algumas articulagdes para que a investigacdo seja executada de forma coerente.
Para a autora, o trabalho de campo configura-se como aquele em que o pesquisador
realiza um recorte “em termos de espaco, representando uma realidade empirica a
ser estudada a partir das concepgdes tedricas que fundamentam o objeto de
investigacao” (MINAYO, 1992 apud MINAYO, 2002, p. 53). Nesse sentido, o
pesquisador deve, a partir do seu tema de interesse, ter como principal guia uma
fundamentagdo tedrica bem estruturada, para assim realizar de maneira
responsavel, o cambio desses sujeitos que ocupam primordialmente o espago em

que a investigacao ocorre, para objetos de estudo, de modo que

Partindo da construgéo tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se um
palco de manifestagbes de intersubjetividades e interagbes entre
pesquisador e grupos estudados, propiciando a criagdo de novos
conhecimentos. (MINAYO, 2002, p. 54)

Sobre isso, a autora ainda argumenta que o elo entre o trabalho de campo e a
fundamentacao tedrica possibilita uma ampliagcdo na visdo que se tem sobre os
dados obtidos, levando a uma “reformulagcdo dos caminhos da pesquisa, através das
descobertas de novas pistas” (MINAYO, 2002, p. 62). Diante disso, esta
investigacao esteve a todo momento comprometida com o ideal de que os migrantes
de crise devem protagonizar as decisdes e elaboragao de politicas de acolhimento,
de modo que o conhecimento construido nesta pesquisa, nédo foi sobre, mas sim
com (Borges et al. 2024) os migrantes de crise e agentes acolhedores.

Um aspecto que nao poderiamos deixar de discutir, € o afeto envolvido na
pesquisa etnografica e trabalho de campo, compreendendo-se por afeto: afetar e ser
afetado pelo contexto e pelas pessoas (Favret-Saada, 2005). Para a autora, quando
nos permitimos ser atravessados pelas “intensidades especificas” (Favret-Saada,
2005, p. 159) no trabalho de campo, criamos uma aproximagao com 0s sujeitos que
protagonizam o contexto, e eles sao igualmente afetados pela nossa presenca e
pelas nossas acdes. No caso desta investigacdo, o trabalho de campo teve inicio
antes mesmo da idealizac&o e elaboragao do projeto de pesquisa, ja que o trabalho

com os migrantes em sala de aula e essa troca de afetos ja era realizada, bem como
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o contato com os agentes acolhedores inseridos no poder publico municipal. Desse
modo, ainda que a pesquisa apresente um delineamento especifico, propondo-se a
responder perguntas especificas, os atravessamentos advindos da experiéncia em
sala de aula, ecoam em varios aspectos da pesquisa, ainda que nao estejam
enquadrados nos moldes propostos.

No que diz respeito aos afetos gerados pelo campo, deixar-se afetar nesse
caso, implica a compreensado de que as migracdes de crise ndo sdo um fato social
distante, mesmo que nao olhemos para ele. O posicionamento diante desse objeto
de estudo provoca reflexdes profundas sobre o momento histérico que enfrentamos,
sobre o que sdo politicas de acolhimento e a necessidade de pensa-las por um viés
politico e critico, bem como a pratica docente, e principalmente sobre criar espacgos,
simbdlicos ou concretos (Haesbaert, 2004; Camargo, 2019) que se baseiem na
perspectiva de que a (re)territorializagdo € um direito dos migrantes de crise.

Por fim, aclaramos que do ponto de vista ético, foram assegurados os
principios de consentimento livre e esclarecido, confidencialidade e preservagao das
identidades dos participantes, mediante o uso de pseuddnimos, de acordo com as
exigéncias do comité de ética local. Igualmente, foram feitos os devidos
esclarecimentos sobre o que se pretendia investigar e compreender através das
entrevistas, respeitando a relagcdo de troca que se estabelece na pesquisa
etnografica e no trabalho de campo (Minayo,2002). Essa preocupagao torna-se
ainda mais relevante considerando que se trata de migrantes de crise, cujas
trajetérias sé&o frequentemente marcadas por vulnerabilidades sociais e
institucionais.

Compreendemos assim, que o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa no
contexto migratorio de crise € um fato social complexo e exige um olhar atento para
a questdo, em seus mais diversos desdobramentos. Por essa razdo, a pesquisa
desenvolveu-se a partir das duas perspectivas descritas anteriormente: documental
e de campo. Na primeira fase, a pesquisa seguiu uma coleta de dados documentais
com o objetivo de mapear em ambito federal, estadual e municipal quais as politicas
linguisticas existentes voltadas ao ensino e aprendizagem da lingua portuguesa para
migrantes de crise, partindo assim, do macro para micro. Os documentos analisados

estao listados no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Analise Documental

Documentos Federais e Legislagdo Migratéria Compilada, 2021

e Relatério Anual OBMigra, 2024

e Relatdrio Refugio em Numero 102 edigdo 2025
e Carteira de Politicas Publicas MJSP

Documentos Estaduais e Projeto de Lei n® 975/2017

Documentos Municipais e Lein®10.653/22

Fonte: Elaboracgéo propria.

Para o mapeamento de politicas linguisticas, realizamos na analise documental
uma busca por termos que estivessem relacionados a elaboragcdo de politicas
linguisticas de acolhimento direcionadas aos migrantes de crise no Brasil. No que
diz respeito aos Websites, as buscas foram feitas manualmente e com o auxilio da
inteligéncia artificial NotebookLM.

Na segunda fase de coleta de dados em campo, foram realizadas entrevistas
através da plataforma Meet do Google, com participantes do projeto PLAc. No total,
foram feitas seis entrevistas com pessoas que faziam parte diferentes segmentos no
projeto e que, por meio do lugar ocupado, puderam trazer perspectivas singulares
acerca do ensino da lingua portuguesa como politica publica de acolhimento aos
migrantes. A entrevista seguiu um formato semi-estruturado (LUDKE; ANDRE,
2012), e as questdes foram elaboradas com o intuito de captar a contribuigdo que
cada um dos participantes poderia oferecer, de modo que a organizagdo das

questdes, de acordo com os objetivos da pesquisa ficou da seguinte forma:

Quadro 2 - Publico e Questdes Norteadoras das Entrevistas

Ex alunos do curso PLAc BLOCO 1: Como essas pessoas pensam na lingua como um
instrumento importante para sua integracdo na sociedade brasileira

BLOCO 2: Pensando em situagbes praticas, experiéncias e
vivéncias, em quais momentos/situagdes o conhecimento da lingua
ajudou ou atrapalhou? Por exemplo: na busca por trabalho,
servicos de saude/educacao/lazer/seguranga. Também, quais tipos
de servicos essas pessoas buscam mais, quais meios elas

costumam circular, se trabalha e/ou estuda.
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BLOCO 3: O nivel nhecimen

motivo _de impedimento na busca por servicos (ou mesmo de

socializar) oferecidos pelo municipio?

Professoras do curso PLAc Qual a perspectiva de pessoas que trabalham na organizagéo e
Coordenadora do curso PLAc | execugdo da parte didatico-pedagogica acerca das politicas
linguisticas para refugiados, e como o ensino e aprendizagem da
lingua portuguesa pode impactar no acesso a cidadania de

imigrantes e refugiados.

Ex coordenadora da | Qual a perspectiva de pessoas que trabalham na organizagéo e
Secretaria de Direitos | execugao da parte de politica publica municipal acerca das
Humanos de Araraquara politicas linguisticas para refugiados, e como o ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa pode impactar no acesso a

cidadania de imigrantes e refugiados.

Fonte: Elaboragao propria

Com o objetivo de contextualizar a organizagdo da entrevista realizada com os
alunos do curso de Portugués como Lingua de Acolhimento (PLAc), descrevemos,
de forma sucinta, o processo de elaboracdo das questbes que orientaram sua
construgao. Tomando como ponto de partida o questionamento que motivou esta
pesquisa, definimos como estratégia de investigacdo a escuta de pessoas
refugiadas que participaram de processos de ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa, por se entender que suas experiéncias poderiam oferecer elementos
para responder a questdo de pesquisa. Assim, o questionamento que se seguiu foi:
‘O que eu preciso saber sobre o impacto do ensino e aprendizagem da lingua
portuguesa no acesso a cidadania, o que essas pessoas podem me ensinar ou me
responder?”. Para isso, foi necessario ir em busca de uma definigdo de cidadania
que abarcasse a questdo de direitos, e também como € operacionalizada a
cidadania no caso das migragdes de crise, impactando o acesso a direitos e servigos
no Brasil. A partir disso, alguns questionamentos mais gerais em torno da questao
lam surgindo e tornando-se bastante diversos uns dos outros, resultando na
necessidade de dividir as questdes em blocos. Tal divisdo ocorreu de maneira
bastante organica, conforme refletia sobre cada questdo percebendo que elas

poderiam se ramificar, de modo que no bloco 1, as questdes possibilitariam
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compreender como os participantes percebiam a lingua em relagao a sua insercao e
como foi a experiéncia de cada um no aprendizado da LP. No bloco 2, a ideia era
compreender como se da a relagao entre lingua e 0 acesso a direitos e servigos, e
por fim, no bloco 3 se a lingua ja foi motivo de discriminagdo ou exclus&o social.
Dessa maneira, foi possivel extrair com o maximo de aprofundamento e organizagéo
cada um dos aspectos em que lingua e cidadania podem estar relacionados. No que
diz respeito as entrevistas com as pessoas que participaram na organizagao do
projeto, o intuito era conhecer as perspectivas e concepgdes sobre Lingua de
Acolhimento, e principalmente como essas pessoas apreendem a relacdo entre
cidadania e lingua.

Para facilitar a visualizagdo da analise dos dados, apresentamos, no quadro a
seguir, as perguntas de pesquisa, os objetivos da investigacdo e os respectivos

instrumentos de coleta de dados.

Quadro 3 - Organizagéo da Analise dos Dados

Objetivos Pergunta de Pesquisa Dados

Quais sédo as politicas linguisticas | Documentos de dominio

Realizar, através de uma analise | que visam ao ensino e publico nas esferas
documental, o mapeamento de aprendizagem da lingua municipal, estadual e
politicas linguisticas em admbito portuguesa para pessoas federal

federal, estadual e municipal. refugiadas no Brasil, no estado de

S30 Paulo e na cidade de

Araraquara?

Analisar de que maneira as De que maneira a promogéao de Entrevistas com

politicas linguisticas impactam politicas linguisticas, em especial, | participantes (alunos,

no acesso a cidadania de na cidade de Araraquara contribui | docentes, coordenadora)
pessoas refugiadas no Brasil. para a promogao da cidadania de
imigrantes e refugiados na

cidade?

Fonte: Elaboragao prépria

Na secdo seguinte, trazemos a exposicdo e analise dos resultados obtidos,
estabelecendo relacdo com a fundamentagdo tedrica e os objetivos desta

investigacao.
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5 RESULTADOS

5.1 Analise Documental

Considerando as contribuicbes tedricas explanadas na subsecao Pesquisa
Documental, pautadas no trabalho de Blandino (2022), trazemos maiores
esclarecimentos sobre os documentos adotados como fonte de dados para esta
investigacdo. Mais uma vez, reiteramos as motivagdes que culminaram nesta
pesquisa, pois elas foram igualmente importantes na escolha dos tipos de
documentos que utilizamos. Tendo em vista os acontecimentos em torno do curso
PLAc no municipio de Araraquara, ja explanados na introdugdo, e o0s
questionamentos sobre politica linguistica de acolhimento no Brasil, o uso de
documentos oficiais que abordam a questdo migratéria no pais apresentaram-se
como a maneira mais adequada na compreensao do olhar institucional para o
aprendizado da lingua portuguesa como politica de acolhimento e como um direito
dos migrantes de crise. Nesse sentido, a interpretacdo dos documentos em conjunto
com as entrevistas e a fundamentacéo tedrica, trouxe uma compreensio bastante
sélida sobre a questao migratéria de crise no Brasil.

A etapa de analise documental vincula-se ao primeiro objetivo desta
investigacdo que € saber, institucionalmente, quais as politicas linguisticas
existentes em ambito federal, estadual e no municipio de Araraquara, direcionadas a
migrantes de crise. Nesse sentido, foram analisados documentos que instituem e/ou
mapeiam as politicas de acolhimento direcionadas as questdes migratérias no Brasil.
No que diz respeito ao critério utilizado na selecdo dos documentos, priorizamos
aqueles que sao basilares na estruturagdo em politicas de acolhimento como leis e
relatorios produzidos por 6rgdos que gerenciam questbes migratérias no Brasil, de
modo que o mesmo critério foi utilizado na selecdo dos documentos federais,
estaduais e municipais.

Por fim, realizamos, nos documentos selecionados, a busca por termos-chave
relacionados aos objetivos da pesquisa, analisando o contexto em que eram
empregados e o numero de ocorréncias identificadas. Os termos definidos para essa
etapa foram: Portugués como Lingua de Acolhimento, Cidadania, Politica Linguistica
e Ensino de Lingua. Os excertos selecionados para analise foram aqueles em que

os termos pesquisados apareciam em contextos relacionados ao ensino da lingua
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portuguesa e a tematica das migragdes, de modo que auséncia desses termos em
determinados documentos também foi considerada um dado analitico relevante.
Durante a analise documental, observou-se ainda a recorréncia de termos
correlatos. Por exemplo, ao buscar "Politica Linguistica", foram encontrados excertos
contendo apenas o termo "linguistica"; da mesma forma, na busca por "Portugués
como Lingua de Acolhimento", identificaram-se ocorréncias de "idioma portugués" e
"lingua portuguesa". Embora esses termos n&o correspondessem exatamente aos
descritores inicialmente estabelecidos, os excertos em que aparecem apresentavam
informacgdes relevantes para a investigagao e, por esse motivo, foram incluidos nos
quadros de andlise. Para facilitar sua leitura, os termos pesquisados — sejam eles
os descritores originais ou seus correlatos — aparecem destacados em negrito,
enquanto os trechos sublinhados evidenciam os aspectos discursivos e os sentidos
produzidos no contexto em que esses termos estdo inseridos. A seguir, temos os
dados documentais selecionados, organizados em quadros , bem como uma breve

descricao sobre cada documento, seguido da analise dos dados.

Quadro 4 - Legislagao Migratéria Compilada

Termos e Ocorréncias Excertos

PORTUGUES COMO LINGUA | Art 6° da Resolugdo N° 1 de 13 novembro de 2020: Dispde sobre
DE ACOLHIMENTO - 1 (termos | o direito de matricula de criangas e adolescentes migrantes,
correlatos) refugiados, apatridas e solicitantes de refugio no sistema publico
de ensino brasileiro. “As escolas devem organizar procedimentos
para o acolhimento dos estudantes migrantes, com base nas

seguintes diretrizes: [...] VI - of nsin

como lingua de acolhimento, visando a insergao social aqueles

que detiverem pouco ou nenhum conhecimento da lingua

portuguesa” (p.275)

PORTARIA NORMATIVA N° 22, DE 13 DE DEZEMBRO DE
2016: Dispbe sobre normas e procedimentos gerais de
tramitacdo de processos de solicitagcdo de revalidacdo de

iplom r rangeir reconhecimen

diplomas de pés-graduacdo stricto sensu (mestrado e

doutorado), expedidos por estabelecimentos estrangeiros de

ensino superior. CAPITULO IlI, Art. 15 As provas e os exames a

que se referem os arts. 13, § 3° e 14, deverdo ser ministrados
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em portugués, organizados e aplicados pela instituicao
revalidadora, salvo nos casos em que a legislagdo indicar a

organizagéo direta por 6rgéos do MEC. (p.263)

PORTARIA INTERMINISTERIAL N°5, DE 27 DE FEVEREIRO
DE 2018: Dispde sobre o procedimento de reconhecimento da
condicdo de apatridia e da naturalizagdao facilitada dela
decorrente. CAPITULO IV DA NATURALIZACAO, Art 16: “Aquele
que tiver reconhecida sua condi¢do de apatridia podera requerer

a naturalizagdo ordinaria, desde que: [...] IV- tenha capacidade
de se comunicar_em lingua portuguesa, consideradas suas

condigdes, comprovada por meio do Certificado de Proficiéncia

em Lingua Portuguesa (Celpe-Bras), emitido pelo Ministério da

Educacao, independente do nivel alcangado.

POLITICA LINGUISTICA - 1

(termo correlato)

Predmbulo do Plano de Agéo do Brasil: “Um Roteiro Comum para
Fortalecer a Protegdo e Promover Solugbes Duradouras para as
Pessoas Refugiadas, Deslocadas e Apatridas na América Latina
e no Caribe em um Marco de Cooperagao e Solidariedade”.
CAPITULO TERCEIRO: Solugdes Integrais, Complementares e
Sustentaveis: Programa Mobilidade Laboral: Item e) Fomentar

programas de capacitacdo profissional e vocacional, e de
adaptacéo cultural, social e linquistica. (p.510)

Fonte: Elaboragao Prépria

A Legislacao Migratéria Compilada (LMC) é um documento federal que reune

de forma sistematizada todas as normas nacionais e internacionais sobre o tema da

Migracéo e organiza-se da seguinte maneira:

[...] em ordem cronoldgica e por éareas tematicas assim distribuidas:

Legislagao Migratoria Geral; Naturalizagdo e Apatridia, Refugio; Imigracéo

Laboral; Enfrentamento ao Trafico de Pessoas; Assisténcia Emergencial e

Acolhida Humanitaria; e Medidas de Enfrentamento a Pandemia. Neste

ultimo caso, convém ressaltar que ha normativos compilados que nao sao

propriamente migratérios, mas que foram listados, pragmaticamente, pela

importadncia dos efeitos migratérios que encerram, de interesse dos

operadores da seara migratéria, que sédo a razdo de ser desta publicacao.

(BRASIL, 2021, p. 5)
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A partir da organizagdo do documento, notamos um esforgo do Estado
brasileiro em sistematizar e tornar acessivel o conjunto de normativas que regulam a
questdo migratéria no pais. Ao reunir normas nacionais e internacionais e
distribui-las cronologicamente e por areas tematicas, o documento n&o apenas
facilita a consulta técnica, por parte dos agentes acolhedores envolvidos na pauta
migratoria e estudiosos do tema, mas também revela as multiplas dimensdes pelas
quais a migracao pode ser juridicamente enquadrada.

Compreendemos que conhecer as leis nacionais de migragao € a maneira mais
eficaz para saber de que maneira a questdo migratoria € tratada em termos de
politica publica, e quais os recursos juridicos que o Governo Federal dispde para o

acolhimento a migrantes no Brasil.

Quadro 5 - Relatdrio Anual OBMigra (2024)

Termos e Ocorréncias Excertos
PORTUGUES COMO LINGUA DE “Essas caracteristicas reforcam a necessidade de
ACOLHIMENTO - 1 (termo correlato) intervengao das trés esferas de poder no sentido de,

para além da acolhida e regularizagdo, formular e

corrigir politicas publicas que assegurem a insercao
I . .

garantindo acesso ao_idioma portugués, aos servigos

publicos basicos, como educagdo, saude e beneficios

sociais, bem como a moradia e trabalho digno” (p. 50)

fonte: elaboragao prépria

Em sua décima primeira edigdo, o Relatério Anual OBMigra apresenta dados
das cinco macrorregides do Brasil ao longo dos anos de 2022, 2023 e primeiro
semestre de 2024, e traz um levantamento robusto sobre o desenvolvimento das
migragbes em cada uma das regides do pais. O documento é uma referéncia sobre
dados migratérios no Brasil, de modo que também representa uma fonte de dados

confiavel para o presente estudo.
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Quadro 6 - Carteira de Politica Publica MJSP

Termos e Ocorréncias Excertos
ENSINO DE LINGUA - 1 (termo “Ainda que esta legislagdo garanta uma série de direitos para
correlato) as pessoas migrantes, refugiadas e  apatridas,

independentemente da situagdo migratéria, observa-se que o
acesso esta atravessado por certas variaveis, como questdes
raciais, de género e nacionalidade, dentre outros aspectos,
como: [...]_Dificuldade de comunicacdo devido a linqua e a
falta de suporte no territério;”

fonte: elaboragao propria

A Carteira de Politicas Publicas consiste em um levantamento abrangente que
reune informagdes gerais sobre as politicas desenvolvidas pelas unidades do
Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP). A gestdo dessas politicas é
realizada pela Comissdo Técnica do Comité de Governancga Estratégica (CT-CGE),
operando como suporte executivo ao Comité de Governanga Estratégica (CGE) do
MJSP, instituido em 28 de janeiro de 2022. As politicas publicas sdo organizadas em
um documento com o objetivo de possibilitar seu acompanhamento, avaliagédo e a
adequada distribuigdo de recursos orgcamentarios. Essa organizagao busca contribuir
para processos de tomada de decisdo fundamentados em evidéncias sobre
determinadas questdes sociais, e a otimizagao do uso de recursos e o fortalecimento
da transparéncia na gestdo publica. Vale esclarecer que escolhemos
especificamente essa carteira de politicas publicas porque o Ministério da Justica e
Seguranca Publica € o 6rgao que preside o CONARE, de modo que todos os

aspectos envolvendo as migragdes de crise no Brasil, passam por esse ministério.

Atualmente, essa Carteira de Politicas Publicas reune um conjunto de 39
politicas, estruturadas de forma setorial, ou seja, vinculadas as respectivas unidades
do MJSP, responsaveis por cada area tematica. A unidade que utilizamos na analise
documental foi da Secretaria Nacional de Justiga (Senajus) que atua nas atribui¢des
relacionadas, principalmente a cooperacéao juridica internacional, tanto em matéria

civil quanto penal. Também ¢é responsavel pela promocdo e execucao de acdes
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vinculadas a Politica Nacional de Migragbes, especialmente no que se refere a
temas como nacionalidade, processos de naturalizagdo, regime juridico e gestéao
migratéria. A secretaria também atua na implementacdo da Politica Nacional para
Refugiados, bem como no desenvolvimento de iniciativas relacionadas a Politica

Nacional de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas.

Quadro 7 - Projeto de Lei Estadual n® 975/2017

Termos e Ocorréncias Excertos

ENSINO DE LINGUA -1 | “Artigo 3° — S&o diretrizes da atuacdo do Poder Publico na
(termo correlato) implementacao da Politica Estadual para a Populagao Migrante: [...] V
- divulgar informagbes sobre o0s servicos publicos estaduais
direcionados a populagdo migrante, com distribuicdo de materiais

iveis em diversas lin 7 (p. 2)

POLITICA LINGUISTICA - | Artigo 2° — Szo principios da Politica Estadual para a Populagédo
2 (termo correlato) Migrante: [...] IV - repudiar e prevenir a xenofobia, o racismo, a
intolerancia religiosa, étnica, cultural, politica, linguistica. de género,
etaria e todas as formas de discriminagao; (p. 2)

Artigo 4° — Sera assegurado o atendimento qualificado & populacdo

migrante no admbito dos servigos publicos estaduais, consideradas as

linguistica, com énfase nos equipamentos que realizam maior niumero

de atendimentos a populagao migrante;” (p. 3)

fonte: elaboragao propria

Este documento trata-se de um projeto de lei estadual e tem como objetivo
instituir em S&o Paulo, uma politica para a populagdo migrante que reside no
territério. O documento apresenta os objetivos do projeto de lei e agdes prioritarias
para se realizar o acolhimento a migrantes no estado, e encontra-se em tramitagao
na Assembleia Legislativa do Estado de S&o Paulo (ALESP). Foi o documento de

referéncia encontrado para analise no ambito estadual.
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Quadro 8 - Lei Municipal de Araraquara n°® 10.653/22

Termos e Ocorréncias

Excertos

DE ACOLHIMENTO - 1

PORTUGUES COMO LINGUA Art. 2° O Conselho Municipal de Politicas Publicas para Pessoa

Imigrante seréd integrado por representantes do Poder Publico e

da Sociedade Civil, observando-se a seguinte composicdo: [...]

b) 1 (um) representante, com seu respectivo suplente, do

Centro de Linguas e Desenvolvimento de Professores da
NESP __ Arar I - P é m Lin

Acolhimento - Centro Linguas Unesp: (p. 1)

fonte: elaboracao prépria

Quadro 9 - Projeto de Lei municipal n°® 0348/2023

Termos e Ocorréncias

Excertos

POLITICA LINGUISTICA -

2 (termo correlato)

imigrant refuqgi trazem consi iver fi r
gestéo publica como um todo. Dentre estes desafios listamos eles:
barreiras linguisticas: enfrentam dificuldades para se comunicar
em um novo idioma, dificultando o acesso a servicos publicos e

- el | | if . lei.

PORTUGUES COMO
LINGUA DE
ACOLHIMENTO - 1 (termo

correlato)

Art. 4° S&o agbes prioritarias na Implementacdo da Politica
Municipal de Atendimento ao Refugiado e Imigrante, a serem
realizadas pelos 6érgdos municipais componentes do Comité de
Execucado e Acompanhamento da Politica Municipal de Atendimento
ao Refugiado e ao Imigrante [...] VIII promover cursos de portugués

para_imigrantes e refugiados, de modo a auxiliar a superagao de
barreiras linguisticas, permitindo comunicagao eficaz, acesso a

oportunidades de trabalho e participacdo mais ativa na vida

comunitaria

fonte: elaboragao propria

No que concerne ao municipio de Araraquara, encontramos a lei 10.653/00 que

tem como principal objetivo dispor as politicas publicas voltadas aos migrantes que

residem na cidade. Além disso, foram elaborados alguns materiais de auxilio a

busca por servigos no municipio, como por exemplo o Guia do Imigrante, um guia

instrutivo produzido em Portugués, Inglés, Espanhol e Arabe. Apesar de n3o ser um
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documento que cria ou estabelece politicas linguisticas, ele é fruto de um contexto
em que se pensa a lingua como instrumento de acolhimento e acesso.

Por fim, o Relatério Refugio em Numeros 10? edicdo (2025) é um documento
que fornece dados especificos sobre refugio no Brasil, especialmente no que diz
respeito as medidas que o Conare tem diante das demandas migratérias. Sua
primeira edicao foi publicada em 2016, e traz dados estatisticos relevantes para
compreensao sobre os desdobramentos das migragdes de crise no pais. Em sua
introducdo, o relatério explica o método de mapeamento das politicas publicas
direcionadas a esse contexto, e consideramos relevante expér em razao dos
objetivos da pesquisa. Assim, podemos observar que os dados sobre politicas

publicas para as migrac¢des de crise partem de uma base, principalmente municipal.

No que se refere as politicas publicas para pessoas imigrantes, solicitantes
de refugio e refugiadas o anuario associou suas analises a informagdes
relevantes captadas pela Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais —
MUNIC 2018 (IBGE, 2019) sobre como os municipios, no contexto das
transformagbes que se processavam nos ultimos anos, atuavam junto as
pessoas solicitantes e refugiadas para a promogéo de politicas locais de
acolhimento e integracao (BRASIL, 2025, p. 7)

Esse documento em especifico ndo apresentou nenhuma informacao sobre
politica linguistica de acolhimento e por essa razéo, trouxemos apenas uma breve
descricdo sobre o que é e como foi elaborado, sem a necessidade de expor os
termos em quadro. A seguir, passaremos para analise dos dados documentais,
discutindo, primeiramente, os documentos federais, o projeto de lei estadual e,
finalmente, a lei municipal.

De modo geral, o que podemos perceber através da analise dos documentos
oficiais sobre politicas migratérias no Brasil, € que o ensino da Lingua Portuguesa
como politica de acolhimento ocupa um lugar bastante negligenciado, especialmente
quando tratamos daquelas elaboradas em ambito federal, enquanto que nos estados
€ municipios a preocupacao pela oferta do ensino da lingua € mais presente. Essa
percepcao partiu da comparagao entre as legislagdes federal, municipal e o projeto
de lei do estado de Sdo Paulo que analisamos, além das leituras que embasaram a

fundamentacédo tedrica, como os trabalhos de Camargo (2019) e Zambrano (2024),
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que investigam as politicas linguisticas de acolhimento no municipio de S&o Paulo e
no estado de Roraima respectivamente.

Em uma escala federal, podemos observar que o Brasil possui uma legislagcao
bastante extensa e abrangente quanto aos diversos aspectos que envolvem as
questdes migratérias de modo geral. Nesse sentido, existem leis e diretrizes
especificas que tratam das migracbes de crise, ancoradas principalmente na
constituicao federal, que assegura a todos, brasileiros ou ndo, os mesmos direitos e
acessos. Diante disso, sdo muitos os desdobramentos que ocorrem a partir da
criacdo dessas leis, e que prescrevem acgdes e politicas de acolhimento direcionadas
ao publico em questdo, nas mais diversas areas como saude, educacao e trabalho,
bem como acgbes de enfrentamento a xenofobia e exploragdo. Apesar de uma lei de
migracao bastante desenvolvida e do aparato juridico que o Brasil dispde a favor do
acolhimento a migrantes de crise, sdo escassas as agdes que visam ao ensino e
aprendizagem da lingua portuguesa como um direito. Ao pesquisar os termos
Lingua, Lingua de Acolhimento e Acolhimento na LMC, deparamo-nos com uma
unica Resolugao que fala sobre o ensino de portugués como lingua de acolhimento
no contexto da educacgdo basica. E possivel notar que a legislagdo migratéria
brasileira aborda, institucionalmente, as migragdes de crise a partir de uma otica
juridica, visando a (re)territorializagao funcional desses migrantes, deixando de lado
a parte simbdlica. Chama atencdo também, a auséncia de termos como Politica
Linguistica ao longo de um documento tdo extenso como a LMC, indicando uma
dupla desvalorizagdo através da nao elaboragdo do tema: em primeiro lugar, a
desvalorizagdo do ensino e aprendizado da lingua portuguesa como politica de
acolhimento e a desvalorizagdo da area como ciéncia e produtora de conhecimentos
que impactam o pensamento em torno de politicas publicas.

Outro ponto importante que merece atengédo no que diz respeito a abordagem
juridica sobre as migragdes de crise, € a ambivaléncia entre uma legislagao robusta
e que aborda o acolhimento a migrantes de crise visando o acesso a direitos, e a
garantia desses direitos na pratica. Muitos sdo os fatores que contribuem para a
segregacao dessas pessoas. Para citar alguns, a prépria burocracia imposta pelas
leis, bem como a falta de conhecimento, somada ao despreparo daqueles que
deveriam se posicionar como agentes acolhedores, aparecem como condicionantes
dessa segregacgdo. Além disso, o olhar social que se tem perante as migragdes de

crise, seja no Brasil ou em outros paises, caminha principalmente por duas
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perspectivas: ou permeado por preconceitos e rejeicdo a presenga desse Outro que
chega, ou pelo olhar da benevoléncia que classifica o Outro como vulneravel
(Camargo,2019). Nesse sentido, a elaboracéo juridica esbarra em questdes sociais,
politicas e ideoldgicas que exercem mais forca sobre a maneira como sera
operacionalizado o acolhimento, ficando na maioria das vezes, a cargo de outras
instituicdes que nao sao o Estado (Agier,2011 ;Fiorelli,2022).

Ainda na LMC, ao buscar por termos como “Portugués” e “Linguistica”, vemos
manifestados aspectos segregadores em portarias normativas, decretos e planos de
acao internacionais voltados a migrantes de crise. Como ja problematizado na
fundamentacao tedrica, bem como na caracterizagcao da pesquisa documental, a
elaboragao de politicas de acolhimento esta sempre permeada por questdes sociais
e ideoldgicas, de modo que o aparato juridico e documental criado para gerir as
migragbes de crise pode trazer em seu bojo estruturas segregadoras. Como
exemplo, citamos as portarias interministeriais n° 22, de 13 de dezembro de 2016 e
n® 5, de 17 de fevereiro de 2018, que dispdem respectivamente sobre as normativas
para revalidagao de diploma e sobre os procedimentos para solicitar a naturalizagao
facilitada.

Em ambos os casos, exige-se a proficiéncia em lingua portuguesa por meio de,
no caso da revalidagao de diploma, avaliagdo aplicada em lingua portuguesa por
alguma instituicado de ensino superior, e para a naturalizagdo, a aprovagcdo no exame
Celpe-Bras. Tal agéo, remete-nos a questao levantada por Camargo (2019) sobre o
programa Portugués para Todos, que atrela a garantia de direitos ao cumprimento
dessas normas, dificultando o acesso a servigos basicos que esses migrantes
deveriam ter, sem a necessidade de transpor qualquer barreira. Ainda sob a
perspectiva de Camargo (2019), no preambulo de um plano de ag&o para protegao
de pessoas refugiadas na América Latina e Caribe, como parte das solu¢des para
insercéo dos migrantes de crise, propde-se um programa de Mobilidade Laboral que
fomenta programas de capacitacdo laboral. De certo modo, essa ideia também
remete ao ja mencionado programa Portugués para Todos, que, determina ao outro
0 que ele pode ser e fazer no novo territério, descredibilizando sua trajetoéria laboral
e intelectual. Esse tipo de agéo, encontra respaldo nas citadas anteriormente, que
barram ou dificultam o acesso de migrantes de crise através de exigéncias
burocraticas, alimentando um ciclo que relega essas pessoas a espagos de pouca

ou nenhuma agao social.
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Assim como na LMC, a Carteira de Politicas Publicas do MJSP & um
documento de extrema importancia quando pensamos sobre politicas de
acolhimento aos migrantes de crise, pois muitas das medidas e agdes adotadas para
lidar com essas demandas, partem desse documento. De igual forma, o que se
percebe sdo politicas linguisticas que reconhecem a lingua como uma barreira de
acesso a direitos e servigos, e estabelece o direito do migrante de ter um intérprete
para auxiliar quando necessario. Apesar do reconhecimento que se da ao
aprendizado da LP e a importancia desta para o acesso a cidadania, o Estado
brasileiro ndo possui em suas politicas de acolhimento, nenhuma diretriz institucional
para o ensino e aprendizagem da LP. Nesse sentido, evocamos o0 QECR como um
documento que, apesar de ser passivel de analise critica de um ponto de vista
politico e ideologico, € um documento que assume um compromisso institucional e
estabelece normas para que o ensino e aprendizagem da lingua possam ocorrer.
Reforcamos com isso a ideia de que ndo basta abrir as portas, mas criar condicdes
para que os migrantes de crise se reterritorializem, seja em ambito funcional, seja
simbalico.

Quanto aos relatorios analisados, encontramos esclarecimentos acerca de
diversos temas pertinentes ao contexto migratorio, e, assim como nos documentos
federais analisados anteriormente, tanto o Relatério Anual OBMigra quanto o
Relatério Refugio em Numeros, nao apresentam informacdes especificas sobre
politica linguistica de acolhimento. Nesse sentido, dada a natureza que esses
documentos possuem, de fazer o levantamento e divulgacdo dos dados
relacionados a questao migratoria no Brasil, para esta pesquisa, eles reforcam o que
foi analisado nos outros documentos federais, de modo que a falta de informacgdes
sobre o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa para migrantes de crise, indica
a nao existéncia de acdes federais institucionalizadas voltadas para esse contexto
especifico. Ressaltamos ainda, que esses relatorios trazem muitos dados sobre
educacao entre migrantes que moram no Brasil, abordando principalmente a
escolarizagcdo dessas pessoas, bem como a area de atuacgao laboral. Chamamos
atencao para isso, pois seria importante a realizacdo de um levantamento sobre o
acesso ao aprendizado do portugués, ja que, uma das formas de elaboragao de
politicas publicas é através do conhecimento cientifico produzido sobre determinada
questdo, de modo que, saber de que forma os migrantes de crise acessam esse

aprendizado, com quais objetivos € como € esse processo, seria um passo
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importante para se pensar politicas linguisticas de acolhimento. Na sequéncia, seréo
analisados os dados documentais em ambito estadual e municipal, seguindo os
mesmos critérios adotados na analise dos documentos federais.

Seguindo um raciocinio de analise que parte de uma perspectiva macro para
micro, analisaremos o Projeto de Lei Estadual n° 975/2017, que visa a instituicdo de
politicas para a populagdo migrante no estado de Sao Paulo. Esse projeto possui
uma forma de operar as politicas de acolhimento bastante similar a legislagao
federal, de modo que, o que se aborda sobre questdes linguisticas no contexto
migratorio estadual, esta mais relacionado a divulgagdo de informacdes em
diferentes linguas, o atendimento a esse publico através de uma abordagem
intercultural e plurilingue, bem como a prevengdo e combate a xenofobia. Assim,
vemos repetir-se, em outra escala, a estruturacdo de politicas de acolhimento que
nao trazem em sua base uma preocupagdo com a oferta de cursos de lingua
portuguesa para migrantes de crise.

Vale esclarecer que este projeto de lei teve como base a lei de migragao do
municipio de Sao Paulo 16.478 de 8 de julho de 2016, que, por ser o local onde se
encontra a maior parte da populagdo migrante no pais, estabeleceu a partir das
demandas apresentadas, iniciativas proprias de gerenciamento das questdes
pertinentes as migracdées no municipio . Nesse sentido, identificamos um movimento
ascendente na elaboragao de politicas de acolhimento, partindo das especificidades
que ocorrem nos municipios e influenciando as esferas estaduais e federais.

Antes de dar prosseguimento a analise dos dados, trazemos uma breve
elucidacao ao fato de que, embora nao trate especificamente do ensino da lingua
portuguesa para o publico migrante, essas politicas propostas nas leis, sdo agdes
afirmativas de acolhimento aos migrantes. Entretanto, o acesso ao aprendizado
formal da LP deve ser encarado como um direito também previsto nas leis e ofertado
gratuitamente, ja que os atendimentos em 6rgaos publicos com a possibilidade de
suporte por um intérprete, ou o acesso a informacdes através de materiais
produzidos nas linguas maternas dos migrantes, configuram situa¢des pontuais do
cotidiano, ao passo que as relacdes que se estabelecem diariamente, além de todos
os atravessamentos culturais, sociais e econdmicos pelos quais essas pessoas
passam, exigem maior autonomia no uso da lingua.

Na sequéncia, analisamos trés documentos municipais que contam um pouco

sobre a trajetoria do projeto PLAc, a partir de sua insergdo nas politicas de
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acolhimento municipais e do envolvimento do poder publico com o curso de
portugués. Dois desses documentos ja foram previamente expostos em quadros,
sendo eles a Lei 10.653/2022 e o projeto de lei 0348/2023. Além disso, traremos
também a indicacdo n° 5398/2021 como uma forma de analisar a construgéo
discursiva desses documentos que, em certa medida, conversam entre si e apontam
algumas inconsisténcias na elaboragéo e execugao das politicas de acolhimento.

Por fim, percebendo a necessidade de ampliar a compreensao sobre as
dindmicas que atravessam a implementacdo dessas politicas no ambito local,
recorremos também a um relato de experiéncia sobre o projeto PLAc. A inclusdo
desse tipo de material justifica-se pelo seu potencial de aclarar algumas das
inconsisténcias identificadas nos documentos municipais, uma vez que oferece uma
perspectiva situada, construida a partir da vivéncia dos sujeitos diretamente
envolvidos no projeto. Nesse sentido, os relatos configuram-se como uma fonte de
dados relevante, pois permitem expandir o olhar analitico para além do que esta
formalmente registrado, contribuindo para uma leitura mais aprofundada e critica
sobre a elaboragao e a execugao das politicas de acolhimento.

A lei municipal de Araraquara n°® 10.653/22 € o documento em vigor que dispde
sobre a criagdo do Conselho Municipal de Politicas Publicas para Pessoas
Migrantes e prevé a participacdo de membros do Centro de Linguas e
Desenvolvimento de Professores da Unesp de Araraquara em sua composicao.
Observamos, com isso, que a elaboracédo das politicas publicas de acolhimento a
migrantes de crise no municipio incorpora, em sua concepgao, a lingua portuguesa
como um direito imprescindivel nos processos de (re)territorializagdo desses
sujeitos.

Nesse sentido, a presenga da universidade publica no conselho pode sugerir
uma abertura para a inclusdo de perspectivas técnico-cientificas na formulacédo das
acdes afirmativas para o acolhimento, contribuindo para a elaboragao de politicas
mais sensiveis as demandas sobre o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa.
A inclusdo da universidade, por meio do projeto PLAc, na concepgao da politica
municipal certamente representa um avang¢o. No entanto, como sera discutido ao
longo da andlise, € necessario problematizar em que medida essa previsao se
concretiza na pratica, especialmente no que se refere a continuidade e a
institucionalizagdo das agdes voltadas ao ensino de Portugués como Lingua de

Acolhimento.
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Na leitura do projeto de lei municipal n° 0348/2023, que propde a
institucionalizagdo da “Politica Municipal de Atendimento ao Refugiado e ao
Imigrante”, observamos que a questdo linguistica aparece como a primeira
dificuldade enfrentada pelos migrantes e também pelo municipio, na realizacdo do
acolhimento a essa populacdo. Esse destaque inicial evidencia o reconhecimento,
por parte do poder publico, de que a lingua constitui uma barreira central no acesso
a servicos, direitos e formas de participagao social. Do mesmo modo, no capitulo lll,
que trata sobre as acbes que a politica municipal de atendimento deve
desempenhar, o projeto prevé a oferta de cursos de portugués como uma estratégia
no enfrentamento dos desafios decorrentes dessas barreiras linguisticas, apontando
a lingua portuguesa como ferramenta de mediagao entre o sujeito migrante e o novo
territério em que esta inserido. Além disso, o referido projeto ainda traz a criagao do
Comité de Execucdo e Acompanhamento da Politica Municipal de Atendimento ao

Refugiado e ao Imigrante, que tem por objetivo

| — implantar, executar, monitorar e avaliar as agoes da Politica Municipal de
Atendimento ao Refugiado e ao Imigrante; e
Il — Instituir o Cadastro Municipal de Refugiados e Imigrantes, requisito
indispensavel para o atendimento do refugiado e do imigrante pelas politicas
publicas municipais (ARARAQUARA, 2023)

Podemos verificar uma tentativa do poder publico municipal de estruturar, em
nivel institucional, as politicas de acolhimento no municipio. Ao prever a criagdo de
um comité responsavel ndo apenas pela execugdo, mas também pelo
monitoramento e avaliagdo das agdes, essa proposi¢cado indica um progresso no
sentido de conferir maior organizagcdo e acompanhamento das politicas publicas
voltadas a populacdo migrante, o que, em principio, pode contribuir para sua
continuidade e efetividade.

Ainda sobre o projeto de lei, posterior a Lei n° 10.653/22, observa-se uma
contradigado significativa ao analisar que ndo ha qualquer mencgao a participagéo do
CLDP ou da Unesp na composicdo do Comité, mesmo prevendo a oferta de cursos
de lingua portuguesa para a populagédo migrante do municipio. Tal auséncia chama a

atengao, sobretudo quando se considera a trajetéria consolidada da universidade
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como um dos principais agentes de acolhimento em Araraquara, atuando
diretamente por meio do CLDP, na oferta desses cursos.

Embora o documento reconhecga a lingua como um instrumento fundamental
para 0 acesso a direitos e a cidadania, sua construgdo discursiva parece
desarticulada das praticas ja existentes. Nesse sentido, a analise do projeto de lei
torna-se relevante ndo apenas pelo seu conteudo, mas também por evidenciar
algumas légicas que orientam a formulacdo das politicas publicas no ambito
municipal. Ao ndo incorporar institucionalmente a participacdo do Centro de Linguas,
o documento revela uma fratura entre a elaboracdo das politicas e sua execucgao,
além de contribuir para a invisibilizacdo do papel da universidade como um dos
pilares na implementagao das ag¢des de acolhimento.

Essa inconsisténcia presente nas politicas de acolhimento, aponta uma
fragilidade na articulagdo entre os diferentes atores envolvidos na tematica
migratoéria, sugerindo que, embora haja reconhecimento normativo da importéncia da
dimensao linguistica, ainda estao presentes lacunas no que diz respeito a integracao
efetiva dos agentes que historicamente sustentam essas iniciativas no municipio. E
de extrema importancia que o ensino de lingua no contexto de acolhimento seja
encarado como uma politica em si, e ndo apenas como um projeto de extensao
universitaria. Resgatando o que foi discutido na fundamentacédo tedrica sobre a
definicdo de lingua, compreendemos que a elaboracao e implementacao de politicas
linguisticas devem estar ancoradas a perspectiva cientifica e critica sobre o ensino e
aprendizagem do portugués como lingua de acolhimento.

A analise conjunta dos documentos municipais evidencia uma contradigdo
entre as politicas de acolhimento formalmente instituidas e sua efetivagao na pratica.
Essa incoeréncia torna-se ainda mais evidente quando analisamos a Indicagdo n°
5398/2021, de autoria de uma vereadora do municipio, que reconhece a
necessidade de elaboragao e fortalecimento de politicas publicas voltadas a pauta
migratéria em Araraquara. Entre as medidas propostas, o item dois da Indicagao
trata especificamente da criagcdo de um convénio entre a Prefeitura Municipal e a
UNESP, bem como da implementacdo de bolsas para os estudantes que atuam,
como professores, no projeto PLAc, apontadas como condigdo indispensavel para a
continuidade do curso de portugués.

Outro ponto significativo e que chama atengao, é a construgdo discursiva dos

documentos municipais, ao longo do tempo. O projeto PLAc e a préopria UNESP
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aparecem como agentes importantes na constru¢cao das politicas de acolhimento do
municipio, a principio, mas passam gradativamente por um processo de
apagamento institucional. Essa constatagcdo contrasta com a realidade identificada
nesta pesquisa, na qual o curso de portugués, principal agdo voltada ao ensino da
lingua no contexto do acolhimento, sofreu um processo de precarizagao,
comprometendo sua continuidade e sua institucionalizacdo. Desse modo, os
documentos municipais revelam uma ruptura entre o reconhecimento institucional da
importancia do ensino de portugués como politica de acolhimento e as condigcdes
concretas oferecidas para sua manutencao. A precarizagao do curso PLAc evidencia
que o compromisso assumido no plano normativo ndo se traduz, necessariamente,
em agdes capazes de garantir a continuidade e a institucionalizagado dessa politica

linguistica. A seguir, um trecho da Indicagdo municipal

Il — Criagdo do Convénio em Parceria com Municipio de Araraquara e a
UNESP (FCLAr)

Indico criagdo do Convénio em parceria com o Municipio de Araraquara e a
UNESP (FCLAr) para ampliagdo de bolsas de iniciagdo cientifica ou PET
(Programa de Educacao Tutorial) para garantir a continuidade do Portugués
como Lingua de Acolhimento, o PLAC/POLEN. Vale mencionar, que a ultima
turma formada em Araraquara contou com aproximadamente 100 pessoas.
(ARARAQUARA, 2021)

No documento também esta presente uma série de consideragdes que
justificam a necessidade de bolsas para os estudantes do projeto, e ressalta o fato
do trabalho dos professores/estudantes ser realizado por voluntariado, evidenciando
ainda, a importancia da formagao académica dos profissionais que atuam nesse

contexto de ensino e aprendizagem

Considerando que para desenvolver esse trabalho de sensibilizagdo da
lingua e insercdo de um estrangeiro em uma nova cultura é necessario
preparo académico destes voluntarios e que a repercusséo do seu trabalho
gerara também a diminuicdo da desigualdade social, uma vez que o
estrangeiro, ao dominar o portugués tem mais desenvoltura e acesso a
espacos distintos e ao mercado de trabalho (ARARAQUARA, 2021)
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No trecho, ha um reconhecimento de que o ensino de lingua portuguesa no
contexto de acolhimento ndo € uma atividade espontdnea ou meramente
assistencial, mas uma pratica que exige formagao especifica e preparo académico
por parte dos envolvidos. Ao destacar a necessidade de qualificagado dos voluntarios,
o texto aponta, ainda que de forma sutil, para a complexidade do trabalho docente
nesse contexto, que envolve ndo apenas o0 ensino da lingua, mas também a
mediagao cultural e o acompanhamento de processos de reterritorializagao.

O documento também reforca a centralidade da lingua nos processos de
reducao das desigualdades enfrentadas pelos migrantes, ao relacionar o dominio da
lingua portuguesa a ampliagéo do acesso a diferentes espacos sociais. Ainda assim,
as atividades ligadas ao ensino da lingua no contexto migratorio de crise
ancoram-se na perspectiva de um projeto de extensdo universitaria, evidenciando
uma tensdo entre o reconhecimento da importadncia e da complexidade desse
trabalho e a auséncia de sua devida institucionalizac&do e valorizacdo como politica
linguistica, comprometendo a continuidade e a qualidade das ac¢bes desenvolvidas
no ambito das politicas de acolhimento.

O curso PLAc consolidou-se, desde 2018, como uma das principais estratégias
de acolhimento no municipio, especialmente diante da chegada expressiva de
migrantes venezuelanos, configurando-se como um espaco para o ensino da lingua
portuguesa, integragdo social e mediacao cultural. Nesse sentido, a presenga do
curso ultrapassa o carater estritamente educacional, configurando-se como um
importante agente na promogéo do acesso a direitos e na (re)territorializagdo desses
sujeitos. A articulagdo entre o poder publico e a universidade publica pode trazer
contribui¢gdes notaveis para a formulagdo de politicas de acolhimento. Um exemplo
disso € o Guia do Imigrante, documento elaborado com o objetivo de orientar
migrantes em Araraquara quanto aos seus direitos fundamentais e acesso a
servigos publicos essenciais.

O material, traduzido para o espanhol (Imagem 1), inglés (Imagem 2) e arabe’,
também detalha os procedimentos necessarios para a regularizacdo migratoria,
pedidos de refugio e obtengdo de documentos de identidade e trabalho. Além das
questdes burocraticas, a cartilha informa sobre o funcionamento do sistema publico
de saude, as etapas do ensino escolar e os programas de assisténcia social e

seguranga alimentar. Ha também um foco importante na protegdo juridica,

! A versdo em arabe do Guia do Imigrante estd em um arquivo Word e ndo foi publicada.
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oferecendo esclarecimentos sobre como denunciar a xenofobia, trabalho escravo e a
violéncia contra grupos vulneraveis. Por fim, o guia incentiva a participacéo politica e
cultural no municipio e fornece uma lista detalhada de contatos e enderecos uteis.
Ademais, foram distribuidos cartazes (Imagem 3) em pontos estratégicos da cidade,

com o telefone e endereco da Secretaria de Direitos Humanos.

Guia del
Inmigrante

Imagem 1 - Guia del Inmigrante.
Fonte: RIBEIRO, R. T,; SILVEIRA, R. S. da; ALENCASTRO, A. B.; SIVIERO, L. A. (2022)
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Immigrant

Imagem 2 - Immigrant Guide.

Fonte: RIBEIRO, R. T,; SILVEIRA, R. S. da; ALENCASTRO, A. B.; SIVIERO, L. A. (2022)
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Imagem 3 - Cartaz Informativo

Fonte: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Participagao Popular

Analisar os documentos municipais sobre a politica migratoria de acolhimento
chama atencdo para diversos aspectos sobre como elas sdo construidas. Em
primeiro lugar, a preocupacédo com a institucionalizagdo das ag¢des afirmativas é,
representativamente, importante para a consolidagao de direitos e para a garantia de
continuidade das politicas publicas. Além disso, nota-se que a pauta migratoria deve
envolver agentes de segmentos diversos na elaboragdo dessas politicas, dada a
complexidade e particularidades que orbitam o tema. Nesse sentido, podemos
observar as formagdes dos Comités operando estrategicamente na articulagao entre
representantes do poder publico, da sociedade civil e instituicdes de ensino.

Com isso, o debate em torno das agdes afirmativas citadas passa a ocupar um
espacgo mais visivel no municipio, suscitando discussdes relevantes sobre a questao
migratoria e contribuindo para que os migrantes possam, gradativamente, ocupar

diferentes espagos no territério, ndo apenas como beneficiarios das politicas de
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acolhimento, mas como sujeitos participantes desses processos. Ao mesmo tempo,
tais acdes também influenciam a maneira como a populagdo local percebe o
fendbmeno migratorio, tensionando visdes possivelmente estigmatizadas e abrindo
possibilidades para a construcdo de uma perspectiva mais informada e sensivel as
dindmicas que envolvem o acolhimento.

Mesmo com a implementacdo dessas politicas linguisticas voltadas a
populacao migrante, observa-se uma divergéncia significativa entre o que é previsto
no plano legal e sua efetiva execugao. A precarizagao das politicas linguisticas de
acolhimento manifesta-se, sobretudo, na descontinuidade de acdes, na falta de
suporte estrutural ao curso e na auséncia de diretrizes mais sélidas que garantam
sua manutencdo e expansdo. Mesmo com uma legislacdo robusta e uma base
curricular, a educagdo, em qualquer segmento, sofre com um profundo
sucateamento. Diante disso, percebendo a necessidade de situar a analise
documental no campo pratico em que as politicas de acolhimento ocorrem,
apresentamos um relato sobre situagdes vivenciadas no curso de Portugués como
Lingua de Acolhimento em Araraquara, e que, de certo modo trardo contribuicoes
significativas para a anadlise e também percepgdes acerca das dinamicas que
precarizam as politicas linguisticas de acolhimento.

Para orientar o uso do relato, utilizamos como referencial as bases da
pesquisa narrativa (Barkhuizen et al., 2014). Esse tipo de investigacao enfatiza que
a narrativa ndo € apenas um dado, mas uma ferramenta poderosa para
compreender as identidades de professores e alunos, ja que o enfoque principal é
sobre o ensino e aprendizagem de lingua. Nesse sentido, ao mobilizar o relato de
experiéncia no ambito do projeto PLAc, buscamos evidenciar como essas
identidades se constroem em meio as praticas de acolhimento, as relacdes
institucionais e as condi¢gdes concretas de atuacido docente. Assim, o relato contribui
para explicitar dimensdes do cotidiano que atravessam o fazer pedagdgico e que
dialogam diretamente com as politicas linguisticas analisadas, permitindo uma
leitura mais critica sobre seus efeitos, limites e possibilidades no contexto
investigado.

De acordo Barkhuizen et al. (2014), existem algumas categorias da pesquisa
narrativa que operam como um guia para o pesquisador, fornecendo abordagens
estruturadas e exemplos concretos de como as histérias podem ser utilizadas como

dados ou como meio de apresentar descobertas. Dentre as cinco categorias
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apresentadas, compreendemos que os Estudos de Caso Autobiografico enquadram
de forma mais adequada o relato que apresentaremos, ja que auxiliam o
pesquisador a conectar suas proprias experiéncias de vida com teorias académicas,
permitindo que sua trajetdria pessoal sirva como base para a produgdo de
conhecimento. Sobre isso, o autor argumenta: “O fato de os estudos autobiograficos
normalmente envolverem uma analise adicional da narrativa autobiografica parece
torna-los mais prontamente aceitos como estudos de pesquisa.” (Barkhuizen et al.,
2014, p. 9)?

Sob a perspectiva de Bruner (1993) o autor argumenta que a narrativa é uma
das possibilidades de organizagdo e construgdo do pensamento, e se ancora na
construgcao de histérias, mobilizando critérios de verossimilhanga para produzir
sentido (Bruner, 1993 apud Barkhuizen et al., 2014). Nesse contexto, o0 pensamento
narrativo ganha destaque por sua centralidade na experiéncia humana, sendo
considerado uma forma primordial por meio da qual os sujeitos compreendem e
significam o mundo. O autor aponta ainda que €& crescente o reconhecimento,
especialmente nas ciéncias sociais, da importancia do pensamento narrativo como
um meio potente de aproximar a pesquisa da complexidade e do realismo das
experiéncias humanas.

Embora esta pesquisa nao se configure como uma pesquisa narrativa, ela traz
em si elementos narrativos. Isso se deve ao tipo de dados que utilizamos, pois as
entrevistas captam ndo apenas a perspectiva, mas também a histéria dos atores
envolvidos com o curso PLAc. Além disso, ha intencionalidade de contar a historia
que atravessa a constituicdo, o desenvolvimento e as transformagdes do projeto ao
longo do tempo, evidenciando continuidades, rupturas e tensdes que marcam sua
relagdo com o poder publico. Ao dar espacgo a essas vozes e experiéncias, a analise
incorpora uma dimensado temporal e contextual que permite compreender, de
maneira mais aprofundada, como as politicas linguisticas de acolhimento sao
vivenciadas, negociadas e, por vezes, precarizadas no cotidiano. Pretendo entao, ao
trazer a minha experiéncia como professora voluntaria no projeto, criar um espaco
em que os fatos possam ser expressos e modificados em reflexdes e agdes.

Voltando-nos para a questdo do abismo que ha entre a elaboracdo e o

cumprimento das leis na pratica, trazendo mais uma vez a tona o lugar que o curso

2 Tradugdo nossa. No original: The fact that autobiographical studies typically involve additional analysis of the
autobiographical narrative seems to make them more readily accepted as research studies.
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passou a ocupar a partir de determinado periodo e também como passou a ser
ocupado, explico: além da postura de negligéncia em relagéo ao curso, pelas razées
ja expostas na introdugcao deste trabalho, o curso PLAc operou como uma espécie
de palanque na promog¢ao do governo municipal em vigéncia naquele momento. Tal
afirmacao, parte de percepg¢des que se deram na convivéncia com os agentes do
poder publico ao longo do ano de 2024, bem como o fato de que apds a entrada de
outro partido no governo municipal, grande parte das agdes que estavam sendo
realizadas cessaram. Como forma de elucidar essas percepcgdes, trazemos trés
acontecimentos que se deram no contexto do curso e que traduzem bem alguns
pontos ja discutidos na fundamentagao tedrica, e na analise dos dados documentais.

O primeiro acontecimento que explanamos aqui, ja brevemente mencionado
na introdugéo, ocorreu no ano de 2024 e esta ligado a falta de didlogo que havia em
relagdo ao corpo docente do curso. Em determinada ocasido em que uma das
professoras ndo péde comparecer € ndo havia professores substitutos, um dos
representantes da Secretaria de Direitos Humanos informou que seria gravada uma
entrevista para a divulgacédo do curso e que a auséncia de uma professora,
culminando também na auséncia dos alunos seria “ruim para a imagem do governo”,
além de falas desrespeitosas com outros integrantes que compunham o corpo
docente do projeto. Reiteramos que nao houve qualquer aviso prévio sobre a
realizacado da entrevista, que foi gravada no horario das aulas.

Era muito comum que os agentes do poder publico responsaveis pela pauta
migratéria no municipio realizassem diversas ac¢des voltadas ao acolhimento e a
integracado dos migrantes. Entretanto, apesar da existéncia de um comité que prevé
a participacdo dos migrantes nas decisbes de politicas publicas, muitas dessas
acdes eram pensadas a partir da oOtica da vulnerabilidade, dando lugar a
benevoléncia e a ajuda humanitaria, problematizadas por Camargo (2019) e Agier
(2011). Uma situagado que exemplifica esse tipo de postura em relagao as migracoes
de crise, se deu também no curso PLAc, quando um representante da Secretaria de
Direitos Humanos entrou na sala para informar que haviam conseguido doagdes de
roupas através da parceria com uma escola privada da cidade, gerando
constrangimento e desconforto nos estudantes através da fala “doacdes de roupas
para imigrantes”. Ainda que a¢des nesse ambito sejam validas e em alguma medida
possam sim ser um auxilio, a abordagem que se tem diante das pessoas para quem

se destinam essas ag¢des nado deve, em hipotese alguma basear-se na ideia de que
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eu sei 0 que o Outro precisa, sem uma reflexao critica do préprio pensamento sobre
migracoes de crise.

Por fim, vale relatar também que, no ano de 2025, o projeto enfrentou muitas
instabilidades na sua estruturagdo, em raz&do da mudanga no governo municipal. A
maneira como o projeto passou a operar mudou drasticamente, comegando pela
alteracdo da escola onde as aulas aconteciam, mudando do Nucleo de Educacgao de
Jovens e Adultos “Irma Edith” (NEJA) para a Escola Técnica Estadual “Anna de
Oliveira Ferraz” (ETEC). Essa mudanga provocou diversas situagdes nas quais,
quando as professoras do curso PLAc chegavam ao local para dar aula, eram
impedidas de entrar na escola, pois ela estava sendo organizada para provas de
concurso e vestibular, sem, novamente, qualquer aviso prévio. Outra questao que
passou a ser recorrente, foi o fato de que os estudantes nao receberam a
certificagao do curso, que era oferecida pela coordenadoria dos direitos humanos do
municipio, de modo que o esvaziamento das aulas se deu gradativamente e em
larga escala.

Diante desse cenario evidenciado pela analise documental, faz-se premente
que o ensino da lingua portuguesa seja reconhecido e estruturado como uma
politica publica de acolhimento a nivel federal, estadual e municipal, e que tais
politicas sejam elaboradas a partir de uma perspectiva critica sobre o olhar que a
sociedade brasileira tem em relacdo as migracdes de crise. Além disso, com a
analise documental e o resgate da maneira como o curso PLAc foi abordado, foi
possivel reconhecer de maneira mais concreta como se da a hierarquizacao nessas
relagbes e as problematicas de se tratar politicas de acolhimento como agao
benevolente (Camargo, 2019).

A concepcgao de cidadania deve ir além do acesso a direitos e servigos e levar
em consideracgao, principalmente, a participacao social e politica nas decisdes das
pautas migratérias. Mais do que possibilitar a comunicacéo cotidiana, o acesso a
lingua representa uma condicdo fundamental para a participagdo social, para a
construgdo de pertencimento e para a efetivacdo da cidadania dos migrantes de
crise no Brasil.

Além disso, em muitos casos, observa-se até mesmo o reconhecimento, em
nivel discursivo, da importancia da lingua no processo de integragao dos migrantes,
mas sem que isso se traduza em agdes concretas e sistematizadas, ou seja, ha uma

intengdo politica pouco consolidada que n&o se desdobra em planejamento efetivo.
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O resultado dessa falta de planejamento se traduz em iniciativas pontuais,
descontinuas e, frequentemente, dependentes de agentes ndo estatais, reforgando
o carater ainda incipiente das politicas linguisticas de acolhimento no Brasil de

maneira geral.

5.2 Analise das Entrevistas

As entrevistas foram pensadas e elaboradas com o intuito de trazer maior
compreensao sobre o impacto da LP no contexto de migra¢des de crise no Brasil.
Assim, entrevistamos pessoas que participaram no projeto PLAc em segmentos
diferentes, com o objetivo de compreender suas perspectivas acerca de Politicas
Linguisticas nesse contexto de ensino e aprendizagem. Nas secdes seguintes,
apresentamos uma breve contextualizacdo das entrevistas e descricdo dos

participantes.

5.2.1 Entrevista com alunos

Nas entrevistas com os alunos foram selecionadas trés pessoas, sendo duas
venezuelanas e outra de nacionalidade afega. As participantes Marta® e Mayra* sdo
venezuelanas e chegaram em Araraquara durante o mesmo periodo, no ano de
2018, tendo participado do curso PLAc juntas. Ambas participantes receberam visto
humanitario e desde entdo residem no Brasil, realizando formacbes técnicas
diversas em instituicbes como o Senac. A participante Luiza®, de nacionalidade
afega, esta no Brasil desde 2024 e trabalha na area da Tecnologia da Informacao
em uma empresa do interior paulista. Sua formacdo académica se deu no pais de
origem e ela reside no municipio de Araraquara junto com sua familia tendo
participado no curso PLAc nos anos de 2024 e 2025, e atualmente realiza um curso
de portugués para estrangeiros oferecido pelo Instituto Federal de Sao Paulo.

A partir do relato de suas experiéncias, identificamos excertos envolvendo a

concepgao da lingua como um meio de interagdo sociocultural e o quanto ela é

* nome ficticio atribuido pela pesquisadora
* nome ficticio atribuido pela pesquisadora
5 nome ficticio atribuido pela pesquisadora
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imprescindivel para acessar bens e servigos. Assim, foi possivel captar de maneira
bastante clara na fala das participantes, as situagdes em que o uso e/ou
necessidade da lingua foi importante para garantir o acesso.

Algumas das situagbes que se destacaram por recorréncia na fala das
ex-alunas, estavam relacionadas principalmente a busca por trabalho e acesso a
saude, especialmente em consultas médicas e compreensao do funcionamento de
lugares como hospitais e postos de saude. Nos excertos a seguir, temos alguns
exemplos, com nossos destaques, sobre a importancia de aprender a lingua

portuguesa:

(Marta) “Ai aprender a lingua & muito muito importante para vocé se
desenvolver até no até no dia-a-dia, na procura de um emprego. Porque
assim eh ai vocé nao fica perdido toda hora.[...]” (excerto 1, Marta)

(Marta) “[...] Mas assim, é, falando no dia a dia, a gente aprende algumas

coisas, mas o formal tem que fazer o curso. Porque vocé ndo vai uma

entrevista a falar da maneira que vocé fala no dia a dia.” (excerto 2, Marta)

(Mayra) “Olha, que eu ndo saio muito de casa, estou indo para o curso [...]

Eu acho mesmo para quando se for fazer entrevista de empreqgo. E muito
essencial vocé saber falar”. (excerto 3, Mayra)

(Luiza) “é muito importante porque precisamos conversar com pessoas e

sim importante para resolver nossos problemas, entdo a gente precisa falar
portugués, né [...] € muito importante também para trabalhar, encontrar

trabalho. E muito importante que a gente sabe portugués [...] E_dificil
encontrar_trabalho, se vocé ndo conseque falar portugués. Podemos falar

que é impossivel encontrar trabalho. Por exemplo, minha irma, ela fez
psicologia, bacharelato no psicologia. E, porque ela ndo sabia portugués por
até agora ela ndo encontrou nenhum trabalho [...] por isso, ela esta fazendo
aula de portugués. Assim que ela aprender portugués, por exemplo, até
nivel intermediario, ela vai depois ela vai conseguir aplicar para algumas
vagas no psicologia, porque especialmente psicologia precisa mais
conversar, muita comunicagao e precisa conversar com pessoas.” (excerto
4, Luiza)

Nos excertos apresentados, podemos observar em diversos momentos

mengdes a lingua como um instrumento essencial na busca por trabalho. Nesse
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sentido, cabe refletirmos sobre as ocupacgdes laborais como um meio de estar
inserido socialmente, seja através do convivio com outras pessoas no dia-a-dia, da
possibilidade de mobilidade econémica pelo consumo de bens e servigos privados, e
também social, permitindo o acesso ao ambientes de lazer, de producdo de
conhecimento, dentre outros aspectos que compdem de forma direta ou indireta o
que chamamos de cidadania.

Por meio dos relatos das participantes, percebemos também o uso da lingua
como um marcador identitario: a percep¢ao de que sao estrangeiros ocorre pelo
sotaque, e ao negar o espago aos migrantes reforga-se nesses sujeitos, a crenga de
que é preciso “falar bem” ou que néo se pode “falar de qualquer jeito”, ou ainda
“alcancar o nivel intermediario”, produzindo um senso de inadequacao, seja para
ocupar aquela vaga ou quaisquer outros espacos.

Duas pesquisas divulgadas pela CNN Brasil apontam para o fato de que o
desemprego é a maior dificuldade enfrentada entre refugiados no Brasil. A pesquisa
mais recente, realizada pela ONG Visdo Mundial, revela que 67,4% dos imigrantes
vivendo no pais ndo possuem trabalho em razdo dos processos burocraticos e da
dificuldade que essas pessoas encontram para regularizar a documentacéo,
juntamente com os empecilhos para a revalidagao de diploma (CNN Brasil, 2024). Ja
a pesquisa divulgada em 2022 pela CNN e realizada pela ONG Estou Refugiado em
parceria com o instituto Qualibest expde uma porcentagem de 66% de refugiados
que alegam ser o desemprego, o maior problema enfrentado por eles (CNN Brasil,
2022).

A experiéncia de interiorizagao pode divergir bastante de acordo com a regiao
para onde os refugiados escolhem ir ou sao direcionados. No municipio de
Araraquara, onde as participantes chegaram em 2018 e 2024, e residem até os dias
atuais, o acolhimento aos imigrantes e refugiados é realizado de maneira bastante
comprometida, especialmente no que diz respeito a regularizagdo de documentos e
assisténcia social, e ainda assim essas pessoas encontram dificuldades para se
inserir no mercado de trabalho, fato que nos leva a questionar quais sao as
possiveis razbes que justificam tais enfrentamentos.

Evocando novamente o antropdlogo francés Michel Agier (2011),
empregam-se esforcos na criagcdo de mecanismos que mantém a segregacao de

pessoas refugiadas, especialmente os campos de refugiados e regides de fronteira:
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“A diversificagdo no formato dos campos, a ampliagdo das zonas de
fronteira, o aumento do controle das populagdes em deslocamento - tudo
isso hoje em dia contribui para a divisdo do mundo em duas grandes
categorias cada vez mais reificadas: de um lado, um mundo limpo, saudavel

e visivel, do outro, o resto do mundo remanescente, sombrio, enfermo e

invisivel.” (AGIER, 2011, p. 4)

Embora o Brasil ndo possua campos de refugiados e tenha criado ao longo
dos anos uma imagem de pais receptivo por meio da criagdo de politicas publicas
de acolhimento, vide LMC, ao mesmo tempo elaboramos dispositivos de segregacgao
que residem e circulam através de discursos preconceituosos e agoes que cerceiam
a presenga dos migrantes de crise nos espacos. Nesse sentido, a lingua pode
simultaneamente funcionar como mecanismo de inclusdo e segregagdo. Um
exemplo disso pode ser a ja mencionada exigéncia da lingua portuguesa em
processos para a revalidagdo de diploma com a da aplicagdo de provas em lingua
portuguesa, criando barreiras para conquista de um emprego na area de formacgao.

Ha também o enfrentamento a xenofobia no momento de buscar um emprego,
especialmente na entrevista em que o contato e a comunicagao sao estabelecidos
de maneira bastante direta. No relato a seguir, podemos observar isso na

experiéncia de uma das entrevistadas:

(Mayra) “Ou_mesmo _em uma_entrevista, hoje em dia eu falo até que bem,

mas as vezes as pessoas perguntam: de onde vocé €? Que vocé fala meio
com um acento estranho. Ai que eu falo e eles parecem: nossa vocé é
estrangeira. Falam: é? ai que legal. As vezes as pessoas ndo gostam: ai

que vocé é venezuelana. E ai ja excluem o curriculo. Eu ndo trabalho por
causa disso, é dificil eu achar um trabalho” (excerto 5, Mayra)

(Mayra) “[...] Voltei a procurar e numa das entrevistas, pra trabalhar num
shopping, que foi indicacdo de uma amiga. Ai, ele falou: "Ah, vocé é
venezuelana?" Eu falei: "Sou, sou venezuelana sim". Ai ele ficou meio

assim: "Nossa, outra” mas: “Ai falei, mas tem algum problema eu ser

¢ Tradugdo nossa. No original: “The diversification in the forms of camp, the widening of frontier zones, the
increased control of wandering populations - all this today adds up to consolidating a partition between two great
world categories that are increasingly reified: on the one hand, a clean, healthy and visible world; on the other,

the world’s residual ‘remnants’, dark, deceased and invisible.” (Agier, 2011, p. 4)
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estrangeira?” Ai ele falou: "Nao, ndo, é que a gente ja tem uma aqui, entdo".
Ai eu me levantei, nem esperei terminar. Eu me levantei, eu estendi a mao
assim, “Muito obrigada pela sua aten¢do, mas eu t6 saindo da entrevista,
nao precisa me contratar.” Porque eu me senti tao rejeitada do jeito que ele
falou por ser estrangeira, eu fiquei: "Nossa". Ai acabou me desanimando [...]
Mas é muito ruim vocé ir na entrevista com uma vontade de achar um

emprego e as pessoas falam:_"Ah, vocé é estrangeira, vocé ndo pode

trabalhar_aqui, a gente ndo contrata estrangeiro". Ai acaba desanimando.”

(excerto 6, Mayra)

(Luiza) “pediram para minha irma para ir na entrevista duas vezes, né?

Depois ele falou que "Nao, entéo, se vocé usa véu, a gente ndo vai aceitar
vocé. A gente ndo queria aceitar vocé porque vocé usa véu” (excerto 7,

Luiza)

A partir das falas, observa-se que a identidade “Estrangeira” é constituida
através do contato com o outro, que possui, em certa instancia, um poder que é
exercido e reafirmado através de seu discurso, nesse caso, o poder de ser cidadao
nacional, de dominar o idioma local permitindo a ele fazer observagbes sobre o
sotaque estrangeiro, e claro, ndo contratar uma pessoa por ela ser estrangeira. No
caso da participante Luiza, a condicdo para que se possa ocupar uma vaga de
emprego, depende de abandonar um elemento crucial da cultura afegéa e da religido
muculmana que € o uso obrigatério do hijab para mulheres. Em ambos os casos, €
possivel notar que a ocupagado em vagas de emprego perpassa outros aspectos
sociais que nao sO o conhecimento da lingua portuguesa, como ideologias
preconceituosas e assimilacionistas que descredibilizam e oprimem o Outro,
retirando a possibilidade de uma (re)territorializagdo simbdlica e funcional
(Camargo,2019).

Para finalizar essa questdo, destacamos que nas relagbes de trabalho no
contexto migratério de crise, estdo circunscritas algumas dindamicas de dominagao
as quais os migrantes se submetem diariamente em vista das necessidades de
sobrevivéncia. Como exemplo, relembramos o caso do congolés Moise Kabagambe,
espancado até a morte apds cobrar dois dias de atraso no seu pagamento (PORTAL
G1, 2022). Outro caso € o do senegalés Ngagne Mbaye, que trabalhava como
vendedor ambulante no Bras e foi assassinado pela Policia Militar de Sdo Paulo

durante a Operacdo Delegada, enquanto tentava salvar sua mercadoria.
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Diante disso, percebemos que para as politicas de acolhimento funcionarem
de fato, & preciso haver um manejo das relagbes socio-culturais estabelecidas
cotidianamente, minando os micro poderes que segregam os migrantes de crise a
lugares de vulnerabilidade e violéncia. Assim, destacamos os cursos de PLAc como
um espago que ndo somente ensina a lingua portuguesa, mas que também
possibilita a criacdo de uma rede de apoio entre migrantes e, por isso, amplia e
reforca o senso de comunidade entre essas pessoas. Além disso, € muito comum
que nos cursos de PLAc estejam presentes representantes do poder publico, e
também que os professores tenham conhecimentos que possam auxiliar os
estudantes a denunciar abusos nas relacées de trabalho ou ir em busca de melhores
condicdes pela exigéncia de seus direitos.

Passando para outros aspectos que se destacaram na fala das participantes,
notamos diversas mengdes em relagcdo ao acesso a saude e como é importante
conseguir se comunicar com os profissionais dessa area. Antes de comentar a fala
das participantes, trazemos uma nota técnica langada pelo Ministério da Saude em
2024, direcionada a gestores e profissionais da saude com o objetivo de orienta-los
no atendimento de pessoas migrantes e refugiadas. O documento traz diversos
dados sobre a populagdo de migrantes, refugiados e apatridas no Brasil e reitera o
direito de acesso a saude que essas pessoas tém. O documento também menciona
que a lingua é uma das principais dificuldades que pessoas de outros paises
apresentam no momento de buscar pelos servicos de saude, de modo que
considera a questdo e faz recomendacgdes aos gestores e profissionais da saude,

sobre como mitigar esse problema:

7.6. Disponibilizar para as equipes de saude recursos multilingues nos
materiais de orientagdo sobre o funcionamento dos servigos da APS, dos
servigos disponiveis no SUS, materiais de apoio impressos ou eletronicos
que facilitem a comunicagdo nos atendimentos, nos idiomas predominantes
das populagbes migrantes da regido.

7.7. Estimular o uso de aplicativos multilingues e de traducédo pelos
profissionais da RAS, incluindo os Agentes Comunitarios de Saude (ACS),
fundamentais para o elo do servico com o territério, considerando a
limitacdo dessas ferramentas, que facilitam a comunicagdo, mas nao

traduzem aspectos culturais, sendo sempre recomendavel a criagdo de



78

estratégias locais para a oferta de servicos de mediagcdo cultural nos
dispositivos da saude.

7.8. Ofertar qualificacdo para todas e todos os trabalhadores da saude em
diferentes linguas, podendo ser realizadas parcerias com escolas e

universidades locais e regionais.

Nas recomendacgdes para equipes de atendimento:

8.10. Disponibilizar material orientativo multilingue na unidade de saude
com orientagdes sobre os horarios de funcionamento, os atendimentos e os
procedimentos ofertados na unidade, publicizando o calendario vacinal, as
orientagdes sobre locais e horarios de dispensagao de medicamentos, bem
como orientagdes durante os atendimentos sobre tratamentos, prescri¢oes,
exames, alimentagao saudavel e habitos de vida diarios, entre outras.

8.12. Estimular e elaborar formas de comunicagdo que facilitem a
compreensdo entre profissional de saude e a pessoa migrante,

preconizando pela seguranga do paciente e o atendimento qualificado.

E notavel que ha um esforgo por parte do governo federal de criar estratégias
que visam a garantia de acesso de pessoas refugiadas aos seus direitos. No
entanto, a partir da fala das ex-alunas, percebemos que ha um esfor¢co muito maior
da parte delas de serem compreendidas e pouca acao por parte dos profissionais de
compreendé-las.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), define a saude como um estado de
bem-estar fisico, mental e social, compreendendo que o ambiente e as vivéncias
também contribuem para a construcdo de uma vida saudavel ou enferma. Assim,
considerando que a migragao forcada constitui, por si s6, uma forma de violéncia e
que as razdes que levam a esse deslocamento violam, em diferentes instancias, os
direitos humanos, impactando negativamente a saude das pessoas refugiadas, €
fundamental que os profissionais da saude estejam preparados para realizar seu

acolhimento.

(Mayra) “Entao, ela ajuda, né? Que, por exemplo, guando ia no postinho, eu

perguntava o que que sua filha tem? Ai minha mée tinha que se virar.”

(excerto 6, Mayra)
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(Marta) “complicado, porque como eu falei, vocé precisa aprender para
poder ter acesso. Porque assim, se vocé chega no meu caso, eu_vou chegar
num _hospital, por exemplo, falando espanhol, poderia ser que tem uma
pessoa que possa me entender. Mas se ndo tem ninguém para me
entender, eles ndo vao saber o que que eu eu td precisando.[...] Entao, é
importante saber a lingua e entender, porque n&o é so saber, € entender o

que a pessoa esta falando.” (excerto 7, Marta)

(Marta) “Eu acho que é todos os aspectos. Porque no curso, por exemplo,
eu fui muito bem acolhida no Senac, eu precisava falar isso. Mas vocé
precisa saber se expressar. Fazendo o curso, no trabalho, mas no médico,

por_exemplo, vocé vai no médico, vocé precisa expressar 0 que vocé esta
sentindo. Entdo séo perspectivas diferentes, mas que juntas sé&o

importantes todas.” (excerto 8, Marta)

(Luiza) “Eu acho que por exemplo, a gente n6s somos humanos, a gente um
dia a gente vai ficar, por exemplo, é doente. Se a gente ndo consegue falar
portugués, a gente ndo vai conseguir falar para o doutor sobre a nossa dor

ou nao vai conseguir resolver nenhum problema” (excerto 9)

Em artigo, Marques et al. (2024) trazem a luz algumas pesquisas acerca da
saude de pessoas imigrantes no Brasil e argumentam que a questao da lingua e das
diferencas culturais sdo os principais problemas enfrentados por essas pessoas

quando acessam a saude:

A incapacidade de se comunicar de forma adequada em portugués gera
sentimentos de desconfianga, dependéncia dos familiares, sofrimento e
arrependimento entre os migrantes. Isso pode agravar ainda mais sua
vulnerabilidade no processo de saude-doenga (LIMA MARQUES; DUTRA,;
STURZA; MARTINI, 2024, p. 7)

Outro ponto de extrema relevancia e que esta ligado ao que foi debatido e
analisado anteriormente, relaciona a saude aos aspectos laborais. As autoras
argumentam que devido as condi¢cdes precarias de trabalho nas quais pessoas
refugiadas encontram-se muitas vezes, a necessidade de acesso aos servigos de

saude torna-se recorrente:



80

Além disso, os desafios enfrentados pelos migrantes no ambito da saude
também tem relagdo com o exercicio laboral. Nesse sentido, os migrantes
enfrentam maiores riscos e sdo mais suscetiveis a acidentes de trabalho,
fatalidades e hospitalizagdes devido as condigdes precarias de seguranga e
higiene no local de trabalho. Isso resulta em um maior numero de casos de
invalidez parcial ou total e doengas ocupacionais. Além de realizarem os
trabalhos mais perigosos, com maior incidéncia de incidentes, os migrantes
frequentemente sofrem violagdes de seus direitos trabalhistas por parte de
empregadores. (PADILHA, 2013 apud LIMA MARQUES; DUTRA; STURZA;
MARTINI, 2024, p. 7)

Por fim, ha que se atentar para outros aspectos que chamam atencado na
entrevista com as ex-alunas, e que vao além do que se compreende de imediato
sobre cidadania. Vemos escapar entre as palavras de falas que se pretendem
objetivas e pragmaticas, até mesmo pelas questdes colocadas, a dimensao subjetiva
dos sujeitos diante do acontecimento que é a mudanca de territério e o
reconhecimento de si como imigrante. Na fala de uma das participantes, ela
menciona com frequéncia o fato de que ndo conhecer a lingua a fez sentir-se

perdida em diferentes momentos:

(Marta) “Porque assim, vocé voceé fica perdido no comego. Ai fica assim sem
entender nada do que as pessoas estdo falando. Ai aprender a lingua é é
muito muito importante para vocé se desenvolver. até no até no dia-a-dia, na
procura de um emprego. Uhum. E E aprender é tudo. Porque assim eh ai

vocé nao fica perdido toda hora.” (excerto 10, Marta)

(Marta) “E, eu me lembro que quando eu sai da Venezuela para o Brasil, eu
nem imaginava que eu tinha que aprender outra outra lingua. Era muita
coisa na minha cabega e quando eu cheguei no Brasil € que eu percebi, ndo

sei, eu t6 perdida. Eu preciso aprender” (excerto 11, Marta)

(Marta) “Porque é importante vocé saber, tanto como eu falei antes, eh é
importante vocé saber seus direitos, mas saber também quais séo os seus

deveres também. Entdo para néo ficar assim perdido.” (excerto 12, Marta)

Em outro momento da entrevista, a mesma participante relata ter passado os
primeiros dias isolada em casa, em razdo de ndo conseguir se comunicar, tendo sua

saude mental prejudicada
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(Marta) “Porque assim, quando na semana que eu cheguei aqui, eu fiquei
assim, trancada na casa, ndo saia nem nada. Mas ai eu fui ficando doente,

ficando com depressao.” (excerto 13, Marta)

Diante disso, e para finalizar a analise das entrevistas com as ex-alunas,
vemos se estabelecer um ciclo que amarra os migrantes de crise as mais diversas
situacoes de precariedade e abandono. Compreendemos que a reterritorializagao de
pessoas refugiadas e 0 acesso dessas pessoas a cidadania, depende de fatores que
estdo além da criagcdo de politicas publicas. Garantir direitos a essas pessoas
consiste, principalmente, no manejo dessas politicas, que se ddo nas microesferas
da sociedade, no combate ao racismo e xenofobia presentes nas estruturas sociais,
que criam barreiras na compreensdao de que a mudancga de territério e o titulo
imposto de “refugiado”, ndo apaga ou diminui as capacidades, conhecimentos e
vontades dessas pessoas. Assim, o ensino e aprendizagem da lingua portuguesa,
surge como uma ferramenta de abertura de caminhos para uma das possibilidades
de ser e agir no mundo.

Na secdo a seguir, trazemos a exposi¢cao e discussao das entrevistas com
duas professoras que atuaram no projeto PLAc em diferentes momentos,
estabelecendo relagdo com o que foi trabalhado na fundamentacido tedrica e

também com as demais entrevistas.

5.2.2 Entrevista com as professoras

A ideia de realizar entrevistas com as professoras que participaram do projeto
partiu da percepcdao de que, diante da elaboragcdo de politicas publicas de
acolhimento aos imigrantes e refugiados em Araraquara, o curso de lingua
portuguesa ocupava um lugar inconsistente e negligenciado, especialmente na
relagdo com agentes do poder publico municipal. Assim, conhecer a perspectiva dos
professores sobre o ensino da LP como uma politica publica de acolhimento e a
importancia dela para o acesso a cidadania é de extrema importancia, dado que,
esses profissionais atuam diretamente com os estudantes e conhecem suas
historias, necessidades e também conquistas.

As duas professoras participantes atuaram no projeto PLAc em momentos
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diferentes, enquanto eram estudantes na FCLAr, na graduagao e pds-graduacgao.
Ambas realizaram pesquisas na area do Portugués como Lingua Estrangeira e
também portugués como Lingua de Acolhimento. Nesse sentido, consideramos que
as perspectivas das professoras acerca do tema abordado nesta pesquisa, trazem
contribuicdes em diversos aspectos, dada a experiéncia tanto no ambito da pratica
docente, quanto no ambito da pesquisa.

A seguir, estao alguns excertos da entrevista com uma das professoras, em
que destacamos principalmente a perspectiva dela acerca da lingua, como um
instrumento de acesso a cidadania, e também o lugar do voluntariado em cursos de
portugués como lingua de acolhimento. No primeiro momento, quando indagada

sobre o impacto da lingua no acesso a cidadania:

(Marina)” “A gente vé a lingua como uma ferramenta, como um instrumento
para poder se relacionar, para poder agir no mundo também. Entdo,
entendendo que tudo tem linguagem e as relagdes humanas também tem
uma certa linguagem nessa camada também de um cidadao inserido em
uma sociedade. E muito mais dificil vocé ter acesso a essas questdes sem
ter o linguistico ou sem ter alguém que te apoie com o linguistico.” (excerto

1 - Marina)

Com relacdo a importancia de cursos como o PLAc, a professora apresentou

a seguinte perspectiva:

(Marina) “Eu acho que é importante em, em varios niveis. Um deles para
além do conhecimento linguistico ai que a gente ja ja tem em mente meio
subentendido, né, sendo professores, é, eu acho que também possibilita um
um espaco de vivéncia dentro do pais. E um momento em que eles podem
interagir com outras pessoas, sejam elas como ah, de comunidades

parecidas ou n&o. [...] Entdo acho que isso também criava um espaco para

eles fazerem, é, terem esse contato social dentro do pais. [...] E Sim, eu
acho que em um_nivel talvez de formacdo mesmo, entdo ter uma nova
lingua, ndo sé pela questédo da da vivéncia no pais, mas ai por uma questdo
profissional também. [...] E, no geral, isso traz maior tranquilidade, talvez,
uma estabilidade no sentido de ter a confianca para se relacionar e também
esse momento de de troca, de interagdo que talvez se assemelhe a uma

troca normal, comum ou corriqueira, cotidiana do do pais de origem, né?

" Nome ficticio atribuido pela pesquisadora.
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Entdo, possibilita também esses momentos de de interagcéo.” (excerto 2 -
Marina)

A partir das falas da professora entrevistada, observamos seus apontamentos
que partem, além do conhecimento técnico oriundo da formagcdo em Letras, da
experiéncia docente em um curso de portugués como lingua de acolhimento.
Podemos perceber o fazer pedagdgico e a reflexdo da pratica docente permeados
pelo contexto social dos alunos, de modo que cursos com o PLAc impactam
significativamente na formagdo de professores. A seguir, mais um trecho da
entrevista em que a professora relata sobre a sua experiéncia e a relevancia do

projeto em sua formacgao:

(Marina) “E um contexto que a gente vé que tem também bastante cuidado,
bastante carinho envolvido. [...] Nesse sentido, as _aulas me faziam super
bem, eu gostava de planejar, gostava de pensar as necessidades e eu acho
que todo esse trabalho analitico também contribuiu_bastante para para
minha formacao, de de tirar um pouco o foco do que eu quero, do que eu
acho legal, do que eu acho importante para direcionar o que o meu aluno

precisa. E acho que isso, claro, no contexto de lingua de acolhimento, tem

mais peso. O que ele precisa € mais urgente, € mais necessario. Entao, eu

preciso priorizar aquilo. Mas esse olhar também moldou todas as aulas e os

I fari i r na_m n r tiva.

(excerto 3 - Marina)

Outro ponto importante levantado pela professora, € o lugar do voluntariado
que permeia as politicas de acolhimento no contexto de refugio, ndo apenas de
professores, mas de outros profissionais também. Tal colocacao, veio através da
pergunta de quem deveria ser responsavel pela criagdo e manejo de politicas

linguisticas de acolhimento:

(Marina) “Também somos profissionais que estamos nos formando, nos

capacitando, entdo o professor ficar s6 nesse lugar de voluntariado também
pesa um pouco.” (excerto 4 - Marina)

Trabalhar com pessoas em situacdo de vulnerabilidade, torna-se uma tarefa
bastante desgastante quando ndo se encontra suporte. E comum que o espaco da

sala de aula e a relagdo com colegas e professores, sejam vistos pelos estudantes
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como um lugar onde eles possam compartilhar suas experiéncias, sejam elas
positivas ou negativas. De fato, a sala de aula proporciona esse ambiente acolhedor.
No entanto, ele ndo pode e ndo deve ser o unico. Assim, cabe retomarmos o que foi
discutido sobre a saude da populagdo refugiada e a necessidade de atendimento
psicolégico dessas pessoas. Além disso, profissionais que atendem essa populagéo,
sejam eles professores, assistentes sociais, profissionais da saude, também
precisam de assisténcia e condi¢gbes de trabalho que nao sejam adoecedoras e que
nao os sobrecarreguem. Ademais, o trabalho voluntario no contexto das migragdes
de crise estd profundamente atrelado a visdo da benevoléncia, ja discutida na
fundamentacéo tedrica e analise documental Camargo (2019).

Michel Agier (2011, p.2), aponta para o fato de que a necessidade de criagao
e manejo de politicas de acolhimento, contribui para a visdo que se tem dos

migrantes de crise como indesejaveis:

“Os resultados dessa “violéncia contra si mesmos” exigem tratamento de
emergéncia, afirmam os representantes das VLCOs médicas: trata-se de
uma nova forma de sofrimento que justifica uma nova mobilizagdo de
voluntarios. Mais vidas para salvar! Mais longas discussdes recomegam
sobre a utilidade de tais agbes em relagao aos seus custos: “Quem pagara
pelos kits de sobrevivéncia?”, pergunta um representante eleito. As
organizagbes de caridade condenam tal cinismo e langam grandes
campanhas para arrecadar fundos para salvar aqueles relegados da
condicdo humana da extingdo. Uma coordenacdo de VLCOs é estabelecida

com o nome de “Emergéncia Sem Fim”. (Agier, 2011 p.2)®

Nessa mesma premissa, Camargo (2019) alerta que a imagem do migrante
de crise construida sob a ética da vulnerabilidade e incompletude, faz com que as
acdes de acolhimento girem em torno da ideia de caridade e benevoléncia,

especialmente quando o poder publico se isenta da responsabilidade de acolher:

“Colocando de outra forma, essa hierarquizagdo inviabiliza o dialogo

% Tradugdo nossa. No original: The results of this 'violence against themselves' require emergency treatment, say
the representatives of the medical VLCOs: this is a new form of distress that justifies a new deployment of
volunteers. More lives to save! But long discussions start up again on the usefulness of such actions in relation to
their costs: 'Who will pay for the survival kits?' asks one elected representative. The charitable organizations
decry such cynicism and launch great campaigns for funds to save those relegated from the human condition
from dying out. A coordination of VLCOs is established with the name of 'Endless Emergency'. (Agier, 2011

p-2)
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intercultural necessario em politicas pautadas em uma perspectiva de
Direitos Humanos que considere os migrantes como sujeitos de direito. Sem
o dialogo intercultural, alimenta-se a falsa ideia de que abrir as portas ao

Outro ja é acolher” (Camargo, 2019, p. 53)

A reflexdo apresentada pela autora € essencial para compreendermos os
limites das politicas de acolhimento quando estas sao estruturadas a partir de uma
l6gica assistencialista. Ao afirmar que a hierarquizagcao das relagdes inviabiliza o
dialogo intercultural, a autora chama atengcdo para o fato de que, quando os
migrantes sdao compreendidos apenas sob a perspectiva da vulnerabilidade, passam
a ocupar uma posicao subordinada nas relagcdes sociais estabelecidas no territorio
de chegada. Nessa légica, o acolhimento deixa de ser pensado como uma politica
baseada em direitos e passa a ser interpretado como um gesto de generosidade
atrelado a pessoas e nao instituicbes governamentais.

No contexto desta pesquisa, essa discussao torna-se particularmente
relevante, uma vez que os dados analisados indicam que muitas agdes voltadas ao
acolhimento de migrantes de crise sao estruturadas a partir de iniciativas pontuais,
frequentemente ligadas a logica da ajuda humanitaria ou do voluntariado. Embora
essas acgdes possam desempenhar um papel importante em situacoes
emergenciais, elas ndo substituem a responsabilidade do Estado na formulacéo e
implementagdo de politicas publicas estruturadas, capazes de garantir o acesso
efetivo a direitos.

Por fim, retomando a fala da professora, da mesma maneira que abrir as portas
nao significa acolher, apenas criar politicas publicas, sem o manejo delas, faz com
que o acolhimento se dé de maneira precaria, tanto para quem precisa do
acolhimento, neste caso a populagéo refugiada, quanto os profissionais que atuam
na execucao das politicas de acolhimento. Assim, “[...] ndo podemos esperar que a
sala de aula de PLAc dé conta de proporcionar todos os instrumentos necessarios
aos processos de reterritorializacao dos migrantes de crise” (Camargo, 2019, p. 59).

A seguir, vemos alguns trechos da entrevista com a segunda professora, na
qual damos destaque a sua experiéncia no projeto PLAc. Em dado momento, ela
fala sobre como se davam as aulas no periodo da pandemia e relata que os

estudantes solicitavam algumas tematicas especificas em relagao a vida cotidiana e
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a cultura no Brasil

(Andressa)® “Eles traziam espontaneamente, na verdade, né? Eu nio
precisava nem perguntar. [...] algumas tematicas que eles queriam que
trabalhassem nos plantdes de duvidas. Ai eu levava isso em consideragao
também e trazia os interesses deles para esses plantdes de duvidas.”

(excerto 4 - Andressa)

Destacamos essa fala, pois € possivel perceber os estudantes/migrantes
sendo ativos no processo de ensino e aprendizagem. Através da vivéncia e
percepgdes que se acumulam no dia-a-dia, as necessidades no novo territério se
manifestam e sdo debatidas no espaco da sala de aula. Além disso, esse relato
remete a um dos principais aspectos que caracterizam o conceito de lingua de
acolhimento em Grosso (2010) que € exatamente o trabalho com temas do cotidiano
e urgéncias que se apresentam a esses migrantes.

Mais adiante, a professora conta sobre a participacdo de profissionais de
outras areas, que deram contribuicdes no projeto atuando em rodas de conversa
que versavam a cada semana sobre um tema diferente relacionados ao acesso a

direitos e servigos:

(Andressa) “Entao, por exemplo, a gente fez acesso a saude. A gente fala
um pouquinho de como é 0 acesso a saude em Araraquara e no Brasil de
forma geral. Porque, como tinham alunos de diferentes regides, né, do
Brasil. Entao, a gente traz até mais dicas do acesso a saude, ao trabalho, a
educacado, para que eles tivessem consciéncia, eles, elas, né, de que eles
tinham direito a esses acessos no Brasil, né? Entdo, a gente comegou a

fazer essas rodas de conversa” (excerto 5 - Andressa)

(Andressa) “Ai eu estava como uma professora, tinham outros professores
também de portugués que atuavam, mas tinha também advogada, que
ajudava a gente nas rodas de conversas, entdo, profissionais de outras
areas. Ai, tendo isso em consideragdo, a gente pensou em fazer essas
rodas de conversa no lugar dos plantdes (de duvida), versando cada

semana sobre uma tematica de acesso a direitos desses alunos, né, desses

® Nome ficticio atribuido pela pesquisadora.
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estudantes, desses imigrantes. Entdo, por exemplo, a gente fez acesso a
saude. A gente fala um pouquinho de como é o acesso a saude em
Araraquara e no Brasil de forma geral, porque como tinha alunos de
diferentes regides, né, do Brasil. E a gente acabou falando também de um

outro direito do trabalho, que é a especialidade dessa advogada. Entéo, ela

ajudou muito a gente nessa parte.” (excerto 6 - Andressa)

De certo modo, essa fala mantém a mesma ideia da anterior no que diz
respeito ao trabalho com temas que tratam do acesso a servigos e direitos. Nesse
caso, com a presenga de profissionais de outras areas atuando no esclarecimento
de questdes diversas, pertinentes ao contexto migratorio e para esses estudantes.
Sob essa perspectiva, vale retomar a fala da professora Marina sobre a questao do
voluntariado, que, por vezes, resulta na sobrecarga dos professores envolvidos no
projeto. Além de serem responsaveis pelo ensino da lingua portuguesa, esses
profissionais frequentemente assumem demandas relacionadas ao processo de
insercdo dos estudantes no novo territério, esclarecendo duvidas sobre diferentes
aspectos da vida cotidiana. Essa realidade evidencia que, diante da insuficiéncia de
politicas publicas de acolhimento em outras areas, o professor passa a suprir
demandas que deveriam ser atendidas por uma rede institucional mais ampla. Até
certo ponto, é basilar que o professor de Lingua de Acolhimento tenha conhecimento
sobre questbes referentes a imigragdo e sobre o funcionamento das instancias
sociais, que possa ser relevante para os alunos. No entanto, esses conhecimentos,
que advém, muitas vezes, de outras areas de estudo e de atuacgao, inevitavelmente

apresentaram limitagdes.

5.2.3 Entrevista com ex-coordenadora do projeto PLAc

Partindo dos objetivos propostos nesta pesquisa de realizar uma investigacao
sobre politicas linguisticas, compreendemos que trazer a perspectiva de pessoas
com arcabouco tedrico sobre ensino e aprendizagem no contexto de acolhimento é
de extrema importancia, sobretudo porque o de estudo campo exige ndo apenas
conhecimento técnico, mas também uma postura critica diante das dimensbdes
sociais, politicas e ideoldgicas que atravessam o ensino de linguas. Nesse sentido, a

formagdo académica e intelectual, especialmente na area da Linguistica Aplicada,
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esta totalmente atrelada ao desenvolvimento dos recursos analiticos para
compreender o papel da lingua nos processos de reterritorializagdo, bem como a
reflexdo de praticas pedagdgicas que dialoguem com a realidade dos sujeitos
migrantes.

Além disso, a reflexdo tedrica contribui para problematizar concepcgdes
simplistas de acolhimento que, muitas vezes, reduzem o ensino de lingua a uma
funcdo instrumental, desconsiderando seu potencial como pratica social e politica.
Assim, ao articular formacgao e reflexao, torna-se possivel qualificar o debate sobre
politicas linguisticas, ampliando a compreensdo sobre suas implicagbes e
fortalecendo a construcido de acdes mais consistentes, criticas e comprometidas
com a promogao da cidadania.

Por essa razao, consideramos que, para além das professoras que atuaram
como voluntarias no projeto, seria igualmente enriquecedor trazer a visdo de quem
esteve responsavel pela formacado docente desses profissionais, e da coordenagao
pedagdgica do projeto, estabelecendo o dialogo entre a universidade e as outras
instituicbes responsaveis pelo acolhimento dos migrantes no municipio. Diante
disso, as questdes levantadas nessa entrevista foram as mesmas que levamos as
professoras, com o intuito de aborda-las através do olhar de outra profissional da
area. Assim, em relagao a sua experiéncia com PLAc, a participante traz algumas
consideragdes principalmente sobre questdes metodologicas de se ensinar o

portugués como lingua de acolhimento

(Tania)' - Porque na verdade, qual a diferenca metodologicamente falando?
De se ensinar portugués, no caso, né, de portugués, para estrangeiros ou
pensando como lingua estrangeira, ou ensinar no contexto de lingua de
acolhimento. E ela (referindo-se a outra professora) observou e que eu
verifiquei na nossa pratica, né, como como professor e como coordenadora
de todos esses anos, € que os temas sdo mais, do dia a dia, do cotidiano
[...] como eu vou ao médico, né, que perguntas eu fago, como eu expresso
as questdes de dores, como eu consigo falar na escola sobre a inser¢do do
meu filho na escola, como eu consigo fazer os tramites de regularizar o
estudo que eu fiz Ia fora. Como que eu consigo alugar uma casa, por
exemplo. [...] entdo, a tematica, a gente percebe que é muito diferente de
tematicas de pensar lingua como lingua estrangeira (excerto 1 Tania)

No excerto anterior, a participante tece algumas consideragdes que

distinguem o ensino de PLAc do ensino de PLE, ancorada em uma pesquisa que foi

' Nome ficticio atribuido pela pesquisadora
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desenvolvida por uma das professoras do projeto, bem como em sua prépria pratica
como coordenadora. Ao enfatizar a centralidade de temas cotidianos, como acesso
a saude, educacao, moradia e regularizagdo documental, natamos que o ensino de
portugués como lingua de acolhimento esta diretamente vinculado as demandas
concretas da vida dos migrantes no novo territorio.

Tal diferenciagdo aponta para uma dimensdo fundamental entre as duas
abordagens, de modo que o PLAc se estrutura a partir das necessidades praticas e
simbdlicas dos sujeitos em processo de (re)territorializagao, visando principalmente
a emancipagao desses sujeitos através do aprendizado da lingua portuguesa. Nesse
sentido, a escolha dos temas trabalhados nas aulas de PLAc ndo € apenas
pedagdgica, mas também politica, pois deve estar comprometida com a promogao
da autonomia e do acesso a direitos. Além disso, o relato reforga a importancia da
experiéncia docente articulada a reflexdo tedrica na construgcdo de praticas mais
situadas e responsivas. Ao observar, na pratica, as demandas que emergem dos
préprios alunos, a participante evidencia um movimento de escuta e adaptagao que
se distancia de modelos tradicionais de ensino de lingua, aproximando-se de uma
perspectiva mais critica e contextualizada, caracteristica do campo da Linguistica
Aplicada.

Outro aspecto relevante levantado sobre questdes metodolégicas no PLAC,
diz respeito a relacdo afetividade e as tematicas trabalhadas nesse contexto

especifico de ensino e aprendizagem

(Tania) - Quando a gente pensa portugués como lingua de acolhimento, é
muito importante. Eu acho que é um dos pilares para se pensar as
tematicas, a afetividade, a emocionalidade, as tematicas a emocionalidade e
consequentemente no metodolégico tem que estar vinculado a essas duas
questdes. Entdo eu ndo posso trabalhar, por exemplo, uma metodologia
apenas comunicativa intercultural. Eu preciso também humanitaria, também
humanistica, também pensar questdes de humanidade para inserir esse
sujeito. Também tem questdes sociais, também questdes de lei. [...] Entao
ele (o sujeito migrante) ndo ta apenas num processo de interculturalidade,
mas de transculturalidade, que ele leva para o seu dia a dia a cultura do
pais onde ele ta vivendo, né? Entdo assim, na minha experiéncia, eu
observo metodolégica, tematica, nivel de contelido, essas duas diferengas
(entre PLE e PLACc). (excerto 2 Tania)

O excerto apresentado dialoga diretamente com a concepgado de afeto
mobilizada na metodologia desta pesquisa, sobretudo ao evidenciar que a

afetividade e a emocionalidade ndo sdo elementos afastados, mas estruturantes
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tanto das praticas pedagogicas quanto das relagbes estabelecidas no contexto de
ensino de PLAc. Ao afirmar que essas dimensdes devem estar vinculadas as
escolhas metodolégicas e tematicas, a participante reforga a ideia de que o ensino
de lingua, nesse contexto, ndo pode ser dissociado das experiéncias vividas pelos
sujeitos migrantes, o que converge com a perspectiva de Favret-Saada (2005) sobre
a necessidade de “deixar-se afetar’ no trabalho de campo.

Nesse sentido, assim como na pesquisa etnografica o professor se permite
ser atravessado pelas especificidades do contexto de ensino, inserindo-se também
em uma relagao de troca, na qual afetar e ser afetado constitui parte fundamental do
processo de construir a lingua de acolhimento como politica publica. A fala da
participante amplia essa compreensdo ao indicar que tais atravessamentos
demandam uma abordagem metodoldgica que deve ir além de modelos tradicionais
ou engessados de ensino, incorporando dimensdes sociais e politicas. Isso reforga a
ideia de que tanto o fazer cientifico quanto o fazer pedagdgico, nesse contexto,
exigem um engajamento que ultrapassa o técnico, implicando uma postura ética e
sensivel diante das realidades vividas pelos migrantes.

Ainda sobre a questdo da afetividade e a importancia dela no planejamento
didatico, resgatamos a discussdo trazida na fundamentagdo tedrica sobre
posicionar-se criticamente em relagdo ao contexto social que influencia a pratica
docente, presente na elaboracédo das politicas de acolhimento a migrantes de crise.
A énfase da participante na afetividade e na emocionalidade como pilares
metodoldgicos contribui para ampliar a reflexdo sobre quais agentes sociais definem
as “necessidades” dos aprendentes e os impactos disso no trabalho em sala de
aula. Ao trazer a pratica como elemento orientador no planejamento didatico, o
excerto sugere que essas “necessidades” ndo devem ser impostas por documentos
normativos ou por uma légica externa, mas construidas a partir da escuta dos
préprios sujeitos migrantes e de suas vivéncias no territorio. Dessa forma, o
planejamento didatico em PLAc assume um carater critico e situado, no qual o
professor atua como mediador de processos que visam nao apenas O
desenvolvimento linguistico, mas a efetiva (re)territorializagdo e emancipagao dos
sujeitos.

A proxima questdo trazida foi com relagcdo ao curso PLAc em Araraquara
como uma politica migratoria de acolhimento, e como a participante percebia a

criacdo dessa politica.
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(Tania) - Eu vejo como politicas emergenciais. A nossa surgiu como uma
politica, como uma acdo emergencial. Porque a gente, eu ndo era
especialista, eu tinha pouca leitura, nenhuma pratica (falando
especificamente sobre PLAc). Fomos atras tedrica e metodologicamente
para entender a area, entender o campo, literalmente no aprender fazendo
mesmo. Depois a gente foi para o fazendo aprendendo. [...] E, e eu vejo que
isso se replica em todo o Brasil [...] eu vejo que sao questdes emergenciais,
surgiu a necessidade, a demanda. Entdo, o que que a gente faz com isso?
[...] Eu vejo como algo muito positivo, porque ha ag¢des. Sdo poucas, mas
elas existem. Mas sdo muito incipientes, muito poucas. (excerto 3 Tania)

A fala da participante explicita um trago recorrente nas politicas linguisticas de
acolhimento no Brasil: seu carater emergencial e reativo. Ao afirmar que o curso
PLAc surgiu como uma “agdo emergencial’, construida inicialmente sem base
tedrica consolidada e desenvolvida a partir do “aprender fazendo”, o excerto
evidencia que muitas dessas iniciativas nascem da urgéncia das demandas, e nao
de um planejamento institucional prévio. Esse movimento confirma o que foi
discutido na fundamentagao tedrica e na analise documental, no sentido de que o
Estado frequentemente nao antecipa politicas estruturadas para o acolhimento
linguistico, deixando lacunas que sdo preenchidas por iniciativas locais, muitas
vezes vinculadas a universidades ou a esfor¢os individuais de agentes envolvidos.

Ao mesmo tempo, a participante aponta um aspecto ambivalente: ainda que
incipientes, essas agbes sdo vistas como positivas, justamente por representarem
uma resposta concreta as necessidades dos migrantes. Essa ambivaléncia revela
uma tensao importante entre a existéncia e a qualidade/estrutura dessas politicas,
isto &, entre o fato de que “ha acgdes” e o reconhecimento de que elas sao
insuficientes, pouco sistematizadas e fragilizadas em termos de continuidade e
alcance.

Além disso, ao indicar que esse modelo se “replica em todo o Brasil”, o
excerto sugere que a logica emergencial ndo € um caso isolado, mas uma
caracteristica mais ampla do campo de PLAc no pais. Isso refor¢ca a necessidade de
pensar politicas linguisticas que ultrapassem esse carater espontaneo e passem a
ser institucionalizadas, com arcabouco tedrico-metodolégico consistente, formagao
adequada de professores e garantia de continuidade. Dessa forma, o trecho
contribui para sustentar a critica central da pesquisa: a de que, embora o ensino de
portugués como lingua de acolhimento seja reconhecido como necessario, ele ainda

ocupa um lugar secundario e pouco estruturado no ambito das politicas publicas.
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Outro ponto importante levantado pela entrevistada diz respeito a falta de
contratacdo de professores para atuarem no contexto de PLAc e como isso esta
diretamente relacionado com a forma precaria com que essas politicas de

acolhimento sao estruturadas

(Tania) - [...] Essas politicas linguisticas, para que se trate de politica de
lingua, ela depende das ag¢des dos sujeitos, de boa vontade. Entdo, no caso
nosso aqui, dependeu da nossa boa vontade. Porque ndo existe uma
politica linguistica de contratagdo de professores para atuarem nessas
areas em praticamente nenhuma universidade e nenhum nivel
governamental, nem mesmo nas escolas na nas escolas estaduais e
municipais, da diretoria de ensino. Entdo, ha algumas politicas que sao
efetivas, sdo reais, mas para que seja uma politica efetiva, de agéo, de
pratica, estd sendo necessario que os sujeitos nos mobilizemos a partir de
uma boa vontade, porque ndo ha uma politica de contratagdo de
profissionais para que atuem nessa area. E isso € um problema que eu vejo
que nos na proxima década sera sanado. Eu quero ser esperangosa.
(excerto 4 Tania)

A fala da entrevistada evidencia de forma bastante direta, uma das fragilidades
centrais das politicas linguisticas de acolhimento no Brasil: a auséncia de
institucionalizagao no que diz respeito a formagao e, principalmente, a contratacao
de profissionais para atuar na area. Ao afirmar que essas politicas “dependem da
boa vontade” dos sujeitos, a participante explicita que, na pratica, sua execugéo tem
sido sustentada por iniciativas individuais ou coletivas pouco formalizadas,
reforcando ainda mais o que vem sendo construido nessa pesquisa sobre o carater

precario e instavel dessas agoes.

Além disso, o trecho permite problematizar a ideia de “politica efetiva”
apresentada pela participante. Ao mesmo tempo em que reconhece a existéncia de
acdes reais, ela aponta que sua efetividade esta condicionada a mobilizacido dos
sujeitos, o que evidencia uma contradicdo: politicas publicas, para serem de fato
efetivas, ndo deveriam depender de esforcos voluntaristas, mas de estruturas
estaveis, financiamento adequado e reconhecimento institucional do trabalho
envolvido.

Por fim, a fala se encerra com uma projeg¢ao esperangosa, o que introduz uma
dimensao importante: a percepgcdo de que o campo esta em construcdo. Essa
expectativa, embora relevante, também reforga a urgéncia de debates e agdes no

presente, sobretudo no que tange a valorizagéo do professor formado e a criagédo de
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politicas que garantam n&o apenas a existéncia, mas a sustentabilidade e a
qualidade das praticas de ensino de PLAc.
Quanto a criagdo das politicas linguisticas de acolhimento e quais agentes

deveriam ser responsaveis pela pauta, obtivemos a seguinte resposta:

(Tania) - E coletivo. Vem um coletivo de sujeitos migrantes, que n&o é de
um pais, de uma lingua. A gente ta lidando com um contexto multicultural,
multilingue. Tem que ser coletivo. E horizontal e vertical, quer dizer, tanto
dos governos da unido, Estadual, Municipal, Institucional de cada professor
para atender essa demanda, essas especificidades horizontais, com agdes
horizontais. Eu trabalhando com meu colega da Federal de Sao Carlos,
trabalhando com meu colega da Federal de Feira de Santana, com meu
colega da Estadual de Santa Maria, entende? Tem que ser assim, agdes
mesmo, no sentido horizontal e vertical. De um coletivo, efetivamente de um
coletivo. De sujeitos que que tem esse poder, que estdo no governo, por
exemplo, né? Que tem esse poder como a [...] que ta na Secretaria de
Ensino, e que abre esse espaco para que nés fagamos. (excerto 5 Tania)

Essa perspectiva trazida pela participante aponta um caminho descentralizador
na elaboragdo das politicas linguisticas de acolhimento. Ao destacar que a
elaboracdo dessas politicas deve envolver sujeitos diversos, incluindo migrantes,
professores e agentes institucionais, vemos que existe uma necessidade de
construgao compartilhada, alinhada a complexidade de um contexto marcado pelo
multiculturalismo e pelo plurilinguismo. Isso dialoga com a perspectiva tedrica de que
politicas linguisticas ndo sdo apenas documentos normativos, mas praticas sociais
que emergem das interagdes entre diferentes atores.

A distincdo que ela faz entre agdes “horizontais” e “verticais” também é
particularmente relevante. Por um lado, a dimens&o vertical remete a atuagao das
diferentes esferas governamentais, indicando a importancia da institucionalizagéo e
do apoio estatal. Por outro, a dimensao horizontal evidencia redes de colaboracao
entre profissionais e instituigdes, como universidades, que compartilham
experiéncias, saberes e estratégias. Essa articulagdo sugere que politicas
linguisticas de acolhimento eficazes dependem tanto de diretrizes estruturadas
quanto de iniciativas colaborativas que se constroem no cotidiano.

Além disso, ao mencionar a participagao de sujeitos que “tém esse poder”
dentro das estruturas governamentais, a fala evidencia que a abertura institucional é
um fator importante e decisivo para que essas politicas se concretizem, ou seja, nao

basta a mobilizagdo de professores e pesquisadores, € necessario que haja
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interlocugdo com instancias de decisdo que viabilizem e legitimem essas acgoes,
retomando uma questao recorrente na pesquisa: a dependéncia de iniciativas locais
e engajadas frente a auséncia de politicas amplamente institucionalizadas.

Por fim, o excerto reforca a ideia de que pensar politicas linguisticas de
acolhimento implica reconhecer os migrantes ndo apenas como destinatarios, mas
como participantes ativos desse processo. Ainda que isso apareca de forma
implicita, ao mencionar o “coletivo de sujeitos migrantes”, a fala abre espago para
uma concepg¢ao mais democratica e dialdégica de politica publica, alinhada a uma
perspectiva de direitos e de construgcédo conjunta de solugdes.

Para finalizar, colocamos também uma questdo que relaciona lingua e
cidadania, ou seja, qual a perspectiva da entrevistada sobre isso. Daremos destaque
para um trecho da fala que relaciona a possibilidade de agir no mundo através da

cidadania e o conhecimento da lingua

(Tania) - Conhecimento de lingua é poder. Entdo quanto mais vocé conhece
uma lingua, mais vocé conhece as relagbes de poder para agir como
cidadao, para agir como sujeito no mundo. Eu quero entender cidaddo como
sujeito no mundo. Independe de que pais vocé esta. Entdo muitas vezes os
migrantes vém procurando isso, aquilo, porque eu quero revalidar, porque
ele sabe, ele tem essa consciéncia como cidadao do seu pais primeiro, que
ele tem esse direito como cidadao e ele vem com essa consciéncia. Por que
que ele busca aqui? Entdo, & intimamente vinculado a relagao cidadania e
lingua, porque é por meio do conhecimento da lingua que eu tenho acesso
aos meus direitos e meus deveres como cidadao em qualquer lugar do
mundo. [...] Entdo n&o tem como desassociar. E os alunos tém esse direito.
(excerto 6 Tania)

Vemos expresso de maneira bastante contundente pela fala, a
indissociabilidade entre lingua e cidadania, ao afirmar que o “conhecimento de
lingua é poder”. Essa afirmagéao dialoga diretamente com a perspectiva adotada na
pesquisa, ao compreender a lingua ndo apenas como um instrumento de
comunicagdo, mas como um meio de inser¢cao social, acesso a direitos e atuacao no
mundo. Ao ampliar a nogdo de cidadania para além de um vinculo estritamente
nacional, entendendo-a como a possibilidade de agir como sujeito em diferentes
contextos, vemos expresso o carater transversal da linguagem na constituicdo da
vida social.

Além disso, ao afirmar que “ndo tem como desassociar” lingua e cidadania, a

fala sustenta a ideia de que o ensino de portugués como lingua de acolhimento deve
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ser pensado como uma politica publica essencial, € ndo complementar. Isso reforca
a critica desenvolvida na analise documental, que aponta a auséncia de diretrizes
institucionais mais robustas para o ensino da lingua, apesar de seu papel central no
acesso a servicos, direitos e participagao social.

Por fim, ao destacar que “os alunos tém esse direito”, a participante insere o
ensino de PLAc no campo dos direitos linguisticos, o que implica reconhecer a
responsabilidade do Estado em garantir condicdes para que esse aprendizado
ocorra de forma acessivel e qualificada. Assim, o excerto contribui para consolidar o
argumento de que promover o acesso a lingua é, em ultima instancia, promover
cidadania.

Na secao a seguir, trazemos a analise da entrevista com um representante do

poder publico municipal.

5.2.4 Entrevista com representante do poder publico municipal

A escolha de entrevistar um representante do poder publico do municipio
partiu da necessidade de compreender de que maneira as politicas de acolhimento
eram pensadas e executadas, em que se baseiam as a¢des em politicas publicas e
também para conhecer um pouco melhor sobre os processos pelos quais 0s
migrantes passam quando chegam ao municipio. A pessoa entrevistada atuou na
coordenacao da Secretaria de Direitos Humanos de Araraquara e esteve a frente da
execucao de muitas politicas de acolhimento no municipio.

A primeira quest&o colocada foi sobre quais eram as politicas de acolhimento
a migrantes de crise que existem no municipio, para a qual obtivemos as seguintes

respostas

(Laura)" “n6s temos uma legislagdo municipal vigente aqui em Araraquara
que prevé a oferta de curso de portugués em parceria com universidades
publicas, prevé a regularizagdo dos documentos. Ah, prevé ofertas de
programas sociais, a insercdo dos programas sociais para os imigrantes,
como locagao social, né, que é o aluguel social, o programa Filhos do Sol,
no municipio atende criangas e adolescentes em estado de vulnerabilidade,
prevé o PIS, que é a transferéncia de renda e o Bolsa Cidadania.” (excerto

1, Laura)

' Nome ficticio atribuido pela pesquisadora
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Somado a isso, tivemos esclarecimentos sobre como ocorre todo o processo
de acolhimento desde que o migrante chega ao municipio, por quais 6rgaos

administrativos ele passa e que tipo de suporte e orientacéo é oferecido.

(Laura) “eu cheguei enquanto coordenadora, cheguei a construir um cartaz
[...] nds fizemos em quatro idiomas, que era espanhol, inglés, persa e arabe,
porque eram os imigrantes que nos tinhamos acesso, né, a coordenadoria.
Esse cartaz nés fizemos a construgcdo com os CRAS. Nés fizemos, né, nas
escolas e na Policia Federal. Porque o imigrante quando ele chega, a
primeira coisa que ele vai na Policia Federal, né, que é a reqularizacdo dos
documentos. E a Policia Federal, ela vai te dar uma lista, ela ndo vai falar:
"Olha, senta aqui, vamos acessar esse site da Policia Federal que é muito
acessivel, né, que é muito didatico.". Entdo a gente fez uma parceria com a
Policia Federal, de todo qualquer imigrante que chegasse no municipio, que
encaminhasse para a coordenadoria de direitos humanos e nés fizemos
uma conversa com todos os CRAS, né? S&o nove CRAS aqui no municipio
de Araraquara. Nés conversamos com todos os gestores, colamos essa
plaquinha, na qual a gente desejava as boas-vindas para os imigrantes, e

informava o local e o contato telefénico, né, para que eles pudessem entrar,

né, conversar diretamente conosco. Entdo era o que a gente entendia que

documentacdo e o CRAS, porque eles precisavam de um auxilio social

urgente, né? Porque muitas das familias que chegam aqui, chegam em

t vulnerabili muito grande” (excerto 2, Laura)

A partir dos excertos, notamos que o acolhimento aos migrantes de crise em
Araraquara era realizado pensando nesse atendimento primario em que os
migrantes precisam de maior auxilio, de modo que a coordenadoria de direitos
humanos, em acordo com a Policia Federal e CRAS, ficou responsavel por oferecer
um atendimento mais técnico e humanizado com relagdo as etapas pelas quais
todos devem passar, como a regularizacdo dos documentos, bem como o
direcionamento e orientagdo sobre programas sociais. De acordo com a
entrevistada, a orientagédo para os cursos de portugués era feita nessa primeira visita

a coordenadoria.



97

(Laura) “E ai la eles seriam entdo direcionados para essas para esses
outros lugares, né? Como, por exemplo, o curso de portugués. Quando eles
chegam, né? Principalmente os imigrantes que acabaram de chegar, a
gente j& informava: "Olha, ndés temos um curso de portugués em
andamento". Quando ele estava muito em andamento, prestes a acabar, a
gente informava a eles, né? Pegava o contato, adicionava no grupo, mas ja
informava que na proxima inscricdo a gente ja inseria todos eles. Entéo era
uma das primeiras ofertas que a gente fazia. O documento, Auxilio Social e

o curso de portugués. (excerto 3, Laura)

Podemos notar que o acolhimento a migrantes de crise perpassa diversas
questdes que precisam ser levadas em consideragdo, seja na elaboragdo das
politicas publicas, seja no atendimento direto a essas pessoas. Partindo dessa
perspectiva, perguntamos a participante quais eram as principais dificuldades no

atendimento e acolhimento dos migrantes no municipio de Araraquara

(Laura) “eu penso que a principal dificuldade que vocé possa enfrentar é

quando o gestor do governo, neste caso, por exemplo, o prefeito, ele

entende que ndo € uma pauta importante, né? O prefeito na época colocou
todas as secretarias a disposicdo. Entdo, por exemplo, nés ofertavamos o

curso de portugués, justamente em parceria com as universidades publicas,
neste caso o PLAc, da UNESP, mas_ nés também., ndés também
conseguiamos oferecer um caderno, caneta, oferecer passe de dnibus, isso
facilita muito, né? E a gente chegou a fazer até alguns projetos de
acolhimento das criancas, né? Que muitas vezes os pais frequentam a

escola, frequentam a sala de aula, tem interesse em aprender o idioma, mas
nao sabe com quem deixar os menores, né? Porque muitas vezes ndo tem

a rede de apoio. Entao, isso s6 foi possivel com a construgéo, né, o gestor

na_época que entendia a importancia dessa politica, entdo facilita muito.
Entdo_consequimos a aprovacdo da lei, né, essa lei € muito robusta, na qual

prevé diversos programas sociais, né, diversas insercdes dos imigrantes,
mas muito em razdo da do interesse do gestor, né, de entender que

promover politica para imigrante & investimento”. (excerto 4, Laura)

Esse trecho da entrevista aborda muitos aspectos importantes sobre a
elaboragao e execucgao de politicas de acolhimento, ndo apenas no que diz respeito
a forma como se organiza esse processo a partir da gestdo municipal, mas também

em relacao as dificuldades concretas que os migrantes enfrentam no acesso a essas
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politicas. No entanto, o que mais se destaca nesse relato, € o fato de que muitas das
acdes desenvolvidas no municipio, em prol do acolhimento da populagao migrante,
encontram-se vinculadas a um determinado partido ou gestdo governamental. Dessa
forma, quando ocorrem mudangas no cenario politico-administrativo, observa-se
também a descontinuidade ou reconfiguragdo dessas iniciativas. Diante disso,
retomamos alguns dos episodios apresentados na analise documental sobre o curso
PLAc e os acontecimentos que marcaram sua trajetéria recente, como forma de
reforgar essa constatagao.

Essa situagado pode ser compreendida como um dos limites enfrentados pelas
politicas publicas quando ndo se consolidam como politicas institucionais, mas
permanecem restritas ao ambito das politicas de governos. Como discutido
anteriormente, a efetivagdo de politicas de acolhimento exige nao apenas a
elaboracdo de diretrizes legais, mas também a criacdo de estruturas institucionais
estaveis que garantam sua continuidade e implementagcdo ao longo do tempo.
Quando essas agOes ficam condicionadas a projetos politicos especificos ou a
atuagao de determinados gestores, tornam-se instaveis e suscetiveis a interrupgdes
e cortes, 0 que impacta diretamente os sujeitos que delas dependem. Retomando
Camargo (2019), quando politicas de acolhimento ndo sado pensadas a partir de uma
perspectiva de direitos, elas acabam sendo substituidas por agdes pontuais, muitas
vezes, marcadas por uma logica assistencialista ou emergencial. Nesse contexto,
iniciativas importantes como o curso PLAc, passam a depender mais da vontade
politica de determinados agentes ou instituicbes do que de um compromisso
institucional mais amplo com a garantia de direitos.

Como complemento a questao anterior feita a participante, perguntamos quais
eram as principais dificuldades relatadas pelos migrantes nesses atendimentos e

suas principais necessidades

(Laura) “No6s construimos agdes politicas conforme as necessidades dos
imigrantes né? Entao, conforme a gente ia sentindo, a gente ia construindo.
O imigrante, ele tem necessidade de, primeira coisa, fazer sua regularizagédo
de documento, né? Porque sem o documento ele ndo consegue obter um
emprego formal, né?. Ele ndo consegue se inscrever numa nova
universidade. Essa era a primeira questdo, né? A segunda questdo era o
idioma, né? Porque uma vez que vocé ndo tem o dominio do idioma, né? A

dificuldade de vocé ter um didlogo com a sociedade, de saber quais eram os
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servigos publicos e gratuitos que eram ofertados, enfim, de saber os seus
direitos, também era um dos principais obstaculos, a questao do idioma. Ah,
a questdo também do aluguel social, que nds conseguimos inserir para o
imigrante e o refugiado como um dos requisitos de urgéncia. A oferta de de
algum programa social que ofertasse alguma renda como bolsa familia,
também era muito importante. [...] Entdo nds tinhamos ndés tivemos uma
época que os imigrantes, hoje também, os imigrantes eles tém muito
interesse em serem inseridos na universidade publica, né? Mas a gente vai
trabalhando as agbes conforme as necessidades deles. Nos tivemos uma
época que nés fomentamos o empreendedorismo, que eles queriam muito.
Entdo a gente fez a parceria com o Sebrae, com o Sebrae neste caso, né?
Abrimos CNPJ e MEI de uma galera que tinha interesse em ofertar seus

produtos. (excerto 5, Laura)

Esse excerto dialoga diretamente com o anterior e levanta as mesmas
problematicas no que diz respeito a elaboragdo e execugdo das politicas de
acolhimento. Nesse sentido, percebe-se uma falta de planejamento estruturado e
continuo em relagcdo as politicas migratérias, reforcando a ideia de politicas
emergenciais. Pensando especificamente no ensino da lingua portuguesa, ou seja,
em politicas linguisticas de acolhimento, e a relagdo dessas politicas com o que foi
observado na analise documental, a falta de diretrizes federais para elaboracao de
cursos de PLAc culmina em uma ma gestdo das politicas linguisticas municipais.
Ainda que essa logica adaptativa as demandas dos migrantes paregca bom, na
realidade, indica falta conhecimento e despreparo por parte do poder publico.

Outro aspecto importante que buscamos abordar, foi sobre o impacto do
aprendizado da lingua portuguesa na vida dos migrantes, ao que a entrevistada

respondeu da seguinte forma

(Laura) “A gente sente que o impacto do curso de portugués ele se da de
diversas formas, né? Desde facilitar na comunicagdo, para acessar um
servico publico, desde conseguir ser inserida no mercado de trabalho, né,
conseguir um trabalho com uma remuneragdo melhor, né, e desde a
questdo até social dentro do curso de portugués, né? Entdo, a gente via
muito isso, né? Imigrantes que iam para o curso porque gostavam das
aulas, né? E porque gostavam do ambiente, porque eles se identificavam
muito, né? Ele olhava pro lado, ele via um outro imigrante ainda que fosse

de uma outra nacionalidade, entéo, eles se reconhecem, né? [...] Ainda que
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de nacionalidade diferente, mas eles entendem a dor um do outro, né? Eles
entendem as saudades que um tem da familia, do amigo, porque esse se

compartilha do mesmo sentimento, que € muito bacana” (excerto 6, Laura)

Esse relato aponta para uma dimensao menos institucional, mas igualmente
significativa, do processo de aprendizagem da lingua: o espago de socializagao
proporcionado pelo curso. Ao mencionar que muitos migrantes frequentavam as
aulas ndo apenas pelo aprendizado linguistico, mas também pelo ambiente de
convivéncia e identificagdo com outros participantes, a entrevistada evidencia que o
curso se configurava como um espago de encontro e compartilhamento das
experiéncias migratérias. Nesse sentido, o ambiente do curso ultrapassa sua fungéo
pedagdgica e passa a atuar como um espago de acolhimento simbdlico, no qual os
migrantes podem construir redes de apoio mutuo.

Por fim, o ultimo questionamento dirigido a participante abordou os processos
de interiorizacdo de migrantes de crise no territorio brasileiro. Considerando que
muitos municipios ndo contam com parcerias entre o poder publico e universidades
para a oferta de cursos de lingua portuguesa, buscou-se compreender como, nesses
contextos, poderiam ser implementadas politicas linguisticas de acolhimento. A esse

respeito, a participante afirma:

(Laura) “E, eu acho que neste caso, ai seria a partir do momento que vocé
constroi algum projeto, né, na qual vocé incumbe um municipio de promover
politica publica para imigrantes e refugiados, pense que a_primeira
alternativa sdo as universidades publicas, né? Na inexisténcia fisica delas,
né, a gente falando da da inexisténcia fisica, € do préprio municipio ofertar o
curso de portugués, juntamente com o servidor que, que é concursado. Se
ndo tem a universidade, publica, presente fisicamente, ou vocé recorre a
particular, de repente, fazendo uma parceria, e se na também a auséncia de
uma particular, eu penso na questdo do servidor de carreira.” (excerto 7,

Laura)

Essa questao foi levantada considerando que, muitas das politicas linguisticas
de acolhimento no Brasil, sdo realizadas em parceria com universidades publicas
através de projetos de extensao, ou por instituicbes ndo governamentais, dialogando
com a fundamentagao tedrica e analise documental. Nesse sentido, nos espagos

onde ndo ha a possibilidade dessas parcerias, surgiu o questionamento de como
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poderiam ser executadas as politicas linguisticas de acolhimento, especialmente os
cursos de portugués. O que mais chama atencédo na resposta é o fato de ndo se
considerar a contratacdo de professores de lingua portuguesa que ja atuem nas
escolas regulares com a possibilidade de ofertar uma formagédo especifica ao
contexto de lingua de acolhimento.

Levando em consideragao o que foi debatido na fundamentacgao tedrica sobre
Portugués como Lingua de Acolhimento, o ensino e aprendizagem de lingua
perpassa muitos aspectos sociais que impactam diretamente no planejamento das
aulas. Nesse sentido, a formacdo profissional em licenciatura e mais
especificamente em Letras, € de extrema importancia para alcancar uma reflexao
critica sobre o trabalho docente e sobre os processos sociais imbricados na
educacgao. Diante disso, compreendemos que recorrer a servidores publicos, mesmo
que concursados, € uma escolha que advém do mesmo despreparo que leva a
elaboragao de politicas publicas emergenciais e sob demanda. O ensino de lingua
também deve ser encarado como uma pratica possivel de transgresséo das
injusticas sociais que se impdem, especialmente no contexto das migragdes de
crise.

Na secao seguinte, trazemos as consideracgdes finais discutindo brevemente o
que foi possivel compreender sobre a relagdao entre o aprendizado da lingua
portuguesa e 0 acesso a cidadania no contexto migratério de crise, levando em
consideragao a analise dos dados documentais e das entrevistas. Trazemos também
uma breve explanagdo sobre as principais dificuldades que encontramos no

desenvolvimento da pesquisa, além dos encaminhamentos para pesquisas futuras.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Revisitando as perguntas e objetivos que estruturaram esta investigacao,
partimos do questionamento acerca do lugar da lingua portuguesa como politica de
acolhimento e buscamos compreender como se caracterizam as politicas linguisticas

voltadas ao ensino e aprendizagem da lingua para migrantes de crise em diferentes
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escalas: federal, estadual e municipal. Assim, considerando a hipotese de que o
acesso a lingua nesse contexto de ensino e aprendizagem impacta diretamente o
acesso a cidadania de migrantes de crise, articulamos analise documental e
entrevistas, a partir de uma perspectiva narrativa, para a obtencdo de dados que
possibilitassem nao apenas mapear essas politicas, mas também compreender seus
efeitos concretos no cotidiano dos sujeitos envolvidos, evidenciando suas
potencialidades, limites e contradi¢gdes no contexto investigado.

A partir da analise documental, verificamos um aparato juridico robusto no que
diz respeito as politicas migratorias, ou seja, ha uma legislagdo que aborda muitos
aspectos relacionados a questdes de imigracao, especialmente em ambito federal e
municipal. No entanto, apesar da existéncia de dispositivos legais que asseguram o
acesso a direitos basicos, como saude, educacido e trabalho, o ensino da lingua
portuguesa aparece de forma pouco expressiva nas politicas institucionais voltadas
ao acolhimento de migrantes de crise. Em muitos casos, a lingua é mencionada
apenas como uma barreira de acesso a servigos ou como requisito para o
cumprimento de tarefas burocraticas, como processos de naturalizagdo ou
revalidacado de diplomas, sem a previsdo de politicas publicas consistentes que
viabilizem o aprendizado da lingua. Com isso, o que se percebe sao agdes em
politica linguistica de carater emergencial e n&o institucionalizadas, deixando essas
politicas sob a responsabilidade de outros agentes que n&o o Estado, reverberando
em politicas precarizadas.

Com relacdo aos dados coletados em campo, no contexto do municipio de
Araraquara, as entrevistas com os participantes revelaram tanto a importancia de
iniciativas em politica linguistica quanto as fragilidades que atravessam sua
elaboracdo. As entrevistas indicam que o aprendizado da lingua portuguesa exerce
impactos significativos na vida dos migrantes, facilitando o acesso a servigos
publicos, ampliando oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho e
contribuindo para a construgcéo de redes de sociabilidade.

Por outro lado, nota-se também que a falta de acesso e de esclarecimentos
sobre o ensino da lingua portuguesa traz diversas consequéncias negativas para a
vida dos migrantes, material e simbolicamente. Outro aspecto importante de retomar
no qual se observa essa precarizagado das politicas linguisticas de acolhimento, € o

trabalho voluntario atribuido de maneira compulséria nesse contexto de ensino e
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aprendizagem, evidenciando ndo apenas a precarizagdo das politicas linguisticas,
mas também trabalho docente qualificado.

A construcao da pesquisa se deu de forma bastante reflexiva, especialmente
ao estabelecer relagdo entre a fundamentacao tedrica e a analise dos dados. Isso
porque as agdes em politicas publicas no contexto migratério de crise apresentam
muitas contradicbes e complexidades. Desse modo, assumimos uma postura critica
diante da literatura ja produzida na area de PLAc, estabelecendo condigbes para
analisar os dados através de uma perspectiva politica. Assim, compreendemos que
o ensino do portugués como lingua de acolhimento deve necessariamente estar
atrelado a garantia de direitos e a promog¢ao da cidadania, nao podendo ser reduzido
a uma dimensao meramente instrumental ou funcional da lingua. Assim,
defendemos que o ensino de PLAc deve ser pensado como uma pratica social e
politica, que considera os sujeitos migrantes em sua historicidade, suas trajetérias e
suas demandas concretas de inserc¢ao no territorio.

As contribuicdes desta pesquisa estao principalmente na promogao da reflexao
critica sobre a formacao tedrico metodoldgica na area, e também sobre a elaboracao
de politicas linguisticas. Destacamos também, na constru¢do da metodologia, a ideia
de afetar e ser afetado pelo contexto em que se desenvolve a pesquisa, de modo
que o pesquisador deve compreender sua posicdo e o desenvolvimento da
investigacdo como elementos indissociaveis do proprio processo de produgcao de
conhecimento.

Nesse sentido, a pesquisa ndo se constrdi a partir de uma posigao neutra ou
distanciada, mas por meio de um envolvimento ético, politico e afetivo com o campo
e com o0s sujeitos que o constituem. Essa postura permitiu ndo apenas uma
compreensao mais aprofundada das dindmicas que atravessam as politicas
linguisticas de acolhimento, mas também a problematizagéo de praticas e discursos
naturalizados nesse contexto. Além disso, ao evidenciar as tensdes entre teoria e
pratica, entre institucionalizacdo e precarizagao, o estudo contribui para ampliar o
debate na area de PLAc, apontando para a necessidade de uma formacéo docente
mais critica e situada, bem como para a urgéncia de politicas publicas mais
estruturadas, comprometidas com a garantia de direitos e com a promogao efetiva

da cidadania de migrantes de crise.



104

REFERENCIAS

AGIER, Michel. Managing the undesirables: refugee camps and humanitarian
government. Translated by David Fernbach. Cambridge, UK: Polity Press, 2011.

ALMEIDA, Jessica Chagas de. Ensino de Portugués para Estrangeiros: Por uma
historicidade de institucionalizacdo no Brasil. Tese de Doutorado do Programa de
Po6s-Graduagao em Linguistica e Lingua Portuguesa da UNESP-Araraquara, 2021.
209 f.

AMARAL JUNIOR, Alberto do. Apresentacdo. In: JUBILUT, Lyra Liliana. O Direito
Internacional dos Refugiados e sua Aplicagdo no Ordenamento Juridico Brasileiro.
Sao Paulo: Editora Método, 2007. Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacion
al-dos-Refugiados-e-sua-Aplica%C3%A7%C3%A30-no-Ordenamento-Jur%C3%ADd
ico-Brasileiro.pdf.> Acesso em: 22 set. 2023.

ARARAQUARA (Municipio). Lei Ordinaria n.° 10.653, de 2023. Legislagao Digital,
Araraquara, 2023. Disponivel em:

<https://www.legislacaodigital.com.br/Araraquara-SP/LeisOrdinarias/10653>. Acesso
em: 2 set. 2025.

ARARAQUARA (SP). Camara Municipal. Indicagdo n° 5.398/2021. Autor: Vereadora
Fabi Virgilio. Indica estudos para criagéao de Politica Municipal de Acolhimento das
Pessoas em Deslocamento Forgado, criagdo de um Convénio em parceria com o
Municipio de Araraquara e a UNESP (FCLAr), assim como criagcdo de um Centro de
Referéncia e Atendimento para Imigrantes, Migrantes e Refugiados. Araraquara, 8
de dezembro de 2021. Disponivel em:

<https://consulta.camara-arqg.sp.gov.br/arquivo?ld=261420>. Acesso em: 10 de maio
de 2026.

ARARAQUARA (SP). Camara Municipal. Projeto de Lei n°® 0348/2023. Institui a
Politica Municipal de Atendimento ao Refugiado e ao Imigrante, e da outras
providéncias . Araraquara, 23 de novembro de 2023. Disponivel em:

<http://antigo.camara-arqg.sp.gov.br/Siave/Documentos/Arquivo/297476>. Acesso
em: 10 de maio de 2026.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAO PAULO. Projeto de lei n.° 434,
de 2020. Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2020.


https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacional-dos-Refugiados-e-sua-Aplica%C3%A7%C3%A3o-no-Ordenamento-Jur%C3%ADdico-Brasileiro.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacional-dos-Refugiados-e-sua-Aplica%C3%A7%C3%A3o-no-Ordenamento-Jur%C3%ADdico-Brasileiro.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacional-dos-Refugiados-e-sua-Aplica%C3%A7%C3%A3o-no-Ordenamento-Jur%C3%ADdico-Brasileiro.pdf
https://www.acnur.org/portugues/wp-content/uploads/2018/02/O-Direito-Internacional-dos-Refugiados-e-sua-Aplica%C3%A7%C3%A3o-no-Ordenamento-Jur%C3%ADdico-Brasileiro.pdf
https://www.legislacaodigital.com.br/Araraquara-SP/LeisOrdinarias/10653
https://www.legislacaodigital.com.br/Araraquara-SP/LeisOrdinarias/10653
https://consulta.camara-arq.sp.gov.br/arquivo?Id=261420
http://antigo.camara-arq.sp.gov.br/Siave/Documentos/Arquivo/297476

105

Disponivel em: <https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000173472>. Acesso em:
2 set. 2025.

BARKHUIZEN, Gary; BENSON, Phil; CHIK, Alice. Narrative Inquiry in Language
Teaching and Learning Research. New York: Routledge, 2014.

BLANDINO, Paulo Rogério. "Todos os brasileiros comem o mesmo café da manha?"
- Perspectivas interculturais nos cadernos de apoio de lingua inglesa do curriculo
paulista para o ensino fundamental. 2022. Dissertagdo (Mestrado em Linguistica) —
Universidade Federal de S&o Carlos, S&o Carlos, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufscar.br/handle/20.500.14289/16948.

BORGES, Luis Paulo Cruz; ALMEIDA, Sandra Maciel de; VASCONCELLOS,
Suziane de Santana. O trabalho de campo na etnografia: o estar |la e escrever aqui.
Cadernos de Pesquisa, v. 31, n. 2, p. 1-21, 30 jun. 2024. Disponivel em:
<https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/23
695.> Acesso em: 5 mar. 2026.

BRASIL. Lei n° 9.474, de 22 de julho de 1997. Define mecanismos para a
implementagdo do Estatuto dos Refugiados de 1951, e determina outras
providéncias.

BRASIL. Ministério da Educagao. Ag¢ées internacionais. Governo Federal, Brasilia,
[s.d.]. Disponivel em: <https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/acoes-internacionais.>
Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Educacdo. BRICS — Educag¢do. Governo Federal, Brasilia,
[s.d.]. Disponivel em:

<https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/acoes-internacionais/brics>. Acesso em: 2
set. 2025.

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Comité Nacional para os
Refugiados — CONARE. Portal de Imigragcédo, Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:
<https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/content/category/1723-conare?lte
mid=101>. Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Iniciativa do Governo Federal
garantira permanéncia digna de afegaos no Brasil. Governo Federal, Brasilia, 2021.
Disponivel em:
<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/iniciativa-do-governo-federal-garantira
-permanencia-digna-de-afegaos-no-brasil>. Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. MJSP langa programa de lingua
portuguesa para populagdo haitiana. Governo Federal, Brasilia, 10 jul. 2023.
Disponivel em:


https://www.al.sp.gov.br/propositura/?id=1000173472
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/23695
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/23695
https://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/cadernosdepesquisa/article/view/23695
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/acoes-internacionais
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/acoes-internacionais/brics
https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/acoes-internacionais/brics
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/content/category/1723-conare?Itemid=101
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/content/category/1723-conare?Itemid=101
https://portaldeimigracao.mj.gov.br/pt/component/content/category/1723-conare?Itemid=101
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/iniciativa-do-governo-federal-garantira-permanencia-digna-de-afegaos-no-brasil
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/iniciativa-do-governo-federal-garantira-permanencia-digna-de-afegaos-no-brasil
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/iniciativa-do-governo-federal-garantira-permanencia-digna-de-afegaos-no-brasil
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-lanca-programa-de-lingua-portuguesa-para-populacao-haitiana

106

<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-lanca-programa-de-lingua-portug
uesa-para-populacao-haitiana>. Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Justica e Segurancga Publica. Refugio: seus direitos. Governo
Federal, Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio>. Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Secretaria Nacional de Justica
(SENAJUS). Politicas Publicas de Justica e Seguranga Publica. Brasilia: MJSP,
2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo Primaria a Saude. Nota
Técnica n° 8/2024-CAEQ/CGESCO/DESCO/SAPS/MS, de 22 de margco de 2024.
Brasilia, 2024. Disponivel em:
<https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/notas-tecnicas/nota-te
cnica-no-8-2024-caeq.pdf>. Acesso em: 06 set. 2025.

BRASIL. Ministério das Relagdes Exteriores. Divisao de Temas Educacionais.
Governo Federal, Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:

<https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/divis
ao-de-temas-educacionais>. Acesso em: 2 set. 2025.

BRASIL. Ministério das Relagbes Exteriores. Programas de estudo para
estrangeiros. Governo Federal, Brasilia, [s.d.]. Disponivel em:
<https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/prog

ramas-de-estudo-para-estrangeiros>. Acesso em: 2 set. 2025.

CALVET, Louis-Jean. As politicas linguisticas. Traducao de Isabel de Oliveira Duarte,
Jonas Tenfen e Marcos Bagno. Sao Paulo: Parabola Editorial; Florianépolis: [POL,
2007.

CAMARGO, H. R. E. Acolhimento e Portugués como Lingua de Acolhimento: por
uma acepcao politica dos termos. In: VIEIRA, Daniela Aparecida; LIBERALI,
Fernanda Coelho (org.). Portugués para Imigrantes: denunciando injusticas sociais.
Campinas: Pontes, 2022. p. 49-66.

CAVALCANTI, L.; OLIVEIRA, T.; SILVA, S. L. Relatério Anual OBMigra 2024. Série
Migracgdes. Brasilia: OBMigra, 2024.

CNN BRASIL. Conseguir emprego é a maior dificuldade de refugiados no Brasil. Sao
Paulo, 20 jun. 2022. Disponivel em:

<https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pesquisa-conseguir-emprego-e-a-maior-dific
uldade-de-refugiados-no-brasil>. Acesso em: 2 set. 2025.

CNN BRASIL. Quase 68% dos imigrantes ndo estdo inseridos no mercado de
trabalho, diz pesquisa. Sao Paulo, 21 jun. 2022. Disponivel em:


https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-lanca-programa-de-lingua-portuguesa-para-populacao-haitiana
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/mjsp-lanca-programa-de-lingua-portuguesa-para-populacao-haitiana
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/refugio
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-8-2024-caeq.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-8-2024-caeq.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/publicacoes/notas-tecnicas/nota-tecnica-no-8-2024-caeq.pdf
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/divisao-de-temas-educacionais
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/divisao-de-temas-educacionais
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/divisao-de-temas-educacionais
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/programas-de-estudo-para-estrangeiros
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/programas-de-estudo-para-estrangeiros
https://www.gov.br/mre/pt-br/assuntos/cultura-e-educacao/temas-educacionais/programas-de-estudo-para-estrangeiros
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pesquisa-conseguir-emprego-e-a-maior-dificuldade-de-refugiados-no-brasil
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pesquisa-conseguir-emprego-e-a-maior-dificuldade-de-refugiados-no-brasil
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/pesquisa-conseguir-emprego-e-a-maior-dificuldade-de-refugiados-no-brasil
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/quase-68-dos-imigrantes-nao-estao-inseridos-no-mercado-de-trabalho-diz-pesquisa

107

<https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/quase-68-dos-imigrantes-n
ao-estao-inseridos-no-mercado-de-trabalho-diz-pesquisa>. Acesso em: 2 set. 2025.

COSTA, E.; TANO, R. Ensino de portugués como lingua de acolhimento a imigrantes
e refugiados em Sao Paulo. Revista BTecLE, v. 1, n. 2, p. 75-97, 2017.

DINIZ, L. R. A. O “Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas” —
sujeitos, Estados nacionais e mercado. In: Anais do X/l Seminario de Teses em
Andamento (SETA). Campinas, 2007. p. 363-369.

EDWARDS, Adam. Refugiado ou migrante? ACNUR Brasil, 2022. Disponivel em:
<https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiv
a-a-usar-o-termo-correto>. Acesso em: 22 set. 2022.

FAVRET-SAADA, Jeanne. Ser afetado. Cadernos de Campo, v. 13, n. 13, p.
155-161, 2005.

FIORELLI, Carolina Moya. Convergéncias e especificidades na relagdo entre o
ensino de portugués lingua de acolhimento e linguas para fins especificos. 2022.

JUNGER DA SILVA, Gustavo; CAVALCANTI, Leonardo; OLIVEIRA, Anténio Tadeu
Ribeiro. Refugio em Numeros — 10?2 edi¢do. Brasilia: OBMigra, 2025.

LEGISLACAO migratdria compilada. Organizagdo de Alcebiades Gomes Pereira
Junior e Diego Ferreira Theodoro. Brasilia: Ministério da Justica e Seguranga
Publica, 2021.

LIMA, M. P. Nogdes basicas de conceitos em Bakhtin. In: /Il Encontro de
Po6s-Graduagéo. Maraba, 2018.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educagdo: abordagens
qualitativas. Sao Paulo: EPU, 2012.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.

MELO NETO, Joado Cabral de. Morte e vida severina e outros poemas em alta voz.
8. ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1976.

MOITA LOPES, Luiz Paulo da. Oficina de linguistica aplicada. Campinas: Mercado
de Letras, 1996.

MOITA LOPES, Luiz Paulo da. Pesquisa interpretativista em linguistica aplicada.
D.E.L.TA.,v.10,n. 2, p. 329-338, 1994.

MOYA, C. F.; SENE, L.; ROCHA, N. A.; BALLESTRINI, D. O ensino de portugués
lingua de acolhimento para venezuelanos no interior paulista. In: ROCHA, N. A


https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/quase-68-dos-imigrantes-nao-estao-inseridos-no-mercado-de-trabalho-diz-pesquisa
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/macroeconomia/quase-68-dos-imigrantes-nao-estao-inseridos-no-mercado-de-trabalho-diz-pesquisa
https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiva-a-usar-o-termo-correto
https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiva-a-usar-o-termo-correto
https://www.acnur.org/portugues/2015/10/01/refugiado-ou-migrante-o-acnur-incentiva-a-usar-o-termo-correto

108

GILENO, R. S. S. (org.). Portugués Lingua Estrangeira e suas interfaces. Campinas:
Pontes, 2021. p. 89—104.

NASCIMENTO, Valéria Ribas do; MORAES, José Luis Bolzan de. A cidadania e a
Constituicao: uma necessaria relagao simbdlica. Revista de Informagéo Legislativa,
v.44,n. 175, p. 163-174, 2007.

PAIVA, Vera Lucia Menezes de Oliveira. Manual de pesquisa em estudos
linguisticos. Sao Paulo: Parabola, 2019.

PORTAL G1. Moise Kabagambe: o que se sabe sobre a morte do congolés no Rio.
Rio de Janeiro, 31 jan. 2022. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/01/31/moise-kabamgabe-o-que-s
e-sabe-sobre-a-morte-do-congoles-no-rio.ghtml>. Acesso em: 08 set. 2025.

SCOLA DUTRA, G., MARILIA FRANCA LIMA MARQUES, C., MACHADO STURZA
, J., & REGINA MARTINI , S. (2024). ACESSO AO DIREITO HUMANO A SAUDE
DE PESSOAS MIGRANTES NO CONTEXTO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:
UMA ANALISE DA NOTA TECNICA N° 8/2024-CAEQ/CGESCO/DESCO/SAPS/MS
SOB A OTICA DO DIREITO FRATERNO. Saldo Do Conhecimento, 10(10).
Recuperado de
https://www.publicacoeseventos.unijui.edu.br/index.php/salaoconhecimento/article/vi
ew/26356


https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/01/31/moise-kabamgabe-o-que-se-sabe-sobre-a-morte-do-congoles-no-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/01/31/moise-kabamgabe-o-que-se-sabe-sobre-a-morte-do-congoles-no-rio.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/01/31/moise-kabamgabe-o-que-se-sabe-sobre-a-morte-do-congoles-no-rio.ghtml

109

APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA COM OS ALUNOS PLAc

BLOCO 1: Lingua como Instrumento de Integracao
Quero saber de forma mais direta se e como essas pessoas pensam na lingua como

um instrumento importante para sua integragao na sociedade brasileira.

e Vocé acha que o aprendizado da lingua portuguesa € importante para a sua
integracao na sociedade brasileira? Por que?

e Em quais aspectos vocé acha que esse aprendizado faz mais diferenga?

e Quando vocé chegou no Brasil, quais tipos de assisténcia foram oferecidas para
VOCE&?

e \océ foi orientado ou direcionado a alguma instituicdo que fornecesse o ensino da
lingua portuguesa gratuitamente?

e Em que momento, a partir da chegada ao Brasil, vocé acredita que seria ideal
comecar a estudar a LP de maneira mais formal?

e Como esse processo ocorreu com vocé?

BLOCO 2: Linqua para acesso a cidadania
Focando mais no que diz respeito ao acesso a servigos e direitos basicos, pensando

em situacoes praticas, experiéncias e vivéncias, em quais momentos/situagoes o
conhecimento da lingua ajudou ou atrapalhou? Por exemplo: na busca por trabalho,
servigos de saude/educacaol/lazer/seguranga. Quais tipos de servicos essa pessoas

busca mais, em quais meios ela costuma circular (trabalha/estuda...)

e De que forma vocé percebe a relacdo entre o aprendizado da LP e o acesso a

servicos e direitos basicos?
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Vocé acredita que aprender a LP é essencial para que pessoas refugiadas acessem
servigos e direitos? Por que?

Vocé passou por alguma situagdo na qual precisou de algum servigo como
saude/educacao/segurancallazer e teve dificuldade para conseguir o que queria por
conta da barreira da lingua? Descreva essa situacao.

Dos espacos nos quais vocé circula, onde vocé percebe que ha uma exigéncia maior

do conhecimento da LP? (Ou em quais situacdes?)

BLOCO 3: Lingua como barreira
Quero saber se o nivel de conhecimento da lingua portuguesa ja foi motivo de

impedimento na busca por servicos (ou mesmo de socializar) oferecidos pelo

municipio

Vocé ja deixou de buscar algum tipo de servico municipal devido ao seu nivel de
conhecimento do portugués?
Vocé ja deixou de interagir socialmente por conta do nivel de conhecimento do

portugués? Explique.

ENTREVISTA COM OS PROFESSORES PLAc

Na sua perspectiva de professor e de alguém que estuda linguagem, como vocé
enxerga a relagado entre ensino e aprendizagem de lingua e cidadania, no contexto
de refugio?

Qual sua opinido sobre a criagdo de cursos como o PLAC?

Vocé acha que a criacdo de cursos como estes sao politicas linguisticas efetivas?
Explique.

Em sua opinido, quem deveria ser responsavel pela criacdo e implementagdo de
politicas linguisticas para esse publico-alvo?

Como foi a sua experiéncia participando do projeto PLAC?

ENTREVISTA COM MEMBROS DA PREFEITURA E DIRETORIA DE ENSINO, QUE

PARTICIPAM/RAM DA ESTRUTURAGAO DOS CURSOS PLAc

Quais sao as politicas publicas que existem para o atendimento aos refugiados em
Araraquara?

Quais sao as principais dificuldades relatadas pelos refugiados em Araraquara?
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Quais sao as principais dificuldades enfrentadas para atender a esses refugiados em
Araraquara?

De quem partiu a iniciativa de criagdo do curso de PLAc em parceria com a UNESP?
Como se da o processo de acolhimento passo a passo desses refugiados? Por quais
secretarias e/ou 6rgaos ele/a passa antes de chegar em nossos cursos?

Como vocés avaliam os resultados dos cursos de PLAc da UNESP?

Em sua opinido, o quao importante € o ensino de lingua portuguesa para a garantia
da cidadania a esse publico-alvo?

Como vocé lidaria com o ensino de PLAc sem a existéncia de um curso de Letras

para apoia-lo(a)? A quem vocés recorreriam?
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