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RESUMO

CARMO, B. V. Acessibilidade midiatica e moda: proposta de parametros de audiodescri¢ao
de roupas no ambiente on-line, 2025, 148p. Dissertagdo (Mestrado em Midia e Tecnologia) —
FAAC — UNESP, sob a orientagdo da prof.? Dr.* Suely Maciel, Bauru, 2025.

A pesquisa investiga os pardmetros para a redagdo de audiodescri¢do (AD) de pegas de roupa
e sua disponibilizagdo em lojas on-line de vestuario. O estudo adota abordagem qualitativa e
carater exploratdrio-descritivo, com metodologia multipla. Envolve revisdo bibliografica e
documental sobre moda e vestuario, acessibilidade midiatica e audiodescri¢ao. Em seguida,
realiza uma pesquisa sobre hdbitos de consumo de informagdo de moda, a partir de entrevistas
com pessoas cegas € com baixa visdo, identificando necessidades e preferéncias em relacdo ao
consumo de roupas € as informagdes sobre o tema. Também contempla um estudo de casos
multiplos, com analise de veiculos de informagdo de moda e lojas on-line de vestuario, para
verificar o uso da audiodescricdo, a partir dos critérios da Web Content Accessibility
Guidelines e da Norma Brasileira ABNT NBR 16452. A partir dos resultados, foram
elaborados prototipos de audiodescricdo de roupas, posteriormente avaliados por um grupo
focal. A partir disso, foi desenvolvida uma proposta de protocolo de audiodescrigdes de pecas
de vestuario de imagens de produtos exibidas em lojas on-line. Os resultados apontam que a
audiodescricdo pode ser aplicada junto ao texto de informagdes técnicas na pagina de
produtos, apresentando de maneira direta e concisa as principais informagdes visuais e da
textura da pega e atuando como recurso midiatico para acesso das pessoas com deficiéncia

visual ao vestuario.

Palavras-chave: Moda; Vestuario; Acessibilidade Midiatica; Deficiéncia Visual;

Audiodescrigao.



ABSTRACT

CARMO, B. V. Media accessibility and fashion: proposal for parameters on audio
description of clothing in online stores, 2025, 148p. Dissertation (Master’s in Media and
Technology) — FAAC — UNESP, advised by Prof. Dr. Suely Maciel, Bauru, 2025.

The research investigates the parameters for writing audio description (AD) for clothing items
and their availability in online apparel stores. The study adopts a qualitative approach with an
exploratory-descriptive character, utilizing a multiple methodology. It involves a
bibliographic and documentary review regarding fashion and clothing, media accessibility,
and audio description. Subsequently, research on fashion information consumption habits is
conducted through interviews with blind and low-vision individuals, identifying needs and
preferences regarding clothing consumption and information on the subject. It also includes a
multiple case study analyzing fashion information outlets and online clothing stores to verify
the use of audio description, based on criteria from the Web Content Accessibility Guidelines
and the Brazilian Standard ABNT NBR 16452. Based on the results, prototypes of clothing
audio descriptions were created and subsequently evaluated by a focus group. Following this,
a proposal was developed for a protocol for audio descriptions of clothing items based on
product images displayed in online stores. The results indicate that audio description can be
applied alongside the technical information text on the product page, presenting the main
visual and textural information of the item in a direct and concise manner, acting as a media

resource to provide visually impaired people with access to clothing.

Keywords: Fashion; Clothing; Media Accessibility; Visual Impairment; Audio Description.
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1. INTRODUCAO

A deficiéncia tem sido compreendida na contemporaneidade a partir do modelo
biopsicossocial, que considera os aspectos bioldgicos, psicoldgicos e sociais do individuo.
Nessa perspectiva, a deficiéncia ndo ¢ uma condi¢ao exclusiva da pessoa, mas o resultado da
interagdo entre as caracteristicas dela e as barreiras impostas pelo ambiente, as quais limitam
ou impedem a plena participacdo social em igualdade de condigdes, comprometendo a
autonomia e a independéncia dos sujeitos (Brasil, 2009). Essa concepcdo, defendida pela
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006 apud Brasil, 2009),
foi incorporada a legislacdo brasileira pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, o qual
promulgou a convengao.

Com base nessa compreensdo, o termo deficiéncia abarca, portanto, um conjunto
diverso de condi¢cdes e se manifesta de maneiras distintas, acarretando experiéncias sociais,
culturais e individuais também diversas. Para abranger essa diversidade, a deficiéncia ¢
classificada conforme suas dimensdes. Entre as principais denominagdes estdo a deficiéncia
fisica ou motora, a intelectual e as sensoriais, além das deficiéncias multiplas, caracterizadas
pela combinagdo de mais de um tipo de deficiéncia' (Brasil, 2004). A deficiéncia visual,
privilegiada neste trabalho, ¢ considerada deficiéncia sensorial e diz respeito a cegueira, a
baixa visdo e a surdocegueira (Brasil, 2006). A cegueira corresponde a um quadro no qual a
acuidade residual ¢ igual ou menor que 0,05° no melhor olho, com a melhor corregdo dptica,
enquanto a baixa visdo estd relacionada com a acuidade visual entre 0,3° e 0,05° no melhor
olho, com a melhor corre¢do Optica. Por fim, a surdocegueira se da pelo comprometimento
simultaneo e em diferentes graus dos sentidos da visao e da audigdo.

No Brasil, ha aproximadamente 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia,
representando 7,3% da populagdo, segundo o Censo Demografico de 2022, realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2025). Neste grupo, observa-se uma
predominancia feminina: cerca de 8,3 milhdes de mulheres contra 6,1 milhdes de homens.
Além disso, hd maior concentracdo de pessoas idosas, uma vez que 27,5% da populagdo com
70 anos ou mais tém algum tipo de deficiéncia, enquanto o indice ¢ de 5,4% entre pessoas de
15 a 59 anos e de 2,2% entre criangas e adolescentes de 2 a 14 anos. Em relagdo as pessoas

com deficiéncia visual, elas sdo, no total, 7,941 milhdes, sendo 822 mil pessoas cegas e 7,119

'O Transtorno do Espectro Autista (TEA) também passou a integrar o rol das deficiéncias reconhecidas pela
legislag@o brasileira, a partir da Lei 12.764/2012 (Brasil, 2012) e da Lei 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia) (Brasil, 2015).
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milhdes de pessoas com baixa visdo (com grande dificuldade para enxergar mesmo com o uso
de recursos para correcao optica) (IBGE, 2025).

Trata-se, portanto, de um segmento expressivo da populacdo que ainda enfrenta
desigualdades significativas no acesso a direitos e servigos. Afinal, as pessoas com deficiéncia
convivem num mundo predominantemente projetado por e para pessoas sem deficiéncia,
repleto de barreiras que prejudicam ou impedem sua participagdo no ambiente social
(Machado, 2015). Diante desse cenario, ¢ preciso desenvolver maneiras de promover a
inclusdo dessas pessoas, tornando os sistemas sociais “adequados para toda a diversidade
humana — composta por etnia, raga, lingua, nacionalidade, género, orientacdo sexual,
deficiéncia e outros atributos — com a participacao das proprias pessoas na formulacao e
execugdo dessas adequagdes” (Sassaki, 2009, p.1). Em outras palavras, a eliminacdo de
barreiras ¢ uma necessidade premente ¢ deve se dar num “processo continuo e concomitante
com o esfor¢co que a sociedade deve empreender no sentido de acolher todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas individuais e das suas origens na diversidade humana”
(Sassaki, 2005, p. 21).

Um principio para promover a inclusdo ¢ a acessibilidade, definida como a
“possibilidade e condi¢do de alcance para utiliza¢do, com seguranga e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informag¢do e comunicagao |...]
por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida™ (Brasil, 2015). Assim, busca promover
uso, participacdo, interagdo ¢ bom proveito de bens e servigos por todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes fisicas, sensoriais ou cognitivas (Greco; Jankowska,
2020).

No Brasil, a acessibilidade ¢ assegurada pela legislacao, como a Lei da Acessibilidade,
lei n° 10.098/2000, ¢ a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) (Lei n° 13.146/2015), também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Ambas sdo marcos legais que instituem
a garantia de acesso das pessoas com deficiéncia a efetivagdo de seus direitos, nas mais
diferentes esferas, como transporte, convivéncia comunitaria, informag¢do, comunicaciao e
cultura, entre outros (Brasil, 2015).

Consideramos o acesso ao vestuario e¢ a informagao sobre o tema como inseridos no
rol de direitos garantidos pela lei. Afinal, o vestudrio, além de cumprir fungdes praticas e
estéticas, constitui um fendmeno social e cultural complexo, com papel significativo na
constru¢do de identidades, na expressao individual e na participagao simbdlica nos espagos
sociais (Svendsen, 2006; Crane, 2013; Braga, 2022). Somada a isso, destacamos a relevancia

do setor de vestuario no mercado brasileiro, que ¢ um dos cinco maiores produtores e
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consumidores de denim e um dos quatro principais produtores de malhas do mundo (Abit,
2024). Além disso, o Brasil possui a maior cadeia téxtil completa do Ocidente, abrangendo
todas as etapas de producdo — desde o cultivo de fibras naturais, como o algodao, até a
realizacdo de eventos de moda e a manuten¢do de um varejo robusto (Abit, 2024). Por fim, o
setor de moda no pais movimentou cerca de R$ 203,9 bilhdes, em 2023, ¢ a producdo téxtil
atingiu o volume de 2 milhdes de toneladas (Abit, 2024). Esses dados enfatizam a relevancia
da industria da moda para a economia brasileira e a expressividade do comportamento ativo
dos consumidores.

No entanto, considerando o recorte de consumidores com deficiéncia, uma pesquisa
realizada pela MindMiners (2022) revelou barreiras significativas no mercado de moda. No
estudo, 41% dos entrevistados com deficiéncia relataram ja ter tido experiéncias
desagradaveis no processo de compra de itens de vestuario. Além disso, 62% relataram a
necessidade de que os atendentes de loja tenham treinamento em relagdo ao atendimento de
pessoas com deficiéncia. No ambito dos produtos, 59% dos entrevistados relataram a
necessidade de as marcas produzirem modelos de roupas que atendam a todas as pessoas e
52% demonstraram desejo de que as marcas atendam a uma maior variedade de corpos. Além
disso, 30% citaram a necessidade de etiquetas em braille e 25%, de que os sites de lojas de
roupas sejam compativeis com tecnologias que permitem a pessoa com deficiéncia visual o
acesso ao ambiente digital, como os softwares leitores de tela. Assim, garantir acessibilidade
ao vestuario significa possibilitar que todas as pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia,
tenham acesso tanto as roupas quanto as informacdes visuais e simbolicas associadas ao
vestudrio.

A relacdo entre deficiéncia, acessibilidade e vestuario vem sendo abordada no campo
da moda inclusiva, que busca contemplar a diversidade de corpos e habilidades dos
consumidores e tornar o setor mais acessivel e representativo (Sousa, 2023). Isso diz respeito
ndo somente ao desenvolvimento de vestuario adaptado, mas também a ampliacdo da
autonomia e da participacao plena das pessoas com defici€éncia nas praticas € na comunicacao
sobre moda (Sao Paulo, 2025).

No campo cientifico, uma revisdo sistemdtica de estudos que relacionam moda e
deficiéncia, realizada por Perez e Martins (2024), destaca que parte significativa da produgdo
cientifica brasileira nesse campo ¢ marcada por uma abordagem capacitista, que utiliza
terminologias obsoletas e nao envolve as pessoas com deficiéncia nos processos de pesquisa.
Além disso, em se tratando do publico com deficiéncia visual, Oliveira e Okimoto (2021)

apontam que, embora solugdes tecnoldogicas — como aplicativos de identificagdo de cores e
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descricdo do vestuario ou o desenvolvimento de modelos faceis de vestir — tenham
demonstrado potencial para ampliar a autonomia desses consumidores, elas sdo pontuais e
apresentam importantes limitagoes.

No caso da deficiéncia visual, a experiéncia cotidiana se dd em um ambiente orientado
por estimulos visuais (Machado, 2015), e com o campo do vestuario isso ndo ¢ diferente.
Afinal, o componente visual de roupas e acessorios concentra uma quantidade relevante de
informacodes estéticas e simbolicas que ndo podem ser percebidas por outros sentidos que nao
a visdo, a menos que haja algum tipo de recurso que as traduza. Ou seja, para que elementos
como cores, estampas e modelagens possam ser identificados, ¢ preciso se valer da visdo ou
de recursos que convertam a informagdo visual em outra forma sensorial. Como observa
Machado (2015, p. 41), “para as pessoas com deficiéncia visual, olhar (termo utilizado por
elas) ¢ usar os [outros] sentidos”. Assim, recursos de acesso e tecnologias assistivas voltados
para esse publico devem ampliar as experiéncias perceptivas a partir de outros sentidos, entre
eles a audigdo. Uma dessas solucdes de acesso ¢ a audiodescricio (AD), modalidade de
traducdo intersemiodtica, ou seja, entre diferentes sistemas de signos, que transforma o signo
da informacao visual em texto verbal (Snyder, 2020). A AD pode ser aplicada a uma ampla
variedade de produgdes, tanto as analogicas, como livros, revistas e programas de televisao,
quanto as digitais, como sites e redes sociais, além de eventos ao vivo (Jankowska, 2019).

Em vista do exposto, a presente pesquisa busca discutir o acesso das pessoas com
deficiéncia visual ao segmento de moda, especificamente no que diz respeito a informagao
sobre vestuario em contexto midiatico, entendendo a midia como um intermediario entre a
informagdo e os interlocutores, capaz de se manifestar em diferentes formatos e suportes
(Laurentiz, 2013), e ndo somente como sinénimo de veiculos de comunicacdo ou plataformas
de redes sociais virtuais. Por isso, a pesquisa também parte da compreensao da audiodescrigao
como um recurso mididtico, visto que ela ¢ um meio pelo qual o publico obtém informagao
(Jankowska, 2019).

Diante do cenario em que esta pesquisa se insere, levantamos o seguinte
questionamento: quais sdo os parametros e os critérios que devem nortear a elaboracao de
audiodescri¢do de itens de vestuario, no contexto digital? Essa pergunta norteou o objetivo
geral desta pesquisa, que € propor pardmetros para a criagdo e a implementacdo de
audiodescri¢do de roupas expostas em imagens de paginas de produtos em lojas on-line de
vestudrio. Para alcanga-lo, mobilizamos quatro objetivos especificos:

a) sistematizar as principais propriedades técnicas que compdem uma peca de roupa,

estabelecendo uma base conceitual que subsidie a elaboragdo da audiodescri¢ao;
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b) desenvolver protétipos de audiodescricdo de pegas de roupas de produtos veiculados em
sites de lojas on-line, compreendendo a forma e o contetido de uma audiodescri¢do de roupas,
bem como o local mais adequado para a disponibilizagao do recurso;

c) avaliar e validar os protétipos, a partir da consultoria de voluntarios com deficiéncia visual,
verificando a adequacdo, a clareza e a efetividade dos textos produzidos;

d) elaborar critérios e parametros que possam orientar a elabora¢do de audiodescrigdo de
pecas de roupa.

Este trabalho tem natureza qualitativa, cardter exploratorio e baseia-se em metodologia
multipla, envolvendo etapas de revisdo bibliografica, estudo de caso e pesquisa de campo.
Inicialmente, realizamos uma revisdo bibliografica sobre os conceitos de acessibilidade
midiatica e os parametros técnicos da audiodescri¢do, além de uma exploracdo mais detida
sobre vestudrio e seus aspectos estéticos e culturais, incluindo elementos como modelagem,
cores, tamanhos, padronagens e formatos, resultando em um glossario de termos que
subsidiou a construcdo das audiodescri¢des. Em seguida, para melhor compreender os
formatos que poderiam ter equivalente audiodescrito, optamos por duas estratégias. A
primeira envolveu entrevistas com pessoas cegas € com baixa visao para compreender as
necessidades e preferéncias desse grupo no consumo de informagdes sobre roupas. A segunda
foi uma andlise de sites de lojas de vestudrio e publicagdes especializadas em moda e
comportamento, para identificar o emprego da audiodescricao nesses espagos.

O resultado do levantamento de habito de consumo de moda e vestudrio e de
informagdes sobre o segmento, bem como o estudo de casos multiplos sobre as lojas on-line e
as publicagdes, lancaram luz sobre a importancia das imagens na experiéncia da pessoa com
deficiéncia como sujeito inserido nesse universo, o que nos levou a nos debrucar sobre a
audiodescricao de produtos de vestuario, especialmente roupas, que sdo a razao de ser de
plataformas on-line do varejo de moda. Por fim, os resultados também levaram ao
desenvolvimento de modelos de audiodescri¢ao que, apds avaliados e validados, balizaram a
sistematizacdo de parametros para elaboragdao de AD de imagens nas lojas on-line.

Uma vez que esta pesquisa busca contribuir para os estudos de acessibilidade
midiatica, pautando-se no direito de acesso a informagdo e & comunicagdo por parte das
pessoas com deficiéncia visual, destacamos a inser¢do dela nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, como o ODS 10 - Redugdo das Desigualdades, mais
especificamente a meta 10.2, “empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e politica
de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido,

condi¢do econdmica ou outra”. Podemos citar ainda o ODS 16 - Paz, Justica ¢ Institui¢des
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Eficazes, na meta 16.10, “assegurar o acesso publico a informacao e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais”.
Quanto a organizacdo desta dissertagdo, os principais topicos estdo distribuidos em
nove partes. Primeiramente, apresentamos as linhas gerais e os objetivos da pesquisa, na
Introducdo. No item 2, descrevemos os procedimentos metodolédgicos, explicando a fundo
como foram realizadas as entrevistas, as analises dos contetidos on-line de vestuario € a
elaboragdo de prototipos de descri¢dao, com validagdo por meio do grupo focal. Entre os itens
3 e 4, apresentamos as balizas tedricas do estudo, abordando o vestuario como fendmeno
social e cultural, além dos conceitos de acessibilidade mididtica e audiodescri¢do. No item 5,
expomos os resultados das entrevistas e, no 6, o resultado da analise das publicagdes. Ja no
item 7, apresentamos a sistematiza¢ao de terminologias relacionadas ao vestuario, propondo
um glossario que serd a base para as audiodescri¢cdes. No 8, tratamos da elaboracdo dos
prototipos de audiodescri¢do, enquanto no 9 abordamos a avaliagdo dos prototipos por
pessoas com deficiéncia visual e a proposicdo de parametros para a producdo de
audiodescricdo de imagens de roupas, consolidando as contribui¢des obtidas ao longo da
pesquisa. Por fim, no item 10, sistematizamos as discussdes do trabalho, nas Consideragdes

Finais.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como mote o questionamento sobre quais seriam o0s
parametros para a elaboragdo de audiodescricdes de itens de vestudrio. A partir dessa
preocupagdo, objetivou a proposicdo de instrugdes para a criacdo e implementacdo de
audiodescrigdes de roupas em imagens de produtos de lojas on-line de moda. Para alcanga-lo,
contemplamos 0s objetivos especificos de sistematizagdo das propriedades técnicas das
roupas num glossario, desenvolvimento de prototipos de audiodescricdo e avaliagdo dos
prototipos por pessoas com deficiéncia visual. Por fim, a articulagdo de parametros que
orientam a escrita desses textos.

Para alcangar os objetivos, adotamos uma metodologia multipla. Inicialmente,
realizamos uma revisdo bibliografica sobre acessibilidade midiatica, audiodescri¢do e
aspectos técnicos e culturais do vestudrio, o que contribuiu para a elaboragao de um glossario
de termos que apoiou a elaboragdo dos protdtipos, posteriormente. Também consultamos
pessoas cegas e com baixa visdo sobre seus héabitos de consumo de vestuario e informagao de
moda e realizamos a andlise da presenca da audiodescricdo em veiculos de informagdes de
moda e lojas on-line de vestudrio, etapas que orientaram a sele¢do das imagens utilizadas nos
prototipos de audiodescrigdo. Os prototipos foram submetidos a avaliagdes, por meio de
grupo focal, cujas contribuigdes fundamentaram as recomendagdes finais para a elaboragdo de
audiodescrigdes de roupas.

Durante todo o desenvolvimento desta pesquisa, contamos com o suporte € consultoria
constante de pessoas com deficiéncia visual, postura fundamentada no principio da
universalidade da acessibilidade (Greco; Jankowska, 2020), segundo o qual ¢ imprescindivel
pensar a acessibilidade desde a concepgao do produto, evitando reduzi-la a uma adaptacao
posterior. Isso assegura que o resultado seja genuinamente coerente com as necessidades e
preferéncias das pessoas com deficiéncia, além de contribuir para ser mais bem aproveitado
por um publico mais amplo, afinal, acessibilidade € para todos. Além disso, nos alinhamos ao
lema “nada sobre nos sem nés” (Charlton, 1998, apud Romero-Fresco, 2020), que reforca a
importancia da participagdo direta das pessoas com deficiéncia na construg¢ao de solugdes que
as envolvem.

A consulta as pessoas com deficiéncia visual e a participagdo delas foram
fundamentais para a conducao desta pesquisa. Por meio das entrevistas iniciais, conseguimos
compreender suas percepcdes, preferéncias e maneiras de consumo de contetidos relacionados

a moda e vestudrio, o que definiu o recorte do objeto de estudo: o segmento de lojas on-line
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de roupas. O grupo focal também foi decisivo na pesquisa. Nessa etapa, os participantes
avaliaram os prototipos de audiodescricdo elaborados e contribuiram com observagdes que
permitiram aprimorar o formato e o conteudo dos textos. Por exemplo, inicialmente,
consideramos elaborar descrigdes em textos alternativos detalhados. Contudo, o didlogo com
os participantes revelou que a combinacdo de textos alternativos e audiodescricdes mais
detalhadas tornou cansativo o consumo das informagdes. Disponibilizar somente as
audiodescrigdes atenderia melhor as preferéncias e necessidades do publico. Além disso, o
processo colaborativo possibilitou identificar maneiras de tornar as descrigoes detalhadas e
concisas, a0 mesmo tempo, equilibrando fidelidade a imagem com fluidez e clareza. Assim,
sem essa participagdo ativa das pessoas com deficiéncia, o produto final desta pesquisa
possivelmente ndo atenderia tdo precisamente as necessidades e expectativas do publico que
mais se beneficia da audiodescri¢ao e seu propodsito de promover acessibilidade e inclusao
seria comprometido.

Como nao foram encontradas diretrizes ou modelos de audiodescricdo voltados
especificamente ao vestudrio, esta pesquisa partiu dos principios gerais da audiodescrigao,
especialmente os estabelecidos pela Norma Brasileira ABNT NBR 16452 (ABNT, 2016) e
pelos estudos de autores como Mazur (2022), Fryer (2016) e Snyder (2020). Assim, em
relacio a estrutura, ao foco da descricdo e a hierarquizacdo das informacdes, as
audiodescrigoes seguiram o formato aplicavel as imagens estaticas, ja consolidado na
literatura da area. No que se refere ao conteudo, mobilizamos referenciais tedricos e
documentais do campo do vestudrio, criando um levantamento sobre nomenclaturas e
terminologias da area que orientaram as escolhas de vocabuldrio.

Quanto a disponibilizacdo das audiodescrigdes nas paginas de produtos de lojas
on-line, identificamos uma diversidade de possibilidades. As descrigdes poderiam ser
inseridas no texto alternativo das imagens, apresentadas por meio de um player de dudio,
disponibilizadas como texto independente (separado das demais informagdes do produto) ou
junto das especificagdes técnicas do produto. Contudo, ndo encontramos diretrizes
consolidadas que indicassem o posicionamento mais adequado para esse tipo de contetdo, no
contexto desta investiga¢do. Foi a partir do didlogo com as pessoas com deficiéncia visual
que compreendemos que a estratégia mais efetiva seria integrar a audiodescri¢do ao campo de
especificagdes do produto, secdo ja presente nos sites de venda on-line analisados e dedicada
a apresentagdo de detalhes técnicos e comerciais da peca. Essa estratégia foi apontada como a
mais funcional, porque reuniria, no mesmo espaco, informacdes técnicas e descritivas,

facilitando o acesso e a compreensao pelo publico.
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O impacto desta pesquisa se manifesta em diferentes dimensdes. A primeira diz
respeito a inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no segmento de moda, especialmente
no que diz respeito ao consumo de roupas em lojas on-line. Afinal, as consultas a esse publico
revelaram que essas pessoas nao realizavam compras virtuais ou a faziam de maneira
esporadica devido, principalmente, a auséncia de audiodescri¢des nas paginas de produtos.
Essa lacuna dificulta o acesso as informagdes visuais que orientam a decisdo de compra.
Considerando que a visualizagdo da peca ¢ relevante no processo de compra de vestuario, a
inexisténcia de audiodescrigdes impede que pessoas com deficiéncia visual compreendam as
caracteristicas das roupas ofertadas, o que foi reforcado pela andlise dos sites de grandes
varejistas de vestuario (como Renner, C&A e Shein), que identificou a falta de acessibilidade
nas plataformas, com destaque para a auséncia do recurso da audiodescricao.

A segunda dimensdo do impacto da pesquisa estd relacionada a contribuicdo para
promover a aplicacdo efetiva da Lei Brasileira de Inclusao (LBI), que estabelece a
obrigatoriedade da acessibilidade em todos os ambitos da sociedade, enfatizando o direito ao
acesso a informacdo e a comunicagdo, incluindo os contetidos digitais. Diante disso, ao propor
parametros de audiodescri¢ao voltadas ao vestuario, contribuimos para reduzir barreiras de
acesso as informagdes visuais de roupas, oferecendo subsidios técnicos para que empresas do
ramo do vestudrio tornem seus conteudos mais acessiveis.

Na terceira dimensao, desta vez cientifica, esta pesquisa contribui para preencher uma
lacuna nos estudos que articulam audiodescri¢ao e vestuario e, de maneira mais ampla, entre
moda e acessibilidade. Ao propor uma reflexdo e um modelo de audiodescri¢cao de roupas, o
estudo incentiva novas investigagdes nesse campo, oferecendo subsidios que podem servir de
base para futuras pesquisas. Além disso, evidenciamos, neste trabalho, a relevancia da pauta
da acessibilidade na moda inclusiva, destacando a necessidade de ampliar o debate sobre o
acesso as representagdes visuais do vestuario por pessoas com deficiéncia visual, apontando
caminhos para o desenvolvimento de novas abordagens e praticas inclusivas.

Em relacao as limitagdes da pesquisa, a principal delas refere-se a abrangéncia dos
resultados, devido a necessidade de estabelecer um recorte para a proposta. Optamos por
concentrar o estudo na audiodescricdo de pegas de vestuario em lojas on-line, restringindo as
conclusdes a esse contexto. Assim, reconhecemos que a audiodescricdo de roupas em outros
contextos, como desfiles, revistas de moda ou midias sociais, demanda abordagens diferentes.

Outra limitacdo esta relacionada a participagao de pessoas com deficiéncia visual.
Inicialmente, planejamos aplicar um questiondrio para alcangar um nimero maior de

participantes, mas tivemos dificuldade em obter respostas, mesmo com tentativas de contato
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com instituicdes parceiras. Diante desse cendrio, optamos por realizar consultas por
videochamada ou ligagdes telefonicas com amostragem em “bola de neve”, estratégia que se
mostrou eficaz para a localizagdo de participantes, mas que resultou em um grupo reduzido,
limitando a amplitude dos resultados. No grupo focal, por exemplo, foram contatadas dez
pessoas, mas somente quatro puderam participar. Reconhecemos que pesquisas futuras
poderdo empregar técnicas de coleta de dados mais amplas, para alcangar um nimero maior e
mais diverso de participantes.

Por fim, ressaltamos que este trabalho representa o inicio de um percurso de
investigacdo sobre a relacdo entre audiodescri¢do e moda. Assim, pretendemos ampliar os
parametros propostas para além do contexto das lojas on-line de vestudrio, explorando outros
ambitos de aplicagdo da audiodescrigdo no campo da moda, como desfiles, revistas
especializadas, produgdes audiovisuais e midias sociais. Essa ampliagdo permitird abordar o
vestuario sob uma perspectiva estética, simbolica e cultural atrelada ao universo da moda.
Assim, pretendemos dar continuidade ao projeto, em nivel de Doutorado, para que possamos
aprofundar as discussdes tedricas, ampliar o nuimero de participantes e desenvolver

parametros mais abrangentes sobre a audiodescri¢do aplicada a moda.
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APENDICE A - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

BLOCO 1 - CONSUMO DE VESTUARIO

1. Qual ¢ o seu nivel de interesse sobre o tema?

2. Com qual frequéncia vocé compra itens de moda — como roupas, sapatos, acessorios
(bolsas, cintos, joias/bijuterias, entre outros)?

3. Qual ¢ a importancia de buscar informagdes sobre os itens de moda, antes de uma
compra?

4. Quais meios vocé usa com maior frequéncia para fazer suas compras de itens de
moda?

5. Normalmente, quando vocé compra itens de moda em meios digitais (midias sociais,
lojas online, marketplaces etc.), vocé esta sozinho ou acompanhado?

6. Normalmente, quando vocé compra itens de moda em lojas fisicas, vocé estd sozinho

ou acompanhado?

BLOCO 2 - CONSUMO DE INFORMACAO SOBRE VESTUARIO
7. Com que frequéncia vocé consome informagdes sobre moda?
8. Quais os tipos de informag¢ao normalmente vocé busca sobre moda?
9. Onde vocé normalmente costuma consumir informag¢ao sobre moda?
10. Cite uma ou mais publicagdes, marcas e/ou personalidades da midia que vocé costuma

consumir para se informar sobre moda.

BLOCO 3 - PERCEPCAO SOBRE ACESSIBILIDADE
11. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a acessibilidade das publicacdes, marcas e/ou
conteudos de personalidades da midia que vocé costuma consumir para se informar
sobre moda?
12. Tendo em vista os canais que podem ser utilizados para se informar sobre moda, cite
um ou mais recursos de acessibilidade que vocé considera importantes.
13. Tendo em vista os canais que podem ser utilizados para se informar sobre moda, cite

um ou mais problemas de acessibilidade.
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APENDICE B - PLANEJAMENTO DO GRUPO FOCAL

Objetivo: avaliar os prototipos de AD de pecas de roupa, obter recomendagdes para melhorar
as descrigoes.

Participantes: entre 4 ¢ 6 pessoas com deficiéncia visual que ja participaram da etapa de
entrevistas.

Processo de Recrutamento: por meio de mensagens por WhatsApp. Contatos do
conhecimento da pesquisadora ¢ que colaboram com o laboratério Biblioteca Falada,
selecionados pela técnica de bola de neve. Todos os participantes do grupo focal também

foram consultados nas entrevistas iniciais.

Cronograma:
Envio de convites e agendamentos 22 a 23 de setembro
Elaboragao do roteiro 24 de setembro
Validagao do roteiro 25 de setembro
Aplicagdo do grupo focal 03 de outubro

Local: Google Meet

Idioma: portugués

Materiais: formulario de consentimento; roteiro; acesso a smartphone/computador e internet;
Trabalho Preparatério: prototipos de descrigdo.

Lider do Grupo Focal: Barbara Viotto do Carmo

Assistente 1: Elen Marra

Assistente 2: Isabelle Corréa
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APENDICE C - PERGUNTAS NORTEADORAS DO GRUPO FOCAL

BLOCO 1

1. Que localizagdo vocés consideram mais adequada para a insercao da audiodescri¢ao
de vestuario/roupas? Exemplo: no corpo do texto, em dudio gravado, somente no
texto alternativo ou em outros formatos? Consideram adequado mais de um formato
também?

2. Qual seria um tamanho adequado de audiodescricdo de roupas? Por peca ou pelo
conjunto todo

3. O que vocés avaliam ser imprescindivel incluir nas audiodescri¢des? o que seria
descartavel, a depender da extensdo da audiodescri¢ao?

4. Que informagdes vocés consideram indispensaveis para compreender bem uma pega
de roupa descrita?

5. O que acham do emprego de termos técnicos na audiodescri¢ao, como tipos de tecido,

corte, formatos?

BLOCO 2

6. O que vocés acharam das audiodescri¢des dos prototipos? Como foi a construgao da
ideia da peca, a partir da audiodescri¢ao?

7. O que vocés acharam da quantidade de informagdes apresentadas nas audiodescrigdes
nos prototipos?

8. Como vocés avaliam a ordem na qual as informagdes foram apresentadas nos
protétipos?

9. Qual seria a ordem mais adequada para apresentar as informagdes sobre uma pega de
roupa?

10. Quais informagdes poderiam ser retiradas nos prototipos? E quais outras informagdes

consideram que poderiam ser adicionadas?

PERFIL DO PARTICIPANTES
1. Género, faixa etaria;
2. Ocupacio;
3. Deficiéncia;
4

Experiéncia com AD;
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Responsavel

Identificacido

C1

C2

C3

C4

Cs

Cé

Estapa 1

Que localizacao vocés
consideram mais
adequada para a
insercao da
audiodescricao de
vestuario/roupas?

Que informagoes vocés
consideram
indispensaveis para
compreender bem uma
peca de roupa descrita?

Comentarios notaveis

Novas discussoes

Profundidade da
interacao (0 a 5)

Quem liderou a rodada?

Quem menos falou?

Etapa 2

O que vocés acharam
das audiodescricoes dos
protétipos?

Quais informacoées
poderiam ser retiradas
nos prototipos? E quais
outras informacgoes
consideram que
poderiam ser
adicionadas?

Comentarios notaveis

Novas discussoes

Profundidade da
interacao (0 a 5)

Quem liderou a rodada?

Quem menos falou?
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé foi convidado(a) a participar, de forma voluntaria, desta pesquisa de mestrado. Antes de
decidir, ¢ importante ler com atencdo as informagdes abaixo. Caso tenha duvidas, podera
solicitar esclarecimentos a pesquisadora responsavel a qualquer momento.

Objetivo da pesquisa

O estudo busca compreender como a acessibilidade midiatica no contexto do vestuario,
avaliando a clareza, eficiéncia e potencial de diferentes formatos de audiodescricdo de roupas
em conteudos midiaticos.

Procedimentos da pesquisa
Sua participagdo consistird em:

o Entrevista individual e/ou participacio em grupo focal remotos (online), em que
discutiremos experiéncias, percepcdes e sugestdes sobre audiodescri¢do aplicada a
pecas de vestuario.

e A atividade tem durag@o aproximada de 60 a 90 minutos.

e As falas poderdao ser gravadas em audio (e, se aplicavel, em video) para posterior
transcri¢do e analise.

Riscos e desconfortos

Nao ha riscos fisicos envolvidos. Existe a possibilidade de desconforto durante a exposicao de
opinides, mas vocé tem total liberdade para interromper sua participagdo a qualquer momento,
sem prejuizo algum.

Beneficios esperados

Sua colaboragdo contribuird para o desenvolvimento de praticas de audiodescricio no campo
da moda, ampliando a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual em conteudos midiaticos
sobre vestudrio.

Garantia de sigilo e anonimato

Todas as informacgdes coletadas serdao utilizadas exclusivamente para fins académicos. Os
dados serdo tratados de maneira confidencial e sua identidade serd preservada em todas as
publicacdes e relatorios resultantes da pesquisa.

Direito de recusa ou desisténcia
Sua participacdo ¢ inteiramente voluntaria. Vocé podera se recusar a participar ou desistir a
qualquer momento, sem necessidade de justificativa e sem qualquer prejuizo pessoal.

Esclarecimentos
Em caso de duvidas ou necessidade de mais informagdes, voc€ podera entrar em contato com
a pesquisadora responsavel:
e Nome: Barbara Viotto do Carmo
e E-mail: barbara.viotto@unesp.br
o Telefone: 199 8217-5208
Programa de Pés-Graduaciao em Midia e Tecnologia — UNESP/Bauru

Declaracio de Consentimento
Apos ter lido e compreendido as informagdes acima, declaro que:


mailto:barbara.viotto@unesp.br
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e Fui informado(a) sobre os objetivos e procedimentos da pesquisa.

e Estou ciente de que minha participa¢do ¢ voluntaria e que posso desistir a qualquer
momento.

e Autorizo a utilizacdo das informacdes fornecidas, garantindo a preserva¢ao do meu
anonimato.

Assinatura do (a) participante:

Nome completo:

Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE F - INFLUENCIADORES CONSIDERADOS

Contetido
Nome Perfil Descri¢ao Moda Acessivel Publico

Modelo e influenciadora com

Paola .. - . . ~ .

Antonini (@paola_antonini amputacao, foca em estilo de vida  Nao 2.7 mi
ativo e autoaceitacao.

Lellé Blogueira com nanismo, aborda

Martins (@blogueirapcd moda, beleza e autoestima com Nao 42 mil
atitude.

Lorravne Influenciadora com osteogénese

Carolyne @lorrayne_carolyne  imperfeita, compartilha beleza e Nao 914 mil

y

moda.

Stephanie @stephaniemarquesre Influenciadora com nanismo, cria

. Sim 331 mil
Marques al conteudo sobre autocuidado ¢ moda.
Reb . Ad da e infl iad .
ebeca @looklittle \{oga a e influencia ora.com  Nio 100 mil
Costa nanismo, focada em moda inclusiva.
Maju de . . Modelo com sindrome de Down, - .
.. (@majudearaujo . Nao I mi
Aratjo inspira em passarelas e campanhas.
Amanda Influenciadora com paralisia
Maneili (@amandamangili cerebral, compartilha moda e Nao 300 mil
g maquiagem.
Marina Influenciadora com fraqueza
Melo (@marimeloabreu muscular, foca em beleza e Nao 258 mil
acessibilidade.
Sarah Jornalista e influenciadora com
Santos (@eusarahsantos focomelia, ativista pela Nao 110 mil

acessibilidade.
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