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RESUMO

A norma ABNT NBR ISO 14001 € uma ferramenta essencial para a gestdo ambiental
nas organizagoes, pois estabelece diretrizes que promovem a melhoria continua, o
controle de impactos e a conformidade legal com foco na sustentabilidade. O presente
trabalho teve como objetivo avaliar o atendimento aos requisitos legais ambientais em
uma empresa localizada em Sorocaba/SP, com foco na norma ABNT NBR ISO
14001:2015. A partir de um panorama do status de conformidade legal da
organizacgao, foi desenvolvido um roteiro de auditoria que contempla a verificagdo
documental e in loco, utilizando o sistema digital Ambito como ferramenta de
monitoramento. Foram adotados métodos como checklist, tour de inspecéo e analise
documental para identificar os desvios existentes, os quais foram classificados
conforme grau de criticidade. A pesquisa revelou um alto indice de atendimento as
exigéncias legais, evidenciado por dados mensais de conformidade, com
predominancia de requisitos marcados como “Atendidos”. Apesar disso, foram
identificadas pendéncias que exigem planos de acdo e acompanhamento continuo, a
analise demonstrou a importancia da gestdo ambiental integrada e do uso de sistemas
robustos de conformidade, alinhados as praticas estabelecidas pela ISO 14001.
Conclui-se que a aplicagao sistematica de auditorias e a integragdo de indicadores
ambientais aos sistemas de gestdo contribuem significativamente para a melhoria
continua, redugdo de riscos legais e fortalecimento da governanga corporativa,
promovendo sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Gestao, Compromisso, Sustentabilidade, Normas, Empresas.



ABSTRACT

The ABNT NBR ISO 14001 standard is an essential tool for environmental
management in organizations, as it establishes guidelines that promote continuous
improvement, impact control, and legal compliance with a focus on sustainability. This
study aimed to evaluate compliance with environmental legal requirements at a
company located in Sorocaba, Sao Paulo, focusing on the ABNT NBR ISO 14001:2015
standard. Based on an overview of the organization's legal compliance status, an audit
plan was developed that includes documentary and on-site verification, using the
Ambito digital system as a monitoring tool. Methods such as checklists, inspection
tours, and document analysis were adopted to identify existing deviations, which were
classified according to their degree of criticality. The study revealed a high rate of
compliance with legal requirements, evidenced by monthly compliance data, with a
predominance of requirements marked as "Met." Despite this, pending issues were
identified that require action plans and ongoing monitoring. The analysis demonstrated
the importance of integrated environmental management and the use of robust
compliance systems, aligned with the practices established by ISO 14001. It is
concluded that the systematic application of audits and the integration of environmental
indicators into management systems contribute significantly to continuous
improvement, reducing legal risks, and strengthening corporate governance,
promoting sustainability and social and environmental responsibility.

Keywords: Management, Commitment, Sustainability, Standards, Companies.
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1 Introducgao

A pauta da gestdo ambiental passou a ganhar destaque no meio empresarial a
partir da segunda metade da década de 1990. Um marco importante nesse processo
foi a Conferéncia Rio 92, um grande evento internacional voltado para discutir
questdes ambientais e o desenvolvimento sustentavel. As reflexdes e debates
promovidos durante essa conferéncia despertaram uma preocupagao crescente nas
empresas com relagao a preservagao do meio ambiente e a busca por praticas mais
sustentaveis. Como resultado desse movimento, surgiu a criagdo da série de normas
ISO 14000, que estabelece diretrizes e padrdes voltados a gestdo ambiental e a
sustentabilidade nas organizag¢des (JAPPUR et al., 2013; NASCIMENTO, 2012).

Entre as principais exigéncias feitas pelos érgaos reguladores para a
concessao de licengas ambientais estdo a implantacdo e a execugao de diversos
programas voltados a protegéo e recuperagdo do meio ambiente. Esses programas
abrangem uma ampla gama de agdes, como a restauragdo de areas degradadas, o
reflorestamento, a preservacdo de Areas de Preservacdo Permanente (APPs), a
reabilitacdo de matas ciliares, 0 manejo adequado de espécies exoticas, o
gerenciamento de residuos e rejeitos, o tratamento de efluentes, o controle e o
monitoramento ambiental, a dispersao de poluentes atmosféricos e o controle da
qualidade da agua, tanto em recursos hidricos superficiais quanto em pogos. Todas
essas medidas visam garantir que as atividades humanas sejam conduzidas de forma

mais equilibrada e responsavel em relagdo ao meio ambiente (IBAMA, 2002).

Assim, ao definir metas claras e acompanhar os resultados por meio de
um sistema de gestdo ambiental, a organizagdo consegue otimizar seus recursos e
integrar diferentes areas e atividades de forma mais eficiente. Esse sistema pode
ainda estar conectado a estruturas mais amplas de gestao, como o Sistema de Gestao
Integrada, o Sistema de SMS (Seguranga, Meio Ambiente e Saude), sistemas de
governanga, gestao de riscos, entre outros, sempre de acordo com a realidade e as
necessidades especificas de cada empresa (CAMPOS et al., 2008; PACHECO, 2001).

Dessa forma, este trabalho visa contribuir com a compreensao e o

aprimoramento do atendimento as exigéncias legais no contexto das operagdes
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empresariais, tendo como foco uma organizagao localizada em Sorocaba/SP. A partir
da realizagdo de um overview do status atual de conformidade legal, busca-se
identificar os principais pontos de atengdo e os aspectos que ja se encontram em
conformidade com a legislagao vigente. Além disso, a elaborag¢ao e descricdo de um
roteiro de auditoria de conformidade legal permitira estruturar de maneira sistematica
as etapas de verificagdo, garantindo maior clareza, repetibilidade e eficacia ao
processo de auditoria. A analise da criticidade dos desvios encontrados ao longo
dessa auditoria fornecera subsidios relevantes para a priorizacdo de acgdes corretivas,
contribuindo para a mitigagao de riscos legais e operacionais. Com isso, espera-se
oferecer ndo apenas um diagndstico preciso da situacdo atual, mas também
orientagcdes estratégicas para o fortalecimento da governanga e da gestdo de
conformidade da empresa, promovendo uma cultura organizacional mais alinhada

com os principios da legalidade e da responsabilidade corporativa.
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2 Objetivo
O objetivo geral deste trabalho é avaliar o atendimento as exigéncias
legais nas atividades operacionais de uma empresa localizada em Sorocaba/SP.

Objetivos especificos:

a) Realizar um panorama do status de atendimento as exigéncias legais;
b) Analisar a criticidade dos desvios encontrados.

c) Avaliar a distribuicdo dos desvios encontrados
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3 Revisao Bibliografica

3.1 Auditoria Ambiental

As primeiras iniciativas de auditoria ambiental ocorrem nos Estados Unidos na
década de 1960, tendo como finalizada avaliar o cumprimento da legislagéo
ambiental vigente. No Brasil, esse processo comegou a ganhar forma no inicio doas
anos 1990, com a promulgacgao da lei n° 8.886/1993, que estabeleceu diretrizes
importantes e serviu de marco legal para regulamentar a pratica (FREITAS et al.,
2001). Nos ensinam Moraes e Gordon (2012, p.12):

A International Organization for Standardization se trata de uma organizagao
ndo governamental existente desde 1947, com sede em Genebra, Suica. No
Brasil, a 1ISO vem representada pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), pegando todas as normas técnicas a ISO decidiu criar um
sistema de normas para padronizar as agdes que deveriam ser tomadas sob
a otica de proteger o meio ambiente, e se convencionou mencionar estas
acbes pelo cédigo ISO 14000. A série ISO 14000 é responsavel pelas
seguintes areas: sistemas de gestdo ambiental, auditoria ambiental,
rotulagem ambiental, aspectos ambientais das normas dos produtos, analise

do ciclo de vida do produto e desempenho ambiental.

Conforme descrito por Schenini et al., (2007), a série ISO 14000 contempla

diferentes normas voltadas a gestdo ambiental da seguinte forma:

a) 14001 - SGA - especificagdes para implantagdo e guia (NBR desde 02 de
dezembro de 1996);

b) 14004 - SGA - diretrizes gerais (NBR desde 02 de dezembro de 1996);

c) 14010 - guia para auditoria ambiental - Diretrizes gerais (NBR desde 30
de dezembro de 1996);

d) 14011 - diretrizes para a auditoria ambiental e procedimentos para
auditoria Parte 1: principios gerais para a auditoria dos SGAs (NBR desde 30
de dezembro de 1996);

e) 14012 - diretrizes para a auditoria ambiental — critérios de qualificagdo de
auditores (NBR desde 30 de dezembro de 1996);

f) 14020 - rotulagem ambiental - principios basicos;

g) 14021 - rotulagem ambiental - termos e definigbes para aplicagdo

especifica;

h) 14022 - rotulagem ambiental - simbologia para os rétulos;
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i) 14023 - rotulagem ambiental - testes e metodologias de verificagéo;

j) 14031 - avaliacao da performance ambiental do sistema de gerenciamento;
k) 14032 - avaliagdo da performance ambiental dos sistemas de operacgéo;
1) 14040 - analise do ciclo de vida - principios gerais e pratica;

m) 14041 - andlise do ciclo de vida - inventario;

n) 14042 - analise do ciclo de vida - analise dos impactos;

0) 14043 - analise do ciclo de vida - mitigagdo dos impactos;

p) 14050 - termos e defini¢des;

r) 14060 - guia de inclusdo dos aspectos ambientais nas normas de produto;

s) 14070 - diretrizes para o estabelecimento de impostos ambientais.

As normas NBR ISO 14010 (ABNT, 1996c), NBR ISO 14011 (ABNT,
1996d) e NBR ISO 14012 (ABNT, 1996) correspondem a versdes traduzidas das
diretrizes internacionais da ISO (FREITAS et al., 2001).

A aplicagdo dessas normas pode variar conforme os métodos e técnicas
utilizados, levando em consideragdo as particularidades da organizagdo auditada.
Cada empresa, dentro do seu setor econémico, define quais serdao os critérios
adotados e os objetivos a atingir durante a auditoria, de acordo com sua politica
ambiental e suas condigdes especificas. Assim, em vez de um conceito unico e rigido,
busca-se uma definicdo mais ampla e flexivel, capaz de contemplar as diversas
formas de auditoria ambiental (PIVA, 2007).

A NBR ISO 14010 (ABNT 1996c), define a auditoria ambiental como um
procedimento formal, estruturado e documentado, que busca reunir e analisar
informagdes a fim de verificar se atividades, processos e sistemas de gestao estdo

em conformidade com os critérios ambientais estabelecidos.

Para Maia (2003), a auditoria ambiental representa uma ferramenta
relevante utilizada por empresas publicas e privadas, com a finalidade de avaliar
praticas, politicas e procedimentos relacionados a protecdo ambiental, contribuindo

para reduzir impactos negativos e estimular a conservagao dos recursos naturais.
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Lopes et al. (2021), ampliam o conceito de auditoria ambiental, destacando
que além da verificacdo do atendimento as normas e regulamentacgao, ela também
deve contemplar a analise do desempenho ambiental das organizagdes, fornecendo

subsidios valiosos para a tomada de decisdes e a melhoria continua dos processos.

Segundo Carvalho (2023), no Brasil a auditoria ambiental precisa ser
entendida em conformidade com a Politica Nacional do Meio ambienta (Lei 6.938/81),
que determina os instrumentos legais de controle e fiscalizagdo, garantindo que as
organizagbes mantenham suas atividades em alinhamento com os padrbées

ambientais exigidos.

Porém além de sua funcdo regulatéria, a auditoria ambiental também
desempenha um papel importante na promocdo da transparéncia e da
responsabilidade corporativa. Ou seja, as empresas que realizam auditorias
ambientais de forma regular podem demonstrar a seus stakeholders incluindo
investidores, consumidores e governos que estdo comprometidas com a gestdo 13
sustentavel de seus recursos e com a mitigagdo dos impactos ambientais de suas
atividades (Ferigato et al., 2020).

No Brasil a auditoria tem evoluido significativamente nas ultimas décadas,
acompanhando as mudancgas na legislagdo ambiental e a crescente conscientizagao
sobre a necessidade de praticas empresariais mais sustentaveis. Desde que houve a
implementagao da Politica Nacional do Meio Ambiente, em 1981, o pais tem avangado
na criagao de instrumentos regulatérios para o controle de atividades potencialmente
poluidoras, incentivando a adogao de auditorias ambientais como uma ferramenta de
gestdo, porém a auditoria ambiental no Brasil ainda enfrenta alguns desafios
significativos, principalmente no ambito de sua aplicagcdo em pequenas e médias
empresas. Enquanto grandes corporagdes, principalmente aquelas com presenca
internacional, tém adotado auditorias ambientais como parte de suas estratégias de
sustentabilidade, muitas pequenas e médias empresas ainda veem a auditoria

ambiental como um processo oneroso e de dificil implementagéo (Carvalho, 2023).



16

3.2Auditéria de conformidade legal

O surgimento do compliance pode ser compreendido como resposta a
necessidade de regulamentar o sistema financeiro frente a praticas ilicitas, entre elas
a lavagem de dinheiro. A instituicdo do Federal Reserve, em 1913, marcou esse
movimento inicial, ao buscar equilibrar estabilidade e flexibilidade no setor (MANZI,
2008). Posteriormente, a quebra da Bolsa de 1929 impulsionou medidas
intervencionistas, conhecidas como New Deal (GORDON, 1994), e abriu caminho
para legislagdes que fortaleceram os mecanismos de controle, como a Securities Act
de 1933 e a Securities Exchange Act de 1934 (SILVIA, 2008).

De maneira ampla, o compliance ambiental pode ser compreendido como
um conjunto de praticas que asseguram que as atividades empresariais estejam de
acordo com a legislagao vigente e com padrdes éticos previamente estabelecidos.
Esse mecanismo atua tanto no ambiente de trabalho (infraestrutura e condicdes
laborais) quanto no meio de prevencéao e reducao de riscos de ordem operacional,
juridica, social e ambiental (PIVA,2007). Nesse contexto, destaca-se a relevancia da
Constituicdo Federal de 1988, promulgada em 5 de outubro, que estabelece

dispositivos fundamentais relacionados a protecao ambiental:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncias dignas, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios: [...] VI -

defesa do meio ambiente;

Esse conceito esta diretamente vinculado ao artigo 225 da Constituicao
Federal, que assegura a todos o direito a um ambiente ecologicamente equilibrado e
impde ao Poder Publico, as empresas e a sociedade o dever de protegé-lo para as
presentes e futuras geracdes, conforme a Constituicado Federal, promulgada em 5 de
outubro de 1988:

“as condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitarao
os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a sangdes penais e administrativas,
independentemente da obrigacdo de reparar os danos causados” (art. 225, §
39).

O compliance, nesse sentido, compreende praticas internas de gestao que

fortalecem os compromissos éticos das organizagbes e buscam prevenir violagdes
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legais. Entre suas fungbes estdo: monitorar riscos, estabelecer normas e conduta,
treinar colaboradores e criar mecanismos de controle que assegurem a conformidade
com a legislagdo ambiental e corporativa (CARVALHO; RODRIGUES,2016;
COIMBRA; MANZI,2010).

No ambito corporativo, entende-se que uma organizagdo esta em
compliance quando adota principios éticos, cumpre o0 seu codigo de conduta
fundamentado nesses valores e observa de forma rigorosa a legislagédo em vigor. Essa
postura busca assegurar a integridade tanto da alta gestdo quanto dos demais
colaboradores (stakeholders), considerando suas estruturas internas, politicas
institucionais, mecanismos de controle, monitoramento e auditoria. Além disso,
envolve processos de comunicagao, capacitagao e investigagao voltados a mitigagéo
de riscos (OAB/MG; IMMC, 2016).

O compliance consiste em monitorar continuamente as praticas internas
da organizagao para prevenir riscos e garantir o cumprimento de normas. A auditoria,
por sua vez, é realizada periodicamente, geralmente por amostragem, para conferir

se as orientagdes da alta administragéo esta sendo seguidas.

O compliance faz parte do sistema de controle de uma organizagao,
enquanto a auditoria avalia sua efetividade e identifica falhas a serem corrigidas
(ABBI; FEBRABAN, 2009). Assim, as duas areas se complementam: a auditoria
interna atua de forma independente e objetiva, oferecendo consultoria para aprimorar
operagodes e a gestao de riscos, seguindo o principio de que “o0 que ndo se consegue
medir, ndo é possivel se gerenciar” (COIMBRA; MANZI, 2010; ABBI; FEBRABAN,
2009, p. 17).

A auditoria ambiental, foco deste estudo, teve origem nos Estados Unidos
no final da década de 1970, com a finalidade de avaliar as atividades empresariais em
conformidade com a legislacdo vigente, identificando antecipadamente possiveis
problemas operacionais. Posteriormente, essa pratica foi incorporada por paises
europeus, como o0 Reino Unido e a Holanda. O desenvolvimento da auditoria
ambiental foi impulsionado pela criagao do Strategic Advisory Group on Environment
(SEGA), no ambito da International Organization for Standardization, culminando, em
1994, na elaboragao da série de normas ISO 14000 (BECKER, 2003).
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No Brasil, a ABNT ficou responsavel por implementar os padroes

internacionais de auditoria ambiental, por meio das normas NBR ISO 14010, 14011 e

14012, que estabelecem procedimentos para verificar a conformidade das atividades

empresariais com a legislagao e critérios ambientais, sendo ela definida como um:

Processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias de

auditoria (3.3) e avalia-las objetivamente para determinar a extens&o na qual
os critérios da auditoria (3.2) sao atendidos (NBR-ISO 19011, ABNT, 2002).

As auditorias ambientais atuam como instrumentos essenciais dentro dos

Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA), permitindo avaliar tanto o desempenho

ambiental de uma organizagdo, conforme a NBR ISO 14031, quanto o impacto

ambiental de localidades especificas, segundo a NBR ISO 14015. Ao fornecer um

monitoramento estruturado das operacoes, essas auditorias auxiliam na minimizacao

de riscos e na prevencgao de acidentes, fortalecendo o controle interno e a seguranga
ambiental da empresa (LA ROVERE, 2011).

Conforme Vilela Junior (2006), a auditoria ambiental pode ser dividida em

diferentes categorias, que variam conforme a finalidade e o contexto de sua aplicagao:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
¢)]

h)
i)
)
k)

Auditoria de balangos sociais ou financeiros

Auditoria de certificacdo ambiental

Auditoria ambiental conduzida por companhias seguradoras
Auditoria ambiental realizada por comunidades afetadas ou
organizagdes ndo-governamentais (ONGs)

Auditoria de conformidade legal ambiental

Auditoria de desempenho ambiental

Auditoria de descomissionamento (relacionada a desativagéo de
atividades industriais)

Auditoria de fornecedor

Auditoria de gestao de atividade publica

Auditoria ambiental pontual (issue auditing)

Auditoria ambiental pds-acidente

Auditoria de responsabilidade (liability auditing)

Sistema de gerenciamento ambiental

Auditoria de sitio (site auditing)
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Entre Dentre as diversas classificagoes, destaca-se a auditoria de
conformidade legal, também chamada de compliance auditing, que tem como principal
objetivo analisar se as agdes e processos de uma organizagéo estdo em conformidade
com as normas ambientais em vigor. Esse tipo de auditoria atua como um mecanismo
de monitoramento preventivo, capaz de identificar riscos de descumprimento da

legislacao e propor medidas corretivas (LA ROVERE, 2011).

3.3 Avaliagao de requisitos legais conforme a ISO 14001

De acordo com Harrington; Knight (2001, p,50), a ISO 14001:

“[...] € uma norma de Gestdo Ambiental, ndo de desempenho ambiental.
Define os elementos-chave que constroem um SGA sem definir com precisao
0 modo como devem ser organizados ou implementados. Isso permite a cada
organizagao adaptar o seu SGA com suas necessidades particulares. A ISO
14001 n&o define niveis, valores ou critérios de desempenho. Permite, assim,
que cada organizagao estabeleca seus proprios objetivos e metas de
desempenho, levando em consideragao os requisitos reguladores nacionais,
estaduais e municipais, bem como os requisitos organizacionais adicionais, e
ainda permaneca em conformidade com a ISO 14001.” (HARRINGTON;
KNIGHT, 2001, p.50).
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A NBR ISO 14001:2004 busca conciliar a protecdo ambiental e a
prevencao da poluicdo com as necessidades socioecondmicas da comunidade em
que a organizacao esta inserida (ASSUMPCAOQ, 2007). De acordo com Souza (2000),

as normas da série ISO 14000 podem ser agrupadas conforme os objetivos de seus

subcomités, como detalhado na Tabela 1:

Tabela 1 — Principais normas ISO relacionadas a Gestao Ambiental

vy

Normas

Abrangéncia

Descricéo

1SO 14001 e 1ISO 14004.

Sistema de Gerenciamento
Ambiental (SGA)

A 1SO 14001 descreve requisitos basicos para o SGA,
essa € a norma que a empresa implantara a fim de
certificagdo. A 1ISO 14004 é apenas uma norma de
orientacdo, onde possui informagées em forma de
exemplos sobre processos de desenvolvimento e
implantagdo do SGA.

1SO 19011.

Auditoria Ambiental

Fornece orientacdes, principios, a gestao e realizacédo de
auditoria no sistema de gestao, incluindo orientagbes
para a avaliacdo de competéncias das pessoas
envolvidas no processo.

ISO 14031 e 1SO 14032.

Avaliagao do Desempenho
Ambiental (ADA)

Estabelece os objetivos e metas para

ADA dos SGA. Compbe uma ferramenta para que as
empresas monitorem e atinjam seus objetivos e metas
ambientais.

ISO 14021; ISO 14022;
ISO 14023; ISO 14024,
ISO 14025.

Rotulagem Ambiental (RA)

Atua sobre a RA e a concessdo de certificados
ambientais. Estabelece os principios e metodologias de
rotulagem e testes de verificagdo, os simbolos, bem
como as metas e os principios da RA.

ISO 14040; ISO 14041;
1SO 14042; 1ISO 14043.

Avaliacédo do Ciclo de Vida
(ACV)

Atua sobre a ACV dos produtos. Estabelece principios e
orientagées gerais, determina normas de analise do
inventario do ciclo de vida, avaliagdo e interpretacdo de
impacto ambiental.

ISO 14060

Aspectos Ambientais nas
Normas de Produtos

Chama-se de Guia para a inclusdo Aspectos Ambientais
nas Normas de Produtos. Orienta os desenvolvedores de
normas de produtos para que levem em conta os
aspectos ambientais no processo de elaboragdo das
mesmas.

Fonte: Adaptado de Souza, 2000.

Fonte: Adaptado de Souza, 2000.

Conforme a NBR ISO 14001 (ABNT, 2015), o aspecto ambiental é definido

como qualquer elemento das atividades, produtos ou servigcos de uma organizacao

que interaja com o meio ambiente, podendo causar impactos. Isso inclui o uso de

recursos naturais (agua, energia, matéria-prima, espago) e a absor¢ao de residuos
(SILVA; MARTINS, 2017).
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A Resolugao do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) numero

01, de 23 de janeiro de 1986, considera-se impacto ambiental como sendo:

Qualquer alteracéo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das

atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:
I-A saude, a seguranga e ao bem-estar da populacao;

ll- As atividades sociais e econdmicas;

[1I-A biota;

IV - As condigbes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — A qualidade dos recursos ambientais.

Sanchez (2013) destaca a diferenca entre poluigdo e impacto ambiental:
enquanto a poluigdo possui conotagao negativa, o impacto ambiental pode ser positivo
ou negativo. Nem todo impacto decorre de poluicdo, embora toda poluicdo cause

impacto ambiental.

A ISO 14000 visa padronizar agdes de protecao ambiental e pode ser aplicada
a qualquer organizacdo (apud PINTO, 2005). De acordo com a NBR: ISO
14.001:2015:

“A adogao desta Norma por si s6 ndo garante resultados ambientais ideais. A
aplicacao desta Norma pode diferir de uma organizagao para outra devido ao
contexto da organizagdo. Duas organizagbes distintas podem executar
atividades semelhantes e ao mesmo tempo possuir diferentes requisitos
legais e outros requisitos, comprometimento em suas politicas ambientais,
tecnologias ambientais e metas de desempenho ambiental, ainda que ambas

atendam aos requisitos desta Norma.” (Sao Paulo, 2015)
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Ainda de acordo com Pereira e Guimaraes (2009):

“A empresa que estiver em conformidade com a ISO 14.001 havera a redugao
da carga de poluicdo gerada, pois precisara rever o processo produtivo
procurando a melhoria continua do desempenho ambiental e controlando
insumos e matérias primas que possam representar desperdicios de recursos

naturais”.

Para Alencar (2008), a melhoria continua € um principio central da ISO
14001, aplicada por meio do ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Checar, Agir), instrumento
fundamental para o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) (SILVA, 2021).

Figura 1 — Ciclo de Melhoria Continua (PDCA)
Representagao visual do ciclo de melhoria continua baseado nas etapas de:
Planejar, Executar, Checar e Agir, com detalhamento das a¢cdes associadas a cada

fase do processo.

0 Identificar o Problema

Conclusao o

Padronizagao o

Agao o

e Analisar o Fenomeno

Agir e Analisar o Problema

Implementar

Planejar

Melhorias
o Plano de Agao

Melhoria
Continua

Executar
AESES

Verificar 0 Executar

Fonte: Silva(2021).

Fonte: Silva (2021)
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3.4 Métodos utilizados para avaliar a legislagao ambiental

3.4.1 Método AD HOC

O método AD HOC, envolve reunides com especialistas de diferentes
areas para levantar impactos ambientais e obter informacdes rapidamente. E indicado
quando os dados sao limitados, sendo os resultados apresentados em tabelas ou
matrizes (MORAES; D’AQUINO, 2016).

O surgimento dessa abordagem esta diretamente relacionado a tomadas
de decisbes sobre a implementacédo de projetos, considerando a avaliagdo de
especialistas em diversos tipos de impactos gerados por esses projetos, além de
aspectos econdmicos e técnicos. O processo se baseia na formacdo de equipes
compostas por profissionais com diferentes competéncias, que, a partir de suas
experiéncias, analisam e apresentam evidéncias para a elaboragcao de um relatoério.
Esse documento tem como objetivo detalhar o projeto a ser implementado, incluindo
0s possiveis impactos que ele pode causar (CREMONEZ et al., 2014). No entanto,
conforme aponta o SUREHMA/GTZ (1992), a legislagdo brasileira em vigor nao
permite 0 uso desse método como ferramenta oficial para avaliagdo de impacto
ambiental, apesar de sua meng¢ao em diversas referéncias sobre o tema (CREMONEZ
et al., 2014).

3.4.2 Método Checklist (listagem)

O checklist € uma ferramenta amplamente empregada nas fases iniciais
de estudo ambiental, com o objetivo de destacar os impactos mais significativos. Por
sua simplicidade e objetividade, permite organizar aspectos e critérios essenciais do
meio ambiente (MEDEIROS, 2010; SANCHES, 2013). Com base nesse levantamento,
elabora-se um relatério que descreve os impactos identificados, considerando
dimensdes bioldgicas, fisicas e socioecondmicas. Em seguida, os especialistas
avaliam os impactos associados as etapas de implantacdo e operagao do projeto,
classificando-os como positivos ou negativos, de acordo com sua magnitude e
relevancia (MORAES; D’AQUINO, 2016).



24

Segundo Martinha (2013), o checklist deve contemplar a identificagao de
impactos sobre diversos elementos do meio ambiente, incluindo solo, agua,
atmosfera, fauna, flora, recursos naturais, além de fatores culturais, sociais e outras
caracteristicas do ambiente. A aplicagdo da metodologia pode ser feita por meio de
questionarios, que servem como guia para a avaliagdao. Esse instrumento pode ser
classificado em quatro tipos principais (MORAES; D’AQUINO, 2016):

Checklist Simples: Consiste em uma lista de parametros ambientais, baseada

na literatura e na experiéncia dos profissionais envolvidos no projeto.

Checklist Descritivo: Inclui os aspectos ambientais e orientagbes sobre como

medir as informacgdes dos parametros identificados.

Checklist Escalar: Semelhante a lista descritiva, mas incorpora dados

subjetivos sobre os aspectos avaliados.

Checklist Escalar Ponderado: Equivalente a lista escalar, mas com a inclusao
de dados sobre cada critério, permitindo uma avaliagao subjetiva em relagdo aos
outros critérios (MORAES; D'AQUINO, 2016).

3.4.3 Matrizes de interagoes

A matriz de interagdo surgiu como uma metodologia para superar as
limitagdes do checklist tradicional, oferecendo uma analise estruturada que relaciona,
de forma bidimensional, os efeitos das atividades humanas com os impactos
ambientais resultantes (CREMONEZ et al., 2014). Por meio dessa abordagem, &
possivel definir parametros de avaliacao que destacam as agdes com potencial de
causar impactos de maior intensidade. Diferentemente de métodos mais simples, a
matriz concentra-se na identificagdo dos impactos diretos, ou seja, aqueles que
modificam de maneira imediata o meio ambiente em fungcdo da interagao entre os
elementos do projeto e as condicdes ambientais existentes (SANCHES, 2013). Essa
metodologia permite ndo apenas mensurar a magnitude dos impactos, mas também
priorizar os fatores ambientais mais relevantes, facilitando a tomada de decisdo e a
implementagdo de medidas preventivas ou corretivas. Como resultado, a matriz de

interacéo se apresenta como uma ferramenta robusta para o planejamento ambiental,
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tornando mais eficiente a avaliagdo dos riscos e a gestao dos impactos gerados por

projetos ou atividades organizacionais.

Dentre os diferentes modelos de matriz utilizados na avaliagdo de impactos
ambientais, destaca-se o modelo desenvolvido por Leopold et al. (1971), amplamente
reconhecido em nivel internacional. Nesse método, organiza-se a analise em um
formato bidimensional: as colunas correspondem as agdes planejadas no projeto,
enquanto as linhas representam os impactos ambientais gerados por essas agdes.
Cada impacto é avaliado com base em critérios de importancia, magnitude e
severidade, sendo posteriormente atribuido um valor em uma escala de 1 a 10. Além
disso, os impactos sao classificados como positivos ou negativos, permitindo uma
compreensao mais detalhada das consequéncias potenciais das atividades. Esse
modelo ndo apenas quantifica os efeitos ambientais, mas também fornece uma
ferramenta estruturada para priorizar os impactos mais relevantes, auxiliando gestores
e especialistas a tomar decisbes mais informadas sobre medidas preventivas ou
corretivas (MORAES; D’AQUINO, 2016).

3.4.4 Redes de Interagao (NETWORKS)

As redes de interagdo constituem uma metodologia que organiza esquemas
representativos das operacdes entre os diferentes componentes de um projeto, com
o objetivo de estabelecer relagdes de causa, condicdo e efeito. Esse método integra
critérios como importancia, magnitude e probabilidade, permitindo mapear agbes que
podem gerar impactos ambientais diretos ou indiretos (MEDEIROS, 2010). Por ser
sistematica, a abordagem facilita a replicacdo do projeto, possibilitando a analise
simultdnea de multiplos aspectos ambientais e a compreensdao das interacbes
complexas entre os elementos do sistema (MORAES; D’AQUINO, 2016). Dessa
forma, as redes de interagao fornecem um instrumento robusto para a identificacao,
avaliagao e gestdo de impactos, contribuindo para a tomada de decisGes mais

fundamentadas em projetos de médio e grande porte.

De acordo com Finucci (2010), os elementos ambientais encontram-se
interconectados, formando redes que se estruturam a partir do reconhecimento dos
diversos aspectos ambientais. Cada aspecto pode ser subdividido em fatores capazes

de gerar impactos iniciais, os quais frequentemente provocam uma cadeia de efeitos,
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resultando em multiplos impactos ambientais que se propagam ou se inter-relacionam,
formando verdadeiras redes de impactos (MORAES; D’AQUINO, 2016). Essa
abordagem metodoldgica foi inicialmente desenvolvida pela Traveller Research
Company, em 1969, sendo a versao mais difundida e aplicada a de Sorensen (1971).
Esse método permite analisar de forma sistematica as interagbes entre impactos,
facilitando a compreensdao da complexidade ambiental em projetos e atividades

humanas.
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4 Matérias e Métodos
4.1 Norma ISO 14001:2015

A Norma ISO 14001 define as diretrizes gerais para o levantamento de
aspectos e impactos ambientais levando-se em conta a perspectiva do ciclo de vida

do produto ou servi¢o, visando promover um sistema de gestdo ambiental eficiente.

Para realizacdo da avaliagdo de conformidade presente neste estudo foi
utilizada a norma ISO 14001 como base para levantamento de dados, registro das

informacgdes, avaliacao e tratativa dos desvios encontrados.

4.2 Levantamento dos requisitos legais aplicaveis para a empresa

O Levantamento das obrigagdes legais as quais a empresa esta submetida,
foi averiguado junto a base de dados registrada no Sistema Ambito, as obrigacdes
legais sdo apresentadas de acordo com a divisdo de temas adotada pelo sistema,

listando os requisitos legais por topicos subtopicos.

Figura 2 — Listagem de Normas no sistema Legal — Meio Ambiente

@ Lega| VALMET - TISSUE JOINVILLE R200H8 0 ELIENAI OLIVEIRA

Questionario Planilhas Atualizagoes Estatisticas Plano de Agao Administrativo Ajuda

a
Listagem de Normas Expande ou fecha a secéo de filtro v 0

A Listagem de Normas exibe todas as normas e outres documentos do LEGAL.
Os itens listados podem ser dos seguintes tipos: Aplicaveis com Obrigacdo, Aplicaveis sem Obrigacdo, Inaplicaveis, Alteracées, Revogados

Para ver a “Ficha da Norma”, clique no seu titulo. Ela contém as andlises e outras informacdes sobre a norma. Clique no icone ae lado para abrir o seu texte.

Filtros @

Sistema de Gestdo: Meio Ambiente v Tipo de Norma:
Com cobrigagdo Revogada

Ambito: Todos
Sem obrigagdo Alteracdo

Pesquisar
Exportar tmprimir | &
T " I S

1 Acordo de Cooperagdo Técnica FATMA/IBAMA/SDS SC ne 10, de 17 de julho de 2015 [ Sem obrigacédo FEDERAL

2 Ajuste SINIEF no 9, de 08 de abril de 2021 [£) Sem obrigagdo FEDERAL

3 Apostila CBMSC n® 2, de 24 de agosto de 2022 B Alteragédo SANTA CATARINA

4 Apostila CBMSC no 3, de 23 de novembro de 2022 [ Alteracdo SANTA CATARINA

5 Apostila CBMSC ne 4, de 22 de dezembro de 2022 B] Alteragao SANTA CATARINA

& Apostila CBMSC no 5, de 26 de dezembro de 2022 [ Alteragéo SANTA CATARINA

7 Constituigdo da Replblica Federativa do Brasil B Sem obrigacédo FEDERAL

8 Convencao OIT ne 170, de 25 de junho de 1990 21 Com obrigacdo FEDERAL

a CAnvAnin CONFAZ 70 27 de N1 A ahril da 2005 [0 Sem obrinacin FFNFERAI %
© 2025 - Ambipar ESG @

Fonte: Captura de tela do sistema Legal — Valmet Joinville, 2025.
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4.3 Verificagao do atendimento aos requisitos legais

A visualizagdo do status de atendimento das obrigagbes listadas para a
empresa, foi realizada através da tela de acompanhamento do préprio sistema Ambito,
o sistema atribui diferentes cores conforme as informacdes inseridas pelo usuario,
sendo trés cores diferentes: Verde: usada quando o usuario informa que a obrigagao
foi atendida, Amarelo: usada quando o usuario informa para o sistema que a obrigacéao
esta sendo avaliada mas ainda n&o foi resolvida, e Vermelho: cor que indica que a
obrigacao nao esta sendo atendida.

Figura 3 — Planilha de Legislagcado e Outros Requisitos — Meio Ambiente (Sistema

Legal)

VALMET - TISSUE JOINVILLE RO O ELIENAI OLIVEIRA

Planilhas Atualizagées Estatisticas Plano de Agio  Administrativo Ajuda

Planilha de Legislagdo e Outros Requisitos - Meio Ambiente - VALMET - TISSUE JOINVILLE

Exportar | Imprimir

Documento 3li Obrigagdes / Recomendagder Atendida Evidéncias / Agdes Responsaveis Controle das Verificagdes

20 de 20 documentos.

©2025 - Ambipar ESG

Fonte: Captura de tela do sistema Legal — Valmet Joinville, 2025.

Para itens listados como atendido, deve-se inserir no sistema informacgoes,
e ou documentos que comprovem o atendimento do requisito, para itens listados como
verificar € necessario inserir um prazo e um responsavel por acompanhar o
desenvolvimento do processo de adequacao, vermelho por sua vez deve ser tratado
através da criacdo de plano de agao, registrando as atividades que estdo sendo

realizadas para a adequacao da pendéncia, para todas essas situagoes.

Detalhes: @ mostrar
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Figura 4 — Registro de atendimento e evidéncias no sistema

Arendida Evidéncias S Acoes

Editar
Atrtendido Evidéncias: Ciente, havendo necessidade de tal laudo,
sera providencada a documentacio.
Editar

Fonte: Captura de tela do sistema Legal — Valmet Joinville, 2025.

4.4 Verificacao in loco das informagoes inseridas no sistema digital

Para averiguar se de fato os requisitos legais estavam sendo corretamente
atendidos foi realizado um checklist de verificagdo nas areas da empresa, para as
instalagdes fisicas as constatacdes foram feitas através de tour inspecdo onde as
areas eram visitadas e as informacdes prestadas no sistema eram verificadas para
assegurar se de fato estavam adequadas ao que diz a legislagéo, para os itens de
documentagdo como licencas e demais documentos voltados para a area de meio
ambiente, a verificagao foi feito avaliando a existéncia e validade de cada documento.
Durante a verificagao fisica e documental foi registrado se os itens listados divergiam

das exigéncias legais ou das informagdes prestadas no sistema.
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4.5 Definicao da criticidade dos desvios

Os desvios identificados foram avaliados quanto a sua criticidade com base
no potencial de impacto que poderiam causar a empresa. Entre os possiveis danos
estdo multas, sangbes administrativas, interdicdes ou embargos, que podem levar a
paralisacdo de atividades, processos, setores inteiros ou, em casos extremos, da

operagao como um todo.

Além das consequéncias financeiras e operacionais que sdo mais visiveis,
existe ainda um risco menos tangivel, mas igualmente sério: 0 comprometimento da
reputacdo da empresa. A imagem institucional, quando afetada, pode prejudicar a
confianga do mercado, impactando diretamente a relagdo com consumidores,

investidores e parceiros.
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5 Resultados e Discussao

Figura 5 - Atendimento de requisitos legais — Meio ambiente

\Atendimento de requisitos legais Meio ambiente\

w

226
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192 185
140 139
117
101
72
B 3 2 & % a7 30 i 2

janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Ou

= Atendido Verificar ®N&o Atendido

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O gréfico apresentado ilustra o atendimento de requisitos legais ambientais
ao longo de dez meses, sendo observado um predominio do status “Atendido” em
todos os meses, com numeros significativamente superior aos casos “A verificar” e
“Nao atendido”. O més de outubro se destaca com o maior numero total de requisitos
(406), seguido de fevereiro (326) e setembro (386), isso deve-se ao fato de que
aqueles que se encontravam no status de “verificar” foram avaliados e atendidos,

sendo apds isso colocados nos status de “atendido” ou “nao atendido.

Os requisitos “Nao atendidos” mantiveram-se relativamente baixos durante
todo o periodo, com pico em junho (37) e maio (38), o que indica que eles estavam
nos “atendidos”, mas por alguma razdo n&o estava correto, e precisaram ser

reavaliados.

Os dados refletem um cenario positivo em termos de conformidade
ambiental, com alta taxa de atendimento aos requisitos legais, claramente o
desempenho esta alinhado com a importancia crescente da gestdo ambiental como
fator estratégico nas organizagbes. Segundo Barbieri (2011), empresas que investem

em sistemas de gestdo ambiental eficazes tendem a apresentar maior controle sobre

38 -4

tubro
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seus impactos e riscos, o que favorece o cumprimento de legislagbes e o

fortalecimento da imagem institucional.

A presenca de requisitos “A verificar” e “Nao atendidos”, mesmo em numero
reduzido, indica a necessidade continua de aprimoramento nos processos de
monitoramento e atualizacdo das exigéncias legais. Conforme discutido por Dias
(2011), o dinamismo das legislagdes ambientais exige um sistema robusto de gestao
que integre diferentes areas da empresa e permita a adaptacédo rapida a novas

normas.

Outro ponto importante é a integracdo desses indicadores aos sistemas de
gestao mais amplos, como os sistemas de gestao integrada (SGI). Silva et al. (2019)
destacam que a sinergia entre os sistemas de qualidade, meio ambiente, saude e
seguranga potencializa a eficiéncia organizacional e reduz falhas no atendimento a

requisitos legais.

A oscilagdo no numero total de requisitos entre os meses pode estar
relacionada a auditorias internas ou externas, atualizagdes na legislagao aplicavel ou
revisdo de escopos de monitoramento, conforme apontado por Oliveira e Serra (2020)

em estudo sobre conformidade ambiental em empresas do setor industrial.
Desvios Encontrados

Durante as vistorias realizadas, foram identificados diversos desvios
relacionados a conformidade legal e ambiental. Para cada um deles, aplicaram-se os
critérios de avaliagao de criticidade conforme definidos na metodologia apresentada.
Com base nessa analise, os desvios foram classificados segundo o seu potencial de

impacto para a organizagao, conforme demonstrado na Tabela abaixo.

Abaixo, seguem os principais desvios encontrados e suas respectivas

classificacdes de criticidade:

Tabela 2-Normas para publicacéo periddica
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Desvio Identificado Criticidade
Auséncia de licenciamento ambiental Extremo
critico
Auséncia de CADRI (Certificado de Movimentacao de Extremo
Residuos) critico

Auséncia de autorizacao de funcionamento da Prefeitura

Auséncia de alvara da Vigilancia Sanitaria - Consultério

Médico

Armazenamento inadequado de 6leo usado (lubrificantes e

hidraulicos)

Auséncia de laudo ou vistoria atualizada do Corpo de

Bombeiros

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

A classificacao "extremo critico" refere-se a situagdes que oferecem alto
risco de sang¢des legais severas, como interdicdes e multas expressivas. Ja os desvios
classificados como "critico" representam falhas significativas que também podem

gerar penalidades e impacto operacional, embora em menor grau.
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Figura 6 — Requisitos atendidos nas Business line
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

O grafico apresenta o status de atendimento de requisitos legais ambientais
em trés linhas de negécios (Business Lines): Automation, Flow Control e Services. Em
todas as areas analisadas, os requisitos classificados como “Atendido” apresentam os
maiores valores: 417 em Flow Control, 416 em Automation e 400 em Services. Ja os
requisitos “A verificar” aparecem em menor numero, com 59 em Services, 49 em
Automation e 46 em Flow Control. Por fim, a categoria “Nao atendido” possui nimeros
baixos: Services (9), Flow Control (5) e Automation (3), indicando boa conformidade

legal na maior parte das operagoes.

Os dados acima revelam um cenario positivo de atendimento a legislagao
ambiental nas trés frentes de negdcio da organizagdo, com alto percentual de
conformidade. Esse desempenho reforca a importancia da implementacdo de
sistemas de gestdo ambiental (SGA) bem estruturados. De acordo com Barbieri

(2011), a adogao de praticas sistematicas de gestdo ambiental facilita o controle de
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riscos e a antecipagdo a exigéncias legais, contribuindo diretamente para o

desempenho organizacional.

A baixa ocorréncia de requisitos “Nao atendidos” sugere que a empresa
possui mecanismos eficazes de identificagcado e resposta as obrigagdes legais, o que
estd em conformidade com os principios das normas da série ISO 14000. Como
destaca Dias (2011) e Campos et al. (2008), a conformidade legal € um dos pilares da
gestdo ambiental e deve ser monitorada continuamente para evitar sangdes e

prejuizos a imagem institucional.

Entretanto, o numero de requisitos classificados como “A verificar”,
especialmente em Services, aponta para possiveis fragilidades no processo de
monitoramento ou atualizagdo das exigéncias legais aplicaveis. Esse aspecto é
especialmente relevante considerando o dinamismo das legislagées ambientais, que
exige atencao constante das empresas. Oliveira e Serra (2020) argumentam que
falhas nesse acompanhamento podem comprometer a eficacia dos programas

ambientais e expor a organizagao a riscos legais e reputacionais.

Outro ponto relevante € a uniformidade de resultados positivos entre as
diferentes Business Lines. Isso pode ser interpretado como um sinal da existéncia de
politicas ambientais corporativas consolidadas, bem como da padronizagdo de
praticas de gestdo. Silva et al. (2019) observam que a integracédo entre areas e a
aplicacdo de sistemas de gestdo integrados (como qualidade, seguranga e meio
ambiente) ampliam a eficiéncia e reduzem a assimetria de informacgdes dentro das

organizacoes.
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6 Conclusao

Diante dos dados e reflexdes apresentados, é possivel compreender com
mais profundidade os beneficios concretos e estratégicos que o atendimento aos
requisitos legais ambientais e de saude e seguranga do trabalho pode oferecer as
organizacgdes. Muito além de uma simples obrigacao regulatoria, a conformidade legal
assume um papel central na constru¢ao de uma gestao responsavel, sustentavel e

alinhada aos valores contemporaneos da sociedade e do mercado.

Um dos principais ganhos € a preservagdo da imagem institucional.
Empresas que mantém seus compromissos legais em dia demonstram transparéncia,
responsabilidade e respeito ao meio ambiente e as pessoas, o que fortalece a
confianga de clientes, parceiros e investidores. Ao evitar multas, embargos ou
sangdes legais, a organizagdo nao apenas protege sua reputagcdo, mas também

garante maior estabilidade nas suas operagdes e no seu posicionamento de mercado.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de recomendacdo para
certificagdes reconhecidas internacionalmente, como a ISO 14001 (voltada a gestéao
ambiental) e a ISO 45001 (relacionada a gestdo de saude e seguranga ocupacional).
Tais certificagcdbes nao apenas conferem maior credibilidade e competitividade a
empresa, mas também funcionam como um diferencial estratégico em processos de

contratagao, licitagdo ou expansao para novos mercados.

Além disso, a conformidade contribui diretamente para a prevencdo de
perdas financeiras. Ao evitar penalidades por descumprimento da legislagdo, a
empresa se resguarda de impactos que podem comprometer seu caixa, sua operagao
e, em casos mais graves, sua continuidade. Esse cuidado proativo demonstra

maturidade na gestéo de riscos e compromisso com a longevidade do negdcio.

Por fim, talvez o beneficio mais duradouro seja o estimulo a melhoria
continua dos processos. Ao integrar o cumprimento das exigéncias legais a um
sistema de gestdo estruturado, cria-se um ciclo permanente de avaliagao,
aprendizado e aperfeicoamento. Isso fortalece a cultura organizacional e promove
ambientes de trabalho mais seguros, processos mais sustentaveis e resultados mais

consistentes.
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Portanto, investir em conformidade legal ambiental e ocupacional néo é
apenas uma agao defensiva, mas sim uma escolha estratégica que projeta a empresa

para um futuro mais ético, competitivo e sustentavel.
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