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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a arte como instrumento na dimensao
socioeducativa do trabalho do Assistente Social no contexto da Politica de Assisténcia
Social. Apresenta os perfis pedagodgicos do trabalho do Assistente Social ao longo do
desenvolvimento da profissao, realizando um debate tedrico e critico do processo
histérico, conceitual e legal, bem como do contexto de consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social e da conquista como direito. Trata-se de uma pesquisa descritiva, do
tipo bibliografica e documental, fazendo aproximagbes sobre a construgdo social e
histérica da arte e o Servigo Social, levando-se em consideragao a arte como linguagem
da dimensao socioeducativa e a arte vista pelo PAIF (Servigo de Protecédo e Atendimento
Integral a Familia) na Protecao Social Basica. Os resultados do estudo assinalaram a arte
como ferramenta potencializadora para um trabalho educativo reflexivo e critico,
contribuindo para a construgcdo de identidades. Este trabalho pretende contribuir para os
estudos da categoria profissional, bem como, para estratégias dos profissionais para
atuacdo nesses espacgos, além de destacar a arte enquanto instrumento capaz de
desenvolver a dimensao socioeducativa do Assistente Social de forma inovadora.

Palavras-chave: Dimensao Socioeducativa. Assisténcia Social. Arte. Servigco Social
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ABSTRACT

The present study aims to investigate the relationship of art as an instrument in the
socio-educational dimension of the work of Social Workers in the context of Social
Assistance Policy. It presents the pedagogical profiles of the Social Worker's work
throughout the development of the profession, carrying out a theoretical and critical debate
on the historical, conceptual and legal process, as well as the context of consolidation of
the Social Assistance Policy and its achievement as a right. This is descriptive,
bibliographic and documentary research, making approaches to the social and historical
construction of art and its relationship with Social Service, taking into consideration art as
a language of the socio-educational dimension and the art seen by PAIF (Protection and
Comprehensive Family Assistance Service) in Basic Social Protection. The results of the
study highlighted art as a tool that enhances reflective and critical educational work,
contributing to the construction of identities. This work aims to contribute to studies of the
professional category, as well as to professionals' strategies for working in these spaces,
in addition to highlighting art as an instrument capable of developing the educational
dimension of Social Workers in an innovative way.

Keywords: Socio-educational Dimension. Social assistance. Art. Social service
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INTRODUGCAO

O presente trabalho tem como objetivo investigar a arte como instrumento na
dimenséao socioeducativa do trabalho do Assistente Social no contexto da Politica de

Assisténcia Social.

Este contexto ganha relevancia, visto que, as expressdes artisticas enquanto
intervencdo, podem ser utilizadas como instrumento inovador para a concretizagao
da dimensao socioeducativa no trabalho profissional. Para além de analises
bibliograficas e documentais, traremos também a exposi¢cao de obras artisticas como
exemplificagdo da potencialidade e limitagcbes que as mesmas possuem para
materializar a intervengdo. Vale destacar, que a escolha da tematica, a forma de
desenvolver e apresentar o resultado e as reflexdes da pesquisa, deu-se de
inquietagbes e vivéncias durante o processo de estagio na area da Assisténcia

Social das autoras.

A metodologia utilizada para a construgcdo dessa pesquisa é o0
Materialismo-Historico-Dialético. A fim de refletir as questdes apresentadas neste
trabalho pensando em totalidade, ou seja, considerando ao decorrer das analises 0s
fatores politicos, sociais e econbmicos da realidade brasileira. Esta pesquisa
caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria qualitativa, as autoras analisaram
criticamente os trabalhos ja publicados na area. O presente trabalho utiliza de
referéncias de varios pesquisadores, dentre eles: Abreu (2011), Guerra (2011),
Heller (1972), Yazbek (2008) e Netto (2005).

No primeiro capitulo explora-se as raizes historicas, conceituais e legais da
Politica de Assisténcia Social, a fim de apresentar e refletir sobre essa politica. A
reflexdo deste capitulo fornece compreensdes histéricas necessarias para entender
sua trajetoria e as normativas legais que regem essa politica. Apresenta-se neste
trabalho a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) fazendo um recorte para a
atuacao na Protecdo Social Basica, a fim de compreender como esta politica tem se
organizado atualmente, reflexdo necessaria para entendermos as demandas, os
desafios e potencialidades para o exercicio profissional e o uso da arte enquanto

instrumento de intervencéo.

No segundo capitulo, analisou-se a dimensao educativa do Servigo Social e

sua concretizacdo no campo da politica social, evidenciando as diversas faces do
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trabalho educativo durante os periodos histéricos. Ao analisar os perfis pedagogicos
da pratica profissional, o trabalho reflete sobre a realidade histérica Brasileira,
compreendendo como o contexto sdcio-histérico da profissdo influenciou a pratica
educativa dos assistentes sociais. Também foi realizada a reflexdo sobre como se
expressa a dimensao educativa na atuagao profissional a partir da perspectiva de
emancipagao humana, inserida no contexto da Politica Nacional de Assisténcia
Social-PNAS. Neste capitulo foi possivel pensar sobre o conhecimento e a origem
da funcdo pedagodgica e compreender quais as possibilidades da dimensao

educativa no cotidiano do profissional inserido na politica.

No terceiro capitulo buscamos compreender a relacdo entre a arte e a
dimensao socioeducativa, analisando as aproximacgdes do Servigo Social atuando na
Politica de Assisténcia Social, especificamente na protecao social basica. Para além
da analise critica de bibliografias e documentos, desenvolvemos uma metodologia
que consiste em analisar e exemplificar o tema com 4 tipos de expressdes artisticas:
a fotografia, o rap, a poesia e a arte manual, criando uma ponte para compreensao
de como essas manifestacdbes podem ser utilizadas no cotidiano da atuagao

profissional, quais s&o seus limites e potencialidades.

CAPITULO 1: A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, CONSIDERAGOES
HISTORICAS, CONCEITUAIS E LEGAIS.

No capitulo inicial, sdo investigadas as origens histéricas, conceituais e
legais da Politica de Assisténcia Social. A reflexdo contida neste capitulo aponta
momentos histéricos que tiveram grande contribuicdo para que a politica
tornasse parte da Seguridade Social estabelecida pela Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, apresentando a trajetéria da Assisténcia Social e os eventos
essenciais que fizeram parte para que houvesse as regulamentagdes legais que

orientam essa politica.
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS E CONCEITUAIS DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

E de extrema importancia remeter ao processo sdécio-histérico para
compreender as bases para constituicido e regulamentagcdo da Politica de
Assisténcia Social. A economia brasileira passou por varios ciclos que
influenciaram a construgdo das politicas sociais, dois desses ciclos: a
escravizacdo e industrializacdo serdo abordados neste capitulo para
contextualizar a génese da questao social no Brasil.

O primeiro ciclo que marcou a histéria do pais foi o periodo de
escravizagdo, que teve inicio em meados de 1530 com a invasdo de povos
europeus e a diaspora africana. E necessario pontuar que quando se trata do
processo de colonizacdo no Brasil, ndo é coerente afirmar que foi uma
descoberta, e sim invasao, visto que a populagao indigena ja habitava o territério
brasileiro.

A colonizagdo portuguesa no Brasil se efetivou a partir da exploracéo,
povoamento, exterminio dos povos indigenas e africanos e apropriagéo de terras

e das riquezas brasileiras.

Por quase duas centurias, a plantagdo de cana-de-aglcar e seu
processamento requerem a concentracdo de escravos na regido
nordestina do Brasil, embora os africanos estivessem espalhados por
todo o territério nacional. As descobertas de ouro e diamantes no
século XV no estado de Minas Gerais deslocam o ponto focal dos
escravos africanos mais para o sul. O mesmo fendmeno se repetiria
quando na primeira metade do século XIX, a queda da produtividade
das minas e o inicio do chamado ciclo do café, cujas plantagbes se
localizavam principalmente nos estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo,
outra vez dirigiu a migragdo escrava mais para o sul. (NASCIMENTO,
2016, p.49)

Conforme a citagdo, os elementos que Abdias Nascimento traz em sua
literatura, Genocidio do Negro Brasileiro(2016), € evidente que a escravizagao
dos povos indigenas e africanos foi uma estratégia fundamental para o inicio da
economia Brasileira, pois sem 0 escravizado a estrutura econdmica nao teria
existido, ndo existiria colonizacdo sem o escravizado, justamente porque nao
teria forga de trabalho para erguer essa estrutura.

Apos 388 anos de escravizagdo em solo brasileiro, em 18 de maio de

1888, por pressdes externas e resisténcias internas da populacdo negra e
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indigena, a princesa Isabel assina a Lei Aurea, a qual determinou a abolicdo da
escravatura e a ‘libertacdo” da populacdo escravizada, e a partir desse
momento exonera essa populacdo para fora do ciclo social e econdmico,
isentando a responsabilidade dos senhores dos engenhos, do Estado e da Igreja
sob o crime cometido por quase 4 séculos e para além da isengédo da culpa,
expulsaram essas pessoas do ciclo da sociedade que agora teriam que constituir
essa tal “liberdade” sem oportunidade de trabalho, estudo e nem reparagao
historica.

Na obra de Fernandes (1968) a populagao negra nao teria sido integrada

na sociedade de classes por ter sido substituida por imigrantes europeus.

O “estrangeiro” aparecia, ai, como a grande esperanga nacional de
progressdo por saltos. Nos demais setores, imperavam as
conveniéncias e as possibilidades, escolhidas segundo um senso de
barganha que convertia qualquer decisdo em “ato puramente
econdmico”. Desse angulo, onde o “imigrante” aparecesse, eliminava
fatalmente o pretendente “negro” ou “mulato”, pois entendia-se que ele
era o agente natural do trabalho. (FERNANDES, 1968, p. 27)

Quando aconteceu a abolicdo, as pessoas escravizadas foram
descartadas do meio de produgdo, sendo substituidas por imigrantes de paises
europeus que iriam agora ser a mao de obra no periodo de inicio do processo de
industrializagao, o segundo ciclo que sera abordado a seguir.

Portanto, o segundo momento que marcou a génese da questao social no
Brasil aconteceu em meados dos anos de 1930 com o nascimento e a
consolidacdo da industrializagcdo no Governo de Getulio Vargas (1930-1945).
Esse novo ciclo na economia Brasileira, marcou a historia do pais, e contribuiu
para a criacao do Servico Social e consequentemente o desenvolvimento de um
sistema de protecao social.

Nessa época foi implantado um vigoroso parque industrial, o qual foi
considerado um dos mais importantes entre os paises periféricos, contribuindo
para o aumento do processo de urbanizacdo, porém, foi um momento em que
houve uma ascensédo do aumento do desemprego, da precarizagao do trabalho,
a intensificacdo das doencas, ou seja, a exploragao do capital pelo trabalho na

industria intensificou as expressdes da questao social, como afirma Santos:
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Era flagrante a auséncia de investimentos em infraestrutura
urbana, o desprezo pelas condigbes de vida operaria, significativos
niveis de morbidade, mortalidade da populagdo infantii e adulta,
habitacbes em locais insalubres, doencas, fome, baixos salarios
(SANTOS, 2012, p. 37).

A partir dessas condig¢des insalubres, os proletarios ndo tinham alternativa
a nao ser viverem nessas condi¢cdes propostas pelos proprietarios dos meios de
producdo, conforme Netto (2001) “a pobreza crescia na razdo direta em que
aumentava a capacidade social de produzir riquezas”, pois 0s burgueses se
apropriaram de toda a mais-valia, enquanto o trabalhador continuava a receber
salarios precarios. Nesse contexto, inicia entdo a consciéncia de classe dos
trabalhadores e entdo surgem diversas manifestagdes e revoltas da classe
trabalhadora pelas precarias condi¢cdes de vida.

Contudo, esses dois momentos da histéria Brasileira, a escravizagao e
industrializacdo, sdo de extrema importancia para compreender 0os marcos
histéricos do pais e o contexto para a implementacdo do sistema das politicas
sociais e da protegcdo social no Brasil, sobretudo, a Politica de Assisténcia
Social, sua génese nasce com um carater compensatorio para regular e
minimizar as mazelas sociais que esses dois momentos intensificaram.

Lima (1983) ressalta que o objetivo implicito desses servicos era
“controlar os conflitos ou minimizar as disfuncionalidades sociais de modo mais
sistematico e racional’. Neste sentido, a Assisténcia Social nasce de um
interesse da classe burguesa a qual o objetivo era controlar as revoltas
realizadas pela classe trabalhadora e consequentemente manté-los no lugar de
exploracgao.

O sistema de protecgao social para individuos e familias teve seu inicio em
1938 com a implementacao pelo Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS),
representando um marco inicial na histéria do Servigco Social no Brasil, essa
protecao foi o que chegou mais préximo da Politica de Assisténcia Social.

Conforme resgata Mestriner (2001, p. 62),

Constitui-se de fato, num conselho de auxilios e subvengoes,
cumprindo, na época, o papel do Estado, de subsidiar a agdo das
instituicbes privadas. Nao se refere a Assisténcia Social tratada como
politica social, mas da fungdo social de amparo em contraponto ao
desamparo disseminado que as populagdes, principalmente urbanas,
traziam explicitas pela conformacdo da “questdo social’. O amparo,
nesse inicio, aparece travestido de Servico Social, enquanto
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manifestagdo da sociedade civil, sendo apenas posteriormente
assumido pelo Estado.

A partir da criacdo do conselho em 1942, durante o governo de Getulio
Vargas, surgiu a Liga Brasileira de Assisténcia (LBA), cujo propésito principal era
fornecer apoio as familias dos soldados Brasileiros em virtude da Segunda
Guerra Mundial. Durante esse periodo, a Politica de Assisténcia Social era
predominantemente caracterizada por assistencialismo, caridade e filantropia,
em vez de um enfoque na garantia de direitos.

Em 1946, a LBA passou por uma reformulagao, expandindo suas agoes e
objetivos, mas ainda mantendo sua abordagem assistencialista, consolidando-se
como uma resposta institucional a pobreza. Essa abordagem continuou
prevalecendo até o golpe de 1964, apesar do processo de democratizagao que o
pais experimentou desde 1946, como observado por Faleiros (2000, p. 46).

Portanto, com a criacdo da LBA que a assisténcia se aproximou das
caracteristicas de uma politica de prote¢cao social, mesmo que em primeiro
momento a mesma planejava suas agdes de forma caritativa e filantropica.

Contudo, havia uma lacuna no processo de atuacgao para ter énfase nas
suas fungdes, a Liga Brasileira de Assisténcia (LBA) buscou colaboragéo das
escolas de Servico Social, 0 que resultou em uma aproximacgao significativa
entre a LBA e a profissdo de Servico Social. Nesse periodo, a LBA estava em
busca de organizagdo técnica, enquanto o Servico Social buscava sua
legitimidade como uma profissdo reconhecida.

Em 1969, a LBA foi transformada em uma fundagdo vinculada ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, coexistindo com a Secretaria de
Assisténcia Social, criada pelo General Geisel durante seu mandato como
presidente militar.

Em consequéncia das intensas mobiliza¢gées dos movimentos sociais em
busca de condi¢des de vida dignas e da restauragdo da democracia no pais, foi
aprovada a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como Carta
Constitucional do pais.

Yazbek (2004, p. 26) ilustra esse momento histérico:
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Com a Constituicdo de 1988, tem inicio a constru¢gdo de uma nova
concepgao para a Assisténcia Social Brasileira. Incluida no ambito da
Seguridade Social e regulamentada pela Loas em dezembro de 1993,
como politica social publica, a Assisténcia Social inicia seu transito para
um campo novo: o campo dos direitos, da universalizagdo dos acessos
e da responsabilidade estatal. (Yazbek 2004, p. 26)

A Politica de Assisténcia Social s6 adquiriu status de politica social com a
promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988. A partir desse momento, ela
passou por um processo de institucionalizacdo, profissionalizagcdo e
aprimoramento em termos técnicos e politicos. E nessa constituicido que
encontramos o fundamento inicial para a construcdo de uma nova base para a
politica publica de Assisténcia Social no Brasil devido ao processo de

democratizagcdo do cenario politico da época.

1.2 A CONSOLIDAGAO DA POLITICA PUBLICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
NO BRASIL: A CONQUISTA DA ASSISTENCIA SOCIAL ENQUANTO UM
DIREITO.

Identificamos no decorrer deste capitulo que a trajetéria da assisténcia
social passou por varios marcos, porém neste topico iremos apresentar a politica
como esta estruturada atualmente apds sua consolidagdo enquanto direito para
nos fornecer subsidios para estruturar a reflexdo deste estudo.

No terceiro artigo da Constituicdo, séo delineados os objetivos primordiais,
que se resumem na construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria,
promovendo o desenvolvimento nacional, erradicando a pobreza e a
marginalizacdo, e reduzindo as disparidades sociais regionais, com o intuito de
beneficiar todos, independentemente de origem, raga, género, cor, idade ou
outras formas de discriminagao (BRASIL, CF, 1988).

O artigo 193, paragrafo unico, enfatiza que o Estado é responsavel pelo
planejamento das politicas sociais, garantindo a participacdo da sociedade na
formulagcdo, monitoramento, controle e avaliacdo dessas politicas, conforme
previsto em lei (BRASIL, CF, 1988). Isso destaca a importancia da participacao
popular na criagao e avaliagdo das politicas publicas, algo que nao era permitido

durante o periodo pos-regime militar.
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Ao mesmo tempo, o artigo 194 da Constituicdo Federal estabelece o
sistema de seguridade social, que compreende um conjunto coordenado de
acdes promovidas pelo governo e pela sociedade para garantir os direitos a
saude, previdéncia e Assisténcia Social.

A Politica de Assisténcia Social, prevista nos artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal de 1988, faz parte da seguridade social, é direito do
cidadao e dever do estado, que de forma contributiva, deve garantir a incluséo a
todos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/ou em situagao de
risco, inserindo-os na rede de Prote¢ao Social (BRASIL, CF, 1988)

Para além da exposicdo do conceito da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) é importante fazer o movimento dialético para pensar a
singularidade e a totalidade da legislagao, portanto é necessario contextualizar o
cenario Brasileiro apés a promulgacgao da Constituicido Federal.

Nas elei¢cdes presidenciais de 1989, Fernando Collor de Mello e Luiz
Inacio Lula da Silva concorreram, com Collor sendo eleito com uma plataforma
neoliberal que favorecia a elite Brasileira e limitava as politicas sociais.

No entanto, mesmo com a ascensdo do neoliberalismo, medidas de
politicas sociais e legislagdo trabalhista eram necessarias para controlar o
movimento dos trabalhadores. Apesar dos avangos politicos e sociais
estabelecidos na Constituicdo de 1988, a legislagdo que regulamenta a Politica
de Assisténcia Social s6 foi aprovada em 1993, conhecida como Lei Organica de
Assisténcia Social, Lei 8.742 (LOAS).

Essa lei legitima a politica publica e a participagdo da populagéo na sua
organizacgao, destacando a importancia da participagao popular na formulagéo e
controle das politicas sociais.

De acordo com o artigo primeiro da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS),

“A Assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica

de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,

realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades bésicas”.
(BRASIL, LOAS, 1993)

Desse modo, a Assisténcia Social configura-se como possibilidade de
reconhecimento publico da legitimidade das demandas de seus usuarios e

espaco de ampliagao de seu protagonismo.
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Em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo Il, secéo |, artigo 4°, a

Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes principios

democraticos:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econbmica;

Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acéo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

[l — Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar
e comunitaria, vedando-se qualquer comprovagdo vexatoria de
necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgagao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e
dos critérios para sua concessao. (BRASIL, CF, 1988).

A organizagdo da Assisténcia Social tem as seguintes diretrizes,

baseadas na Constituicao Federal de 1988 e na LOAS:

| - Descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagao e
as normas gerais a esfera federal e a coordenagédo e execucao dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de Assisténcia Social, garantindo o comando
Uunico das agbes em cada esfera de governo, respeitando-se as
diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais;

I — Participagdo da populagcdo, por meio de organizagbes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agdes
em todos os niveis;

Il — Primazia da responsabilidade do Estado na condugao da Politica
de Assisténcia Social em cada esfera de governo;

IV — Centralidade na familia para concepg¢do e implementagdo dos
beneficios, servigcos, programas e projetos.

Nessa perspectiva, segundo a PNAS, a politica tem como norteamento

trés objetivos:

l. Oferecer servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo
social basica e, se necessario, especial, para familias, individuos
e grupos que demandam esses recursos;

Il. Contribuir para a inclusdo e equidade dos usuarios, ampliando o
acesso a servigos socioassistenciais basicos e especiais tanto
em areas urbanas quanto rurais.

Il. Garantir que as agdes no campo da Assisténcia Social tenham a
familia como foco central e promovam a convivéncia familiar e
comunitaria. (MDS, BRASILIA, 2004)

Para além dos objetivos, a protegdo social ofertada pela Politica de

Assisténcia Social deve garantir as seguintes dimensdes de seguranca:
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I Seguranga de sobrevivéncia, que engloba a garantia de renda e
autonomia para todos, assegurando meios monetarios para a
subsisténcia, independentemente de limitagdes para o trabalho ou
desemprego.

Il. Seguranga acolhida, que se concentra na provisdo das
necessidades humanas basicas, como alimentagao, vestuario e
abrigo, essenciais para a vida em sociedade, visando a autonomia
na obtengao dessas necessidades

M. Seguranga de convivio ou vivéncia familiar, que busca atender as
necessidades de convivéncia e relacionamento das pessoas em
situagao de vulnerabilidade social, reforgando os lagos familiares e
comunitarios. (MDS, BRASILIA, 2004)

Portanto, para garantir as segurangas e o alcance dos objetivos, a Politica
de Assisténcia Social se divide em duas vertentes de protegao: protecao social
basica e protegao social especial, de acordo com a PNAS (2004).

A protegdo social basica tem como objetivo prevenir situagdées de risco,
estimulando o desenvolvimento de habilidades e fortalecendo os vinculos
familiares e comunitarios. Ela envolve o desenvolvimento de servigos, programas
e projetos locais voltados para o acolhimento, convivéncia e integracdo de
familias e individuos, de acordo com a identificacdo das situacbes de
vulnerabilidade apresentadas.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), os servigos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica sdao executados de
forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e deverao
se articular com as demais politicas publicas locais, de forma a garantir a
sustentabilidade das acbes desenvolvidas e o protagonismo das familias e
individuos atendidos, de forma a superar as condi¢gdes de vulnerabilidade e a

prevenir as situag¢des que indicam risco potencial.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social de 1998 (PNAS),
a protecao social especial € uma modalidade de atendimento assistencial
voltada para familias e individuos que se encontram em situagbes de risco
pessoal e social. Isso pode ocorrer devido a diversas circunstancias, como
abandono, maus-tratos fisicos ou psicoldgicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacido de rua, trabalho

infantil e outras situacdes similares.
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Esses servigcos de protecdo social especial sdo prestados diretamente
pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) e séo divididos
entre protecdo de média e alta complexidade.

A protegao especial de média complexidade inclui a atuagao do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social, com o propodsito de fornecer
orientagcdo e promover o convivio sociofamiliar e comunitario. Em contraste com
a protecdo basica, esse tipo de assisténcia € direcionado para lidar com
situagdes de violagao de direitos. Por outro lado, os servigos de protecéo social
especial de alta complexidade englobam a garantia de protecdo integral,
abrangendo moradia, alimentac&o, higienizagdo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia ou em situagdo de
ameaca, necessitando ser removidos de seu nucleo familiar ou comunitario.

A seguir ha uma ilustracdo de como a organizacdo da Politica de

Assisténcia Social por meio de um organograma.

Figura 1- Organograma da Politica de Assisténcia Social

Sistema Unico

de Assisténcia
Social (SUAS)

Protegao Protecdo
Social Basica Social Especial

CRAS CREAS

Fonte: Autoras (2023)
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Com o reconhecimento de Politica de Seguridade Social, surge a
necessidade da criagdo de uma gestao para direcionar e organizar os principios,
diretrizes e objetos da politica, portanto as agdes na area da Politica de
Assisténcia Social estdo organizadas sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A criagao desse modelo de gestdo em 2004 solidificou ainda mais o direito
a participagao, garantindo a descentralizagao e a participagao da comunidade na
oferta de servigos socioassistenciais em todo o pais.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o SUAS
estabelece principios e diretrizes para a organizagdo e oferta de servigos

socioassistenciais no Brasil:

O SUAS, cujo modelo de gestdao € descentralizado e participativo,
constitui-se na regulagdo e organizagdo em todo o territério nacional
das agbes socioassistenciais. Pressupde, ainda, gestdo compartilhada,
co-financiamento da politica pelas trés esferas de governo e defini¢cdo
clara das competéncias técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com a participagdo e mobilizagado da sociedade
civil, e estes tém o papel efetivo na sua implantagao e implementacao.
(MDS, BRASILIA, 2004)

Sendo assim, ainda referenciado na Politica Nacional de Assisténcia
Social, o modelo de gestdo comporta quatro tipos de gestdo: da Unido, do
Distrito Federal, dos estados e dos municipios. A Unido desempenha
principalmente o papel de formular, apoiar, articular e coordenar agées. Por outro
lado, os Estados tém a responsabilidade de gerir a Assisténcia Social em
conformidade com suas competéncias, cujas atribuicbes estdo estabelecidas na
Norma Operacional Basica (NOB/Suas).

No contexto da administragdo municipal e do Distrito Federal, existem trés
possiveis graus de habilitagdo no Suas: inicial, basica e plena. A gestao inicial é
atribuida aos municipios que atendem a requisitos minimos, como a presenca e
operacionalidade de conselho, fundo e planos municipais de Assisténcia Social,
e a execugao das agdes da Protegdo Social Basica com recursos préprios. No
nivel basico, o municipio assume, com autonomia, a gestdo da protegao social
basica. No nivel pleno, ele assume a gestdo completa das acgdes

socioassistenciais.
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O SUAS (2004) define e organiza os eixos estruturantes para a execugao
da Politica de Assisténcia Social:

l. Matricialidade Sociofamiliar.
. Descentralizagao politico-administrativa
lll.  Territorializag&o.
V. Novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade

Civil.
V. Financiamento.
VI. Controle Social.
VIl. O desafio da participagao popular/cidadao usuario.
VIII. A Politica de Recursos Humanos.

IX. A lInformag&o, o Monitoramento e a Avaliagdo.
(MDS, BRASILIA, 2004)

Portanto, com a exposi¢cdo da legislagéo fica evidente que apesar da
regulamentagdo de politicas sociais mais progressistas referente a garantia de
direitos na Constituicdo de 1988, ndo ha a intencdo do Estado e da classe
dominante fazer com que haja a ruptura com a estrutura que tem privilegiado
uma pequena parcela da sociedade.

Alguns reflexos das artimanhas da hegemonia neoliberal tem sido um
processo desmobilizador da luta pelos direitos sociais, em que muitas vezes
esses direitos tém sido desrespeitados. H4 um movimento conservador que
estagna e viola as condi¢des dos individuos que sao atendidos pelas politicas.

A ascensdo da hegemonia neoliberal trouxe consigo uma série de
“armadilhas” que afetam profundamente a categoria do trabalho profissional da
Assisténcia Social. Sob a influéncia dessas ideias predominantes, a natureza e o
proposito do trabalho social tém sofrido transformagdes significativas, em
detrimento das populagdes mais vulneraveis e dos proprios profissionais que
atuam nesse campo.

Neste contexto, a predominancia neoliberal no cenario do atual sistema
capitalista destaca a suposta autonomia e liberdade individual, promovendo-as
sob a retdérica da meritocracia. Por meio de estratégias de despolitizagdo e
culpabilizagdo dos sujeitos, essa abordagem contribui para a fragmentagao que
mina as iniciativas e conquistas coletivas, enfraquecendo assim as lutas
coletivas.

Contudo, ao decorrer dos préximos capitulos iremos compreender como

se materializa o processo de intervengcdo e a dimensao socioeducativa nessa
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politica, especificamente na protegao social basica, buscando compreender se
apesar do reordenamento da politica, ha a possibilidade de realizar o trabalho
socioeducativo utilizando a arte enquanto instrumento para concretizar o

processo de mediacéo.

CAPITULO 2: A DIVENSAO SOCIOEDUCATIVA DO ASSISTENTE SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo refletir sobre o carater educativo que o
Assistente Social possui desde o surgimento da profissdo, realizando uma
reflexdo sobre as faces que a fungdo pedagodgica desempenhou ao longo de
cada periodo histdrico, aprofundando conhecimento da fungao pedagodgica que a
profissdo esteve presente, baseando-se principalmente nas ideias de Abreu
(2011) e no que a autora descreve como perfis pedagdgicos da pratica do

Assistente Social.

2.1REFLEXOES HISTORICAS: AS FACES DO TRABALHO EDUCATIVO.

Destaca-se, conforme afirma Abreu (2011) as faces do trabalho educativo

ao longo da constituicao da profissao, sao elas:

e A pedagogia da ajuda.
e A pedagogia da participagao.

e A pedagogia emancipatoria.

De acordo com a autora, trata-se dos perfis pedagdgicos do Assistente

Social:

O Servico Social, na sociedade Brasileira, institucionaliza-se e
desenvolve-se como profisséo de cunho educativo, nos
marcos socio-histéricos que peculiarizam a organizagao, difusao e crise
da cultura — engendrada a partir dos interesses do capital, com énfase
da chamada cultura dobem-estar — identificando-se perfis
pedagdgicos diferenciados na mencionada trajetéria profissional.
(ABREU, 2011, p. 46)

Ao refletir sobre a dimensdo educativa que a profissdo adquire, é
necessario considerar o surgimento do Servigo Social e a quem ele responde.
No Brasil surge por volta da década de 1930 em um contexto de forte expansao

do sistema capitalista. Nesse momento de tensdo dos interesses da classe

29



operaria e classe burguesa, os profissionais de Servigco Social sao requisitados

para atuacao.

A Questdo Social conforme traz lamamoto (2005) sao “expressdes do
processo de formacéo e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cenario politico” torna-se objeto de trabalho do Assistente Social que possui
nesse momento uma pratica profissional que atende aos interesses do capital e

contribui para o seu desenvolvimento e expanséo.

A profisséo foi entdo instituida através de praticas caritativas direcionadas
as pessoas empobrecidas e com o objetivo de desenvolver agdes sociais de
carater religioso. As praticas profissionais tiveram influéncias a partir de ideais da
Igreja Catdlica, conforme descreve lamamoto (2005) “em suas origens no Brasil
o Servigo Social esta intimamente vinculado a iniciativas da Igreja”, assim essas

acdes concedem aos profissionais um carater de caridade.

Ainda sobre a relagdo com a Igreja, ressalta Yazbek (2009, p. 03):

[...] Relagdo que vai imprimir a profissao carater de apostolado fundado
em uma abordagem da “questdo social” como problema moral e
religioso e numa intervengdo que prioriza a formagao da familia e do
individuo para solugdo dos problemas e atendimento de suas
necessidades materiais, morais e sociais. (YAZBEK, 2009, p. 03)

E nessa relagcdo com a igreja catdlica que o Servico Social Brasileiro
formula as finalidades e a atuacdo baseada em praticas conservadoras. A
profissdo surge para dar respostas as mazelas do sistema capitalista, desde sua
formulagcao ha em todo momento processos de disputas e relacdes de interesses
por parte da classe dominante. Durante esse processo os profissionais sao
requisitados para atuar com o objetivo amenizar as revoltas da classe

trabalhadora devido as expressdes da questao social.

Nas palavras de lamamoto (2006, p. 75), ao falar do significado social da
profissdo, aponta que o trabalho do Assistente Social responde tanto as

demandas do capital quanto das requisi¢coes da classe trabalhadora:

Responde tanto a demandas do capital como do trabalho, e s6 pode
fortalecer um ou outro polo pela mediagdo de seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominagao e exploragcdo como, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reprodugédo do antagonismo
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desses interesses sociais, reforcando as contradicbes que constituem
o motor basico da histéria. IAMAMOTO, 2006, p. 75),

A intervencédo profissional desde sua formulagdo atua em um campo
permeado de interesses do capital. Este, utiliza-se de estratégias para sua
reprodugdo e a génese do Servigo Social contribuiu para esse processo. Nas
palavras de lamamoto (2003, p. 98) este profissional € chamado para realizar
“funcdes de controle social e reproducao da ideologia dominante, sendo o campo

de atuacao permeado de contradigdes”.

Conforme pensamentos de Abreu (2011), o Servico Social ao
consolidar-se enquanto profissdo e sua atuagdo nos sistemas fordistas e
tayloristas, requer dos profissionais praticas voltadas ao controle social. A
atuagado do Assistente Social acontece no sentido educativo de “ressocializagao”
conforme destaca a autora. Assim, a pratica pedagdgica do profissional nesse

periodo acontecia de formas persuasivas.

Nesse momento, os profissionais sdo chamados a dar resposta no que diz
respeito ao apaziguamento das relagdes, o chamado “conformismo social” nas
palavras de Abreu (2011). O papel educativo neste momento, tratava-se de
‘domar” no sentido de engendrar o trabalhador ao novo modo de produgéo.

Conforme afirma a autora,

A funcdo pedagdgica dos assistentes sociais no processo de
institucionalizagdo do Servigo Social na Europa e nos Estados Unidos,
na primeira metade deste século, vinculada ao processo de
organizagdo da cultura dominante, funda- se numa visao psicologista
da questado social, reduzida as suas manifestagdes individuais. Este
entendimento consubstancia a “ajuda” psicossocial individualizada,
modalidade interventiva que traduziu a expressdo mais elaborada da
pratica dos assistentes sociais na referida fase do desenvolvimento
profissional. (ABREU, 2011 p. 131)

Nesse momento de expansao do sistema capitalista, tal como, agudizacao
das expressdes da questdo social, o Assistente Social em sua dimensao
pedagogica é requisitado a atuar no sentido da ajuda, da ressocializagéo e da
“pacificagao”. Ou seja, moraliza a questao social e a individualiza, culpabilizando
os individuos por essas questdes, conforme denomina a autora como

“Pedagogia da Ajuda”. Pode-se perceber isso, a partir da afirmagéo de Abreu:
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O desenvolvimento do processo de “ajuda” psicossocial individualizada
no Servigo Social parte do ponto de vista de que a questdo social -
reduzida as suas manifestagdes na esfera individual - constitui-se um
problema moral. Esta nogéo justifica uma intervencéo via Assisténcia
Social individualizada de cunho moralizador direcionada para a reforma
moral e a reintegragdo social. (ABREU, 2011, p. 133)

Ao moralizar a questao social, a pratica do Assistente Social realizada de
forma culpabilizadora, atribuia aos usuarios uma individualizagao dos problemas
sociais, sem pensar e refletir com os proprios usuarios que essas questdes sao

oriundas do sistema capitalista.

Tal pratica realizada pelos profissionais, era desenvolvida no sentido de
contribuir para o avango e desenvolvimento do sistema capitalista. Além de
individualizar as praticas profissionais para que nao houvesse sentimento de
coletividade da classe trabalhadora, tudo era reduzido ao individual. E nesse
sentido que Abreu (2011) descreve que a formacédo da fungdo educativa do
Assistente Social nesse momento é realizada de forma “persuasiva e coercitiva
para obter a adesdo e o consentimento das classes subalternas” (p. 142), ou
seja, para que a classe trabalhadora aceitasse as novas configuragdes do

sistema capitalista.

A partir da década de 1960 a 1970, os paises latino-americanos comegcam

a sofrer com “ideologias desenvolvimentistas”. Durante a crise do capital e com a

sua necessidade de expansdo a outros paises, a ideia de que os paises

latino-americanos encontram-se atrasados no seu desenvolvimento e assim ¢é

necessario que haja uma “modernizagao”. Esses ideais desenvolvimentistas,

buscavam a industrializacdo dos paises. Assim, na sociedade brasileira houve

transformagdes econbmicas que impactam diretamente na cultura e

consequentemente o Servigo Social Brasileiro. Conforme tras em seus estudos
Ligabue (2016):

Nesse sentido, a fungdo pedagdgica do Servigo Social reatualizou

mecanismos de controle e persuasdao com seu principio educativo

embasado no novo reordenamento do capital - que se reconstruia

sobre bases liberais de pleno emprego e ajuda aos paises —atrasados.
(LIGABUE, 2016. p. 63)
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De acordo com Netto (2005), nesse periodo a profissdo enfrenta o
processo de renovacao. Era necessario aos profissionais que se adequassem a
transformagdes da sociedade, adquirindo um posicionamento funcionalista e
positivista nas praticas profissionais, criando instrumentos técnicos para a

atuacgao. A perspectiva modernizadora, conforme o autor:

[...] uma perspectiva modernizadora para as concepgbes profissionais

um esforco no sentido de adequar o Servico Social, enquanto
instrumento de intervencgao inserido no arsenal de técnicas sociais a ser
operacionalizado no marco de estratégias de desenvolvimento
capitalista, as exigéncias postas pelos processos soécio-politicos
emergentes no pos-64. (NETTO, 2005, p.154)

E nesse momento que surge a “pedagogia da participacdo” conforme
denominado por Abreu (2011), a pratica pedagodgica e educativa realizada pelos
profissionais de Servico Social nesse momento, acontecia a partir de um ideal
desenvolvimentista, sobre a ideia de modernizagdo do Servico Social, a fim de
adequar populagdes subalternizadas, principalmente rurais, as mudancas que
sao exigidas pelo capital. Assim, sdo necessarias segundo a autora mudancgas

cercadas de acgdes educativas:

[...] mudangas estruturais serem acompanhadas de experiéncias
“educativas” voltadas para a alteracdo de valores e costumes das
classes subalternas, sobretudo das populagdes rurais, consideradas
atrasadas, motivo pelo qual representam entraves ao desenvolvimento.
(ABREU, 2011, p. 170)

Ou seja, mudancgas estruturais deveriam ser acompanhadas de mudancgas
culturais, a fim de evitar maior revolta e organizacdo da classe trabalhadora. A
pedagogia da “participagdo” surge no sentido de promover a participacdo da
sociedade, mas de modo que exista ainda assim um controle. Pode-se perceber
que a intencdo nesse momento era de que as pessoas participassem, contudo,
com o objetivo de que acontecesse uma mudanca cultural controlada. Conforme
aponta Abreu (2011),

Assim, as funcbes pedagdgicas desempenhadas pelo Assistente Social
no ambito da mobilizagdo e participacdo populares nutrem-se da
pedagogia autoritaria dominante difundida pelo projeto de
modernizagdo conservadora. Esta pedagogia engendra-se face a
necessidade de adequagédo do modo vida a expanséo da racionalidade
fordista/taylorista no pais viabilizada pelo referido projeto (ABREU,
2011, p. 174).
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A participagao, nesse sentido, demonstrava uma necessidade do trabalho
pedagogico e educativo a partir de intervengdes controladoras tais praticas nao

se alinhavam a principios democraticos, conforme destaca Moraes,

Foi nesse momento que se configurou o modelo da “pedagogia da
participagdo” para o Servigo Social, fundamentado numa concepgao
positivista e caracterizando-se por: mudanga cultural controlada,
contribuicdo na geracdo do bem-estar coletivo, superacdo do atraso,
perspectiva de globalidade, busca de fundamentos nos planos
nacionais de desenvolvimento e destaque para o planejamento social.
(MORAES, 2021, p. 92)

Com a crise da autocracia burguesa no final da década de 70 e com o
crescimento dos movimentos sociais, a partir também de diversas
transformacgdes sociais e econdmicas, 0 Servico Social comecga a repensar a

pratica profissional.

A partir dos anos 1970 ocorreram importantes acontecimentos em
diferentes ambitos: na formacdo; na produgdo e divulgagcdo dos
conhecimentos a respeito da profissdo; na virada nas entidades da
categoria com um novo projeto para o Servigo Social e a perspectiva de
articulagao entre elas. Estes fatos foram fundamentais para a ruptura
no Servigo Social brasileiro e latino-americano com a perspectiva
conservadora. (YAZBEK, BRAVO, RAICHELIS, 2019, p. 409)

A partir do Movimento de Reconceituagao do Servigo Social, processo em
que se pensava um Servigo Social com uma atuacdo critica, enfatizava a
construgcéo de um perfil profissional orientado por um novo projeto de sociedade,

uma profissdo “comprometida com os interesses da massa da populagao’
(NETTO, 2005 p. 18).

Nesse momento, no processo de ruptura, de acordo com Moraes (2021)
“a profissdao propds uma ruptura com o projeto societario aliado a ordem
burguesa e se pds a construir um projeto profissional de formagao e atuagao em

conexao com a defesa das classes trabalhadoras e/ou subalternas”.

A construcao, segundo Abreu (2011), da “pedagogia da emancipagao” so
€ possivel no Servico Social a partir da vinculagado dos profissionais com um
Projeto-Etico-Politico-Profissional comprometido com os interesses na defesa

dos direitos da classe trabalhadora.

Conforme ressalta a autora,
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Este novo conformismo, em tese, consubstancia-se na critica que
sustenta o movimento de superagdo da sociedade capitalista e
construgdo do socialismo. Portanto, integra a perspectiva de
organizacdo de uma nova cultura pelas classes subalternas como
tarefa de um projeto societario verdadeiramente revolucionario. Nesse
sentido coloca-se como exigéncia a realizagdo de um imenso trabalho
de critica do pensamento tradicional dominante e de elaboragao/difusdo
de uma novae superior concepgdo de mundo, que passa
necessariamente pela reestruturagdo radical do sistema global de
controle social e instituicio de um novo modo de ser do ser social.
(ABREU, 2011, p. 196)

O carater pedagogico da profissdo, no sentido da busca pela
emancipagao humana, realiza-se através de uma intervencgao critica na realidade
concreta, na intencdo de construgdo de uma nova cultura, aliada aos
movimentos sociais e organizagdes da classe trabalhadora, e na perspectiva da
construcdo de uma nova sociedade que, segundo o Cédigo de Etica profissional
(1986) € a “opgao por um projeto profissional vinculado ao processo de
construcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacdo, exploracdo de

classe, etnia e género”.

2.2 DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS DO
TRABALHO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

O Servigo Social, enquanto profissdao, encontra como seu campo de
atuagado a realidade, ao inserir-se nesse contexto contraditorio, existem op¢des
de agir de modo contrario ao que essa realidade nos impde. Ha, portanto, uma
oportunidade de refletir junto aos sujeitos envolvidos nesse processo, a classe

trabalhadora.

Em tempos de avango do neoliberalismo, onde ha uma negacado da
responsabilidade do Estado para com as politicas sociais, o trabalho do
Assistente Social torna-se cada vez mais precarizado e o sistema exige do
profissional uma pratica pedagogica no sentido de manutengdo da ordem

vigente.

O Assistente Social possui um papel de impulsionador, pois “uma massa
humana nao se distingue e n&o se torna independente por si, sem organizar-se

(...)” (Gramsci, 1978, p. 21). Para a mudanga de um ideal de cultura precisamos

35



necessariamente de um trabalho educativo e no cotidiano profissional o
Assistente Social a partir do seu posicionamento profissional, pautado no Cédigo
de Etica, devera fomentar o debate com a classe trabalhadora visando a sua

emancipagao. Nesse sentido segundo Abreu e Cardoso (2009):

A funcao pedagogica desempenhada pelo Assistente Social inscreve a
pratica profissional no campo das atividades educativas formadoras da
cultura, ou seja, atividades formadoras de um modo de pensar, sentir e
agir, também entendido como sociabilidade. (ABREU; CARDOSO,
2009, p. 2)

Conforme refletido, o Assistente Social possui a capacidade de exercer a
dimensao educativa da profissdo a partir de abordagens pedagdgicas nos
dominios de sua atuacdo, podendo refletir junto aos usuarios com uma
perspectiva critica sobre a realidade. Na pratica profissional, este se posiciona
como mediador entre os direitos e os usuarios, adquirindo, assim, a habilidade

de facilitar a mediagao de conhecimentos.

Ao atender os usuarios das diversas politicas sociais em que estido
inseridos, a atuacao deste profissional pode contribuir para a manutengao das
desigualdades. E necessario que os profissionais entendam os usuarios
enquanto agentes transformadores da sua propria histéria, sem culpabilizar, sem

coloca-los em lugares subalternos, mas refletindo acerca do sistema vigente.

Para a constru¢cdo de uma nova cultura e hegemonia do poder, é
necessario que as familias atendidas estejam presentes no processo de
consciéncia de classe, ou seja, o trabalho educativo e pedagdgico no sentido da
emancipagao humana, segundo Eiras “Trata-se antes de investir na construgao
das possibilidades de acgao, possibilidades de constituicdo de sujeitos capazes
de agir sobre o que efetivamente consideram necessario”. (EIRAS, p. 169). Isto
€, considerar as familias enquanto agentes dotados de saberes, experiéncias e
capacidade € necessario para o desenvolvimento do trabalho educativo na
perspectiva critica. Entendé-los como sujeitos ativos capazes de contribuir para

a construcao e difusdo de conhecimentos da realidade social.

Envolver os usuarios no processo de “consciéncia de classe”, trata-se de
partilhar a compreensao sobre as estruturas de poder da sociedade e posi¢ao da

classe trabalhadora na estrutura social e econdmica. A dimensao educativa
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passa pelo processo de refletir junto a essas familias a entender nao apenas
suas situagdes individuais, mas também a situa-las em um contexto mais amplo

de desigualdades sociais.

O trabalho educativo, em qualquer espacgo sdcio-ocupacional, deve estar
pautado nos principios do PEPP (Projeto Etico-Politico Profissional), visando a
autonomia dos usuarios e a construgdo da emancipagao humana. A dimensao

educativa requer estratégias de enfrentamento,

As requisicbes e atribuicbes direcionadas aos assistentes sociais sao
respondidas a partir de sua vinculagdo a um projeto profissional, tendo
como contetudos o referencial tedrico-metodolégico e ético-politico
expresso nesse projeto no patamar em que foi apreendido e assimilado
subjetivamente pelo profissional. O entendimento que o profissional
possui sobre o trabalho socioeducativo é condicionado pela vinculagéao
a um projeto profissional no patamar de apreensdo e assimilagéo
tedrico metodoldgica, ético-politica no qual se encontra, bem como pelo
manejo que detém sobre as técnicas, sobre os procedimentos e sobre
os instrumentos envolvidos nessa atividade. (EIRAS, 2013, p. 157)

Ao decorrer destas reflexdes é possivel perceber que o Servigo Social
adquire um trabalho pedagogico e educativo desde o surgimento da profissao.
Em cada particularidade dos momentos historicos essa pratica educativa esteve
carregada de intencionalidade, em alguns visando a ordem vigente e em outros
priorizando a emancipagdao humana. Em todos, porém, é possivel observar que a
dimensao educativa esta intrinsecamente ligada ao trabalho profissional do

Assistente Social.

Segundo Paulo Freire (1987), em sua obra Pedagogia do oprimido,
“Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam
entre si, mediatizados pelo mundo.” Assim, o Assistente Social deve atuar na
troca de conhecimentos, contribuindo para o desenvolvimento das

potencialidades dos usuarios.

O exercicio da dimensao educativa torna-se possivel na Politica de
Assisténcia, a partir do cotidiano de trabalho neste espaco, nos atendimentos,
nas visitas domiciliares, nos grupos de acompanhamento, visto que em todas
essas intervencgdes, ha a mediacdo entre o usuario e o direito, nesse sentido, ha

possibilidade de troca de conhecimentos e reflexdes. Torna-se um campo
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privilegiado para o carater pedagogico da profissdo, pois € possivel refletir junto

a populacao sobre o acesso aos direitos sociais.

Nessa atuagao, € importante pontuar o quao as Politicas Sociais exercem
a funcdo de manutencdo do sistema vigente. Essas, desde sua génese, sao
contraditérias, visto que, possuem um papel de controle da classe trabalhadora e
ao mesmo tempo um lugar de conquista de direitos, contribuindo para a
reproducao das desigualdades, pois ndo enfrentam as estruturas econémicas e
sociais do pais e ndo agem de maneira a considerar as desigualdades como
oriundas do processo de acumulagcdo do capital e assim perceber a questao

social.

Os usuarios da Politica de Assisténcia Social, chegam cotidianamente até
os equipamentos com diversos direitos violados, nesse sentido o exercicio da
dimensao educativa vai além da prestacdo dos servicos assistenciais,
envolvendo também a promog¢&o da conscientizagdo, autonomia e capacitagao

dos individuos atendidos.

Nesse contexto, o profissional de Servigo Social desempenha um papel
de mediador do conhecimento, contribuindo para que as pessoas possam refletir
sobre as vulnerabilidades sociais e relacionais que se materializam em sua
realidade. A partir da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que possui
como objetivo garantir a protecédo social em situagdes de vulnerabilidade e risco
social, busca ofertar para além dos beneficios assistenciais, promover a inclusao
social e o fortalecimento de vinculos das familias e dos territorios, assim o

trabalho educativo ganha sentido.

O Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF) desenvolvido nos Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, € um espago privilegiado para o
desenvolvimento da agdo pedagogica. Nesse sentido, a arte surge enquanto uma

possibilidade para a instrumentalizagao do trabalho educativo.

As Orientagbes Técnicas sobre o PAIF (2012) enfatizam o quanto a arte

deve estar ligada as atividades desenvolvidas nesse espaco.

O PAIF, portanto, deve se valer de agdes culturais, tais como:
apresentagdes musicais, teatrais, danga, exposicoes de artes plasticas,
fotografia, artesanato e salas de memdria comunitaria a fim de
estabelecer uma forma diferenciada e criativa de desenvolver o trabalho
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social com familias, pois a cultura é capaz de propiciar impressoes e
sentimentos que favorecem a reflexdo e a assimilacdo de mensagens
necessarias para o resgate de tradi¢gdes, da histéria do territério, das
trajetorias familiares e da identidade da populagéo, constituindo-se como
uma poderosa ferramenta apta a estreitar e empoderar as relagbes
familiares e comunitarias. (MDS, BRASILIA, 2012)

Ao realizar discussdes criticas sobre os direitos sociais, a arte pode
contribuir no exercicio da dimensdo educativa, a partir de grupos de
acompanhamento, das oficinas e dos atendimentos particularizados. A arte
surge para desvelar e criticar a realidade social, realizando reflexées e dialogos
sobre as realidades vividas. Assim, € uma forma de aproximar-se dos usuarios,
de pensar as potencialidades do territério e refletir sobre possiveis estratégias de

enfrentamento.

CAPITULO 3: ARTE E A DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA

Neste capitulo sera abordado sobre a arte enquanto instrumento para
materializar a dimensao socioeducativa do trabalho profissional do Assistente Social,
pensando que uma das faces do saber técnico-operativo é a dimenséao
socioeducativa. Serdo refletidos apontamentos referentes a arte enquanto
instrumento de intervengdo nesse processo, cujo objetivo € proporcionar reflexdes e
criticidade, contribuindo para a conscientizagao da populagao e criagao de formas de
enfrentamento referente as expressdes da questdo social em que a classe
trabalhadora tem diariamente enfrentado, garantindo a emancipagdo humana da

populagado usuaria que tem sido subalternizada diariamente pelo sistema capitalista.

3.1 A ARTE ENQUANTO INSTRUMENTO DA DIMENSAO SOCIOEDUCATIVA.

O debate sobre a arte € amplo e atemporal. A arte tem o potencial de revelar
elementos primordiais sobre a histéria da humanidade, entendendo que ela existe
desde o periodo primitivo e que representa as agdes na sociedade. Todo e qualquer
tipo de expressao artistica ira revelar sentimentos e sensagbes sobre uma

determinada realidade.

Segundo Steven Mithen (2002), a manifestagdo de arte foi identificada, ainda,

no periodo que muitos nomeiam de pré-histéria. Importante evidenciar que essas

39



aparicbes, como pinturas e esculturas, surgiram antes mesmo da escrita e é
plausivel considerar que neste tempo histérico, a partir das suas condicdes e
concepcodes de mundo foram identificando nessas expressdes formas de materializar
suas experiéncias, sentimentos e necessidades, o que leva a refletir o quanto a arte
€ uma potente forma de manifestagdo e comunicagdo, independentemente do
processo de escrita, ou seja, a arte também é uma forma de linguagem, até mais

potentes que a escrita em determinadas situacodes.

Segundo Hegel (1974), a fungao social da arte consiste em tornar a ideia
acessivel a nossa contemplacdo mediante uma forma sensivel, representacéo esta
que resulta da correspondéncia entre a ideia e a forma que se fundem e
interpenetram, ou seja, as expressdes artisticas possuem a mesma funcéo que é de
materializar os sentimentos e as sensacdes a partir de uma dada realidade, porém
serdao diferentes nas formas de manifestacbes, entendendo que cada cultura

estabelece pilares para influenciar o artista para produzir sua obra.

Por isso, os resultados da arte na vida cotidiana perpassam também o
campo da cultura e das relagdes sociais. Para complementar, evidencia-se o
pensamento de Goldmann (1979), a arte ndo se conclui em si. Portanto, a
expressao artistica influencia as interagdes sociais e culturais, conectando-se as
singularidades e aspectos universais da experiéncia humana. Além disso, ela
desempenha um papel significativo na formacgéo da perspectiva de mundo e na

compreensao da humanidade.

Essas representacdes sao reflexos dos valores e das concepgdes que os
individuos possuem em relagcdo ao mundo, a si mesmos e a natureza. Elas
manifestam habitos, costumes e, consequentemente, a subjetividade, moldada

pelo conjunto de relagbes sociais, historicas e processuais.

Contudo, a arte ndo se limita a expressar apenas valores, concepgdes
histéricas, modos de vida e significados atribuidos aos fenédmenos pelos
individuos que os experimentam e interpretam. Ela também evidencia
objetivacbes e processos de alienagao que fazem parte dessas subjetividades.
Isso ocorre ao reconhecer que as producgdes artisticas estdo intrinsecamente

inseridas em um contexto capitalista, e, portanto, € inviavel manter a
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neutralidade diante desse modo de produgdo. A arte, nessa perspectiva,
insere-se em uma das dimensdes possiveis para a suspensdo do cotidiano,
segundo Heller (1972).

Portanto, um ser humano imerso na estrutura social capitalista utiliza da
arte como estratégia ou afirmagédo de existéncia e vinculagdo com o mundo,
utilizando dessa estratégia para manifestar suas concepgdes sobre determinada
realidade. Nessa logica, para Fischer (1977, p. 13), “A arte € o meio
indispensavel para essa unido do individuo como o todo; reflete a infinita
capacidade humana para a associagao, para a circulacdo de experiéncia e

ideias”.

A funcao social da arte e sua aproximagdo com o Servigo Social € um
debate recente, pela perspectiva proposta pelo presente estudo, e isso somente
foi oportunizado a partir do movimento de reconceituacédo da categoria a qual foi
um processo que iniciou no inicio da década de 1970 e estava em busca da

ruptura com o conservadorismo na profisséo.

A partir desse processo, algumas universidades constituiram-se em
espacos de resisténcia frente aos ditames ditatoriais vividos no Brasil desde o

golpe militar de 1964.

No Servigo Social, esse foi o cenario que possibilitou a inauguragao da
perspectiva de intengado de ruptura com o conservadorismo da profissédo, através
da experiéncia desenvolvida na Escola de Servigo Social de Minas Gerais — que
se tornou, posteriormente, a PUC Minas, em Belo Horizonte, surgindo entdo um
dos momentos mais marcantes da historia da profissdo, o Método de BH, a qual
possibilitou a constru¢ado de uma nova grade curricular com seu direcionamento
voltado para uma matriz critica, sob influéncia das contribuicbes do grande
estudioso Marx:

A estrutura curricular que passava a vigorar entdo, fundamentada nos
principios e diretrizes do movimento de reconceituagao, conduzia o
ensino para a formacgao de profissionais comprometidos com uma unica
opcgao politico-ideoldgica: aquela que levaria os novos assistentes
sociais a assumirem um compromisso com o processo de educagao

politica das classes populares e a transformagdo da sociedade”
(BARBOSA, 1997, p. 26).
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O debate sobre outras formas de ensino-aprendizagem s6 foi possivel a
partir da intencdo de ruptura na qual surge um reordenamento da grade
curricular, a partir desse movimento houve a implantacdo de um projeto
profissional que norteia as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa para a construgdo de uma nova ordem societaria sem
dominacgao de qualquer natureza, portanto o estudo sobre a relagdo da arte com
0 Servigo Social comega em meados dos anos 2000, so foi possivel a partir da
discussdo de mediacao e instrumentalidade da profissdo, que iniciou no inicio

dos anos 90 como o projeto ético-politico do Servigco Social.

Outro debate que influenciou muito essa aproximagao entre arte e Servigo
Social foi a contribuicdo do fildsofo Paulo Freire referente a educacao popular,
mas, sobretudo, por sua contribuicdo acerca da educagao popular:

[...]JEducacéo popular € a que, substantivamente democratica, jamais
separa do ensino dos conteudos o desvelamento da realidade. E a que
estimula a presenca organizada das classes sociais populares na luta

em favor da transformagdo democratica da sociedade, no sentido da
superagao das injusticas sociais [...] (FREIRE, 1996, p. 40)

O filésofo discorre sobre outras formas de metodologias de
ensino-aprendizagem, impactando diretamente a dimensao politico-pedagdgica
do Servigo Social e sua contribuicdo com a classe trabalhadora, essa vertente foi
um marco para o0 reordenamento das dimensbes tedrico-metodologica,

ético-politica e técnico operativa da profissao.

A partir desses movimentos e discussbes, a arte passou a ser
considerada uma forma de mediagcdo no contexto profissional do Assistente
Social devido ser uma categoria que € interpretada como algo ontolégico e
reflexivo no contexto da instrumentalidade do Servigco Social. Neste sentido,
SANTOS (2004, p. 8), aponta que:

O Servigo Social inserido em espagos ocupacionais, resultantes de
processos de trabalhos, e na condigdo de profissdo inserida na divisdo
social e técnica da sociedade capitalista tem na sua intervengdo uma
gama de possibilidades de interpretacdo para a insergdo da arte (ou
das artes) no seu fazer cotidiano, tratando- a como forma de
emancipacgao politica.
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Nesta logica, as expressdes artisticas possibilitam ao individuo entender a
realidade na qual esta inserido e assim romper com a alienacéo, levando-o a se

constituir como um sujeito critico, capaz de ser autor de sua histéria.

SANTOS (2004, p. 8) sinaliza que:

Ao defender essa perspectiva, defendo, entdo, a arte como forma de
emancipagdo politica. Nesse sentido, pode-se compreender a arte
como uma mediagéo no fazer cotidiano do Servigo Social, uma vez que
expressa na sua singularidade a representagéo do real.

Nessa perspectiva, a arte desempenha um papel crucial na emancipagao
humana dentro das dimensdes da pratica profissional. Isso ocorre a medida que
o Assistente Social articula as esferas do particular, do universal e do singular
para planejar a intervengao durante o exercicio profissional, potencializando a
materializacdo da dimensdo politico-pedagdgica da profissdo, uma proposta
capaz de provocar mudangas no modo das pessoas compreenderem e
usufruirem do seu propdsito, proporcionando o planejamento de agdes para
enfrentamento das diversas expressdes da questdo social que se materializam

no cotidiano.

Refletir sobre a mediagcao da arte no exercicio profissional do Assistente
Social s6 foi possivel no inicio dos anos de 1990, resultado da intencao de
ruptura do conservadorismo da profissdao, como ja foi apontado anteriormente, e
da consolidacao do projeto profissional do Servico Social que teve apropriacao
tedrica de autores da tradicdo marxista, com destaque para a ampliacdo do

legado de Marx.

A partir da consolidagdo do projeto ético-politico do Servigo Social, a
profissdo comecga a discutir sobre instrumentalidade e mediagédo como parte do
processo de nas intervencdes do trabalho profissional, somente a partir dessa

movimentag&do que os estudos sobre a arte como instrumento foi possivel.

Esse estudo sobre a aproximacado das manifestagdes artisticas enquanto

objeto para materializagdo da dimens&o socioeducativa teve grandes influéncias
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da corrente de pensamento sobre a educacado popular, partindo do ideal de
construir o conhecimento de uma forma mais critica e libertaria no sentido de
poder conhecer e entender o processo sdécio-histérico com o objetivo de se

desvincular de um sistema que apenas |he vé como mercadoria.

Conhecer e aprender passa a ser uma forma inclusiva e revolucionaria, a
fim de tracar estratégias para o enfrentamento das diversas expressdes da
questao social produzidas pela classe dominante, a fim de caminhar para uma

outra sociabilidade que respeite a diversidade e seja menos opressora.

As contribuicbes de Paulo Freire para a categoria, foram de extrema
importancia, pois traz elementos para pensarmos sobre formas de educacéo,
contudo, Assistentes Sociais também sao educadores, pois sédo profissionais que
lidam diariamente com a dimensao politico-pedagdgica para o compartilhamento
de informacdes sobre direitos sociais e também proporciona reflexdes e olhar

critico sobre determinada realidade.

Pelo compromisso ético e politico da profissdo € de extrema importancia
consolidar a intervencao profissional em acbes criticas e reflexivas sobre a
estrutura social, ao contrario, as intervengdes realizadas serdo de manutencao
da ordem burguesa o que destoa do projeto ético-politico da categoria do
Servigo Social.

Compreender as vulnerabilidades sociais e relacionais para planejar um
processo de intervencdo nido basta, € necessario conhecer a realidade da
populagdo, a cultura e o territério de abrangéncia: “[...] apreender como os
sujeitos a vivenciam [...] desvendar as condi¢des de vida dos individuos, grupos
e coletividades [...] € um requisito para que se possa decifrar as diversas formas
de luta [...]” IAMAMOTO, 2015, p. 76)

E fundamental que sejam planejadas acdes interventivas garantindo a
participacado popular, pois € a classe trabalhadora que esta lidando diariamente
com as mais diversas e violentas expressdes da questao social, entendendo
também que os sujeitos ndo sao telas em branco, cada pessoa que é atendida
pelas politicas sociais possui a sua historia, autonomia, potencialidades e
limitacoes.

O projeto ético-politico do Servigo Social pauta-se em fundamentos para
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a construgcao de uma nova ordem societaria, democratica e sem dominagdes de
qualquer tipo, porém no cotidiano do trabalho ha desafios para planejar agbes

assertivas.

“O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tragar horizontes na formulagcdo de
propostas que fagcam frente a questao social e que sejam solidarias
com o modo de vida daqueles que a vivenciam, ndo s6 como vitimas,
mas como sujeitos que lutam pela preservacdo e conquista da sua
vida, da sua humanidade (IAMAMOTO, 2015, p. 75).

Logo, para que o projeto de intervengao e a dimensao socioeducativa em
determinada realidade sejam assertivos, € imprescindivel a dissociagao entre o
teor tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo para tragar a
mediacdo em um determinado contexto sécio-historico.

Martinelli (2009, p.2) ressalta a necessidade do profissional realizar a
interpretacdo da realidade a partir das relagbes da estrutura, conjuntura e

cotidiano:

[...] instituem-se como formas de acesso as multiplas determinagdes da
realidade, pela mediagdo dos contextos, acontecimentos, atores, forgas
sociais em presenga, 0os quais podem ser alcangados pela analise de
conjuntura como um recurso metodolégico para apreender
dialeticamente o movimento do real e penetrar em suas tramas
constitutivas.

Referente a esse exercicio, € importante que sejam feitas escolhas de
referenciais e metodologias que serdo utilizadas na fungdo pedagdgica da
intervencgao profissional, o que estende o conhecimento construido através da
praxis. A arte € uma das metodologias para instrumentalizar a dimenséao
socioeducativa.

Segundo Tolstoi (2002), a arte € a atividade humana que consiste em um
homem comunicar conscientemente a outros, por certos sinais exteriores, os
sentimentos que vivenciou. Através da arte € possivel romper com a alienagao,
passando a ser uma atividade emancipadora e, portanto, € um potente
instrumento para a intervencdo pois ela contribui para manifestar as
concepgodes, significados, sensacgdes e afetos inerentes aos sujeitos sociais e a
sua cultura.

Portanto, € importante identificar que a arte € necessaria no sentido de
que ela dialoga com a realidade e transmite uma mensagem da historia e das

expressdes da questdo social inerente ao cotidiano da populacdo atendida
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pelas politicas publicas, o0 que proporciona a leitura daquela realidade através

da obra produzida pelo sujeito.

3.3 A CONCEPGAO DA ARTE PELO PAIF

Conforme foi abordado durante este estudo, a Politica de Assisténcia
Social passou por diversas fases antes de se tornar de fato uma politica de
seguridade social, que tem objetivos para garantir a protecdo das familias em
situacao de riscos e vulnerabilidades, a qual é direito do cidaddo e dever do
Estado.

Neste tépico iremos aprofundar o conhecimento sobre a proteg¢ao social
basica e as possibilidades para a utilizagdo da arte enquanto instrumento para

materializar a dimens&o socioeducativa e assim alcancgar objetivos da politica.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia-PNAS (1998), a protecao

social basica:

[...] Tem como objetivo prevenir situagbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagao que vive em
situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao,
auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, ou,
fragilizagédo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social.
Prevé o desenvolvimento de servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializagdo de familias e de individuos,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.
Sociall...]

A protecgao social basica da Politica de Assisténcia Social € materializada
no CRAS, esse equipamento cabe se constitui em
[...] uma unidade de protecdo social basica do SUAS [Sistema Unico de
Assisténcia Social], que tem como objetivo prevenir a ocorréncia de
situagdes de vulnerabilidades e riscos sociais nos territérios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aquisiges, do fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagéo do acesso aos
direitos de cidadania. (MDS, BRASILIA, 2009, p.9).

O servigo social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social possui um
direcionamento pelo projeto ético-politico, mas possui suas especificidades,
como por exemplo acompanhar as familias que estao referenciadas a ele, fazer
articulagbes com outros profissionais e principalmente com a rede

socioassistencial fazendo com que o encaminhamento para tais servigos seja de
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forma assertiva garantindo assim o direito das familias em acessar outras

politicas sociais, respeitando o principio de integralidade.

O CRAS tem como fungdo principal ofertar o Programa de Atengao
Integral das Familias — PAIF.

O PAIF ¢é o principal servigo de protec¢ao social basica ao qual todos os

outros servigos desse nivel de protecdo devem articular-se, pois,

confere a primazia da acao do poder publico na garantia do direito a

convivéncia familiar e assegurar a matricialidade sociofamiliar no

atendimento ’socioassistencial, um dos eixos estruturantes do SUAS
(MDS, BRASILIA, 2007, p.31).

O PAIF possui carater continuado:

[...] a finalidade de fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a
ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes
de carater preventivo, preventivo e proativo. (MDS, BRASILIA, 2009,

p.6).

Entendendo um pouco sobre o equipamento e os objetivos da politica, é
necessario compreender sobre as competéncias e atribuicbes do trabalho profissional

do Assistente Social na Politica de Assisténcia.

O Conselho Federal de Servigo Social- CFESS elaborou uma cartilha referente aos
parametros para a atuagao do Assistente Social na Politica de Assisténcia Social, esse
documento traz reflexdes importantissimas sobre a atuagao profissional nesse
determinado espaco socio-ocupacional, esses apontamentos sao necessarios para
fundamentar a reflexdo sobre a possibilidade da arte enquanto instrumento de trabalho
profissional para concretizar esse processo dialético na realidade de atendimentos.
Segundo o Conselho Federal de Servigo Social, na Politica de Assisténcia Social, as
competéncias e atribuicdes dos Assistentes Sociais, conforme estabelecido pela Lei
de Regulamentagdo da Profissdo, demandam do profissional a incorporagcdo de
algumas competéncias essenciais. Estas sdo cruciais para compreender o contexto
socio-histérico em que a intervengao se insere:

» apreensao critica dos processos sociais de producédo e reprodugao
das relagbes sociais numa perspectiva de totalidade;

+ analise do movimento histérico da sociedade Brasileira, apreendendo
as particularidades do desenvolvimento do Capitalismo no pais e as
particularidades regionais;



+ compreensdo do significado social da profissdo e de seu
desenvolvimento sdcio-histérico, nos cenarios internacional e nacional,
desvelando as possibilidades de acao contidas na realidade;

+ identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando a
formular respostas profissionais para o enfrentamento da questédo
social, considerando as novas articulagdes entre o publico e o privado
[...] (ABEPSS, BRASILIA, 1996)

Essas competéncias sdo extremamente necessarias para que O
Assistente Social possa planejar a sua rotina de trabalho, portanto as agdes
precisam estar norteadas e respaldadas no projeto ético-politico de Servigo
Social partindo de uma perspectiva critica e dialégica com a realidade vivenciada
pela classe trabalhadora em determinado territério, para que seja efetivo o
trabalho profissional do Assistente Social, a instrumentalidade ndo deve ser
dissociada das dimensbes  teodrico-metodoldgica, ético-politica e

técnico-operativa.

Contudo, pensando no exercicio de mediacao do trabalho profissional do
Assistente Social na protecdo social basica, sendo um campo em que se
trabalha com grupos, oficinas, atendimentos e acompanhamento familiar, &
importante que o profissional possa aderir a metodologia que sera utilizada para
concretizar seu trabalho no cotidiano, mesmo que as metodologias sejam
semelhantes aos de outros profissionais, € importante que a intervengao seja
assegurada de intencionalidade, entendendo que a intengdo da metodologia
pode impactar diretamente o histérico da familia a qual esta sendo atendida pela

Politica de Assisténcia Social.

De tal forma, segundo Guerra (2011, p. 203),

Na afirmagéo da sua instrumentalidade, o Assistente Social acaba por
utilizar-se de um repertério técnico operativo comum a outras profissdes
sociais, porém a intencionalidade posta na utilizagdo do instrumental
técnico porta a tendéncia de propiciar resultados condizentes com a
perspectiva para a qual sua agao se direcionou.

Guerra (2011) argumenta que a efetivagao instrumental do Servigo Social,
requer adquirir todo um arcabougo tedrico para assim pensar em uma
metodologia que efetive a sua atuagédo diante da demanda apresentada pelo

usuario das politicas socioassistenciais.
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Inerente ao exercicio da mediagdo, € importante que sejam feitas
escolhas de referenciais, metodologias e instrumentos que seréo utilizadas no

processo da fungao pedagogica.

Ha legislagbes que vao legitimar o uso da arte e da cultura nos processos
de intervengdo no cotidiano do trabalho profissional, como por exemplo nas
orientagdes técnicas do Programa de Atencdo Integral a Familia- PAIF, cujo
objetivo é contribuir para a convivéncia das familias resguardando seus direitos e
no desempenho de sua fungdo de protecdo e socializagdo dos membros,
inserido na Protegao Social Basica do SUAS, e nas suas entrelinhas ¢é legitimado

0 uso da arte enquanto metodologia.

[...]JA Tipificagdo socioassistencial enfatiza a necessidade do PAIF
utilizar-se de agdes culturais para o cumprimento de seus objetivos: O
trabalho social do PAIF devem utilizar-se também de ag¢des nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o
universo informacional e proporcionar novas vivéncias as familias
usuarias do Servigo. [...] (MDS, BRASILIA, 2009.)

A protecao social basica € uma area a qual ha grandes possibilidades de
efetivar o processo da dimensdo politico-pedagogica do Servigo Social,
entendendo que € um espaco socio-ocupacional que vai trabalhar a efetivagao
de direitos e também propor o debate e as reflexdes partindo do desvelamento
da realidade concreta que s&o postas pelas expressdes da questao social, esse
trabalho pode ser realizado em oficinas, acolhidas, trabalhos em grupos,
atendimentos e acompanhamentos familiar. O uso de filmes, letras de musica,
fotos e outros registros sao ricos materiais dos quais podemos nos valer para

interpretar o real.

3.3 POSSIBILIDADES DO USO DA ARTE NO TRABALHO PROFISSIONAL

Para complementar o fundamento da analise proposta pelo trabalho,
serdo feitas analises de 4 tipos de expressdes artistica: o rap, a fotografia, a
poesia e a arte manual, elementos que serao os pilares para finalizar a reflexao

sobre a tematica, e também uma forma de exemplificar as possibilidades que
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podem ser utilizadas no cotidiano do trabalho profissional do Assistente Social

na Politica de Assisténcia Social.

3.3.1 FOTOGRAFIA

Figura 2- Fotografia de breakdance

Fonte: Feac (2023).

A fotografia apresentada na Figura 1 transmite a poténcia e resisténcia de
um dos projetos que existem na cidade de Franca- SP, o Hip Hop Park Jams.
Essa é uma iniciativa que visa resgatar as reunides culturais (Park Jams) que
aconteciam nos parques de Nova lorque nos anos de 1970. Os eventos

acontecem nas periferias da cidade de Franca desde 2012.

Essa fotografia apresentada foi tirada pelo fotdégrafo Pablo Breaking,
artista francano, na edicao especial do Dia das Criangas em outubro de 2023 no
bairro Aeroporto 3, um dos bairros onde é constatado como uma das regides

onde ha uma intensificagao das expressdes da questao social.

O grande poeta Carlos Drummond de Andrade (2023, p. 04), diz que a

fotografia significa literalmente “escrever com a luz”.

“A camara, entretanto, ajuda a ver e rever, a multi-ver,

O real nu,cru, triste e sujo, desvenda, espalha, universaliza,

A imagem que ela captou e distribuiu, obriga a sentir,

criticamente julgar, a querer bem ou a protestar, a desejar mudanca.”
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A interpretacdo que perpassa essa foto da figura 1 € muito potente, a qual
criangas estao usufruindo do seu direito ao lazer no dia das criangas e dangando
0 break dance. O break, surgido nos anos 1970 em Nova lorque, € uma
expressdao de danca urbana integrante da cultura hip hop, desenvolvida
principalmente por afro-americanos. Essa forma de danga costuma ser realizada
ao som de géneros musicais como rap, funk ou breakbeat.

Essa danga que tem por protagonista a populagao negra norte-americana
foi muito tempo marginalizada, uma das expressdes mais violentas do racismo,
assim como a capoeira aqui no Brasil, portanto por meio dessa fotografia e de
todo esse movimento € possivel tragar diversas interpretagcdes sobre a questao
do racismo, da falta de acesso ao lazer nas periferias, da poténcia e resisténcia
do movimento negro, do protagonismo e direito da crianga em se divertir e
brincar.

Através desta expressao artistica é possivel proporcionar diversas
reflexdes que podem levar ao caminho de conscientizagdo e posicionamento
politico da populagdo, ha a capacidade de escrever com a luz, oportunizando até
mesmo a criagdo de indicadores sociais de uma determinada regiao, o que é um
elemento fundamental para o desenvolvimento de uma oficina, segundo as

orientagdes técnicas do PAIF:

[...]as oficinas com familias tém por intuito suscitar reflexdo sobre um
tema de interesse das familias, sobre vulnerabilidades e riscos, ou
potencialidades, identificados no territério, contribuindo para o alcance
de aquisi¢des, em especial, o fortalecimento dos lagos comunitarios, o
acesso a direitos, o protagonismo, a participagao social e a prevengao a
riscos. [...] (MDS, BRASILIA, 2012)

Na maioria das vezes a fotografia € capaz de causar maior impacto nesse
tipo de acdo que os outros meios de comunicagdo, ademais a fotografia
documental é difusora de informacdes, permitindo a livre interpretacdo sobre
determinado assunto, potencializando a construcéo e desconstrucao de diversas

opinides.

3.3.2 ARTE MANUAL
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A arte manual é realizada desde o periodo colonial com o processo da
escravizacdo. A representacdo do artesanato pode retratar e ser um simbolo de
diversas vulnerabilidades, como: trafico humanas, negligéncias, morte, mas

também um grande simbolo de resisténcia e resiliéncia para a populagao negra:

Figura 3- Abayomi: Encontro Precioso

Fonte: Afreaka (2018).

Durante o trafico de pessoas trazidas de Africa no processo de
escravizacdo para o Brasil, as maes africanas adotavam uma pratica para
amenizar a dor de seus filhos. Elas rasgavam pedacgos de suas saias e, com
habilidade, transformavam esses retalhos em pequenas bonecas, entrelacadas

com trangas ou nés, funcionando como amuletos protetores.

Estas bonecas, reconhecidas como simbolos de resisténcia, ganharam
notoriedade com o nome de Abayomi, cujo significado em loruba é "Encontro

precioso"”.

Uma manifestacdo artistica que é feita com apenas tecidos de panos e ao
mesmo tempo muito potente, expressando o sofrimento do processo de
escravizacdo, mas também um processo de resisténcia trazendo a tona a
poténcia da ancestralidade, que deixam marcas em sua atualidade, sobre a

fragilidade e dor de um processo, mas ao mesmo tempo, a forga e a resiliéncia.
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A contacdo de historia e construgcéo da arte manual de bonecas Abayomi
€ um meio pelo qual o profissional pode utilizar como instrumento de intervengéo
para alcangar objetivos em um grupo de acompanhamento familiar:

O acompanhamento familiar do PAIF consiste, assim, em um conjunto
de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir do
estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais, com a
construgdo de um Plano de Acompanhamento Familiar que estabelece
objetivos a serem alcangados, realizagdo de mediagdes periodicas,
insercdo em acgbes do PAIF, a fim de superar gradativamente as
vulnerabilidades vivenciadas, alcangar aquisicbes e ter acesso a
direitos. Objetiva-se, ainda, contribuir para ampliar espagos de
participagdo e dialogo com instituicbes e para o alcance de maiores
graus de autonomia, para a capacidade de vocalizagdo das demandas

e necessidades, para o desenho de projetos de vida. (MDS, BRASILIA,
2012)

Por exemplo, em um contexto de acompanhamento familiar grupal, esta
atividade pode ser sugerida com o intuito de incitar reflexdes acerca da
sobrecarga inerente a maternidade monoparental. A partir de uma narrativa que
transcende e relaciona a histéria de mulheres escravizadas que compartilhavam,
para além de suas precarias condicdes de vida, as dores e aflicdbes de seus
filhos, que, por sua vez, eram expostos a atos violentos, ademais elas faziam as

bonecas como forma de acalanto.

Tal exposigdo visa fomentar o debate mediante uma analogia com a
negligéncia estatal em relagdo a desprotecdo as criangas e adolescentes em
situacéo de vulnerabilidade social, bem como as maes solos, sobretudo negras.
A partir desse exercicio e das discussdes realizadas, busca-se atentar para as
demandas enfrentadas por estas mées, a fim de inclui-las no Plano de
Acompanhamento Familiar, buscando transformar vulnerabilidades em objetivos

a serem superados.

Esta constitui mais uma figura da notavel eficacia da relagédo da arte com
a dimensao politico-pedagodgica. Por meio da confecgdo de bonecas Abayomi, é
possivel instigar uma ampla gama de debates acerca de vulnerabilidades sociais
e relacionais, valendo-se de sua narrativa e representatividade como ponto de
partida. Ademais, € um instrumento que gera demandas que serédo abordadas de

maneira sistematica ao longo do percurso do processo de acompanhamento.
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3.3.3 POESIA

Relacionando as afirmacbes apontadas, ha uma manifestagao artistica
que é tanto um mecanismo do proprio individuo expressar seus sentimentos e
emocdes referente a alguma demanda, quanto uma via de absor¢gao sobre um
determinado assunto, muitas vezes mais proveitoso do que uma metodologia
descritiva, Segue abaixo o trecho da escrevivéncia de Carolina Maria de Jesus
(2007, p. 45):

A tontura da fome é pior do que a do alcool.

A tontura do alcool nos impele a cantar.

Mas a da fome nos faz tremer.

Percebi que é horrivel ter sé ar dentro do estdbmago.

Quarto de despejo: diario de uma favelada é uma escrevivéncia da autora
mineira Carolina Maria de Jesus. Nesse diario, uma mulher negra, pobre, com

dois anos de estudo formal, relata fatos ocorridos na favela do Canindé.

No trecho de sua literatura, Carolina expressa relatos de como é a
sensacgao da fome, uma realidade que grande parte da populagao Brasileira tem
enfrentado, essa situacdo de inseguranga alimentar, essa é mais uma das

expressdes da questido social que a classe trabalhadora tem sido vitima.

A arte em forma de poesia neste caso € uma exemplificacdo da poténcia
da expressdo artistica a qual proporciona a reflexdo de todas essas
desigualdades vivenciadas pelo povo da periferia, em especifico a inseguranga
alimentar, contudo a poesia pode ser utilizada em atendimentos particularizados
quanto coletivos como meio de elocucdo sobre um determinado assunto, por

exemplo: A insegurancga alimentar.
3.3.4 RAP

Para concluir, a ultima expressao artistica a ser analisada € a musica,

sobretudo, o estilo € o Rap (Ritmo e poesia).

Sera exposto o trecho de uma musica que desempenha uma critica social
sobre a desigualdade de classe refletindo na insergéo de jovens na exploragéao

do trafico. Essa musica poderia ser empregada, por exemplo, como forma de
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intervencado em atividades direcionadas a adolescentes em fase de cumprimento

de medidas socioeducativas.

Com a intencionalidade de instigar o debate sobre a desigualdade
inerente ao sistema capitalista e suas repercussodes, estabelecendo conexdes
com a situacdo para a qual esses jovens estdo cumprindo tais medidas. A
intencdo é desagregar o processo de culpabilizacdo e marginalizagdo a que
esses adolescentes estdo sujeitos, a partir da reflexdo e dialogo sobre a musica.

A seguir, o trecho da musica:

Povo da periferia- Ndee naldinho

[...] Povo da periferia ha muito tempo ta abandonado né irmao
Enquanto o povo da classe alta ta enchendo o bolso de dinheiro

O povo aqui ta no veneno, sem emprego, na fome

A Unica saida que os irmao encontra, aqui na periferia € o mundo do
crime

Os irm&o sabe que o crime ndo compensa, mas ¢é obrigado a viver

No crime porque nao tem outra saida né mano, entao

Que Deus proteja os irm&os que agora t&o na correria

Que Deus proteja o povo da periferia [...]

Fonte: Ndee Naldinho, 2015

Segundo informagdes do Portal RND, Ndee Naldinho, € um artista que
possui varios vinis gravados e uma vida dentro do rap que ultrapassa os 20
anos. Langou em 2002 o CD “O Povo da Periferia”, o mesmo é conhecido por
cantar musicas sobre a favela, sobre o povo da periferia e também sobre a

realidade vivenciada por essas pessoas na sociedade.

Nos anos 1990, nas periferias urbanas brasileiras, grande contingente de
seus moradores foram afetados pelo desemprego, pela informalidade e a
deterioragdo da qualidade de vida nessas regides que proporcionou os conflitos
sociais juntamente ao cenario da ja endémica violéncia urbana, que atingiu
sobremaneira a juventude das camadas populares, manifesto das

vulnerabilidades sociais e relacionais.

Foi nesse cenario que o hip hop, enquanto cultura globalizada e o RAP
como sua manifestacdo de maior impacto, passou por um processo de

apropriagdo e reelaboragdo pela juventude das periferias metropolitanas
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brasileiras e foi praticado ndo apenas como forma de entretenimento, mas
fundamentalmente como veiculo de denuncia e critica social frente as inUmeras
adversidades enfrentadas em um cotidiano marcado fortemente pelas

desigualdades sociais e discriminagdes.

Importante para a constru¢do da identidade dessa juventude, a musica
rap e sua estética musical se engajaram juntamente a outras manifestagcdes
politicas e artisticas que colocaram na pauta publica a necessidade de se
repensar as inumeras problematicas que afetam esse grande contingente da
populacdo sistematicamente segregado, violentado e silenciado nas periferias
urbanas.

Para Elaine Andrade (1999, p.89) o "Hip Hop sendo um movimento social,
permite aos jovens construirem uma educagéao politica e, consequentemente, o
exercicio do direito a cidadania".

Existe um papel socioeducativo da critica social que o rap, um dos
elementos do movimento hip hop, representa. Conforme aponta (GRECCO,

2017), sobre o trabalho do rap dos racionais:

O trabalho deles tem por base conscientizar, esclarecer, explicar para
0s jovens algumas questdes que sao abstratas dentro do sistema
capitalista e até dar alguns encaminhamentos, como a valorizagdo da
questdo da familia, a valorizacdo do estudo, a desvalorizagdo do
consumismo exagerado.

Através do rap é possivel aproximar-se da realidade periférica e
consequentemente planejar intervengdes profissionais com a comunidade para
enfrentamento das demandas.

Portanto, fica evidente que a arte € uma das formas mais assertivas para
aproximar da realidade vivenciada pela classe trabalhadora. Contudo,
ressalta-se a importancia de enfatizar que as figuras de expressdes artisticas
introduzidas para enriquecer a reflexao neste capitulo devem ser recomendadas
como atividades destinadas a populagao atendida. Isso decorre do objetivo no
ambito do projeto profissional, que € promover a participagdo popular nas
atividades e no desenvolvimento das politicas publicas.

A imposicdo de qualquer tipo de atividade durante o processo de
intervengao, caminha em diregcdo contraria ao projeto ético-politico. Além disso,

ao empregar as manifestacdes artisticas como meio de concretizar a dimensao
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politico-pedagdgica do Servigo Social, é crucial que essa proposta seja discutida
com a comunidade. Do contrario, um método concebido para assegurar a
participacdo pode inadvertidamente relegar a autonomia das pessoas a uma

posicao subalterna em relagao as decisdes do profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A intersecao entre arte e Servico Social revela um potente instrumento
capaz de catalisar mudangas significativas na sociedade. A arte, em suas
diversas formas, ndo apenas pode ser utilizada como meio de expressao
individual, mas também desempenha um papel vital no contexto do Servico
Social, proporcionando uma condigdo para a conscientizagao, reflexdo e
planejamento de formas de enfrentamento da quest&do social, o que proporciona
subsidios para o alcance de objetivos na Politica de Assisténcia Social.

Ao longo do estudo nota-se que ha uma potente relagdo entre as duas
categorias, por mais embrionario que seja o debate, essa aproximagao so foi
possivel a partir da ruptura do conservadorismo da profisséo.

Com este efeito, houve um reordenamento nas bases de formacao e
trabalho profissional com consolidagcdo do projeto ético-politico que trouxe
fundamentos para o norteamento das acdes profissionais em uma perspectiva
critica e reflexiva, somente a partir desse movimento que foi possivel escrever e
estudar sobre a arte enquanto instrumento na atuagao de Assistentes Sociais.

As discussbes a respeito do tema perpassam também pelo
reordenamento da Politica de Assisténcia Social que logo apdés a construgéo
sobre a perspectiva de mediagdo e instrumentalidade, proporcionou a
consolidacao da categoria de dimens&o socioeducativa.

Para finalizar as reflexdes e os apontamentos da arte ser um instrumento
para materializar essa dimensao € capaz de oferecer meios nao convencionais
de comunicacéao, foi possivel compreender também que a arte permite que as
pessoas compartiihem suas histérias, traumas e aspiracbes de maneira
profundamente pessoal, ou seja, uma forma de comunicagdo muitas vezes mais
assertivas do que metodologias descritivas.

Contudo, para além das reflexdes realizadas durante a pesquisa, com as

analises bibliograficas e documentais, foi possivel identificar que ainda ha uma
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desmobilizacao referente a tematica, e que apesar dessa ruptura e
reorganizagao das formas de intervengéo, ainda ha um grande sucateamento
das politicas publicas, gerando um numero grande de demandas que muitas
vezes 0s equipamentos nao conseguem suprir, o que dificulta no trabalho
profissional na Politica de Assisténcia Social, a intervengao por meio da arte ou
outras formas socioeducativas, pois essa fica condicionada a medidas imediatas,

0 que atrapalha no alcance e nos objetivos da politica.
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