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RESUMO

Com o desenvolvimento da Comunicagdo Mediada por Computadores
(CMC), tornaram-se possiveis outras formas de interagdo social e,
apesar de essas possibilitarem a formac¢do de grupos sociais no
ciberespaco, também podemos encontrar algumas formas de exclusdo.
O fenomeno do estrangeiro se apresenta na CMC em lingua italiana
como uma relagcdo ao mesmo tempo de proximidade e distancia, além
de algumas barreiras para o desenvolvimento de uma sociabilidade
entre italianos e estrangeiros. Na aproximacao feita ao fendmeno do
estrangeiro, em um dos sistemas mais usados na CMC, o webchat,
verificou-se que apesar da possibilidade técnica de se construirem e de
se utilizarem diversas identidades nos sistemas de CMC analisados, a
identidade nacional se destaca na interagdo entre italianos e
estrangeiros, acompanhada muitas vezes de hostilidades ou de um
discurso retorico emrelagdo aos imigrantes naltalia.

Palavras-chave: Sociabilidade; Conflito; Estrangeiro; Comunicagio
mediada por computadores; Italia.



ABSTRACT

With the development of Computer-Mediated Communication (CMC),
new forms of social interaction became possible and, despite of the fact
that they are responsible for the creation of social groups in the
cyberspace, we can also find some forms of exclusion. The “stranger
phenomenon” presents itself, in the CMC that uses Italian language, as
a relation, at the same time, of proximity and of distance, and also as
barriers against the development of a sociability between strangers and
Italians. By approaching the “stranger phenomenon”, through one of
the most used CMC, the webchat, we could verify that, despite of
technical possibility of constructing and of using multiple identities,
national identity stands out in interrelation between Italians and
strangers, bringing with it hostility or rethorical speeches related to
immigrants in Italy.

Keywords: Sociability; Conflict; Stranger; Computer-Mediated
Communication; Italy.
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INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, o desenvolvimento das Tecnologias Informacionais e
Comunicacionas (TICs) e a rapida expans@o do uso dessas possibilitaram uma revolug¢do na
interacdo entre pessoas através da Comunica¢gdo Mediada por Computadores (CMC), que tem
como suporte as TICs, principalmente a informatica e a telefonia. Com a difusdo ocorrida em
meados dos anos noventa com os provedores comerciais de acesso a Internet, houve uma
mudanga no perfil dos usudrios de sistemas de CMC, e nos usos dessa, pois, 0S usuarios
deixaram de ser apenas estudantes universitarios e trabalhadores que acessavam de seus locais
de trabalho, j& que o acesso era antes restrito a universidades e empresas, para tornarem-se um
publico muito diversificado, quanto a idade, cultura e localizagdo geografica.

Atualmente, os sistemas que compdem a CMC, estdo divididos em duas grandes
familias: a) entre os sincronos, com a comunicacdo sendo feita em “tempo real”, exigindo que
os interlocutores estejam presentes e conectados no mesmo instante em rede, predispondo uma
espontaneidade nas interagdes estabelecidas; e b) os assincronos, quando a troca e a atualizagdo
das mensagens sdo realizadas com uma separagdo temporal, variando de poucos minutos a até
mesmo alguns dias, sendo que os interlocutores podem participar das discussdes em momentos
diferentes, de acordo com a escolha deles.

O webchat, um tipo especifico de chat encontrado na World Wide Web (www, um
dos seguimentos da Internet), ¢ um dos sistemas publicos de CMC mais utilizados nos ultimos
dez anos, ao lado do newsgroup, da rede Usenet. O webchat, nio armazena as mensagens, COmo

em uma conta de e-mail ou newsgroup, mas apresenta as mensagens transmtidas de uma pessoa
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diretamente para a tela do monitor de uma outra pessoa ou aos monitores de um grupo de
pessoas, e utiliza apenas a comunicacdo textual, de forma sincrona. Em alguns webchats
encontramos recursos para a utilizacdo de fotos e camera de video (webcam). As interagdes
existentes em webchats possibilitam a formagdo de grupos sociais no ciberespago e, podemos
compreender por ciberespago (cibernética + espaco), um espago eletronico formado por um
“fluxo eletronico de informagdes”, na qual Anna Cicognoni (1998) define como “uma
constru¢do lingiiistica, pois, qualquer ‘objeto’ encontrado no ciberespago € resultado de algum
tipo de linguagem...”. Cicognoni (1998) faz referéncia a “uma construgdo lingiiistica” porque
tanto nas informagdes armazenadas € que temos acesso no ciberespago, quanto no fluxo de
informagdes da CMC, ha um hibridismo de linguagens.

Em uma conversa entre varias pessoas num determinado webchat, por exemplo,
temos uma linguagem sendo utilizada por estas pessoas, que ¢ uma linguagem textual e
inteligivel para seus interlocutores; mas a0 mesmo tempo, o proprio programa de webchat ¢
constituido por uma outra linguagem, neste caso uma linguagem computacional, composta por
comandos e instrucdes para que o computador possa processar as informagdes recebidas e
enviadas durante a troca de mensagens; e temos ainda, uma regra de comportamento difundida
por toda a Internet, conhecida como “netiqueta” (net + etiqueta), que € considerada como um
codigo de ética na CMC, que visa a facilitar o fluxo de mensagens. Forma-se entdo, um
particularismo na linguagem utilizada em webchats, mediante um hibridismo de uma linguagem
de plataforma, um conjunto de regras de etiqueta, e uma linguagem textual, formando uma nova
linguagem. Uma nova linguagem gera sempre uma possibilidade inclusiva ou exclusiva em
grupos sociais no ciberespaco, pois, diferentemente dos grupos tradicionais, em que ocorre a
interagcdo face-a-face, onde mesmo sem o dominio da “lingua nativa” uma pessoa pode
participar da coletividade do grupo social, dividindo os mesmos espagos fisicos e sociais que 0s

membros do grupo, nos grupos formados em webchats, o unico espago a ser dividido é o



ciberespago e, como j& vimos antes, ele € “constituido por linguagens”. Assim, acesso ao grupo
ndo significa a integracdo no mesmo.

Os grupos sociais, formados através do ciberespaco, tém uma caracteristica
peculiar, qual seja, a de que seus membros podem estar distanciados fisicamente uns dos outros
e, ndo se dando, assim, a formacio desse grupo social na forma in loco ou territorializada, mas,
sim, de uma maneira espacial, globalizada. Mas um webchat ndo ¢ um lugar onde ha o
“encontro” das conversas de vdrias pessoas dentro do ciberespago? De certa maneira, sim, mas
esta concepgdo de lugar envolve uma ligacdo entre o global e o local, e este nexo global-local,
“...diz respeito as relagdes entre dinamicas globalizantes e particularizantes (...), € o ‘local’
deveria ser visto como um espaco fluido e relacional, constituido apenas na e através de sua
relacdo com o global...” (ROBINS, 1998). Assim, ao tomarmos um webchat como um “lugar”,
onde ocorrem as conversas, fazemos uma relagdo com o global, ou seja, com todo o
ciberespaco.

Considerando todo esse potencial de formagao de grupos sociais em webchats e o
desenvolvimento da sociabilidade nos mesmos, esta pesquisa partiu de uma observagao inicial
em webchats seguindo os principios da metodologia Grounded Theory (GLASER; STRAUSS,
1967; STRAUSS, 1987; STRAUSS; CORBIN, 1990; CHARMAZ, 2006). A Grounded Theory,
desenvolvida a partir dos anos 60 por Barney Glaser € Anselm L. Strauss (1967) ¢ baseada em
uma perspectiva indutiva de se fazer pesquisa, ndo tendo como ponto de partida teorias,
hipoteses, ou dedugdes iniciais a serem testadas, mas parte inicialmente com uma aproximagao
ao fendmeno investigado.

Dentro do histérico de desenvolvimento da metodologia Grounded Theory, foi
adotada aqui a abordagem construtivista' desenvolvida por Charmaz (2000; 2006), que prioriza

o fendmeno em estudo e considera que ndo s6 os dados como também as andlises sdo criadas a

1 A grounded theory construtivista (CHARMAZ, 2000; 2006) faz parte da tradi¢do interpretativa enquanto que
a grounded theory objetivista (GLASER; STRAUSS, 1967; STRAUSS; CORBIN, 1990) deriva do
positivismo.
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partir de experiéncias e relacionamentos compartilhados com participantes e outras fontes de
dados. Isso implicou que uma teoria existente ndo fosse utilizada como rétulo ou ilustragio
sobre os dados da pesquisa, mas que fosse submetida a um intenso processo de comparagio
com os dados analisados. Tais pressupostos foram tomados tendo em vista o desenvolvimento
da pesquisa e a flexibilidade permitida em relacdo ao referencial tedrico ja existente que foi
utilizado, como o de Georg Simmel (1950; 1955) sobre a sociabilidade e o conflito, mas que
trata apenas da interacdo face-a-face.

Seguindo entdo os principios da Grounded Theory, realizei minhas primeiras
incursdes em alguns webchats italianos, buscando através do deslocamento entre Brasil e Italia
também explorar o potencial da CMC na maneira de realizar a pesquisa (DWYER, 2001). Os
primeiros passos na observagdo das interagdes foi caracterizado por um olhar desinteressado
(PSATHAS, 1995), sendo que ap6s o uso despropositado da lingua italiana, na qual apresentei
alguns erros de gramatica em algumas mensagens, fui indagado por alguns usudrios de um
webchat se era estrangeiro (sei straniero?) e, quando identificado como tal, ap6s informa-los de
que estava acessando do Brasil, foram diversas as suas reagdes. Alguns demonstraram certa
hostilidade, com insultos (flaming?), outros duvidaram se estava realmente “teclando” do Brasil,
e outros, ainda, mas em menor quantidade, procuraram saber informagdes sobre o pais. As
reagdes anteriores, que ocorreram em um ambiente onde se utiliza predominantemente a
linguagem textual, levaram-me a partir do proposito inicial de observar a sociabilidade em
webchats, a focalizar na observagao participante o fenomeno do “estrangeiro”.

Apobs o periodo de desenho e preparagdo da pesquisa, durante o ano de 2005,
acessando varios webchats em lingua italiana e operacionalizados por empresas com sede na
Italia, percebi que o fenomeno do “estrangeiro” se fazia de forma constante e persistente, ndo

apresentando ser dependente de pessoas ou cendrios em particular (PSATHAS, 1995), mas

2 Flaming ou Flame (fogo). Pratica de tornar “quente” as conversas, proferindo-se insultos e hostilidade entre
0s usuarios, o que pode gerar uma flaming war.



demonstrava uma tensdo entre as pessoas “do” pais e as pessoas “no” pais (WALDINGER,
2004b), numa oposicdo entre os “nacionais’” € 0s “estrangeiros”.

Durante a observacdo participante inicial, os questionamentos quanto ao fenémeno
do estrangeiro se tornaram ainda maiores, a partir do momento em que comecei a me apresentar
como descendente de italianos que emigraram para o Brasil, passando a compartilhar com o
grupo na qual me interagia, de um passado historico comum (SCHUTZ, 1976), mesmo que
distante. Se as reacgdes iniciais eram colocadas nas intera¢des através de insultos, apos me
apresentar como descendentes de italianos do Quartier del Piave, um local tomado pelo
discurso nacionalista italiano, tendo em vista a histdria que ali se desenvolveu com os conflitos
da Primeira Grande Guerra (1914-1918)°, a subjetividade que antes era negativa para a minha
interagdo com o grupo, tornava-se positiva, saindo da hostilidade para quase que me reconhecer
como um italiano.

A Marca Trevigiana (Provincia de Treviso — Regido do Véneto), entre os anos de
1917 e 1918 foi atravessada e dividida por um dos frontes mais cruéis e combatidos na Primeira
Grande Guerra. A destra Piave (direita do rio Piave) foi teatro de operacdes do Reggio Esercito
Italiano e a sinistra Piave (esquerda do rio Piave), territorio de ocupagdo do Exército Austro-
Hungaro*. O Fiume Piave (rio Piave), que € utilizado em discursos nacionalistas® encontrados

na CMC tanto em webchats como em newsgroups, sempre fazendo referéncia ao “estrangeiro”,

3 A historia do confronto bélico que se desenvolveu na Provincia de Treviso pode ser conferida no
Archivio Fotografico Storico Provincia di Treviso, com varios materiais disponiveis no sitio
http://www.provincia.treviso.it, ¢ também em: Cf. FIALA, P. 1918 11 Piave: L'ultima offensiva della
Duplice Monarchia. Mursia Editore. Cf. WEBER, F. La Fine di un Esercito: Tappe della disfatta. Mursia
Editore. Cf. SCHAUMANN, W. Grappa: Quel monte invalicabile Ghedina e Tassotti Ed. Cf.
HEMINGWAY, E. Addio alle Armi. Mondadori, 1965. Cf. SCHAUMANN, W.; SCHUBERT. P. Piave. Un
anno di battaglie 1917-18. Bassano del Grappa: Ghedina & Tassotti, 1991.

4 A "Leggenda del Piave" (ANEXO A), de autoria (texto e musica) de E.A. Mario (pseudénimo de Giovanni
Gaeta) em 1918, narra quatro momentos dramaticos da Primeira Grande Guerra, ilustrados em cada uma das
estrofes da can¢@o: a marcha dos soldados em dire¢do ao fronte, a retirada de Caporeto, a defesa do fronte
sobre as margens do Piave e a vitoria na ofensiva final. A cangdo chegou a ser Hino ndo oficial da Republica
Italiana entre 1943 e 1946. Em 2008 foram criadas algumas iniciativas para que a Leggenda del Piave se
tornasse o hino oficial da Republica Italiana, substituindo o atual Inno di Mameli. Os principais idealizadores
dessa mudanga s3o membros da Lega Nord. Na Constitui¢do de 1947 ndo foi definido um hino oficial para a
Republica Italiana, e até hoje ¢ executado o "Fratelli d'Italia" ou Inno di Mameli. A recente discussdo sobre as
propostas de mudang¢a do hino nacional podem ser encontradas na "Assemblea - 43* seduta pubblica, lunedi
21 luglio 2008 - Senato della Repubblica - XVI Legislatura". Cf. http://www.senato.it

5 Recentemente o Piave também é encontrado em discursos étnicos e regionais.
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ao “inimigo”, que no passado foram os austriacos durante as disputas que antecederam a
formag@o atual da Italia (territério), foi colocado em algumas situagdes com o seu sentido de
barreira a0 avango do “estrangeiro”, sendo que, na maioria das vezes, referia-se de forma
retorica em relag@o ao contexto atual da imigragdo na Itélia.

Al di la del Piave... (além do Piave) apresenta uma proposta de sociologia do
estrangeiro (LEVINE, 1977) na CMC e busca identificar as “barreiras” colocadas a interagao
entre italianos e estrangeiros, analisando as formas de sociabilidade e de conflito existentes
nessa interagao.

A pesquisa insere-se num contexto em que o numero de migrantes internacionais®
no mundo todo era de 154,8 milhdes em 1990, passando para 190,6 milhdes em 2005,
crescendo 35,8 milhdes no periodo de 1990-2005 (UNITED NATIONS, 2006). Neste contexto,
a Italia tem se caracterizado como um pais de ritmo de crescimento consistente da populagao
imigrante, havendo em 2007 cerca de 3 milhdes’ de pessoas com estadia regularizada no pais
(ISTAT, 2007) e invertendo uma realidade que existia em 1970, quando o nimero de imigrantes
(144 mil) era menor do que o de emigrantes (152 mil), situacdo essa que fazia naquela época o
pais ser o primeiro em numero de emigrantes na Europa (CARITAS, 2005).

Contudo, a Italia revelou-se um caso muito particular para o desenvolvimento de
uma sociologia do estrangeiro (LEVINE, 1977) na CMC, pois o pais apresenta uma dindmica e
complexa mobilidade espacial entre seus visitantes (turistas), imigrantes, o deslocamento
interno (sul — norte), os italianos que vivem no exterior, além de existir uma populacio de cerca
de 60 milhdes de descendentes de italianos que vive fora do pais (TASSELLO, 1997,
MAFFIOLETTIL, COLAIACOMO, 2004). A CMC reune toda essa complexidade “dentro” e
“fora” do pais, quando pessoas de diversas partes do mundo passam a se interagir numa nova e

multipla relacdo de “proximidade e distancia” (SIMMEL, 1950), quando a intera¢do que

6 Pessoas que vivem fora de seus paises de nascimento. Os dados porém, ndo revelam o nimero de pessoas que
j& migraram ao menos uma vez, € encontram-se atualmente nos seus paises de origem.
7 Em lo. de janeiro de 2007 os estrangeiros residentes na Italia eram 2.938.922 (ISTAT, 2007)
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significa proximidade, deixa de estar associada a proximidade fisica (face-a-face); quando a
distdncia espacial ndo ¢ um limite para a interagdo, tornando-se complexa a maneira do

estrangeiro interagir e tratar a diferenga com o “outro”.



1. A SOCIABILIDADEE O CONFLITO COMO INTERACOES SOCIAIS

Apesar de a comunicagdo em webchats realizar-se predominantemente na forma
textual e apresentar um estilo cognitivo diferente daquele do “mundo da vida cotidiana”
(Lebensweli), vivida no contexto off-line, a linguagem, como resultado de transcendéncias, ““¢
capaz de ‘fazer presente’ uma diversidade de objetos que se fazem ausentes - espacial, temporal
e socialmente - do ‘aqui e agora’” (BERGER; LUCKMANN, 2001), como foi percebido na
subjetividade em relagdo a presenca de usudrios estrangeiros nos webchats, através da pratica
do flaming. Isso possibilitou que fosse adotada, nesta pesquisa, uma perspectiva contraria a
abordagem Reduced Social Cues (indicadores sociais limitados), realizada nos primeiros
estudos sobre a CMC (Kiesler et al., 1984). Esta abordagem, atualmente muito criticada devido
ao processo de desenvolvimento que passou a CMC nos ultimos anos, pressupde que a CMC ¢
inevitavelmente pobre do ponto de vista social, e vé na pratica do flaming o desenvolvimento de
um comportamento desinibido e anti-social, motivado principalmente pela falta de indicadores
sociais e pelo anonimato (BAYM, 1995; PACCAGNELLA, 2000). Porém, a pratica do flaming
observada durante a pesquisa demonstrou muito mais aspectos de subjetividade do que de
limitagdo a um determinismo tecnoldgico, pois, apesar do anonimato® em alguns casos, as
ofensas ou insultos através do flaming demonstraram ser uma hostilidade claramente

reconhecida a uma forma de aberto racismo, também notada por Roversi (2001) e uma conduta

8 Durante a pesquisa, observou-se que as relagdes em sistemas de interagdo da CMC estio deixado cada vez
mais a caracteristica de anonimato que possuiam, passando para a identificacdo com troca de fotos pessoais e
interagdes com a utilizagdo do video. Com o crescimento do acesso as novas tecnologias de informatica, as
pessoas passaram a ter os seus familiares, amigos ou apenas conhecidos, que antes formavam somente as
interagdes face-a-face, também participando em suas interagdes mediadas, num processo que se
intensificaram as “redes pessoais” (WELLMAN, 2001), causando um declinio do anonimato.



xenofobica em relagdo aos estrangeiros.

As hostilidades que foram observadas nos webchats entre italianos e estrangeiros,
sugerem, a partir de uma comparagdo com a teoria de Simmel (1955) de que toda interacdo
entre pessoas ¢ uma sociacdo, que a pratica do flaming tomada como um conflito, seja, entdo,
considerada como uma sociagao, pois o conflito “¢ uma das mais vividas intera¢des e que, além
disso, ndo pode ser exercida por um individuo apenas” (SIMMEL, 1955). Esta concepcdo de
conflito, que foi aqui adotada, diferencia-se daquela proposta por George A. Lundberg (1939),
para a qual o conflito ¢ caracterizado por uma “suspensdo da comunicag@o” entre as partes em
oposi¢do, sendo a comunicacdo, para Lundberg, a esséncia do processo social, visto que a
“abstinéncia de comunicagdo” ¢ a esséncia de situagdes conflitantes (COSER, 1956). Nos
webchats, o conflito se da apenas na e através da comunicacdo (envio de mensagens), € o
podemos considerar como uma forma de interagdo, assim como a sociabilidade.

Para Robert E. Park e Ernest W. Burgess (1921), que também véem o conflito como
uma forma de interag@o social, ha uma distingdo entre o conflito e a competicdo, embora ambos
sejam formas de luta. A competigdo se apresenta de forma continua, inconsciente e impessoal,
como “uma luta entre individuos, ou grupos de individuos, que ndo estdo necessariamente em
contato ou comunicacdo; enquanto que o conflito ¢ um contexto em que o contato ¢ uma
condi¢do indispensavel” (PARK; BURGEES, 1921). O conflito, sendo intermitente e pessoal,
“¢ sempre consciente e, de fato, desperta profundamente emocgdes e paixdes além de requerer
grande concentragdode atencdo e de esforco” (PARK; BURGEES, 1921).

Da mesma forma que o conflito, a sociabilidade ¢ manifestada apenas na e através
da comunicac¢do e tem nas conversas a sua unica maneira de existéncia nos webchats. Mas, de
acordo com Simmel (1950), a sociabilidade ¢ uma forma desinteressada de interagdo social, ou
seja, ela € desprovida de propositos ou objetivos praticos. Numa “conversa”, por exemplo, seu

conteido nunca poderd buscar um resultado objetivo e somente poderemos considerar, como
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sociavel, uma conversa que apresente o seu assunto (apesar de todo seu interesse e valor)
apenas com o proposito no jogo funcional da propria conversa. O assunto na sociabilidade ¢
concebido apenas como o meio, para o que Simmel chama de “arte da conversagdo” e nunca
deve ganhar importancia em si mesmo, pois, caso isso ocorra, “a discussdo deixa de ser sociavel
e trai sua propria natureza — tanto quanto se degenerasse numa séria briga” (SIMMEL, 1950).
Tanto a sociabilidade quanto o conflito, como formas distintas de interacdo social, possibilitam

nos webchats a formacao de grupos sociais e a modificagdo e dissolugdo de grupos ja existentes.

1.1. Construindo a grounded theory

O referencial tedrico de Simmel (1950; 1955) sobre as duas formas de interacdo
apresentadas, a sociabilidade e o conflito, aproxima-se da abordagem realizada nesta pesquisa,
na medida em que a Grounded Theory possui um método orientado pela agdo/interagdo ao
construir a teoria (STRAUSS; CORBIN, 1990). Assim, dentre os webchats acessados durante o
periodo de observagdo inicial, coube, entdo, selecionar um que viabilizasse a pesquisa, nao
apenas em relacdo a sua potencialidade quanto ao fendmeno do estrangeiro, tomando como
referéncia o numero de usudrios, freqiiéncia de participacdo, abrangéncia dos servigos
oferecidos, mas também quanto as potencialidades técnicas que sdo disponibilizadas na
obtencdo de dados para andlises posteriores a observagdo participante. Tomadas essas

necessidades, a escolha se deu pelo webchat Stanza’.

9 Utilizo o nome Stanza em referéncia ao webchat selecionado para o desenvolvimento da pesquisa, adotando
uma politica de sigilo, preservando assim, o verdadeiro nome do webchat e também a identidade de seus
USuAarios.
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Fig. 01 — Ambiente visual do webchat Stanza (conversacio pliblica)"

Iervio

Fonte: representagio elaborada sobre a imagem capturada do webchat — Chat Sicilia,
conversa publica em 27-09-2007.

10 A figura é uma representagdo do ambiente visual do webchat Stanza. Com a preocupagdo de preservar a
identidade dos usudrios do sistema de comunicacdo, bem como daquelas pessoas que participaram da
pesquisa, adotou-se uma postura ética quanto aos dados visuais. A representagdo em desenho (elaborada pelo
pesquisador) apresenta somente os elementos principais do ambiente grafico do webchat Stanza, facilitando o
entendimento sobre o seu funcionamento e evitando-se que seu nome verdadeiro e, posteriormente, a
identidade de seus usudrios possam ser descobertos. Embora durante a pesquisa se obteve, se construiu e se
encontrou diversos tipos de dados visuais, tais como fotografias, videos, desenhos e antincios publicitarios, a
utilizacdo destes foi limitada somente as etapas de analise e teorizag@o, optando-se por ndo divulga-los,
mesmo que se tenha obtido o consentimento das pessoas envolvidas. Tal razdo deve-se ao fato de que a
Internet oferece consideraveis oportunidades de disseminagdo, possibilitando que as imagens possam ser
copiadas e reproduzidas em contextos diferentes daqueles a quais foram obtidas (WILES; PROSSER;
BAGNOLI; CLARK; DAVIES; HOLLAND; RENOLD, 2008). Como as pessoas que participaram da
pesquisa sdo usuarias de varios outros sistemas de comunicagdo além do webchat Stanza, uma disseminagéo
on-line facilitaria a descoberta de suas identidades quando os dados visuais da pesquisa fossem confrontados
com informagdes (dessas pessoas) disponibilizadas nesses outros sistemas, provocando certamente
consequéncias negativas ou prejudiciais.
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Fig. 02 — Ambiente visual do webchat Stanza (conversa em privado)

Loredana - ma dai

Loredana - pars italiana?

Menegazso - poco

Loredana - se pudl pario un po inghese..
Meniegarsa - meglic noa

Menegazaa - ¢ pasdiame in Rakiang
Loredana = ok

Menegazzo - cowa faif

Loredana - lavan

Fonte: representagio elaborada sobre a imagem capturada do webchat.

Podemos encontrar em Stanza uma gama muito variada de servigos, gratuitos ou
ndo, disponiveis aos seus usuarios, tais como: acesso a Internet (provedor, somente na Itlia),
hospedagem de homepage, conta de e-mail, area para armazenar arquivos e/ou fotos, blog,
acesso a grupos de discussdes (newsgroups) da Usenet e webchat. Com excec¢do de algumas
modalidades de acesso a Internet, todos os demais servigos sdo gratuitos, podendo ser utilizados
por pessoas que se encontram em qualquer parte do planeta. Tomada essa tltima condigdo e o
fato de Stanza ser um dos servigos de Internet mais utilizados na Italia, além de ser um produto
de uma grande empresa do setor de telecomunicagdes que atua na Itdlia e em diversos paises,

essas caracteristicas foram consideradas como fundamentais para a escolha do webchat Stanza,
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pois elas facilitariam o acesso de pessoas que se encontram em outros paises ao webchat.

Uma outra caracteristica importante, relacionada com a viabilidade da pesquisa, ¢
que o webchat Stanza dispde de um sistema de busca para localizar os usuarios (que estejam
on-line) no interior das diversas salas tematicas (divisdes internas — Fig. 03), buscando por
informag¢des que foram fornecidas por eles (usudrios) no momento em que se cadastraram'', que
de certa maneira constroem uma identificagdo inicial, realizando a atribui¢do de um nickname
(pseudonimo ou apelido), por exemplo. Assim, foi possivel localizar usuarios que acessavam o
webchat em outros paises, observar suas interagdes com os demais usudrios, ou até mesmo,

Iniciar uma conversa.

Fig. 03 — Divisdes internas do webchat Stanza (salas oferecidas pelo sistema)

- Amore

- Benvenuto
Benvenuto
gli amici della Stanza
Letture
Prova la Stanza
[..]

- Citta
Roma
Torino
Palermo
Venezia
Bari
Napoli
Firenze
Milano
[-]

- Eventi

- Giochi

- Musica

- Notizie

- Sport

- Tecnologie

- Viaggi

Fonte: elaboracdo sobre a disposi¢do de salas do webchat.

O fato de os usuarios do webchat Stanza obrigatoriamente fazerem um cadastro

11 Um elenco dessas informagdes que os usudrios podem selecionar ou ndo ao construirem uma identificacdo
esta disponivel no Anexo B.
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para disporem dos servigos oferecidos em Stanza faz com que ndo haja um contato meramente
transitorio, dos usudrios no webchat (dando aqui um senso de “lugar” a este). Essa caracteristica
implicou em uma especificacdo quanto a categoria estrangeiro encontrada no webchat Stanza,
pois, considerando que o estrangeiro seja "alguém que vem hoje e permanece amanha"
(SIMMEL, 1950) e, desconsiderando "a visita ou o convidado que pretendem estabelecer um
contato meramente transitério com o grupo" (SCHUTZ, 1976), o estrangeiro possui, entio, um
certo relacionamento comos servigos de Stanza e, portanto, uma continuidade'>.

Considerando que a “descoberta e a especificacdo de diferencas entre e dentro de
categorias, assim como similaridades, sdo a esséncia da grounded theory” (STRAUSS;
CORBIN, 1990), foi desenvolvida a partir do processo de codificacdo aberta (open coding) da
Grounded Theory, uma categorizacdo relacionada ao fendmeno do estrangeiro. Este estilo
indutivo fez com que os esquemas de categorias fossem desenvolvidos a partir dos dados, € ndo
construidos anteriormente e depois impostos sobre os dados (STRAUSS, 1987; STRAUSS;
CORBIN, 1990) e, assim, a categoriza¢do obedeceu a um processo de alternancia entre passos
indutivos e dedutivos, onde os dados conduziram para a geragao de hipdteses indutivas, e essas
hipdteses foram colocadas novamente frente aos dados, em um processo de dedugdo, com a
proposta de verificacdo ou validacdo das mesmas (GLASER; STRAUSS, 1967; STRAUSS,
1987; STRAUSS; CORBIN, 1990; CHARMAZ, 2006). Dessa forma, se a propria categoria
estrangeiro ja sugere uma forma de interacdo entre pessoas (SIMMEL, 1950), apesar de todo o
“peso” que ela carrega em preconceitos ao, por exemplo, nos referirmos a um contexto de
diferencas culturais, ela ¢ uma categoria que emergiu durante a observagao participante através
dos dados, mas que também apresenta algumas especificidades, como as observadas em suas
subcategorias.

Sabendo que a condig¢do off-line dos usudrios do webchat Stanza, ou seja, a posi¢ao

12 Essa dimensdo do carater transitorio é dispensada somente na categorizagdo do estrangeiro no webchat, visto
que foi encontrada entre as pessoas uma complexa dindmica de mobilidade espacial.
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que esses ocupam no contexto social fora do webchat influencia na condi¢do de estrangeiros
desses, dentro do webchat, essa relagdo off-line - on-line foi tomada como base no processo de
codifica¢do axial dos dados, relacionando subcategorias com a categoria principal (estrangeiro).
Dessa forma, as subcategorias identificadas e nomeadas foram: “turista”, “imigrante”,
“distante” ¢ “italo-distante”, sendo que a vinculagdo dessas subcategorias com sua categoria
(estrangeiro) em um conjunto de relacionamentos, denota condi¢cdes causais, contexto,
condigdes intervenientes, estratégias de acdo/interacdo e suas conseqiiéncias (STRAUSS;
CORBIN, 1990).

Se a aproximacdo feita inicialmente em webchats italianos teve como objetivo,
através do deslocamento Brasil-Italia, explorar o potencial da CMC também na maneira de
realizar a pesquisa (DWYER, 2001), o caso italiano demonstrou ser, através da perspectiva
indutiva utilizada nesta pesquisa, um campo muito fértil para uma analise do fendmeno do
estrangeiro na CMC.

Com grande potencial turistico, a Itdlia apresenta um nimero muito grande de
pessoas circulando pelo pais, com destaque para passeios religiosos, culturais, artisticos e
histdricos. Isso gera uma permanéncia temporaria de turistas, abrindo a possibilidade de esses
utilizarem os servigos de Internet oferecidos por empresas locais para se comunicarem com 0s
seus locais de origem e, também, para conhecer e encontrar pessoas durante a estadia. O acesso
a webchats, feito pelo turista, pode ainda ocorrer em momento anterior e/ou posterior a viagem,
ao seu local de origem, mas quando isso ocorre, dentro do esquema de categorizagdo ele
deixaria de referir-se a subcategoria “turista” para referir-se a subcategoria “distante”.

Além do fluxo de pessoas relacionadas ao turismo, a Italia apresenta ainda, um
fluxo de imigrantes, havendo em 2007 cerca de 3 milhdes" de pessoas com estadia regularizada
no pais (ISTAT, 2007). Esse fluxo tem causado mudangas significativas no contexto social e

cultural, considerando que a origem desses imigrantes ¢ muito diversa. Acompanhando o

13 Em lo. de janeiro de 2007 os estrangeiros residentes na Italia eram 2.938.922 (ISTAT, 2007)



16

cenario das migracdes internacionais, a Itdlia tem se caracterizado nas ultimas duas décadas
como um pais de ritmo de crescimento consistente da populacdo imigrante, invertendo uma
realidade que existia em 1970, quando o nimero de imigrantes (144 mil) era menor do que o de
emigrantes (152 mil), situagdo essa que fazia naquela época o pais ser o primeiro em nimero de
emigrantes na Europa (CARITAS, 2005). Atualmente, com a incorporacdo de novos paises ao
status de membros da Unido Européia, ha ainda um significativo fluxo de imigracdo do leste
europeu paraa Italia.

Referindo-se a um contexto vivido por atores sociais no interior da Itdlia, as
subcategorias “turista” e “imigrante”, quase que como um espelho, refletem uma outra
complexidade fora da Itlia, a das subcategorias “distante” e “italo-distante”. Como “distante”,
podemos nos referir a um tipo de usuario que acessa o webchat Stanza em outro pais, sendo sua
distancia tanto espacial quanto cultural e, por algum motivo, seja ele causado através da CMC
ou ndo, o fez escolher o webchat Stanza para estabelecer algum tipo de interacdo com os demais
usuarios.

A subcategoria “italo-distante” refere-se ao tipo de usuario que acessa o webchat
Stanza fora da Italia, da mesma forma que o “distante”, mas se encontra distanciado apenas do
ponto de vista espacial, pois, culturalmente, estd proximo. Estima-se que aproximadamente 60
milhdes' de pessoas no mundo todo sejam de origem italiana, sendo que dessas, cerca de 4
milhdes sejam cidaddos italianos residentes no exterior. Sio nimeros expressivos, que fizeram o
Governo Italiano adotar algumas medidas nos ultimos anos, visando aproximar essa populagao
da Itélia, estendendo o direito de voto e representatividade politica, e disponibilizando canais de
comunicag¢do, como o projeto proposto pela Regido do Véneto (nordeste da Italia), de construir
um “Terceiro Véneto” (STEFANI, 2003). Essa aproximagao passa pelo sentimento dessa grande
populacdo de origem italiana, que vive no exterior, de “sentir-se italiana” e uma das maneiras é

através dos produtos do Made in Italy (TASSELLO, 1997) e de toda producdo cultural que

14 AIRE - Ministero dell’Interno «http://www.esteri.it» e Ministero degli Ederi «http://www.esteri.it».
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alimenta o imaginario coletivo de um “mundo itdlico”, relacionado a valores e interesses do
Italian way of life.

Uma das hipdteses que emergiram da observagdo participante inicial e desse
contexto apresentado ¢ que os usuarios do webchat Stanza que compreendem a subcategoria
“italo-distante” poderiam estar acessando o webchat ou utilizando outros servigos de Stanza, na
tentativa de satisfazer esse “sentir-se italiano”, mesmo vivendo fora da Italia ou, até mesmo,
estarem construindo uma identidade ao criarem uma conta de e-mail <.it>, por exemplo. Esta
hipdtese esta relacionada ao fato de que na época contemporanea de migracdes internacionais,
acompanhadas ao desenvolvimento das TICs, os migrantes e seus descendentes podem manter,
criar e reforcar multiplas ligacdes com seus paises de origem, estabelecendo uma nova forma de

conexao entre o “aqui” e o “1a” (GLICK-SCHILLER; BASCH; BLANC-SZANTON, 1995).

1.2 Uma alternativaa perspectiva transnacional

A perspectiva transnacional do fendmeno migratério teve inicio nos anos noventa,
com um grupo de antropologas sociais que, redefinindo o termo “imigrante”, cunhou o termo
“transmigrante” em referéncia aqueles que buscam se estabelecerem nos paises de destino, mas
continuam mantendo conexdes sociais, economicas e politicas com os seus paises de origem, o
qual eles ndo abandonam (BASCH; GLICK-SCHILLER; BLANC-SZANTON, 1992; 1994;
1995; GLICK-SCHILLER, 1999).

Um outro grupo de autores (PORTES; GUARNIZO; LANDOLT, 1999) passou a
utilizar o conceito de praticas transnacionais, que cobrem todas as esferas da agdo social e
podem ser separadas, para fins analiticos, em trés campos: econdmico, politico e socio-cultural.

De acordo com esses autores, as praticas politicas, econdmicas e socio-culturais ndo sio
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necessariamente mutuamente exclusivas, podendo os imigrantes participar em todos os aspectos
da vida transnacional.

Em alguns estudos baseados na perspectiva transnacional (WILDING, 2006),
encontramos o foco da analise na comunica¢do com o grupo primario', o familiar, as amizades
e o circulo social que o emigrante deixou. Apesar de as categorias imigrante ¢ italo-distantes
apresentarem caracteristicas desse tipo de comunicagdo com o grupo primadrio, esse tipo de
comunica¢do ndo foi predominante entre elas no webchat Stanza, como também entre as
categorias distante e turista. Dessa forma, A/ di la del Piave ¢ uma pesquisa que se baseia na
comunicacdo interpessoal, na interacdo com o "outro", o '"estrangeiro", ¢ se funda
especificamente na experiéncia que sedesenvolve nessa relagao

A experiéncia com o outro ndo requer que exista uma durabilidade ou permanéncia
no espago € no tempo como requer a experiencia transnacional, nas varias esferas da "vida
cotidiana": politica, econdmica e socio-cultural (PORTES; GUARNIZO; LANDOLT, 1999) e
que se estabelecam lacos com o pais ou local de origem. Como a experiéncia com o “outro”, o
“estrangeiro” no webchat ndo ¢é necessariamente "duradoura" como € caracterizada a
experiéncia transnacional, foi adotada aqui uma abordagem alternativa, enfatizando-se as
“interacdes” (WALDINGER; FITZGERALD, 2004) dos migrantes internacionais e seus
descendentes (categoria italo-distante) com o pais de origem (Italia).

No desenvolvimento da pesquisa, foram encontradas algumas situacdes: pessoas
que haviam feito turismo na Itilia entrando em contato com italianos; italianos vivendo no

exterior ha algum tempo e que procuravam conversar; pessoas vivendo em outros paises

15 O conceito de Grupo primario foi definido primeiramente Charles Cooley (1909), como de relativa
intimidade entre seus membros, associagdo ¢ cooperagdo face-a-face na familia, vizinhanga ou comunidade,
tendo como caracteristica fundamental a formagdo da natureza social e de ideais do individuo. Esta visdo
sobre a formagdo ou o desenvolvimento da pessoa é descartada no uso do conceito nesta pesquisa. O uso que
¢é feito do conceito aproxima-se mais da defini¢do de Thomas e Znaniecki (1958), onde o grupo primario ¢
considerado apenas como a familia e a comunidade e, de certa forma, como situagdes institucionalizadas que
possibilitam o restabelecimento da relagdo “nds” interrompida (como no caso da mobilidade espacial), e sua
continua¢do, com alguma chance disso acontecer, a partir de onde foi deixada na ultima vez (SCHUTZ,
1976), sendo essa chance uma caracteristica do proprio grupo primario, como um pressuposto de existéncia
aceito por todos os seus membros (COOLEY, 1909).
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buscando conversar e criar amizades no webchat antes de migrarem para a Italia; imigrantes na
Itdlia conversando com italianos; pessoas que haviam vivido na Italia por algum tempo e
acessavam o webchat de seus paises de origem. Em algumas dessas situa¢des encontramos
caracteristicas que até¢ podem ser relacionadas a perspectiva transnacional, porém, as situacdes
encontradas abrangerem um conjunto de interacdes que fogem daquelas relacionadas
exclusivamente ao fendomeno migratorio, pois todos os tipos de migragdes sdo instancias da
mobilidade espacial, porém, ndo sdo todas as instancias da mobilidade espacial que se referem a
migracgao.

Desse modo, foi adotada nesta pesquisa uma abordagem que pudesse estar mais
proxima das diversas situagdes encontradas. Ao tratar as diversas formas de comunicagdo (de
migrantes ou ndo) como interagdes € ndo como pertencimento, ou vinculo, trouxe-se para a

analise uma dire¢ao mais cosmopolita (BECK, 2002; ROUDOMETOF, 2006).

1.3 Dissolvendo entrevistas em conversacoes

Um importante aspecto encontrado no webchat Stanza foi a rejei¢do ou desinteresse
dos usuarios em participar de uma entrevista, ou pesquisa com questiondrio. Isso implicou o
desenvolvimento de uma estratégia de coleta de dados'®, com a dissolu¢do da entrevista em
conversas, isto €, as perguntas deixaram o questionario e sua forma estruturada e passam a ser

realizadas de forma cotidiana, soltas. Essa estratégia de dissolucdo de entrevistas tem como

16 O desenvolvimento dessa estratégia baseou-se na perspectiva de Kvale (1996, 2006) sobre a entrevista e sua
diferenciacdo do didlogo, na andalise de conversagdes proposta por Psathas (1995), e em algumas abordagens
feministas (PAGET, 1983; DEVAULT, 1990; OLESEN, 2000; OAKLEY, 2001; COTTERILL, 2003).
Algumas dessas abordagens feministas consideram a entrevista etnografica como uma "conversagdo"
(HEYL, 2001). Paget (1983), por exemplo, caracterizou esse tipo de "conversagido" como um envolvimento
entre pesquisador e entrevistado em um processo de “busca”, de forma colaborativa, para o desenvolvimento
da seqiiencia de perguntas e respostas e a co-construgao de significados.
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caracteristica a intersubjetividade'” entre pesquisador e participantes' (SCHUTZ, 1976; PRUS,
1996), na qual somente pode ser obtida "convesing with the other and attempting to experience
the situation of the other through extended role-taking activity that one may tap into life-worlds
of the other on a more adequate (accurate, sustained, and comprehensive) basis" (PRUS,
1996). Para isso, ¢ exigida do pesquisador uma habilidade de “conversar” na forma textual, uma
vez que a interagdo no webchat difere-se daquela face-a-face, exigindo uma nova etiqueta, onde
as perguntas s3o realizadas de forma que nio pareca uma entrevista. Também, ¢ exigida uma
maior organiza¢do dos dados, de forma a estruturar as respostas obtidas em diversas conversas
para a comparagdo com os demais dados ou, ainda, para formular perguntas para as proximas
conversas.

A forma de conversas do webchat ndo permite ao pesquisador (que dissolve a
entrevista em conversagdes) realizar o mesmo processo utilizado pelo entrevistador com o
gravador de voz ou a camera de video, quando se deixa o entrevistado livre para responder,
fazendo apenas intervengdes objetivas de modo a conduzir o curso da entrevista ou mostrar que
esta prestando atencdo. No webchat, se apenas uma pessoa participa, vao surgindo linhas
escritas por apenas um dos interlocutores, tendo-se a impressdo de que a outra esta ausente.
Esse ausente pode ser da conversa, da frente do computador ou, ainda, o caso da pessoa estar
ocupada, estar conversando paralelamente com outra pessoa numa outra janela do webchat, ter
caido a conexdo da Internet, etc., sempre passando a impressdo de que a outra pessoa esta

desinteressada da conversa. Dessa forma, a estratégia de dissolver entrevistas em conversagdes

17 A intersubjetividade somente ¢ desenvolvida através da conversa, ¢ esta se difere do didlogo, como previsto
na proposta de ciéncia reflexiva ou no Extended Case Method de M. Burawoy (1991, 1998) a forma
dialogada entre observador participante e observados. O termo didlogo numa entrevista pode ser considerado
como um equivoco, pois ele passa a ilusdo de interesse mituo em uma conversacdo, quando na realidade ela
ocorre (de maneira instrumental) para o propdsito de somente uma parte - o entrevistador (KVALE, 2006).
Tanto a entrevista quanto a conversacdo na pesquisa qualitativa envolvem uma relagdo hierarquica ¢ com
distribui¢@o de poder assimétrica entre pesquisador e participante, sendo um “didlogo” de méo unica, onde o
entrevistador mantém o monopélio da interpretagdo (KVALE, 2006).

18 Cooley (1909), no ambito da social psicologia, utilizou o termo “introspecgdo compreensiva” para se referir a
essa tentativa de obter a intersubjetividade com o “outro”, “putting himself into intimate contact with various
sorts of persons and allowing them to awake in himself a life similar to their own, which he afterwards, to the
best of his ability, recalls and describes.”
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requer a participagdo efetiva do pesquisador e do participante (interlocutor). O webchat é um
espago de conversas e as pessoas 0 acessam para conversar!"’

As vezes, questdes latentes aparecerem numa conversa € logo despertam o interesse
do pesquisador, por estarem dentro do eixo principal de seu objeto de pesquisa. Isso pode levar
o pesquisador a se concentrar nessas questdes de forma exaustiva, fazendo com que a conversa
se transforme para um espécie de interrogatdrio. Se durante uma conversa somente um dos
interlocutores fica perguntando, a conversa estara condenada e as futuras conversas ameacgadas.
Quando, na janela do webchat, ha muitos pontos de interrogacdo (?), ndo ¢ um bom "sinal". Por
1sso, ¢ necessario ter muita paciéncia e, as vezes, até se passar por desinteressado sobre alguns
temas, preparando o terreno para as conversas que seguirdo nos proximos dias, deixando a atual
fluir livremente.

Durante as conversas, apesar de sempre me apresentar como um pesquisador que
estava no webchat para realizar uma pesquisa sobre a comunicacdo mediada por computadores,
se muitas questdes fossem realizadas de forma exaustiva, para quem estivesse respondendo
seria cansativo, ficando a impressdo de estar sendo incomodado, sendo impedido naquele
momento de estar conversando com outras pessoas ou até estar conhecendo outras. Isso pode
dificultar o acesso do pesquisador ao cotidiano do interlocutor, impedindo-o de obter
informagdes que sejam interessantes para a pesquisa. O resultado disso serd a realizacdo de
conversas superficiais, mesmo com a manutencdo do contato por algum tempo, pois serd
estabelecida uma relacdo de desconfianca. Fazer com que as pessoas se lembrem de que vocé
estd no webchat como pesquisador e, ao mesmo tempo, possibilitar que elas participem ou
permitam que vocé possa participar de varias conversas cotidianas no webchat, ¢ uma das mais

dificeis tarefas do pesquisador. Somente através desse exercicio diario é que se pode realizar

19 E importante lembrar que no ciberespago quem ndo comunica ou manifesta a sua existéncia através da
interagdo ndo existe do ponto de vista social (MACKINNON, 1995). No caso de uma conversa (em publico
ou privado), no contexto de dissolver uma entrevista em conversas, vale ainda mais o “eu respondi para,
entdo eu existo” (MARKHAM, 2005). Dessa forma, tratando-se da conversa¢do como uma
intersubjetividade, “nfo se pode existir na vida cotidiana se ndo interagir e se comunicar continuamente com
outros” (BERGER; LUCKMANN, 2001).
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uma aproximagdo. Essa ¢ uma das questdes éticas mais importantes da proposta de dissolver
entrevistas em conversagdes, em que o pesquisador estd sempre na condi¢do limitrofe do
informar sobre a pesquisa e, do consentimento dos seus partidpantes®.

Quando me apresentava como um pesquisador da comunicacdo mediada por
computadores®', em todas as abordagens que foram feitas, isso fazia parecer tratar-se de algo
amplo e genérico que, num primeiro momento, limitava-se apenas & comunicagio e interagdes
realizadas ali no webchat. A relagdo entre italianos e estrangeiros que foi o foco da pesquisa e
que também ¢ um tema ‘“quente” ali no webchat ndo era mencionada inicialmente, permitindo
uma certa neutralidade quanto aos usuarios que, até entdo, ndo se sabia se eram italianos ou nao.
Num segundo momento, depois de indagagdes iniciais sobre a pesquisa, do que se tratava ou
como eu a estava realizando, passava a dar maiores informagdes, explicando que estava
interessado na comunicagio entre italianos, € na comunicagao entre esses € pessoas que estavam
distantes, fora da Italia. Colocar o foco da pesquisa de imediato, ou seja, os conflitos entre
italianos e estrangeiros, inibiria uma conversa com aquele interlocutor ou grupo, quando um
desses poderia ter uma posi¢ao contraria ao "estrangeiro" (xenofobia, racismo, anti-imigrante,
etc.) ou, ainda, se fosse um imigrante na Itdlia, esse poderia estar preocupado com questdes
investigatdrias sobre sua situacdo ali no pais, caso essa ndo estivesse regularizada (o mesmo
com italianos residindo no exterior).

A estratégia de dissolver entrevistas em conversagdes requer o estabelecimento de
contatos com muitas pessoas durante um periodo de tempo, e uma habilidade em falar (no caso

da comunicacgao textual também escrever!) e perguntar questdes abertas para se obter respostas

20 Essa estratégia de pesquisa foi desenvolvida em consondncia com a Proposta de Codigo de Etica da
Sociedade Brasileira de Sociologia (SOCIEDADE BRASILEIRA DE SOCIOLOGIA, 2006)

21 Além da postura ética adotada, buscando informar sempre as pessoas de que eu estava ali (no webchat) como
pesquisador social e interagindo com as mesmas como tal, evitou-se que no decorrer da pesquisa, apos uma
maior aproximac¢do, fosse criada uma situagdo de constrangimento ou até mesmo de desrespeito com as
pessoas em que se estabeleceu alguma interacdo ou somente se observou no webchat, situagdo essa que
poderia se tornar posteriormente em alguma forma de impedimento para a realizagdo da pesquisa (SILVA,
2000).
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espontaneas, revelagdes inesperadas e historias™. A vantagem dessa estratégia é que ela permite
manter o contato com as pessoas, possibilitando que o pesquisador participe da vida cotidiana
das pessoas®”, combinando a coleta de dados e a andlise, 0 que € muito proveitoso para aqueles
que se utilizam da Grounded Theory como metodologia.

Ao participar da vida cotidiana, o pesquisador tem acesso a informagdes que em
contatos esporadicos ndo teria®, dentre elas, a condigdo de emigrante-imigrante € as
dificuldades encontradas nos locais de residéncia. Essas informag¢des podem ser desde as
dificuldades em obter documentos, até problemas de relacionamento com o conjuge, como no
caso do marido (estadunidense) de uma emigrante italiana que ndo a ajudava no processo de
adaptacdo nos Estados Unidos, o que a fazia acessar o webchat cotidianamente para conversar
com italianos. Nessa possibilidade de aproximagdo, altera-se o “postulado de relevancia”
(SCHUTZ, 1976) para o pesquisador: “dados que ndo estavam a mao e ndo eram relevantes
passam a estar 8 mao, tornando-se relevantes” (DWYER, 2004), o que contribui para uma nova

capacidade de teorizacao.

22 Nessa habilidade em falar (escrever), o pesquisador deve estar atento ao fato de que na comunicag@o no
webchat (ou em sistemas de mensagens instantdneas), antes do envio de cada mensagem, esta pode ser
checada, editada, reclaborada e ainda inflexionada com emoc¢des (DENZIN, 1999).

23 A participacdo na vida cotidiana das pessoas durante um periodo maior de tempo do que o que seria utilizado
com entrevistas, apresenta como problema a vulnerabilidade emocional que tanto participantes quanto
pesquisador podem estar sujeitos ao longo da pesquisa (HEYL, 2001), com o estabelecimento de uma relagio
de intimidade. Considerando que nas interagdes mediadas por computadores ha um postulado de relevancia
diferente daquele encontrado nas interagdes face-a-face (na proximidade fisica), onde poderiam surgir
situagdes de constrangimento na interag@o entre pesquisador e participante ao se falar de determinados temas,
na interagdo mediada por computadores, por sua vez, a distdncia (fisica) deixa os participantes mais
desinibidos, o que possibilita um maior surgimento de emogdes, afetividade e sentimentos durante as
conversas, sendo esse tipo de intera¢do parte constituinte da pesquisa. Prus (1996) apresenta um conjunto de
temas sobre experiéncias emocionais em pesquisas etnograficas, e trés processos centrais na abordagem
interacionista sobre a emocionalidade: “(1) aprender a definir experiéncias emocionais, (2) desenvolver
técnicas para expressar ¢ controlar experiéncias emocionais, ¢ (3) experimentar episédios emocionais e
enredamentos”. Nas conversagdes que serdo apresentadas como exemplos e analisadas nos capitulos
seguintes, se encontrard situagdes em que pessoas se dirigem a mim como “amico” e “fratello”, sendo
importante esclarecer que o processo do consentimento informado foi dindmico e continuamente realizado
durante as conversagdes, desde o momento da apresentagdo em uma primeira conversa até as ultimas
conversas, € que em nenhum momento essa relagdo de intimidade que foi estabelecida com os participantes
durante a pesquisa foi colocada como elemento da negociagdo do consentimento.

24 Enquanto a entrevista (ou questiondrio) se parece com a fotografia, que de forma instantdnea captura a
espontaneidade do entrevistado no “aqui” ¢ “agora”, a dissolugdo da entrevista em conversas se parece com a
pintura, onde é necessario um tempo maior de observagdo da vida cotidiana. Neste processo o pesquisador
“constréi uma imagem de 'uma' realidade, ndo 'a' realidade — isto é, objetiva, verdadeira e externa”
(CHARMAZ, 2000).
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Se o pesquisador estivesse em uma casa (ou outro lugar) conversando com uma
pessoa, ele ndo poderia conversar com outras em outros lugares e ao mesmo tempo. Com a
comunicacdo mediada por computadores, ele pode "estar" presente em varios lugares, na casa,
no trabalho, na lan house, na universidade, conversando com diversas pessoas a0 mesmo
tempo. No webchat Stanza, como algumas pessoas o acessavam de outros paises ¢ estavam em
diversos fusos horarios, também foi necessario que houvesse uma flexibilidade do tempo
destinado a pesquisa, buscando alternar os horarios de acesso, para que se pudesse abranger os
horarios de utilizagdo dessas pessoas”.

Outra vantagem da estratégia de dissolver entrevistas em conversagdes estd
relacionada com a amplitude e diversidade da populagdo em que se teve contato.
Diferentemente de algumas etnografias realizadas durante o século XX, onde foi necessario a
presenca de um casal de pesquisadores para realizar entrevistas/conversas com pessoas do sexo
masculino e feminino, no webchat Stanza foi possivel contatar e conversar com pessoas de
diferentes idades®, sexos, opgdes sexuais e localidades geograficas. Por exemplo, se visitas de
um pesquisador do sexo masculino forem realizadas quase que diariamente em residéncias para
conversar com mulheres casadas, no minimo, causaria algum constrangimento ou traria
implicacdes para sua pesquisa. Conversar diariamente com pessoas em seus locais de trabalho
também seria muito dificil. Através da comunica¢do mediada por computadores, esses tipos de
contatos podem se desenvolver cotidianamente, demonstrando que o acesso as pessoas supera

as limitagdes fisicas e também alguns limites sociais e culturais.

25 Esta dimensdo da pesquisa, com uma flexibilidade quanto ao tempo, exigiu uma disciplinar dedicagdo entre o
fieldwork, estar on-line para realizar os contatos, observar e registrar, ¢ 0 homework com as tarefas da vida
cotidiana e a organiza¢do do material, leituras, e analises dos dados.

26 Uma das questdes éticas que surgiu ao se defrontar com pessoas de diversas idades foi a quem solicitar o
consentimento quando se conversava diretamente com criancas e adolescentes (KVALE, 1996): a eles
proprios ou a parentes? Solicitar o consentimento a parentes ou seus responsaveis diretos ndo era possivel,
pois ndo se tinha acesso a eles, como por exemplo, se a pesquisa fosse realizada numa escola. Em algumas
situagdes ndo foi possivel identificar a idade das pessoas que participavam em conversas publicas no
webchat, ¢ este sera um dilema colocado na vida do pesquisador sempre que se defrontar com as formas de
comunicag¢do e interacdo on-line. Optou-se, entdo, por validar o consentimento informado obtido junto as
proprias criangas e adolescentes, uma vez que eles eram participantes em muitas conversas e suas agdes
implicavam em observagdes durante a pesquisa.
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A indagacdo sobre se eu era do sexo masculino ou feminino (“sei m o f?”)*
realizou-se diversas vezes, sempre nas abordagens iniciais. Na maior parte desses contatos, essa
era a primeira coisa escrita pelas pessoas numa conversa particular. A resposta a essa pergunta
sempre foi “m”, o que implicou na realizagdo de alguns contatos e ndo de outros. Em alguns
casos, o fato de a pesquisa ser feita por alguém do sexo masculino demonstrou-se mais
favoravel ao contato e a permanéncia desses com as mulheres do que com os homens. Também
foi verificada a mesma condi¢do no caso de contatos com homossexuais do sexo masculino e
bi-sexuais, tanto masculiros quanto femininos.

Porém, os interesses e as motivacdes das pessoas nas conversas do webchat
implicaram a realizag¢do de conversas, por exemplo, na rejeicdo de uma brasileira em conversar,
dizendo: “t4 ligado que se eu quisesse falar com brasileiro ndo teria todo esse trabalho ndo ¢€?”,
ou de mulheres italianas dizendo “sei lontano, ciao” (vocé esta distante, tchau). No primeiro
caso, a brasileira foi categorizada como “distante” porque morava em Sdo Paulo e acessava o
webchat cotidianamente para aprimorar o italiano e fazer contatos, pretendendo migrar para a
Italia em breve para juntar-se ao marido que 14 ja residia. O segundo caso demonstra o interesse
de pessoas em conversar com outras com a qual possam se encontrar algum dia para uma
relacdo face-a-face. Nos dois casos, a relacdo de proximidade e distdncia estd condicionada

pelos interesses e motivagdes, ndo apenas pelo espaco.

1.4. Codificando conversas

Foram utilizados como materiais de pesquisa as informagdes obtidas no webchat

Stanza através da observacdo e da observagdo participante com o registro das conversas

publicas; e através das conversas qualitativas (em particular), realizadas no proprio webchat ou

27 A abreviagdo refere-se a “sei maschile o femminile?”
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através de outros sistemas de comunicagio sincrona, que permitiram uma comunicag¢do privada.
Todo esse material ndo estruturado obtido foi organizado e transformado em arquivos de
formato texto®® <.txt>, aplicando-se a técnica de andlise de conteudo, através da utiliza¢do de
softwares de analise qualitativa (CAQDAS?), buscando-se realizar uma constante compara¢do
entre os dados do webchat: conversas publicas e conversas privadas.

No que diz respeito a estratégia de desenvolvimento da pesquisa, a flexibilidade
encontrada na metodologia Grounded Theory (STRAUSS; CORBIN, 1990; CHARMAZ, 2006)
possibilitou uma aproximag¢do do estilo de andlise dos dados aos procedimentos técnicos
empregados. As analises foram compostas de trés tipos de codificacao:

1) A codificag@o aberta (open coding) consistiu especificamente na nomeagdo e
categorizacdo do fendmeno através de uma minuciosa investigagdo dos dados, que foram
divididos em pequenas partes, examinados, comparando suas similaridades e diferenc¢as, sempre
com a realiza¢@o de perguntas sobre o fenomeno e refletindo essas nos dados.

2) Na codificagcdo axial (axial coding) foram estabelecidas conexdes entre as
subcategorias a uma categoria especifica (fenomeno), buscando identificar as “circunstancias
que a provoca; o contexto (seu conjunto especifico de propriedades) em que € inserida; as
estratégias de interagdes e a¢des na qual ¢ manipulada, controlada, efetuada; e as conseqii€ncias
destas estratégias” (STRAUSS; CORBIN, 1990). “A descoberta e a especificagdo de diferengas
entre e dentro de categorias, assim como similaridades sdo a esséncia no fazer grounded theory”
(STRAUSS; CORBIN, 1990) e isso envolve um complexo processo de passos indutivos e

dedutivos, como na codificagdo aberta, o “fazer comparagdes” e o “fazer perguntas”. Esse

28 Iniciada em 2005 com a fase de desenho e com as primeiras observagdes, a pesquisa foi realizada entre abril
de 2006 e dezembro de 2008, tendo ao final do periodo um volume de 3.623 arquivos <.txt> de registros de
conversas publicas e privadas, ja importados pelo soffware que auxiliou na analise qualitativa, totalizando
125,1 mega bytes.

29 CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software), um dos softwares utilizados foi o
NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing) versdo 5.0 (N5),
desenvolvido pela empresa australiana QSR (QSR International Pty Ltd © 1980 — 2000). Embora existam
novas versdes disponiveis, optou-se pelo NUD*IST em sua versdo 5 devido ao grande volume de dados que
foi coletado, em que a auséncia de alguns recursos graficos (como os encontrados nas versdes do NVivo)
possibilitam as buscas, categorizagio e codificagdo dos dados com maior rapidez.
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processo, por exemplo, possibilitou a identificag@o e a relacdo da categoria estrangeiro com as
suas subcategorias: turista, imigrante, distante e italo-distante.

3) Na codificacdo seletiva (selective coding), buscou-se relacionar sistematicamente
a categoria principal (fendmeno) com outras categorias, validando estes relacionamentos e
preenchendo as categorias queprecisavam de maior refinamento ou desenvdvimento.

Esses trés processos de codificagdo ndo estabeleceram uma ordem cronologica, o
que permitiu a realiza¢do deles concomitantemente, inclusive com novas coletas de dados
(observagdo ou conversas qualitativas), buscando dar respostas as questdes que emergiram
durante a codificacdo. Esses processos, desde o inicio da pesquisa até a redagdo final, foram
acompanhados da elaboragdo de memorandos, notas e diagramas, que sdo procedimentos
essenciais na andlise, possibilitando uma visualizagdo dos pensamentos analiticos em relagdo as

conexdes existentes entre categorias e suas subcategorias.
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2. AS INTERACOES ENTRE ITALIANOS E ESTRANGEIROS

A interagdo constitui-se como um processo social fundamental, tanto de pessoas
com pessoas quanto de grupos com grupos, implicando a formacdo de sistemas sociais. O
contato pode ser considerado como o estagio inicial da intera¢do social (PARK; BURGESS,
1921) e, nele, encontramos uma dimensdo espacial, como na situagdo face-a-face, que
pressupde que duas ou mais pessoas estgam proximas fisicamente.

Uma importante contribuicdo sobre a interagdo social foi realizada por Simmel
(1950), ao analisar o significado sociolégico do fendmeno do estrangeiro. Simmel (1950),
definindo o estrangeiro como um individuo que unifica em suas relagdes sociais contatos

primarios e secundarios, numa combinacao do perto e do longe, considera que a unidade

“of nearness and remoteness involved in every human relation is organized, in the
phenomenon of the stranger, in a way which may be most briefly formulated by
saying that in the relationship to him, distance means that he, who is close by, is far,
and strangeness means that he, who also is far, is actually near. For, to be a stranger
is naturally a very positive relation; it is a specific form of interaction.” (SIMMEL,
1950)

Quando a intera¢do social deixa de estar vinculada somente ao tipo de interagio
face-a-face, isto é, pessoas que estdo distantes fisicamente passam a se interagir umas com as
outras utilizando-se de meios de comunicacdo, como a mediada por computadores, as
simultaneas “proximidades e distdncias” apresentadas por Simmel (1950) tornam-se ainda mais
complexas. O fendmeno do estrangeiro, quando apresentado em um sistema de comunicagao,

como o webchat, ndo apenas “revela que as relagdes espaciais sao, por um lado, somente uma
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condi¢do e, por outro, apenas o simbolo de relagdes humanas” (SIMMEL, 1950), mas
possibilita uma coexisténcia espacial, ou seja, que todos os nicknames estejam presentes numa
mesma sala do webchat, que se constitui como um espago diferente daquele das interagdes face-
a-face™.

A coexisténcia espacial no webchat faz com que todos estejam “proéximos” no
sentido de que se interagem uns com os outros, mas apresenta duas novas relacdes de distancia:
sendo que a) uma pessoa pode acessar o webchat em outro pais, fazendo com que a combinagio
do perto e do longe encontrada no fendémeno do estrangeiro ja ndo esteja mais associada a sua
presenga fisica junto ao grupo (ou individuo) ao qual se aproxima; e b) a distadncia social, por
conseguinte, obedegca a essa nova relagdo, por exemplo, quando um italiano vivendo nos
Estados Unidos se comunica com uma italiana vivendo na Italia, mantendo uma certa
proximidade social; enquanto que um argentino vivendo na Argentina ou uma equatoriana
vivendo na Itdlia, quando se comunicam com os outros dois acima, através do webchat, estejam
distanciados socialmente.

Neste novo contexto de interagdes sociais que apresenta o fendmeno do estrangeiro,
as experiéncias sobre os outros, sejam eles proximos ou distantes espacialmente, ou sejam
préximos ou distantes socialmente, possuem um certo impacto no mundo da vida cotidiana e na
relacdo de intimidade e anonimato com o “outro”, quando esse é apenas um contemporaneo.

Um aspecto importante das experiéncias que se tem sobre os outros na vida
cotidiana € se essas sdo: a) diretas, em que se tem a interacdo face-a-face; ou b) indiretas,
quando os outros sdo apenas contemporaneos. A “experiéncia mais importante que se pode ter
de outros sdo produzidas na situagdo face-a-face, que € o prototipo da interacdo social e da qual

se derivam todos os demais casos” (BERGER; LUCKMANN, 2001).

30 Ao longo do século XX foram feitas varias leituras e mudangas do significado que Simmel (1950) usou a
metafora de simultidneas “proximidades e distdncias” (LEVINE, 1977). Aqui, busca-se apenas estender o
significado originalmente definido por Simmel (1950) para as novas formas de interagcdes que apresenta o
fendmeno do estrangeiro.
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A interagdo no webchat pode ser considerada como uma variagio da interagdo face-
a-face e, por possuir de forma predominante a comunicagdo textual, apresenta em si mesma
uma potencialidade para o anonimato. Considerando que as tipificagdes da intera¢do social
tornam-se progressivamente anonimas a medida que se distanciam da situagdo "face-a-face",
encontramos no webchat ¢ em toda a comunicagdo mediada por computadores um paradoxo
dessa potencialidade do anonimato, pois, a0 mesmo tempo em que se tem uma forma de
interacdo diferenciada da situagdo “face-a-face”, essa propria situagdo, que nao ¢ “face-a-face”,
possibilita uma aproximagdo social através das conversacdes e o desenvolvimento da
intimidade.

Durante a observacdo e a analise das conversagdes, verificaram-se duas formas de
tipificagdo entre italianos e estrangeiros: 1) no contato inicial, ainda com total anonimato,
quando se apresenta (ou se € notado) como estrangeiro numa conversagdo publica ou privada; e
2) quando a tipificagdo ¢é feita de maneira gradual a medida que a continuidade de interagdes
possibilita uma experiéncia no mundo da vida cotidiana, diminuindo o anonimato.

Os problemas relacionados aos comportamentos de hostilidade, xenofobia e
racismo, iniciando-se interagdes de conflito, foram observados em maior quantidade no
processo de tipificagdo do estrangeiro ainda no primeiro contato, com maior influéncia do
anonimato, como sera demonstrado a seguir’’.

Considerando que o propdsito da metodologia grounded theory é desenvolver teoria

31 Ap6s a identificagdo dos nicknames de pessoas que manifestaram alguma hostilidade em interacdes com
estrangeiros, daquelas que haviam manifestado opinides contrarias aos estrangeiros durante conversas, e dos
proprios estrangeiros, procurou-se analisar no historico das conversagdes registradas o comportamento dessas
pessoas, verificando se seu envolvimento em situag¢des de hostilidade eram ocasionais ou constantes. A partir
dos nicknames dos estrangeiros que fiz contato, com conversas privadas, sabendo de sua condicdo de
estrangeiro (no pais ou fora do pais) ali no webchat, pode-se verificar no histérico das conversagdes
registradas como eles eram recebidos em conversas publicas, qual as agdes e interagdes que acompanhavam o
fenémeno do estrangeiro. Além da analise no historico de conversagdes realizado até o momento do primeiro
contato (ou observagdo), também foram criadas listas com os nicknames de estrangeiros e daqueles que
tinham manifestado alguma hostilidade em relagdo a eles. Assim, com essas listas que eram sempre
atualizadas, fez-se um acompanhamento sincrono até o final da pesquisa, buscando sempre acessar as
mesmas salas que essas pessoas ¢ registrando suas participa¢des em conversas publicas. A metodologia
grounded theory fol muito importante nesse processo, pois com a combinagdo de coleta, analise e verificagdo
dos dados de forma simultinea pode-se acompanhar “o movimento” que existia entre as categorias ¢ a
diversidade de interagdes que elas apresentavam.
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e ndo somente descrever o fendmeno (STRAUSS, CORBIN, 1990), com a descri¢do da
conversagdo seguinte se tem por objetivo apenas ilustrar como um determinado tipo de sistema
social que se forma no webchat para, em seguida, ser demonstrada a teorizagdo sobre o
fenomeno. Registrada em 24 de novembro de 2007, a conversagdo publica apresentou-se como
tipica das interacdes entre italianos e estrangeiros, os fragmentos que foram selecionados vao
desde a entrada de Ana®, que se apresentou como uma romena residindo em Roma, até a sua
saida da sala Roma. A cidade em que residia era a mesma que era tema da sala geografica no
webchat, o que poderia apresentar uma certa proximidade fisica entre os participantes.
Procurou-se suprimir apenas as mensagens de sistema (entrada e saida de nicknames), para que
a conversagao ficasse corrente, permitindo a percep¢do de como o fendmeno do estrangeiro se
apresentou em uma conversagao cotidiana, entre tantos outros assuntos que ali eram discutidos.
Ana se apresenta para todos, diz sua idade (23 anos) e que reside em Roma,

conversa normalmente com os demais, sem mencionar ainda que no ¢ italiana...

B el L e o L oo S
Chat Roma | conversa publica em 24-11-2007
e A e o et L L o

Ana - ciao 2454
[...]
Michele - ana 2458
[...]
Michele - da dove? 2463
[...]
Ana - roma 2466
[...]
Michele - anche io 2468
Michele - annui”® 2469
Ana - ritorno 2470
[...]
Ana - rieccomi 2519
Ana - scusate! 2520

[...]

32 Nomes e nicknames foram alterados para preservar a identidade das pessoas. Em alguns casos, buscou-se
reconstruir os nomes ou nicknames mantendo o sentido que eles portavam (BECHAR-ISRAELI, 1995) para
que pudessem continuar dando significado a propria agdo da pessoa, como no caso do nickname
ULTRAS.RoMa. Bechar-Israeli (1995) identificou que os nicknames “become part of our personality and
reputation in the computer community. They are used again and again. They are the means by which others
recognize us and interact with us. Nicknames are the key to making contacts and friends. [...] nick will not
necessarily reflect personality traits or characteristics, or a person's external appearance, but might also
mirror that person's aspirations or dreams”. Alguns nicknames ainda podem comunicar a origem da pessoa
ou onde essas se encontram, por exemplo, com as indica¢des “ br”, “brasiliano”, “brazil”, “PD” (Padova),
“FI” (Firenze), “NY” (New York), “AU” (Australia).
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Robson - ciao anna 2524
Robson - ana? 2525
Ana - ana 2526
Gigi - bel nome 2527
Robson - ti presento gigi 2528
[...]

Gigi - ana 2531
Robson - ana? 2532
Ana - si io sono ana 2533
Ana - e ho 23 anni 2534
Gigi - lo sapiamo 2535
Gigi - pp 2536
Michele - ciao 2537
[...]

Ana - riciao michele 2545
[...]

Ana - come fate a saperlo 2547
Gigi - miaoo 2548
Gigi - cosa 2549
Michele - che fine hai fatto? 2550
micia - ciao rob 2551
micia - qui sto 2552
Robson - ciao mi 2553
Ana - mmm 2554
Gigl - pioveeeeeeeceeceeceecee 2555
Gigi - ana 2556
Ana - si? 2557
Gigi - come stai 2558
Ana - mmm bene 2559
Gigi - a quant tiemp 2560
Ana - gigi noi non ci conosciamo! 2561
Ana - cmg pilacere 2562
Gigi - vero? 2563

[...]
... Ana diz que entra raramente no webchat ¢ questiona os demais participantes

como eles conseguem ficar tanto tempo conversando...

[...]

Ana - 1o entro qui raramente 2567
[...]

Gigi - ahah 2570
Robson - ciao? 2571
Robson - e chi e 2572
Gigi - boo 2573
Ana - a dir la verita entro poco in chat 2574
Gigi - aahah 2575
Gigi - come mai 2576
Gigi - ana 2577
[...]

Michele - ciaoooo 2579
Ana - non ho tempo 2580
Ana - ciao michele 2581
[...]

Gigi - peccato 2583
Robson - capita anche a me 2584
[...]

Ana - voi dove lo trovate tutto questo tempo??? 2586
Gigi - in tasca 2587
Robson - ana alza la scritta 2588
Ana - piu di cosi mi da fastidio 2589
Robson - daie colore 2590
Ana - ?°? 2591
okkiblu - 90 2592
okkiblu - 91 2593
Ana - ciao occhi 2594

[...]

...abaixo ja surge uma mensagem (linha 2599)* muito comum em salas geograficas
(13 . *99 b . 4 b
roma ai romani”’, sempre mencionando o nome da cidade, mas que também foi encontrada em

sua versdo nacional “/'Italia agli italiani” em outras ocasides. Uma pessoa (okkiblu, 2597)

33 As referéncias seguintes serdo apresentadas somente com a numeragao das linhas entre parénteses.
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cumprimenta Ana dizendo “Anna” (um nome tipico italiano), que a corrige afirmando ser Ana
com apenas um “n” (2613). Essa diferen¢a entre seu nome/nickname e o nome italiano Anna
tornar-se-4, mais adiante, a motivagdo de varias mensagens na conversagao. Seguindo ainda as
apresentacdes, Ana diz ndo poder divulgar sua fotografia em seu profilo e apos informar que
trabalha, também diz ndo poder informar aos demais o tipo de trabalho que realiza (2639,

2647)...

[...]

Robson - okkiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2596
okkiblu - ciao anna 2597
okkiblu - robsonnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 2598
Zaccheo - roma ai romani 2599
Robson - ciao 2600
Robson - gigi c 6?2 2601
[...]

Ana - ana 2606
Gigi - si 2607
[...]

Gigi - sono and al citof 2609
[...]

Robson - che dici okki? 2611
[...]

Ana - occhi mi chiamo ana non anna! :) 2613
Giuliano - ciao ana 2614
Gigi - eh 2615
Gigi - mo se la mangiano 2616
[...]

Ana - come mail siete a casa?? 2618
Gigi - e prest x usc 2619
[...]

Ana - siete a cena fuori??? 2621
Robson - ana da dove dgt 2622
[...]

Ana - roma 2624
Robson - io anche 2625
Ana - io eur 2626
Gigi - no hai una foto ana 2627
Robson - io prenestina 2628
Ana - gigi non posso 2629
Gigi - ok 2630
Gigi - scusate 2631
Robson - di che? 2632
Ana - no gigi scusa tu 2633
Gigi - fa niente 2634
Gigi - sei bella lo stes 2635
Robson - ana lavori? 2636
Ana - si 2637
Robson - che fai 2638
Ana - mmm non mi va di dirlo cosi 2639
Gigli - & misteriosa 2640
Robson - ok 2641
Ana - no non sono misteriosa 2642
[...]

Robson - e riservata 2645
missnuccia - ammazza 2646
Ana - e che ci sono sempre 1000 problemi su tutto e sono stanca 2647
Gigi - ci dob ved da vic 2648
[...]

Gigi - e lo so 2650
Robson - non dirlo a me 2651
Gigi - uff 2652
Gigi - sta vita pien di prob 2653
Ana - gia 2654
Robson - sono 4 anni che non lavoro 2655
Robson - x causa maggiore 2656
Ana - robson avolte & meglio non lavorare 2657
Greta - CIAO A TUTTI 2658
Robson - ed é& dura 2659
Robson - gretaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa 2660
Gigi - mi dispiace 2661

Gigi - molto 2662



[...]

Greta - WE CM VA'

Ana - rob vedrai che lo trovi
Robson - bene gri

Robson - tu

[...]

Greta - TT BENE

Robson - non & x gello
Ana - ciao greta

Greta - SN RIENTRATA ORA
[...]

Dani - ciao a tutti

Gigi - ciaoo

[...]

missnuccia - vado a magna tanto nessuno me se fila qua!!!!

Dani - azz ma nn ce€ nessuno
Ana - miss gia mangi??'

[...]

2664
2665
2666
2667

2669
2670
2671
2672

2674
2675

2680
2681
2682
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..nesse ponto, uma das pessoas (ULTRAS.RoMa) que estava on-line, mas se

encontrava ausente, retorna a conversagdo. ULTRAS.RoMa é cumprimentado por Ana ¢ inicia a

escrever mensagens de conotacdo sexual sobre o seu nome, relacionando o nickname Ana a

“anal”. A conversa se desenrola e os participantes demonstram preocupacdo com uma das

pessoas (Alfio) que estava on-line, embora ndo estivesse participando da conversagdo, que se

encontrava em depressao...

[...]

missnuccia - ciao a tuttiiiiiiiiiiiiiiiiiiii
Dani - ciao miss

ULTRAS.RoMa - eccomiii

Dani - we a bello

Ana - ciao

Greta - CIAO NUCCIA

Ana - ciao dani

Ana - ciao ultras

ULTRAS.RoMa - ve so mancato e???

Dani - ciao ana

[...]

ULTRAS.RoMa - ciao bella

[...]

Dani - ao ma cé stanno 85 persone in stanza

[ 1

Dani - ma do cazzo stanno

Ana - si dani

Dani - ana scusa ma sei donna?
ULTRAS.RoMa - anal

Ana - si

Tissy - giovane

Ana - sono donna

Greta - KI SEI

Tissy - ops

Tissy - gretaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
Dani - ah bene

Tissy - ¢c1ia00000000000

Dani - ciao tizi

Greta - CIAO TISSYNA

[...]

Tissy - muaaaaaa

[...]

ULTRAS.RoMa - anfameeeee

Dani - ao

Dani - ma il film lhai visto?

[...]

ULTRAS.RoMa - s e bloccato ao
ULTRAS.RoMa - nn va piu avanti

Dani - stti cazi

ULTRAS.RoMa - & rimasto all 80 per cento

2684
2685
2686
2687
2688
2689
2690
2691
2692
2693

2696

2706

2708
2709
2710
2711
2712
2713
2714
2715
2716
2717
2718
2719
2720
2721

2723
2724

2726
2727
2728

2730
2731
2732
2733
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Gigi - ROBSONNNNNNNNNN 2734
Greta - TISSY CM VA' 2735
Dani - che sfiga gian 2736
ULTRAS.RoMa - mo provo a scaricarlo da n altra parte 2737
Dani - si fallo perche quello e bello 2738
Tissy - RAGa 2739
[...]

ULTRAS.RoMa - auhauhauhuha si si tranquillo 2741
Tissy - TIRIAMO SU COL MORALE 2742
[...]

Dani - perche tizi 2744
Tissy - CHE STA TROPPO DEPRESSO 2745
Dani - azz 2746
Tissy - € SI DANI 2747
Tissy - MI FA PENA 2748
Dani - ma sta in stanza 2749
Tissy - SI 2750
Tissy - PENSO 2751
Dani - alfic0000000000000000000000 2752
ULTRAS.RoMa - a 20 gia depresso???? 2753
Tissy - ALFIO CI SEI? 2754
Dani - do cazzo staiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 2755
ULTRAS.RoMa - A 20 ANNI 2756
Tissy - ALFIO0000000000000000 2757
[...]

ULTRAS.RoMa - QUANDO CE NE HA 40 CHE FA SI SPARA 2759
Dani - alfio & cosi piccolo? 2760
Greta - ALFIO 2761
Greta - CIRAO 2762
[...]

Tissy - NO CHA 28 RAGa NON 20 2764
Dani - ah ok tizi 2765
Dani - a gian ma che cazzo dici 2766
Dani - heheehe 2767
[...]

ULTRAS.RoMa - FEDERICO INFAME 2769
Federico - AVE 2770
Tissy - NIENTE NON RISPONDE..... 2771
Federico - C'HAI MESSO 0...AHAH 2772
Federico - verme 2773
Robson - arieccome 2774
Dani - federico 2775
Dani - chi e 2776
Tissy - CIAO FEDERICOO0000000000000000000000 2777
Federico - ciao tizianaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaal 2778
Robson - ciao dani 2779
Tissy - MUAAAAAAAAAAAAAARAAAAAARAAAAAAAAARAAA 2780
Dani - ciao rob 2781

[...]

...Iniciaram-se brincadeiras sobre se Federico teria fumado maconha, sendo
confirmado por ULTRAS.RoMa (ou Gian). ULTRAS.RoMa langa a mensagem “odio napoli”

(2813) e Dani comenta sobre um filme que baixou da Internet...

[...]

Federico - tutte quelle o me riempiono di orgoglio ogni volta 2783
Federico - ahauhauha 2784
Dani - a federico ma stai fumato? 2785
ULTRAS.RoMa - SI 2786
Dani - azz 2787
ULTRAS.RoMa - S e FATTO NA CANNA PRIMA 2788
Dani - e se vede 2789
ULTRAS.RoMa - AHUHUAHUAHUAUH 2790
ULTRAS.RoMa - STAVAMO INSIEME 2791
ULTRAS.RoMa - AHUAHUAUHAHU 2792
Federico - dani ma che voi 2793
Robson - ana do 67 2794
Federico - non ti conosco. 2795
Tissy - MA CON CHI? 2796
Dani - gian se nn abbassi un po te tiri n accettata dal pc 2797
Dani - eheeehehe 2798
Gigi - OHHHHHHHH 2799
ULTRAS.RoMa - AAHUAUHAUHAHU 2800
Tissy - IHIHIHIHI 2801
ULTRAS.RoMa - DANI MO TE BUCO 2802
ULTRAS.RoMa - AHUAHUAUH 2803

Dani - sese 2804



ULTRAS.RoMa - MANI PISELLOSE
ULTRAS.RoMa - VA BENE COSI?
Dani - hahahahahaha

Dani - si
ULTRAS.RoMa - AUSAUSAU
Dani - anfame

Gigi - ROBBBBS
ULTRAS.RoMa - ANFAMONE
ULTRAS.RoMa - ODIO NAPOLI
Gigi - CHE CASINO
ULTRAS.RoMa -

Dani - le mie manine cosi carine
Gigi - GRAZIE

Robson - o gi

Gigi - OH

Robson - non te vedevo
Gigi - CHE CASINO

Federico - ULTRAS.RoMa..il padrone incontrastato.

Robson - sono ricaduto
Dani - a gian me so scaricato un film della joli
Dani - ao & na trolaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

[...]

.di...STANZA

2805
2806
2807
2808
2809
2810
2811
2812
2813
2814
2815
2816
2817
2818
2819
2820
2821
2822
2823
2824
2825
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...Ana, que se ausentou da conversagdo por um instante, retorna informando aos

demais que foi ao banheiro...

[...]

Dani - mmmmmmmmmmmm

ULTRAS.RoMa - AUHAUHAUHAUHAUH
ULTRAS.RoMa - A ZOZZONEEEEEEEEEEE
Dani - come m attizza

ULTRAS.RoMa - DAJE CO STE MANIIIIIIII
ULTRAS.RoMa - AHUAUHAUHAHU

Dani - uhahuhauauhuhauhuha

Dani - me devo compra qualcosa a batteria a forma di mano

Ana - rob dimmi

Dani - perche nn gla faccio piu

Dani - sto a fa i muscoli

Gigi - robson

Robson - si gi dimmi

Dani - vorrei sapere tutta sta gente do cazzo

staaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
ULTRAS.RoMa - AUHAHUAUHHUAUAH

Gigi - CHE STAI A FA

Tissy - ARIECCOMIIIIIIIIIII

[...]

Ana - rob sono qui dimmi

Tissy - Sé& FATTO VIVO

Gigi - ANAAAAA

Dani - no tizi

Tissy - UMM

Ana - si?

[...]

Robson - ana di che stavamo parlando?
[...]

Ana - non ricordo perché mi sono andata a lavare
ULTRAS.RoMa - SHUSUHAUHAUHAHUA

Tissy - DANI COME SEI VESTITO MMMM
Tissy - IHIHIHI

Dani - tizi ho una tuta

ULTRAS.RoMa - MADE IN NAPLES??
ULTRAS.RoMa - AHUAHUUHAHUAHA

Tissy - INTERESSANTE...IHIHIH

Dani - ana ti sei lavata la patata?
[...]

Ana - mi sono fatta la doccia

Dani - no gian

Dani - made in cina

Dani - uauauauauuauh
ULTRAS.RoMa - AUHAUHAUHAUHAHU
Dani - so taroccate

Dani - hahahhahhah
ULTRAS.RoMa - AUHAUAUHAUH
Robson - bene ana

Dani - no dai scherzo
Dani - e dell adidas
ULTRAS.RoMa - SE SE

Tissy - IHIHIHIHIHIHI
Tissy - CHE TAJO DANI

2827
2828
2829
2830
2831
2832
2833
2834
2835
2836
2837
2838
2839

2840
2841
2842
2843

2845
2846
2847
2848
2849
2850

2859

2862
2863
2864
2865
2866
2867
2868
2869
2870

2872
2873
2874
2875
2876
2877
2878
2879
2880
2881
2882
2883
2884
2885
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ULTRAS.RoMa - DELL ADIBASH 2886
ULTRAS.RoMa - AHUAUHAUHAUHAHUA 2887
Dani - uhahuhuhauuauhuhahu 2888
Tissy - COME LA POLPA DEL SUGO 2889
Tissy - IHIHIHIHIH 2890
Robson - gretaaaaaaaaaaaaa 2891
Robson - do 666666666666666 2892
Dani - tizi se vuoi mi metto in cam per te con il mio perizoma 2893
Tissy - MAMMAMIA STI CINESI 2894
Tissy - WOW DANI E MI FAI ANKE UN BALLETTO SEXY 2895
Tissy - IHIHIHIH 2896
Dani - certo la danza del ventre 2897
Dani - heheeehee 2898
Tissy - MMMMMMMMM 2899
Tissy - IHIHIHI 2900
Dani - pero devi aspe che me lego er boa 2901
[...]

Tissy - OK...MA NON ANNODARLO. . 2903
Dani - nono 2904
Dani - lo lego dietro 2905
Tissy - DSENNO DOPO PER SCIOGLIERLO DIVENTA DIFFICILE.. 2906
Robson - a gigi buttate in mezzo 2907
Tissy - IHIHIHIH 2908
Tissy - AZZ 2909
Dani - ao me faccio come il cordone del prete 2910
Dani - hahhahhah 2911
Tissy - UMMM INTRIGANTISSIMOOO 2912
Tissy - IHIHIH 2913
Robson - tanto so tutti amici 2914
Ana - rob prima mi chiami e poi non mi dici niente! :) 2915
Tissy - CIAO GIGIIIIIIIIIIIII 2916
Tissy - BENVENUTO TRA NOI 2917
Dani - ana ti ho fatto una domanda? 2918

[...]

...as mensagens de ULTRAS.RoMa continuam fazendo a relagdo de Ana com
“anal”, que pede para ndo serem adicionadas letras ao seu nome (2930, 2933). A diferenca entre
Ana e Anna, da mesma forma que visualmente, apresentaria pouca diferenga numa conversagao
oral, quanto a pronuincia. Mas essa diferenga visual, ou seja, da grafia entre um nome italiano e
um nome “estrangeiro” leva a indagacdo dos demais sobre sua nacionalidade, quando Dani lhe
pergunta se ¢ tunisiana, seguido de ULTRAS.RoMa, que pergunta se ¢ filipina. Ana se apresenta
como romena e diz estar morando em Roma ha seis anos**. Iniciam-se, entdo, as diversas
reacdes dos demais participantes da conversacdo: ULTRAS.RoMa insulta Ana, referindo-se ndo
somente a ela mas também a todos os romenos (2951, 2952, 2961, 2962); Dani indaga
novamente se Ana ¢ romena (2964, 2973); Tissy informa Ana de que tem gente que ndo gosta
de romenos (2959, 2963); Claudio diz que ama as mulheres (2965), contrapondo as mensagens

sobre de quem se gosta ou ndo (que se referiam a nacionalidades); Federico e ULTRAS.RoMa

34 A presenga de imigrantes romenos na Italia, que era de 177.812 (91.052 sexo feminino) em lo. de janeiro de
2004, passou a 342.200 (180.046 sexo feminino) em lo. de janeiro de 2007, apresentando um aumento de
92,5% no periodo 2004-2007. Na regido do Lazio, onde se localiza Roma, eram 76.055 romenos em lo. de
janeiro de 2007, representando 23% do total da populagdo estrangeira residente. Roma ¢ a cidade com a
maior presenca (31.362), seguida de Torino (25.600), sendo que a toda a presenca romena esta 33,3%
concentrada na capitais de provincias, e 66,7% nas demais cidades (ISTAT, 2007).
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mencionam uma das passagens da “Leggenda del Piave” (Non passa lo straniero...), trazendo
para a conversa o senso do rio Piave como uma barreira ao estrangeiro (2968, 2970). Ana
responde aos demais dizendo ser uma jovem normal e ndo se importar com aquelas reacdes
(2969, 2971). A reacdo de Tissy, em particular, chama aten¢do por informar aos demais que
odeia “porella” (parasita)’® mas que deixassem Ana em paz (2972), destacando qualidades em
Ana, como o conhecimento da lingua italiana, e que “ndo precisava fazer de toda uma erva um
feixe” (2983, 2988). Essa foi a unica reagdo que estabeleceu um contraponto na conversagao,
enquanto outros se silenciaram diante das reacdes xenofobicas, ou continuaram conversando

com Ana e outros, como Robson, que disse a Ana que era bem-vinda (3004)...

[...]

Ana - scusa non ho letto 2920
Robson - scusa ana 2921
Dani - me coglioni 2922
Dani - ana ma ti chiami anna? 2923
Ana - no mi chiamo ana 2924
Dani - ana? 2925
Tissy - ANA 2926
ULTRAS.RoMa - ANAL??? 2927
Dani - bho 2928
Tissy - COME DOLCE E GABBANA 2929
Ana - no mi chiamo ana e basta 2930
Dani - ao me che sei tunisina? 2931
ULTRAS.RoMa - ANAL 2932
Ana - senza aggiunta di lettere 2933
Tissy - SISI SCHERZAVO :)))) 2934
ULTRAS.RoMa - filippina?? 2935
Dani - uhaahhauaauuhuauh 2936
Ana - sono della romania 2937
Tissy - AH 2938
ULTRAS.RoMa - azz 2939
Tissy - ECCO 2940
Ana - sto a roma da 6 anni 2941
Robson - ihihihihhi 2942
Tissy - AZZ 2943
ULTRAS.RoMa - vattene ao 2944
Dani - ana cmg ti ho chiesto se te sei lavata la patata 2945
NuVolLa - buonaaaaaaaaa seraaaaaaa 2946
Tissy - RAZZZZZZ7Z277Z72Z27272222272 2947
[...]

NuVoLa - ser@EQQREREREE 2950
ULTRAS.RoMa - vattene 2951
ULTRAS.RoMa - schifosa 2952
Dani - ciao gioia 2953
NuVoLa - ciaooooo 2954
Dani - desy abbassa 2955
Ana - e io ti ho detto che mi sono fatta la doccia 2956
Robson - ciao nuvola 2957
Dani - per favore 2958
Tissy - ANA PER IL TUO BENE... 2959
NuVola - ciao tesoro 2960
ULTRAS.RoMa - te e tutti romeni di merda 2961
ULTRAS.RoMa - bastardi 2962
Tissy - QUI C'e GENTE CHE NON AMA I RUMENI.. 2963
Dani - & rumena? 2964
Claudio - amo le donne 2965
ULTRAS.RoMa - vattene 2966
Ana - tissy non mi tocca piu niente 2967

35 A Leggenda del Piave pode ser conferida no Anexo A.
36 Porella ¢ uma pequena planta que se desenvolve junto as cascas de arvores, crescendo em grupo assim como
0 musgo, dai ¢ que lhe € retirado o sentido de parasita.
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Federico - NON PASSA LO STRANIERO 2968
Ana - io mi ritengo una ragazza normale 2969
ULTRAS.RoMa - nn passo lo straniero 2970
Ana - e quindi me ne frego 2971
Tissy - ODDIO PORELLA PERO RAGa LASCIATELA IN PACE 2972
Dani - ana ma sei rumena? 2973
[...]

Ana - si 2975
Dani - ok ana 2976
Ana - sto in italia da 6 anni 2977
Dani - bene 2978
NuVoLa - cm va????2??? 2979
Tissy - SI SENTE SEI UNA BRAVA RAGAZZA 2980
Ana - da quando avevo 17 anni 2981
Dani - allora parli bene la nostra lingua? 2982
Tissy - E PARLA ANKE BENE L'ITALIANO 2983
Ana - si si 2984
Dani - ah ok 2985
Federico - tizi' come fai a giudicarla se & brava o meno? 2986
Dani - cmg piacere sono dani ana 2987
Tissy - VEDETE NON BISOGNA FARE DI TUTTA 1 ERBA UN FASCIO 2988
Ana - piacere 2989
[...]

Ana - tissy no preouccuparti! 2991
Tissy - PIACERE ANA SONO TIZIANA 2992
Ana - cmg grazie 2993
Dani - brava tizi dopo te do un bacio con la lingua 2994
Dani - mmmmmmmmmmm 2995
Tissy - MMMMMMMMMMM 2996
Ana - piacere! ) 2997
Tissy - DANI CON QUESTE COSE MI FAI IMPAZZIRE. .MMM 2998
Tissy - IHIHI 2999
Dani - anfam 3000
[...]

Ana - :D 3002
Ana - siete simpatici! :) 3003
Robson - ana x me 6 la benvenuta 3004
Dani - tizi ancora devi vede niente allora 3005
Dani - hhahha 3006
Dani - grazie ana 3007
Ana - grazie rob 3008

[...]

enquanto ULTRAS.RoMa e Federico continuaram insultando ou escrevendo
palavras de ordem para sua saida, como “vai para a Chat Bucarest” (em relagdo ao seu pais de
origem), Ana respondia as perguntas dos que (re)comegavam a participar da conversacao, sobre
seu nome (Ana - Anna), dizendo que trabalhava e estudava, o que acabou sendo tomado pelos
que a defendiam como coisas positivas. Desse ponto em diante, a interacdo entre
ULTRAS.RoMa e Ana torna-se ainda mais conflituosa, quando ela passa a responder as

mensagens de ULTRAS.RoMa, pois se irrita com os constantes insultos e xingamentos...

[...]

NuVoLa - ciao ana 3020
ULTRAS.RoMa - ciao ana 3021
Cristian - ciao dani 3022
Ana - ma state a casa stasera?? 3023
Tissy - ALTRO KE PAROLE FATTI 3024
Ana - ciao ultras 3025
[...]

ULTRAS.RoMa - ora stail per uscire 3032
[...]

Ana - ultras sei ridicolo 3039
[...]

ULTRAS.RoMa - rumena di merda 3041
Robson - ihihihiihih 3042
[...]

Tissy - IHIHIHIHIHIH 3044

Dani - gian nn lo fare 3045



Dani - nn floddare ana

[...]

Federico - daje giova'...
Cristian - ana sarebbe anna?

[...]

Ana - ultras non dico niente perche non ho voglia di entrare in un discorso di

cui non mi va di parlarne!
Robson - no

Dani - no cri €& ana
Robson - solo ana

Federico - poi capito manco mette na foto sua a messo quqg foto der cazzo..chissa'

cazzo sara'...VIA!

NuVoLa - ana anni?

Tissy - ANA e ANA E BASTA

Federico - SUBITO!

[...]

NuVoLa - ana

NuVoLa - anni?

Dani - ma chi feder

Dani - federico

Federico - ana..apri la finestra privata....
Tissy - Federico

Dani - federico ma perche

ULTRAS.RoMa - auhauhauhauhahu

Tissy - STASERA SAI DIRE SOLO C***
Tissy - IHIHIIHIH

Federico - auhauhauha

ULTRAS.RoMa - anaaaaaaaaaaa
ULTRAS.RoMa - anaaaaaaaaaaaaaaaaa

Dani - raga noi vogliamo solo chattare
ULTRAS.RoMa - nn parli piu??

Federico - auhauhauh

ULTRAS.RoMa - auahauhauhauh

Federico - RAUS

ULTRAS.RoMa - raus

Federico - auhauhaha

ULTRAS.RoMa - ahuahuauhauh

Dani - gian lhai floddata?

Federico - auhuahuahuahauhauhahauhauhauaha
Tissy - NO

Ana - ultrasi ti ho detto che non mi toccano queste cose

Tissy - KI L'HA FLODDATA?

NuVolLa - ana

NuVoLa - an

NuVoLa - ana

NuVoLa - ana

Dani - gian dai

Federico - va a bucarest in chat

[...]

Dani - nn fare cosi

Tissy - TACCI VOSTRA RAGa E NON FLODDATE
NuVoLa - gnt anni hai?

ULTRAS.RoMa - auhahuauhauah

Ana - 23

Federico - auhauhauhauhaha

Tissy - ANKE IO 23

ULTRAS.RoMa - ao nn ce cagate er cazzo
Robson - buon carattere ana

NuVolLa - da dv dgt?

Dani - federico ma te perche nn te fai 1li cazzi tua
Ana - roma

ULTRAS.RoMa - & rumena ao

Tissy - ANA KE FAI NELLA VITA?

Ana - studio e lavoro

Desy - sera ragaziiii

Dani - gian € un essere umano

Federico - dani veramnete non ti stai a fa te..
Cristian - ana ma come te chiami?
Tissy - ECCO ALLORA DA QUI

Ana - ana

Tissy - & VERAMENTE BRAVA

NuVoLa - anna da dv dgt?

Nicola - ciao
Tissy - STUDIA E LAVORA
Ana - roma

Cristian - ma ana non € un nome....
Dani - federico nn essere cosi banale

Cristian - o si?
Dani - cri ma proprio blu devi mettere?
Ana - si

Ana - qui in italia non € usato
NuVoLa - piacere io sn desy
Tissy - NON SCRIVETE TUTTI BLU
[...]
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Cristian - a dani te poteei dsi la stessa cosa 3128
NuVoLa - ho 26 anni e dgt dalla calabria 3129
Tissy - SENNO DIVENTO DALTONICA 3130
maVeriK - ciao ragazzi 3131
Cristian - il tuo e rosso 3132
Tissy - IHIIHIH 3133
[...]

Dani - ao ce stavo io prima 3135
Federico - giova' io esco..se sentimo pe dopo.... 3136
Federico - AVE 3137

[...]

... enquanto os demais passaram a falar sobre filmes que pretendiam assistir naquele
dia, Ana passou a responder a perguntas de Cristian sobre seu trabalho, repetindo-se as mesmas
perguntas feitas por outros no inicio da participagdo de Ana na conversacdo, pois, naquele
momento, Cristian ainda ndo estava participando. Ana seguiu dizendo que ndo poderia falar
sobre seu trabalho. Os insultos e xingamentos de ULTRAS.RoMa continuaram, dizendo que o
seu trabalho € a prostituicdo (marchettara, mignotta) , além de sempre estar lembrando a todos

de que Ana era romena...

[...]
maVeriK - hei 3139

Cristian - te lamenti sempre che te lo rubano.... 3140
ULTRAS.RoMa - do VvAI 3141
ULTRAS.RoMa - 2?7?2727 3142
Tissy - CIAO FEDERR 3143
Tissy - KISS KISS KISS KISS 3144
Cristian - fanculo va 3145
Dani - anfame 3146
Cristian - ana scusa..... 3147
Dani - uhaaahauuhuuha 3148
Cristian - DICEVAMO 3149
[...]

Federico - a vedemme un film.. 3151
Dani - tratti cosi il tuo amichetto 3152
Federico - ciao tiziana... 3153
Ana - scrivete troppo veloce e troppo grande! : ( 3154
Cristian - :p 3155
Ana - ahahha 3156
Alex - sera a tutti 3157
Dani - ciao federico 3158
Tissy - IO VOGLIO ANDARE A VEDERE MILANO PALERMO IL RITONO 3159
Cristian - CIAO ALEEEE 3160
Dani - ciao alex 316l
Tissy - RITONO 3162
Federico - io pure 3163
Tissy - RITORNO 3164
Alex - ciao cristian ciao dani 3165
Tissy - MADO STA TASTIERA 3166
Robson - sera alex 3167
Cristian - ANA CHE ZONA SEI? 3168
maVeriK - ehi 3169
Dani - io cicciolina 3170
NuVoLa - io anke tissyyyyyy 3171
Alex - ciao robson 3172
Ana - eur 3173
Dani - ma nn lo trovo 3174
maVeriK - di dove siete? 3175
Tissy - CIAAO ALEXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 3176
Robson - ciao 3177
Cristian - EUR MMMM 3178
Alex - ciao tissyyy 3179
Alex - robson=? 3180
Tissy - VERAMENTE NUVOLA? 3181
Alex - mai visto 3182
Alex - nuovo? 3183
NuVoLa - si si 3184

Robson - si alex 3185



Cristian - CHE FAI STASERA ANA DI BELLO?
Ruggero -

Alex - ciao nuvola

Alex - piacere

[...]

NuVoLa - ho gia visto gli altri 2

Ana - lavoro

Tissy - IO CI VADO STASERA FORSE

Tissy - O DOMANI

Cristian - COME LAVORI?

NuVoLa - ciao alexs
Cristian - DI SABATO SERA?
Dani - tizi se vuoi ti porto io

Ana - gia

Dani - ma dopo sesso

[...]

Dani - mmmmmmmmmm

Tissy - SI DANIIIIII

Tissy - MMMMMMMMMMM

Cristian - E CHE LAVORO FAI....?
Cristian - SE POSSO

[...]

Tissy - DOPO SESSO SFRENATO IHIHIH
ULTRAS.RoMa - LA MARCHETTARA

Dani - mmmmmmmmmmmmmmm

Ana - non mi piace parlare del mio lavoro
ULTRAS.RoMa - SULLA TIBURTINA
Ruggero - MADONNA IERI A NUOTO HO CONOSCIUTO UNA
Ruggero -

ULTRAS.RoMa - FA LA MIGNOTTA AO
Cristian - OK COME VUOI.....

Cristian - FINO A CHE ORA LAVORI?

Ana - ultras tu le conosci bene quelle vero??
Ruggero - NA FICA ASSURDA

Ruggero -

Tissy - GIORGIOOO00000000000000000000000000000000000
ULTRAS.RoMa - IO NO

Tissy - CHE FAI MI METTI LE CORNAAAAAAAAAAAAAARA
Ana - sembra di si

Tissy - IHIHIHIH

Alex - ciao ultras

Cristian - ANA LASCIA STA

Ruggero - TE DORMI CHE CE POSSO FA'
ULTRAS.RoMa - VAI A LAVORARE VA
Cristian - STI A ME....

ULTRAS.RoMa - CIAO BELLO

Ana - fino mezzanotte circa

Cristian - SENTI A ME

Alex - ana? sarebbe anna?

Ana - no ana

duro - tissy fa i bukkini

Cristian - NO ANA & ANA

ULTRAS.RoMa - STA RUMENA DE MERDA
Ana - ahahhaha

Alex - azi

Tissy - ANA MA KE GLI HAI FATTO?

Alex - mbe potevi mette ano

Alex - ce stavi

Cristian - FINO A CHE ORA LAVORI ANA?
Ana - niente

ULTRAS.RoMa - GLIE PARLATE PURE

[...]

Alex - ahahahha

NuVoLa - eccone 1 altro

ULTRAS.RoMa - INCOERENTI DI MERDA
Tissy - DURO SEI MILIO

duro - tissy fa i pompini

[...]

ULTRAS.RoMa - TUTTI QUANTI AO

Ruggero - MADONNA REGA' STA' SORCA IN PISCINA C'AVEVA NA TUTINA BIANCA..CO

MPERIZOMINO NIENTE MALE

[...]

duro - tissy fa i pompini

Tissy - GIO CI POTEVI ANDARE A LETTO
Cristian - ANAAAA

Tissy - IHIHIHIH

Nico - ciao ragazzi e ragazze io sono nicola di roma
Ana - si dimmi

Tissy - DURO CHI SEI?

Cristian - CIAO NICoO

Nico - come stater

duro - tissy fa i pompini

Cristian - DICEVO ANA
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Tissy - AO

Nico - come state

Cristian - A CHE ORA STACCHI?

Ruggero - ERA BELLISSIMA..SOLTANTO C'AVEVA NA FACCIA DA STRONZETTA
Tissy - DANI FLODDA DURO

Ana - a mezzanotte circa

Robson - ciao nicola

Cristian - NICOLA CAMBIA COLORE

Nico - adesso

duro - tissy fa i pompini

Cristian - PERFETTO

Nico - che cosa il colore

duro - a dani é personale nun me flodda
Tissy - MADONNA ANA TI FAI IL MAZZO

Cristian - ANA SE VUOI STASERA UNA PARTE DI NOI STA A TESTACCIO....

[...]

Tissy - CHE LAVORO FAI?

Nicola - buona sera

Cristian - ASPe VA....

ULTRAS.RoMa - LA MARCHETTARA

Ruggero - TIZI'TI VA' DI PARLARE UN POCO SOLA..CON ME
Ruggero - ?

ULTRAS.RoMa - SULLA TIBURTINA

Ana - non mi piace parlare del mio lavoro
duro - tissy ci conosciamo bene nun te preoccupa
Tissy - OK LUNA

Tissy - PVT LUNA

Alex - madod

[...]

Alex - nn ce sto a capi

Alex - na mazza

Tissy - DURO A SI?

Tissy - CI CONOSCIAMO?

[...]

Tissy - NON MI PARE

duro - lo devono sape tutti

Alex - rega se vedemo fr aun po

Tissy - MA COSA?

Ana - ciao alex

Alex - me allontano dalla stanza

Alex - uhahuahuahua

duro - ke fai i pomponi

Tissy - AZZ

ULTRAS.RoMa - DAVVERO???

Tissy - ARIDAJE

Alex - ch eseno me gira la testa

Alex - ahahha

ULTRAS.RoMa - AO VENGO PURE IO
ULTRAS.RoMa - AHUAHUAHUAHU

Nico - ragazzi

Tissy - DANI FLODDA STO TIZIO

duro - e lo sai ke te piace

Nicola - tissy posso sapere come ti chiami
Nico - ho cambiato colore

duro - nun di de no

Tissy - MA KE CAZZO DICI

ULTRAS.RoMa - AO FAMMELO PURE A ME
Ruggero - MADONNA REGA' TTTTT CAMMINA CHE BELLO
ULTRAS.RoMa - AHUAHUAHUAHUAHU

Nico - va bene

Tissy - AO MA QUESTO STA FORIIIIIIIIIIIIIIIIII
Ruggero - HA IMPARATO OGGI

duro - sisi

Ruggero -

duro - vabbe

Ruggero - STO'PARACULO

Tissy - TIZIANA NICOLA

Nico - Ruggero ci sono le ragazze

Tissy - TU NICOLA VERO?

duro - tissy poi ne parlamo da vicino
Nicola - si

cioddo841l - ciao a tutti

[...]
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... Ana responde a Robson, dizendo que estuda enfermagem’. A interagdo

37 Na Italia, muitos profissionais de enfermagem s3o imigrantes, pois os recém formados em scienze
infermieristiche sdo cerca de 9.000 por ano, enquanto a necessidade de reposigio fisioldgica do mercado é de
14.000 (CARITAS, 2005). Um dos negocios que mais absorvem esses profissionais sdo as casas de repouso,
porém existem muitas dificuldades no reconhecimento de titulos obtidos nos paises de origem desses

imigrantes, quem sdo em sua maioria do leste europeu.
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conflituosa com ULTRAS.RoMa se agrava, pois esse ndo cessa de proferir insultos, que
passaram a relacionar Ana e todos de nacionalidade romena a atividades criminosas, além de
chamar Ana de “extra-comunitaria™® (3392), que é uma forma pejorativa de se dirigir a um
imigrante. Nico (ou Nicola), que havia entrado no meio da conversacdo diz a Ana que gostaria
de lhe dizer algo em segredo e a convida para uma conversa privada. No instante seguinte, Ana

deixa a sala Roma ...

[...]

Nico - tiziana io sono nicola di roma 3342
Tissy - AZZ 3343
Nicola - anni 3344
Tissy - DA VICI CHEEEEEEEEEE 3345
Nico - 28 3346
Ruggero - ME DICI PVT 3347
Tissy - MA KI THA MAI VISTOOO 3348
Ruggero - MA DO CAVOLO STAI 3349
duro - quello ke mi hai fatto passa 3350
Nico - che mi raccontate 3351
Robson - ana che materia studi? 3352
duro - sese vabbe mo 3353
duro - dici 3354
[...]

Nico - di bello 3356
duro - cosi 3357
Ana - studio infermieristica 3358
ULTRAS.RoMa - IL LINGUISTICO 3359
Tissy - AZZ 3360
Robson - a bene 3361
Tissy - DAVVERO KE THO FATTO PASSa? 3362
cioddo841 - vabbé arrivedersi 3363
ULTRAS.RoMa - IMPARA A MOVE LA LINGUA 3364
Nico - ana 3365
Nico - ci sei io sono nicola 3366
Ana - si? 3367
duro - cmg vabbe nun e er caso 3368
duro - mo 3369
ULTRAS.RoMa - PE FA BENE I BOCCHINI 3370
Nico - di dove sei ana 3371
Nico - ana u hai msn 3372
duro - po ne parlamo da vicino 3373
Ana - ultras ma lo sai che sei proprio ridicolo??? 3374
ULTRAS.RoMa - SEI TU RIDICOLA 3375
Nico - anaaaaaaaa 3376
ULTRAS.RoMa - VATTENE 3377
ULTRAS.RoMa - HAI PURE IL CORAGGIO DI VENIRE 3378
Nico - ana di devo dore iuna cpsa 3379
ULTRAS.RoMa - A CHATTARE 3380
Cristian - GIO' MA PERCHeé CE L'HAI CO LEI? 3381
Ana - non credo di commettere un reato 3382
Nico - ana 3383
ULTRAS.RoMa - PERCHe e RUMENA 3384
Nico - ci sei 3385
ULTRAS.RoMa - IL REATO C e 3386
Cristian - & RUMENA? 3387
Ruggero - vabbe' va' Tizi'nn fa'niente lasciamo sta' va'..mi fai solo che spazientire 3388
Cristian - MA CHE STAI A Di!!!!titt! 3389
Nico - ti devo dire una cosa 3390
Nico - ana 3391
ULTRAS.RoMa - SEI EXTRACOMUNITARIA 3392
Nico - ci se 3393
Ana - sono qui 3394

38 A Romeénia passou a integrar a Unido Européia a partir de lo. de janeiro de 2007. Com isso, o tratamento
dado aos imigrantes romenos também mudou de estatuto, visto que esses sairam da condi¢do de “ndo
comunitarios” para a de “comunitarios”. Se, por um lado a utilizagdo do termo “‘extracomunitaria’ por
ULTRAS.RoMa nio confere (em 24-11-2007) com a situagdo estatutaria dos imigrantes romenos, por outro
lado, demonstra como essa utilizagdo do termo tem um carater pejorativo, além de ser ofensiva nas interagdes
com estrangeiros.
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Ruggero - buonaserata a tutti 3395
Nico - ti posso dire una cosa 3396
[...]

ULTRAS.RoMa - CHE SCHIFO AO 3398
Nico - anaaaaaaaaa 3399
Nico - ti devo di re una cosa 3400
Nico - un strtanba 3401
Nicola - tizianaaaa 3402
Ana - dimmi nico 3403
Nico - tizianaaaaaaaa 3404
Nico - io sono nicolaaaaaaaa 3405
Nico - di roma 3406
Nico - e un pd segreta 3407
Nico - ana 3408
Nico - non mi vo 3409
Nicola - e io di napoli 3410
Robson - mmmmmmmm 3411
Nico - a vhe lo sanno gli aodltri 3412
[...]

Nico - anaaaaaaa 3415
Nico - ci sei 3416
Nico - ti devo dire una cosa un pd segreta 3417
Nicola - robson che succede 3418
[...]

Ana - dimmmi 3420
Robson - nulla 3421
Nico - non te la posso dire qui 3422
Nico - anau 3423
[...]

Nico - vieni in privato 3425
Alex - vedo de qua se ce ancor abordello? 3426
Alex - azz 3427
Alex - iuuuuuuuuuuuu 3428
Nico - ana 3429
Alex - sono una particella di sodiooo 3430
Nico - ci sei 3431
Alex - hahaahha 3432
Alex - ciao nico 3433
Nico - hehehehe 3434
[...]

Ana - €& uscito dalla stanza 3526

Considerando que os nicknames portam significados e muitas vezes comunicam
aspectos da personalidade de uma pessoa (BECHAR-ISRAELI, 1995), em alguns casos, como a
“definicdo da situacdo” que ULTRAS.RoMa fez sobre Ana e as pessoas de nacionalidade
romena, podem ser compreendidas como uma agdo relacionada ao proprio nickname. O
nickname ULTRAS.RoMa (de Gian), por exemplo, comunica sua posi¢do politica e seu
pertencimento & uma organizacdo ultras ou ultra, de torcedores (tifosi) de uma equipe de
futebol. Roversi (2006), em seu estudo sobre o 6dio e a exaltacdo da violéncia na Internet,
analisou varios sitios ultra e nazi-fascistas. O fendmeno ultra se constitui atualmente em um
dos elementos do mundo do futebol italiano, sendo que os grupos ultra dispdoem de sedes, sitios
na Internet, livros e revistas. Também sdo caracterizados por suas ligagdes ideoldgicas, muitas
vezes voltadas ao extremismo, seja ele de direita ou de esquerda, fazendo com que o fenomeno

tenha atualmente uma forte conotag@o politica. Algumas equipes esportivas apresentam suas
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organizacdes ultra alinhadas totalmente com uma unica posi¢do politica, mas, em outras
equipes, podem-se encontrar divergéncias internas dentro de sua propria torcida, o que muitas
vezes leva ao confronto e a violéncia nos estadios e entornos, da mesma forma que ha quando
equipes rivais se enfrentam®.

No dia seguinte (25.11.2007) em que ocorreu a conversagdo que originou o conflito,
também na sala Roma, ULTRAS.RoMa ¢ Dani comec¢aram a discutir sobre o conflito
estabelecido no webchat e divergem sobre Ana. Na “defini¢ao de situa¢do” de ULTRAS.RoMa,
Ana é uma imigrante romena e trabalha na prostitui¢do, enquanto que na “definicdo de
situagdo” de Dani, Ana € cubista® e numa conversa privada com ele, disse ser cubana e ndo

romena como havia se apresentado publicamente.

L o L

Chat Roma | conversa publica em 25-11-2007
B i L A e e o

[...]

ULTRAS.RoMa - ciao a tutti 916
[...]
Dani - azz 922
[...]
Dani - azz ao te devo parla 930
[...]
ULTRAS.RoMa - e??2? 935
[...]
ULTRAS.RoMa - di cosa?? 937
[...]
Dani - si gian 939
[...]
Dani - ieri sai chi mi ha contattato in privato? 945
ULTRAS.RoMa - no 946
ULTRAS.RoMa - chi 947
[...]
Dani - una che tu hai floddato 950
[...]
ULTRAS.RoMa - chi dani?? 956
[...]
Dani - gian a chi hai floddato ieri senza motivo? 960
[...]
ULTRAS.RoMa - nessuno ao 962
Dani - solo perche nn era italiana 963
[...]
Dani - giannnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 965
[...]
ULTRAS.RoMa - alla rumena 967
Dani - nn dirmi stronzate 968
[...]
ULTRAS.RoMa - si si 970

39 Cf. ROVERSI, A. Calcio, tifo e violenza. 11 teppismo calcistico in Italia. Bologna: Il Mulino, 1992. Cf. DAL
LAGO, A. Descrizione di una battaglia: i rituali del calcio. Bologna: I1 Mulino, 1990. Cf. DAL LAGO, A.;
MOSCATI, R. Regalateci un sogno: miti e realta del tifo calcistico in Italia. Milano: Bompiani, 1992. Cf.
BALESTRINI, N. I Furiosi. Milano: Bompiani, 1994. Cf. DE LUCA, D.; COLOMBO, D. Fanatics: voci,
documenti e materiali dal movimento ultra. Roma: Castelvecchi, 1996.

40 Cubista é uma dancarina de boate, que as vezes também tem a func@o de ser animadora do local.
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RoMa - hai ragione

RoMa - alla rumena

ma perche a gian

RoMa - xké & rumena
te comporti cosi
RoMa - a dani

no gian

RoMa - ma che cazzo dici ao

RoMa

sei incoerente allora

RoMa - e
ok gian hai ragione

RoMa - ho ragione si dani

RoMa - ma che cazzo dici?

cmg gian tu per quella cosa allora nn sei dentro scusami

RoMa - a dani

RoMa

bene

RoMa

fa come vuoi

.RoMa - allora faccio quello che voglio
ULTRAS.

sei tu 1 incoerente nn io

certo sei libero

anche se ci saresti stato saresti stato libero

RoMa

bene
RoMa

RoMa

RoMa

gian ok ci siamo chiariti allora

ok sei

RoMa

RoMa

RoMa

RoMa

RoMa

RoMa

RoMa

sei incoerente dani

no dani
sei incoerente

punto e basta

tu quello che fa le cose giuste

ao € rumena dani

ma chi se la incula

€ una marchettara

io gia me so rotto er cazzo
manco entro

e gia cacate er cazzo

siete come i rumeni porco dio

RoMa 