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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um plano de contetdo para o Facebook do
jogo Oregon Perfect World. Este é um jogo de aventura e fantasia, criado em 2022 por trés
amigos. Ele pode ser baixado gratuitamente pelos usuarios do Facebook em computadores e
notebooks. Foi feito um briefing, com anélise de ambiente e SWOT do jogo e do Facebook para
identificar as lacunas e principais problemas para melhorar, acompanhado de uma revisao de
literatura e discussdo de autores sobre planejamento, marketing e a importancia das midias
sociais para as empresas. A principal conclusdo deste estudo foi conseguir um aumento no
namero de engajamento (curtidas, compartilhamentos, comentarios, etc), juntamente com um
maior alcance da pagina do Facebook, como resultado de mais pessoas entrando em contato
com as publicagdes. Além disso, destaca-se também a importancia de especialistas em midias
sociais de jogos online, uma vez que se alguém procurar 0 jogo nas redes sociais e nao

encontrar, pode pensar que 0 jogo esta desativado.

Palavras-chave: plano de contetdo, gestdo de midias sociais; marketing digital, comunicacao,
jogo Oregon.
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ABSTRACT
The present work aimed to develop a content plan for the Facebook online game “Oregon
Perfect World”. This game is an adventure fantasy game, which has been created in 2022 by
three friends. It can be freely downloaded for Facebook users by computers and notebook. A
briefing, environment and SWOT analysis of the game and Facebook has been done to identify
the gaps and major problems to improve the game usability, accompanied by an extensive
literature review and author’s discussion about planning, marketing and the importance of
social media for online-games companies. The major finding of this study was achieve an
increase in the number of users engagement (likes, shares, comments, and others), along with
greater reach of Facebook page, as a result of more people contacting with the publications. In
addition, there is also highlighted the importance of social media experts in online games, due
to the aligned connection between researches for social network users and the games

development, since that it the game it is not played or searched, it may be disabled.

Keywords: content plan, social media management; digital marketing, communication, online

games.
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1. INTRODUCAO

Os jogos eletrdnicos estdo presentes na sociedade desde o século XX, a época dos
fliperamas aonde a pessoa saia de casa para jogar, até os dias de hoje em que a tecnologia
avancou e pode-se jogar de qualquer lugar e usando um aparelho de videogame, celular e
computador. Com isso, abriu um novo espago no mercado, grandes empresas se consagraram
nesse meio como a Sony com o Playstation, Nintendo com Xbox, Ubisoft, entre outras, onde a
cada ano, fazem langamentos mais modernos, com gréficos de alta qualidade e novas histérias
para o publico explorar. Entdo, os jogos passaram de uma distracdo para ser um momento de
diversao e entretenimento para os individuos, onde eles podem jogar junto com outras pessoas
ou individualmente, fazem novas amizades etc.

Olhando para a parte financeira das empresas, 0s jogos realmente se tornaram uma fonte
de lucro, tanto para as grandes empresas quanto para as pequenas que estdo iniciando seus
negdcios nesse ramo. Segundo um estudo da Newzoo de 2021, especializada neste nicho de
jogos, ha uma grande expectativa para o crescimento dos jogos nos proximos anos, podendo
atingir 196 bilhdes de dolares em 2022, e 219 bilhdes em 2024.

Outro dado interessante vem da empresa Pesquisa Game Brasil (PGB) que anualmente
elabora uma pesquisa sobre o publico gamer e seu ecossistema, desenvolvida pelo Sioux Group
e Go Games, e em parceria com a Blend New Research e Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM). E, em 2022, na nona edicdo do estudo, a PGB coletou informacGes de
13.051 pessoas em entrevistas realizadas durante o més de fevereiro a marco. Segundo essa
pesquisa da PGB, 74,5% dos brasileiros tém o habito de jogar, sendo 36,9% jogando todos 0s
dias, também nota-se que boa parte dessas pessoas que jogam tem faixa etaria de 20 a 24 anos,
e 76,5% falam que os jogos digitais sdo a principal forma de entretenimento?.

Essa mesma pesquisa citada acima (PGB), revela que durante a pandemia nos periodos
de maior isolamento esse movimento para os jogos ficou ainda mais forte pois, 72,2%
comentaram ter jogado mais e 49,4% gastaram mais dinheiro com jogos eletrnicos.

Visando esse aspecto das tecnologias e interacdo entre 0s usuarios, as midias sociais

podem ser grandes aliadas para as empresas de games pois, € por meio delas que € feita a

1 VIANNA, Bernardo. Mercado de jogos eletrénicos tomou impulso na pandemia e continua em alta. Insper,
2022. Disponivel em: https://www.insper.edu.br/noticias/mercado-de-jogos-eletronicos-tomou-impulso-na-
pandemia-e-continua-em-
alta/#:~:text=De%20acordo%20com%20a%20Newz00,concentra%2Dse%20n0%20continente%20asi%C3%A1t
ico. Acesso em: 06 jul. 2022,

2 PAINEIS GRATUITOS. Pesquisa game brasil. 2022. Disponivel em:
https://materiais.pesquisagamebrasil.com.br/2022-painel-gratuito-pgh22. Acesso em: 19 jun. 2022.
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comunica¢do de um novo contetdo para os publicos, que continua fazendo referéncia aquele
mundo do jogo, mas em uma nova plataforma e com uma “cara” nova. Assim o publico pode
se engajar de diversas formas com o jogo, e também responder a aquele contetido que esta
recebendo, podendo criar memes, cosplays, videos para o Youtube mostrando o jogo etc.

O autor Henry Jenkins chama isso de cultura da convergéncia, que esta calcada na ideia
da “cultura participativa”, ou seja, da integragdo dos publicos com os mais diversos aportes
midiaticos, no qual um entretenimento pontual se expande “integrando multiplos textos para
criar uma narrativa tdo ampla que nao pode ser contida em uma tinica midia” (JENKINS, 2009,
p. 141). Nesse sentido, o publico tem um papel crucial para a integracdo de multiplataformas
acontecer, porque segundo o autor, as pessoas sao estimuladas a procurar novas informacdes e
criar conexdes com os conteudos de midias.

E essa relagdo dos consumidores com as diversas plataformas que as empresas podem
aproveitar, trazendo mais visibilidade e engajamento tanto com 0s jogos como nas redes sociais.
Para Jenkins isso significa:

Fluxo de contetdos através de multiplas plataformas de midias, & cooperacdo entre
multiplos mercados midiéticos e ao comportamento migratorio dos publicos dos

meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p. 29).

Diante da complexidade das relacbes e midias sociais, para ter éxito nesse meio, é
necessario fazer um planejamento de conteldo das midias sociais. Ele é importante para
verificar o que € interessante postar para o publico, trazer meios de engajar, de divulgar o que
a empresa do jogo esta fazendo, estreitar relaces com o publico, e também porque cada rede
social exige um tipo diferente de conteudo e formato. A falta de um planejamento pode acarretar
publica¢bes que ndo condizem com o pablico-alvo, mal disseminacdo das informac@es, pouca
visibilidade e engajamento para as empresas, e até mesmo falha em possiveis acGes de
marketing.

Assim, o presente trabalho de conclusdo de curso pretende trabalhar esse tema
apresentando um plano de conteudo de midias sociais produzido para o jogo Oregon Perfect
World 3. Ele foi escolhido devido ao cenario crescente que os games vem ocupando ao longo
dos ultimos anos, se tornando fonte de renda para as organizacbes. E também porque se
observou que a empresa responsavel pelo jogo escolhido ndo realiza postagens frequentes na
midia social Facebook, uma vez que ndo tem um conteudo estruturado para postar nas midias

sociais, e apesar de seu publico estar presente nessa midia.

¥ OREGON. Perfect world. Disponivel em: https://oregonpw.com.br/. Acesso em: 30 set 2022.
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E também seria de grande relevancia para a autora desse trabalho aplicar seus
conhecimentos de comunicacdo e planejamento na area de jogos e midias sociais, pois é uma
esfera em que se percebe a valorizacdo da criatividade e de uma certa liberdade.

O Oregon é um jogo online grétis para computador, baseado em uma atmosfera de
aventura e fantasia, envolvendo fadas, deménios, guerreiros, animais magicos entre outros.
Inspirados por uma das mitologias chinesas, a do Deus Pan Gu, que explica a criagdo do mundo
e dos personagens a partir dos seus poderes, por isso 0s cenarios do jogo sempre remetem a
arquiteturas do pais oriental. Os jogadores escolhem o tipo de personagem que deseja “ser”, e
a partir disso podem jogar em grupo ou individualmente, comprar itens para subir de “nivel” e
aumentar seu “poder”, podem mudar a roupa do personagem, e participar de eventos dentro do
jogo.

A proposta de um plano de conteddo foi apresentada a empresa detentora do jogo
Oregon, que escolheram a rede social Facebook porque acreditam que grande parte dos seus
clientes esta nesse meio e pela facilidade de atingir diversos grupos. O objetivo de estar presente
nessa midia seria divulgar os servi¢os que oferecem, e nortear suas futuras agdes, mostrar para
0s jogadores que estdo ativos e tendo em vista fidelizar os clientes que ja possui e atrair novos.
A empresa ndo possui um profissional especifico designado para cuidar dos contetdos de
midias socialis, tanto é que tem apenas sete postagens em seu Facebook.

Esse projeto experimental consiste num plano de conteldo para a rede social Facebook
do jogo Oregon. Para tanto, apresenta uma breve revisdo bibliografica sobre o tema
planejamento, planejamento de midias e plano de contetudo, a metodologia para execugdo do

plano e o plano de contetdo elaborado.

1.1. Situacao problema

As midias sociais tém o objetivo de conectar as pessoas, promover uma rede de interacao
e entretenimento. Mas com o passar dos anos e 0 avango das tecnologias, as midias comecaram
a focar também no lado profissional, levando conhecimento sobre determinado produto, jogo
ou servico, sendo uma importante ferramenta de divulgacdo e interagdo com clientes ou
possiveis clientes. Pois, com elas, é possivel criar inimeros modelos de contetdo para chamar
a atencdo do leitor, divulgar promogdes, informativos, avisos, sendo necessario postar diversas
vezes na semana para que o algoritmo da rede social comece a deixar sua pagina em maior
evidéncia para outras pessoas.

Para as empresas isso se tornou peca fundamental para o trabalho, visto que existe uma

profissdo para cuidar das redes, conhecida como social midia, que é responsavel por fazer as
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artes, o planejamento do contetdo, as postagens, avaliagdo de acdes etc. As empresas precisam
das redes sociais para conseguir ampliar seu espa¢co no mercado hoje, é com elas que se faz a
divulgacgdo de um produto ou servico de forma rapida, para vender mais, criar relacionamentos,
conhecer melhor o consumidor e 0 que ele gosta, mostrar que estdo funcionando etc. O site
Mutant destaca como a mudanga do comportamento do consumidor também contribuiu para
que as empresas apostassem no meio digital:
[...] Com mais acesso a internet, os consumidores tém a oportunidade de conhecer
com mais detalhes o trabalho oferecido por uma empresa. Isso impacta fortemente a
decisdo de compra do publico, que vai optar pelos negocios que mais oferecem
vantagens e que atendem as suas expectativas. Nas redes sociais, 0 que as pessoas
esperam é que a empresa possa se apresentar de forma mais descontraida. Os negécios

pequenos, por exemplo, podem mostrar como sdo os bastidores da producéo [...]
(MUTANT, 2021)

As empresas de jogos, por exemplo, tém a facilidade de ja estarem nesse meio
tecnoldgico desde sua criacdo, 0 seu publico ja esta familiarizado com sites, aparelhos
eletronicos, e por sua vez adentraram o mundo das redes sociais. E é por meio das redes sociais
gue os jogos tém um canal de comunicagcdo mais direto com o consumidor, no qual ele pode
encontrar curiosidades ou informacdes sobre o jogo, link de compra, tirar duvidas, ver que o
jogo ainda esté ativo e funcionando.

Entdo, devido a complexidade desse meio e da necessidade de as empresas terem uma
ou mais redes sociais, &€ imprescindivel que elas realizem a gestdo de suas midias sociais, para
alinhar as expectativas internas e externas com os clientes, e tracar estratégias, e se adaptar as
mudancas de cenario que podem surgir. Porque o planejamento € um elemento crucial para a
sustentacdo de qualquer empresa, de acordo com Sa (2015, p. 45): “além de direcionar esforgos
de maneira estratégica e adequada para alcancar seus objetivos, o planejamento otimiza

recursos”.

1.2. Problema mobilizador

Como ajudar a aumentar a visibilidade e engajamento do jogo Oregon Perfect World na

rede social Facebook e engajar seu publico?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral

Elaborar um plano de contetdo para o Facebook o jogo Oregon Perfect World.



22

1.3.2. Objetivos especificos

Desenvolver um plano de conteido para deixar o jogo mais ativo, marcar presencga no
Facebook, postando informagGes sobre as suas atividades, servigos que oferecem e colaborar
na fidelizac&o do publico.

1.4. Justificativa

O estudo se mostra relevante do ponto de vista académico por concentrar uma série de
conceitos fundamentais sobre planejamento e midias sociais, auxiliando como um passo a passo
estratégico. E do ponto de vista do profissional de relagdes publicas elaborar um plano de
conteido permite uma aplicacdo préatica da atividade do planejamento, uma das fungdes das
relagBes publicas, que consiste em realizar uma gestdo com aplicacdo da teoria na pratica.
Comparando a teoria com a vida real e os desafios que podem surgir devido o cenério de acoes
nas redes sociais ser muito volatil, tendo que se adaptar caso a primeira estratégia ndo dé certo.

Relagdes publicas € um termo polissémico que se refere a:

As relacdes publicas, como disciplina académica e atividade profissional, tem como
objeto as organizacBes e seus publicos, instancias distintas que, no entanto, se
relacionam dialeticamente. E com elas que a é&rea trabalha, promovendo e
administrando relacionamentos e, muitas vezes, medindo conflitos, valendo-se, para

tanto, de estratégias e programas de comunicacao de acordo com diferentes situacdes
reais do ambiente social (KUNSCH, 2006, p. 89-90).

No campo de relacbes publicas, é possivel ressaltar a importancia do trabalho desse
profissional para analisar o cendrio em que a empresa se encontra, avaliar 0s seus canais de
comunicacdo e também a de realizar uma gestéo do relacionamento, para analisar por exemplo,
qual rede social seria a melhor para se investir em um plano de conteudo. Segundo Kunsch
(2009), as relacbes publicas tém capacidade de alcancar a confianca e confiabilidade dos
publicos, a partir da abertura de meios de comunicacao. A autora afirma que as relac6es pablicas
trabalnam com acdes, reacdes e conflitos, visando identificar solucBes institucionais e
possibilitar relacionamentos concretos (KUNSCH, 2009). E a partir disso, pode reunir as
condicBes para realizar um planejamento de acGes estruturais para as redes sociais, como a
identidade visual dos posts, tipo de linguagem das legendas, conteldo adequado para a empresa
e que traz engajamento, assim como gerar proximidade com seus publicos, confianca, e
consolidar relacionamentos pelas redes sociais.

Um planejamento de contetdo em midia social para o jogo Oregon Perfect World sera
atil para resolver o problema de inatividade no Facebook, que causa nos jogadores a impressao

de que o jogo esta off-line ou que até mesmo faliu. Junto com a ampliagdo de sua imagem e
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maior divulgacdo do jogo, promovendo um espaco de interacdo com os jogadores, e também,
um meio mais facil de concentrar informacdes e avisos.

E por fim, também é importante para estudantes da area da comunicacao, por deixar um
exemplo de plano de contetdo sobre o universo de games e redes sociais, 0 que pode auxiliar
outras pessoas que precisam estruturar seu Facebook e ndo sabem por onde comecar.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Planejamento

Para comecar este trabalho é necessario explicar o que é planejamento, ele esta presente
na vida de todas as pessoas e organizacOes de diversos segmentos, serve para agoes e tomadas
de decisdes basicas do dia a dia ou situacbes mais complexas a médio ou longo prazo, e esta
ligado diretamente ao contexto em que esta inserido. E ao contrario do que se pensa, 0 ato de
planejar ndo significa ter uma estrutura engessada e sem flexibilidade, é possivel modifica-lo
quando perceber que o plano inicial ndo esta dando certo ou quando ocorre alguma mudanca
de rota, como comenta Margarida Kunsch (2003, p. 205):

[...] entender o planejamento como algo dindmico, em continua mudanga, que se
processa por meio de pesquisas, estudos, questionamentos, construcdo de diagndésticos

e analises de decisdes acerca do que fazer, como fazer, porque fazer, quem deve fazer
etc.

O planejamento tambem vai além de técnicas e procedimentos, ndo existe uma formula
Unica para aplicar em todas as situacdes, segundo Kunsch (2003, p. 207): “ele ndo se restringe
ao que fazer, de que modo e com que recursos. E um processo complexo que exige
conhecimentos, criatividade, analises conjunturais e ambientais, além de aplicativos
instrumentais técnicos”.

Assim, entende-se por planejamento um meio de pensar no presente acdes futuras para
melhorar determinadas areas ou processos de empresas ou de pessoas, visando alcancar um
objetivo maior. O autor Djalma Reboucas Oliveira complementa essa visdo dizendo que: “toda
a atividade de planejamento nas empresas, por sua natureza, deverad resultar de decisdes
presentes, tomadas a partir do exame do impacto das mesmas no futuro, o que lhe proporciona
uma dimensao temporal de alto significado” (OLIVEIRA, 2007, p. 5).

E para isso é necessario pensar nas fases de cada etapa, nos problemas que séo
necessarios resolver para se atingir o resultado esperado, nas possiveis falhas que podem
aparecer ao longo da execucao do planejamento, tracar metas e objetivos realizaveis. S&o essas
partes que vao dar base para as tomadas de decisdes, conseguir enxergar melhor o propdsito, 0s
publicos que o planejamento deve atingir e como deve agir em determinadas situacdes. Como

define a autora supracitada:
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Essencialmente o planejamento é uma das fungbes administrativas, e das mais
importantes, que permite estabelecer um curso de acles para atingir objetivos
predeterminados, tendo em vista, sobretudo, a futuridade das decisdes presentes, a fim
de interferir na realidade para transforméa-la (KUNSCH, 2003, p. 207).

O que ¢ reforcado na visdo de outros autores:

O propésito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situagao
viavel de avaliar as implicacdes futuras de decisdes que facilitardo a tomada de
decisdo no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro desse
raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio sistematico do planejamento tende a
reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, consequentemente, provocar o
aumento da probabilidade de alcance de objetivos e desafios estabelecidos para a
empresa (OLIVEIRA, 2007, p. 5).

Caracterizado o que é o planejamento, é importante demonstrar as caracteristicas mais

especificas que envolvem o desenvolvimento de suas etapas e que servem como guia, quando

aplicado em organizacdes. As principais partes sao:

v
v
v
v
v

Que a abrangéncia do planejamento deve englobar a organizacao inteira;
Precisa integrar todos 0s setores organizacionais;

E necessario ser voltado para o futuro, tendo um olhar a longo prazo;
Deve ocorrer por meio de uma sequéncia de fases conectadas e continuas;

O ideal é ter flexibilidade, uma vez que acontecem diversas mudancgas no ambiente

organizacional e com isso precisa se adaptar;

v

Deve apoiar-se em pautas e principios orientadores, que servem de caminhos para

fazer suas atividades. Sendo mais importante que isso, o fato de se criar na organizacdo um

clima propicio para as pessoas terem estimulos de fazer esse planejamento (SA, 2015).

Além disso, é necessario descrever o que envolve 0 seu processo, aqui pode-se descrever

de forma mais geral e que serve para aplicar em qualquer area, entretanto nota-se uma maior

aplicabilidade nas organizacgdes. Para Kunsch (2003) isso envolve:

v
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Identificacdo da realidade situacional;
Levantamento de informacdes;

Anaélise de dados e construcdo de um diagndstico;
Identificacdo dos publicos envolvidos;
Determinacdo de objetivos e metas;

Adocao de estratégias;

Previsdo de formas de alternativas de acéo;
Estabelecimento de a¢des necessérias;

Definicdo de recursos a serem alocados;
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v" Fixacdo de técnicas de controle;

v" Implanta¢do do planejamento;

v Avaliacdo dos resultados.

E importante salientar que para uma melhor compreenséo de planejamento e como usé-
lo é preciso saber que existem trés niveis, que se complementam, mas também podem ser
usados separadamente dependendo da situacdo e ambiente. S&o eles: estratégico, tético e
operacional.

O planejamento estratégico € uma acdo considerada de longo prazo, pois as decisdes
tomadas no presente refletirdo em alguma época futura pré-estabelecida. Toda estratégia precisa
ser revista constantemente e seguir as mudancas e atualizagdes. O planejamento tatico
representa a distribuicdo do plano estratégico aos setores, para que cada departamento atinja os
objetivos a meédio ou curto prazo. O planejamento operacional tem relacdo com os niveis mais
baixos de geréncia. esse planejamento foca em curto prazo e seus objetivos sdo muito mais
minuciosos e mais especificos, ja que foram trabalhados de forma extenuante pelos niveis
estratégicos e taticos (CAETANO JUNIOR, 2018).

Nota-se a importancia do planejamento devido as caracteristicas acima e porque ele
parte essencialmente da gestao estratégica, para que se utilize dos recursos da melhor maneira
e sem desperdicios, distribuindo tarefas adequadas a cada parte da equipe ou setor da empresa,
fazendo com que todos trabalhem de maneira integrada em prol de um objetivo comum. Isso
traz mais consciéncia as pessoas do que esta ou vai ser executado, permite fazer os processos
seguindo um rumo definido, e da ferramentas para encontrar o que deu errado caso precise se
replanejar. Para Kunsch (2003), o planejamento é importante para organizacdes porque permite
um redimensionamento continuo de suas acGes presentes e futuras. Possibilita conduzir os
esforcos para objetivos pré-estabelecidos, por meio de estratégia adequada e uma aplicacao
racional dos recursos disponiveis. Em concordancia com isso, Koontz ¢ O’Donnell (1982)
dizem ainda que é:

Um excelente meio de controle, pois seu processo operacional tem condicdes de
indicar os desvios do curso de a¢des e mecanismos de corre¢do em tempo habil. Sua
importancia esta também no fato de minimizar os custos, pois quando ha planejamento
se prevé com mais cuidado o que e quanto se vai e pode gastar. O planejamento além
disso, substitui atividades isoladas, individuais, e fragmentadas pelo esforgo

equilibrado, incentivando mais trabalho em equipe e contornando julgamentos
improvisados por decis@es mais conscientes (KOONTZ; O’ DONNELL, 1982, p. 96).
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2.2. Planejamento de midias

O plano de midias é uma parte da gestdo de midias sociais voltada ao processo de
desenvolvimento de etapas e estratégias para a criagdo das artes (posts) e contetdos antes de
serem publicados. Para Neves (2002, p. 25): “O planejamento de midias sociais também
abrange o plano de conteudo, afinal, é preciso definir tom de voz e tom de comunicacdo a serem
utilizados [...]".

Ele é essencial para otimizar o tempo de criacdo e dar um direcionamento para se
executar o plano, o que ajuda a evitar possiveis erros e se desviar do contetdo proposto. Como
comenta Souza (2022):

[...] o planejamento de midias sociais contribui para tornar o seu dia a dia mais pratico
e uma rotina menos corrida, ja que no momento de planejar os conteddos, datas e

horarios, vocé ja estara prevendo possiveis falhas, evitando que as postagens sejam
feitas com atrasos”.

Ainda, segundo Souza (2022), o plano de midias é vantajoso porque proporciona meios
de criar contetdo de qualidade e valor, direcionados a persona (publicos) que a empresa deseja
atingir “[...] 1sso porque o planejamento de midias sociais, contribui para o desenvolvimento
mais assertivo das postagens, com foco no seu publico de interesse [...]”. E tendo um contetido
voltado para o que interessa ao publico, tem mais chances de aumentar o engajamento das redes
sociais, fidelizar clientes, aumentar a visibilidade, chamar a atencéo para os servigos oferecidos,
usar o orcamento de forma correta, criar relacionamento com o publico e possivelmente fazer
com que ele compre seus servigos. Também proporciona constancia nas publicacdes, uma vez
que o plano de midias oferece uma estrutura para fazer um calendéario de posts e deixa a rotina
mais organizada, sendo facil de localizar 0 que estd programado para ser postado em
determinado dia.

Outro fato importante é que ele ndo ¢ algo fixo, existe a possibilidade de alteracdes e
adaptacoes ao longo do tempo, principalmente se a estratégia ndo estiver gerando o resultado
esperado. 1sso porque lidar com redes sociais exige muitos testes para ver o que da certo para
seu publico, porque ainda que tenha um plano e estudo bem-feito, o publico pode reagir de
diversas maneiras ao ver determinada publicacdo, ou até mesmo o algoritmo da rede social ndo
entregar seu post para as outras pessoas. Por isso a importancia de ter um monitoramento
constante e ter outras opcdes de estratégia para testar.

Campos (2022) complementa essa visdo dizendo que o planejamento para redes sociais
serve como “[...] um guia para a producao de posts e dira o que deve ser publicado, em qual dia

e qual rede social”. E ¢ necessdrio tracar objetivos para o plano de midia alinhado ao
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planejamento, plano de conteudo e objetivos da empresa. Devido a isso, é necessario fazer uma
analise das redes sociais antes e definir o que se pretende atingir de objetivos.

Identificar temas que podem ser usados nas postagens e que fagam sentido para o nicho
da empresa, se vai ser um conteldo para abordar alguém que desconhece a empresa, ou aquele
que ja tem algum contato superficial, ou ainda, o que ja conhece bem; escolher qual rede social
usar, ver em qual rede o publico estd e 0 que esse gostaria de ver de contetdos, criar um
calendario de post, para determinar a frequéncia de publicacdo e horérios; buscar as datas
sazonais e comemorativas como “dia dos namorados” para aproveitar em sua estratégia;
determinar as tags, ou seja, as palavras-chave para se usar nas legendas e que podem atrair seu
publico.

Segundo Korilo (2020), existem algumas partes importantes a seguir para se fazer o

planejamento de midias:
v’ Briefing:

Sua finalidade é coletar informacdes sobre marketing, publico-alvo, concorréncia,
objetivos do projeto, custos e cronograma, sendo uma das etapas iniciais para o
desenvolvimento de projetos de comunicacdo visual. A auséncia de informacgdes relevantes
pode influenciar negativamente o resultado do projeto. Trata-se do primeiro contato com os
donos ou donas da empresa. Com ele é possivel saber mais sobre as caracteristicas da empresa,
suas dores, oportunidades, objetivos etc (VIARO et al., 2014; KORILO, 2020).

v Andlise do ambiente:

Essa analise, tanto interna, quanto externa deve ser realizada no processo de
planejamento estratégico por pessoas que fazem parte da equipe de gestdo da organizacdo para
identificar tendéncias futuras que irdo desafiar essa empresa na adaptacdo da mesma a novas
condicdes (CALDEIRA; GODOQY, 2012).

v Andlise SWOT:

A técnica de analise denominada SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and
Threats) € baseada na preocupacao com a identificacdo do negdcio que a organizacdo ira atuar.
Caracteriza-se como um modelo que tem como principal resultado a estimulagédo do senso
critico dos gestores para a necessidade de adaptagdo da organizacdo ao seu meio ambiente. Essa

analise ajuda a entender o cendrio do mercado como um todo, contribuindo com um
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planejamento mais estratégico e assertivo, sendo paratomada de decisdes e acdes (CALDEIRA,;
GODOY, 2012; KORILO, 2020).

v Defini¢ado de objetivo:

Apobs conhecer a empresa e fazer as analises, é necessario tracar objetivos para dar um

norte ao plano. Os objetivos representam os resultados que a organizacgdo pretende realizar.
v Defini¢do de publico e midias:

Um ponto importante é definir o tipo de publico que deseja atingir, pois assim fica mais
facil de construir contetidos que conversem com 0s interesses do publico, e consequentemente
atrair mais engajamento. Também é preciso escolher a midia adequada, verificar em qual o seu

publico esta e que a organizacdo tem condic6es de usar.
v" Recursos:

Parte do orcamento e 0 que vai possibilitar ou ndo se fazer determinadas a¢des no plano
de midia.

Por fim, os testes A/B, que tem o intuito de isolar uma variavel e usar contetdos e
modelos diferentes para testar como o publico reage. Essa ferramenta o proprio Facebook
disponibiliza para as pessoas fazerem, de forma mais “automatica” e rapida, podendo ser
direcionado para campanhas pagas ou publicagbes organicas. Isso ajuda a verificar qual
estratégia esta indo melhor na rede social, e também traz informacdes de como melhorar, caso
ndo esteja atingindo o objetivo proposto. Segundo o site do Facebook:

A ferramenta permite que vocé teste varidveis diferentes de cada andncio para saber
qual funciona melhor e acertar em cheio em campanhas futuras. Por exemplo, vocé
pode avaliar o mesmo criativo com dois publicos diferentes para ver qual grupo de

pessoas vai responder melhor. Ou mesmo ver se a sua audiéncia prefere imagens ou
videos, ou como ela reage a criativos com mensagens diferentes (META, 2022).

Algumas variaveis que podem ser testadas compreendem:

v Diferentes horarios e dias da semana para publicar;

v Criar a postagem A com uma imagem Unica de fundo e a B com outra, e assim ver
qual tipo de imagem atrai mais o publico. O mesmo vale para as legendas, links de interacéo,
outros elementos visuais que podem compor a imagem etc;

v Testar os publicos, pode criar uma publica¢do organica ou um andncio com um

publico mais “geral”, e outra definindo o publico com base em interesses semelhantes;
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v" O posicionamento que esta publicacdo sera exibida para o publico;

v" Formatos de publicacdo (videos, imagens, post carrossel).

A apuracdo dos resultados de um plano de midia pode ser feita semanalmente,
mensalmente ou diariamente, tudo vai depender do objetivo que se pretende atingir e com que
velocidade. No caso do presente trabalho, o ideal é monitorar semanalmente os nimeros de
retorno das publicacdes e ao final do més ter um fechamento total. Algumas métricas Gteis para
isso sdo a de alcance — nimero de pessoas que visualizaram as publicacfes, impressdes —
quantidade de vezes que os individuos viram 0s posts, engajamento — que mostra nimeros de
curtidas, salvamentos, compartilhamentos, comentarios, repost nos stories e envio de

mensagem no chat.

2.3. Plano de contetido

Segundo Kunsch (2003, p. 366) um plano pode ter a seguinte estrutura: “No plano sao
delineados os objetivos gerais a serem alcancados, as diretrizes, a alocacdo de recursos
necessarios, as estratégias gerais, 0s prazos e os indicativos das ac6es que poderdo desencadear
projetos e programas especificos [...]”. Quanto ao plano de conteudo, esse faz parte do plano de
midias, sendo delimitado como uma ferramenta para a aplicacdo do que foi planejado
previamente. No caso deste trabalho, esta relacionado mais especificamente a contetidos que
sdo postados nas midias sociais, em que cada uma tem um formato préprio. Sendo um meio
importante das empresas divulgarem seus servicos, criar relacionamento com o publico e
fortalecer a identidade da empresa, 0 que pode trazer mais clientes. Ele também auxilia na
tomada de decisdo, especifica quais acdes e programas serdo implementados, pois deixa um
“cronograma” do que fazer.

Para que o plano de contetdo tenha sucesso, € necessario seguir alguns passos, como
entender o cendrio em que a empresa se encontra, o seu mercado, os concorrentes, definir o
publico, os objetivos, a rede social a ser usada (e formatos de postagens), a ferramenta para
anotar o cronograma de postagens e manter o controle, analise de resultados e a partir disso

fazer uma curadoria de conteidos que sejam relevantes para seu negécio e publico.

2.4. Redes sociais e marketing digital

As midias sociais ficaram populares no mundo todo, o que para algumas pessoas é
motivo de animacgdo e para outras de apreensdo. Isso porque elas possibilitaram uma
comunicagdo e relacionamento bidirecional entre empresas e consumidores, dando mais

abertura de interacdo e participacgdo, diferente dos meios de comunicacdo tradicionais em que
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os individuos recebiam a mensagem e ndo tinham como expressar uma rea¢do (unidirecional).
Com isso, ha mais oportunidades para a fidelizacdo dos publicos e conquista de novos, abre
espacos para esses mesmos publicos se expressarem, inclusive para reclamar se ndo gostarem
de algo, sendo necessario elaborar um plano de gerenciamento de crises para essas situagdes.

Cristian Schaeffer (2022, p. 17) cita: “Por meio das midias sociais podemos tanto nos
expressar a respeito dos mais variados temas como também ter acesso a percepcdo de outras
pessoas sobre 0s mesmos assuntos. Nés produzimos contetdos, mas também consumimos
conteudos” (NEVES, 2022).

Com isso, na visao de Kotler (2017, p. 27), “O relacionamento entre marcas e
consumidores ndo deveria mais ser vertical, e sim horizontal”.

Neves (2022) complementa dizendo que um dos principais pontos fortes das midias
sociais é o potencial para segmentacdo e para conseguir atingir um publico especifico. Diante
disso, € notavel que o mundo virtual veio para ficar na vida dos individuos, e € onde eles gastam
boa parte do seu tempo, ndo somente para buscar entretenimento, mas também de gerar bons
negocios, por isso as empresas perceberam a necessidade de estar presente nesse meio tambem.
Visto que € onde seus clientes estdo, isso se torna a base para a sobrevivéncia de qualquer

empresa.

Aqueles que estdo usando as midias sociais ativamente em suas organizacfes podem
ter certeza de que possuem novos modos para aumentar a performance do seu negdcio,
criar capacidades em longo prazo e, finalmente, sustentar seu préprio sucesso (JUE et
al., 2011, p. 2).

Diante dessas caracteristicas, pode-se dizer que o papel da comunicacdo nesse meio é
indispensavel, sendo a base para toda a construcdo dos dialogos, potencializando a voz dos
clientes e o alcance das empresas. De acordo com Santi (2011):

A comunicagdo, por meio das midias sociais, forma um instrumento decisivo para as
empresas divulgarem assuntos relacionados ao compromisso junto aos consumidores

e alcancar o crescimento. A tarefa principal é atender as necessidades e anseios dos
consumidores. (SANTI, 2011, p. 64).

Com todas essas alteracdes, a comunicacdo de marketing mudou, agora € necessario
adaptar as estratégias para o meio digital, entendendo qual midia faz sentido para seu publico.
Ainda segundo Neves (2022, p. 42), “Com o crescimento da utilizagdo das redes sociais € 0o
consumidor se comportando cada vez mais tendenciosa em relacdo a utilizacdo de meios
digitais e tecnologicos, o marketing digital tem se tornado essencial para as empresas e marcas”.
Mas isso ndo quer dizer que o marketing antes da era digital estd morto, para Kotler (2017), o

mundo caminha para que tanto o marketing tradicional quanto o digital existam ao mesmo
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tempo, porque ambos se complementam, uma vez que mesmo que as agdes sejam no meio
online elas acabam impactando o meio fisico. Ainda segundo o autor:
No estagio inicial de interacdo entre empresas e consumidores o marketing tradicional
desempenha papel importante ao promover a consciéncia e interesse. A medida que a

interacdo avanga e 0s clientes exigem relacionamentos mais proximos com as
empresas, aumenta a importancia do marketing digital (KOTLER, 2017, p. 65).

O marketing digital tem pontos de vantagem em relacdo ao tradicional, por ser baseado
em acdes nas redes e midias sociais, 0 que pode ser mais vantajoso financeiramente para as
organizagOes, com menos custos e mais rapido de se faze, portanto, sendo mais acessivel a
organizag0es que ndo tem muito dinheiro para investir nisso. E a possibilidade de mensurar
resultados é maior, ja que o Facebook e Instagram oferecem diariamente informagdes de

interacdo dos clientes com a rede social.

2.5. Facebook

O Facebook foi criado em 2004, por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz e Chris Higles
que, na época, eram estudantes de Harvard. No comeco ele era mais um tipo de site e ndo tinha
abertura para o publico em geral usar, era apenas para os alunos da universidade. Aos poucos a
tecnologia do Facebook foi aprimorada e sua popularidade entre as pessoas, e em 2006 teve
uma atualizacdo para ficar com o acesso livre para qualquer pessoa com internet acessa-lo
(KORILO, 2020). Mesmo diante de algumas polémicas, a rede social se tornou um grande
império de tecnologia, comprando outras redes sociais como o WhatsApp e Instagram, e para
criar essa nova imagem a empresa passou a se chamar Meta. Relacionando-se também ao
conceito de “metaverso”, que seria um mundo de realidade virtual da empresa, que tenta
replicar a realidade no virtual.

Segundo Neves (2022, p. 99), “No mundo todo sdo mais de dois bilhdes de usuarios
ativos mensalmente e mais de 90% das pessoas utilizam o Facebook a partir de um celular”. O
relatorio produzido pela We Are Social e Hootsuite em abril de 2022* apresenta as redes mais
usadas pelas pessoas neste ano, e o Facebook ficou em 4° lugar. E uma rede social muito
versatil, pode-se fazer amizades criando um perfil pessoal e até negdcios criando uma pagina
na plataforma, além de oferecer um “Facebook business”, onde é possivel agendar posts,

verificar métricas etc.

4 VOLPATO, Bruno. Ranking: as redes sociais mais usadas no brasil e no mundo em 2022, com insights e
materiais. Resultados digitais, 2022. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/marketing/redes-sociais-
mais-usadas-no-brasil/. Acesso em: 02 ago. 2022.
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Devido a essas caracteristicas de alcance e boa aceitacdo dos usuérios, e por um desejo
dos proprietérios do jogo, o Facebook foi a rede social escolhida para a publicagdo do contetido
do jogo Oregon Perfect World. E porque vai ao encontro a muitas estratégicas de marketing
digital, “o Facebook € utilizado para manter a relagdo com os clientes e potenciais clientes,
além de apresentar a possibilidade de manter um portfélio de servigos na rede” (NEVES, 2022,
p. 101). Além do que, o publico dessa rede social gosta de contelldos com pouco texto, imagens

chamativas, videos, 0 que para as pessoas do universo gamer € um ponto importante
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3. O PRODUTO: PLANO DE CONTEUDO PARA FACEBOOK DO OREGON

PERFECT WORLD
3.1. Apresentacdo do jogo

Para conhecer o que € o jogo Oregon e 0 cenario em que ele esta inserido, foi realizado
um briefing (Apéndice A) inicial com os criadores e donos do jogo. Com isso, foi possivel
coletar as informacdes necessarias sobre o porqué de sua criacdo, suas necessidades, objetivos
e principais pontos para colocar na construcéo do plano de conteudo.

O Oregon Perfect World é um jogo online disponivel para computador, onde a pessoa
entra no site préprio do jogo e cria uma conta gratuitamente para jogar. Possui uma jogabilidade
intuitiva e com mapas para se localizar, em que no primeiro momento antes de comecar a jogar,
é necessario escolher qual tipo de personagem se deseja ser e personaliza-lo. E apds isso, se
inicia as missOes, a coleta de itens para tornar o personagem mais forte, se optar por jogar em
grupo ou individualmente, participar de eventos especiais etc. Apesar do jogo ser gratis, existe
a opgdo de se comprar acessdrios como roupas, armas, pets, e itens para aumentar a forca e o
nivel no jogo mais rapidamente.

O jogo é um mundo alternativo e de fantasia composto por personagens magicos como
fadas, demonios, guerreiros e lendas. Com diversas cidades dentro do jogo para explorar, e
possui um design que lembra os cenarios da cultura chinesa, uma vez que sua origem vem desse
meio oriental. Muito conhecido entre os jogadores como “mundo de Pan Gu”, uma vez que
Pan Gu é um deus da mitologia chinesa e deu origem a esse mundo mistico e a todos 0s seres
vivos nele. Os personagens sao divididos em classes e ragas: classe Selvagem — com as racas
Barbaro (foco em ataque fisico) e Feiticeira (ataque magico); classe Humano — racas Guerreiro
(ataque fisico) e 0 Mago (ataque magico); classe Abissal — racas Mercenario (ataque fisico) e
Espiritualista (ataque méagico); classe Guardido — racas Arcano (ataque fisico) e Mistico (ataque
magico); classe Sombrio — racas Retalhador (ataque fisico) e Tormentador (atague magico); e
classe Alado — racas Arqueiro (ataque fisico) e Sacerdote (ataque magico). Apesar dos
personagens terem os ataques divididos entre fisico e magico, cada um tem um poder e
habilidade especifica dentro dessas categorias, que podem ser mais vantajosos ou ndo durante

as lutas com outros jogadores e missdes dentro do jogo.

3.2. Historico
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A inspiracdo de dar vida ao jogo vem da paixdo que 0s s6cios tém por esse universo,
desde crianca eles jogavam diversos jogos, seja em videogame como o Playstation, em celular
ou computador, e quando entraram na fase adulta até tentaram formar um time de jogadores
profissionais do jogo Free Fire e participaram de campeonatos pequenos. Apesar de nao ter
dado certo a carreira como jogadores e-Sports (esportes eletronicos), estar nesse meio trouxe
muita experiéncia de como funcionam os jogos, conhecimento sobre 0s jogadores, e 0 que é
preciso para deixar o publico interessado, além de conhecerem as ferramentas necessarias para
o funcionamento de um jogo. Assim, ao longo dos anos eles passaram a ver essa area de jogos
com um caminho para o empreendedorismo e para fazer algo que gostam.

E existe um jogo em especifico que marcou muito a infancia deles, chamado Perfect
World — Level Up®, desenvolvido em 2005 pela empresa chinesa Perfect World Entertainment
e trazido para o Brasil pela empresa Level Up em meados de 2007°. Sendo um grande sucesso
nessa época, 0 que conquistou milhares de fas e nesse ano de 2022 completa 14 anos de
existéncia. E foi a partir dele que os sdcios tiveram a ideia de criar a sua propria versao do jogo,
0 Oregon Perfect World, porque eles jogavam esse jogo em 2010 e desenvolveram uma paixao
por ele, queriam voltar a jogar para reviver essa nostalgia. Porém, sentiam falta de algumas
coisas que o jogo original ndo oferecia, assim criando o seu proprio jogo teriam a possibilidade
de inventar o que quisessem. O Oregon segue as mesmas bases e personagens do jogo original,
mas nele os jogadores tém o foco em travar batalhas e subir de nivel mais rapido (jogo bugcast),
jaojogo original Perfect World € mais voltado para quem quer cumprir missdes e viver histrias
dentro do jogo (subindo de nivel de forma mais lenta).

Vale ressaltar que o Oregon ndo possui uma licenca ou autorizagdo oficial da empresa
gue originou o jogo, é uma versdo criada por fas. O que € muito comum nessa comunidade de
jogos, essa producao autoral inclui criacfes coletivas pensadas e desenvolvidas por um grupo
de pessoas, que independente do contexto sociocultural compartilham um mesmo objetivo.
Dando forma a uma cultura feita por fas e para fés, que sdo o segmento mais ativo do publico
das midias, aquele que simplesmente se recusa a aceitar o que recebe, insistindo no direito de
se tornar um participante pleno (JENKINS, 2009, p.196).

Segundo os sécios, a origem do nome do jogo vem dos tempos do faroeste onde Oregon
era importante mina de grandes riquezas. Por isso que alguns itens dentro do jogo séo obtidos

por meio de “mineracao” de ouro e platina.

> WORLD, Perfect. Disponivel em: https://perfectworld.com.br/. Acesso em: 12 out 2022.
& MMORPGB. Disponivel em: https://mmorpgbr.com.br/perfect-world/. Acesso em: 12 out 2022.
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O Oregon’ foi fundado em 18 de marco de 2022, pelos sécios Tanis — que cuida de
suporte/SAC dos clientes, vendas e do marketing; Thiago — cuida da parte financeira e Valdeir
— faz suporte técnico e programacao do jogo. Mas sempre que surge alguma necessidade nova,
todos os socios conversam para conseguir administrar da melhor forma.

Essa divisdo de “cargos” foi feita dessa forma por ser um neg6cio ainda em estagio
inicial, em que ndo é possivel contratar pessoas para ajudar, e por ndo ter muito dinheiro em
caixa. A empresa ainda ndo possui estrutura definida quanto a CNPJ, e missao, viséo e valores
estabelecidos. E devido o modelo do negdcio ja ser em formato totalmente online, ndo existe
uma sede oficial, cada um trabalha da sua prépria casa no computador.

Logo nos primeiros meses, o servidor teve muita adesdo de pessoas, chegaram a ter
online mais de 700 pessoas simultaneamente. I1sso se deve a lembranca que as pessoas que ja
jogaram o Perfect World — Level Up tem do jogo, misturada com a curiosidade de conhecer
uma versdo diferente do jogo, e também pagaram uma grande divulgacdo de videos de
Youtubers mostrando o jogo antes do lancamento e apds, o que atraiu muitos olhares. Segundo
informacGes passadas pelos donos do jogo, a média de lucro no inicio era de 10.000 a 20 mil
reais, depois teve uma queda devido a outro servidor chamado History Perfect World inaugurar
e muitos jogadores sairam do Oregon e foram para este concorrente. Com isso, 0s donos do
Oregon tiveram que pensar em novas estratégias de atualizacdo para recuperar os clientes e
também diminuir o valor dos itens pagos.

Abaixo um print do més de marco de 2022, do painel do administrador, um local onde
os donos do Oregon tém a possibilidade de ver quantas contas ja foram criadas no jogo, quantos
jogadores online em tempo real, doacdes pagas — valores que 0s jogadores colocaram no jogo
ao comprar algum item, e tickets — chamados que os jogadores abrem quando encontram algum

problema (Figura 1).

" OREGON, Perfect world. Disponivel em: https://oregonpw.com.br/. Acesso em: 12 out 2022.
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Figura 1 - Painel do administrador

TICKETS RECEBIDOS NOVAS CONTAS TOTAL ONLINE

R$3378.68 9 594 291

Nos dltimos 30 dias Nos ultimos 30 dias Nos tltimos 30 dias
]

J R$824.60 hoje 2 hoje 113 hoje

Contas online

Recorde: 2185

Visualizar detalhes © Visualizar detalhes ©

Fonte: Site do Oregon Perfect World (2022)°

3.3. Missao, visao e valores

Para compreender melhor sobre o jogo, é necessario identificar a sua missado, visdo e
valores, pois eles “sao vocabulos de alta significagdo para a vida das organizacfes que déo
sentido a pratica de suas atividades” (KUNSCH, 2003, p. 249). No entanto, como 0 jogo ainda
estd em fase de crescimento, ndo existe uma missdo, visao e valores definidos, mas ap6s o
briefing (Apéndice A) e uma conversa informal, foi possivel notar alguns valores e objetivos
essenciais dos socios e para a organizacdo do jogo que serviram de base para a estruturacdo da
MVV.

Ainda de acordo com a autora Kusch (2003, p. 249, 252, 253), as organizac¢des orientam
e delimitam suas acdes e sua atuacao a partir de sua missdo. Ja a visao, envolve a forma como
a organizacdo deseja ser vista e considerada pelos seus publicos estratégicos, onde ela deseja
chegar e como fara isso. Os valores “expressam crencgas, oS atributos ou as conviccoes
filosoficas dos fundadores e dirigentes da organizacao”.

As perguntas abaixo foram utilizadas durante o briefing/entrevista para se obter as
informacdes:

v" O que motivou a criagdo? Qual a historia por tras?

O que motiva vocés a continuarem com esse jogo?
Quais valores vocés defendem?

O que esperam do jogo a longo prazo? Quais 0s seus objetivos?

AN NN

Quais as oportunidades e desafios?
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A partir das respostas do briefing foi possivel elaborar a misséo, visdo e valores do

negdcio para guiar o plano de contetdo:

Missdo: Levar um entretenimento de qualidade para as pessoas, trazendo de volta a era
bugcast do jogo Perfect World de forma nostalgica para os jogadores.

Visao: Transformar o Oregon Perfect World em um projeto ainda maior, ampliando sua
estrutura e area de atuacdo, visando oferecer cada vez mais qualidade para os jogadores e se

tornar dentro de um ano e meio 0 maior servidor de bugcast.

Valores: Respeito, criatividade, exceléncia, mentalidade aberta, valorizacdo as

tecnologias.

3.4. Produto e servico oferecidos

O produto oferecido é o jogo em si, para ficar online € necessario que esse esteja
hospedado em uma maquina, que no caso os donos do jogo usam a de um fornecedor
terceirizado que fica no Rio de Janeiro, e esse fornecedor também é responsavel pelo painel do
jogador, uma parte dentro do site para fazer o cadastro de uma conta e poder jogar. E o0 painel
do administrador, que serve como plataforma de pagamento na qual os jogadores pagam por
PIX ou cartdo e a plataforma ao receber esse valor, disponibiliza dentro do jogo o que o jogador
comprou.

Dentro do jogo existe uma loja onde jogadores podem fazer compras de diversos
acessorios, tais como modelos de armas e podem alterar o visual delas (cor, estilo etc.), roupas
diferentes, livro de habilidades, titulos que o deixam mais forte nas batalhas, pedras que
aumentam sua vida e seu poder de ataque contra os adversarios. E usando a platina, ouro e
diamante de Oregon é possivel fazer suas proprias armas, armaduras, ticket de arma e acessorios
diversos. Pagando por esses itens, subir de nivel se torna um pouco mais facil e rapido, e o
personagem fica cada vez mais personalizado de acordo com o gosto do cliente.

Vale lembrar que baixar o jogo e criar uma conta € de graca, e assim como existem esses
itens pagos, também tem as versdes gratuitas disponibilizadas. E todo o suporte quanto a

duvidas e resolver problemas dos jogadores é gratuito também.
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3.5. Classificacdo dos publicos

Como publicos, podemos pensar em um conjunto de pessoas com interesses ou
problemas em comuns, se assemelham por essa questdo e também pela relacdo com a
empresa/jogo. E apontado que esses publicos sdo especificos e tem sempre um problema em
comum, problema este que o identifica enquanto publico e que surge de uma pressao que a
empresa realiza sobre esse publico ou, ao contrario, que o publico exerce sobre a empresa. Na
visdo das relagGes publicas, é importante mapear e elencar esses publicos para estabelecer
normas e estratégias para lidar com cada um deles, buscando sempre o equilibro entre essas
relacbes. Além disso, saber qual é o publico é essencial para poder criar estratégias de rede
social e como por os contetdos nesse meio digital (FRANGCA, 2003).

Para Franca (2003), na identificacdo dos publicos precisamos — além de listar todos
aqueles que possuem qualquer tipo de relacionamento com a empresa — determinar o tipo de
relacdo que possui, 0 objetivo, as expectativas da empresa em relacdo a esse determinado
publico, o nivel de envolvimento entre as partes, a frequéncia deste relacionamento, o nivel de
importancia e prioridade desses publicos. Esta classificacdo pode ser completa ou nédo, tudo
depende do objetivo da analise que sera feita.

Com isso, foi elaborado o Quadro 1, com os seguintes indicativos de relacionamento

publico-empresa.

Quadro 1 - Mapeamento stakeholders

Publico I;requentzla Potencial G rauAde . Tipo 98 Obijetivos Expectativas
a relacdo dependéncia relacéo
. . Bom relacionamento; Bom a_t endimento;
Clientes Alta Potencial Essencial; Negdcios Fidelizacédo; , Preco justo;
(jogadores) estratégica g acdo, . Atendimento de
Lucratividade; .
qualidade
Qualidade no servigo
oferecido; Cumprimento do
Fornecedor da Negdcio e Qualidade da servigo e acordos;
maquina de Alta Potencial Essencial parceria a maquina; Pagamento em dia;
hospedagem longo prazo | Manter o jogo, painel | Auxilio nos
do jogador e site problemas
online
Youtubers/ . . Essencial; ’:aer%:%?:g 2 Bo_m relacionamento; Cont_el]do de
Meédia Potencial P Criacéo de conteldo; qualidade;
Stremers Estrategica curto ou Ajudar na divulgagdo | Pagamento em dia
longo prazo J gag g
Servico de
Prestador de Potencial; Programagdo de glézllg?\(::ﬁlidade'
servigo Alta Risco ' Essencial Negdcio algumas partes do Cun? rimento de ’
terceirizado jogo e site P .
prazos;
Pagamento em dia
) ) Social- o Possibilidade de §air
Imprensa Baixa Neutra N&o -essencial Midia’ Visibilidade em alguma noticia
positiva
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NEo — Honestidade;
Concorrentes Baixa Risco - Negocios Bom relacionamento Respeito;
essencial By
Etica
_ Ayx_lllo nas . Bom
Equipe interna Alta Potencial Essencial Parceria a at|V|da(_jes/trabtho, relacionamento;
q longo prazo | Cumprimento de Pagamento em aia
prazos e entregas 9

Fonte: Adaptado de Franga (2003)

Segundo dados do Facebook Meta Business Suite, que é uma plataforma gratuita dentro

do Facebook que permite o gerenciamento e criacdo das publicac6es, proporciona dados sobre

0s publicos e relatérios sobre o desempenho das publicagdes, o principal pablico do Oregon

tem entre 18 e 34 anos, 0 que é proximo do que os donos do jogo passaram na entrevista de

briefing (em torno de 25 a 40 anos). Com uma porcentagem de 23,9% de mulheres e a grande

maioria sendo homens 76,1%, sendo a maioria das cidades do Rio de Janeiro 14,4% e Bauru/SP
com 9,6% (Figura 2).

Figura 2 - Grafico de publicos Facebook Meta Business

Seguidores da Pagina do Facebook (1)

146

Faixa etéria e género (1)

' &

40%
- .
0% —- . s
[ Y res

Principais cidades

o

Fonte: Facebook Meta Business do Oregon (2022)
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3.6. Desafios de comunicacao

O jogo Oregon ndo possui um departamento ou pessoa especifica responsavel para
cuidar da comunicacao e gestdo das redes sociais. Essa parte também acaba ficando em segundo
plano devido a dois s6cios terem outros empregos, restando apenas um que pode se dedicar em
tempo integral ao jogo e tentar gerar algum tipo de comunicacdo para o publico. Seu
posicionamento nas redes sociais no comeco era com o intuito de avisar sobre o langcamento do
jogo e mostrar para o publico que ja estava ativo, no entanto com a falta de tempo e
conhecimento, apenas sete posts foram publicados no Facebook. Devido a isso, ndo existe uma
periodicidade ou planejamento correto para 0s posts, eles faziam de acordo com as necessidades
e tempo disponivel, uma vez que apenas cuidar do jogo em si é muito trabalhoso.

Ao realizar 0 mapeamento dos canais de comunicacdo para a realizacdo do plano,
notamos que o principal meio de divulgacao era por meio do aplicativo Discord, um aplicativo
onde os jogadores podiam se reunir para conversar, tirar dividas, pedir suporte e
consequentemente os donos do jogo postavam as novidades, atualizacdes e problemas do
servidor nesse local. Isso também gerava um boca-a-boca “virtual”, onde os jogadores ao ver
gue outras pessoas estavam gostando do estilo do jogo, repassavam para seus amigos € iSso
trouxe mais clientes para eles. O que € muito importante nesse nicho, porgque segundo 0s donos
do jogo é um publico muito dificil de agradar, eles precisam ver que outras pessoas estdo
jogando para ter interesse em fazer uma conta no jogo.

No ambito das redes sociais, eles possuem apenas o Facebook, porque acreditam ser a
rede social que pode trazer mais beneficios e porque ndo tem muito interesse em fazer um
Instagram, Tik Tok ou outra rede social, visto que eles notam que 0s concorrentes estdo mais
presentes no Facebook e assim veem a necessidade de também estarem para fazer divulgacéao
do seu jogo. Um problema identificado € o fato dessas publicacGes no Facebook ndo seguirem
uma estratégia alinhada a um plano de contetido, algo que mostre todos os servicos oferecidos
dentro do jogo, os beneficios, qualidades, e algo que mostre também os “bastidores” do jogo
para tentar criar lacos com o publico.

v' Link do Facebook: https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld

v Link para entrar no Discord: https://discord.com/invite/xYaNA8Jm

v Link do WhatsApp: https://chat.whatsapp.com/L7sYWEmMD8Zz7nneMBg4pDlI

v Link do site: https://oregonpw.com.br/

No Quadro 2 encontram-se as plataformas em que o0 jogo esta presente:


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
https://discord.com/invite/xYaNA8Jm
https://chat.whatsapp.com/L7sYWEmD8Zz7nneMBg4pDl
https://oregonpw.com.br/
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Quadro 2 - Mapeamento dos meios de comunicagao

Canal de comunicacéo PUb"C(.) para qual esta Objetivos
direcionado
Usado para colocar comunicados
. Clientes atuais e potenciais sobre 0 jogo, para dar suporte e
Discord . - L .
clientes tirar davidas dos jogadores, fazer
pesquisa de satisfacdo
. . - Usado para postar comunicados e
Clientes atuais e potenciais - . .
Facebook . novidades sobre 0 jogo (mas €
clientes
pouco usado)
Tem o mesmo uso do Discord,
WhatsApp CI_|ente5 atuais e potenciais porém € pouco utlllzad_o jaque
clientes para o meio gamer o Discord é
preferéncia entre o publico.
Usado para colocar o painel do
cliente, cadastro de conta dos
. . L. jogadores, informacdes mais
. Clientes atuais e potenciais e .
Site clientes especificas sobre o que é e como
jogar, link de download do jogo,
centraliza o link para entrar o
Facebook e Discord

Fonte: A autora (2022)

3.7. Diagnostico

A partir de informacdes coletadas na entrevista de briefing e na conversa informal com
os donos do jogo, foi possivel identificar os principais problemas na comunicacéao e realizar
uma analise SWOT do jogo e da rede social escolhida para o plano de conteudo.

Foi realizada uma intensa observacéo e reflexdo desta rede social, para verificar sua
presenca no meio digital, seus objetivos, os problemas existentes, as possibilidades de
melhorias e seus pontos negativos. Com isso, tornou-se possivel, construir um plano de
contelldo mais conciso, que atendesse as necessidades e resolvesse 0s problemas existentes.

O ponto principal a ser resolvido se refere as melhorias da disponibilidade de
informacGes sobre 0 jogo Oregon para o publico externo (clientes) e, com isso, esse tema sera
o foco do plano de conteudo.

Por se tratar de uma empresa de jogos, criada em ambiente online, e que atinge pessoas
de diferentes lugares, € esperado que a comunicacao seja feita prioritariamente nesse ambiente
virtual. Os principais meios utilizados serdo o Discord e o site, usados para transmitir
informacGes para os clientes sobre 0 jogo e prestar suporte, quando necessario, sendo também
um meio de interacdo entre os jogadores. Com isso, ele pode ser considerado uma boa fonte de
pesquisa para 0s donos do jogo, uma vez que ao observar as opinides nesses meios, podem
preparar melhorias para o jogo.

Em conversa com os proprietarios do jogo, observou-se que a preferéncia dos mesmos

é melhorar o contetido do Facebook. Trata-se da Unica rede social que todos sdo cadastrados,
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porém, com poucas postagens e atualizagdes, e sem interesse em criar perfis em outras redes
sociais, além das dificuldades e falta de conhecimento em manter os contetidos ajustados para
outras redes sociais, simultaneamente, preferindo focar em somente uma. Esses proprietarios
ndo contam com tempo para aprenderem a criar conteldo e realizar as postagens, sendo
necessario, criar meios faceis de desenvolver as artes e agendamentos dos posts, de forma
gratuita, tendo em vista que os recursos financeiros séo limitados.

Foi feita a analise SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities e Threats) ou como
também é conhecida no Brasil. FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) que
basicamente ajuda a encontrar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Trazendo uma
visdo mais completa sobre o cenario e as caracteristicas do negocio, e assim dando uma base
mais forte para conseguir tomar decisdes e fazer um planejamento mais adequado, que atinja

exatamente os problemas que precisam ser resolvidos e proporcione melhorias (Quadro 3).

Quadro 3 - Analise SWOT do jogo Oregon Perfect World

INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS

- Eventos semanais e em datas comemorativas;
- Pacotes de desconto para quem joga em grupo;

- Equipe interna unida; - Falta de dinheiro para implementar melhorias;
- Bom conhecimento do jogo e perfil dos clientes; - Apenas um sdcio trabalha integral no jogo, os
- AcBes promocionais; outros 2 tem emprego CLT,;

- Baixo valor nos itens pagos; - Falta de profissional para gestdo da

- AtualizagBes no jogo com base em pesquisa de comunicacdo e midias sociais;

satisfacéo; - Pouca divulgacdo nas midias sociais;

- Variedade de roupas, armas, pets, cidades dentro do | - Sobrecarga de trabalho;
jogo- Suporte ao cliente periodo manhd, tarde e noite
(todos os dias);

- Site bem estruturado

EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Muitos jogos concorrentes na mesma area;

- Dependéncia de hospedar o jogo e site na
maéaquina de terceiros;

- Parceria com Youtubers para divulgacao; - Alguns servigos de programacéo/atualizacdo
sdo terceirizados;

- Publico dificil de lidar;

- Ndo vinculado com o jogo oficial;

Fonte: A autora (2022)
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Quadro 4 - Analise SWOT do Facebook do Oregon

INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS
- Falta de um profissional para cuidar do
Facebook;
- Néo tem planejamento de conteldo;
- Possui uma logo profissional; - N&o postam com frequéncia;
- Quantidade relevante de seguidores, 146; e 145 | - Tem apenas 7 posts na pagina;
curtidas; - N&o tem um padréo de cores, formatos,
Tem e-mail para contato; tipografia e legenda;
- N&o tem publicacdes fixadas em “destaque”; - Pouco conhecimento de métricas de avaliacéo;
- Mesmo com poucos posts, a métrica de - Aba “sobre” falta biografia, misséo, visdo e
“alcance” mostra que atingia muitas pessoas; valores, site do jogo, telefone;

- Falta de posts divulgando os servicos,
atualizacdes, promocdes, itens, personagens;
- Falta de dinheiro para investimentos

EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS

- Oportunidade de estreitar lacos com os clientes,
divulgar as qualidades do jogo e atrair novos - Publico com perfil dificil de engajar;

clientes; - Concorréncia mais ativa nas midias e com mais
- Aumentar a conversdo de clientes que compram | dinheiro para investir em atrativos;

itens no jogo, por meio dos posts;

Fonte: A autora (2022)

Notou-se a falta de mais informagdes do jogo na aba de “apresentacao” e “sobre”, eles
possuem apenas um e-mail para contato, ndo ha nada que conte a historia do jogo, que traga a
missdo, visdo e valores, informacdo de como acessar 0 jogo e como tirar as duvidas. O que
passa uma imagem de que a pagina esta “abandonada”, prejudica os clientes na hora de buscar
entender mais sobre o jogo, sdo informacgdes chave sobre 0 jogo que chamariam a atencao e
poderiam instigar as pessoas a querer baixar e jogar. E como ja foi mostrado acima, existem
poucas publicacbes e em periodos muito espacados, passando a sensacdo de que ndo tem nada
ou de que o jogo esta off-line.

Devido a essa pouca presenca online, existem poucas curtidas e comentarios nas
postagens, apenas a métrica de “alcance” de pessoas que € alta e atinge muitas pessoas.

As publicacdes feitas pelo Oregon no Facebook ndo possuem uma identidade visual
bem definida, cada post possui uma imagem/cor de fundo diferente, tipografias diferentes e
com cores diferentes, elementos visuais diferentes, alguns tem apenas o texto e ndo tem

nenhuma imagem que chame a atengdo do publico, legendas ndo tem um padrdo (ou sdo muito
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longas ou curtas), e a organizacao visual dos elementos dentro das publica¢cdes ndo segue um
padrdo, o que pode gerar confusdo na hora do publico visualizar as informaces.

A Unica constante nessas publicacfes é a logo do jogo, que é bem-feita e facil de
visualizar, e 0s personagens do jogo que sempre estdo presentes em alguma parte da arte. 1sso
é um ponto positivo, uma vez que esses dois elementos sdo essenciais para construir a
identidade e reconhecimento da marca para o publico. Abaixo, as imagens das publica¢fes para
ilustrar melhor (Figuras 3, 4 e 5).

Figura 3 - Perfil do Facebook do jogo

MY U e
1 A i g %5 v \':

Oregon Perfect World

145 curtidas - 0 seguindo

Publicaces ~ Sobre  Fotos  Videos

Fonte: Facebook Oregon (2022)8

Figura 4 - Perfil do Facebook do jogo

Oregon Perfect World

Vver mais 1 comentario

Apresentagao
Desenvolvido de Player para Player com intengdo s, Oregon Perfect World
de apenas muita divergao 7 de julho - @

E ai, galera!! Estao ansiosos por essa nova atualizagdo? O que vocés
o acham que vai mudar?

© ragina - Videogame i
Caso tenha dividas ou queira conversar com algum GM, entre no
discord que sempre tera alguém para atender vocés!

X4 OregonPerfectWorld@hotmail.com ; P
Discord: https://discord.ga/znEJzSEM

#r Sem classificacao ainda (0 avaliagdes) @ o

OREGON

mSC 515 P
BEE L .

x
x
x
Fotos x

> d

"ONLINE

Fonte: Facebook Oregon (2022)°

8 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
® OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
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Figura 5 - Perfil do Facebook do jogo

Publicagbes Sobre Fotos Videos

Sobre Categoria
Informagaes basicas e de contato B Videogame
Transparéncia da Pagina

Informagdes de contato

P4 oregonperfectworld@hotmail.com

Informagdes basicas

o sem dlassificacéo ainda (0 avaliagoes)

Fonte: Facebook Oregon (2022)%°

PUBLICACOES NO FACEBOOK (Figuras 6 a 13).

Figura 6 - Novidades em breve

Oregon Perfect World
de janeiro - @

Logo teremos novidades aguardem...

oY Curtir (D Comentar /> Compartilhar O-

Fonte: Facebook Oregon (2022)*
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Figura 7 - Apresentacédo do jogo fase beta

Oregon Perfect World
1 de margo -G

[0

Boa tarde a todos, somos uma equipe nova de games. & estamos com o intuito de trazero e-
sports ao pw.

Desenvolvernos um servidor gue esta em fase beta, um server old com apenas as 3 classes
principais.

- Mo servidor cada item seu valor: e tbm calculamos minuciosamente cada detalhe ligade ao
balanceamento do mesmo

precisamos da gjuda voces nesse momento tdo importante para nos:

vale ressaltar que somos uma staff que cuve os players e seus consumidores de forma ampla.e
par esse motive, gueremaos um feedback dos jogadares a respeito do nosso tdc esperado
servidar,

Ficou interessado?
entdo vamos 3. acesse nosso Discord:

https://discord.gg/bSDK3tCg
Ou grupo do Whatsapp:
https://chat.whatsapp.com/L7sYWEmD8Zz7nneiMEBg4pD|

Obs: as vagas s30 limitadas & para todos que participarem do nosso servidor de teste, serdo
bonificados 3o langarmos o servidor
segue ababixo algumas informagdes importantes:

Informagdes servidor oregon
versao 1.5.1

3 classes: humano/alado/selvagem
rate expr S0x

rate spi Tx

rate drop: 3x

Atenciosamente: Equipe Oregon

Fonte: Facebook Oregon (2022)*?

Figura 8 - Apresentacdo do jogo fase beta

@ Turbine esta publicaio para alcangar mais 93 pessoas por RS37. Turbinar publicagio

Q2 12 compartilnamentos

oy Curtir (2 Comentar > Compartilhar ‘ .

Fonte: Facebook Oregon (2022)
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Figura 9 - Promocéo de Pascoa

Oregon Perfect World
17 de abril- @

Caros Jogadores!
Estamos com uma promogao imperdive! de Pascoa, aproveite e recarregue !

Atencdo: Promogcdo valida até 19/04 as 23:59.

QUANTIDADE DE GOLD VALOR EM REAIS

52.500 R$10.00

275.000 R$50.00
448,000 R$80.00
718.750 R$125.00

1.462.500 R$250.00
3.125.000 R$500.00

6.500.000 R$1.000,00
¢Promogéo valida
= é 19/0

BEATN
NCUVIN

Gl Turbine esta public

[+ B

oYY Curtir (D Comentar 2> Compartilhar 0-

Fonte: Facebook Oregon (2022)*°

Figura 10 - Notas de atualizacédo

. Oregon Perfect World
2 de maio - @&

NOTA DE ATT OREGON CHAVE 10

1- GSHOP

1.1 foram realizadas inumeras mudangas no valor do gshop,estamos nos tomande um servider
cada dia mais equilibrado e viavel financeiramente para com o nosso publico.
FORAM REDUZIDOS OS VALORES DOS SEGUINTES ITENS LISTADOS ABAIXO:

SET 4 5LOTS

ACESSORIO VIP

PLATINA

ARMA 2 SLOTS
DIAMANTE

PEDRAS EM GERAL
QOURO OREGON
FRAGMENTO OREGON
ESTRELA DA LIBERDADE
SKINS EM GERAL
MONATARIAS

VOos

TITULOS {NAQ SE APLICA AO FULL TITULO)
HELLHEIM

FLECHAS

ITENS PARA CASAMENTO
ROUPAS

2- NOVOS EVENTOS DE INVASAQ/FARM

2.1- estamos melhorando o sistema de farm e evento no servidor com essa atualizagdo, pois
agora existem eventos automaticos no servidor s3o eles : boneco de neve e inavasao de mobs na
<do... ambas com premios unicos no servidor.

Os eventos seguirdo os seguintes horarios: BONECO DE NEVE 2 VEZES AO DIA..AS 13 HRS E
17:30 EM TODAS AS CIDADES PRINCIPAIS[ZONA SEGURA]

INVASAQ CDG 1VEZ AQ DIA.. AS 19:30 HRS ( ZONA PK] PORTAC
OESTE CDD
3- CRIACAD DE UMA NOVA MOEDA NGO JOGO ~ CRISTAL celeste
3.1 fol inplementada zc game o cristal celeste, uma moeda universal, ou seja agora com o farm
o mesma atrsves dos eventos noves citados acms, & possivel reslizar 3 trocs por itens especials
no game, come & o caso de ciamante, plating, flechas
fragmentos, estrela da lierdade, pedra da lUz € OUrO Oregon .. 2 troca do cristal pelas moedas £
feita stravez do npc “trocas especials’ s ciddade inicial do servidor (sarco-bals dos cragdes)

% Turbine esta public:

nar publicacio

12 comentarios

Fonte: Facebook Oregon (2022)'

13 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
14 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
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Figura 11 - “Estamos online”

ORECON

RN

https://discord.gg/HuTahM5x £8)
Site: https://oregonpw.com.br/ g—‘
www.facebook.com/OregonPerfectWorld  §

Turbinar publicagio

by Curtir ) Comentar @ Compartilhar O-

Fonte: Facebook Oregon (2022)%°

Figura 12 - Promocao Kit clé (para quem joga em grupo)

~. Oregon Perfect World
5 dejulho - @

Vai ficar de fora dessa? Traga seu i3 & venha sentir 3 nostalgia de um bugcast cldssico!

Discorg: https://c

ORECON

“TRAGA A SUA GUILD E
GANHE

S
1
< Turbine esta publicag3o para slcangar mais 93 pessoas por RS37. Turbinar publicagio

o> Curtir ) Comentar /> Compartilhar O-

Fonte: Facebook Oregon (2022)

15 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
16 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
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Figura 13 - Divulgacéo de uma nova atualizagdo

X X X X

NNSI0S0S NOVI!
FTORLZAEGR
INOVIDADES,

G Turbine esta publicagio para alcangar mais 93 pessoas por RS37. Turbinar publicacio

@ Curtir (D comentar /> Compartilhar 0-

Fonte: Facebook Oregon (2022)Y7

3.7. Analise dos principais concorrentes

Na entrevista de briefing foi perguntado aos trés socios quais eram 0s seus principais
concorrentes, uma vez que existem diversos servidores derivados do jogo oficial (Perfect World
— Level Up), como é o caso do Oregon. E apesar de terem muitos, apenas um realmente
preocupa os sécios, o History Perfect World lancado em dezembro de 2021. Que apesar de se
aproximar da versao classica do jogo original (onde a pessoa faz muitas missdes e tem historias)
e ser diferente do Oregon (que é um jogo sem muitas missdes, e com foco em subir de nivel
rapido) quando foi lancado tirou muitos clientes do Oregon. Isso porque, eles possuem mais
capital financeiro para investir no jogo, postam com frequéncia nas redes sociais e fazem
eventos com premiacdes de até 20 mil reais, 0 que acaba atraindo muitas pessoas que
consequentemente querem ganhar. Os donos do History tém a possibilidade de se dedicar 100%
ao jogo, ndo possuem outro trabalho e fecharam contrato com aproximadamente 95% dos
Youtubers do nicho do jogo. O que dificultou para o Oregon conseguir divulgar seus videos, ja
que os melhores Youtubers ndo queriam gravar por conta do contrato com o concorrente ou

passaram a cobrar muito caro.

1" OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
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O jogo oficial de Perfec World ndo é uma ameaga para 0 Oregon, uma vez que 0S
jogadores procuram versdes diferentes da original para jogar e se divertir, entdo ambos

conseguem coexistir sem muito prejuizo.

Figura 14 - Pagina do Facebook do History

" REVIVA A VERDADEIRA
- NOSTALGIA"AQULCONOSCO
Perfect World History

1,9 mil curtidas « 2 mil seguidores LBl © Mensagem by Curtir

Publicagdes ~ Sobre  Mengdes  Avaliagbes  Seguidores  Fotos  Mais ¥

Fonte: Facebook History (2022)1

Figura 15 - Pagina do Facebook do History

Apresentagdo Em destaque
Uma nova histéria em nosso servidor. Perfect World History
Verséo 1.5.1 RATE MEDIA, 27 de agosto - @

5 RACAS e 10 CLASSES.
¢ Independente de tudo estamos sempre

EXP: 14x aqui, e na semana da independéncia
MO teremos grandes novidades além de um...
© Pagina - Jogos/brinquedos
L, (16)99429-4967

W24 perfectworldhistory@hotmail.com

@ pwhistory.com.br

© Faixade preco- §
* Sem classificagéo ainda (3 avaliagdes) o

Publicagoes 25 Filtros
Fotos Ver todas as fotos

Perfect World History

Fonte: Facebook History (2022)°

18 HISTORY, Perfect world. Disponivel em: < https://www.facebook.com/perfectworldhistory/>. Acesso em: 10
out 2022
9 HISTORY, Perfect world. Disponivel em: < https://www.facebook.com/perfectworldhistory/>. Acesso em: 10
out 2022
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Figura 16 - Pagina do Facebook do History

Publicacdes Sobre Mencoes Avaliagdes Seguidores Fotos Mais =
Scbre Categoria
Informacies basicas e de contato Bl Jogos/bringuedos

Transparéncia da Pagina Informacgdes de contato

R, (16) 99429-4967

E¥4 perfectwerldhistory@hotmail.com

Email

Sites e links sociais

CD https.//pwhistory.com.br/
Site

Informagdes basicas

I Sem classificacic sinds (3 avaliacdes)

6 Faixa de preco - §
Praco

Fonte: Facebook History (2022)%

Figura 17 - Pagina do Facebook do History

¥y raxagepreco-y -w

Para ficar melhor a semana das crianas, nada melhor que novidades, no é? utilize o cupom

Sem classificagao ainda (3 avaliagdes| gl s
* assilicagao al coes) @ DIADACRIANCA e tenha 35% de bonus em suas proximas doagdes no servidor.

Fotos Ver todas as fotos 1 lrc,"i"‘/’\n\r
{ 4

L

= JB¢ 355:BONUS

1) UTILIZANDO O CUPOM

» DIADACRIANCA
{.DIADACRIANCA

Fonte: Facebook History (2022)?*

Periodo de monitoramento: dezembro de 2021 a setembro de 2022.
Curtidas: 1,9 mil.

Seguidores: 2 mil.

Quantidade de posts: 73.

Foto de perfil: logo do jogo e nome, com fundo que remete as cidades dentro do jogo.

20 HISTORY, Perfect world. Disponivel em: < https://www.facebook.com/perfectworldhistory/>. Acesso em: 10
out 2022

2L HISTORY, Perfect World. Disponivel em: <https://www.facebook.com/perfectworldhistory>. Acesso em 10
out 2022
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Foto de capa: logo do jogo e nome, com escrita na parte inferior chamando os clientes
para “reviver a nostalgia” e jogar com eles.

Area “apresentacio” da pagina: breve explicacdo da versdo do servidor e classes/
ragas (que séo 0s personagens).

Area “sobre” da pagina: classificacdo da categoria da péagina (jogos/brinquedos),
telefone e e-mail para contato, site do jogo, e 3 avaliagdes de classificagdo. Nao possuem
miss&o, visdo e valores.

Frequéncia das postagens: a frequéncia postagens é variada, nos primeiros meses de
lancamento era a cada 2 ou 3 dias (postavam 1 post por dia ou as vezes 3 em apenas um dia).
A partir do més de agosto de 2022, as publica¢Ges passaram a ser 1 a cada uma semana ou 2
semanas.

Meédia de curtidas dos posts: 104

Média de compartilhamentos dos posts: 61

Média de comentarios dos posts: 798

Conteudo das postagens: os posts sdo bem elaborados, seguem padrdo de cores, de
elementos visuais, 0 a imagem de fundo também é padronizada, colocam o logo do jogo, a
tipografia é sempre a mesma. E a hierarquia das informacdes séo distribuidas de acordo com a
importancia o que ajuda o cliente a visualizar com mais clareza o post.

Postam videos divulgando como € o jogo, mostrando quais 0s canais de informacao para
tirar davidas, sobre promocdes, atualizacdes do jogo, bénus de desconto em datas sazonais
(como Dia das Criancas, Dia da Independéncia, Dia dos Pais etc), comemoracao de aniversario

do jogo e de meses de existéncia, sobre os Kits disponiveis e pacotes de jogar em grupo.

3.8. Plano de contetido
3.8.1. Publico-alvo

O publico-alvo deste plano de contetido séo os clientes que o Oregon ja possui e aqueles
em potencial, na faixa etaria de 16 a 34 anos conforme mostrou o relatério retirado do Facebook
e com base no conhecimento dos donos do jogo acerca de seu publico. E também porque eles

demonstraram interesse em atrair essa parte mais jovem da comunidade gamer, de 16 anos.

3.8.2. Posicionamento na rede social

Visando aumentar a presenga do jogo no Facebook, convertendo essa visibilidade em

mais clientes, possiveis compras, divulgar o que o jogo oferece, seus eventos, seus personagens,
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e também para gerar maior identificacdo visual (dando forga para identidade do jogo, e
permitindo que os clientes j& identifiquem rapidamente que diz respeito ao Oregon) alguns
aspectos podem ser levados em consideragéo:

v' Aumentar e manter a constancia das postagens nas redes sociais — cerca de no
minimo quatro ou mais postagens semanais;

v Variar o horéario das postagens para ter mais base de qual seria o0 horéario de pico da
pagina (o prdprio Facebook oferece essa métrica de qual horario mais pessoas estdo online);

v’ Padronizar e uniformizar a identidade visual nas postagens;

v Usar a logo do jogo em todas as postagens — usando de preferéncia nas extremidades
da parte superior ou inferior das postagens;

v Definir e trabalhar com apenas um tipo de tipografia;

v Definir a paleta de cores, imagem de fundo, elementos graficos e personagens a
serem colocados nas postagens, e criar todo o conteudo do Facebook baseado neles. Com a
possibilidade de variar os fundos e personagens para nao repetir em todas as publicacdes, deve

escolher alguns para ir intercalando.

Figura 18 - Modelo de arte

Chocobos: 16h e 22h

Evento bad premiado: 21h

ORECON

Fonte: A autora (2022).
Também é necessario usar uma ferramenta para fazer as artes que seja de facil acesso,

como o Canva. Ele tem a versdo gratuita, que € possivel realizar quase todos os tipos de
publicacdes, e a versdo paga que traz beneficios como removedor de fundo de imagens, mais

elementos visuais, remover marca d’agua do Canva etc.



55

3.8.3. Propostas de conteudo

Com o objetivo de manter o Facebook do jogo Oregon Perfect World sempre ativo e
assim, engajar o publico, o quadro 5 abaixo mostra alguns conteidos que podem ser trabalhados
periodicamente pelos donos do jogo (0 que estd em negrito no quadro € o titulo usado nas
publicacdes, e 0 que esté entre parénteses € uma breve explicacdo do objetivo de fazer esse tipo
de contetdo).

A seguir estdo elencados os contetidos que foram trabalhados no Facebook do Oregon
para incrementar sua pagina com mais informagdes e mostrar seus servicos:

v' E importante apresentar o jogo profundamente, contando um pouco da sua histéria na
aba “sobre”, colocar sua missdo, visdo, valores que foi elaborada pela autora deste
trabalho com base nas conversas com os s0cios;

v/ Como funciona, como jogar, onde baixar;

v Local na pagina ou outras redes em que o jogador pode tirar suas dividas, e quais
pessoas podem atender eles de modo direto;

v Divulgar dados do nimero de pessoas que ficam online no jogo, com o objetivo de
mostrar como 0 jogo estd movimentado e cheio de pessoas. Uma vez que muitos clientes
relatam que se ndo tiver ninguém para jogar junto, perde a “graca’;

v' Os eventos que realizam dentro do jogo (que podem ser de acordo com as datas
comemorativas, alguns fixos por semana ou mensal);

v" Mostrar os “bastidores” da producio do jogo e de todas as atividades, ou seja, tudo que
€ necessario para o jogo existir e continuar online, pois 0s donos do jogo ja comentaram
que alguns jogadores pensam que o jogo ¢ uma “ONG” e ndao tem gastos para se manter,
entdo € importante mostrar todo o trabalho feito por tréas;

v/ mostrar quais personagens tem e as possibilidades de modificacdo deles, quais 0s seus
poderes, como jogar com eles; mostrar 0s pets (animais) que existem e quais 0S seus
efeitos, pois isso é algo que os donos do jogo disseram que atrai bastante a atengdo dos
jogadores, ter um efeito diferente nos animais;

v Divulgar melhor as promocGes que 0 jogo proporciona, porque eles s6 postam no
Discord, o que pode se perder no meio das conversas e 0s clientes ndo verem. Existem
promogcdes para quem joga em grupo, além das promog¢des normais que podem ser de
datas comemorativas ou ndo, o que é vantajoso para 0s jogadores e atrai mais pessoas;

v Postar mais videos que mostrem em tempo real como é 0 jogo, mostrar as pessoas

jogando etc.
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Com esses tipos de conteudos, existe maior probabilidade de aproximar os clientes do
jogo, alcangar novos publicos interessados em jogar e fidelizar os que ja tem, e também
mostrando todos os itens e personagens que 0 jogo tem pode dar mais interesse nos clientes

comprarem 0s itens pagos.

Quadro 5 - Cronograma e Previsdo das postagens

POSTAGEM 1 POSTAGEM 2 POSTAGEM 3 POSTAGEM 4
Horérios de
atendimento “Tem Apresentacio do Apresentacdo das Mostrar os canais
alguma davida? Apresentagac informages gerais de contato
jogo “Bemvindos ao | .o, .~ 2, « -
Entre em contato Oregon Perfect Vocg sabia? Participe d_os
COM NOSS0S World” (Contar um (Explicar as nossos canais de
SEMANA1 | administradores” e caracteristicas do comunicacao”
. pouco da histériado | . ; - S
(Colocar os horérios | : - jogo, que é um (disponibilizar os
de suporte ao 10go € Sua missao, Bugcast, itens links de acesso ao
. visdo e valores) . A
jogador, e qual necessarios para ter, grupo do Discord
pessoa estara nesse como baixar) e WhatsApp)
dia/hora)
Divulgacdo 1 do Politicas do jogo
Formas de video que um “Fique de olho nas Tabela de eventos
pagamento “Ja Youtuber gravou regras para ndo ser “J& viu os eventos
conhece as formas | sobre o jogo “Fala banido do jogo!” dessa semana? Se
de fazer donate’? e | galera, video novo (mostrar o que é liga quanta coisa
SEMANA 2 | garantir aquele na area. Vem permitido ou n&o falar | boa” (Explicar
item especial?” conferir o que rolou | no jogo, assim como quais eventos vdo
(Mostrar os sistemas | no Oregon” (Um algumas atitudes. ter, horérios, o que
disponiveis como, video em que mostra | Como Xingamentos, ganha neles e
PIX, boleto etc) como jogar e o que o | falas preconceituosas, | como participar)
jogo oferece) brigas etc)
Mostrar que o
servidor esta
Publicacéo de Apresentar os donos funcionando
Video mostrando interagdo “Qual o seu | do jogo “Fala, galera! | “Servidor online,
personagens “J& lugar favorito do Ja conhecem quem ja criou sua conta
conhecem 0s Oregon? Manda um | da vida ao Oregon?” | hoje? Vem se
personagens print nos (Com o intuito de divertir no
SEMANA3 | disponiveis?” comentarios!” criar uma Oregon!” (Muitos
(mostrar os (Tentar fazer com que | aproximacdo com 0 jogadores
personagens, quais as pessoas engajem publico apresentar os | questionam se 0
roupas ele tem, os na publicacéo e donos, e sua histdria, | jogo esta
poderes etc) repostar os prints mostrar que sdo iguais | funcionando, com
depois) aos jogadores) posts assim mostra
a que o0 jogo ainda
se mantém)
Tabela de donate yideo mpstrarlldO 0 Post mqstrando 0S Post mostrando 0
“J4 conhecem os jogo cheio “J4 somos | Pets “J4 con_hecem G-shop “O_Iha sO
valores de donate?> | Mais de 200 pessoas | nossos queridos quanta coisa legal
(Mostrar os valores online! Corre para pets? Olha que na nossa _Iopnha,
SEMANA 4 de cada it fazer o download do | fofura!” (Mostrar ja conferiu hoje?”
dgnctarloadlo?;ggageo jogo” (Video quais animais/pets o (Q G-shop é uma
) . mostrando como tem | jogo oferece, e 0s loja dentro do
também avisar que bastante gente, com o | efeitos especiais jogo, onde podem
existe os de graca pastante gente, ! P Jogo, P
intuito de atrair 0s deles) comprar poderes,

22 Donate é a forma como a comunidade do jogo chama os pagamentos dos itens dentro do jogo.
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para quem ndo quer | jogadores, porque livros mégicos,
gastar) ninguém gosta de moedas, roupas
jogar sozinho) etc)
Divulaacio kit cld Video mostrando as Mostrar que o servidor
“J4 S gu 0 seu kit montarias e voos “Ja | estd funcionando Video mostrando
clé’ﬁl'?a 2.0 seu deu uma olhada nas | “Servidor online, ja PVP “Ja viram as
timé e ga?nhel” © nossas montarias e criou sua conta hoje? | batalhas épicas
Kit cla & um pécote voos? Olha quanta Vem se divertir no gue rolam dentro
SEMANAS5 | de desconto para fofural” (As ) Oregon!” (Muitos do Oregon? Vem
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23 Skin é um nome usado para falar de roupas dentro do jogo
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24 Chocobos sdo pets/animais dentro do jogo
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estdo achando) paga taxa) e WhatsApp)
Reels do evento Publicacéo de Servidor com Reels evento de
Boneco de neve interagdo “Qual 0 seu | instabilidades “Boa Drop “Evento
“Alerta de evento! | lugar favorito no noite, pessoal! O novo na area,
O Boneco de neve Oregon? Mande um | servidor esta vem conferir no
SEMANA | joga a moeda print nos passando por video!” (Explicar
13 universal do jogo, comentarios!” algumas que ele serve para
essencial para (Oportunidade de instabilidades, em fazer armadura,
adquirir itens!” conhecer mais sobre | breve voltamos” conseguir itens
(explicar que dia e 0s jogadores e (Explicar o motivo do | bons, acessorios,
hora ele acontece, 0 | interagir, cria porqué o jogo esta titulo e muito
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Fonte: A autora (2022)

O quadro 5 comecou a ser aplicado no dia 26 de julho de 2022, ap6s mostrar e explicar
para 0s detentores do servidor do jogo e eles aprovarem, ao total foram 52 publicacfes. Nem
sempre as ordens das publicagGes seguiram o que estava no quadro, porque dependendo da
semana surgia algum evento novo ou necessidade diferente de informacao para repassar aos
clientes. Mas a tematica de contetidos das publica¢des foram todas aplicados no Facebook, que
seria apresentar 0s principais servigos, personagens, caracteristicas do jogo, alertas de
atualizacGes, como jogar, onde encontrar o link para baixar, como falar com o suporte do jogo.

O quadro cumpriu a funcdo proposta, de ser um guia de conteidos, um exemplo de
estratégia do que comunicar ao publico e quando, e foi sendo adaptado na vida real conforme
as necessidades do jogo e dos donos, também devido a disponibilidade de tempo de programar
as publicagdes. Porque conforme foi mencionado na parte tedrica, plano de contetdo néo é algo
estatico, ele precisa ser flexivel para se adaptar as necessidades do dia a dia, mas sem deixar de
seguir um “norte” para o caminho.

Os contetdos foram feitos com esses temas para evidenciar toda a estrutura que o jogo
tem a oferecer, desde o suporte aos jogadores em relacdo a ddvidas, como baixar e como jogar,
até os atributos e diferenciais que ele tem. Como por exemplo, os diferentes eventos que sao
feitos semanais, mensais ou em datas comemorativas, 0s personagens, animais com efeitos
diferentes, quais sdo 0s itens pagos e vantagens que ele traz, os itens de graca, curiosidades
sobre a criacdo do jogo e bastidores, comunicados especiais de atualizacdo ou promogoes entre
outros. Cada uma das semanas tem um objetivo diferente e que pode abarcar esses conteddos,
dependendo do que os socios querem evidenciar do jogo naquele momento.

Porque esses conteudos sdo faceis de serem trabalhados pelos préprios donos e fazer no
Canva, que é uma ferramenta de design de facil acesso e manuseio. Fora que as artes tém um
modelo replicavel, usando os prdprios cenarios do jogo como plano de fundo e 0s personagens

para chamar atencdo, mudando apenas a escrita para direcionar o objetivo. Isso foi feito com o
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intuito de também divulgar como é o jogo em cada publicacdo, uma vez que ao ver a arte as
pessoas ja vao estar em contato com 0 jogo ou se interessar para baixar.

Ao final das 13 semanas pode-se retornar ao planejamento inicial, mudando alguns
detalhes dos conteudos para diferenciar dos que ja foram postados, como coisas sobre o0s
personagens, 0s horérios e tipos de eventos, horarios de suporte ao jogador, e também podem
incrementar com novas ideias que surgirem ou novidades que incluirem no jogo e que
continuem nessa linha de conteldo. E manter alguns fixos como as atualizagdes que estéo
fazendo, como baixar o jogo, onde encontrar o link de download e etc.

Além de postar na prdpria pagina, também foi feito o compartilhnamento das publica¢6es
em 6 grupos de Facebook onde as pessoas buscavam por jogos do nicho do Oregon, assim a
publicacdo poderia alcancar novas pessoas, que poderiam se interessar no jogo e acessar a
pagina dele. Toda vez que tinha uma publicacdo nova, também era repostado nesses grupos.

Abaixo tem-se a primeira arte publicada na pagina, no dia 26 de julho de 2022,
mostrando os horarios de suporte em que os donos do jogo estariam disponiveis para auxiliar
os clientes em possiveis davidas. Porque como o0 jogo ja estava funcionando e s6 ndo tinha
postado nada, muitas pessoas tinham duvidas de como baixar, onde acessar 0 jogo, quais as

formas de pagamento, o que podia e 0 que ndo podia fazer etc.

Legenda usada na publicacdo abaixo (figura 19): “E ai, galera!
Caso tenham alguma duvida ou precisem de ajuda, seguem os horarios de suporte dos GM's
Contato pelo Discord: https://discord.gg/9bXcxspNAp”



https://discord.gg/9bXcxspNAp?fbclid=IwAR0pymU5r23OO8C5TXlBgZ6WQ93EcgFlMODn5xr6rBQ5_WD_uiCayCMNgpM
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Figura 19 “Horarios de Suporte”

3

ral
ham alguma duvida ou precisem de sjuda, seguem os horarios de suport dos GM's

HORARIOSID o
SURORIE
B =

GM RIPLEY: 10H ATE ‘\ o -
16:20 =\ .

GM ARTAK: 21H ATE
00:00

GM JIREN: ASSUNTOS
FINANCEIROS

\/IEUOV/IN

e Curtir () Comentar

Fonte: Facebook Oregon (2022)%

Na figura 20 tem-se um exemplo das publicacfes feitas em no grupo “Perfect World
Divulgagdo” da rede social, como pode-se notar, tem muitos membros 4,3 mil. Um video foi
postado dia 17 de setembro de 2022, divulgando uma das partidas entre os jogadores e
mostrando a quantidade de pessoas que estavam nesse dia, para que as pessoas vissem que 0
jogo estava movimentado e com varios clientes. Porque uma das reclamacdes deles, era de que

jogar sozinho ndo teria graca.

25 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld

Figura 20 “Video PVP (Player vs Player)”
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203 none, galera

Fonte: Grupo do Facebook Perfect World Divulgagéo (2022)%
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Nesse video do PVP (Player vs Player, que significa jogador contra o outro) também

foi inserida uma capa de abertura, para tentar chamar a atencdo da pessoa quando estivesse

passando o video pela tela. Ao verificar que foi algo que deixava o video mais “elaborado”,

passou-se a utilizar em todos os outros videos e Reels também, mudando apenas algumas coisas

de personagens para dar o tema de cada video. Abaixo segue o exemplo da capa do video:

Figura 21 “Capa do Video PVP”

Fonte: A autora (2022)

26 DIVULGAGAO, Perfect world. Disponivel em: < https://www.facebook.com/groups/pwskd>. Acesso em: 10

out 2022
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Viu-se que usar videos era uma boa ideia, uma vez que é algo que engajava mais na
plataforma do Facebook do que os as publicagbes com imagens apenas, dava para colocar
musicas animadas e efeitos especiais. E também pela facilidade de mostrar como é o jogo, como
jogar, mostrar 0s personagens e poderes especiais, que € algo que segundo os donos do servidor,
esses efeitos especiais do jogo e dos personagens atraem muito os clientes (segundo os donos

do jogo). Diante disso, foram feitos outros videos como seguem exemplos abaixo.

Figura 22 — “Video evento Bau Premiado”

Oregon Perfect World
Publicado por Caroline Aiolfi @ - 21 de setembro as 18:52 - @

Boa noite, pessoal!
J& conhecem nosso evento ba premiado?
Ele acontece as 21h, e por meio dele vocé pode ganhar o Valhala e o Full titulo.

Itens que sdo muito valiosos no Oregon!!

o o Tl e [t Vi 7 06 17 A
Ver insights e antincios Turbinar publicagao

1 comentério 6 compartilhamentos
oy Curtir () Comentar £> Compartilthar

Fonte: Facebook Oregon (2022)%"

Legenda usada na publicacdo (figura 22): “Boa noite pessoal!
J& conhecem nosso evento Bau Premiado?
Ele acontece as 21h, e por meio dele vocé ganha Valhala e o Full Titulo.

Itens que sdo muito valiosos no Oregon!”

O evento do Bau Premiado foi feito no dia 21 de setembro de 2022, com o intuito de dar
aos jogadores a oportunidade de ganhar itens raros do jogo, que quem conseguia “facil” era
guem pagava para adquirir. Assim que nao tinha a oportunidade de gastar dinheiro, poderia
tentar conquistar os itens mesmo assim, e com isso aumentar suas chances de subir de nivel no
jogo e seus poderes. O video foi feito com a ideia de mostrar como é o evento e como participar

dele, como encontrar os bads, como abrir eles etc, facilitando assim a visdo do jogador.

27 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 23 — “Reels evento Boneco de Neve’

Oregon Perfect World
Reels - 24 de Set- Q&

| r™ i
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Alerta de evento! O Boneco de neve dropa dfistal celestefra-mogda univesal do
Oregon. Vem aproveitar! %

< \ 'S :(.
o erfect World - Audio original Orea®?

Fonte: Facebook Oregon (2022)®

Legenda usada na publicacdo (figura 23): “Alerta de evento!
O Boneco de Neve dropa cristal celeste, a moeda universal do Oregon.

',’

Vem aproveitar

O Reels do evento Boneco de Neve foi feito no dia 24 de setembro de 2022, para testar
esse outro tipo de video, para ver qual tipo de video seria mais efetivo na rede social do Oregon,
se aqueles publicados diretamente no feed de noticias ou 0 Reels. E como comentado em outros
exemplos acima, ele foi feito para mostrar como evento funciona, onde os bonecos de neve
ficam e para mostrar importancia de participar dele. Porque o ele traz a oportunidade de
conseguir o cristal celeste, que é a moeda universal do jogo (da para fazer ou comprar qualquer
coisa com ela). E para ele também foi elaborada uma capa de abertura, com efeitos animados e

elementos em neon:

28 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 24 “Capa do Reels Boneco de Neve”
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EVENTO
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Alerta de evento! O Boneco de neve'gropa grista este\a moeda {
universal do Oregon. Vem aproveitar! \

Fonte: A autora (2022)

Como séo 52 publicacBes contando com os videos que ja foram apresentados acima,
sera elencado nesta parte algumas outras publicacfes que usaram apenas imagens para ilustrar
o trabalho feito. Tanto os videos quanto as outras publicacdes sempre levam a logo do jogo,
variando entre os personagens que colocados e seus cenarios de fundo, tudo com a ideia de
levar um pouco mais do jogo para as pessoas. Mas a base da arte é sempre a mesma, com 0
intuito de levar alguma identidade visual e criar uma lembranca no pablico toda vez que eles
vissem alguma coisa do Oregon. A seguir apresentam-se artes variadas do periodo entre 01 de

agosto até final de setembro de 2022.
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Figura 25 “Qual a sua montaria favorita?”’

Oregon Perfect World

OREGON

QUAL A SUA MONTARIA
FAVORITA?

Conta nos comentarios!

Fonte: Facebook Oregon (2022)%°

Legenda usada na publicacdo (figura 25): “Uma pergunta dificil! Sdo tantas montarias lindas.

E ai, qual vocé escolheria?”

Essa publicacéo foi feita no dia 04 de agosto, para tentar um momento de interagdo com
0 publico. E também para verificar qual era a montaria favorita deles, porque assim poderia ter
a chance de ver o que os clientes estavam gostando ou ndo no jogo, ja que a montaria € um

animal ou objeto para o personagem andar em cima.

29 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 26 “Forma de baixar o Oregon”
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Fonte: Facebook Oregon (2022)3°

Legenda usada na publicacdo (figura 26): “Fala galera!
Ja conhecem os links disponiveis para download do pw Oregon?
E bem simples e facil, no nosso site vocé encontra mais detalhes https://perfectworld.com.br/.
Obs: 0 Google Drive é a maneira mais facil!

Vem se divertir com a gente!”

Esta publicacdo do dia 23 de agosto, foi realizada para mostrar as 3 formas de como
baixar 0 jogo, porque essa era uma questdo muito frequente no Discord entre os clientes, que
ficavam perdidos em onde achar os links, quais eram as formas de baixar porque dependendo

do tipo de computador, tinha um link melhor para utilizar.

30 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 27 “6 meses de servidor online!”

_ Oregon Perfect World
> \.

2 Meses rvidor
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Fonte: Facebook Oregon (2022)3!

Legenda usada na publicacdo (figura 27): “Fala, galerinha!
Este € um més muito especial, 6 meses de servidor online!
O que vocés mais gostam no PW Oregon?

Conta pra gente!”

A arte divulgada no dia 29 de agosto, foi em comemoracdo aos 6 meses de existéncia
do jogo. E também para mostrar para os clientes que eles estavam ativos, continuavam
investindo no jogo etc. Porque como eles ndo postavam com tanta frequéncia muita gente
pensava gue o0 jogo estava falindo, assim poderia dar mais evidéncia para a resisténcia do jogo

ao longo do tempo.

31 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 28 “Alerta de atualizagdo”

_ Oregon Perfect World
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Save the date!
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Fonte: Facebook Oregon (2022)3?

Legenda usada na publicacéo (figura 28): “E novidade que vocés querem?!
Esta chegando o grande dia da atualizacao!

Comenta aqui se vocé esta ansioso/ansiosa!”

Aqui na figura 27 publicada dia 30 de agosto, é um alerta de nova atualizacdo. Com a
finalidade de mostrar que o jogo estava tentando por uma versao melhor online, incluindo
algumas sugestdes que os donos do jogo ouviram dos jogadores que deveriam melhorar, ou

novas ideais para deixar ainda mais interessante.

32 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 29 “Faltam 3 horas para a atualizacdo”
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Fonte: Facebook Oregon (2022)33

Legenda usada na publicacdo (figura 29): “Faltam poucas horas!

Muitas novidades nessa nova atualizagdo!”

Nesta arte do dia 3 de setembro, é feito um lembrete para o publico que faltavam poucas
horas para a grande atualizacao. Para gerar uma empolgacdo e animacédo nas pessoas, para elas

irem se preparando para baixar a hova atualizagdo do jogo.

33 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 30 “Servidor em manutengéo”

-, Oregon Perfect World

R
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Servidor e

Fonte: Facebook Oregon (2022)3
Legenda usada na publicacdo (figura 30): “Atencéo, servidor em manutencdo para a atualizagéo.

Em breve voltamos!”

Na figura 29 postada no dia 04 de setembro, foi um aviso que o servidor estaria fora do
ar por algumas horas. Devido a nova atualizacao estar sendo implementada no jogo, e por isso

ndo era possivel jogar ao mesmo tempo.

34 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022


https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld
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Figura 31 “20% de desconto”
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Fonte: Facebook Oregon (2022)3°

Legenda usada na publicacdo (figura 31): “Boa noite, galera!
Aproveitem para garantir aquela skin tdo desejada, ou deixar seu personagem ainda mais forte!

Ao donatar use 0 novo cupom e ganhe 20% de desconto no donate.”

Nesta figura 30, foi divulgado no dia 5 de setembro um cupom exclusivo de desconto,
em comemoracdo a nova atualizacdo que foi lancada. E quem adquirisse por meio desse
desconto, poderia ter itens que sao caros em um valor mais acessivel e brindes.

Essas foram parte das publicacbes criadas, e que servem para ilustrar na pratica os

resultados da aplicacdo do plano de contetdo elaborado para o jogo Oregon Perfect World.

4. RESULTADOS

Nesta parte, é mostrado todos os resultados que foram gerados apds comecar o plano de

contetdo no Facebook. O processo de avaliagdo serve para observar se o que foi planejado esta

35 OREGON, Perfect world. Disponivel em: <https://www.facebook.com/OregonPerfectWorld>. Acesso em: 10
out 2022
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realmente acontecendo quando é colocado em prética, e se notar ao longo do processo algum
erro ou falha ter a oportunidade de ver isso e corrigir.

E importante ressaltar algumas métricas importantes utilizadas para essa avaliagio, que
ja foram listadas anteriormente, e que sdo essenciais para visualizar a efetividade de sucesso
que o plano de contetido teve ou ndo, visto que o problema inicial era a inatividade do jogo na
rede social Facebook e a falta de divulgagéo dos servigos.

Segundo o site da Mlabs (2021)%:

As métricas do Facebook sdo ferramentas valiosas para que vocé consiga avaliar o
desempenho de uma pagina nesta rede social. Nimero de seguidores, alcance e
engajamento sdo exemplos de algumas delas. Escolhendo corretamente quais analisar,
é possivel extrair insights valiosos que vao orientar sua estratégia e impactar
positivamente os resultados. E o contrario também é verdadeiro. A analise equivocada
(ou a escolha de métricas irrelevantes) pode criar uma falsa sensacdo de sucesso e
levar uma pagina para o abismo.

Pode-se avaliar as publicagdes do Facebook de acordo com o nimero de alcance que é
namero de pessoas que viram as publicacdes; o engajamento que engloba as interagdes em geral
na pagina do Facebook, como numero de curtidas (ou reacOes), comentarios,
compartilhamentos e cliques nos links e/ou publicacdes, interacdo via chat, novas curtidas na
pagina; as impressdes indicando se gostou daquele tipo de conteddo ou ndo; as impressdes que
segundo o site do Facebook (2022)%" “As impressdes indicam o niimero de vezes que qualquer
conteudo da Pagina ou sobre ela apareceu na tela de uma pessoa”; e por Ultimo na parte dos
videos as visualiza¢des por segundos que cada pessoa teve ao acessar a pagina.

As publicacGes comecaram a ser feitas efetivamente na pagina do Oregon a partir do
dia 26 de julho de 2022, sendo que 0s meses de agosto a setembro foram os de maior frequéncia
de publicacdes, e ao total foram feitas 52 artes para postar de acordo com o plano de conteido
de publicacbes por semana do quadro 5 acima. Visto que no més de julho os donos do jogo
ainda estavam se adaptando aos contetidos e as necessidades.

Em um primeiro momento, ndo foi realizado publicacfes nos stories da pagina porque
0s donos do jogo ndo queriam que fizesse, pois acreditavam que apenas as publica¢6es no feed
do Facebook iam chamar mais atencdo do publico e mais para frente fazer stories. Porque ao
realizarem uma pesquisa interna com o publico, eles notaram que poucos viam 0s stories ou

gostariam desse tipo de conteudo.

3¢ MLABS. Métricas do facebook: como analisar as que realmente importam para a sua campanha. Disponivel
em: <https://www.mlabs.com.br/blog/metricas-facebook>. Acesso em: 30 out 2022

37 FACEBOOK. Qual é a diferenca entre visualizages, alcance e impressdes da pagina do facebook? Disponivel
em: <https://www.facebook.com/help/274400362581037/>. Acesso em 19 dez 2022.
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Ao longo de todos esses meses pode-se notar um ganho no nimero de alcance (nimero
de pessoas que viram qualquer tipo de contelldo no Facebook), visitas (numero de vezes que
alguma pessoa acessou a pagina), e novas curtidas. E tudo isso com publicacdes organicas
apenas, ndo foi utilizado as opg¢des de impulsionar nos andncios porque os donos do jogo nao
queriam fazer esse tipo de investimento no momento, e € algo que poderia trazer mais resultados
ainda. Como mostram os graficos abaixo, retirados do Facebook Meta Business, onde o0 nimero
de alcance que a pagina teve foi de 1.098; e 0 nimero de pessoas que entraram na pagina foi de
949.

Figura 32 - Alcance da Pagina do Facebook/Visitas a Pagina do Facebook

Resultados & EBxportar w
Alcance da Pagina do Facebook (1)
1098 T 273.5%
300
200
100
0
6 de Jul 16 de Jul 26 de Jul 5 de Ago 15 de Ago 25 de Ago 4 de Set 14 de Set 24 de Set
Visitas & Pagina do Facebook G:'
949 + 11
60
40
20
6 de Jul 16 de Jul 26 de Jul 5 de Ago 15 de Ago 25 de Ago 4 de Set 14 de Set 24 de Set

Fonte: Facebook Meta Business do Oregon (2022)

E no periodo de agosto a setembro também pode-se ver um crescimento na parte de
curtidas, que apesar de ser pequeno se comparado ao niumero de quanto o jogo foi langcado (47

curtidas), ainda sim é um ponto positivo.
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Figura 33 - Gréfico de dados do Facebook Meta Business
Novas curtidas na P4gina do Facebook (1)

11 T 222%

1

0.5

19de Ago 23deAgo 27deAgo 31deAgo  4deSet 8deSet 12deSet 16deSet 20deSet 24deSet 28deSet

Fonte: Facebook Meta Business do Oregon (2022)

As publicactes do Facebook foram feitas em diversos dias da semana (segunda, quarta,
quinta, sexta, sabado e domingo) com o intuito de verificar em qual desses dias era o pico de
maior audiéncia de pessoas, e assim conseguir postar exatamente no dia em que mais pessoas
podem ver. Também foi feita essa variacdo em relacdo aos horarios, sendo de manha, a tarde e
noite. Porque como antes ndo havia muitas publicacdes na pagina, ndo era possivel mensurar
qual dia e horario eram os melhores para publicar os conteddos, e com esses testes realizados
foi possivel verificar que o melhor dia para postar era quinta, sexta e domingo, sempre no
horério das 19 horas.

Com o aumento de publicacBes ao longo do tempo, pode-se notar que teve um bom
aumento na parte das métricas propostas para a analise alcance como 1.314 pessoas alcangadas,
245 de engajamento (sendo curtidas, comentarios, compartilhamentos etc) e 1778 de

impressoes, e tudo isso vem de publicacdes organicas, ndo foram feitas publicacdes pagas.

Figura 34 - Gréafico das métricas de avaliacdo publicacdes Facebook

Post Facebook: Total Métricas Avaliagao
2,000
1,800 1,778
1,600
1,400 1,314
1,200
1,000
800
600
400 245

. ]
0

Alcance Engajamento Impressées

Fonte: A autora (2022)
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E para as publicagcdes em video e Reels, foi feito 0 mesmo esquema de variagdo de
postagens de dias e horérios que foi comentado acima. Assim, obteve-se resultados que
aumentaram também a visibilidade da pagina do Facebook e interagcdo com o publico, com 279
namero de pessoas alcancadas, 114 de engajamento, 321 de impressdes e 664 de visualizaces
nos videos (em média de 10 a 15 segundos visualizados por pessoas nos videos).

Figura 35 - Gréfico das métricas de avaliacdo videos Facebook

Videos Facebook: Total Métricas Avalia¢ao
F00 664

600
500
400
300 279

200

114

100

Alcance Engajamento Impressoes Visualizagtes

Fonte: A autora (2022)

Diante dos resultados expostos acima, nota-se que o plano de contedo aplicado desde
o final de julho de 2022, trouxe um resultado positivo para o Oregon. Ele mostrou-se pratico,
eficiente e acessivel aos donos do jogo, que puderam notar que apesar de ter um cronograma
de postagens, poderia ser alterado conforme suas necessidades ou algum contetido novo que
surgisse. Porque ele deve servir como um guia, para poder postar com mais frequéncia e
assertividade, mas isso nao significa que nada pode ser alterado ao longo do tempo.

A artes seguiram um padrao de usar algo como se fosse uma margem para dar forma as
bordas, e utilizando-se dos proprios personagens e cenarios do jogo para compor 0s elementos
gréficos, juntamente com sua logo que ficava no canto superior ou inferior. Facilitando na hora
de montar as publicacdes, que mudava apenas o tema, parte escrita e alguns personagens. E
quando se tratava de videos, além desse padrdo também foi feita uma capa de abertura e depois
uma transicdo animada para o inicio do video.

Segundo os donos do jogo, 0s conteidos que as pessoas mais gostaram era referente a
novidades de atualizacdo, promogdes, videos mostrando como € o jogo etc. Eles ndo notaram

um namero expressivo de novos jogadores que se tornaram fixos, mas muitas pessoas
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comentaram que conheceram 0 jogo por meio de alguma publicagdo. Isso se deve, além do
trabalho feito na prépria pagina do jogo, ao compartilhamento em grupos desse nicho também.

As publicagBes que tiveram um nimero mais expressivo foram os videos, em que as
visualiza¢des foram de até 664, sendo que as pessoas viam até os primeiros 10 ou 15 segundos
em média e os videos tinham entre 40 segundos ou 2 minutos. Porque era por meio deles que
as pessoas realmente viam o que era o jogo, se tinha muitas pessoas jogando entre outras coisas.

Assim, esses dados levaram a um reconhecimento da importancia da gestdo de midias
sociais para o0 engajamento dos fas e aumento da visibilidade do mesmo. Porgue antes o alcance
da pagina como um todo era de 336 e apds as postagens frequentes passou para 1.098 (227%
de aumento). E também contribuiu para o acesso a informagao sobre 0 jogo e estreitamento do

relacionamento com os clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que um plano de conteudo vai muito além de apenas pensar no que devera ser
postado (o tema das publicacdes), isso é apenas a idealizacdo visual de tudo que foi planejado
e estudado antes, como parte de se estruturar uma gestéo de midias sociais. O plano tem inicio
quando se realiza um estudo sobre a empresa, sobre seus publicos, objetivos a serem
alcancados, seus problemas, conhecer os donos, 0s valores que a empresa e 0s donos possuem,
se querem algo a curto, medio, ou a longo prazo, por exemplo.

E a importancia de ter um profissional que tenha conhecimento nessa area, uma vez que
para os proprios donos fazerem esse tipo de trabalho ficaria muito dificil devido a falta de
conhecimentos especificos e de tempo para se dedicar a isso, Vvisto que as outras atividades da
empresa/jogo ja exigem muito tempo deles. Com a ajuda de um profissional é possivel ver como
0s objetivos da rede social e empresa/jogo ficam mais alinhados, conseguindo tracar uma
estratégia mais pratica e racional, e assim ter mais chances de alcancar os objetivos propostos
no comeco deste trabalho.

Um dos desafios de comunicacdo deste plano de conteudo, foi aumentar a taxa de
engajamento com o publico, porque segundo os donos é um nicho de jogo onde ndo existe muita
interacdo, as pessoas estdo mais interessadas em jogar realmente e ndo ficar em rede social.

E para tentar mudar isso, tudo que era postado no Facebook era repostado no grupo do
Discord, que era um local onde os clientes tinham mais interacdo. Com a ideia de mostrar tudo
que estava sendo na rede social e tentar chamar a atencdo deles, colocando coisas para eles

interagirem, darem opinido do que estavam gostando ou do que poderia melhorar, personagens
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que gostavam etc. Porém, algumas pessoas sO se interessavam quando poderiam ganhar algum
brinde ou moedas dentro do jogo, outras ja iam interagir porque gostaram da publicacg&o.

Contudo, mesmo com essas adversidades foi possivel ver um aumento na parte de
engajamento do Facebook do jogo Oregon, cerca de 245 de engajamento (que inclui curtidas,
comentérios, compartilhamentos etc) nas publicacfes e 114 de engajamento nos videos/reels,
sendo que nos videos as visualizacbes chegaram a 664 (ainda nesta parte de videos a média de
visualizagdes chegou a 10 a 15 segundos, o que é bom porque sdo videos curtos de 40 segundos
ou 2 minutos em média).

Esta parte de engajamento € muito importante, visto que mostra realmente se as a¢des
de conteudo estdo sendo vistas e se 0 publico esta gostando delas, porque é algo que depende
de o publico visualizar e reagir de volta de alguma forma, seja curtindo, comentando ou
compartilhando, o que pode levar a publicacdo a ser mostrada para pessoas que ainda néo
curtem a pagina do jogo por exemplo. Uma vez que, quando a pessoa curte, comenta ou
compartilha, esta agdo aparece para 0s outros amigos da pessoa no Facebook, gerando uma
visibilidade para a pagina do Oregon. Ao total, a pagina como um todo teve um alcance de
1.098, e 949 visitas a mais do que antes de comecar as publicacbes frequentes do plano de
conteddo. Abaixo tem-se um quadro comparando alguns nimeros antes do plano de contetido
(periodo de 01 de marco até comeco de julho) e depois (final de julho até setembro).

O numero de curtidas foi maior no periodo sem o plano de conteudo, porque foi
justamente quando o jogo foi langado e alguns meses apds, quando os donos pagavam streamers
para fazer videos no Youtube mostrando o jogo. O que atraiu muitas pessoas novas para
conhecer 0 jogo, que era a novidade entre os outros jogos. Depois disso, mesmo fazendo
publicacbes frequentes (seguindo o plano de contetdo), foi dificil obter nimero, ou mais de
curtidas.

E ndo foi possivel fazer um comparativo de antes e depois do plano de conteddo em
relacdo aos videos, porque os donos do jogo ndo faziam nenhum video para o Facebook nessa
época, isso s6 foi implementado apds o plano de conteudo. Mas pode-se notar pelos nimeros
do quadro 6 que teve um bom resultado, e segundo 0s s6cios do jogo os clientes gostavam

bastante desse tipo de contetdo, porque mostrava melhor o jogo.

Quadro 6 — Comparativo Antes do Plano x Apos

do Facebook

Métricas Antes do plano de | Depois do plano de Resultado em
conteddo conteddo percentual
Alcance da pagina 336 1.098 297%
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N° de visitas no o
Facebook 800 949 1%
N° de curtidas da o
pagina do Facebook 47 1 S
Alcance gas 500 1.314 163%
publicacdes
EngajamenEo das 150 245 63%
publicacdes
Impregsoeg das 350 1.778 408%
publicacdes
Alcance dos videos - 279 -
Engaja,mento dos ) 114 -
videos
N° de Im}pressoes - 321 -
dos videos
N° de wsgallzagoes . 664 -
dos videos

Fonte: A autora (2022)

Somando o alcance de todas as publicagdes juntas obteve-se um valor de 1.314, ou seja,
a quantidade de pessoas que foram alcancadas/viram estas publicacdes. E de impressdes que é
0 numero de vezes que a publicacdo apareceu na tela das pessoas (0 que pode ser a mesma
pessoa vendo Varias vezes o conteudo ou pessoas diferentes), chegou a um total de 1.778.

Por fim, conclui-se que o presente trabalho atingiu os objetivos propostos, uma vez que
conseguiu expor 0s Servigos que o jogo oferece, seus eventos, 0S personagens, o que é pago e o
que € de graca, 0s animais, as armas, enfim, tudo que existe dentro do jogo foi exposto para o
publico conhecer e ver mais via elaboracdo de um plano de conteddo para a midia social
Facebook. E ap0s o inicio das publicacdes foi possivel ver um aumento nas principais métricas
no perfil do Facebook, que foram citadas acima.

Um ponto que poderia ser melhorado, € o nimero de engajamento por publicacdo
individual, que este ainda foi um valor baixo, mas somando todas as publicacGes deu para notar
uma melhoria significativa. Esse problema vem do fato do publico ser dificil de interagir com
o0s contetidos, conforme foi mencionado anteriormente, tem sempre que dar um estimulo ou um
brinde e isso acaba prejudicando financeiramente os donos do jogo, por isso esta acdo ndo era
frequentemente praticada. O que passou a ser feito é dar porcentagem, descontos em algumas
coisas, fazer mais eventos semanais, para tentar chamar a atencao do publico e eles irem ao
Facebook para verificar qual seria a programacdo da semana.

Ao elaborar esse plano, o objetivo de aumentar a visibilidade do jogo e também o
engajamento dos fas, foi pensada a possibilidade de se aplicar na pratica os conteidos de gestdo
de relacionamento e de midias socias trabalhados pela area de relagdes publicas. Essa area visa

lidar estrategicamente com os publicos e por isso contribui por meio de pesquisa, planejamento
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e propostas de agdes e estratégias para estreitar o contato entre publicos e organizages, de
modo a colaborar para um relacionamento bidirecional, simétrico e que possa trazer ganhos
para todos os envolvidos, como pretendemos com o plano aqui apresentado.

A autora deste trabalho conseguiu entender o quao complexo sdo as métricas das redes
sociais e como deve-se estar sempre bem informada para poder sempre renovar a estratégia de
contetdos. A importancia de se ter uma identidade visual bem definida, porque assim facilita
de fazer novas artes de forma mais rapida e para gerar reconhecimento da marca no publico.

E também a lidar com crises ao longo do planejamento, porque apesar de ter conseguido
aplicar grande parte do plano de contetdo, algumas publica¢fes ndo foram feitas porque o jogo
levou um golpe do prestador de servi¢o que alocava 0 jogo na maquina para ele ficar online.
Assim, os donos do servidor ndo tiveram mais dinheiro para voltar com o jogo, eles preferiram
investir em remodelar a estrutura do jogo e fazer algo novo para langar, e também procurar com
calma outra pessoa que possa alugar uma maquina para deixar o jogo online. A previsdo de
langamento da nova verséo é no comeco de 2023.

O principal resultado observado do plano de conteddo elaborado e executado para o
jogo Oregon Perfect World foi o aumento no numero de engajamento (curtidas,
compartilhamentos, comentéarios etc) e de alcance da pagina no Facebook, o que significa que
mais pessoas passaram a ter contato com as publicacdes. E da importancia da gestdo de midias
sociais ativas no nicho de games, para aumentar a visibilidade do jogo e estreitar a comunicacao

com seu publico.
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7. APENDICES

7.1. Briefing

A entrevista de briefing foi realizada dia 20 de maio de 2022, de maneira online via Google
Meet, com duracdo de 1 hora. Foram feitas anotagfes acerca das respostas dos donos do jogo,
como esté logo abaixo.

7.2. Fale um pouco sobre o Oregon Perfect World, porque escolheram o nome “Oregon”?
Qual a historia por tras da criagdo do jogo?

O nome Oregon surgiu de uma inspiragdo dos tempos de faroeste, onde Oregon era uma mina
importante da eépoca, devido a isso, alguns itens do jogo séo feitos por meio da mineracgdo de
ouro e platina Oregon.

Os trés socios jogaram o perfect world em 2010 e desenvolveram uma paix&o pelo game, sendo
assim decidiram fundar o seu proprio servidor em 2022, para reviver a sensagao de crianga que

era explorar o mundo perfeito de pan gu.

7.3. Quantos funcionarios? Qual a idade e sexo deles? Qual € a funcdo de cada um?
Socio 1 - 23 anos, masculino, responsavel pela parte financeira da empresa.
Socio 2 - 27 anos, masculino, responsavel pelo suporte/sac e vendas.

Socio 3 - 28 anos, masculino, responsavel pelo suporte técnico e programacéo do jogo

7.4. Quais sdo os principais concorrentes? E qual o diferencial deles?
Perfect World History, eles sdo mais ativos em redes sociais, possuem mais capital financeiro,

se dedicam 100% ao jogo e possuem contrato com 95% dos streamers de Perfect World

7.5. Possuem fornecedores ou outros colaboradores?
Sim, fornecedor de maquina para hospedagem do jogo, site e painel de registro. E temos um

colaborador que atua como streamer.

7.6. Qual é o perfil do seu publico? (idade, classe social, sexo).

De 25 a 40 anos, classe média, Todos os tipos de género.

7.7. Gostaria de atingir algum outro publico?

Sim, gostariamos de ampliar o nosso publico, atingindo a nova geracdo de jovens (16 +)

7.8. Quais meios de comunicacao utilizam? E qual a periodicidade que postam?

Youtube - lancamos 4 videos por més
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Facebook - Sem postagem frequente, praticamente abandonada nesse momento.

7.9. Qual midia social acredita que vale a pena usar e que daria um retorno positivo?
Facebook e Youtube.

7.10. Que tipo de conteudo vocé gostaria de ter nessa midia social?
Divulgacbes a respeito de novidades, manutencBes, promocdes e videos de eventos que

acontecem in game.

7.11. Quais contetdos acha que seu publico gostaria de ver?

Os mesmos da pergunta anterior, pois ndo fazemos isso no momento.

7.12. Existe algum funcionario responsavel pela comunicagédo do jogo?
Né&o diretamente.

7.13. Qual o diferencial do Oregon? O que faz alguém escolher ele ao invés do
concorrente?

Estilo de jogo Bugcast, mais atrativo para os jogadores que gostam do PVP (player vs player)
0 concorrente hoje aborda o lado mais classico que € voltado para missGes que exigem uma

maior dedicagdo/tempo.

7.14. Quais 0s pontos positivos e negativos do Oregon?
Pontos positivos:

Equilibrio entre as ragas (personagens) jogaveis;

De féacil entendimento;

Sistema de PVVP bem desenvolvido;

Pontos negativos:

Baixa divulgacao;

Impossibilidade de 2 sécios se dedicarem integralmente ao jogo;

Falta de parceiros (streamers, colaboradores para atuar no jogo).

7.15. Quais problemas e oportunidades acha que tem?

O maior problema é ndo conseguir fidelizar os jogadores.

7.16. Ja fizeram alguma acdo de marketing, promocéao, publicidade e comunicagdo? Se

sim, quais? Houve um retorno positivo?
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Antes de o concorrente contratar diversos streamers, fizemos uma agéo de divulgar no Youtube
em diversos canais e tivemos um retorno excelente, onde chegamos a mais de 700 players

(Jogadores) online simultaneamente.

7.17. Pedem feedback dos clientes sobre o jogo? E melhorias?
Sim, no Discord do jogo existe uma aba "Sugestdo" onde os jogadores colocam seus feedbacks
e sugestdes de melhorias.

7.18. Quais sdo seus objetivos com o jogo (presente e futuro)?

Presente é conseguir fidelizar os jogadores que chegam no jogo, sendo considerado o melhor
bugcast que ja existiu e para o futuro é se tornar a melhor e maior empresa de servidor private
de Perfect World.

7.19. Qual o estilo do jogo? Quais servicos/coisas oferecem para os jogadores?

O jogo oferece uma loja virtual, onde o jogador pode comprar skins de arma, roupas, livro de
habilidade, titulos que o tornam mais forte, pedras que aumentam sua vida e seu ataque, platina,
diamante e ouro Oregon usados para fazer suas armas e armaduras, ticket arma, acessorio e

armadura.
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