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RESUMO

O principal objetivo desta tese € apresentar uma andlise do trabalho realizado do
Professor Coordenador (PC) de uma escola publica do Estado de S&o Paulo por meio da
analise linguistica de sessdes da Autoconfrontacdo Simples (ACS). Demonstrar também
que a ACS ndo é um procedimento apenas de intervencdo no estudo da psicologia do
trabalho, mas um género complexo secundario da comunicacdo, o qual o Professor
Coordenador (PC) pode fazer uso para o seu desenvolvimento profissional no ambiente
escolar. A andlise do trabalho, por meio da linguagem, € sustentada teoricamente pela
abordagem bakhtiniana do discurso, que engloba os conceitos de interagdo verbal,
enunciado, dialogismo, tema, estilo, historicidade do sentido, género e a translinguistica.
Dentro desse quadro teorico, os postulados linguisticos hallidianos, com base na
linguistica sistémico — funcional, foram utilizados como teoria complementar para a
realizacdo da anadlise translinguistica, estabelecendo as relacdes dialégicas entre os
enunciados e 0s elementos extralinguisticos da situacdo de comunicacdo. E, para
concluirmos, verificamos como as dimensdes do trabalho, (trabalho prescrito, trabalho
realizado e trabalho real), aportes teoricos da Clinica da Atividade, definiam o trabalho do
PC e como a questdo do ressentimento poderiam ser observados nos enunciados.

Como metodologia de pesquisa, definimos um plano de pesquisa de campo baseado nas
etapas de realizacdo da autoconfrontacdo simples na escola. apresentamos a descri¢ao
da instituicAo escolar e da unidade escolar pesquisada, bem como dos sujeitos de
pesquisa e da funcao do Professor Coordenador. Explicitamos 0s objetivos e as perguntas
de pesquisa, fazendo alguns esclarecimentos sobre a demanda e a constituicdo do grupo
de pesquisa. A constituicdo do nosso corpus se deu quando iniciamos o0s procedimentos
interventivos na escola pesquisada, com as filmagens das reunides de ATPC.
Posteriormente, realizamos a sessdo de autoconfrontacdo simples com o PC e o video
gravado na ACS serviu-nos como corpus final de analise apos sua transcricao.

Como resultados, verificamos que o Professor Coordenador é um profissional que vive sob
pressao constante de varios segmentos do ambiente escolar: instituicdo, direcao,
professores, pais, alunos, além de ter de gerenciar muitas tarefas que ndo sédo de sua
atribuicdo como PC. Esses segmentos sdo vozes que ficam na sua memdria cognitiva e
gue sdo externalizados no momento da autoconfrontacdo, na realizacdo da interacao
verbal, do didlogo. E um profissional que tenta buscar alternativas para transformar seu
trabalho mesmo passando por um estagio de ressentimento, onde tem que se reerguer
todos os dias. Sendo assim, cria-se um ou Varios géneros de sua profissdo na tentativa de
se reposicionar e de reorganizar sua funcdo. Deste modo, a autoconfrontacdo simples
passa a ser um género de uma situacdo complexa de comunicacdo que pode ser
acionado no momento em que o PC achar relevante, auxiliando-o no seu dia a dia.

Palavras - chave: género — interacao verbal — didlogo - transformacéo



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to demonstrate the reinterpretation of the work of
Professor Coordinator of a public school of the State of S&o Paulo through linguistic
analysis sessions of simple self-confrontation (SSC). It is also demonstrates that SSC is
not just an intervention procedure in the labor study of psychology, but a secondary
complex communication genre, which Professor Coordinator (PC) can use for their
professional development in the school environment. The analysis of the work, through
language, is supported in theory by Bakhtin's approach to discourse, which encompasses
the concepts of verbal interaction, utterance, dialogism, theme, style, historicity of meaning,
gender and lingual. Within this theoretical framework, the hallidianos linguistic postulates,
based on systemic linguistics - functional, were used as a complementary theory to the
realization of linguistic analysis, establishing the dialogical relations between the
statements and the extralinguistic elements of the communication situation. And to
conclude, we see how the dimensions of the work (prescribed work, work and real work),
theoretical contributions of Activity Clinic, defined the PC work and how the issue of
resentment could be observed in the statements.
As research methodology, we define a field research plan based on the realization of
stages of simple self-confrontation at school. We present the description of the school and
the school unit searched, as well as research subjects and the role of Professor
Coordinator. Made explicit the objectives and research questions, doing some clarification
on the demand and the establishment of the research group. The constitution of our corpus
was when we started the interventional procedures in the research school, with filming of
ATPC meetings. Later, we made a simple self-confrontation session with the PC and the
video recorded in the ACS served us as the final corpus analysis after its transcription.
As a result, we find that Professor Coordinator is a professional who lives under constant
pressure from various segments of the school environment: institution management,
teachers, parents, students, and having to manage many tasks that are not your
assignment as PC. These segments are voices that stay in your memory and cognitive that
are externalized at the time of self-confrontation, the realization of verbal interaction,
dialogue. It is a professional trying to find alternatives to make their work even going
through a stage of resentment, which have to rebuild every day. Thus, it creates one or
more genres of their profession in an attempt to reposition and reorganize its function.
Thus, the simple self-confrontation becomes a kind of a complex situation of
communication that can be triggered when the PC find relevant, assisting you in your day
to day.

Keywords: gender - verbal interaction - dialogue - transformation
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CONSIDERAGOES INICIAIS

Esta tese tem como principal objetivo apresentar uma analise do trabalho realizado
do Professor Coordenador (PC) de uma escola publica do Estado de Sao Paulo, apos ele
ter participado do procedimento de autoconfrontacdo simples, verificando o quanto este
procedimento pode colaborar com este profissional na transformacgéo das praticas do seu
dia a dia de trabalho. A autoconfrontacdo € uma metodologia interventiva, baseada na
interacdo verbal (CLOT, 2007; 2010a; 2010b), criada por Yves Clot e Daniel Faita,
estudiosos da Clinica da Atividade, com o proposito do trabalhador refletir sobre o
trabalho realizado, deixando ver assim o real do trabalho, ou seja, todas as outras
possibilidades que ele tinha de realizar a atividade, os impedimentos, suas dificuldades
em realiza-la, o motivo pelo qual escolheu realiza-la de determinada maneira e ndo de

outra®.

Quando iniciei o Doutorado, estava iniciando também o meu segundo ano como
Professora Coordenadora de uma das escolas que trabalhei. Tive a mesma inquietacéo
de implantar um projeto para trabalhar com os professores de forma semi presencial, de
elaborar o ATPC online e queria desenvolver minhas pesquisas em cima desse tema. No
entanto, percebi que as dificuldades eram enormes e que 0s problemas da coordenacgao
pedagogica eram muitos, talvez maiores do que os problemas enfrentados pelos
docentes. Foi quando decidi trabalhar com a investigacdo sobre a atividade de trabalho

dos professores coordenadores de outras escolas.

A hipétese inicial de que haveria a necessidade da realizagdo desse tipo de
investigacdo a respeito da atividade de trabalho dos Professores Coordenadores das

escolas estaduais de Sao Paulo surgiu de minha experiéncia pessoal. Foram dois anos de

1 (CLOT, idem)
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trabalho na coordenacdo pedagogica de uma escola da rede estadual, na cidade de
Ribeirdo Preto, que me levaram a questionamentos tais como: de que maneira 0S outros
professores coordenadores desenvolvem seu trabalho em suas respectivas escolas?;
quais sao as dificuldades que eles encontram na hora de exercerem sua funcdo?; sera
que todos os PCs conhecem as prescricdes para a funcdo que exercem?; por que 0s
PCs acabam desenvolvendo atividades que dizem respeito a direcdo escolar, a

administracéo e até aos professores, gerando um acumulo de tarefas diarias?.

Todas as minhas inquietacdes, as que aqui foram expostas e muitas outras, foram
guardadas e ap0s deixar de exercer essa funcdo, retomando o papel de professora do
Ensino Fundamental 1l em outra escola da rede estadual, resolvi investigar por meio de
entrevistas e até de conversas informais se as minhas perguntas faziam sentido, se os

outros Professores Coordenadores que conhecia também tinham as mesmas aflicdes.

Conforme Fernandes (2012), dadas as circunstancias, as dificuldades, os conflitos
e 0s obstaculos existentes nas escolas, a figura do Professor Coordenador acaba sendo
definida como a de um ator intermediario entre professores e alunos, professores e
direcdo, professores e pais e/ ou comunidade escolar, o que impde barreiras ao

desenvolvimento do seu trabalho, que deveria ser exclusivamente pedagogico.

Além disso, ele consegue visualizar, como da posicdo de um observador
privilegiado, o trabalho prescrito, aquele definido pelas instituicdes que regem o sistema
de ensino (CLOT, 2010b), e o trabalho real do professor que compde o corpo docente de
sua escola, que, segundo os postulados de Clot (2007; 2010a; 2010b), é uma juncéo ou
incorporacdo do trabalho realizado e das atividades contrariadas ou impedidas que
poderiam ter sido desenvolvidas. Entretanto, ndo consegue fazer esse tipo de
observacéo, seguida da reflexdo sobre sua fungéo, porque também encontra-se solitario

para fazé-la (FERNANDES, 2012).
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Percebe-se, entdo, que esse professor, encarregado de desenvolver a
coordenacao das atividades pedagdgicas, € um profissional que sofre a influéncia de
todos os setores?, internos e externos, que compdem o ambiente escolar, dos individuos
que integram esses setores (docentes, alunos, direcdo, pais, supervisores de ensino,

etc.), e que isso compromete seu plano de trabalho (FERNANDES, 2012).

E um profissional que precisa administrar seu dia a dia, revertendo condicbes de
trabalho adversas, para que consiga realizar suas atividades de coordenacéo conforme as
prescricdes estabelecidas para a sua funcdo. Além disso, ele tem pouco contato® com
outros profissionais que exercem a mesma fungédo, em outras escolas, para a troca de

experiéncias.

Nesse sentido, esse estudo mostra-se bastante relevante porque apresenta a esse
profissional a metodologia da autoconfrontagdo como um instrumento alternativo na
realizacdo das atividades pedagodgicas que o PC pode realizar com o0 seu grupo de
professores, ampliando assim, o espaco de reflexdo dentro da escola. Ele aproveitaria um
momento que, teoricamente, ja é destinado a discusséo e reflexdo pedagdgica, pois faz
parte da grade semanal de trabalho dos professores e das atribuicbes do PC,
denominado ATPCs — Aulas de Trabalho Pedagogico Coletivo e desenvolveria as etapas

da autoconfrontagdo com os professores.

A autoconfrontacédo consiste em filmar a atividade de trabalho e, posteriormente,
expor o video ao profissional que foi filmado para que haja uma reflexdo baseada na
avaliacdo que ele mesmo fara do trabalho que realizou, ou seja, ele tera a possibilidade

de fazer uma autoavaliacdo de seu desempenho, reposicionando-se na sua atividade

2 Seréo explicados adiante na Fundamentacao Tedrica.

3 (Ver p. Anexo — Transcri¢cdo da sessao de autoconfrontacéo simples) Essa afirmacéo esta embasada em
um trecho do corpus de analise desta tese, onde o professor coordenador, sujeito pesquisado, da o seu
depoimento sobre a necessidade que sente em ir até outra unidade escolar para aprender com um
colega de funcéo sobre as estratégias que ele utiliza para fazer com que os alunos do periodo noturno
frequentem as aulas.
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(CLOT, 2011). Assim, as ATPCs surgiriam como possibilidades ou estratégias para
estudar o desenvolvimento pedagdgico dos profissionais nas escolas, pois sdo um espaco
aberto para a formacao pedagdgica e para o diadlogo entre os docentes da instituicdo e o
PC. Elas podem ser utilizadas para melhor avaliar o que acontece no dia a dia do trabalho
do PC, tanto por pesquisadores interessados no estudo de campo, como para 0 proprio
PC, que esta interessado em resolver situacdes do seu dia a dia e em ver como 0 seu
trabalho estéa se desenvolvendo. Dessa maneira, compreendemos que toda pratica deva
ser aperfeicoada, buscando melhores condi¢cdes para o trabalho, com base na reviséo,
reflexdo e analise das acbes que ocorrem, diariamente, por parte de quem as realiza

(CLOT, 2007).

Além do desenvolvimento da metodologia de autoconfronta¢éo, optamos por fazer
um estudo das caracteristicas da autoconfrontacdo simples considerando que ela seja
muito mais do que parte de um procedimento: um género do discurso. Sendo assim,
baseando-nos na abordagem bakhtiniana sobre esses géneros, propomos a analise
translinguistica da autoconfrontacao simples, verificando ndo sé os elementos linguisticos
mas também os extralinguisticos que fazem parte da constituicdo do sentido dos
enunciados. Essa é a proposta da andlise translinguistica, ou seja, realizar a andlise a
partir do funcionamento real da lingua e, nesta analise, todos os elementos responsaveis

pela constituigdo do sentido dos enunciados devem aparecer (BAKHTIN, 2011, p. 33).

No entanto, este tipo de andlise ndo deve dispensar a analise linguistica e nem
tampouco misturar-se a ela, mas sim completar-se (BAKHTIN, 2011, p.45), o que nos
levou a acionar os conceitos apresentados pela linguistica funcional (HALLIDAY, 2014) a

fim de discutirmos as questdes relacionadas aos recursos expressivos da lingua.

A finalizacdo dessa analise se da com a observacdo das dimensdes do trabalho

(trabalho prescrito, trabalho realizado e o real do trabalho), conforme os aportes da
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Clinica da Atividade (AMIGUES, 2004; CLOT, 2004/2007/2010a; SOUZA-E-SILVA, 2004),
nos enunciados do Professor Coordenador, nosso sujeito de pesquisa. Lembrando que,
ao falarmos em trabalho prescrito € inevitavel trazermos para dentro dessa analise os
textos que fazem parte dessa prescri¢cdo, no intuito de compara-los, quando necessario,

aos textos transcritos da sesséo de autoconfrontacao.
Ao concluirmos a analise esperamos responder as seguintes perguntas:

* Quais sao as condi¢cbes de trabalho do Professor Coordenador (PC) nas escolas

estaduais de Sao Paulo?;

* Qual é avisdo que o PC tem de seu trabalho?;

* Qual a opinido dos Professores Coordenadores sobre a metodologia da

autoconfrontacao?.

Vérias tentativas sdo feitas, por parte dos governos e dos responsaveis pela
Secretaria de Educacdo do Estado, para melhorar os sistemas didaticos e de ensino. No
entanto, existe um abismo entre os sistemas que acabam determinando a acdo do
Professor Coordenador e, consequentemente, dos professores, que atuam diretamente

com os alunos (FERNANDES, 2012).

O sistema educacional implanta as leis e define a maioria das regras que sao
colocadas aos gestores das escolas. Contudo, nem sempre as mudangas advindas desse
sistema conseguem suprir as necessidades didaticas, tomando como base as defini¢cdes
apresentadas por Bronckart (2004) sobre os sistemas que compdem o plano de educacao

de uma sociedade.

Machado (2007) apresenta um detalhamento dessa questdo do sistema didatico ao
aproximar seu olhar aos componentes que o0 constitui, percebendo como eles se

comportam.



Professor

Artefatos: materiais e simbolicos

Objeto Outrem (alunos, colegas, diregio etc.)

Criar um meio propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento

Figura 1. Esquema da atividade do professor em sala de aula. Fonte: MACHADO, Anna Rachel.
Colaboracéo e critica: possiveis acdes do linguista na atividade educacional. Veredas On line — Ensino —
2/2007, p. 22-40 - PPG Linguistica/UFJF — JUIZ DE FORA - ISSN 1982-2243

Na figura 1, a autora apresenta o professor como o topo do triangulo da atividade
de trabalho e os demais sujeitos na base desse triangulo. Os artefatos devem se tornar
instrumentos que, conforme verificamos na ilustracéo, ocupa o centro do triangulo, ficando

disponivel a todos de forma igualitaria.

Alguns trabalhos na comunidade cientifica também abordam a funcdo desse
profissional da educacédo, que vem atuando nas escolas de forma bastante decisiva,
conforme expresso nos préprios documentos e propostas pedagogicas elaborados pela

Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo .

Conforme j& citado, destaca-se a pesquisa realizada por Fernandes, em 2004, que
procurou tragar um histérico da funcéo do Professor Coordenador entre os anos de 1996
e 2010, tendo em vista as fragilidades da carreira docente e a articulacdo das reformas

educacionais.

No Departamento de Linguistica Aplicada da Universidade de Londrina — UEL,
Fogaca (2010), escreve sobre a possibilidade das reunides pedagégicas e das
autoconfrontacdes tornarem-se espacos para 0 desenvolvimento profissional dos

docentes. Essa pesquisa foi realizada com trés professores de disciplinas distintas,
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durante as reunibes pedagogicas. Almeida (2002) mostra o depoimento de dez
coordenadores de escolas publicas de Sado Paulo sobre o seu dia a dia de trabalho,
publicando também outros trabalhos sobre a relacdo da coordenacédo pedagdgica e outros

segmentos do espaco escolar.

Em relacdo ao trabalho do professor, o grupo ALTER tem desenvolvido diversas
pesquisas, procurando criar um dialogo sobre as praticas destes profissionais por meio da
verbalizacdo da atividade de trabalho. Bueno, em 2007, analisou as implicagcbes dos
textos prescritivos no trabalho realizado com os estagiarios de um curso de Letras, futuros
professores de lingua portuguesa. Nele, a autora explica que existe uma visdo
reducionista do trabalho docente tanto por parte dos textos que orientam os estagiarios
em suas atividades, como por parte dos projetos elaborados por eles para a conclusao da
disciplina de Estagio Supervisionado. Percebe, também, que, pouca coisa do que foi
realizada na atividade de estagio manifesta-se na produc¢éo dos alunos, sendo que, o0 que
mais aparece nos resultados € a influéncia dos estudos tedricos e ndo da pratica. Sendo
assim, a autora alerta para os problemas da prescricdo na atividade de trabalho

educacional do professor e do estagiario (BUENO, 2007).

Criar um ambiente propicio para a transformacéo das préaticas pedagogicas dentro
do préprio espaco escolar em que a pesquisa for desenvolvida, levando em consideracéo
a demanda dos agentes envolvidos no processo educativo (neste caso, coordenadores),
que consideram importante, e necessaria, a reflexdo sobre suas praticas de forma mais
recorrente, ja implica em mudanca de comportamento, em renovacgéo e reorganizacao do
agir (AMIGUES, 2004; CLOT, 2004/2007/2010a; SOUZA-E-SILVA, 2004). Essa renovacao
ou reconcepcao surge a partir da analise da situacédo de trabalho que envolve o sujeito de
pesquisa, e do que esta previsto em normas e leis para o desenvolvimento de sua funcao

no ambiente escolar (CLOT , 2010a).
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Sendo assim, passamos a compreensao de como essa tese foi organizada para

alcancar os objetivos apresentados no inicio dessa introducéo.

Esta tese foi dividida em cinco partes: introducdo, fundamentacdo teodrica,
metodologia de pesquisa, analise da autoconfrontacdo simples e conclusao. Na primeira
parte apresentamos o0 objetivo geral da pesquisa, nossas hipoteses de pesquisa e um
breve comentario sobre as abordagens tedricas que foram utilizadas neste estudo.
Apresentamos também algumas reflex6es sobre a funcdo do Professor Coordenador;
aquelas que nés mesmos levantamos por meio de leituras e investigacdes e aquelas

levantadas por algumas pesquisas académicas em torno da funcéo desse profissional.

Na parte I, apresentamos toda a fundamentacgéo tedrica da pesquisa, tentando
separar os tépicos conforme a sequéncia de analise que sera apresentada na parte IV.
Iniciamos, no capitulo 1, com os pressupostos bakhtinianos sobre o discurso, a questédo
da interacdo verbal, que apesar de termos focado nos postulados de Bakhtin, € uma
guestdo que perpassa todas as teorias elencadas para esse trabalho. Alguns conceitos
periféricos, que giram em torno de conceitos principais como o de enunciado, tema,
sentido (BAKHTIN, 2011, p. 261 ) também foram sendo explicados conforme surgiam no
texto. Ainda em relacdo ao pensamento bakhtiniano, destacamos a analise
translinguistica e as categorias de analise, citadas por Fiorin (2011, p.33). No capitulo 2,
tratamos dos itens relacionados a Psicologia do Trabalho e a Clinica da Atividade.
Primeiramente, do contexto histérico, dos fundamentos epistemolbégicos e principais
conceitos. Depois, discutimos sobre a relagéo entre os conceitos de atividade de trabalho,
trabalho prescrito, realizado, trabalho real, género profissional, o didlogo como um
dispositivo do conflito social e principal forma de interagdo na autoconfrontacdo .
Situagbes como a do Professor Coordenador diante da possibilidade de utilizacdo dos

métodos da Clinica da Atividade para a transformacado do trabalho e consideragfes sobre
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a atividade educacional e a representacdo do trabalho do Professor Coordenador nas

escolas, também foram discutidas nesse capitulo que encerra a parte Il.

Na parte Ill, fizemos a descricdo de todos os itens que constituiram nossa
metodologia de pesquisa. No capitulo 1, apresentamos: 0 contexto da pesquisa;
observacbes e descricbes sobre a instituicdo escolar e a unidade escolar; um histérico
sobre o trabalho do Professor Coordenador e um apanhado geral sobre suas atribui¢coes
conforme legislacdo vigente no Estado de S&o Paulo; a apresentacdo dos sujeitos
participantes da pesquisa; a questdo da demanda, os objetivos e as perguntas da
pesquisa e, por fim, os impedimentos em relacdo ao contexto de pesquisa. J& no capitulo
2, mostramos todo o processo de pesquisa de campo, como se deu a intervengcdo, como
utiizamos o recurso do video e quais foram suas implicacbes, quais foram os
procedimentos para o registro dos dados, como se deu a submissdo do projeto ao Comité
de Etica e Pesquisa, como organizamos as etapas da autoconfrontacdo. O capitulo 3 foi
dedicado aos procedimentos de transcricdo e selecdo do dados e o capitulo 4 aos

procedimentos para analise do corpus.

A parte IV foi dividida em quatro capitulos e vai tratar da andlise dos dados. O
capitulo 1 apresenta dois eixos de analise sobre o género autoconfrontacdo simples: no
primeiro eixo, a caracterizacdo do género como secundario e no segundo eixo, a analise
dos elementos constituintes deste género: a construgdo composicional, o estilo e o
contetido tematico. O capitulo 2 apresenta a analise das autoconfrontacées segundo as
categorias de andlise em Bakhtin, apresentadas por Fiorin (2011): as negacdes e as
afirmacdes; as divergéncias e as convergéncias; as contradicdes; os deslizamentos; os
apagamentos; as ressignificacdes e retomadas do discurso. O capitulo 3 traz a Ultima
parte da andlise, sobre as dimensdes do trabalho segundo os aportes da Clinica da

Atividade. E, por fim, apresentamos no capitulo 4 uma sintese dos resultados de analise.



11
Na parte V, apresentamos a conclusdo dividida em resultados e consideracdes

finais.
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PARTE Il

FUNDAMENTACAO TEORICA



13

CAPiITULO 1

CONCEITOS E PRESSUPOSTOS BAKHTINIANOS E DO SEU CIRCULO E DEMAIS
ABORDAGENS SOCIAIS DA LINGUAGEM

Neste primeiro capitulo, apresentaremos as abordagens tedricas e 0s seus
principais conceitos para a realizacdo da analise dos enunciados que compdem o corpus
dessa tese. Acreditamos que, para compreendermos de fato estes enunciados, gerados
pelos sujeitos aqui pesquisados, € necessario termos como aparato tedrico abordagens
que sejam fundamentadas em uma concepcdo social de linguagem, e que a analise
pretendida ndo gire em torno apenas das estruturas linguisticas internas aos enunciados,
mas sim, leve em consideracdo todos os elementos que constituem a situacdo de

comunicacgao.

Sendo assim, iniciaremos nossa discussdo em torno de conceitos béasicos da
abordagem bakhtiniana como: interacdo verbal, enunciados, géneros do discurso e
discurso interior. Em seguida, aprofundaremos esta discussao com o foco na interacao
verbal e no diadlogo; nos enunciados, temas e a construcdo dos sentidos; na andlise
translinguistica e as categorias de analise em Bakhtin e, por fim, discutiremos a relacéo
existente entre a translinguistica e uma linguistica funcionalista, trazendo para essa ultima
discussao os pontos abordados nos itens anteriores, justificando assim nossas escolhas

tedricas para a andlise.

1.1 Conceitos basicos

Ao pensarmos em uma abordagem de linguagem bakhtiniana estamos diante de
uma concepcao histérica e sociolégica de linguagem. Sendo assim, uma das principais

questbes discutidas por Bakhtin sdo aquelas ligadas a interacdo verbal (peueboe
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B3aumooeticmsue), na producdo dos enunciados (Bbicka3dbisaHue) (BAKHTIN-
VOLOCHINQV, 2014, p.114; BAKHTIN, 2011, p.261). Sobre este conceito, é importante
lembrar que o desdobramento do termo em enunciado e enunciacdo se da a partir das
traducdes de “Marxismo e Filosofia da Linguagem™ . Ao ser retomado no inicio do
capitulo sobre os géneros do discurso, da obra “ Estética da criacdo verbal”, traduzida
para o portugués do texto original em russo, ha uma nota de explicacdo sobre 0 emprego
desse conceito cujo o termo em russo (viskazivanie ;8bicka3bigaHue), de acordo com o
tradutor, significa ato de enunciar, de exprimir, transmitir pensamentos, sentimentos,
sendo usado tanto para se referir ao discurso oral, como para o escrito (BAKHTIN, 2011,

p.261).

Conforme Castro et al. (2009, p.94), existem quatro topicos que ddo dimensao ao
processo de compreensdao dos autores do circulo sobre a interacdo: a reflexdo de
Volochinov sobre as caracteristicas semidticas das linguas humanas e outras formas de
signos (visuais, sonoros, gestuais); a diferenciacdo que Bakhtin e Volochinov fazem entre
oracdo e enunciado; o estudo de Bakhtin sobre os géneros do discurso e o estudo das
formas de citacdo da palavra alheia discutidas por ambos. Os dois Ultimos topicos
representam o tema central da discussdo sobre o processo social de construcao dos
enunciados, englobando outros conceitos basicos como: ideologia, dialogismo, texto,
discurso, lingua. Todos os conceitos mencionados até o momento serdo discutidos ainda
neste item do capitulo 1, a fim de fazermos uma relacao entre eles e 0 nosso objeto de

estudo.

Conforme Bakhtin (2011, p. 262), os enunciados de uma lingua podem ser orais ou

escritos, concretos e Unicos, refletindo as condigbes especificas e as finalidades dos

4 As traducbes inglesas e espanholas consideram apenas Volochinov como autor da obra “Marxismo e
Filosofia da Linguagem”. No entanto, a traducéo em portugués traz a dupla autoria, Bakhtin-Volochinov.
Em nota dos tradutores da 162 ed. da obra em portugués, de 2014, eles esclarecem que esta traducéo
foi baseada nas traducdes francesa (1977) e americana (1973).
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campos da atividade humana por seu conteudo tematico, pelo estilo de linguagem
(selecdo dos recursos lexicais, fraseolégicos e gramaticais da lingua) e por sua

construcdo composicional. De acordo com o autor:

O contetdo tematico, o estilo, a construcdo composicional estdo
indissoluvelmente ligados no todo do enunciado e s&o igualmente
determinados pela especificidade de um determinado campo da
comunicac¢do. Evidentemente, cada enunciado particular é individual, mas
cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus tipos relativamente
estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do discurso.

(BAKHTIN, 2011, p. 262)

Percebemos que, ao ganhar relativa estabilidade, os enunciados passam a ser
denominados géneros do discurso (rechevyye zhanry) e que estes ndo estao
dissociados da atividade social, das vérias possibilidades de utilizagdo da lingua na
sociedade. Conforme Rodrigues (2004, p. 423), a cada situacéo de interagao verbal ou de
outro material semiotico da vida social, os géneros vao adquirindo novas formas e se

estabilizando no interior das diferentes esferas sociais.

Sendo assim, antes de falarmos sobre o discurso citado, ou da citacdo da palavra
alheia, voltemos a questdo da interacdo verbal, amplamente discutida em “Marxismo e
filosofia da linguagem” (BAKHTIN — VOLOCHINOV, 2014, p. 114)° n&o s6 por sua

importancia no desenvolvimento do discurso, mas pelos conceitos que ela evoca.

Com a questdo da interagcdo verbal, surge o problema da consciéncia e da
ideologia. Para os autores, fora de sua objetivacdo, de sua realizagdo num dado material
determinado que pode ser um gesto, a palavra, um grito, uma pintura, uma masica, etc., a
consciéncia € uma ficcdo (B-V, 2014, p. 121). A partir do momento em que ela é
estruturada através desse dado material, conforme os exemplos dados acima, a

consciéncia passa a ser considerada como um fato objetivo com forga social, que faz

5 Agqui, manteremos a citacdo da traducdo em portugués , portanto, a referéncia aos dois autores e
utilizaremos, nas proximas citagfes, a abreviacdo B-V (2014) ao nos referirmos a obra.
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parte da constituicdo de um ser. Ela adquire uma existéncia (nalitchost) propria dentro

desse ser, que é visto como uma arena (B-V, 2014, p. 122).

A consciéncia como algo que esta preso, fechada na cabeca do ser é o que
conhecemos como discurso interior (vnutrenniy dialog). De acordo com B-V (2014, p.
122), ela é como um esboco com seu raio de acao limitado. Mas, a partir do momento em
gue perpassa as etapas de objetivacdo social (a ciéncia, a arte, a moral, o direito), a
consciéncia deixa de ser um discurso interior e passa a ser vista como fato social, ou seja,
torna-se capaz de provocar uma agao sobre as bases econémicas da vida social.

Portanto, ndo é a expressao que se adapta ao mundo interior do individuo, mas sim
0 nosso mundo interior que se adapta as possibilidades de nossa expressdo. Dai a
afirmacédo de B-V (2014, p. 122) sobre a atividade mental tender “desde a origem para
uma expressao externa plenamente realizada”, sendo possivel que essa expressao
também seja bloqueada, sofrendo um efeito reversivo sobre a atividade mental:
estruturando a vida interior, deixando-a mais definida e mais estavel.

Para diferenciar a atividade mental da vida cotidiana dos sistemas que sao
ideologicamente constituidos (a arte, a moral, o direito), B-V (2014, p. 123) a chama de
ideologia do cotidiano ou de psicologia social. Alias, para os autores, é a ideologia do
cotidiano que reforca os sistemas ideoldgicos constituidos e estes, por sua vez, também
acabam reforcando os lacos com o cotidiano, mantendo uma relagcdo com o contetdo da
consciéncia do individuo (B-V, 2014, p. 123).

A ideologia do cotidiano apresenta varios niveis distintos de atividade mental,
orientados e determinados pelas forcas sociais, que medem a atividade mental e a

expressdo. Segundo Bakhtin — Volochinov:

[...] mesmo essas atividades mentais ocasionais tém uma coloracéo socioldgica e
ideoldgica, [...] se ela (atividade mental) ndo é dotada de um auditério social
determinado, sobre que bases poderia diferenciar-se e tomar uma forma acabada?
(BAKHTIN, 2014, p. 124)
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Sendo assim, os autores concluem que nem o objetivismo abstrato, que rejeita a
enunciacdo como sendo individual, nem o subjetivismo individualista, que sé leva em
consideracdo a fala, expressam a realidade quando se trata da enunciacédo®. Esta, como
um produto do ato de fala, ndo pode ser considerada como individual no sentido estrito do
termo, pois ela € de natureza social, gerada por meio da interacéo verbal dos individuos,

que acabam articulando conteudos e valores ideolégicos (B-V, 2014, p.126).

A medida que os sistemas ideoldgicos vdo sendo cristalizados ora pela ideologia
do cotidiano, ora pelos sistemas ideoldgicos constituidos, vdo dando forma ao que os
autores chamam de obra ideoldgica. E ela que vai sustentar o vinculo organico e
ininterrupto com a ideologia do cotidiano de uma determinada €poca e de acordo com 0s

grupos sociais que nela vivem (B-V, 2014, p. 125). Segundo os autores:

[...] a enunciagcdo humana mais primitiva, ainda que realizada por um
organismo individual, é, do ponto de vista do seu conteldo, de sua
significacd@o, organizada fora do individuo pelas condigBes extra-organicas
do meio social. A enunciagdo enquanto tal € um puro produto da interacao
social, quer se trate de um ato de fala determinado pela situacéo imediata
ou pelo contexto mais amplo que constitui o conjunto das condi¢des de
vida de uma determinada comunidade linguistica.

(BAKHTIN, 2014, p.125)

A interacado verbal, portanto, € o que Bakhtin - Volochinov consideram a verdadeira
substancia da lingua, que ocorre através da enunciacdo ou da producdo de enunciados

dentro de uma esfera social. Uma das formas mais importantes de realizagcdo dessa

6 Conforme Souza (2002, p.47), a partir dos estudos linguisticos de Benveniste, enunciagédo e enunciado
tém acepcdes diferentes. O enunciado se refere ao produto do discurso e a enunciacdo a situagéo (ao
processo) de discurso. Entretanto, nas obras do circulo, todo enunciado concreto compreende tanto o
material verbal, como o processo, a situa¢do de interagdo. Isso tem gerado o que o autor apresenta
como o problema da traducao, que é uma dificuldade enfrentada por quem estuda as obras dos teéricos
russos em portugués e se depara com uma infinidade terminolégica, de acordo com a interpretacdo dos
tradutores. Na visdo de Souza (idem, p. 42), se estudarmos a obra em seu interior, conseguimos
perceber o sentido de determinado conceito a partir dela mesma, mas, em relacdo com outras obras, a
compreenséo de determinados conceitos pode ficar comprometida. Por isso, é importante salientarmos
que a presente tese utiliza os dois conceitos, conforme propostos por Benveniste e incorporado pelos
tradutores das obras do circulo, mas também apresenta a citagdo dos principais conceitos conforme
aparecem nos originais em russo, a fim de fazer com que o leitor compreenda a existéncia de uma
reflexdo sobre os termos empregados e de que eles ndo estdo sendo utilizados aleatoriamente.
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interacdo verbal € o diadlogo, que vai nos reportar a dois grandes conceitos: o discurso

citado e o dialogismo (BAKHTIN, 2014, p.127).

Para dar sequéncia ao assunto, no proximo item, faremos um aprofundamento da
discuss@o sobre o didlogo no processo de interacdo verbal, interligando os conceitos

acima mencionados.

1.2 A interacdo verbal: os possiveis didlogos

Conforme exposto no final do item anterior, o didlogo € considerado uma das
principais formas de realizacdo da interacdo verbal. No entanto, quando falamos em
didalogo ndo estamos nos referindo somente aquele que é realizado face a face, mas sim,
sobre todas as suas formas possiveis (B-V, 2014, p.127). Podemos falar , entdo, do
dialogo existente entre dois individuos face a face, entre o leitor e o narrador, o leitor e
uma obra de arte, um livro e outro, uma obra de arte e outra ou entre qualquer forma de

expressao escrita, oral, imagética, gestual.

Segundo Bakhtin-Volochinov (2014, p. 127), o livro, como um elemento da
comunicacao verbal escrita € também um objeto de discussfes ativas porque ele é feito
para ser apreendido, estudado, comentado e criticado no quadro do discurso interior, ou
seja, pelo individuo no seu cotidiano e consigo mesmo. A escrita, de certa forma, contribui
para a historicidade’ desse discurso, sendo ele uma parte significativa da construcédo
ideoldgica dos individuos e do coletivo social. Diferentemente da fala, o discurso escrito
pode ser repensado, analisado com mais tranquilidade a medida que responde a algum
outro enunciado, dando continuidade a comunicagdo. Esta, por sua vez, é apenas um

momento na evolucdo continua de um grupo social determinado. Afirmam os autores:

7 Conforme Fiorin (2011, p. 40), a historicidade do discurso ndo € dada apenas por algo externo a ele,
como os acontecimentos da época em que os enunciados foram produzidos ou pelas condi¢cbes de sua
producdo. Para o autor, essa historicidade é captada no proprio movimento linguistico de sua
constituicdo, nas relagées com o discurso do outro.
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A comunicacdo verbal ndo poderd jamais ser compreendida fora desse
vinculo com a situacdo concreta. A comunicacdo verbal entrelaca-se
inextricavelmente aos outros tipos de comunicacdo e cresce com eles
sobre o terreno comum da situag&o de producéo.

(B-V, 2014, p.128)

A partir desta afirmacéo, o autor também explica que o fato de estar ligada a uma
situacdo concreta faz com que a comunicacdo verbal esteja sempre acompanhada de
atos sociais de carater ndo verbal: gesto do trabalho, atos simbdlicos de uma reunido,
cerimbnias, etc.. Além disso, obriga o individuo a exteriorizar o discurso interior, que €

ampliado pela acéo de outros participantes da enunciacéo (B-V, 2014, p.128).

Assim, podemos falar de mais um conceito essencial apresentado por Bakhtin: o
dialogismo. De acordo com Fiorin (2011, p. 40), o conceito de dialogismo gira em torno da
constituicdo dos discursos, onde cada um se formaria do entrelagcamento de varios outros
e vice-versa. E uma resposta, uma tomada de decisdo em relagéo a outro discurso. Por
isso, segundo este autor, ndo ha homogeneidade nos discursos, ha sempre, pelo menos,
duas vozes: uma que se afirma e outra que se opde na enunciacdo que se constroi.
Contudo, essas duas vozes ndo precisam estar marcadas neste discurso, mas sim,
podem ser apreendidas pelo nosso conhecimento dos diferentes discursos que circulam

numa dada época, em determinado grupo social (FIORIN, 2011, p.40).

Se ao falarmos em dialogismo estamos falando, pelo menos, da existéncia de
duas vozes que compdem os enunciados, podemos dizer que ndo h& discurso criado,
inventado em sua totalidade. Todo discurso € uma reproducdo de outros discursos, um
conjunto de citacdes da fala/escrita do outro que pode ser meramente copiado, repetido
ou repensado, ressignificado diante da situacdo que é nova (FIORIN, 2011, p.40).

Segundo Bakhtin- Volochinov:
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O discurso citado é visto pelo falante como a enunciagdo de uma outra
pessoa, completamente independente na origem, dotada de uma
construgdo completa, e situada fora do contexto narrativo. E a partir dessa
existéncia autbnoma que o discurso de outrem passa para 0 contexto
narrativo, conservando contelidos e ao menos rudimentos de sua
integridade linguistica e da sua autonomia estrutural primitivas.

(B-V, 2014, p. 150)

Existem formas padronizadas de citacdo desse discurso que exprimem a
compreensao daquele que faz a citacdo (B-V, 2014, p. 161). Neste caso, estamos nos
referindo aos discursos direto, indireto e indireto livre. Diante desses trés tipos de citacéo
do discurso alheio, o discurso indireto se caracteriza pela tendéncia analitica (PONZIO,
2011, p. 106) na transmissdo do discurso reproduzido. Conforme Ponzio, ndo se trata
apenas de uma traducéo literal ou uma transposicado sintatica (PONZzIO, 2011, p.101),
mas sim de uma readaptacéao estilistica e uma reelaboracéo do discurso . Diferentemente
do discurso direto, o discurso indireto comenta e analisa a mensagem alheia enquanto o
direto é reproduzido entre aspas ou sem elas. Sendo assim, o autor destaca duas
variantes do discurso indireto: a que analisa 0 seu contetdo e a que analisa a sua forma e

estilo (PONZIO, 2011, p. 106).

Em relacdo ao discurso indireto livre, Ponzio (2011, p. 106) afirma que se trata de
uma fusdo entre a prépria palavra e a palavra alheia. Segundo o autor, essa forma de
citacdo expressa uma posicado ideolégica e uma forma especial de consciéncia do
intercambio linguistico. Dai, podemos retomar a afirmacao de Fiorin (2011, p.36) de que “
o discurso € um objeto integralmente linguistico e integralmente histérico...” pois, ao
mesmo tempo em que analisamos sua estrutura linguistica, buscamos compreender o seu
sentido, que é dado pelas relagcdes com o que esta fora dele. Tais relacbes sédo sempre
mediadas pela linguagem, de modo que n&o construimos um discurso sobre a realidade,

mas sim sobre outro discurso (FIORIN, 2011, p. 36; PONZIO, 2011, p. 104).
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A partir dessa ideia de fusdo entre a prépria palavra e a palavra alheia, que gera o
discurso indireto livre como um produto da assimilacdo de determinadas vozes em
determinado momento, partimos para a reflexdo sobre a analise translinguistica que,
segundo Fiorin (2011, p. 34) é o tipo de analise que devemos realizar quando propomos
uma andlise mais global dos discursos. Além disso, ha de se pensar também nas
categorias de analise que fazem parte desse estudo mais global dos enunciados, que
serdo discutidas, posteriormente, no item 1.5 deste capitulo. Antes disso, pensaremos has
relacbes existentes entre a construgcdo dos enunciados e a producdo dos sentidos,

apresentadas no proximo topico.

1.3 A relacdo entre enunciado, tema e construcao dos sentidos

Compreender o processo de interacdo e de construgcdo dos sentidos segundo a
abordagem bakhtiniana e os autores do circulo, significa adentrar na discussdo sobre
diversos elementos que circundam a questdo da enunciacéo® (ALVES FILHO & SANTOS,
2013, p. 80), aqui compreendida como ato de fala (B-V, 2014, p. 146). Em especial, a
definicdo de tema e significacdo tem provocado muitas discussdes na linguistica, o que

Ihes confere certa dificuldade na sua compreenséao e interpretacao (B-V, 2014, p. 133).

Interacdo pressupde interlocutores, responsividade, que geram enunciados na
tentativa da construcdo dos sentidos (ALVES FILHO & SANTOS, 2013, p.80). Os
enunciados sao criados a partir da significagdo dada pelo interlocutor na tentativa de
compreensao do tema, que é formado por elementos verbais (as palavras, 0os sons, as
entoacbes) e nao verbais da situacdo concreta. Apesar de depender do material

linguistico para a sua manifestacdo, o tema engloba elementos extraverbais, assumindo

8 Ver nota da pagina da pagina 17.



22
assim diferentes significacées (ALVES FILHO & SANTOS, 2013, p.80) . Segundo Bakhtin

- Volochinov:

O tema deve ser Unico. Caso contrario, ndo teriamos nenhuma base para
definir a enunciagcdo. O tema da enunciacdo é na verdade, assim como a
propria enunciagdo, individual e ndo reiteravel. Ele se apresenta como a
expressdao de uma situacdo historica concreta que deu origem a
enunciagao.

(B-V, 2014, p. 133)

Ao pensar na atitude responsiva dos interlocutores em dada situacdo de
comunicacao, € possivel compreender de forma mais clara os motivos que definem o
tema da enunciacdo como individual e ndo reiteravel. Na responsividade, integram-se ao
tema valores, verdades, reflexdes que levam os interlocutores a uma significacao.
Diferentemente do tema da enunciacao, a significacdo € parte reiteravel dos enunciados.
Para os autores, definida como “aparato técnico para a realizacdo do tema” (BAKHTIN,

idem).

Ao enunciado, Bakhtin (2011, p. 275) atribui duas peculiaridades: a alternancia dos
sujeitos do discurso e a conclusibilidade especifica do enunciado. Essa Ultima é
determinada por trés elementos: a exauribilidade semantico-objetal do tema do
enunciado; o projeto de discurso ou vontade de discurso do falante; e as formas tipicas

composicionais e de género do acabamento.
A alternancia dos sujeitos do discurso esté relacionada com a réplica do didlogo, a

compreensao responsiva ativa dos enunciados do outro ou dos outros existentes na
comunicacdo. Ja a conclusibilidade especifica do enunciado corresponde ao aspecto
interno da alternancia dos sujeitos do discurso, quando se percebe que quem escreve ou

fala ja disse tudo o que queria ter dito naquele momento®.

9 (Idem, p. 279).
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Conforme Bakhtin (2011, p. 281), o primeiro critério que constitui a conclusibilidade
€ a exauribilidade semantico-objetal do tema do enunciado que pode ser plena ou relativa.
Plena em alguns campos da vida como andando na rua, nos campos militares, nos
oficiais, onde os discursos sdo muito padronizados e nao cabe o elemento criativo. Nesse
campo, sao feitas questbes de natureza factual e suas respostas, naturalmente, também

sao factuais.

Ja a exauribilidade relativa ocorre em campos da criacdo, onde s6 é possivel o

minimo de acabamento que permite ocupar uma atitude responsiva. Neste caso:

O objeto é objetivamente inexaurivel, mas ao se tornar tema do enunciado
(por exemplo, de um trabalho cientifico) ele ganha uma relativa
conclusibilidade em determinadas condi¢des, em certa situagdo problema,
em um dado material, em determinados objetivos colocados pelo autor, isto
€, ja no ambito de uma ideia definida do autor.

(BAKHTIN, 2011, p. 281)

Tanto na exauribilidade plena como na relativa é possivel interpretar, sentir a
intencdo discursiva do discurso ou a vontade discursiva de quem fala ou escreve. Isso
constitui 0 segundo critério da conclusibilidade que é o projeto de discurso ou vontade de
discurso do falante (Bakhtin, 2011, p. 281). Se o discurso € mais fechado, pleno, a
possibilidade de resposta também se fecha, mas se houver um relativo acabamento, o
minimo possivel, essa possibilidade se dilata e o elemento criativo é ressaltado. Segundo
Bakhtin (idem) “Imaginamos o que o falante quer dizer, e com essa ideia verbalizada,
essa vontade verbalizada (como a entendemos) € que medimos a conclusibilidade do

enunciado”.

O terceiro e ultimo critério é determinado pelos outros dois assim como o segundo
é determinado pelo primeiro. A esse critério atribui-se a escolha da forma do género'°, que

é realizada pela vontade discursiva do falante. No entanto, ndo se trata de uma escolha

10 (idem, p. 282).
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aleatdria, e sim, determinada pela situacdo concreta da comunicacao discursiva, pela

individualidade e subjetividade de quem fala ou escreve, etc.

A constituicdo dos enunciados e a composicao e estruturacdo dos géneros do
discurso é uma das partes essenciais dessa tese, pois a sua compreensao € o que nos
levara ao entendimento da situacdo de autoconfrontacdo, que sera abordada na parte IV.
Assim, no proximo item discutiremos como essa analise devera ser realizada, levando em
consideracao, segundo Bakhtin (2011, p. 148) ndo sO as estruturas sintaticas, mas as

bases da comunicacao verbal.

1.4 A andlise translinguistica™

A andlise translinguistica, conforme a traducdo brasileira da “Poética de
Dostoiévski”, foi proposta por Bakhtin como uma disciplina onde se pudesse estudar o
funcionamento real da linguagem e ndo somente o sistema da lingua (FIORIN, 2011,
p.33). Seu objeto de estudo séo as relacdes dialdgicas entre os enunciados e 0 seu modo
de constituicdo real, o que nos remete a diversos conceitos discutidos nas obras do

circulo, sobretudo ao conceito de enunciado e o de géneros do discurso.

Antes de se fazer uma analise dos elementos que circundam o texto, ou seja, que
contextualizam e especificam determinada atividade da comunicacdo humana,
contribuindo dessa forma para a relativa estabilidade dos enunciados dentro de um
contexto comunicacional, € necessario verificar quais sao as particularidades desses
enunciados, que, ao mesmo tempo em que sao individuais se constituem da fala do outro,

tornando-se também coletivos. Ao estabilizar-se dentro desta relatividade ocasionada pelo

11 Em B-V (2014, p. 149), ao tratar do fendmeno do discurso citado, os autores comentam sobre a
orientacdo sociolégica que esta por trds do fendbmeno da palavra de outrem e ressaltam: “ O interesse
metodologico excepcional que apresentam esses fatos (referem-se aos tipos de discursos) ainda nao foi
apreciado na sua justa medida”. Sendo assim, delegam a orientagdo socioldgica junto a linguistica a
tarefa de descobrir a significagdo desses fatos. Podemos dizer que a analise do discurso de outrem é
um tipo de andlise translinguistica ja que para isso recorre ao contexto, a situagdo como um todo.
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contexto situacional é que cristalizam-se como géneros do discurso também relativamente

estaveis (BAKHTIN, 2011, p. 262).

Essa capacidade de formacédo, que é chamada de dialogismo constitutivo, onde a
minha palavra é formada pela palavra do outro e vice-versa (FIORIN, 2011, p.40), é o que
torna cada enunciado Unico, caracteristico de determinada esfera comunicacional. Eles,
por sua vez, unem-se e formam o discurso interior ou individual e o discurso que circula
fora do individuo, que também pode ser chamado de coletivo. De acordo com o
pensamento bakhtiniano, todos esses discursos devem ser minimamente analisados,
partindo das estruturas linguisticas para o contexto exterior de sua formacao (ver nota 9,

p. 24).

Desse modo, seriamos capazes de captar toda historicidade do discurso porque
estariamos verificando o movimento linguistico da sua constituicdo (contedado tematico,
estilo e construgdo composicional), juntamente com 0s elementos exteriores que se
somam a estas caracteristicas constitutivas. A percepcao das rela¢cdes com o discurso do
outro seria a responséavel por fazer compreender todo o contexto histérico subjacente, que
vai muito além da identificacdo da época e das condi¢cdes em que tais discursos foram
produzidos, principalmente diante das situagdes conflituosas desses discursos, das vozes
contraditorias, que séo responsaveis pelo desenvolvimento do dialogo interno e externo,

pelo desencadeamento da atitude responsiva ativa (BAKHTIN, 2011, p. 272).

A reflexdo realizada até o momento nos leva a compreenséo de que nao é possivel
fazer uma andlise, conforme a proposta por Bakhtin, sem que se realize uma andlise dos
elementos linguisticos. O proprio autor diz que “ a translinguistica ndo pode ignorar a
linguistica e deve servir-se dos resultados obtidos por ela.” (BAKHTIN, 1970a, p.238).
Assim, a andlise das unidades minimas de um enunciado, da organizacdo de sentido

composta por elementos linguisticos, da estrutura organizacional e das significacbes do
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texto é necessaria a analise das relacdes que esse texto estabelece com o que esta fora
dele.

Todo elemento exterior ao texto, ou seja, ao enunciado, esta ligado a um campo da
atividade humana, que é variada, da mesma maneira que sao variadas as formas e o
emprego da lingua nesses campos (BAKHTIN, 2011, p. 261). Dai, a importancia de uma
analise mais especifica ao mesmo tempo em que ndo se deve ignorar o todo, fazendo
assim uma juncdao dos significados abstraidos.

Bakhtin nos alerta para o cuidado que se deve ter em ndo realizar a analise sobre a
repetibilidade do enunciado, mas tendo em vista suas singularidades, configurando-se
assim em uma analise do modo de funcionamento real da linguagem. Segundo o autor, a

analise linguistica e a translinguistica devem completar-se e nao misturar-se.”
(BAKHTIN, 1970a, p.238). No entanto, ndo deixa de afirmar que muitas vezes € dificil
identificar a fronteira entre uma e outra.

Analisar o funcionamento real da linguagem para o autor significa fazer uma
analise da historicidade do discurso, mas ndo simplesmente das relacdes do texto com a
Histéria como ja mencionamos aqui, como 0s acontecimentos da época, ou de um
simples estudo das circunstancias em que o texto foi produzido; quem é o autor, em que
época o texto foi produzido e em que lugar, explica Fiorin (2011, p. 40). Essa historicidade
€ percebida nas rela¢cdes com o discurso do outro.

Bakhtin afirma que ha sempre um acordo e um desacordo com alguma coisa na
situacdo de discurso (BAKHTIN, 2014, p.111), e que os contextos ndo estdo em uma
condicéo de justaposicdo, mas sim, de interacdo e de conflito tenso e ininterrupto. E por
isso que a analise linguistica ndo pode ser feita desconsiderando o contexto de

enunciacdo que, na maioria das vezes, € 0 que acontece, tratando-se a lingua como algo

gue esta pronto, acabado.
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[...] a lingua ndo se transmite; ela dura e perdura sob a forma de um
processo evolutivo continuo. Os individuos ndo recebem a lingua pronta
para ser usada; eles penetram na corrente da comunicagao verbal;[...] Os
sujeitos ndo “adquirem” sua lingua materna; é nela e por meio dela que
ocorre o primeiro despertar da consciéncia.

(BAKHTIN, 2014, p. 111.)

S&o varias as proposicées que Bakhtin nos coloca para pensarmos a questdo da
lingua. Conforme o trecho acima, ela esta em constante desenvolvimento e esta evolucéo
estd atrelada ao processo de interacdo verbal desde o momento do nascimento do
individuo (B-V, 2014, p. 114 ). Ao discutirem tais proposi¢cées percebemos que a maioria
delas, sendo todas, convergem para a posicdo do individuo no plano social e individual
simultaneamente (BAKHTIN, 2011, p. 264-265). Sendo assim, concluimos que a evolucdo
linguistica se da por questdes socioldgicas e psicolégicas, apesar de, muitas vezes,
parecer que a questao sociolégica se sobrepde a psicoldgica ou vice-versa.

Para analisar o discurso que se constréi interna e externamente, Bakhtin e os
autores do circulo (2011, p.270; B-V, 2014, p.133) apresentam, de forma nao linear, suas
categorias de analise no decorrer das obras, partindo do principio de que a historicidade &
constitutiva do sentido e que os enunciados ndo podem ser compreendidos sem se
relacionar os valores ideoldgicos que se ligam a lingua. De acordo com Fiorin (2011, p.
33), muitos estudiosos afirmam nao ser possivel realizar esse tipo de analise linguistica,
pautada na abordagem bakhtiniana de linguagem, por argumentarem que Bakhtin e os
demais autores ndo se preocuparam em desenvolver tais categorias de analise.

Contudo, afirma o autor, “ a questdo estd mal colocada. E necessario verificar o
gue significa realmente fazer uma analise que se poderia considerar fundamentada nos

principios elaborados por Bakhitn” (Fiorin, 2011, p.33).
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Desse modo, no proximo item, ocuparemo-nos da apresentacao dessas categorias
de andlise, refletindo sobre cada uma delas dentro do contexto de analise linguistica

desse trabalho.

1.5 As categorias de andlise em Bakhtin

De acordo com Fiorin (2011, p. 36), analisar o discurso por meio de uma
abordagem bakhtiniana € analisar a historicidade que constitui o seu sentido no seu
proprio movimento dialético. Para isso, algumas categorias de analise se fazem
necessarias, representando as contradicbes, as convergéncias e divergéncias, 0s
deslizamentos, apagamentos, ressignificacdes, retomadas, afirmacdes e negacdes e
hibridizacdes recorrentes no discurso (FIORIN, 2011, p. 36).

Aléem destas categorias, incluimos em nossa analise os tipos de discurso (B-V,
2014, p. 161), discursos de outrem, (direto, indireto e indireto livre), o tema, os sentidos
dos enunciados, e os elementos constituintes do género. Por isso, 0 autor ressalta que o
conteudo ndo é o unico que traz o sentido para o discurso e que € necessario analisar
também as formas de organizacdo e de expressédo desse discurso, 0 que traz a tona a
ideia da analise translinguistica apresentada por Bakhtin (1970 a, p. 238).

Sendo assim, observamos que as categorias de analise em Bakhtin giram em torno
do que ele concebe como género do discurso e do conceito de enunciado. No capitulo em
que trata dos géneros do discurso, em Estética da criacdo verbal, (BAKHTIN, 2011,
p.261), encontramos varias analises sobre a diferenga entre enunciado como unidade
discursiva e as palavras e as oracfes como unidades da lingua. Essa diferenca recai,
principalmente, sob a questdo do contexto de comunicacao, que traz o elemento vivo, o
movimento de constituicdo do discurso, quando se trata do enunciado, que sO se torna

possivel pela interacdo verbal. Segundo Bakhtin:
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Todo enunciado é um elo na cadeia da comunicacdo discursiva. E a
posicdo ativa do falante nesse ou naquele campo do objeto e do sentido.
Por isso cada enunciado se caracteriza, antes de tudo, por um
determinado conteldo seméantico-objetal. A escolha dos meios linguisticos
e dos géneros do discurso é determinada, antes de tudo, pelas tarefas
(pela ideia) do sujeito do discurso (ou autor) centradas no objeto e no
sentido.

(BAKHTIN, 2011, p.289)

Partimos, entdo, do conceito de enunciado particular concreto, relativamente
estavel em sua forma, estilo e construgcdo composicional, que, a partir de sua utilizacdo
em determinado campo de comunicacdo, torna-se um género do discurso também
relativamente estavel na esfera de comunicacdo humana. De acordo com Bakhtin
(idem), no trecho citado acima, a selecdo dos elementos linguisticos e dos géneros do
discurso € o primeiro momento em que se determinam as peculiaridades estilistico-
composicionais do enunciado.

O segundo momento, conforme a citagdo abaixo, € a selecdo do elemento

expressivo, formado pelo estilo (aspectos valorativos) e composi¢cao (recursos lexicais e

gramaticais), que mostram a relagéao valorativa do falante com seu objeto do discurso.

As palavras ndo sdo de ninguém, em si mesmas nao valorizam, mas
podem abastecer qualquer falante e os juizos de valor mais diversos e
diametralmente opostos dos falantes.[...] A oracdo enquanto unidade da
lingua também é neutra e em si mesma ndo tem aspecto expressivo; ela o
adquiri (ou melhor, comunga com ele) unicamente em um enunciado
concreto.

(BAKHTIN, 2011, p.290)

Assim, os recursos da lingua por si sO ndo sédo capazes de constituir o sentido
completo do enunciado, pois segundo o autor, a lingua como sistema apresenta diversos

recursos linguisticos (lexicais, morfolégicos e sintaticos) para exprimir a posicao
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emocionalmente valorativa do falante, mas “... todos esses recursos sado absolutamente
neutros em relacdo a qualquer avaliacéo real determinada” *2.

Desse modo, conforme citado no inicio desse item, devemos aproximar a analise
linguistica (dos recursos lexicais, morfologicos e sintaticos) a analise dos elementos que
fazem parte da historicidade do enunciado e aqueles que constituem a situacdo de
comunicacao, de forma que elas se tornem complementares. Para isso, as categorias
apresentadas aqui servirdo de base para a analise dos enunciados de nossa tese,
levando-nos a verificar a relacéo existente entre estas categorias, vinculadas a analise do
discurso, com as categorias da gramatica sistémico funcional®?, que, sob nosso olhar, ddo

condicfes para essa analise complementar.

1.6 Relacao entre a translinguistica e uma linguistica funcionalista

Conforme a discusséo iniciada no item 1.4, p. 24, a analise translinguistica foi
proposta por Bakhtin (1970a, p. 238) como uma disciplina que compreendesse nao so a
analise interna dos elementos linguisticos que constituem os enunciados, mas também,
agueles que fazem parte da situacdo de comunicacdo. Para o autor, tanto a analise
destes elementos linguisticos como a dos extralinguisticos, aqueles que se encontram
na situacdo de comunicacdo durante a interacdo verbal (B-V, 2014, p. 125), séo
necessarias a compreensao do modo de funcionamento real da linguagem (FIORIN,
2011, p.33). Sao anélises complementares, que ndo devem se misturar, mas sim, servir-
se dos resultados produzidos por ambas (BAKHTIN, 1970a , 238).

Como a abordagem bakhtiniana nos traz as categorias de analise do discurso de

modo que possamos verificar as implicacdes do contexto social para a interacdo verbal,

12 (idem, p. 289)

13 Ateoria sistémico-funcional de Halliday, como uma das vertentes da concepcéo funcionalista da
linguagem, propde uma abordagem sdcio-funcional da linguagem, buscando uma andlise linguistica que
esteja atrelada as diferentes situagdes comunicativas de forma que elas possam contribuir para a
andlise da estrutura gramatical (HALLIDAY, 1985; 2001;2004).
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tal como ja foram apresentadas no item 1.5, p.28, recorremos a Gramatica de usos do
portugués, organizada por Neves (2000), e fundamentada nos principios da gramatica
sistémico-funcional de Halliday (1985; 2001; 2004), para realizarmos a analise dos
elementos linguisticos internos dos enunciados estudados nessa tese. Com isso,
buscamos complementar nossa analise discursiva com uma analise linguistica também
pautada na abordagem social de linguagem, que percebe a necessidade de se buscar a
completude dos sentidos de seus enunciados em um outro olhar, numa outra
abordagem.

Sendo assim, podemos perceber que a gramatica sistémico-funcional de Halliday
compartilha a visdo de linguagem de Bakhtin e seu circulo (FERREIRA& MELO, 2016,
p.4), uma vez que esta preocupada em compreender o movimento linguistico da
situacdo comunicacional e ndo s6 em desmembrar a estrutura interna dos enunciados,
atribuindo-lhes um sentido desconexo em relacdo ao ambiente em que circulam.

Segundo o autor:

The central concern of linguistics is the systematic study and interpretation
of language. But in the course of this study there are times when we need
a broader framework than that which is provided by linguistics itself, at
least in its narrower academic sense. My aim here is to look into certain
questions of language from the outside, with the focus on language in its
social environment. **

(HALLIDAY, 2004, p. 50)

Ao analisarmos as duas abordagens, uma discursiva e a outra linguistica,
percebemos que existe um movimento de ida e volta de ambas para poderem

compreender melhor o que podemos chamar de o todo do enunciado concreto (BAKHTIN,

14 Tradugdo nossa: “A preocupacdo central da linguistica é o estudo sistemético e a interpretacdo da
linguagem. Mas, no decurso do presente estudo hd momentos em que precisamos de um quadro mais
amplo do que aquele que é fornecido pelo linguista em si, pelo menos no seu sentido mais restrito,
académico. Meu objetivo aqui € olhar para certas questdes de lingua de fora, com o foco sobre a
linguagem em seu ambiente social.”



32
2011, p. 262). A translinguistica surge da necessidade de se mergulhar na andlise das
estruturas linguisticas que se associam aos elementos extralinguisticos e que compdem a
cena da interacao verbal em determinada esfera da comunicacdo humana. Ja a vertente
da linguistica funcionalista de Halliday, a chamada gramatica sistémico-funcional, precisa
olhar as questbes da lingua de forma mais ampla, partindo do ambiente social
(HALLIDAY, 2004, p.50).

Segundo Neves (2002, p. 142), a opcéo por uma gramatica que estude as funcdes
da linguagem leva a um estudo integrado dos elementos constituintes do enunciado, que
sdo resultados da interacdo linguistica (verbal). Desse modo, adentramos em outra
discusséo importante sobre a figura do usuario, o sujeito da comunicacdo. Para a autora,
desfaz-se a sequéncia classica do esquema de comunicacao (emissor — mensagem —
receptor) e introduz-se a ideia de que a expressédo linguistica é fonte e resultado da
tensdo entre um falante, que antecipa a sua interpretacédo, e um ouvinte, que reconstréi a

intencdo do enunciado do falante:

0 modelo do circuito de comunicacdo tem de ser revisto: em cada ponta
nao ha mais uma careta, ou um bonequinho, e nem podem as duas pontas
do circuito ser vistas em molde idéntico. Do lado do falante, pesa a forca
da situacdo de comunicacdo desde antes do planejamento da fala, e o
enunciado tem seu proprio direcionamento ja regido pela imagem daquele
gue esta na outra ponta. [...] o falante insere no plano de seu enunciado a
necessidade de levar o destinatario a desejar a modificagdo de sua
informacédo pragmatica do mesmo modo como ele a pretende e, para isso,
tenta antecipar a interpretagdo que aquele destinatario, naquele estado de
informacg&o pragmatica, atribuird a expresséo linguistica.

(NEVES, 2002, p.142)

Assim, ndo podemos deixar de comparar essa reflexdo com a ideia de interacéo
verbal, baseada no didlogo, que tem o conflito como dispositivo de transformacéo social
(CLOT, 2011, p.176). E, ainda, de relaciona-la com o conceito de atitude responsiva ativa

proveniente da abordagem bakhtiniana:
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Toda compreensdo da fala viva, do enunciado vivo € de natureza
ativamente responsiva (embora o0 grau desse ativismo seja bastante
diverso); toda compreensdo é prenhe de resposta, e nessa ou naquela
forma a gera obrigatoriamente: o ouvinte se torna falante.

(BAKHTIN, 2011, p. 271)

Tomando como base as aproximacfes da translinguistica e de todo pensamento
bakhtiniano com o pensamento hallidiano, que foi amplamente discutido por Neves (2000
& 2002), buscamos demonstrar, de forma ilustrativa com a figura 2, alguns conceitos
importantes para essa tese, que reforcam a nossa concepgdo de comunicacéo,

justificando também nossas escolhas para a analise do corpus.

ESFERA DE COMUNICAGAO

INFORMACOES

DO

ATIVIDADE MENTAL
COLETIVO

SITUACAO DE COMUNICACAO INFORMAGOES
A D
MEIO SOCIAL INTERACAO VERBAL 0
INDIVIDUO

Figura 2. O processo de interacdo verbal e o comportamento dos sujeitos em uma andlise da comunicacao
Fonte: elaborada pela autora

Consideramos, na figura acima, que todo sujeito na situacdo de comunicacdo é

falante e ouvinte que, ao interagir verbalmente, ativa um processo mental organizador
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tanto das informacfes advindas do meio social - os enunciados do coletivo para a
realizacdo da comunicacdo - como daquelas que Ihes sdo proprias, que caracterizam o
seu individual. Entendemos que a analise translinguistica engloba todos 0s processos
descritos na figura 2, além da analise do género e da analise linguistica que se inserem

em um plano mais abstrato, demonstrado logo abaixo , com a figura 3:

ESFERA DE COMUNICAGAO

INFORMAGCOES
DO
COLETIVO SITUACAO COMUNICATIVA
INFORMACOES
DO
MEIO SOCIAL )
INDIVIDUO

Figura 3. Os produtos da interag&o verbal na esfera de comunicacéo
Fonte: elaborada pela autora
Nesta figura, apresentamos todos os elementos que sdo mobilizados em uma
situacdo de comunicacgéo, deixando os sujeitos participantes subentendidos. O objetivo
dessa representacdo € visualizarmos as partes constituintes da interacdo verbal (os
enunciados, géneros, a situacdo comunicativa e as informagdes do meio social) que sdo

também produtos desta mesma interagdo porque ao mesmo tempo em que a constituem

sao gerados nela.



35

E sobre essa estrutura que, ora devemos olhar pelo viés das categorias
bakhtinianas do discurso, ora pelo viés da linguistica hallidiana que fundamenta a
gramatica de usos do portugués®.

Ressaltamos que os enunciados e, por conseguinte, o género, que nao estavam
evidentes na figura 2, sdo os elementos que terdo uma analise mais detalhada nessa tese
sob o olhar das categorias mencionadas acima, pois eles englobam o plano de expressao
da lingua. Além disso, o estilo, que esta intimamente ligado ao elemento expressivo, € a
parte constitutiva dos enunciados e do género que expressa as caracteristicas individuais
do sujeito e que pode trazer muitas novidades para esse género.

Para reforcar a ideia de que a concepcao de linguistica hallidiana compartilha com
Bakhtin e os autores do circulo os principios de uma abordagem social de linguagem,

faremos uma breve sintese sobre os componentes funcionais da linguagem segundo a

linguistica de Halliday. Para isso, apresentamos abaixo o esquema 1 :

INTERPRETAGCAO FUNCIONAL DA LINGUAGEM

IDEACIONAL OU REFLEXIVO
g (dos significados)

COMPONENTE METAFUNCIONAL TEXTUAL
INTERPESSOAL, OU ATIVO
(da interacao)

[Principio: multifuncionalidade]

Esquema 1. Interpretacao Funcional da Linguagem. In: Neves, Maria Helena de Moura. A gramatica:
histdria, teoria e andlise, ensino. S&o Paulo: Editora UNESP, 2002.

O esquema 1 nos mostra a representacdo do componente metafuncional textual®

gue pode ser visto sob dois angulos: ora do ponto de vista ideacional (reflexivo) cujo

15 NEVES, Maria Helena. Gramatica de Usos do portugués, 5 ed., Sdo Paulo: Editora UNESP, 2000.

16 E um dos componentes essenciais para Halliday que fundamentam os usos da linguagem. Os outros
dois que serdo abordados aqui s&o: o ideacional e o interpessoal, sendo que todos sdo regidos pelo
principio da multifincionalidade (NEVES, 2002, p.163).
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raciocinio se dara em razao dos significados e ora do ponto de vista interpessoal (ativo),
sendo observada a interacdo. Essa relacao é regida pelo principio da multifuncionalidade,
que, para Neves (2002, p. 164), significa que a gramatica funcional € aquela que constroi
uma relacéo organica de funcdes entre todas as unidades da lingua. Segundo a
autora, se formos nos limitar a uma analise das manifestacfes da funcéo ideacional da
linguagem, ficariamos restritos aos fatos linguisticos e ndo estariamos fazendo algo
diferente do que a tradicdo gramatical fez até entdo. Por meio das manifestacbes
linguisticas da funcao interacional é que vamos nos aprofundar na relacao existente entre
0s enunciados e as variaveis extralinguisticas (NEVES, 2002, p. 163-168).

Observando as figuras 2 e 3, nas paginas 34 e 35, e comparando-as com 0
esquema 1, podemos dizer que o componente metafuncional textual ocupa o mesmo
lugar que as informacdes do coletivo e do individuo ocupam no meio social, dentro da
esfera de comunicacdo humana. Ja o componente ideacional estd no plano dos
significados e ocupa o interior da atividade mental, podemos dizer, o interior dos
enunciados, que constituirdo os géneros. Posteriormente, estes enunciados passardo a
esfera comunicacional através da interacao verbal, ou do componente interpessoal.

Portanto, podemos afirmar que o esquema apresentado por Neves (2002, p. 164)
possui um movimento ciclico dado pelo movimento da constituicdo dos enunciados por
meio da interacao verbal (B-V, 2014, p. 114). Este movimento também ocupa o interior do
individuo (diadlogo interior) ao que Bakhtin (2011, p. 271) considera como atitude
responsiva ativa. Neves também acaba chegando em uma posi¢cdo muito semelhante a

de Bakhtin quando afirma que “ a forca da situacdo de comunicacdo desde antes do
planejamento da fala, e o enunciado tem seu préprio direcionamento ja regido pela

imagem daquele que esta na outra ponta (NEVES, 2002, p. 142)".
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Nesta tese, apOs verificarmos as caracteristicas do corpus , e, ao olharmos mais
detalhadamente a questdo do estilo dos enunciados, identificamos a ocorréncia de
palavras, expressdes, estruturas gramaticais e fraseoldgicas que influenciaram na
constituicdo do sentido dos enunciados. Trata-se de palavras como advérbios e locucbes
adverbiais ou até adjuntos adverbiais, principalmente os relacionados aos lugares com
funcdo déitica e os de negacédo, as palavras usadas na referenciacdo, com énfase nos
pronomes pessoais e demonstrativos, a conjuncao coordenativa 'mas’ nas construcoes

adversativas.

Tais analises foram sendo realizadas em sequéncia, conforme a leitura dos
enunciados transcritos. As vezes, tentamos separa-las para averiguar determinadas
caracteristicas de determinados tipos de palavras, mas devemos compreender que, fora
do contexto global do enunciado, essa palavra ndo terd o sentido pretendido na

comunicacao.

Enfim, encerramos este capitulo com este item 1.6, fazendo a relacdo entre os
aspectos da translinguistica, proposta por Bakhtin, e a linguistica sistémico-funcional de
Halliday, por considerar que este é o plano global de andlise do corpus da presente tese:
todos os outros itens discutiram sobre os elementos internos deste plano, no caso, a
interacdo verbal, os sentidos que constituem os enunciados,0s temas, as categoria de
analise em Bakhtin e outros conceitos basicos como o proprio conceito de enunciado e o

de género.

No capitulo 2, apresentaremos mais uma frente tedrica para a analise do corpus
desta tese cuja abordagem também esta relacionada com a concepc¢do social da
linguagem e mais voltada a questao do trabalho e das condi¢des de trabalho dos sujeitos.

Trata-se da abordagem psicologica do trabalho e dos pressupostos da Clinica da
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Atividade que mantém um forte didlogo com as abordagens tedricas ja mencionadas na

capitulo 1.
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CAPITULO 2
A PSICOLOGIA DO TRABALHO E A CLINICA DA ATIVIDADE

Neste capitulo, apresentaremos o contexto histérico da psicologia do trabalho, suas
contribuicdes para a Clinica da Atividade, os principais conceitos que deverdo ser
abordados posteriormente em nossa andlise e discutiremos sobre os motivos que tornam
a utilizacdo dos métodos interventivos uma solucdo para os problemas do cotidiano

escolar em relacdo a funcéo do Professor Coordenador.

2.1 Contexto Histérico

Podemos dizer que o estudo das relacdes entre psicologia e trabalho comecgou a se
intensificar na medida em que os processos de industrializacdo e urbanizacdo foram
tomando conta da América do norte e da Europa . Esses processos foram responsaveis
por diversas transformacfes na organizacao social e do trabalho desde o século XVl
cujo grande marco foi a Revolucéo Industrial na Inglaterra a partir de 1760 (BORGES &

YAMAMOTO, 2014, p. 25)

Inicialmente, a psicologia ndo tinha a forma de uma disciplina, mas sim de um
conjunto de pretensdes de conhecimento sobre as pessoas, no plano individual e coletivo,
para que assim pudessem ser melhor administradas (ROSE, 2008, p.156). Desse modo,
as instituicbes como industrias, escolas, prisdo, entre outros, eram as maiores

interessadas nesses estudos.

Entre os séculos XIX e XX, o modo de producéo que imperava nas inddstrias era o
taylorismo, que apresentava como principios norteadores a dissociacdo do processo de
trabalho das especialidades dos trabalhadores e a separacdo de concepcao e execucgao,

visando tirar do trabalhador qualquer possibilidade de atividade cerebral, de criacdo e
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planejamento, direcionando toda a sua capacidade na busca de uma melhor eficiéncia na
linha de producéo . Segundo este autor, “[...] a moderna tendéncia do trabalho, por sua
dispensa de ‘cérebro’ e pela burocratizacdo esta ‘alienando’ setores cada vez mais

amplos da populacéo trabalhadora [...]” (BRAVERMAN, 1987, p.15).

Na psicologia, houve quem colaborasse com o desenvolvimento dos principios de
Taylor'” como Lilian Gilbreth, buscando maior eficiéncia no desempenho dos
trabalhadores por meio dos estudos sobre o tempo € 0 movimento, apontando maneiras
mais eficientes de realizar determinadas tarefas. Nesse contexto, ela visava reduzir a
atividade a gestos controlados, buscando menor fadiga e melhor rendimento. A partir dai,
iniciou-se um processo de selecéo, treinamento e orientagcdo dos trabalhadores criando,
ao mesmo tempo, um modo especifico de trabalho e perfis para os trabalhadores

(BORGES-ANDRADE & ZANELLI, 2014, p. 583).

De acordo com Carvalho (1999, p.4), os avancos técnico industriais do inicio do
século XX fizeram com que essa psicologia com énfases psicométricas e psicotécnicas
fosse adotada no Brasil, trazendo transformagdes para o desenvolvimento do processo de
industrializacdo. Na década de 1920, a psicologia passou a ser considerada no pais como

ciéncia e profissdo, sendo regulamentada em 1962.

A partir da década de 1960, outras abordagens psicologicas relacionadas ao
trabalho foram se desenvolvendo trazendo novas concep¢des e praticas como a
psicologia organizacional, as perspectivas da psicologia social do trabalho e as

abordagens clinicas do trabalho (CLOT, 2007; 2010a; 2010b).

Enquanto a psicologia industrial estava preocupada em estudar os movimentos dos

trabalhadores a fim de se obter um melhor resultado na linha de producéo, a psicologia

17 Frederick W. Taylor é representante de uma tendéncia histérica existente desde o século XVI, quando
diversos manuais de administracdo e de resolucdo de problemas de geréncia ja tinham sido publicados.
Desse modo, ele sintetizou ideias correntes da Inglaterra e dos Estados Unidos durante o século XIX.



41
organizacional tem como foco outros fatores. Ela comeca a se preocupar com a inter-
relacdo dos problemas tradicionais como recrutamento, testes, selecao, treino, analise
das tarefas, incentivos, condicdo de trabalho, etc., ligando-os ao sistema social de

organizacao (Schein, 1968, p.17).

Sendo assim, os problemas ndo estdo mais limitados ao individuo, mas passam a
serem vistos como parte de um sistema complexo que envolve o comportamento de
grupos, subsistemas e uma organizacéo global. Schein (1968, p.17) utiliza a expressao “
entidade psicolédgica a qual ele reage” para falar da reacéo do individuo a organizacéo do
trabalho a qual € submetido e aos estimulos internos e externos, que exercem influéncia

sobre seu comportamento (CLOT, 2007, p.50).

A psicologia organizacional, apesar de ter mudado o foco de andlise dos estudiosos
do posto de trabalho para a organizacdo desse trabalho nas industrias, ainda carrega
muitas caracteristicas da psicologia industrial (CLOT, 2010a, p. 52). Com as perspectivas
da psicologia social h4 uma mudanca mais acentuada dos estudos da relacdo psicologia
e trabalho, sendo redescoberta a subjetividade do trabalhador. Esses estudos comegaram
a surgir na Europa articulando a psicologia com o marxismo e 0os demais movimentos

politico-sociais da década de 1960 (BORGES-ANDRADE & ZANELLI, 2014, p. 173-350).

Ivar Oddone é um dos principais autores deste movimento na Italia. A énfase dos
seus estudos estava em redescobrir a experiéncia dos trabalhadores para compreender
os problemas advindos do ambiente laboral, podendo assim intervir (CLOT, 2010a, p. 83-
95). Além disso, ressaltava a subjetividade dos trabalhadores, colocando-os como
agentes de transformac&o no decorrer da avaliacdo dos riscos do trabalho. Um dos
métodos desenvolvidos por Oddone, o de instru¢cdo ao sésia (CLOT, 2010b, p.208), vai
influenciar de forma incisiva o desenvolvimento da Clinica da Atividade na Franca, na

busca do conhecimento pela intervencéo nas relagdes de trabalho.
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As abordagens clinicas do trabalho tém forte influéncia da ergonomia da atividade
francesa e da psicopatologia do trabalho, baseando-se em pesquisas com métodos de
intervencao, que direcionam o olhar para o sujeito que age, visando a compreensao dos
processos de subjetivacdo do trabalhador (CLOT, 2010b, p.211). Por receberam varias
influéncias tedricas sdo consideradas abordagens heterogéneas, dividindo-se em:
psicossociologia, ancorada nos estudos da psicanalise e estudos da abordagem
sociotécnica inglesa; psicodinamica, que se baseia nas abordagens compreensivas e na
filosofia de Jirgen Habermas; ergologia, baseada na filosofia de Geoges Canguilhnem e a
clinica da atividade, fundamentada nos pressupostos bakhtinianos, na filosofia de Baruch

Espinosa e nos estudos psicologicos de Lev Vygotski (CLOT, 2010b, p.208-221)

Os principais representantes dessas perspectivas sao: Eugene Enriquez e Vicent
Gaulejac na psicossociologia; Christophe Dejours e Pascale Molinier na psicodinamica do

trabalho; Yves Schwartz na ergologia e Yves Clot na clinica da atividade.

Contudo, antes de falarmos sobre a histéria da Clinica da Atividade e sobre o
desenvolvimento de seus estudos dentro da psicologia do trabalho, ndo podemos deixar
de mencionar as contribuicbes de Vygotski para as abordagens da Clinica e da

Ergonomia, bem como para o desenvolvimento da linguagem nos individuos.

Clot (2010 a, p. 59), ao falar sobre o autor, utiliza a expresséo “ Voltar as fontes”
como titulo do capitulo do livro “Trabalho e poder de agir”’ ,pois, de fato, os postulados de
Vygotski constituem um dos pilares teéricos da Clinica e da Ergonomia, junto aos filésofos
do circulo bakhtiniano e ao proprio M. Bakhtin e de Karl Marx com o pensamento

socialista.

Enumeramos alguns aspectos importantes do pensamento vygotskiano como:
acao, subjetividade, cognicdo, atividade individual, atividade coletiva e mediacdo para

pensar sobre a relacdo existente entre eles e as caracteristicas da Clinica e da
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Ergonomia. Todavia, queremos também fazer uma associacdo com a abordagem
bakhtiniana do discurso e demais abordagens que venhamos a nos referir nessa tese a

fim de aproximarmos seus conceitos.

Em relacdo a acdo, Vygotski associa a subjetividade, a sociedade e a cognicéo,
dizendo que ela sé pode ocorrer na ligacdo com esses trés aspectos que sao atributos do
sujeito (CLOT, 2010 a, p. 60). Sendo assim, tudo parte da agéo, inclusive a cognicao que
ndo é algo nato ao cérebro. Entretanto, a acdo ndo ocorre sem o contato com o outro,

necessitando de um destinatario e de algumas ferramentas para se concretizar®® .

E a partir dessa proposicdo que verificamos a importancia da interacdo em todas
as atividades humanas e de onde Vygotski afirma que a origem do pensamento se
encontra no intercdmbio dos homens entre si e que ele é sempre mediatizado pela

linguagem e pela cultura (CLOT, 2010 a, p. 60).

Esse pensamento de Vygotski preconiza a ideia da acdo situada que reforca a
importancia de uma analise de linguagem que considere ndo s6 as estruturas internas de
um enunciado, conforme discutido no capitulo 1, mas sim toda a situacdo de
comunicacdo. Para o autor, a atividade individual se desenvolve dentro de uma atividade
social porque a partir dela o individuo torna-se capaz de construir uma forma de agir que
Ihe é propria. Ele aproxima seus conhecimentos dos conhecimentos apresentados na
atividade social e, de maneira experimental, vai transformando sua acdo. Dai o conceito

de Zona de desenvolvimento proximal ou potencial (CLOT, 2010 a, p. 61).

A partir destes conceitos podemos buscar uma associagdo com as nocdes
bakhtinianas de dialogo, interacao verbal, enunciado e género, aprofundando a discussao

até chegarmos na atitude responsiva ativa (BAKHTIN, 2011, p. 271)* que, conforme

18 Idem (CLOT, 2010 a, p. 60).
19 Todos os conceitos mencionados foram discutidos no capitulo 1 e posteriormente retomados na andlise
do corpus.
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apresentamos no item 1.6 do cap. 1, tem fortes relacbes com a concepc¢ao linguistica
sistémico-funcional de Halliday, na medida em que ele propde um novo esquema de

comunicacao, mais votado ao social.

Podemos, também, ir um pouco mais além tentando enxergar nas figuras 2 e 3 (p.
35 e 36) o sujeito vygotskiano que tenta transformar a atividade individual por meio da

interacdo com a atividade social.

Sendo assim, passamos a discussao sobre os conceitos vinculados a Clinica da
Atividade, destacando um pouco da histéria de sua formacdo através de um de seus

principais representantes.

2.2 A Clinica da Atividade: fundamentos epistemolégicos e conceitos

Como todas as abordagens clinicas do trabalho, a Clinica da Atividade tem uma
forte influéncia dos estudos da Ergonomia da Atividade. Clot?®®, como principal
representante da clinica , faz questdo de enfatizar a importancia da ergonomia para 0s
estudos da psicologia da trabalho, dando destaque a questdo ergondémica na conferéncia
que proferiu na Universidade Federal Fluminense no ano de 2010%'. Na mesma ocasido, o
autor explica que seus trabalhos sofrem a influéncia de trés geracdes de psicologos e
gue a analise do trabalho na Franca € anterior a chegada do taylorismo na Europa,
também conhecido por Organizacéo Cientifica do Trabalho — OCT (BORGES-ANDRADE

& ZANELLI, 2014, p. 33).

20 Diretor do CRTD (Center de Recherche Travail el Développement) e Psicdlogo do trabalho no CNAM
(Conservatoire National des Arts et Métiers) € o principal representante da abordagem da Clinica da
Atividade.

21 CLOT, Y. A psicologia do trabalho na Franca e a perspectiva da Clinica da Atividade. Fractal:
Revista de Psicologia, v. 22, n.1, p. 207-234, Jan./ Abr. 2010. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web:

https://www.researchgate.net/publication/250054544
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Segundo Clot (2010, p. 208), os primeiros psicologos a terem uma Visao
diferenciada sobre a questdo do trabalho foram Suzanne Pacaud e Jean Maurice Lahy,
fundadores da psicotécnica do trabalho no inicio do século XX. Para ele, suas acfes sao
consideradas revolucionarias por serem psicélogos que tinham como locus de trabalho o
laboratorio, mas ao mesmo tempo uma forte preocupacdo social que fez com que
saissem do espaco comum de trabalho e procurassem estar mais proximos dos

trabalhadores, que eram o foco dos seus estudos.

Com o desenvolvimento do trabalho desses dois psicélogos, a industria tornou-se
um grande laboratério e pela primeira vez a acao situada surgiu como foco de anélise do
trabalho, conforme a fala de Clot. Ao acompanharem mais de perto os trabalhadores e
verificarem os problemas de milhdes de camponeses que chegavam nas industrias e se
confrontavam com condic8es de trabalho dificeis e que acarretavam problemas de saude,
perceberam que a atividade humana nunca corresponde aquilo que foi previsto a ela.
Esse pensamento foi o inicio da reflexao feita pela Ergonomia da Atividade (CLOT, 2010a,
p. 45) e, posteriormente, pela Clinica da Atividade sobre o que vem a ser trabalho real e 0

trabalho prescrito, conceitos que serdo expostos posteriormente neste capitulo.

A psicotécnica do trabalho foi responséavel pela insercdo do pensamento humanista
na andlise deste tipo de atividade, mas, de acordo com o visdo de Clot (2010b, p.210),
perdeu-se no caminho, tornando-se a psicotécnica da aptiddo, em conformidade com o
sistema econbmico o qual, no inicio, apresentava disparidades em relacdo ao
pensamento dos analistas psicotécnicos do trabalho. Sendo assim, foi alvo de criticas das
duas geracOes de psicologos que vieram depois, na medida em que elas apresentavam
preocupacdes que iam além da busca pelas aptiddes do trabalhador através de testes e

da classificacao de suas atividades.
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A segunda geracdo de psicologos, formada por trés perspectivas distintas em
alguns aspectos e semelhantes em outros, era representada pela psicologia cognitiva de
Faverge e Leplat; pela ergonomia de Alan Wisner e pela psicopatologia do trabalho de

Louis Le Guillant (CLOT, 2007; 2010 a; 2010b).

A psicologia cognitiva do trabalho contradiz a psicotécnica afirmando que as
aptiddes estdo, inicialmente, nos problemas postos pela situacdo de trabalho, e ndo no
sujeito (CLOT, 2010b, p.211). Segundo Clot, ndo se pode prever, no momento da
contratacao de um trabalhador, como ele vai desenvolver seu trabalho porque é durante a
realizacdo das atividades que ele vai criar as aptiddes que lhes sdo necessarias, partindo
daquilo que lhe é oferecido pela organizacao (instituicdo responsavel pelo trabalho) no
posto de trabalho. Por meio desta discussdo € que os cognitivistas fazem a distincdo
entre tarefa e atividade, definindo tarefa como o que esta por se fazer, o que na visao de
Clot n&o é uma definicAo muito satisfatéria, porém aceitavel por seu carater fundador

(CLOT, 20104, p.45).

De acordo com J. Leplat (1997)%, o sujeito ndo deve ser visto como alguém que
simplesmente executa a tarefa prescrita, pois ao executa-la ele relaciona seus objetivos
pessoais a realizacdo, fazendo com que ela adquira novos sentidos. A0 mesmo tempo
Clot (2007, p.23), ao voltar-se para os trabalhos de Terssac, lembra que a redefinicdo da
atividade ndo se da somente no plano individual, mas também no social e segundo regras
gue ndo estdo escritas, nao foram prescritas por algum tipo de organizagcdo, mas sim
concebidas pelos sujeitos envolvidos nesse plano, fazendo suas negociagdes e seguindo

suas proprias hierarquias.

A ergonomia, organizada por A. Wisner por meio de varias iniciativas sistematicas,

tinha como objetivo encontrar alternativas para o trabalhador realizar suas atividades da

22 apud Clot (2007, p. 23).
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melhor maneira possivel (LAVILLE, 2001, p. 2-5). Para ele, o trabalhador ndo precisava
suportar aquilo que era insuportavel. Era necessario, entdo, transformar a situacédo de
trabalho e, para isso, fazia-se necessario também estudar o sujeito em sua situacao real
de trabalho, pensando que o trabalhador € um sujeito social que sofre com sua condicéo

na sociedade (CLOT, 2007, p. 55).

Para a perspectiva ergondmica, mais que um ser dotado de aptiddes, o trabalhador
depende das condi¢bes que |hes séo oferecidas e da situacdo de trabalho que ele tem.
Na visdo de Wisner, o trabalho ndo s6 utiliza as aptidées dos sujeitos como é responsavel
por fabrica-las. Mais uma vez, as condicbes de trabalho é que ditam as formas de

realizagéo da atividade (CLOT, 2010a, p.45) .

Por fim, antes de discutir os demais conceitos que constituem a Clinica da
Atividade, existe uma terceira perspectiva nesta segunda geracdo que é a da
psicopatologia do trabalho. Criada por Louis Le Guillant, o0 que a psicopatologia procura
desenvolver é a escuta dos trabalhadores (CLOT, 2010b, p.216), dando-lhe a palavra sob
a forma de didlogo. Para o autor, o trabalho ndo é simplesmente uma atividade e sim uma
condicdo a qual o sujeito se submete e é alienado?, considerando que ele pode leva-lo a
dimensbes desfavoraveis no desenvolvimento de sua atividade, o que chamou de

dimensao negativa do trabalho.

Guillant desenvolveu estudos sobre os sistemas de defesa e a nocédo de
ressentimento do sujeito (CLOT, 2010a, p.61), apontando para os problemas da alienacéao
e da serviddo no trabalho. Muitas vezes, € comum o trabalhador fechar os olhos e tentar
esquecer as condicdes que lhe afligem, que sdo dificeis de suportar, criando uma
autodefesa. Alienando-se, o sujeito fica livre de pensamentos que o levam ao sofrimento

(Clot, 20104, p. 101).

23 Sobre a questdo da alienagdo no trabalho, consultar ZANELLI, J. C; BORGES-ANDRADE, J. E; BASTOS, A.
V. B. Psicologia, organizac¢ées e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2014.



48

A nocéao de ressentimento , que quer dizer re-sentimento, ou seja, sentimento sobre
o sentimento, foi desenvolvida por Guillant através de um estudo feito com as
empregadas domeésticas (Clot, 2010a, p.99). Nesse estudo, o autor mostra como 0
trabalho das empregadas é impossivel de ser realizado, que € uma atividade que s6 pode
fazer adoecer. Isso acontece porque a empregada se identifica com o patrdo, gostaria de
ser como ele, mas na verdade ndo passa de um instrumento na realizacdo das tarefas
domésticas. A identificacdo da empregada com o patrdo nao € reciproca, criando-se um

sentimento de raiva do outro e de si que culmina no ressentimento.

Comparando a psicologia cognitiva com a ergonomia, percebemos que um grande
fator de diferenciacdo entre as duas estd no olhar que se da ao sujeito. A primeira
centraliza seus estudos na cogni¢cdo do sujeito, sem mencionar a questdo social, a
segunda analisa a situacéo real de trabalho do sujeito por meio da observacédo (CLOT,

2010b, p.220).

A psicologia cognitiva enxerga 0 sujeito como um sistema de tratamento de
informag6es, como um sistema de computador. E como se toda formacdo do sujeito s6
dependesse do seu intelecto e, nesse ponto, a ergonomia se distancia ainda mais dessa
psicologia. J& a psicopatologia ndo faz observacfes. Ela se interessa pela escuta, pela
palavra, pelo dialogo com o trabalhador, tentando encontrar na fala, na conversa que se
tem com o sujeito, algo que possa ser interpretado, conforme seus objetivos de estudo

(BORGES-ANDRADE & ZANELLI, 2014, p. 203).

A Clinica da Atividade sofre influéncia de todos os estudos realizados em
psicologia do trabalho e até mesmo dos estudos contemporaneos. Dai a necessidade de
se fazer um retrospecto historico dos estudos realizados desde o inicio do século XX, pois

a psicologia do trabalho também teve seu desenvolvimento atrelado as condi¢des sociais
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da época, surgindo pela necessidade que as industrias tinham de compreender como se

desenvolvia o trabalho dos sujeitos que trabalhavam nelas (LAVILLE, 2001, p. 2-5).

A Clinica da Atividade, interessa, principalmente, como agir para transformar o
trabalho. Suas principais discussfes giram em torno da concepc¢éao da acdo em situacao
de trabalho, a acao situada, e a conceituacéo da atividade e da subjetividade (CLOT, 2010

al, p. 103/ 2010b, p. 224).

Ainda falando sobre os estudos da psicopatologia do trabalho, especificamente de
Le Guillant, Clot (2010a, p.71) cita a analise que esse autor faz sobre o trabalho realizado
pelas telefonistas, cuja principal preocupacdo era a questdo da fadiga e a doenca
profissional. Para Guillant, era mais do que certo que o préprio trabalho produzia nas

telefonistas uma doenca necessaria a realizacdo das tarefas profissionais.

Em outras palavras, era como se ficar cansado ao extremo fosse necessario para
um bom desempenho no trabalho. Dai a afirmacédo de Guillant, dizendo que antes das
pessoas, € necessario que se cuide do trabalho, pois esse sim parece anormal. A
preocupacdo do autor ja inscrevia a psicopatologia do trabalho em uma vertente de
analise do social e sua preocupacao era a transformacédo do trabalho taylorizado (CLOT,

2010a, p.68).

Apesar de Le Guillant ter dado um salto sobre a questdo da analise do trabalho
vinculada ao social e ndo s6 ao sujeito como centro da analise, nem ele e nem a tradicao
ergondmica esclareceram as duvidas que tinham sobre a conceitualizacdo da atividade.

Foi em um texto de 1948, de um psiquiatra do trabalho chamado G. Daumézon,
onde ele explica sua proposta de substituir a pesquisa clinica tradicional dos sinais de
alienacédo por uma “ clinica das atividades”, que Clot conseguiu verificar a atividade de

trabalho ndo s6 como um objeto de analise, mas como um meio de acdo. Daumézon
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propunha abordar de forma mais dinamica o comportamento dos sujeitos confiados a

seus cuidados (Clot, 2010a. p.75).

No entanto, Clot explica que antes disso F. Tosquelles ja havia se aprofundado no
problema da atividade em seus estudos da ergoterapia, advertindo sobre o que ele
chamava de concepcdes miopes do trabalho enquanto exercicio muscular e também da
producdo de objetos. Isto €, enxergar o conceito de atividade como a simples utilizacdo de
movimentos, muitas vezes repetitivos, para satisfazer a vontade de um mestre-escola ou

contramestre (Clot, 2010a. p.76-77).

Conforme mencionamos no contexto historico, Oddone, na Italia, também j& havia
iniciado seus estudos sobre a experiéncia dos trabalhadores para tentar compreender os
problemas gerados pelo ambiente de trabalho, criando o método de instrugédo ao sosia, 0
que iria desencadear uma série de procedimentos de intervencdo e a criagdo de outros

métodos interventivos (Clot, 2010a. p.94).

Através de métodos de intervencdo como o de instrucdo ao sésia, a
autoconfrontacdo simples e a autoconfrontacdo cruzada, os psicélogos da clinica tentam
trazer a tona as possibilidades de realizacdo da atividade que néo foram realizadas e que,
de certa forma, podem colaborar para uma melhor compreensao dos problemas do

trabalho, sem deixar de lado a subjetividade do trabalhador (Clot, 2010a, p.103-116).

Na instrucédo ao soésia, o pesquisador interroga o profissional para saber como deve
proceder ao substitui-lo em seu trabalho. Cabe ao profissional fornecer todas as
informacgdes necessarias ao pesquisador, que € chamado de sésia, porque ele deve fazer
tudo exatamente como esse profissional faria. Sendo assim, ele deve fornecer
informacfes sobre os passos que daria no desenvolvimento da atividade de trabalho,
sobre o publico com o qual entrara em contato, sobre as dificuldades e as facilidades do

dia a dia no seu trabalho.
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Posteriormente, o pesquisador assume a posicdo do profissional como um sésia,
realizando todas as atividades que foram relatadas da mesma forma que o profissional
realizaria, de maneira que ninguém note a diferenca, sendo tudo gravado em video ou

audio (Clot, 2010a, p. 209).

Sendo assim, a instrucdo ao sésia permite ao sujeito transformar a experiéncia
vivida em objeto de uma nova experiéncia vivida (CLOT, 2010a, p. 202). H& um
deslocamento das atividades do sujeito em um novo contexto que possibilita a
investigacdo dos movimentos internos nao realizados que Vygotski designa como método
indireto (Vygotski, 2003, p. 78). Para o autor, as atividades descartadas nao séo

acessiveis diretamente, mas podem vir a tona por meio da reflexdo sobre a acéo.

A autoconfrontacdo é dividida em trés fases (CLOT, 2010a, p. 228 ): na primeira
estabelece-se um grupo coletivo de trabalho, formado por profissionais voluntarios, que
serdo observados durante as situacdes de trabalho. Apés a realizagdo dessa observacao,
os profissionais se reinem para decidirem sobre qual sequéncia de atividade eles querem
que seja gravada em video, passando assim a segunda fase. Nessa fase, grava-se o
video de alguns minutos da sequéncia de atividade, que € utilizado para a confrontagédo
do profissional com sua atividade de trabalho, com a presenca do pesquisador no
momento da confrontacdo. Esta parte da segunda fase é designada como
autoconfrontacao simples e, segundo Clot (2010a, p.145) “ ... eis uma atividade em si na

qual o trabalhador descreve e repensa sua situacdo de trabalho para o pesquisador e

para si mesmo.”.

Ainda nesta fase, o profissional € mais uma vez confrontado com o video, mas
agora na presenca do pesquisador e de um outro profissional que também tenha sido
autoconfrontado com suas atividades. Esta parte € chamada de autoconfrontacéo cruzada

e destina-se a dois tipos de registros: o da atividade e o da confrontacdo dos pares com
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0s registros da atividade. Segundo Clot (2010a, p.240), ndo cabe ao pesquisador
compreender o que se fez, o que é feito ou aquilo que se deseja fazer, mas sim levar os
trabalhadores a se interrogarem sobre aquilo que estdo observando na sua propria
atividade registrada em video. Além disso, ele deve incentivar o profissional a descrever
com precisdo 0s gestos e as operacdes observaveis na gravacao até que essa descricao

dé espaco aos comentarios, as reflexdes.

Para finalizar, sendo esta a terceira fase, o pesquisador retiine os profissionais que
participaram da autoconfrontacdo desde o inicio para falar das etapas da
autoconfrontacdo cruzada, explicando a analise que foi feita, e todos tém a oportunidade
de participar de forma ativa, ou seja, pensando e refletindo sobre o que estd sendo

compartilhado e, também, manifestando a sua opinido sobre os fatos.

No proximo item, apresentaremos sobre que aspectos da atividade de trabalho o
individuo (trabalhador) tem a possibilidade de refletir durante a experiéncia com os
métodos acima mencionados e de que forma eles podem colaborar para uma visdo

diferenciada da sua tarefa e, depois, do resultado de seu trabalho.

2.2.1 Atividade de trabalho: trabalho prescrito, realizado e o trabalho real

Os conceitos que vamos destacar aqui vém sendo discutidos, no decorrer da
historia da psicologia do trabalho, desde o inicio do século XX, com os fundadores da
psicotécnica do trabalho. Conforme mencionamos no item anterior, Suzanne Pacaud e
Jean Maurice Lahy (CLOT, 2010a, p.208), introduziram a ideia de que a atividade humana
nunca corresponde aquilo que foi previsto a ela, reflexdo que deu origem aos conceitos de
trabalho real e o trabalho prescrito (AMIGUES, 2004; CLOT, 2004/2007/2010 a; SOUZA-
E-SILVA, 2004). Mais tarde, os cognitivistas da segunda geracao de psicologos fizeram a

distincdo entre tarefa e atividade, que na opinido de Clot ndo era muito boa, mas
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aceitavel. Louis Le Guillant inicia uma discusséo, fomentando a ideia de que o trabalho
nao é simplesmente uma atividade e sim uma condicdo a qual o sujeito se submete e &

alienado.

Para os ergonomistas tarefa é tudo aquilo que se deseja ter como resultado. E o
que esta prescrito para acontecer, o que se almeja, o objetivo do desenvolvimento de um
trabalho. A atividade de trabalho, entdo, € a tentativa de realizacado da tarefa. Lousada

(2006), apresenta a seguinte situacao:

uma tarefa € prescrita ao trabalhador que, para realiza-la, vai tentar
adapté-la a situacéo real de trabalho. Ele vai , entdo, desenvolver uma
atividade de trabalho, que é a tentativa de realizar a tarefa que Ihe havia
sido prescrita. O que resulta dessa tentativa é o trabalho realizado que, por
ser uma adaptacdo em funcdo das condigbes reais de trabalho,
apresentara diferencas em relacao a tarefa prescrita.

(LOUSADA, 2006, p.74)

Podemos dizer que a tarefa ou a prescricao que é dada ao trabalhador, antes de se
tornar trabalho realizado, passa por um outro processo chamado de atividade de trabalho,
gue é a tentativa de realizacdo da tarefa prescrita. Para Amigues (2004, p. 39), esse
processo € mental e é algo que ndo pode ser observado diretamente, mas sim, pela

atividade que o sujeito realiza apdés realizacdo desse processo. Segundo Clot:

A atividade € uma provagéao subjetiva mediante a qual o individuo se avalia
a si proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a realizar o que
deve ser feito. As atividades suspensas, contrariadas ou impedidas — até
mesmo as contra-atividades — devem ser incluidas na analise.

(CLOT, 2010a, p.104)

Desse modo, ndo podemos ver, descrever ou, como ja foi mencionado, observar
diretamente a atividade, pois ndo se trata apenas daquilo que foi realizado, mas também
daquilo que nado se pode fazer, que ndo se faz, que gostariamos de ter feito, é a atividade

suspensa, as atividades impedidas. De acordo com Vygotski, sempre ha varias
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possibilidades de realizacdo da atividade e a que foi escolhida é apenas uma delas, a que

prevaleceu ou que superou as demais opcdes (CLOT, 2007, p.99).

Existe uma dicotomia entre tarefa e atividade de trabalho ou trabalho prescrito e
trabalho realizado que ha muitos anos tem sido a preocupacéo dos estudiosos sobre o
assunto. Esta dicotomia prevalece devido ao grande niumero de problemas a serem
resolvidos sobre as dimensdes do trabalho?*. Sendo assim, sempre havera impedimentos
na realizagdo do trabalho e eles incidirdo sobre a postura do trabalhador, seu

desempenho, sua felicidade e até sua saude (CLOT, 2010a, p.111-116).

Sobre a questdo das dimensdes do trabalho, Clot (1999/2007/2010a) lanca uma
terceira dimenséo que é a do trabalho real. Poderiamos pensar no trabalho real como que
ocupando um espacgo posterior ao trabalho prescrito e ao realizado e, esse local, seria o

da reflexdo sobre o trabalho.

Desse modo, ao retomarmos o final do item 2.1 deste mesmo capitulo,
compreendemos que essa reflexdo sobre o trabalho também se da dentro das
possibilidades ilustradas nas figuras 1 e 2, quando 0s sujeitos da comunicacao,
responsaveis pela atividade individual, tomam como base a atividade social para gerarem
algo novo (CLOT, 2010 a, p. 61). O que também nos remete a afirmacao de Vygotski de
gue “ O homem esta pleno, em cada minuto, de possibilidades néo realizadas” e, desse

modo, “ o comportamento é sempre o sistema de reacdes vencedoras,”.
Sendo assim, Clot afirma que:

o real da atividade €, igualmente, o que néo se faz, o que se tenta fazer
sem ser bem-sucedido — o drama dos fracassos — 0 que se desejaria ou
poderia ter feito e 0 que se pensa ser capaz de fazer noutro lugar.[...] - 0
gue se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o que deve ser refeito,
assim como o que se tinha feito a contragosto.

(CLOT, 2010, p.104)

24 Tais dimensdes do trabalho serdo apresentadas no final desse item.
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A partir dessa nocao de trabalho real, podemos verificar tudo o que poderia ter sido
feito no trabalho, mas ndo se concretizou. Quais 0os motivos, os impedimentos que
levaram o trabalhador a néo realizar o que pensou em realizar. Ao falamos em espaco da
reflexdo sobre o trabalho, que é o trabalho real, estamos falando em reconcepcédo da

tarefa ou do trabalho prescrito.

A seguir, para concluirmos esse item, faremos uma sintese das dimensdes do
trabalho, organizadas em uma tabela, com o objetivo de compara-las confrontando suas
caracteristicas. Em seguida, daremos continuidade ao capitulo, abordando o conceito de

género profissional.

Dimensoes do trabalho

Trabalho prescrito Trabalho realizado Trabalho real

(tarefa) (o que se fez) (o que se fez mais todas as
possibilidades, os
impedimentos)

Prescricdes oficiais, Desempenho do trabalhador. | Autoconfrontagéo. A
conjunto de regras, Observagéao de suas interacao verbal (didlogo)
programas e procedimentos |condutas verbais e ndo sobre o trabalho realizado
gue regulam a acdo no verbais e das formas de materializado no video
trabalho. registro do seu trabalho.

Tabela 1. Comparacéo entre as dimens@es do trabalho segundo a Clinica da Atividade

2.2.2 O género profissional

De acordo com Clot (2010a, p. 124), o género profissional € um pré-elaborado
social, que define ndo s6é os comportamentos sociais, mas também as maneiras de
trabalhar aceitaveis. O estilo, como parte do género, € o retrabalho do género em

situacao.
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A dicotomia existente entre trabalho prescrito e trabalho realizado, também
mencionada no item anterior, foi 0 que levou os psicologos a terem uma outra nocao de
género, que é a dos géneros profissionais. Segundo Faita (2004 p. 60) existe uma parte
subentendida na atividade, o que evita que tenhamos que cria-la a cada realizacdo. Se
pensarmos no capitulo anterior, onde discutimos a nocao de género do discurso, segundo

Bakhtin (2011, p. 261), iremos verificar que se trata do mesmo principio.

Sendo o género relativamente estavel, significa que ele possui caracteristicas de
determinada esfera comunicativa, bem como o estilo peculiar de expressao dessa esfera.
No entanto, na medida em que 0s sujeitos interagem nessa esfera, por meio de
enunciados que constituem determinado género, cada qual emprega também o seu estilo
individual na constituicdo desse género. O sujeito absorve o que recebe do coletivo
(social), mas também deixa ver suas peculiaridades por meio do estilo. Sendo assim, a
esfera profissional também tera seus tipos de enunciados relativamente estaveis (géneros

profissionais) com os quais 0s sujeitos faréo a interacdo (BAKHTIN, 2011, p. 266).

De acordo com Clot, no decorrer da atividade que se inicia, existem dois momentos
de desenvolvimento do género. O primeiro seria 0 engajamento do sujeito no pressuposto
da atividade do outro e, 0 segundo, a interposicdo do seu estilo individual, que dara o

acabamento do género, fazendo com que ele mude (CLOT, 2010a, p. 126).

O trabalhador movido por suas préprias regras e cansado de ter frustracbes no
trabalho pode querer ignorar a memoria coletiva para introduzir sua propria memoria
individual, buscando sempre a eficacia na realizacéo da tarefa, criando novos géneros, ou

seja, transformando a situacao de trabalho. De acordo com Clot:

Até pelo conflito no qual sua atividade o coloca, 0 sujeito ndo permanece
“passivo”. [...] seu “oficio” se revela na sua capacidade de lutar contra a
adversidade, na tentativa de escarpar ao que o deixa confinado. Verifica-se
a afirmacgdo de sua competéncia e, ao mesmo tempo, de sua dignidade —
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guando ela se afirma — contra o que o rodeia, servindo-se das coergdes do
meio, a fim de evitar de submeter-se a elas.

(CLOT, 2010a, p.104-105)

O contrario também pode acorrer. Muitas vezes o trabalhador ndo quer enxergar o
que, de fato, ocorre no trabalho, ignorando a situagcdo. Entdo, ele tenta suprimir seu
pensamento, tenta ndo sofrer com o processo mental da atividade de trabalho, mantendo-
se alienado. Tudo isso ocasiona o0 que Guillant chamou de nogcao de ressentimento.
Segundo Guillant, o fato do sujeito lembrar-se mais daquilo que o faz sofrer do que

daquilo que lhe favorece leva-o a incapacidade de agir (CLOT, 2010a, p.71).

O ressentimento, segundo Clot, € a ruminacdo dos sentimentos latentes,
exacerbados pelas humilhagcdes e pela injustica da situacdo presente. Neste caso, “0s
sujeitos sdo amputados do seu poder de agir sobre seu meio profissional por intermédio
de sua propria histéria” (CLOT, 2010 a, p.72). Por isso, o sujeito fica impossibilitado de

transformar sua experiéncia.

A seguir, veremos como a proposta da Clinica da Atividade pode colaborar para
gue o trabalhador supere as situacdes dificeis do trabalho, transformando suas ac¢fes por
meio do dialogo e n&o, como acabamos de abordar, escondendo suas tristezas,
humilhacbes ou qualquer tipo de sentimento que o leve a consequéncias desagradaveis

no trabalho.

2.3 A questdo do dialogo

A proposta da Clinica da Atividade traz dois pressupostos: o clinico, que esta
relacionado as analises de atividades concretas de trabalho que, em geral, encontram-se

desgastadas, com o objetivo de modifica-las e a concepcao das relacées entre sujeito
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individual e o coletivo (CLOT, 2011, p. 175). Entendemos que, a partir do conflito social
€ possivel regular o conflito interno individual e, mais uma vez podemos retomar a
discusséo sobre o pensamento vygotskiano, realizada no item 2.1 deste capitulo, sobre a
atividade individual e a atividade social, onde o sujeito pode se lancar a experiéncias ao
entrar em contato com a sociedade e com isso transformar o seu interior, no que

classificamos como atividade individual (CLOT, 2010 a, p. 61).

O conflito social transforma-se no dispositivo capaz de instaurar o dialogo interior, o
propulsor da atividade/ funcdo psiquica no individuo. Desse modo, uma das
preocupacdes da Clinica € manter ou restaurar a vitalidade dialégica social, utilizando a

andlise do trabalho no seu desenvolvimento e com todos os seus impedimentos para isso.

Em conformidade com Bakhtin, para que se possa compreender o interior do
individuo, é necessario fazer com que ele comunique-se pelo dialogo, tendo a consciéncia
de que ele ndo fala de si mesmo e nem dos outros, mas sim consigo mesmo e com 0S

outros. Dai a impossibilidade de:

Dominar o homem interior, ver e entendé-lo é impossivel fazendo nele
objeto de andlise e neutra indiferente, assim como néo se pode domina-lo
fundindo-se com ele, penetrando em seu intimo. Podemos focaliza-lo e
podemos revela-lo — ou melhor, podemos for¢é-lo a revelar-se a si mesmo
— somente através da comunicagdo com ele, por via dialdgica.

(BAKHTIN, 1970a, p 344)

O dialogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, € claro, sendo uma as formas
[...] da interacdo verbal. Mas pode-se compreender a palavra “ dialogo” num sentido
amplo, isto €, ndo apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face a

face, mas toda comunicacéao verbal, de qualquer tipo que seja (B-V, 2014, p.127).

Com isso, o segundo pressuposto da Clinica da Atividade, a questdo das relacdes
entre o sujeito individual e o coletivo, pode ser considerado como as relacdes entre o

dialogo interior e o dialogo exterior que, conforme Bakhtin, constitui 0 centro da
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abordagem dialdgica. Este centro € um espaco repleto de vozes distintas, permeadas por
ideias e reflexbes que buscam a palavra do outro como apoio e, até mesmo, a

reafirmacado da propria palavra que se completa fora de si (CLOT, 2011, p. 176).

A existéncia de vérias vozes, que provoca a interferéncia nas vozes de cada
sujeito, € chamada por Bakhtin de heterovocalismo ou verbalidade multipla (CLOT, 2011,
p. 177), e desencadeia a formacdo de dialogos de superficie que podem ser

caracterizados como aparentes.

O real do diadlogo ou o dialogo realizado, assim como o real do trabalho difundido
por Clot (2010 a, p. 228/ 2011, p. 177) € um processo de assimilagdo do homem, de
forma mais ou menos criativa, das palavras dos outros e ndo das palavras da lingua em si

mesmas (BAKHTIN, 2014, p.150).

Nesta pesquisa, a palavra do outro muitas vezes sera o didlogo oficial que define e
prescreve o trabalho dos profissionais da Educacdo, sendo que os lugares ocupados

pelos participantes do dialogo fara toda diferenca na analise dos dados.

Bakhtin (2010 a, p.332) ressalta um terceiro elemento no dialogo, que é chamado
de sobredestinatario, que é chamado de “grande dialogo”, pois engloba um destinatario
invisivel que pode ser um participante- interlocutor direto do didlogo do cotidiano, uma
coletividade, um publico diferenciado, o chefe, o inimigo, etc. E para quem se imagina
responder, antes que o faca. Em contrapartida existe o pequeno didlogo que é composto
pelas vozes interiores que compdem o didlogo interno e € caracterizado como

subdestinatario (CLOT, 2010 a, p. 232/ 2011, p. 178).

A acado da observacdo no contexto da autoconfrontacdo, que é parte inicial desse
procedimento de coleta de dados, funciona como uma alavanca para que o0s objetivos da

pesquisa sejam atingidos. Com ela o pequeno diadlogo se instaura no observador, fazendo



60
com que ele inicie um processo de modificacdo ou transformacéo da situacao de trabalho
por meio da propria acéo realizada, materializada no video. Sobre isso, Bakhtin chama a

atencao para o que pode ser a observacao viva.

Toda observacdo viva, competente e imparcial feita de qualquer posicéo e
de qualquer ponto de vista sempre conserva 0 seu valor e 0 seu
significado. A unilateralidade e as limitacbes do ponto de vista (da posicao
do observador) sempre podem ser corrigidas, completadas e
transformadas (enumeradas) com o auxilio das mesmas observacdes
levadas a cabo de outros pontos de vista. Os pontos de vista pobres (sem
observadores vivos e novos) sao estéreis.

(BAKHTIN, 2010 a, p. 330)

Para Clot (2011, p. 190), “... toda observa¢do do trabalho dos outros € uma acédo
sobre os outros (...) observar a atividade dos outros para compreendé-la é transforma-la
imediatamente, incentivando 0s sujeitos envolvidos a executar uma atividade interior

especifica no curso da atividade exterior.”

A partir do momento em que uma atividade passa de auto-observacédo para a
autoconfrontacdo simples, ela deixa de ser uma atividade essencialmente intrapsicoldgica

e torna-se interpsicolégica.

A atividade interpsiquica faz com que o sujeito se sinta mais exposto, fazendo-o
procurar artificios para nao ficar s6. Por meio de estratégias linguisticas, ou seja, que
podem ser modalizacdes, por exemplo, ele encontra meios para se proteger da situacao
gue o deixa inseguro. Durante os didlogos podem ocorrer modalizacdes como a troca do
pronome ‘eu’ pela particula ‘se’, o que Bakhtin (2010 a, p. 333 ) chama de destinatario de
escapatoria, ou seja, aquele para quem ele vai direcionar sua fala e fazer a analise da sua

prépria acdo, um terceiro destinatario no dialogo.

25 Vigotski (1991) A formag&o social da mente. O autor define as fungBes superiores do desenvolvimento
humano como sendo intrapsiquica e interpsiquica.
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No entanto, esta discussdo sobre as caracteristicas do dialogo produzido pelos
sujeitos pesquisados sera apresentada, posteriormente, nos capitulos de analise. Por ora,
finalizamos este item, lembrando que o objetivo central desta tese é apresentar a
transformacdo das praticas de trabalho do sujeito pesquisado a partir de um estudo
focado na sua propria atividade de trabalho. Portanto, sob esse aspecto, o dialogo é um
elemento essencial para a compreensdo das atividades realizadas e das néo realizadas

pelo sujeito, conforme visto no item 2.2.1 deste capitulo.

2.4 O Professor Coordenador diante da possibilidade de utilizacdo dos métodos da
Clinica da Atividade para a transformacao do trabalho

Os estudos que envolvem o métier do professor, em varios segmentos do ensino,
cresceram consideravelmente. Muitos estudiosos, sob o olhar de diferentes abordagens,
discutem sobre a prética desse profissional em diversos espacos escolares. Atualmente,
alguns grupos como ERGAPE, no IUFM (Institut Universitaire de Formation de Maitres) de
Marseille, o LAF (Langage, Action et Formation) na universidade de Genebra e o ALTER
(Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas rela¢des) originado na PUC/SP e
atualmente sediado na USP/SP, destacam-se no desenvolvimento desse tema de

pesquisa.

Embora o professor e o coordenador pedagdgico tenham suas funcées dentro do
espaco escolar bastante interligadas, h4 um numero reduzido de pesquisas especificas

sobre o trabalho do coordenador nas escolas.

Podemos destacar alguns nomes como Fernandes (2004), que traca um historico
da funcdo do professor coordenador entre os anos de 1996 e 2010, com vistas as
fragilidades da carreira docente e a articulagcdo das reformas educacionais e Fogaca

(2010), que realiza um estudo sobre a possibilidade das reunides pedagdgicas e das
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autoconfrontacdes tornarem-se espacos para 0 desenvolvimento profissional dos

docentes.

PLACCO, V. M. N. de & ALMEIDA, L. R. de. (2012) organizam um livro inteiramente
dedicado ao cotidiano do coordenador pedagdgico da escola. Sdo quatorze artigos que
falam de diversos pontos do trabalho desse profissional, analisando-o sob varios aspectos

da linguagem.

Uma pesquisa realizada por Almeida, em 2002, mostra o depoimento de dez
coordenadores de escolas publicas de Sao Paulo sobre o seu dia a dia de trabalho. O que
mais nos chamou a atencdo em relacdo a esta pesquisa foram as metéforas elencadas
para a descricdo do trabalho do coordenador pedagodgico: 'cego perdido no meio do
tiroteio', 'coringa’, 'apagador de incéndio’, um 'elo’ entre varios segmentos da escola,
'soma’' com a equipe escolar, o responsavel por 'afinar a linguagem pedagogica' (PLACCO

& ALMEIDA, 2012, p.35).

Nesse contexto, percebemos a indefinicdo da funcdo do Professor Coordenador
dada pelos proprios profissionais, demonstrando que ha muito no que se pensar em
relacdo ao trabalho realizado. Ter uma visdo mais ampliada dessa atividade de trabalho
pode colaborar para estabelecer melhores condi¢cbes de trabalho para o profissional. Tal

visdo pode ser proporcionada pelos métodos interventivos da Clinica da Atividade.

E importante mencionarmos nesse momento as atividades néo realizadas, os
impedimentos, as contradi¢cdes e aquilo que foi realizado para transformar a situacao real.
De acordo com Clot (2010 a, p.117) “ a experiéncia profissional ndo deve ser apenas
reconhecida, mas deve ser transformada.”, que vem a ser nosso objetivo geral para essa

tese.
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2.5 Algumas consideracdes do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) sobre a

atividade educacional e a representacao do trabalho do Professor Coordenador nas
escolas

Como pudemos perceber, todas as abordagens tedricas apresentadas até o
momento tém como bases epistemoldgicas a psicologia do desenvolvimento vygotskiana,
a visdo socio-historica da linguagem e a abordagem marxista do trabalho. Além disso, 0s
pressupostos bakhtinianos sobre a dialdgica, a relacdo do eu com o outro, a questdo dos
géneros do discurso e varios outros conceitos vinculados ao circulo de Bakhtin exercem

forte influéncia sob o estudo que desenvolvemos.

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) também pode ser inserido nesta lista de
abordagens que seguem as bases epistemoldgicas supracitadas. E uma corrente das
Ciéncias Humanas, que tem como o seu principal representante Jean- Paul Bronckart e
que busca compreender o funcionamento psiquico e social dos seres humanos
(BRONCKART, 2006, p. 9-14), sendo considerada transdisciplinar por contestar a divisédo
atual das Ciéncias Humanas e Sociais e por ser constituido por vérias abordagens
tedricas, conforme explicitado no inicio desse texto.

O ISD coloca a linguagem como o ponto central da constituicdo do pensamento
consciente humano, demonstrando que as praticas linguajeiras situadas sdo o0s

instrumentos principais do desenvolvimento humano (BRONCKART, 2006, p.10).

Assume-se, portanto, o papel formador da linguagem, que se da por meio de
atividades discursivas que organizam, regulam e comentam as atividades humanas no
meio social. A atividade discursiva é a responsavel pela construcdo dos pré-construidos
sociais (discursos) dos quais os individuos vdo se apropriando e transformando em

‘memoria’ através de processos de mediacdo (MACHADO, 2007, p. 22-27).

Ao tratar das questfes voltadas para a atividade educacional, Bronckart (2004b)

considera trés niveis de atividade para que se possa iniciar qualquer discussao sobre tais
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guestdes educacionais e sobre as relacdes existentes entre as ciéncias especificas e o
ensino. Sao eles os Sistemas educacionais, 0os Sistemas de ensino e os Sistemas
didaticos. Tais niveis apresentam-se dentro de um quadro da atividade educacional que
também sofre influéncia de outras atividades sociais como as politicas, as econémicas, as

cientificas, as culturais e outras.

O esquema 2 mostra a organizacdo desses niveis na sociedade de forma
interposta, ou seja, com 0 posicionamento de um em relagcdo ao outro, uma relacao de

pertencimento entre os sistemas.

ATIVIDADE EDUCACIONAL OUTRAS ATIVIDADES SOCIAIS

Sistema educacional politicas

Sistemas de ensino - cconomicas

Sistemas didaticos - - cientificas

culturais

etc

Esquema 2. Esquema dos diferentes niveis da atividade educacional.
Fonte: MACHADO, Anna Rachel. In: Colaboracéo e critica: possiveis a¢8es do linguista na atividade
educacional.

No nivel do Sistema educacional, atuam as diretrizes gerais adotadas pelos
governos para orientar a sociedade quanto as formas e as normas de aquisicdo da
escolaridade e de garantia dos direitos dos cidadaos sobre sua formacao. Essas diretrizes
devem prever a inser¢do e a inclusédo de todos os membros da sociedade nos meios
escolares. Neste caso, podemos falar em dmbito nacional, como por exemplo, as normas
do MEC — Ministério de Educacdo e Cultura, que incidem sobre todos os niveis de
educacdo; os PCNs (Parametros Curriculares Nacionais); as leis que fundamentam as

Secretarias de Educacgéo de cada Estado brasileiro; etc..
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No nivel do Sistema de ensino, encontramos as instituicdes que atendem a fins
especificos da educacdo, como o0s estabelecimentos de ensino, 0s programas, 0S
materiais didaticos, todos interligados com as politicas que giram em torno da educacéo,

da administracao escolar, da producao de ciéncia e cultura do pais em geral.

O terceiro e ultimo nivel € o dos Sistemas didaticos, que envolve o professor, 0
aluno e os objetos de conhecimento e que também sofrem influéncia das outras
atividades sociais conforme verificado no esquema 4. De acordo com Machado (2007), é
no interior dos sistemas didaticos que se desenvolve a maior parte do trabalho do

professor.

Visto que, sob o olhar de suas atribui¢bes, a funcdo do Professor Coordenador
(PC) se encontra totalmente vinculada as questfes pedagdgicas e diretamente ligada ao
trabalho que o docente desenvolve na unidade escolar, entendemos que a sua funcgao

também se encontra dentro do desenvolvimento dos Sistemas didaticos.

Abaixo, temos a representacdo da funcdo do PC vista dentro deste sistema,
fazendo uma releitura da figura 2 (p. 7), elaborada por Machado (2007) que representa a

atividade do professor dentro da sala de aula.

Professor coordenador

Artefatos
materiais e
simbGlicos.
Obje}os Professores

Criar um ambiente propicio a aprendizagem e ao desenvolvimento do
trabalho docente.

Figura 4. Representacdo da atividade do Professor Coordenador no espaco escolar.
Fonte: autoria prépria.
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Na figura 4, o professor coordenador estd na mesma posi¢cao que antes era
ocupada pelo professor. Ele esta no vértice superior do triangulo e, portanto, em uma
posicdo acima e central, indicando que serd o alvo das relacbes analisadas nesta
representacdo. O professor passa a dividir a base do triangulo com o objeto, que antes
era composta por alunos, pais, direcdo e o0 objeto. Ambos serdo essenciais para a
atividade do PC, pois sdo partes constituintes da funcdo desse profissional, assim como

alunos e objeto séo constituintes da funcéo do professor na figura 2.

Portanto, a figura acima a medida que representa o trabalho do Professor
Coordenador no espaco escolar expde os elementos que serdo observados durante o
trabalho de pesquisa de campo, encerrando assim a parte da Fundamentacéo Tedrica e

passando a expor a metodologia de trabalho da pesquisa utilizada nesta tese.
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PARTE Il

METODOLOGIA DE PESQUISA



68

CAPiITULO 1
O CONTEXTO DA PESQUISA

Neste capitulo, faremos a apresentacdo da escola publica do Estado de Sdo Paulo
como instituicdo e unidade escolar onde foi realizada a pesquisa e como parte integrante
do sistema educacional estadual. Posteriormente, falaremos da fungdo do Professor
Coordenador, apresentando um breve histérico de sua fungcédo e suas atribuicbes como
PC conforme as leis e resolugdes que a rege. Na sequéncia, apresentaremos 0s sujeitos
participantes da pesquisa, fazendo uma reflexdo sobre a demanda, sobre os objetivos e
perguntas de pesquisa e, por fim, sobre os primeiros impedimentos do contexto de

pesquisa para a realizagao da tese.

1.1 A instituicao escolar

Esse estudo foi realizado em uma escola publica, vinculada ao sistema de
educacdo do Estado de Sédo Paulo (Secretaria de Educacédo do Estado de Sdo Paulo),

situada na cidade de Ribeirdo Preto.

A partir de 2007, a secretaria de Educacao Estadual surgiu com uma nova proposta
pedagdgica, apresentando novos principios norteadores para a organizacdo de um novo

curriculo da Educacédo Bésica do primeiro ano do ciclo | ao terceiro ano do Ensino Médio.

As novas propostas apresentadas configuravam-se como verdadeiros desafios
educacionais ao verificarmos as reais condi¢cdes do ensino publico nos ultimos anos:
problemas de infraestrutura, dificuldades na gestdo administrativa escolar e na gestao
pedagdgica, falta de formacdo de gestores e de professores, falta de funcionarios,
problemas sociais, familiares e psicologicos dos alunos que séo levados para dentro da

escola, etc..
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Sabemos que essas questdes sdo estudadas e debatidas ha algum tempo e que
sao dificeis de serem solucionadas em poucos anos. No entanto, com 0 avan¢go na
incorporacdo da nova proposta curricular, que também levara alguns anos para ser
realmente implementada nas escolas, outras questdes, desta vez mais voltadas ao

trabalho pedagogico, foram surgindo no ambiente escolar.

Ha um conflito de geracdes dentro da sala de aula e, por mais que os professores
se esforcem para inovar suas praticas ou estabelecer uma linguagem comum de
comunicacao em suas aulas, ela ndo tem sido facil entre jovens e adultos, parecendo néao
ocorrer de forma natural, nem tdo pouco efetiva. Iniciamos, entdo, uma discussado sobre
guem sdo 0s sujeitos atuantes na escola do século XXI e qual o papel destes na
constituicdo da escola como um todo e na formacao de cada individuo como aprendiz e

cidadao.

As novas propostas apresentadas ressaltam cada vez mais a condicdo da
formacgao do sujeito a partir da constituicdo do outro, em uma relacdo de aprendizagem
dialético-dial6gica, e, a propria LDB?# traz que a formacdo do individuo engloba varios
processos formativos, dentre eles, a convivéncia humana na sociedade, no trabalho e em

movimentos sociais e culturais.

Iniciou-se, entdo, o processo de implantacdo da nova proposta para o Ensino
Fundamental 1l (Ciclo IlI) e para o Ensino Médio no intuito de rever, ndo o contetudo das
disciplinas que continuam os mesmos, mas 0s objetivos da escola publica em relacdo a

seus propositos de aprendizagem, buscando garantir aos alunos a equidade no ensino.

Tendo em vista uma gestdo democratica que garantisse uma base comum de

conhecimentos e competéncias aos alunos, a fim de que as escolas funcionassem como

26 Lei de Diretrizes e Bases de 1996. Art. 1° A educacdo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa,
nos movimentos sociais e organizacbes da sociedade civil e nas manifestagées culturais.
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uma rede, o documento apresentou-se como produto de um trabalho colaborativo,
partindo do conhecimento sobre a pratica existente entre os profissionais da rede e de um
levantamento dos resultados de projetos e iniciativas bem sucedidos nas unidades

escolares.

Em 16 de outubro de 2007, foi divulgada, pela Coordenadoria de Normas e
Estudos Pedagdgicos — CENP, hoje a Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Basica
(CGEB), uma pesquisa realizada entre professores, coordenadores pedagdgicos das
escolas, das diretorias de ensino e gestores sobre boas préaticas desenvolvidas em sala
de aula, para que pudessem ser acrescidas a nova proposta curricular que estava sendo

concretizada.

Em 2008, ap0s o0 encerramento dessa pesquisa na rede, a equipe pedagogica da
CENP elaborou um material de orientagéo de estudos intitulado Jornal do aluno e Revista
do professor, que serviu como uma espécie de guia na recuperagdo dos contetdos que
visavam, num primeiro momento, ao “nivelamento” da aprendizagem em relacdo ao
conjunto de contetdos determinados para cada série/ano, sendo, os professores, 0s

responsaveis pelo diagnostico do rendimento das turmas.

O Jornal do aluno e a Revista do professor chegaram as escolas e, diante de muito
descontentamento por parte de uns e aceitacdo por parte de outros, os professores
encontraram uma maneira de desenvolver o trabalho com o material, mesmo porque
havia uma cobranca por parte da equipe gestora e pedagdégica das escolas, além da
Diretoria de Ensino, para que ele fosse utilizado e a acdo, prevista pela CENP,

concretizada.

A partir dessa acao, os alunos que apresentavam grande defasagem curricular em
relacdo ao conteudo da série/ano em que estavam matriculados, tiveram que participar de

um acompanhamento pedagogico paralelo, no periodo contrario ao de aula regular, para
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recuperarem seus estudos, sendo que os demais deram sequéncia ao desenvolvimento
dos conteiddos com o novo material didatico intitulado Caderno do Aluno. Esse ja
abordava a nova proposta curricular, sendo distribuido em quatro volumes para alunos e

professores, conforme 0s bimestres escolares.

Em relacdo a esse material, os professores também tinham um caderno proprio, o
Caderno do professor, contendo as mesmas sequéncias didaticas do Caderno do aluno,
mas com orientacfes de planos de aula, matrizes curriculares das séries/anos, apontando
as habilidades e competéncias que deveriam ser trabalhadas no desenvolvimento de

cada conteudo curricular.
Tal proposta foi organizada pela CENP em torno de trés documentos:

- um documento basico que apresenta os principios orientadores do futuro curriculo, a

chamada Proposta Pedagdgica, direcionado aos professores;

- 0 documento de orientacbes para a Gestdo do Curriculo na Escola, o Caderno do
Gestor, que traz instrucdes sobre o indice de desenvolvimento das escolas de Sdo Paulo
- IDESP; a organizacdo da Proposta Pedagodgica da escola; a organizacdo das acfes
para o inicio das aulas; a organizacdo do planejamento com os professores; e as
perspectivas para 2009 para a implantacdo do Curriculo do Estado de Sao Paulo na

escola, direcionado principalmente ao professor coordenador;

- e 0os Cadernos do Professor e os do Aluno, organizados por bimestre e por

disciplinas.

Atualmente, o que era tido como Nova Proposta Pedagogica, concretizou-se como
0 novo Curriculo do Estado de Sao Paulo, ocorrendo também, em 2012, a reestruturacao

da prépria Secretaria de Educacéo.
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De acordo com informacg@es disponiveis no proprio site da secretaria, a sua nova
divisdo apresenta-se com dois orgaos vinculados, sendo eles o Conselho Estadual de
Educacdo (CEE) e a Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacédo (FDE) e seis
Coordenadorias: Escola de Formacao e Aperfeicoamento de Professores — “Paulo Renato
Costa Souza” (EFAP); Coordenadoria de Gestdo da Educacdo Basica (CGEB);
Coordenadoria de Informacdo, Monitoramento e Avaliacdo Educacional (CIMA);
Coordenadoria de Infraestrutura e Servicos Escolares (CISE); Coordenadoria de Gestao

de Recursos Humanos (CGRH); Coordenadoria de Or¢camento e Financas (COFI).

1.2 A unidade escolar

A unidade escolar selecionada para participar desta pesquisa foi escolhida de
acordo com a facilidade de acesso que ela oferecia em relagédo as idas e vindas durante o
periodo de intervengdo, localizando-se em uma regido central da cidade de Ribeiréo

Preto.

Foto 1. Foto de satélite da escola pesquisada.
https://www.google.com.br/maps/
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A escola atende tanto ao Ensino Fundamental Il quanto ao Ensino Médio e os
alunos da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA). Ambas, recebem criancas e jovens de
diversos bairros da cidade e que ja foram alunos de muitas outras escolas municipais,

estaduais ou da rede particular de ensino.

Além de atender aos segmentos do ensino apontados acima, a escola € um Pélo
de Educacado Especial, que atende alunos com Deficiéncia Visual, e trabalha junto com
uma Associacdo que auxilia os deficientes visuais da cidade de Ribeirdo Preto com seu
atendimento especializado. La ocorrem oficinas, os especialistas ensinam os alunos
deficientes a trabalharem com a maquina de Braile e com as demais tecnologias que 0s

auxiliam no seu dia a dia.

O fato de a escola atender ao Ensino Fundamental Il e ao Ensino Médio faz com
que ela tenha dois Professores Coordenadores, um para cada tipo de ensino, e também,
apresente alguns projetos e programas diferenciados, que influenciam ou ndo na
infraestrutura da escola. Por exemplo, ela j& desenvolve o projeto “Acessa Escola”, que é
composto de um laboratério de informatica monitorado por um aluno estagiario,
selecionado pela Diretoria de Ensino a qual a escola estd vinculada. O espaco possui
acesso a internet com banda larga e vinte e seis computadores com login e senha e pode
ser utilizado para pesquisa e realizacdo de trabalhos por alunos, professores e de toda

comunidade escolar.

Em 2014, houve modificacbes na pasta desse projeto na Secretaria de Educacao
do Estado (SEE) e ele foi estendido as outras escolas. Antes, somente as escolas que
possuiam o Ensino Médio pleiteavam o projeto, agora, todas podem participar desde que
tenham as condicbes minimas para instalacdo de todos os equipamentos da sala e,

principalmente, um espaco na escola que possa se tornar essa sala.
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Como a escola atende alunos do ciclo Il de ensino ela ainda oferece a merenda,
gue € servida somente para 0s alunos e tem seus servicos terceirizados com empresas

locais que disponibilizam os funcionarios.

Outros espac¢os como sala da diretoria, sala dos professores, sala de video, sala de
leitura, quadra de esportes coberta, cozinha, banheiros, sala da secretaria, refeitorio,
despensa, almoxarifado, patio e area verde sdo comuns nas escolas, sendo que cada
uma segue um padrdao de tamanho e organizacéo, conforme decidido pela diretoria da
escola. Na escola pesquisada, por ser maior, além de apresentar todos os itens elencados
acima, possui também mais uma quadra de esportes descoberta e uma sala de recursos
multifuncionais para Atendimento Educacional Especializado (AEE). A escola conta com
19 salas de aula e 104 funcionarios, englobando os docentes e lembrando que esse
ndamero pode variar a cada ano, conforme as atribuicbes de aula e a saida e entrada de

funcionarios de outros setores.

Em relacdo aos equipamentos, além da sala do Acessa Escola que disponibiliza os
computadores na sala e para as salas da direcdo, coordenacéo e secretaria, a escola
dispbe de TVs, copiadoras, mesa de som, impressoras, kit multimidia com projetores,

videocassete, DVD, retroprojetor, fax, telefones, camera fotogréfica e filmadora.

A unidade escolar tem se destacado nas avaliagcdes externas promovidas pelo
governo federal e estadual pelo seu bom desempenho dos alunos nas avaliacbes e tem
tido boas noticias a cada final de ano com a aprovacdo de um numero crescente de

alunos nos vestibulares das universidades estaduais e federais.

E uma escola com participacdo ativa nas competicbes desportivas e na realizacao
de projetos como feira de ciéncias, show de talentos, Olimpiadas de Lingua Portuguesa,

de Matematica e de Astronomia.
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1.3 O trabalho do Professor Coordenador

No decorrer da historia da educacédo publica do Estado de Sédo Paulo, a fungéo do
Professor Coordenador veio adquirindo novas formas a cada mudanga do governo e a

cada alteracéo dos parametros estaduais e nacionais de educacéo.

Conforme Fernandes (2012), o inicio da funcdo do Professor Coordenador nas
escolas estaduais paulistas se deu na década de 90 junto as efervescentes reformas que
vinham ocorrendo em todos os setores da educacédo, tendo em vista 0 contexto politico
neoliberal que implantava sucessivas medidas educacionais, pautadas no conceito de
performatividade?’. Associado a postura performaética, traziam também o gerencialismo
gue, no lugar da questao ético-profissional, fazia prevalecer os sistemas competitivos, que

até entdo eram mais difundidos nas empresas.

Em todas as escolas publicas estaduais de Sdo Paulo, com mais de dez classes
em funcionamento, foram abertas vagas para que um docente assumisse a posicao de
Professor Coordenador que, para a autora, foi uma das medidas que causou enormes
mudancas nas ultimas décadas e continuam transformando o cenario da educacédo do

Estado.

Inicialmente, pautada pela Resolugdo SE n° 28, de 4 de abril de 1996, a escolha
desses professores, para exercerem as func¢des da coordenacgdo pedagdgica, envolveria
uma prova escrita eliminatéria, elaborada pela Diretoria de Ensino, a apresentacdo de
uma proposta de trabalho individualizada para cada unidade escolar, eleicdo pelos pares

e ratificacéo da escolha pelo Conselho de Escola.

27 Zanchet; Andrade Martins (2011) “A nogdo de performatividade remete a relagdo entre a ciéncia e a
configuracdo da realidade. Nessa perspectiva, o produto da ciéncia € visto como um mecanismo com
significativa capacidade de moldar o comportamento dos agentes econdmicos por meio da calculabilidade.
Ha assim uma relacdo de interdependéncia e de imbricagdo entre a calculabilidade, a Contabilidade e a
performatividade”.
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Com essa legislacdo, o professor de qualquer area, com mais de trés anos de
exercicio no magistério paulista, poderia se candidatar a exercer a funcdo de Professor
Coordenador, o que também o desobrigava de ter tido uma formacgédo inicial em

Pedagogia, com habilitacdo em administracdo e supervisao escolar.

Com o passar dos anos, varios projetos foram sendo implantados na rede e novas
resolucdes foram alterando a funcdo desse profissional, assim como foram alteradas as

propostas pedagdgicas, as grades curriculares e a propria carreira docente.

De 2007 a 2014, é possivel encontrar no site da Secretaria de Educacdo do Estado
de Sao Paulo 19 resolugdes que falam da funcdo do PC. A mais recente € a resolucdo SE
n°35 de 03 de junho de 2013, que altera o dispositivo da resolugdo SE n°® 3 de 18 de

janeiro de 2013 e que vai tratar dos mecanismos de apoio a gestdo pedagogica da escola.

Em 2007, foram publicadas trés resolucdes (SE n° 88, 89 e 90, 19-12-2007) que,
de certa forma, mudaram bastante as caracteristicas que se tinha desta funcédo até o
momento. Cada uma apresentava as atribuicbes do Professor Coordenador de acordo
com a divisdo dos ciclos para o Ensino (Ciclos | e Il do Ensino Fundamental e Ensino
Médio). Todas chamaram atencdo pelo numero de atribuices e pela complexidade de

cada item afixado.

A funcdo de Professor Coordenador pode se candidatar qualquer docente que
possua um cargo na Secretaria de Educacao e esteja em efetivo exercicio. Até 2012, o
processo de designacdo se dava a partir de um credenciamento, obtido em processo
seletivo organizado pela Diretoria de Ensino de cada regido do Estado, que consistia na
realizacdo de uma prova escrita, de uma entrevista na unidade de ensino pretendida para
a funcdo de coordenacdo e da apresentacdo de um projeto, visando a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem da unidade escolar (SE- 88, 19-12-2007/ Art. 5°).

Além do projeto apresentado, o perfil do candidato era avaliado, levando em



77
consideracdo a sua capacidade de inovacdo e de promover mudancas no processo de

ensino e aprendizagem a partir das caracteristicas da unidade escolar pleiteada.

Tais resolucdes entraram em vigor no ano de 2008, pois se tratava de uma
mudanca ndo s6 das funcgdes atribuidas ao Professor Coordenador, mas também da
implantagéo da Nova Proposta Curricular do Estado de S&o Paulo o que culminou em um

novo desafio a gestdo pedagogica das escolas.

Em 10 de abril de 2012, a Resolug&o 42 modificou a leitura do Art. 5° da Resolucéo
88 e a designacao do Professor Coordenador passou a ser feita pelo diretor da unidade
escolar com vistas em critérios que, de acordo com essa resolucdo, devem ser
estabelecidos conjuntamente em cada Diretoria de Ensino, pelo Dirigente Regional,

Supervisores de Ensino e Diretores das escolas subordinadas.

1.3.1 As atribuicdes do Professor Coordenador conforme legislacao vigente

De acordo com a artigo 2° da Resolucdo SE - 88, de 19-12-2007, o Professor
Coordenador tem como atribuicbes acompanhar e avaliar 0 ensino, 0 processo e 0s
resultados do desempenho dos alunos. Antes disso, ele precisa desenvolver com 0s
docentes acbes de construgdo coletiva, fixando um espaco de realizacdo dessas
atividades, voltadas a pratica docente, dentro da escola para que os professores renovem

suas estratégias de ensino conforme as necessidades dos alunos.

Com isso, surge a questdo da formacdo continuada do professor, que também
deve ser incentivada pelo coordenador, em momentos reservados para estudo e reflexao
sobre a préatica pedagogica, que vem a ser as reunides de ATPCs. Fica também a cargo
do coordenador assegurar a participacdo de todos os docentes da unidade escolar

nessas reunides, bem como organizar e selecionar materiais para as diferentes situacdes
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de ensino e aprendizagem, com 0 objetivo de orientar os professores em situacdes

especificas.

Para isso, ele deve conhecer e acompanhar as mudancas dos referenciais teéricos
relativos aos processos de ensino e aprendizagem de todas as disciplinas curriculares,
inclusive com as peculiaridades de cada ciclo (por exemplo, as questbes sobre
alfabetizacdo em portugués e matematica do ciclo I) para poder atender a todos os

professores.

No entanto, conforme o ciclo para o qual o Professor Coordenador foi designado,
ele deve seguir uma legislacdo especifica, além da citada acima, que |he traz novas

atribuicbes, aumentando e aprofundando dos itens expostos na legislacéo geral.

Para o coordenador do ciclo |, das séries/anos iniciais do Ensino Fundamental,

somam-se as atribuicdes ja apresentadas:

» auxiliar o professor na organizacdo de sua rotina de trabalho, subsidiando-o no

planejamento das atividades semanais e mensais;

* observar a atuacado do professor em sala de aula com a finalidade de recolher
subsidios para aprimorar o trabalho docente, com vistas ao avanco da
aprendizagem dos alunos e estimular os docentes na busca de recursos

tecnoldgicos especificos ao processo de ensino da leitura e da escrita.

Para o coordenador do ciclo IlI, das séries/anos finais do Ensino Fundamental e

para o coordenador do Ensino Médio, as tribuicdes especificas sao:

* orientar e auxiliar os docentes no acompanhamento das propostas curriculares
organizadas pelos 6rgdos préprios da Secretaria da Educacdo, esclarecendo

possiveis duvidas dos docentes em relacdo aos materiais;

» fazer o monitoramento dos projetos de recuperacdo continua bimestralmente,
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acompanhando os planos dos professores para tal finalidade;

* assegurar a integracdo dos alunos do Ensino Médio em questbes de
desenvolvimento social e regional, proporcionando o enriquecimento curricular

diversificado;

« articular o planejamento das séries iniciais com o das séries finais do fundamental

mais o Ensino Médio;

* estimular abordagens multidisciplinares por meio de projetos ou tematicas
transversais, que atendam as demandas e interesses dos adolescentes e da

comunidade escolar;

* e, por fim, apoiar as organizacfes estudantis, fortalecendo o exercicio da cidadania

e de acdes que estimulem o intercambio cultural.

1.4 Os sujeitos participantes da pesquisa

Participam dessa pesquisa o Professor Coordenador, eu como Pesquisadora e 0s

professores que participam das reunides de ATPC.

O Professor Coordenador que nos ajudou na pesquisa é o representante do
Ensino Médio, que desenvolve seu trabalho nesta unidade escolar desde 2010. Ja
exerceu a funcdo de PC em outra escola e é titular do cargo de Professor de Educacao
Basica Il , na SEE, na disciplina de Historia. Também lecionou Histéria e Geografia em

cursinhos populares e particulares na cidade de Ribeirdo Preto.

Antes de iniciar o trabalho como PC desta unidade escolar, trabalhou por trés
anos em outra escola, também como PC do Ensino Médio, deixando esta coordenacgao

seis meses antes de ingressar na escola atual. Durante esses seis meses que ficou
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longe da coordenacdo, voltou a lecionar historia e apds seis meses teve outra

oportunidade de voltar a coordenacéo conforme falamos anteriormente.

Como pesquisadora, tenho dedicado-me a questdes voltadas ao Ensino e a
Linguagem desde 2006, quando ingressei no curso de Especializacdo em Linguistica.
Inicialmente, desenvolvi meu trabalho de pesquisa sobre o género férum de discussao
online de cursos a distancia, mais especificamente, sobre os féruns de atividades desses
cursos. Iniciei esse trabalho na Especializacdo, dando-lhe continuidade no Mestrado.

Gostava de ver como os alunos resolviam seus problemas diante das atividades
pelas conversas nos féruns e ficava imaginando como isso se daria na Educacao Bésica,
ndo em cursos a distancia, mas como uma ferramenta dos cursos presenciais,
estendendo-se no espaco virtual para a realizacdo de estudos de trabalhos escolares.
Durante todo esse tempo, também trabalhava em escolas publicas do Estado de Sao
Paulo, na cidade de Ribeirdo Preto como Professora de Educagéo Basica Il, na disciplina

de Lingua Portuguesa.

Os professores da escola pesquisada ndo aparecem diretamente em nossa
pesquisa. Apenas notamos a sua presencial pelos enunciados do Professor
Coordenador durante a Autoconfrontagdo Simples, pois nés os vemos no video, nos
trechos selecionados para a sessdo de autoconfrontacdo. Contudo, ndo poderiamos
deixar de menciona-los, pois o desenvolvimento do trabalho pedagdgico de forma

conjunta com o corpo docente é um dos principais itens da lista de atribuicbes do PC.

1.5 A questdo da demanda, os objetivos e as perguntas da pesquisa

O trabalho que se desenvolve no Brasil em Clinica da Atividade possui algumas

semelhancas com o que é realizado na Franca, mas também muitas distingdes. A
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comecar pela historia francesa do desenvolvimento da psicologia do trabalho, que traz
consigo preocupacdes antigas, do inicio do século XX, que no Brasil comecaram a ser
disseminadas por volta da década de 60 do século passado, como: quais os efeitos do
trabalho na saude dos trabalhadores; como as condi¢des sociais e do trabalho interferem
no desenvolvimento humano; e, como se desenvolve o trabalho humano em relacédo a

sua eficacia (LAVILLE, 2001, p. 1- 6).

Essas sdo algumas das preocupacdes que fizeram com que os franceses nao sé
construissem um histérico de evolucdo dos estudos sobre o trabalho, mas ajudassem a
desenvolver nos trabalhadores uma noc¢do do que é a atividade de trabalho e da sua
importancia para a sociedade. Assim, também, desenvolveu-se neles a consciéncia para
buscarem ajuda sempre que algo néo lhes parecesse bem no seu dia a dia conforme a

realizagéo das atividades.

Pode-se dizer que, na Franca, existe uma demanda de trabalho que tem dado
sustentacdo as pesquisas realizadas pelos estudiosos da Clinica da Atividade e da
Ergonomia do trabalho. J&, no Brasil, diante dos relatos de pesquisas feitos no campo da
academia, como em LOUSADA (2006); BARROS E EIRADO, 2014; BRASILEIRO, 2011,
ROSENBERG, BARROS E PETINELLI-SOUZA, 2010; FOGACA, 2010; os
pesquisadores tém ido a procura dos sujeitos de pesquisa para saberem se existe essa
demanda e se eles tém interesse em conhecer os métodos da Clinica da Atividade para

discutir suas problematicas do trabalho.

Da mesma forma, fizemos nesta pesquisa, que tem como principal objetivo
apresentar uma analise da atividade de trabalho do Professor Coordenador de escolas
da rede estadual de Sao Paulo para compreender as dificuldades que esse profissional
vem enfrentando no seu dia a dia de trabalho. Como ele age diante das dificuldades, dos

impedimentos existentes na sua rotina de trabalho; se ele consegue realizar tudo o que



82
foi planejado ou fica frustrado em ndo conseguir; quais S80 as suas expectativas em
relacdo ao seu trabalho e qual é a opinido dele sobre o uso de uma metodologia

interventiva para falar sobre o seu trabalho.

Sendo assim, queremos saber se ele ira conseguir visualizar outras possibilidades
do seu trabalho durante a sessdo de autoconfrontacdo simples, reestruturando suas
acbes, repensando seu modo de agir no trabalho, buscando novas solucoes,
transformando a situacdo. Ao mesmo tempo, observamos que para que possamos
verificar essas possiveis acdes do PC, sera necessario que ele se expresse oralmente
OuU por gestos e expressdes que possamos compreender por meio da leitura de sua
expressdo corporal durante a sessao, interagindo com o video e com o pesquisador,

mostrando todo o seu ponto de vista, refletindo, explorando, assim, a sua subjetividade.

Seguindo a metodologia da Clinica da Atividade, para que seja possivel a
participacdo do profissional no processo de reconcepcdo do trabalho, € necesséaria a
utilizacdo de um método de intervencdo (conforme antecipamos no paragrafo acima),
portanto algo que integre o profissional no processo de reflexdo que ele se manifeste no
decorrer desse processo, que, neste caso, sera a metodologia da autoconfrontacdo
(CLOT, 2010 a, p.228). Ao mesmo tempo, uma das hipoteses desta pesquisa € que essa
metodologia seja vista pelo PC como um instrumento (CLOT, 2011, p. 189) que possa
ser utilizado para a reflexdo sobre sua atividade no dia a dia e ndo, somente, como um

instrumento do pesquisador.
De uma forma geral, pode-se dizer que as principais perguntas dessa tese sao:

* Quais sdo as condicbes de trabalho do Professor Coordenador nas escolas

estaduais de Sao Paulo?;

* Qual é avisao que o PC tem de seu trabalho?;
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* Qual a opinido dos Professores Coordenadores sobre a metodologia da

autoconfrontacao?.

Chamamos a atencao para o fato de que quando falamos em reais condi¢cbes de
trabalho do Professor Coordenador estamos pensando em tudo aquilo que a prescricao,
ou tudo o que o PC tem como tarefa ndo prevé sobre o dia a dia de trabalho desse

profissional (LOUSADA, 2006, p.74).

Os desdobramentos dos principais objetivos desta pesquisa recaem sobre
questdes relacionadas a linguagem, que, consequentemente, estdo vinculadas a
conceitos sobre o desenvolvimento humano e do trabalho humano, tanto no plano social
como no subjetivo. Tais desdobramentos sao seguidos de alguns questionamentos cujo
ponto de partida sdo as questbes expostas no paragrafo anterior e, que para efeito de

uma melhor visualiza¢édo, foram organizados em um quadro sintético da pesquisa.

A tabela abaixo traz um desenho simplificado da pesquisa, apresentando algumas
perguntas intermediarias dessa tese, a acdo que sera direcionada para alcancar 0s
objetivos ali expostos, os dados ou objetos que serdo analisados e as categorias de

analise linguistica que serdo observadas nos textos.

Perguntas intermediarias Objetivos

Quais sao os pontos Identificar, na fala do PC:
convergentes e divergentes
existentes na fala do PC em
relacdo as prescricdes de sua
funcéao?

* 0S pontos convergentes entre o trabalho prescrito
e o realizado, que podem ser percebidos pelo
grau de satisfacao ou de felicidade diante das
atividades que realiza diariamente;

* 0s pontos divergentes entre o trabalho prescrito e
o realizado, que podem ser percebidos pelos
impedimentos, as dificuldades na realizagéo das
tarefas, pelas tristezas (ressentimentos),
sofrimentos e frustracdes do PC no desempenho
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das atividades diarias.

Quais sao as prescri¢cdes que
o PC se coloca para a
realizacdo do seu trabalho?

Identificar acdes que ja fazem parte de um processo de
ressignificacdo da realidade diante das dificuldades
encontradas no dia a dia.

Diante das prescri¢cdes, como
o PC se comporta?

Identificar o perfil do PC em relacéo a instituicao. Se ele
€ a favor do sistema implantado ou se tem alguma
resisténcia.

Como o PC lida com as
condi¢bes adversas no
trabalho?

Verificar se, a0 mesmo tempo em que apresenta em
sua fala indices de negacéo em relacéo as condicdes
de trabalho, apresenta falas que se opbem a essa
negacéo, na medida em que trazem solugdes para 0s
problemas do trabalho.

Como o PC faz referéncia de si
no momento das
autoconfrontacdes?

Identificar:

* aqueouaquem o PC esta se referindo em
determinados momentos;

» como ele faz sua proépria referéncia.

Como o PC faz retomadas das
acOes mostradas no video
para explica-las durante ou
apos as sessobes de
autoconfrontacao?

Verificar quais sdo as expressdes linguisticas que
contribuem para o posicionamento do PC diante das
explicacdes sobre suas acgoes.

Tabela 2. Perguntas intermediarias, objetivos e dados para analise

Assim, temos que a tabela acima busca especificar as perguntas gerais,

apresentadas no corpo do texto, apresentando algumas perguntas que sao
intermediarias, bem como aproxima-las dos objetivos que relacionamos a cada uma
delas. Os dados que serdo analisados sdo o0s enunciados transcritos que

apresentaremos nos proximos capitulos.
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1.6 Os impedimentos do contexto de pesquisa

Conforme abordado no item anterior, a questdo da demanda é um ponto diferencial
entre a pesquisa que se faz no Brasil e a que se faz na Franca. Nao obstante, muitos
pesquisadores dessa area no Brasil, LOUSADA (2006); BARROS E EIRADO (2014);
BRASILEIRO, (2011); ROSENBERG, BARROS E PETINELLI-SOUZA (2010); FOGACA

(2010), j& apontaram para esse fato.

De acordo com Lousada (2006), os pesquisadores da linha da Ergonomia tém um
olhar externo da atividade que precisam compreender para analisar, pois a demanda que

se tem de profissionais de diversas areas é muito grande.

No caso dessa pesquisa, apresentei-me como pesquisadora na escola que
selecionei e expus o projeto de pesquisa, verificando se havia ou ndo o interesse em
autorizar-me a fazer a pesquisa na escola. Nao obtive respostas negativas, mas percebi
gue o que estava fazendo era totalmente estranho as pessoas com guem tive contato,

provando quéo desconhecido era o método de pesquisa que estava utilizando.

Outro ponto que merece destaque em relacédo ao contexto da pesquisa € o fato de
estar tdo préxima da atividade de trabalho que estou analisando. Nao s6 como professora
da rede Estadual de Ensino, mas tendo passado pela experiéncia da coordenacéo
pedagdgica recentemente, surpreendi-me ao ouvir certos enunciados do Professor
Coordenador que participou da pesquisa por estarem tao préximo da analise que fiz de

minha atividade enquanto coordenadora.

Apesar disso, ndo acredito que essa proximidade tenha influenciado negativamente
minha pesquisa, muito pelo contrario, pude aprofundar mais meus questionamentos no
momento da autoconfrontagcdo. O fato do Professor Coordenador saber que estava lhe

dando com um profissional da rede, conhecedor do sistema de ensino e das dificuldades
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gue as escolas enfrentam de um modo geral, contribuiu para que o grau de confiabilidade

entre pesquisador e pesquisado aumentasse.

Para encerrarmos esse capitulo, lembramos que a subjetividade dos sujeitos,
durante os métodos interventivos, € um item importante, ressaltado pelos psicélogos da

Clinica da Atividade. Para Clot,

[...] tanto o subjetivismo dos sujeitos de pesquisa como o0 do pesquisador
fazem parte de um processo de reflexdo, através do diadlogo, que tem
como objetivo verificar como se da o desenvolvimento do profissional e
como ele se sente no trabalho.

(CLOT, 2010, p. 228)

Sendo assim, apesar de nos basearmos em uma teoria de linguagem (abordagem
bakhtiniana do discurso) que pressupfe o subjetivo como uma construc¢ao social objetiva,
sem levar em consideracédo o inconsciente (B-V, 2007), buscamos na psicologia da Clinica

a complementacao para lacuna entre tais teorias.



87

CAPITULO 2
A PESQUISA DE CAMPO

Neste capitulo, buscamos esclarecer alguns pontos considerados essenciais para a
compreensao do processo de intervencao da pesquisa na escola; quais foram os recursos
utilizados; quais foram os procedimentos éticos tomados conforme as solicitagdes do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP); como se deu a formac&o do coletivo de trabalho e

como se deu a autoconfrontacédo simples.

2.1 O processo de intervencao

A pesquisa de campo tem como foco um grupo ou uma comunidade que se
identifica pelo tipo de atividade que desempenha. No caso desta pesquisa, 0 grupo
analisado esta voltado para o trabalho educacional, ou seja, é o trabalho educacional que

0 caracteriza e ao mesmo tempo faz com que ele seja um todo.

Este tipo de pesquisa é tradicionalmente desenvolvido por meio da observagéo
direta das atividades (atividade de trabalho educacional), além de contar com informantes
gue possam trazer esclarecimentos (GIL, 2002) sobre o que ocorre no grupo. No caso da
pesquisa fundamentada nos aportes da Clinica da Atividade, a gravacdo em video de
todas as etapas da autoconfrontagcéo, comecando pela constituicdo do grupo de trabalho,
€ 0 que garante ao pesquisador que depois, durante a transcricdo dos dados,
ele consiga retomar todos os pontos necessarios e que foram importantes para a
constituicdo do corpus de analise.

No entanto, para que se tenha maior profundidade nessa observagdo, €
necessario fazer uma complementacao da andlise, e por ISSO,

€ comum agregar a ela procedimentos como a analise de documentos, de imagens e
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videos, tudo o0 que possa servir como registro e que possa trazer o entendimento daquilo

gue surge no interior do grupo.

Ainda segundo Gil (2002), o estudo de campo apresenta diversas vantagens e
desvantagens que também podem variar de acordo com a comunidade de pesquisa e

com o préprio pesquisador.

Como desvantagens, podemos dizer que é um tipo de estudo que exige muito do
pesquisador porque ele tem que viver, ou, estar presente, durante todo o processo de
registro dos dados, acompanhando de perto e registrando as interagdes que ocorrem
dentro da comunidade de investigacdo. Esse processo de imersdo do pesquisador €
bastante desgastante, dedicando-se muito tempo a pesquisa de campo. O fato de estar
imerso, na concepcdo de Gil (2002), pode também tornar-se uma desvantagem no
momento da interpretacdo dos dados, comprometendo as analises, pois para ele ha um

risco muito maior que € o subjetivismo.

No entanto, para a Clinica da Atividade, a subjetividade € uma caracteristica de
suma importancia. E o sujeito que cria e recria a atividade, ou seja, ele que age sobre a
atividade e ndo o contrario. Até para a abordagem bakhtiniana, cujo o sujeito é levado a
uma objetividade social, sabemos que existe um movimento que é ciclico e que atua
dentro e fora do sujeito, ora trabalhando com a atividade individual, ora com a atividade
social por meio da interagdo. Sendo assim, ndo podemos afirmar que o sujeito esteja
totalmente nem de um lado e nem do outro, apenas que ele deve passar por ambos os

processos e que devemos dar atencéo a todos eles em nossa andlise.

Ainda pensando nas vantagens, elencamos o fato de o pesquisador poder
conhecer de perto as regras, costumes, convencdes e ideias existentes no grupo de
trabalho, pois ao mesmo tempo em que esta filmando a atividade de trabalho do grupo,

ele observa tudo o que estad acontecendo a seu redor. O fato do pesquisador registrar
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tudo de perto e de passar um tempo com 0 grupo que esta sendo estudado confere maior
fidedignidade a sua pesquisa ao comentar seus resultados, pois presenciou tudo o que

aconteceu.

Segundo Clot (2010), o objetivo da autoconfrontacédo é o de criar um espaco e um
momento diferentes daquilo que o trabalhador estd acostumado em seu posto de
trabalho, a partir da confrontacdo de outra situacdo, e ndo, da simulacdo da situacéo de
trabalho. Sendo assim, os sujeitos participam de outra situacdo para experimentar as

possibilidades daquela atividade realizada e repensar suas formas de agir.

Assim, a ideia de criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento da Clinica
da Atividade no espaco escolar também est4d embasada na postura de Clot (2008), que
critica uma psicologia afastada das situagdes concretas de trabalho. Barros & Lousada
(2009) também afirmam que é necessario produzir os dados, colocando-se no campo de

outro modo.

Sendo assim, quando se fala em subjetividade em Clinica da Atividade, ressalta-
se a importancia dos sujeitos pensarem por si mesmos, refletirem sobre os aspectos que

podem ser melhorados, a fim de conseguirem a reelaboracéo da atividade.

2.2 O video como recurso metodolégico

O recurso da gravagdo em video comecou a ser utilizado na analise do trabalho na
década de 1950. Ombredane e Faverge (1955) trazem relatos em sua obra Analyse du
travail sobre a gravacdo de imagens e sons da atividade de trabalho, pois desejavam
verificar as aproximagdes que o contexto real trazia em relagdo aos outros métodos de
pesquisa (CUNHA, MATA e CORREIA, 2006). Os autores viam nessa pratica uma

oportunidade de difundir melhor suas pesquisas, mas tais gravacdes sO foram
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descobertas e analisadas recentemente, e por isso, ndo tiveram muita influéncia nas

pesquisas desenvolvidas até entéo.

Segundo Rosenberg, Barros de Barros e Petinelli-Souza (2010), o trabalho com o
dispositivo de video implica alguns questionamentos que sdo: usar para qué? Como usar?
Quando usar? Como evitar que 0s recursos imagéticos se transformem em estratégias de

representacdo de uma realidade supostamente ja dada?

Assim, é imprescindivel relembrarmos os propésitos da Clinica da Atividade, que

envolvem ... e, consequentemente, o0 objetivo geral deste trabalho, que é apresentar uma

s

analise da atividade de trabalho do PC, na medida em que esse é confrontado com
situacdes do seu trabalho gravadas em videos. Nesse sentido, a imagem se torna

facilitadora no processo de analise e coanalise do trabalho, e , segundo Clot:

A verbalizacdo € em si mesma uma legitima atividade do sujeito, e ndo
apenas um meio de acesso a outra atividade. Por isso, podemos falar de
co-analise do trabalho. O psic6logo do trabalho ou o par, por exemplo, nas
sessdes de autoconfrontacdo cruzada nao tém as mesmas duvidas, nédo
transmitem ao sujeito envolvido, inclusive por seus siléncios, as mesmas
impaciéncias, 0s mesmos espantos, as mesmas excitacdes a propdésito da
atividade observada e comentada.

(CLOT, 2007)

Assistindo-se nos videos, os sujeitos (trabalhadores) retomam mais rapidamente
situacbes vividas e se posicionam diante dessas situacdes a partir da construcdo de
dialogos internos e externos sobre a sua atividade (CLOT, 2011). O pesquisador passa a

ser uma referéncia do sujeito na busca de uma outra maneira de agir, que:

“ [...] luta contra uma compreensdao incompleta da sua atividade por seus
interlocutores, suspeita que haja neles uma compreensao insuficiente e deseja
evita-la. Ele visa se apropriar, para modifica-las, de suas respectivas mobilizacdes
a propésito de seu trabalho e, em func¢éo disso, ver sua prépria atividade “ com os
olhos” de outra atividade. Ele vivencia, decifra e por vezes desenvolve suas
emocdes por meio das emocgdes de outrem. E assim que ele encontra, sem
forcosamente procura-lo, alguma coisa de novo em si mesmo.”

(CLOT, 2007, p. 135)
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O trabalho com o dispositivo de video também pode trazer algumas desvantagens,
que devem ser previstas e antes do desenvolvimento das filmagens, evitadas. Em
primeiro lugar, € importante que os protagonistas destes videos estejam seguros sobre a
finalidade do procedimento que esta sendo realizado. Que eles conhecam os objetivos da
pesquisa e se sintam como parte dela (ROSENBERG, BARROS de BARROS e

PETINELLI-SOUZA, 2010).

O sujeito precisa sentir que ele € uma peca chave do desenvolvimento da pesquisa
e que precisa passar de individuo observado a observador. Precisa, também, enxergar a
camera como um instrumento de trabalho, que vai Ihe ajudar na retomada das atividades,
esquecendo-se da sensacao de desconfianca e do desconforto que ela pode vir a causar.
Ou seja, € necessario que exista uma relacédo de confianga entre sujeitos pesquisados e

pesquisadores para que sejam alcancados os objetivos da pesquisa.

2.3 Procedimentos para o registro dos dados

O objetivo principal desta pesquisa fez com que a direcionassemos para a
pesquisa de campo, ou seja, o desenvolvimento de um estudo dentro da escola a fim de
se analisar a atividade de trabalho do Professor Coordenador, apresentando-lhe também
a metodologia da autoconfrontacdo ndo s6 como um instrumento do pesquisador, mas
como uma alternativa de andlise do desenvolvimento do seu proéprio trabalho, para que
suas atividades possam ser revistas sempre que sentirem esta necessidade, e com isso,

melhora-las.

Sendo assim, a realizacdo da Autoconfrontacdo Simples foi o ponto de partida para
se pensar na organizacdo desta pesquisa na escola e em todos 0S processos que
estariam envolvidos na préatica dessa acdo, a comecar pela reunido dos documentos

exigidos pelo Comité de Etica de Pesquisa (CEP), pois se trata de uma pesquisa
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envolvendo seres humanos requerendo, assim, certos cuidados para a preservacdo da

integridade fisica e moral dos pesquisados.

2.3.1 A submissao do projeto ao Comité de Etica

Para submeter o projeto ao CEP, foi necessario que preenchéssemos todos 0s
dados de pesquisa na Plataforma Brasil. No entanto, antes mesmo de continuar o
preenchimento dos dados do projeto na plataforma de submissao, fomos ter o primeiro
contato com o0s possiveis voluntarios da pesquisa para averiguar sobre as reais
possibilidades do seu desenvolvimento na escola escolhida. Além disso, o
aprofundamento no estudo das abordagens tedricas da Clinica da Atividade e da
Ergonomia da Atividade mostrou que o tipo de pesquisa que se pretende desenvolver
depende de uma demanda, da necessidade que os trabalhadores apresentam ou
demonstram ter em refletir sobre o seu trabalho, e que por isso, faz-se necessaria a

intervencao de pesquisadores.

Sendo assim, elaboramos o chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (documento em que o0s sujeitos de pesquisa ddo 0 seu consentimento para
participarem da pesquisa), que foi apresentado, inicialmente, a quatro escolas da rede
publica estadual de Ribeirdo Preto. Conversando com o0s coordenadores pedagdgicos
dessas escolas, foram expostas experiéncias e curiosidades a respeito do trabalho da
coordenacao pedagogica e feito o pedido formal para assistir as reunides coordenadas

por eles.

Em visitas realizadas previamente ao inicio da pesquisa nas unidades escolares,
houve vérias conversas com professores, com 0s coordenadores e com a direcdo e,

também, a participacdo em algumas reunides de ATPCs. Constatamos que existe uma
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demanda para o desenvolvimento dessa pesquisa nestas escolas e que os profissionais,
neste caso, os Professores Coordenadores, sentiam a necessidade de refletir mais sobre

0s aspectos norteadores de sua funcgao.

Ao redigir o TCLE, pensamos mais detalhadamente nos procedimentos que seriam
utilizados durante a intervencédo na escola escolhida, de forma que os sujeito envolvido
pudesse refletir sobre sua pratica, expondo essa reflexdo ao grupo de trabalho e
proporcionando a transformacdo na sua maneira de agir e, consequentemente,
disseminando essas mudancas ao grupo coletivo. Lembrando que o maior propésito da
Clinica da Atividade é a mudanca, a transformacao das situa¢des de trabalho (Clot, 2010)

e que a principal contribuicdo da clinica € a questdo metodoldgica.

Apdbs este primeiro contato com 0s sujeitos potenciais da pesquisa, definimos que
ela seria realizada em uma escola estadual, vinculada a Diretoria de Ensino de Ribeirdo
Preto e o periodo de registro dos dados seria de aproximadamente um bimestre do ano
letivo. Durante este tempo, as reunides pedagdgicas deveriam ser filmadas para posterior

edicdo e preparacdo da etapa seguinte: a utilizacdo de um método de intervencéo.

2.3.2 As etapas da autoconfrontacao e registros efetuados

Sob o olhar da Clinica da Atividade, a préatica que se pretende dar inicio ndo deve
ser puramente de observagdo ou de analise do vivenciado como objeto estatico, mas sim
de coanalise do trabalho (Clot, 2008). Ou seja, ha de se pensar na cumplicidade dos
trabalhadores em aderir ao movimento de estudo do seu proprio agir, a0 mesmo tempo
em que se busca a elaboracdo de conhecimentos sobre esses mesmos processos

vivenciados por eles.
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A metodologia de autoconfrontacdo fundamenta-se nos pressupostos bakhtinianos
sobre as questdes dialdgicas do discurso e € realizada em trés fases. Na primeira fase, a
atividade é a de constituicdo do grupo coletivo de pesquisa, quando sado observadas as
situacbes de trabalho e € estabelecida uma sequéncia de atividade comum para a

gravacao em video.

Na segunda, inicia-se a gravacdo de um video composto por uma sequéncia de
atividades; a confrontacdo do profissional com a gravacdo em video de sua atividade na
presenca do pesquisador, que é chamada de autoconfrontacdo simples; e a
confrontacdo do mesmo profissional com a mesma gravacdo, na presenca do
pesquisador e de um par que também foi confrontado com suas préprias sequéncias de

atividades. Esse procedimento € chamado de autoconfrontacao cruzada.

A terceira e ultima fase € o0 momento de mostrar 0s registros ao restante do grupo

de trabalho, ou seja, todos os que vivenciaram 0 processo.

Por entendermos que, para alcancar 0S nossos objetivos de pesquisa, nao
precisariamos realizar todo o procedimento tal como é realizado pelos profissionais da
Clinica da Atividade e que, no momento, bastava ao Professor Coordenador compreender
parte do procedimento para que ele o realizasse no seu espaco escolar em beneficio de
sua pratica diaria, resolvemos que cumpririamos somente algumas etapas do
procedimento: a inicial, a formacao do coletivo de trabalho (explicar segunda as etapas da
autoconfrontacdo — colocar nota de rodape€), quando filmamos o Professor Coordenador

em suas reunides pedagogicas e a etapa da Autoconfrontacdo Simples.

As ATPCs sdo um espaco institucional de formacdo pedagdgica, criado pelo
governo do Estado de S&o Paulo, e que compdem a carga horaria de aulas semanais dos
professores para que esses tenham encontros periddicos com o PC e que possam refletir,

de forma conjunta, sobre as possibilidades de renovacao das praticas pedagdgicas de
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acordo com as necessidades que eles mesmos expdem ao grupo. Devido as
caracteristicas e aos objetivos dessas reunides € que elas foram escolhidas como o

primeiro momento de intervencao dessa pesquisa.

Escolhemos esse procedimento como método interventivo de pesquisa com o
Professor Coordenador porque o que mais se fala e se ouve no espaco escolar é que os
problemas, as situacdes desafiadoras do dia a dia, as duvidas sobre como trabalhar sob
determinadas situacfes, enfim, tudo aquilo que parece desafiador ou ndo se encontra
uma resposta, ou ndo, ha também as coisas boas, 0s projetos que dao certo e incentivam
a escola, os alunos que se saem bem, tudo, deve ser construido de forma reflexiva e em

conjunto.

Entretanto, percebemos que esse discurso se volta mais ao professor, que no dia a
dia estd mais em contato com os alunos, como se todos o0s problemas da escola se
resumissem as questdes dos alunos com dificuldades e as tentativas frustrantes dos

professores fazerem com que esses alunos aprendam.

O Professor Coordenador também possui uma funcdo muito complexa e dificil de
ser executada e pouco se fala das dificuldades enfrentadas por esse profissional no seu

dia a dia.

Como no Brasil a demanda pelo trabalho de psicélogos do trabalho, principalmente
na educacgédo, é quase que inexistente, s6 ndo o é devido aos esfor¢cos de uma equipe de
pesquisadores que tem trabalhado nesta linha de pesquisa e procurado os profissionais
em seus proprios locais de trabalho resolvemos procurar esses profissionais e apresentar-

Ihes essa metodologia.

Iniciamos, entdo, a filmagem das reunides pedagogicas (as ATPCs), que
constituem um dos momentos mais importantes da funcdo do PC: o momento da

formacao continuada e da realizagdo dos planos e projetos pedagdgicos para a escola.
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Participamos de um bimestre de reunides, o 4° bimestre de 2014, e registramos em
video aproximadamente 6 horas de gravacdes. As reunides eram realizadas as segundas-
feiras das 17 horas e 30 minutos as 19 horas e 10 minutos. A tabela abaixo mostra o

cronograma de reunides que foi executado:

Dados da pesquisa de campo — fase 1
Escola: XXXX — Reunides de ATPC

Data Horério Duracao do video
03/11/2104 17:30 — 19:10 1:15:10
10/11/2014 17:30 - 19:10 1:00:39
17/11/2014 17:30 - 19:10 1:15:23
24/11/2014 17:30 - 19:10 0:50:00
01/12/2014 17:30 - 19:10 1:17:31
08/12/2014 17:30 - 19:10 1:05:02

Tabela 3. Cronograma de filmagem das reunides de ATPC

Durante essas reunifes, ndo s realizamos as gravacdes, como também
apresentamos 0 projeto de pesquisa ao grupo para que eles se sentissem mais

confortaveis com uma camera filmando-os, o tempo todo, no decorrer das reunides.

Alias, essa apresentacdo foi importante ndo sO6 para que os professores
conhecessem o0 projeto, mas também para a nossa pesquisa, pois eles deram suas
opinides sobre a realizacdo de pesquisas académicas no ambiente escolar, elogiaram a
iniciativa, porém, alertaram para o fato de que a escola ndo pode ficar sem um retorno

dos resultados da pesquisa.

2.3.3 A autoconfrontacao simples

De acordo com Clot (2010), enquanto outros métodos, considerados métodos

classicos da psicologia, estabelecem a confrontacdo de um grande niumero de sujeitos a
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uma situacéo, o método da autoconfrontacéo propde o contrario. E a confrontacdo de um

sujeito a varias situacdes encadeadas de sua atividade de trabalho.

O que Clot e outros estudiosos da Clinica da Atividade pretendem desenvolver vai
além da pesquisa sobre o funcionamento da atividade. E o desenvolvimento dessa
atividade que estd em questdo, pois além de ser reconhecida a experiéncia profissional

deve ser transformada.

Normalmente, se fdssemos seguir a praxe dos psicologos da Clinica, deveriamos
nos sentar com o Professor Coordenador e ele mesmo ir escolhendo os trechos do video

gue fardo parte da sesséo de autoconfrontagao.

Contudo, fizemos algo diferente; selecionamos todas as partes em que o Professor
Coordenador mais aparece nas filmagens das reunifes, todos os trechos em que ele fala
de sua funcdo, de suas atividades na escola, de suas esperancas e frustracbes como

coordenador, editando-as em um unico video de aproximadamente cinquenta minutos.

Dividimos a sesséo de autoconfrontagdo em duas, uma parte do video foi assistida
em um dia e a outra parte no outro. Cada sessao demorou aproximadamente uma hora e
trinta minuto, pois o Professor Coordenador pausou vérias vezes o video para que

pudesse falar sem perder os trechos gravados.

Em relacdo a preparacdo da sala para a realizacdo da autoconfrontacdo, agimos

da seguinte forma:
1. Utilizamos o computador da sala do Professor Coordenador para a exibicdo do video;

2. Posicionamos a camera com o tripé na diagonal frente do PC e do pesquisador, do lado

direito, de forma que enquadrasse os dois sujeitos e 0 computador.

Na figura 1, temos a configuracdo da sala do coordenador organizada para a

sessao de autoconfrontacao:
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Figura 5. Disposicéo da sala de autoconfrontagdo simples
Em seguida, iniciamos a exposi¢cdo da primeira parte do video, ou seja, dos
primeiros vinte minutos do video. Lembrando que, antes de iniciarmos a sessao, retomei
com o Professor Coordenador os objetivos de estarmos ali, como era a dindmica da
sessao: que ele deveria pausar o video no momento em que fosse dizer alguma coisa e
que ele poderia ficar a vontade em para-lo ou voltad-lo, em algum trecho que quisesse

rever, para comentar ou fazer alguma pergunta.

Ao iniciarmos o video, tive o cuidado de anotar e observar todos os comentarios do
PC para que, quando fosse questiona-lo, o fizesse sem influencid-lo com o meu
conhecimento prévio sobre as prescri¢cdes de sua funcdo e minha experiéncia de pessoal
de trabalho®®. Na medida em que percebia que ele tocava em pontos relacionados aos
meus objetivos de pesquisa eu conversava com ele questionando-o nos pontos que me
interessavam, mas também tentando sentir a necessidade que ele tinha de discutir sobre

determinado assunto naquele momento.

Assim, ora eu perguntava algo especifico do meu interesse com a pesquisa,
sabendo que aquele questionamento era oportuno para nao perder a sequéncia do video,
ora eu fazia as perguntas que eu sentia que o PC tinha a necessidade de comentar
diante daquilo que ele também estava vendo no video. E importante salientar que, nem

todas as perguntas eram feitas para que ndo houvesse tantas pausas, mas percebemos,

28 Ver o item 1.4 do capitulo 1/ parte III — Metodologia da pesquisa.



99
no ato da transcricdo dos dados, que muitos enunciados do PC ficaram com o seu sentido
incompleto, sem o acabamento necessario para que pudéssemos chama-lo de enunciado

conforme os conceitos estudados?.

29 Ver o item 1.2 do capitulo 1/ parte IT — Fundamentacdo Tedrica.
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CAPITULO 3
PROCEDIMENTOS DE TRANSCRICAO E SELECAO DOS DADOS

O objetivo deste capitulo € mostrar como organizamos todos os dados constituidos
durante a pesquisa de campo e como selecionamos e transcrevemos 0s textos que foram

analisados.

3.1 A transcricado dos dados

Apos assistir aos videos das sessfes de autoconfrontagdo simples, iniciamos o
processo de transcricdo, seguindo alguns critérios apresentados por Blum-de-Paula &
Espinar (2002) e Silva (2013), assim como os trabalhos de Lousada (2006) e Rodrigues

(2010) que apresentaram, como anexos, as suas transcri¢coes.

Atualmente, de acordo com Brum-de-Paula e Espinar (2002), as transcri¢coes
podem ser feitas de diversas maneiras, utilizando ou ndo programas de qualidade que
realizam a transcri¢do de forma automatica® ou, também, ferramentas mais simples como
as grades existentes no Word ou com as bases de dados do tipo Access para
procedimentos estatisticos. No entanto, alertam para a necessidade de se fazer uma
andlise dos dados de forma qualitativa que, mesmo para as analises que se pretendem
mostrar quantitativas, julgam ser mais adequado falar em analises mediadas pelo

computador ao invés de analises automaticas.

O tratamento automatico da lingua se torna mais dificil quando as pesquisas
envolvem sistemas linguisticos em construcdo como em pesquisas realizadas sobre a
aquisicao da linguagem (a lingua da crianca) ou o sistema linguistico de aprendizes de

linguas estrangeiras. As proprias autoras reforcam que:

30 As autoras utilizam o exemplo da ferramenta CHILDES, que permite transcrever, calcular as frequéncias
ou trabalhar com uma ferramenta de concordances. Salientam que esse programa é mais utilizado em
pesquisas quantitativas, que tratam os corpora linguisticos de maneira automatica.
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A lingua enquanto objeto vivo, enquanto instrumento de comunicacdo
inscrito na esfera social, através do qual o individuo constr6i uma idéia de
si mesmo e do outro ou através do qual as criangas aprendem a
linguagem, diz respeito a diferentes dominios do conhecimento.

(BRUM-DE-PAULA & ESPINAR, 2002)

Sendo assim, compreendemos que esses diferentes dominios ndo sao totalmente
contemplados por esses programas de analise automatica, servindo mais a analise
guantitativa, tornando-se necessaria uma analise interpretativa dos dados dependendo

dos objetivos da pesquisa.

No caso desta pesquisa, podemos dizer que a valorizagdo da subjetividade na
realizagdo dos procedimentos interventivos da autoconfrontagdo faz com que voltemos
nossa atencao para uma técnica de transcricdo que priorize: a entonacao, autocorrecoes,
pausas, trocas de turno, simultaneidade das falas, alongamento de vogais, truncamentos

bruscos e outros.

Além disso, devemos lembrar que as sessfes de autoconfrontacao séo filmadas e,
portanto, a transcricdo deve envolver aspectos que podemos visualizar e que sao tao
importantes quanto aos aspectos da oralidade linguistica como: a descricdo dos gestos,
postura, semblante, possiveis deslocamentos e movimentos durante a sessdo. E, para
finalizar, questdes relacionadas ao contexto de intervencéo: o papel dos interlocutores (no
Nosso caso, o lugar que eles ocupam no trabalho), a fonte de possiveis ruidos produzidos
durante a interacdo e toda referéncia que possa complementar o sentido de alguma fala
ou situacgéo realizada durante a autoconfrontacdo como a retomada de textos ou fatos que

ocorreram na escola e vém a tona naquele momento.

A seguir, apresentaremos uma tabela com elementos utilizados na transcricdo de

nossos dados, que foi elaborada a partir da observagédo de vérios trabalhos que fizeram
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uso da autoconfrontacdo em sua pesquisa, como os de Silva (2013), Rodrigues (2010) e

Lousada (2006).

Elementos para transcricao
P Pesquisador
PC Professor Coordenador

Segmentacao de palavras

((itélico ))

Descricdo de movimentos, gestos e expressoes.

I, 1,1 Pausa curta, pausa longa e interrupgéo
[***] Palavra néo identificada.
! Entonacéo exclamativa
? Entonacgdao interrogativa
Quando a frase encerra.
Frase ndo terminada
XXX Citacao de nomes
‘o Se houver alguma citagao.
NUmeros Escritos por extenso, exceto 0os numeros de telefones, endereco e
valores monetérios.
Mailscula Quando o som da voz for alto.
Repeticdo da|Quando houver um prolongamento de silaba.
vogal
Italico Leitura de algum conteudo.

Tabela 4: Convencao para transcri¢cdo dos videos

3.2 A selecao dos dados para andlises

Foram transcritos 96 enunciados da sessdo de autoconfrontacdo simples e nao

fizemos nenhum tipo de recorte na transcricdo, pois entendemos que, apesar de termos

dividido a sessdo em dois dias para conseguirmos assistir a todos os trechos que foram
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editados, os procedimentos de analise é que determinariam os pontos mais relevantes da

interacdo que seriam destacados na analise.

3.3 Instrumentos utilizados nas sessdes de autoconfrontacao

Para realizarmos as sessdes de autoconfrontacao e todo o processo de filmagem

das reunides de ATPC foram utilizados os seguintes instrumentos:
1. Céamera filmadora da marca SONY;

2. Um tripé para posicionamento da camera,

3. Uma mesa com um computador para a exposi¢cao do video;

4. Cadeiras para o PC e para o Pesquisador.
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CAPITULO 4
PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Iniciamos nossa andlise a partir da abordagem bakhtiniana do discurso, mais
especificamente em relacdo ao conceito de género e as suas categorias de analise
apresentadas por Fiorin (2011), relacionando-as com as questdes que envolvem a
linguistica funcional (Neves, 2000; 2002) na analise de alguns recursos e expressdes
gue formam os enunciados e que serdao abordados em seguida.

Posteriormente, reunimos os dados da analise anterior aos conceitos da Clinica da
Atividade e da Ergonomia para responder as nossas peguntas de pesquisa em relacéo a
guestao do trabalho. A partir dai, também foi necessario recuperar alguns textos oficiais
para confronta-los aos enunciados do Professor Coordenador, dando maior credibilidade
a nossa analise.

Portanto, a analise foi dividida da seguinte forma:

* andlise das caracteristicas do género autoconfrontacao simples;

* andlise do texto transcrito das autoconfrontacdes simples segundo as categorias
em Bakhtin;

» analise da autoconfrontacdo segundo os conceitos da Clinica da atividade.

E importante lembrarmos que a analise linguistica acaba perpassando todas as
divisbes da andlise geral por ser parte da constituicdo dos enunciados e por nédo
objetivarmos uma andlise descontextualizada ou desvinculada dos elementos
extralinguisticos que também sé&o responséaveis pela formacdo dos enunciados e pela

constituicdo do género.
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4.1 A andlise do género

A autoconfrontacdo simples n&o se trata apenas de um procedimento
metodoldgico, mas sim de um género com todas as caracteristicas linguisticas e
extralinguisticas que ele possa apresentar em relacdo a sua estrutura e também a dos
enunciados que geram um cadeia comunicativa até chegar ao acabamento do género.

Para esse fim, dividimos a sua andlise em dois eixos complementares: a analise
das caracteristicas que fazem da autoconfrontagdo um género complexo, chamado por

Bakhtin (2011) de género secundério e a analise dos elementos constituintes do género.

O primeiro eixo, a caracterizacdo do género como género secundario, levou em
consideracao a sua forma de interacdo; o fato de ele englobar um género da comunicacéao
imediata, simples, utilizado em interacdes do do dia a dia como o dialogo, que é uma
caracteristica forte dos géneros secundarios; o pertencimento a uma situacdo complexa
de comunicacdo, a uma esfera de comunicacdo culturalmente mais complexa,

conferindo-lhe certa organizacéo e um certo acabamento.

Ja no segundo eixo, a analise do género foi subdividida em trés topicos de acordo

com os elementos constituintes do género

* Analise da construcao composicional: a estrutura e a organizacdo do género
conforme a situacdo e a esfera de comunicacdo. H4 também de se pensar nos

objetivos da comunicacéo, o porqué da autoconfrontagcdo naquele momento ;

* O estilo de linguagem: que relne os elementos do plano de expressdo da
linguagem (recursos lexicais, gramaticais e fraseoldgicos), onde o estilo individual &

mais visivel;
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* Conteudo tematico: que também se relaciona ao estilo, e, consequentemente, ao
estilo individual do género, e deve estar ligado as caracteristicas da situacéo

comunicacional, levando em consideracao a historicidade do género.

4.2 A andlise das categorias bakhtinianas®

Essa segunda parte da analise fez com que nds retomassemos a analise dos
elementos constitutivos do género, pois trata-se de um aprofundamento, de uma reflexao
um pouco mais densa das questbes linguisticas. Ao serem abordadas com um olhar
simultdneo para 0s processos internos e externos que ocorrem no enunciado, tais
guestdes levou-nos a enxergar as categorias do discurso em Bakhtin, revelando o sentido
de uma analise linguistica e translinguistica, no caminho do que Bakhtin considera a

analise real da linguagem.

Podemos elencar varias categorias que, conforme Fiorin (2011), estabelecem uma
analise segundo a abordagem bakhtiniana do discurso: contradicdes, convergéncias,
divergéncias, deslizamentos, apagamentos, ressignificacfes, retomadas, afirmacfes e
negacfes e as hibridizacbes. Essas categorias podem ser vistas na constituicdo dos
enunciados, pois constituem também a historicidade do género, ou seja, Sdo responsaveis

pela construcao do sentido.

Percebemos as contradicdes no discurso tanto pelo histérico de acontecimentos
gue ele evoca, pelos sentidos que os participantes da comunicacdo mobilizam ao ouvirem
0 enunciado, quanto pelas estruturas linguisticas que sdo mobilizadas na construcéo
desse enunciado. Geralmente, as estruturas linguisticas que caracterizam essa

contradicdo sdo as oracOes adversativas, suas conjunc¢des, palavras negativas, palavras

31FIORIN, José Luiz. Categorias de analise em Bakhtin, In: PAULA, Luciane de & Stafuzza, Grenissa
(orgs.) Circulo de Bakhtin: Dialogos in possiveis. Campinas: Mercado das Letras, 2011.
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contraditorias (percebidas pelo sentido do texto), recursos fraseolégicos que podem

expressar ironia pela forma como séo evocados no contexto geral do enunciado, etc..

Em relacéo as divergéncias, estamos falando em enunciados que se opdem, ideias
gue surgem no texto e percebemos que, de alguma maneira, representam posicoes
contrarias no discurso, mas que nao trazem os marcadores de oposi¢cdo, conforme séo
definidos pela gramatica de Neves (2000). Essas ideias devem ser apresentadas por
diferentes interlocutores e esses podem estar presentes ou ndao, podem aparecer no
discurso por citagdes ou lembrancas dos interlocutores. Devemos lembrar aqui que nem
sempre o0s interlocutores s&do sujeitos participantes do discurso. Eles podem ser
representados por instituicbes, material impresso, videos, elementos que compdem a

situacdo de comunicacao e outros.

A questéo da convergéncia é mais simples. S&o as opinifes concordantes do texto,
aquelas que percebemos que os pensamentos que dialogam entre si a medida que sdo

manifestados no discurso.

Os deslizamentos sdo aqueles enunciados que, em situacfes diferentes da
comunicacdo, tém o seu sentido alterado. Ja os apagamentos, sdo observados pela
utilizacao de recursos expressivos e modalizadores dos verbos como a terceira pessoa do
singular, que faz com que o sujeito fique escondido na comunicagcdo, e até mesmo a
palavra 'se' junto ao verbo na terceira pessoa do singular para que nao se descubra o
autor daquele enunciado. Neste caso, 0 sujeito também deixa de usar a primeira pessoa
do singular e prefere as formas da primeira do plural ou a terceira do singular, sem deixar
pistas do sujeito responsavel por aquele enunciado.

As ressignificacdes sao percebidas no decorrer da cadeia de enunciados, assim
como as retomadas. A primeira se d& pela transformacédo de algo que o sujeito havia dito

em um enunciado diferente, mas que s6 foi possivel pela existéncia do outro. E um olhar
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novo sob aquilo que ja existia. Também €& possivel percebé-la pela escolha do léxico. Ja
as retomadas, podem ou nao vir com ressignificacdes; simplesmente, serem retomadas

para lembrar o que ja foi dito, ou voltar ao tema do enunciado que ficou para tras.

Muitas vezes 0 uso repetitivo de frases declarativas afirmativas ou negativas,
especialmente se possuirem a mesma estrutura ou estiverem repetindo também o que é
dito pode levar a um sentido que esta mais escondido no texto, ou seja, aos sentido

implicitos e que devemos buscéa-los para compreender melhor a situacéo.

De todas essas categorias, podemos dizer que a hibridizacdo do género € algo
comum ao falarmos em género secundario. Como ja foi dito aqui, uma das caracteristicas
que definem bem esse género é o fato dele englobar um género simples, da comunicacéo
imediata. Muitas vezes o fato de constatarmos a presenca de um género em outro, ndo

faz dele um género hibrido.

Ao analisarmos um romance, por exemplo, poderemos nos deparar com uma carta
das personagens, mas isso nao quer dizer que o romance deixou de ser um romance, que
a presenca da carta alterou o género. No entanto, existem géneros que ao incorporar
outros, transformam-se em outros géneros e quando isso acontece chamamos de

hibridizacao.

4.3 Analise das autoconfrontagcées segundo os conceitos da Clinica da Atividade

Apoés concluirmos a analise dos elementos linguisticos e dos extralinguisticos,
passamos a analise do enunciados, observando as dimensdes do trabalho conforme os
conceitos de trabalho prescrito, trabalho realizado e trabalho real. De fato, olhamos para o
trabalho prescrito e para o realizado, tentando reconhecer o trabalho real que, segundo
Clot (2010 a, p.103) sao todas as possibilidades das quais o sujeito dispunha para realizar

uma acéao; aquelas que deixaram de ser feitas.



109

Um dos objetos de andlise da clinica, e que serdo observados nesta tese, sdo 0s
deslocamentos existentes entre a acao coletiva e a acdo individual; por que e/ ou como
uma da espaco a outra e vice-versa. Os deslocamentos possibilitam verificar qual foi o
conflito, o ponto em que o profissional deve decidir qual sera a sua acao; quais 0s
impedimentos; as possibilidades que o trabalhador tem de realizar o trabalho; o que, na
opinido do trabalhador deveria ser feito dentro das possibilidades que ele tem ou, senao,
qual seria a melhor forma de agir para ele e ,principalmente, o que ele deseja fazer para

se sentir bem no trabalho.

Além de todas essas questfes, sabemos que podemos nos deparar com a do
ressentimento, que é um problema muito frequente na esfera educacional e que necessita
de mais observacbes dos profissionais que estdo inseridos diariamente no espaco

escolar, como dos sujeitos que estéo fora desse ambiente.
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PARTE IV

ANALISES DAS AUTOCONFRONTACOES
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CAPiITULO 1
ANALISE DO GENERO

Este capitulo traz as andlises das autoconfrontacfes simples divididas em dois
eixos complementares: a andlise das caracteristicas que fazem da autoconfrontagdo um
género complexo, chamado por Bakhtin de género secundério e a andlise das categorias
gue constituem o sentido dos enunciados segundo o fildsofo. O primeiro eixo, a
caracterizacdo do género como género secundario complexo e o segundo eixo, a analise
dos elementos constituintes do género: a construcdo composicional, o estilo e o contetdo

tematico.

1.1 A complexidade do género

Com base no objetivo central desta pesquisa que € apresentar a analise da
atividade de trabalho de professores coordenadores de escolas publicas do Estado de
Séo Paulo, utilizando uma metodologia de intervencdo para refletir sobre suas acdes e,
consequentemente, colaborar para que haja a ressignificacdo desta atividade,
percebemos que a autoconfrontacdo simples néo se trata apenas de um procedimento
metodoldgico utilizado, inicialmente, por um grupo de psicélogos, linguistas e filosofos

interessados em estudar a atividade de trabalho.

Ao considerar suas caracteristicas na esfera de comunicacdo humana (BAKHTIN,
2011, p. 261), sobretudo a possibilidade de promover a interagdo verbal por meio do
dialogo, a existéncia de varias vozes e suas modaliza¢6es, a caracteriza¢do do espaco e
do tempo e de outras peculiaridades que proporcionam a constituicdo do discurso em um
movimento dialético, cujo sentido é determinado pela historicidade do texto, ou seja, pelo

conteudo, as formas de organizagcdo e de expressdo desse conteudo, acreditamos que a
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autoconfrontacdo simples possa ser considerada um género secundario. Conforme os

postulados bakhtinianos sobre os géneros do discurso:

[...] os géneros discursivos secundarios (complexos — romances, dramas,

pesquisas cientificas de toda espécie, os grandes géneros publicisticos,
etc.) surgem nas condi¢des de um convivio cultural mais complexo e

relativamente muito desenvolvido e organizado (predominantemente o
escrito) — artistico, cientifico e sociopolitico, etc.. No processo de sua
formagdo eles incorporam e reelaboram diversos géneros primarios
(simples), que se formaram nas condicbes da comunicagédo discursiva
imediata.

(BAKHTIN, 2011, grifo nosso)

A autoconfrontacdo simples € parte de um procedimento maior que € realizado em
quatro etapas, conforme descri¢do feita no capitulo de metodologia . Os psicélogos da
Clinica da Atividade utilizavam e ainda utilizam esse método de intervencdo na tentativa
de trazer a tona as possibilidades de realizacdo da atividade que ndo foram realizadas
para compreender os problemas do trabalho, preocupando-se em manter a subjetividade

do trabalhador durante todo o procedimento (CLOT, 2010).

Tanto para esses psicologos como para a nossa pesquisa, a autoconfrontacédo vai
se configurar como um género de pesquisa cientifica, conforme a citacdo acima, pois é
desenvolvida com o objetivo analitico, de se compreender um problema, colaborando
para a sua solugdo, além de ser realizada em um ambiente culturalmente complexo (no

caso dos psicologos, nas clinicas e institutos de pesquisa, €, N0 n0Sso caso, has escolas).

Uma das caracteristicas primordiais para que um género seja considerado
complexo é a sua capacidade de incorporar as caracteristicas de outros géneros,
provenientes da comunicacdo discursiva imediata (BAKHTIN, 2011). No caso da

autoconfrontacao simples, estamos diante da interacao verbal que ocorre em um dialogo.

O dialogo € a forma classica da comunicagao verbal que possui um acabamento

especifico e que expressa a posicao do locutor, sendo possivel responder ou ter uma
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atitude responsiva em relacdo a sua réplica (BAKHTIN, 2011). Como parte da
autoconfrontacao simples, ele permite que haja uma reflexdo sobre determinado assunto,

no caso desta pesquisa, sobre a atividade de trabalho do Professor Coordenador.

Apesar de ja terem sido abordados no capitulo de Fundamentacdo Teo6rica, nao
podemos deixar de retomar alguns conceitos voltados a questao do dialogo para Bakhtin
e para a Clinica da Atividade, pois é a partir do aprofundamento na analise do género que
vamos conseguir visualizar, de forma mais abrangente, as caracteristicas linguisticas e

translinguisticas capazes de nos dar um direcionamento sobre o sentido dos textos.

Lembremos, entdo, que o conflito social é o dispositivo existente no processo de
interacdo verbal, ou seja, no diadlogo, capaz de instaurar no individuo o conflito interno.
Esse, por sua vez, é o que vai gerar a atividade interna® no individuo, levando-o a
externalizar ou ndo suas ideias, preocupacdes, opinides, sentimentos, tristezas, sobre o

assunto que esta sendo veiculado durante a interacao.

De acordo com Bakhtin, o individuo ndo tem a capacidade de falar de si mesmo ou
dos outros, mas sim consigo e com 0s outros. Dai a necessidade de externalizar a sua
fala e de revelar-se pela interagdo (2011). Sendo assim, a comunicacdo € compreendida
pela relacdo do sujeito individual (o didlogo interior) e o coletivo (didlogo exterior), que

formam o centro da abordagem dialdgica.

Apoés concluirmos o percurso que nos leva a desvendar a forma de interacdo
assumida pelo didlogo, devemos observar outras descobertas em relagdo ao que
podemos encontrar no centro desta intera¢do. E importante lembrar que partimos da
discussdo sobre o género secundario, que € a autoconfrontacdo simples, para um dos

géneros que ele incorpora: o didlogo. Cada vez mais, ao nos inserirmos na analise desse

32 Entendemos como atividade interna no individuo o desenvolvimento das fun¢des superiores, ou seja, da
atividade intrapsiquica e posteriormente da interpsiquica, conforme os postulados de Vygotski (1991).
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género e de suas caracteristicas, estaremos caminhando para a andlise das estruturas
linguisticas que o compdem e, portanto, estaremos nos afastando dos elementos extra
verbais que também fazem parte de sua constituicdo. Isso ndo quer dizer que ndo havera
um movimento de volta que, possivelmente sera o responsavel pelo fechamento de nossa

analise.

Ao nos inserimos na analise do centro da interacdo verbal, deparamo-nos de
imediato com as vozes presentes nesse espac¢o. Conforme Bakhtin (2011) sabemos que
elas sao distintas e que buscam na palavra do outro a reafirmacao da sua palavra. Todas

essas vozes acabam por interferir na voz do sujeito, constituindo-a.

O sujeito, na interacao verbal, pode ou ndo assumir determinadas vozes, servindo-
se de algumas estratégias linguisticas, como as modaliza¢fes, para deixar-se mais ou
menos aparente no discurso. Quando ele assume o discurso, mostrando-se a vontade em
realizar determinado enunciado, o discurso direto prevalece com o uso do pronome em
primeira pessoa. Ao contrario, se ele ndo quer assumir determinado discurso, faz uso do
discurso indireto ou entdo da particula 'se' de indeterminacdo do sujeito. Quando isso
ocorre, Bakhtin (1984) o chama de destinatario de emergéncia que é o terceiro
destinatério no dialogo, para quem direciona sua fala, fazendo uma andlise da sua propria

acao.

Mais adiante, apresentaremos a analise dos enunciados das sessdes de
autoconfrontacéo simples, apontando para a questao dos tipos de discurso e das tomadas
de voz, bem como para outras questdes linguisticas. Por ora, esgotaremos a reflexdo

sobre a complexidade do género.

Voltemos ao dialogo que, comumente, é caracterizado como um género primario,
pois se constitui em uma situacdo de comunicacdo imediata. Contudo, ocorre que a

situacdo de comunicacdo dessa pesquisa ndo € uma situacdo simples e imediata. Ela é
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programada, organizada e desenvolvida conforme procedimentos éticos de pesquisa, que
se desenvolvem dentro do ambiente escolar que, por si so, ja é definido como um

ambiente complexo.

Apesar do didlogo ser uma forma classica de comunicacdo e de preservar suas
caracteristicas na interacdo verbal, devemos nos atentar para o fato de que, na
autoconfrontacdo simples, ele é encorajado pelo recurso do video e que, antes de
iniciarmos a exposicao desse video, 0 que existe € uma situacdo tensa, de ndo saber o
que se espera dos interlocutores presentes na sala. Principalmente, nesta pesquisa,
houve muita tenséo por se tratar de algo novo, desconhecido, onde o coordenador ndo

sabia muito bem como as coisas iriam acontecer, mesmo tendo sido apresentado a todo

procedimento antes de realiza-lo, e ndo, durante o processo. Conforme Bakhtin:

Esses géneros primarios, que integram os complexos, ai se transformam e
adquirem um carater especial: perdem o vinculo imediato com a realidade
concreta e 0s enunciados reais alheios: por exemplo, a réplica do didlogo
cotidiano ou da carta no romance, ao manterem a sua forma e o
significado cotidiano apenas no plano do conteddo romanesco, integram a
realidade concreta apenas através do conjunto do romance, ou seja, como
acontecimento artistico-literario e ndo da vida cotidiana.

(BAKHTIN, 2011)

Temos, entdo, que nesta situacdo o didlogo é um género primario, que integra a
realidade concreta da autoconfrontacdo simples, servindo-a em seu contexto complexo de
comunicacdo, ou seja, dentro do espaco escolar, em uma pesquisa cientifica. A
comunicacao podera ter um grau de espontaneidade dentro daquilo que ja foi programado
para o género, o que vai depender do sujeito de pesquisa, mas nao sera imediata, pois
ela ja foi organizada para que aconteca de determinada maneira. S6 ndo sabemos quais
seréo as reag0Oes do sujeito de pesquisa, o Professor Coordenador, pois se trata de uma
guestdo subjetiva. Alias, ao tratarmos da subjetividade, conforme os pesquisadores da

clinica o fazem, devemos preserva-la.
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Assim, chamamos a atencdo para 0 momento inicial da autoconfrontacédo simples,
que € a utilizacdo do dispositivo do video. O video, especificamente a selecao feita de
algumas cenas da atividade de trabalho do PC, pode ser considerado também um género
complexo. Nele, podemos observar varias vozes convergentes e divergentes, Varios
enunciados que se entrecruzam, os limites de espaco e tempo sdo bem marcados, pois
temos o espaco e o tempo da gravacdo e a imagem possibilita ao expectador fazer uma
avaliacdo dos gestos e das expressdes dos individuos filmados. O Professor
Coordenador, diante do video (ver a figura 5 da p.101), relembra suas acdes, mas
também as analisa. Tenta entender o que acontece naquele momento da gravacéo,
muitas vezes também tenta justificar sua postura porque acha que estara sofrendo algum

tipo de sancdo com isso.

Nao discutiremos aqui os detalhes das filmagens, mas sim, qual é o papel do video
na autoconfrontacdo simples. Apesar de, neste caso, nao integrar um movimento artistico,
pois é um video gravado em uma situacao de trabalho, ele mobiliza diferentes linguagens

(verbal e a visual, no minimo) que vdo chamar a atencao do sujeito de pesquisa.

Sendo assim, como o inicio da autoconfrontacdo simples se d4 com o inicio da
exposicdo do video, podemos dizer que a interacdo verbal na ACS vai ocorrer a partir da

interacdo do sujeito de pesquisa com o video.

Por ultimo, temos a presenca do pesquisador, que esta ali acompanhando todo o
procedimento, mas que também interage com o sujeito de pesquisa por meio do dialogo.
Ele ndo s6 responde aos enunciados do sujeito, mas também faz perguntas a ele com a

intencao de leva-lo a refletir sobre determinadas questdes de seu trabalho.

Apbs o inicio do video, percebemos que as setas que indicam a interacdo entre 0s
sujeitos e o video possuem os dois lados, ou seja, ndo existe uma ordem especifica para

gue a interacdo ocorra. Espera-se que o video desperte no sujeito pesquisado o interesse
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em se manifestar, discutindo as situacfes do seu trabalho e comentando o que ocorre ali,
e que esse fique bem a vontade para pausar o video no momento em que achar

necessario.

Concluimos, assim, que a autoconfrontacdo simples é um género secundario da
comunicagdo, que integra um procedimento maior, dividido em etapas, que € o de
autoconfrontacdo como método de intervencdo e que, como todo género secundario,

incorpora um género primario, neste caso o dialogo.

O dialogo, por sua vez, sofre modificagBes, pois neste caso ndo surge em uma
situacdo imediata concreta, mas sim dentro de um género secundario, a autoconfrontacao

simples, que se concretiza em um meio complexo de comunicagao.

Como todo género, existem trés elementos que séo responsaveis pela constituicao
da autoconfrontacdo simples: o conteudo temético, o estilo de linguagem e a construcao
composicional (Bakthin, 2011). Nos préximos itens, falaremos um pouco sobre cada
elemento que constitui 0 género autoconfrontacdo simples, analisando também os

enunciados que foram gerados nesta comunicacao.

1.1.1 Analise da construcao composicional: a estrutura e a organizacao do género

A metodologia da autoconfrontacdo envolve varias etapas, que foram apresentadas
no capitulo de Metodologia, e que Ihe dao o status de procedimento, ao que Clot (2011)
chama de experimento dialégico. Contudo, acreditamos que a autoconfrontacdo simples,
uma das etapas de todo o procedimento de autoconfrontacéo, caracteriza-se como um
género secundario, e ndo sé como parte de uma metodologia, porque, por meio do
dialogo, permite aos interlocutores ter uma atitude responsiva ativa sobre a sua prépria

experiéncia de trabalho, transformando-a. O didlogo, como um género primario que se
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constitui dentro da autoconfrontacdo simples é o que torna esta experiéncia possivel na

medida em que promove a interacao verbal entre os sujeitos participantes da ACS.

O trecho citado a seguir retoma a reflexdo de Bakhtin sobre a constituicdo dos

géneros do discurso e, a partir dela, chamamos a aten¢ao para alguns pontos:

[...] O emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e
escritos) concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele
campo de atividade humana. Esses enunciados refletem as condi¢des
especificas e as finalidades de cada referido campo nédo s6 por seu
contetdo (temético) e pelo estilo da linguagem, ou seja, pela selecdo dos
recursos lexicais, fraseolégicos e gramaticais da lingua mas, acima de
tudo, por sua construcdo composicional. [...] cada enunciado particular
é individual, mas cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, os quais denominamos géneros do
discurso.

(BAKHTIN, 2011)

Aqui, Bakhtin expde os elementos que constituem os géneros do discurso e
ressalta que eles sdo formados “acima de tudo, por sua construgcdo composicional.”.
Entendemos que a construgcdo composicional de um género é a integracao de varios
elementos provenientes do interior desse discurso, ou seja, aquilo que é estritamente
linguistico, e daquilo que esta fora dele, a situacdo extra verbal, o contexto histérico,
social e psicolégico. Em outras palavras, fazem parte dessa construcdo composicional
elementos que se encontram ligados as caracteristicas linguisticas como as vozes e 0s
tipos de discursos, que trazem consigo uma série de categorias de analise sobre a lingua,
gue devem ser analisadas para se chegar ao sentido dos enunciados e os elementos
estruturais e organizacionais, que acabam cristalizando-se dando ao género a sua

estabilidade relativa.

Sobre as categorias e as caracteristicas que se aproximam da questéo linguistica
falaremos mais adiante. Neste momento, tentaremos expor mais o que esta relacionado a

estrutura e a organizagéo desse género.
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Muito do que ja foi falado no item anterior abrange essa analise da composicédo do
género, pois ao justificar suas caracteristicas como género secundario foi necessario
expor parte de sua estrutura e organizacao. No entanto, devemos retomar o que ja foi dito

para seguir em frente com algumas consideracoes.

Voltando a descricdo feita no capitulo de Metodologia, participam da
autoconfrontacdo simples o Professor Coordenador (PC) e o pesquisador (P) os quais
chamaremos de interlocutores da situacdo de comunicacdo. O PC deve ficar diante do
video em uma posicado favoravel a manipulacdo do aparelho, caso queira para-lo para
fazer algum comentario ou por qualquer outro motivo. O mesmo pode ocorrer com a
pesquisadora que pode solicitar uma pausa no video para fazer algum tipo de

intervencao.

O video assistido € uma edicao de trechos das atividades desempenhadas pelo
PC, no seu dia a dia de trabalho, e a intencdo ao utiliza-lo é fazer com que o trabalhador
supere algum problema que esteja enfrentando no trabalho, ou algo que deseje melhorar

em sua atividade, comentando sobre ela.

Por meio da figura 5 (p. 101), conseguimos visualizar a posicdo dos sujeitos
interlocutores na situacao de autoconfrontacdo simples diante de um computador para a
visualizacdo do video e de uma camera para serem filmados durante a sessdo. Todo o

desenvolvimento da ACS é filmado para ser utilizado na transcricdo dos dados.

Nesta organizagdo, chamamos novamente a atencdo para o video que nao se trata
somente de um recurso tecnoldgico para obtermos um dado ou uma informacgéo, assim
como utilizamos a camera para fazer os registros. Na figura 1, apontamos o video como

um dos interlocutores, pois, baseado na nocéo de dialogo posta por Bakhtin:
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[...] pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto é,
nao apenas como a comunicacdo em voz alta, de pessoas colocadas face
a face, mas toda comunicacgédo verbal, de qualgquer tipo que seja.

(BAKHTIN, 2014, grifo nosso).

Assim, entendemos que o didlogo, sendo uma das formas de composicdo dos
géneros do discurso, também esta presente nos trechos do video, selecionados para que
o PC assista e seja autoconfrontado com sua atividade de trabalho. Na medida em que
assiste, ele apreende ndo sé o conteudo do video, mas as formas de expressao que
foram utilizadas nos trechos e também as vozes que ali se fazem presentes. De acordo

com Bakhtin:

Nosso discurso, isto é, todos 0s nossos enunciados (inclusive as obras
criadas) € pleno de palavras dos outros, de um grau vério de alteridade ou
de assimilabilidade, de um grau vario de aperceptibilidade e de relevancia.
Essas palavras dos outros trazem consigo a sua expressao, 0 seu tom
valorativo que assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos.

(BAKHTIN, 2011)

Mas, ndo s6 o PC realiza uma leitura do video. A pesquisadora, que também esta
diante das imagens, faz suas leituras do que vé, participando da interacdo de forma
interventiva e, ao mesmo tempo, colaborando para a ressignificacdo da atividade de
trabalho pelo PC. O dultimo trecho da citacdo acima, “.. o seu tom valorativo que
assimilamos, reelaboramos, e reacentuamos.”, deve ser compreendido como um dos
objetivos dessa experiéncia de autoconfrontacdo, que é a mudanca na maneira de ver e

enxergar as coisas, transformando-as.

Sendo assim, o recurso do video para a autoconfrontacdo simples é primordial em
seu desenvolvimento. E por meio dele que o trabalhador vai recuperar as cenas da

atividade de trabalho vivida por ele para que possa refletir sobre elas.



121
A proposito, € importante observarmos aqui que, ora utilizamos a palavra video
com o sentido de recurso tecnoldgico, ora a utilizamos para falar da gravacéo feita da
atividade de trabalho do PC. Nao recorremos ao vocabulo filme porque estariamos
evocando outros sentidos que se esbarrariam no conceito de arte (filme como algo

relativo ao cinema), gerando outras discussfes que ndo interessam a esta analise.

Y

Ainda em relacdo a interacdo entre os interlocutores da ACS, nao existe uma
ordem especifica para que se dé o seu inicio. Ela pode partir tanto da interacdo do PC
com o video, questionando o que vé ou simplesmente comentando, como de um
qguestionamento feito pelo pesquisador, também a partir do que ele vé na gravacdo. A
partir dai, podem surgir outras formas de intervencao provenientes dos enunciados que ja
tenham sido realizados na sessdo, dando sequéncia ao diadlogo. Espera-se, contudo, que
0 inicio da ACS ocorra com um comentéario do PC sobre o video, porque esse recurso € a
forma mais préxima da realidade que dispomos para trazer a atividade do PC a tona para
ser observada, repensada e reelaborada pelo préprio profissional. Se ndo houver esse
embate inicial do PC com o video e se, durante a sessao, ele nao fizer comentarios sobre

0 que vé em sua atividade, ndo poderemos considerar que houve uma autoconfrontacao.

Antes de prosseguirmos com as analises, vale ressaltarmos o significado das siglas
utilizadas ao nos referirmos aos enunciados transcritos das sessfes de autoconfrontagéo,
onde 'E' significa enunciado; o numero apés o 'E' é a posicao que ele ocupa na interacédo

(1,2,3,4,...); 'ACS' significa Autoconfrontacao Simples.

Em nossa pesquisa com o PC, a interacdo é iniciada quando ele se depara com

seu video.

E1l |((Acomoda-se na cadeira, arrumando a tela do computador. Distrai-se com um
PC |pernilongo e tenta mata-lo, batendo na cortina a seu lado. Mostra sua mao para a

P))
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[***] Est& cheio de pernilongo.
((Sorri para o video))
S6 reclama/ o XXX/ é o “Dia na escola do meu filho”

Ah... ((balanca a cabeca em negacéo))

No primeiro enunciado, percebemos que a conversa se inicia quando o PC
comenta o fato de um professor reclamar por ter que trabalhar em uma atividade realizada
aos sabados na escola. Nesse momento, o PC estd em processo de reconhecimento de
sua acado no video, recuperando em sua memoaria quando, onde e quem Sao 0s sujeitos

que participaram daquela reunido que esta sendo mostrada ali.

Conforme dito anteriormente, algumas categorias de analise também fazem parte
da composicao do género e poderiam ser discutidas nesse momento. Contudo, optamos
por fazer aqui uma andlise da estrutura e da organizacdo desse género para

posteriormente analisarmos as outras formas que os constituem.

Podemos concluir, entdo, que o género Autoconfrontagdo Simples se organiza pela
interacdo entre trés interlocutores: a interacdo pesquisador - sujeito pesquisado;
pesquisador — video e sujeito pesquisado — video. Nao ha ordem especifica para o inicio
da autoconfrontacdo, mas € necessario que haja a interagdo com o video, pois o foco da
autoconfrontacdo simples € a analise da atividade de trabalho gravada anteriormente.
Sendo assim, também, é preciso ter os cuidados necessarios com a disposi¢cdo da sala

em que o procedimento sera desenvolvido para que a interacdo ndo seja prejudicada.

Dando sequéncia a andlise dos elementos que constituem o género, falaremos da
guestdo do estilo, ou seja, da selecdo que é feita dos recursos lexicais, fraseoldgicos e

gramaticais da lingua.
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1.1.2 O estilo de linguagem

A nocéao de estilo em Bakhtin se relaciona com a percepcéo de diversos recursos
gue sdo mobilizados pelo interlocutor em sua fala/escrita, conforme mencionado no final
do item anterior. S8o0 recursos que envolvem questbes fonologicas, morfoldgicas,
semanticas , ou seja, questdes que estdo mais voltadas para a analise linguistica em seu
plano de expressdo. Antes de iniciarmos a analise, relembraremos alguns principios
apresentados na Fundamentacdo Teorica sobre o conceito de estilo na abordagem

bakhtiniana.

Primeiramente, o estilo segue as mesmas caracteristicas do género do discurso de
determinada situagdo comunicativa. Ele & parte constitutiva do género, integrando-o.

Segundo Bakhtin:

A relacdo orgéanica e indissolivel do estilo com o género se revela
nitidamente também na questdo dos estilos de linguagem ou funcionais.
No fundo, os estilos de linguagem ou funcionais ndo sdo outra coisa sendo
estilos de géneros de determinadas esferas da atividade humana e da
comunicacgéao.

(BAKHTIN, 2011)

Outro ponto importante a ser considerado é que todo enunciado € individual e,
portanto, reflete a individualidade do falante ou de quem escreve, marcando também um
estilo individual. No entanto, alguns géneros do discurso, de acordo com a esfera de
comunicacdo nha qual estdo inseridos, sdo menos propicios a manifestacbes de
individualismo em sua forma de expressdo. Geralmente, sdo géneros que fazem parte da
esfera de comunicacao juridica, oficial, militar, profissional (algumas esferas profissionais
sdo mais padronizadas que outras), enfim, sdo géneros cuja situacdo comunicacional &

mais formalizada. Dando sequéncia a citacdo anterior:



124

Em cada campo existem e sdo empregados géneros que correspondem as
condicbes especificas de dado campo; € a esses @géneros que
correspondem determinados estilos. Uma determinada funcéo (cientifica,
técnica, publicistica, oficial, cotidiana) e determinadas condi¢cdes de
comunicacgdo discursiva, especificas de cada campo, geram determinados
géneros, isto é, determinados tipos de enunciados estilisticos, tematicos e
composicionais relativamente estaveis.

(BAKHTIN, 2011)

Ao levarmos em consideracdo que a autoconfrontacdo simples € um género que,
conforme os principios da Clinica da Atividade, espera-se maior subjetividade do
profissional autoconfrontado, retomamos a afirmacdo de Cortina (2013): “ O estilo esta
sempre ligado ao principio da particularidade, o que permite dizer, por exemplo, que cada

individuo tem uma caracteristica que Ihe é propria quando produz o discurso.”.

No decorrer da sessao de autoconfrontacdo simples, o Professor Coordenador
(PC), mostrou-se muito a vontade e bastante disposto a falar sobre sua atividade como
PC, apesar de nunca ter participado de uma experiéncia como esta. Conforme
avancamos nas sessOes, que duraram juntas aproximadamente uma duas horas e
guarenta minutos, sendo uma continuacdo da outra, conseguimos perceber seu grau de
relaxamento em relacdo ao fato de estar sendo filmado e de estar falando sobre si, e
sobretudo, os problemas que enfrenta na profissdo, pela sua forma de expressédo, quase
que totalmente informal. Alids, o fato de termos avancado tanto em cada sessdo, mesmo
tendo programado um video de 50 minutos e dividido-o em duas sesses, ocorreu devido
ao numero de vezes que o video foi interrompido para dar lugar a fala do PC ao

responder alguns de nossos questionamentos ou fazer algum comentério sobre o video.

A informalidade de seu discurso é percebida em suas escolhas lexicais, nos tipos
de frases e oracdes que utilizou e, também, em algumas constru¢des da lingua que

fugiram da norma padréo.
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Como exemplos dos recursos lexicais utilizados pelo PC podemos citar:

* 0 uso de girias: E17 — os alunos participaram pra caramba, E50- beleza/ manda vé/

... ai 0 bicho pega;

* 0 excesso no uso de interjeicdes: E1- Ah... ((balanga a cabeca em negacéo)), E8-
Foi ((balancando a cabecga))... foram as primeiras ATPCs/ ne...; E22- Uh.../ll

reclamando do som/;

» caracteristicas tipicas da oralidade como o corte de silabas das palavras: Ta // em

espelho?;

* e a falta de concordancia devido as retomadas de pensamento: Acabou/// indo

todos.

Outro recurso que também é bastante utilizado pelo PC para fazer a retomada do
seu discurso é a expressao ‘ai: E17- Ai n6s chamamos ele//; E17- Ai distribuiu livro para
os alunos...; E28 - Na E.E. XXX / 2008/ 2009 e 2010. Ai em 2010 eu sai da escola.

Fiqueiii seis meses na sala de aula/ quando falaram que aqui estava disponivel/ ai falei/...

Em relacdo aos recursos fraseoldgicos, ou seja, a construcado das frases do

texto, existem vérias consideragfes a serem feitas:

1. Faz uso de construcdes prontas (frases feitas) para definir algumas situacdes em
relacdo ao trabalho como em: E30- ...murro em ponta de faca; E50- ... abraco a bronca

dos professores; E56- mostrar servico;

2. Muitas vezes utiliza frases interrogativas apos alguma explanacéo ou afirmacéo,
buscando a confirmacédo do seu interlocutor sobre seu ponto de vista, como 'ndo é7?',
‘entendeu?’. Vejamos os exemplos: E10- Essa sala é ruim porque tem o ar-condicionado/

nao e? ; E28 - ... tinha que ser rotativo/ entendeu? .
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3. H4, em seu discurso, muitas frases declarativas negativas como em E30 - Nenhum

professor gosta de fazer ATPC/ nenhum/, referindo-se a postura dos professores

em relagdo as reunifes de ATPCs. E, no mesmo enunciado continua: ... murro em ponta
de faca educagdo especial/ a escola nao tem estrutura pra trabalhar com o aluno//
deficiente..., quando mostra a sua opinido sobre a maneira que € conduzida a incluséao

dos alunos com deficiéncia na escola;

4. Faz o uso, também, de muitas ora¢Bes coordenadas adversativas, evidenciando

as contradicOes de seu discurso, conforme as oracdes listadas abaixo:

E17-Isso /* O tempo de resisténcia”’ / so que ele ndo faz mais aquele projeto///
* E20- Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, mas nao divulga.
* E34- tem computadores/ mas a internet ndo esta ajudando/

* E34- imprime desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe usar ((sorri,

ironicamente))ll/

* EA40- Desse outro menino eu ainda ndo sei/ mas com 800 alunos/ fica/ passa

despercebido.

* E50- ela nao interfere na parte pedagdgica de jeito nenhum/ s6 que deu errado/ ai

o bicho pega/ s6 que/ enquanto esta dando certo

E interessante notar que, n&o sio todas as ora¢des adversativas que sdo formadas
por conjungdes que tipicamente iniciam a oragdo adversativa. O PC utiliza muito a
expressao 's6 que' com o sentido do 'mas’, o que também refor¢a a informalidade do seu

discurso.
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5. A elipse, figura de linguagem onde se omite algum termo da oracédo, ou porque ja
foi dito, ou porque de alguma forma esta presente na historicidade® do discurso, também
foi um recurso muito utilizado pelo PC. Atribuimos o uso da elipse ao recurso do video,
pois muitos dos termos omitidos o foram porque apareciam no video, ou seja, possuem o
acabamento necessario do enunciado porque fecha o seu sentido com o video, conforme

0s exemplos a seguir:

* E12- Ah/ eles reclamam que a sala € apertada. Quando faz ali/ eles reclamam da
sala. Agora colocou mais computadores... ((Alguém bate e entra na sala. O PC1

faz um gesto que agora ndo pode/ para vir depois.))

* E13- Golpe Militar de 64.

No enunciado 12, entendemos pelo contexto geral da autoconfrontacdo que o
verbo 'faz' tem seu sentido completado por 'a reunido de ATPC' e o verbo colocou tem
como sujeito 'ele’ ou 'ela’. Podemos nos aprofundar um pouco mais e tentar determinar
essa terceira pessoa do singular de trés maneiras: a primeira op¢ao € pensar em guem
poderia proporcionar o aumento do numero de computadores no laboratorio de
informatica da escola e, neste caso, ficariamos com a opc¢éo 'ele’ como sendo o governo
estadual. Em segundo lugar, poderiamos pensar em quem, na escola, teria essa
autoridade e assim ficariamos com a opcéo 'ela’, a diretora. Por fim, como ultima opcéo,
poderiamos pensar que esses computadores estavam em algum lugar na escola e
alguém colocou-os na sala do laboratério de informéatica. Como o PC elaborou esse
enunciado e ndo foi questionado sobre quem seria essa terceira pessoa, podemos ficar

com essas opcoes.

33 De acordo com Fiorin (2011) a historicidade do enunciado é dada na constituicdo do préprio movimento
linguistico ao se perceber as relagdes com o discurso do outro.
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Ja o enunciado 13 tem seu acabamento no video. O trecho selecionado da
gravacdo mostra o coordenador e os professores na organizacdo do projeto que foi
desenvolvido na escola, e o PC, ao se lembrar da situacdo, apenas completa o seu

sentido falando o nome do tema do projeto ao pronunciar o E13.

Além da elipse, alguns recursos gramaticais sao utilizados pelo PC para retomar
os exemplos do video durante suas falas, completando assim, o sentido dos enunciados,
ou seja, dando-lhes 0 acabamento necessario para a sua conclusibilidade**. Muitas vezes,
essa retomada/ referenciagcdo dos trechos do video, é feita utilizando recursos da
linguagem verbal (tanto da oral, como da escrita) e ndo sO pelo conteddo ou por gestos e
expressbes, que também sdo acionadas por termos o recurso da linguagem visual

disponivel neste tipo de comunicacéo.

Desse modo, percebemos que, ha maioria dos enunciados, os recursos linguisticos
acionados para tal fim eram adjuntos adverbiais de lugar, pronomes demonstrativos e
pronomes pessoais. Seguem abaixo alguns exemplos das expressoes utilizadas para a

referenciacdo e que tém seu sentido completado pelo video:
« E17- Ah... la / aqui eu comento isso /: refere-se a parte da reunido, mostrando o
video;
* E30- Aqui ((aponta para o video)) se eu bem me lembro eu fiquei de arrumar um

profissional pra falar sobre a Sindrome de Down em sala de aula//;

* E50- Entdo/ assim/ a parte institucionalizada/ vamos supor/ aquela fala ali: volta a
parte do video que mostra a reunido sobre a Educacdo Especial para explicar

como a reunido foi organizada e com que propdsito;

34 A conclusibilidade é uma das peculiaridades constitutivas do enunciado, segundo Bakhtin (2011), junto
da alternéncia entre os sujeitos e a relacéo do enunciado com o proprio falante e com outros participantes
da comunicacéo discursiva. A conclusibilidade ainda se subdivide em: exauribilidade do objeto e do sentido;
projeto de discurso ou vontade de discurso do falante e formas tipicas composicionais e de género do
acabamento.
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* E62- Ah/ t6 sempre rindo/ t6 sempre.../ é dificil me vé nervoso/ eu acho.../ eu sofro/
principalmente com isso. Vocé viu/ ndo ta ai?/ fala/ conversa/ eu acho que eu néo
estou ali pra chamar atencdo de professor ((sua expressdo € de quem esta
indignado com a postura do professor na reunido))/ do educador que ta ali/ acho
qgue ele tem que saber: quando utiliza o pronome demonstrativo 'isso’, refere-se
aos professores que aparecem na reunido, e o adjunto adverbial de lugar 'ali' € a
sala de reunido. Novamente, menciona alguns trechos do video que mostram a

postura do professor na reuniao.

* EI10- Essa sala € ruim porque tem o ar-condicionado/ ndo é? Esse chiado é o ar-
condicionado: refere-se a sala em que acontece a reunido a qual estamos
assistindo e ao barulho do ar -condicionado que néo foi possivel eliminar das

gravacdes do video por ser muito forte;

* E12- Ah/ eles reclamam que a sala é apertada. Quando faz ali/ eles reclamam da

sala: referéncia aos professores que estao na reuniao;

* E13- Ah/ esse evento foi legal! Golpe Militar de 64: agora lembra de um projeto

desenvolvido na escola, que era o tema da reunido naquele momento;

Ainda sobre o0 uso dos adjuntos adverbiais de lugar, percebemos, nos enunciados
do PC que, toda referéncia que ele fazia da escola, que é o local onde realizamos a
autoconfrontacao simples, ele colocava uma informacgéo a mais para diferenciar os planos
de enunciacdo: escola, local de realizacdo da autoconfrontacdo e espacos da gravacao
do video. De modo que, a referéncia girava em torno das expressfes 'aqui, na escola’, ou
0 'aqui' ou 'ali' usados para se referirem ao video. Os proximos enunciados marcam essa

diferenciacéo entre o local do video e o local da autoconfrontacdo, sendo que, mais uma
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vez, ndo podemos deixar de mencionar que as expressoes utilizadas para referenciar o

video vinham quase sempre acompanhadas de um gesto que apontava para o video:

* E12- Ah/ eles reclamam que a sala é apertada. Quando faz ali/ eles reclamam da

sala: local do video;

* E20- Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, mas nao divulga;
» E32- Aqui é polo de deficiéncia visual/ a escolal/;

* E34- Tem as maquinas/ as maquinas ficam aqui na escola;

* E36- que tém o projeto aqui na escolal.

Os ultimos itens que analisaremos, tendo como base 0s recursos gramaticais, sao
os tipos de discurso e os tipos de verbos utilizados nos enunciados. Em relacdo as
pessoas do discurso, destacamos trés usos: a primeira pessoa do plural 'nés' ou a
expressao 'a gente' para falar da equipe escolar; a primeira pessoa do singular 'eu’, onde
o PC assume seu papel em diversas acoes e a terceira pessoa 'eles', usada pelo PC para
se referir aos cargos superiores como supervisores, coordenadores do nucleo
pedagdgico, gestores responsaveis pelos materiais oficiais e politicos responsaveis pelo

sistema educacional estadual.

Conforme dissemos, o PC se assume em diversas acbes, coloca-se como
responsavel em muitas delas e, quando ndo participa de algo sozinho, utiliza a primeira
pessoa do plural para falar que os responsaveis sdo os membros da equipe escolar. Os
enunciados abaixo se referem ao desenvolvimento do projeto que a escola realizou sobre

0 Golpe de 64, que foi um dos trechos selecionados do video.

* E14- Teve / tevel/ nos organizamos na quadra e foram todos os alunos///

* E20- Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, mas nao divulga.
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Ja o enunciado 50, traz reflexdes do PC sobre sua forma de trabalho, onde ele se

coloca sempre em primeira pessoa.

E50- Entdo/ assim/ a parte institucionalizada/ vamos supor/ aquela fala ali (refere-
se ao video) da Educacédo Especial/ foram eles que pediram/// nao sei sel a forma
de passar e tudo mais/ porque aquela fala ali tava pronta de 2011/ quando eu vim
pra ca/ era o0 mesmo slide/ s6 troquei a data/ td?/ € o mesmo material/ né/ é o
mesmo material/ até porque a legislacdo ndo mudou// éééé// pequei ali de néo ter
trazido o que os professores pediram/ de/ uma pessoa diferente pra falar/ e tudo

mais...

Percebemos, contudo, que ao se referir ao 6rgdo estadual, responséavel pelo

sistema de ensino das escolas paulistas, utiliza sempre o pronome na terceira pessoa do

plural 'eles’', como que para manter certo distanciamento. Assim, temos os exemplos:

E96- plano de aula/ eles estdo cobrando plano de aula la em cima / na DE/

cobrando plano de aula/ (referindo-se aos coordenadores do nucleo pedagdégico);

E96- Dai eles pedem pra colocar o objetivo na lousa/ em toda aula/ né/ aula

(também a referéncia que se faz aqui € dos coordenadores do nudcleo);

E96- a gente viu que deu algum resultado. Agora/ tem que ficar em cima...eles
querem assim! (ja aqui, a referéncia dos responsaveis pelo sistema educacional do

Estado).

Continuando com a analise dos enunciados acima, ou até mesmo se tomarmos

como exemplos todos os enunciados utilizados até o momento nesta analise, percebemos

que ndo ha muitas modaliza¢cdes no uso dos verbos. A maioria das ocorréncias traz o

verbo conjugado em primeira pessoa (tanto do singular como do plural) do pretérito

perfeito do modo indicativo, acompanhando o fato das a¢fes terem sido realizadas em um
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passado ndo muito distante. Em outros momentos, para acompanhar a terceira pessoa do
discurso, o verbo aparece conjugado na terceira pessoa do plural, mas no presente do

indicativo.

No proximo item, falaremos dos temas que foram discutidos nessa sessdo de
autoconfrontacdo, lembrando que eles também sdo partes constituintes do género e,
portanto, os assuntos que séo elencados ndo foram escolhidos aleatoriamente, mas sim

porque fazem parte dessa situagdo comunicacional.

1.1.3 Contetido tematico

A definicdo de conteludo tematico dada por Bakhtin, se comparada a nog¢do de
estilo, seguem a mesma légica na sua composicao. Tanto o estilo como os temas de um
enunciado devem estar relacionados as esferas de comunicacdo humana ou a situacao

comunicativa na qual estdo inseridos. De acordo com o autor:

O estilo é indissociavel de determinadas unidades tematicas e — o que é de
especial importancia — de determinadas unidades composicionais: de
determinados tipos de construcdo de conjunto, de tipos de seu
acabamento, de tipos da relagdo falante com outros participantes da
comunicagdo discursiva — com 0s ouvintes, os leitores, os parceiros, o
discurso do outro, etc..

(BAKHTIN, 2011)

Sendo assim, entendemos que o tema, o estilo e a composi¢cao do género serao
determinados pela esfera de comunicacéo e pela relacdo dos interlocutores durante a
interacdo verbal. Contudo, ao refletirmos sobre a relativa estabilidade do género, hd uma
transferéncia de pensamento sobre os elementos que o compdem e que nos leva a
entender que esses elementos também possuem certa estabilidade conforme a situagéo

comunicativa.
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Segundo Alves Filho & Santos (2013, p. ...), o tema do género possui uma
tipificacdo e uma inovacdo ao mesmo tempo, ou seja, apresenta caracteristicas repetiveis
e que se atualizam a partir dos acontecimentos sociais, nas diferentes situactes

comunicativas.

Considerando que, para Bakhtin, o tema é o conteudo ideologizado que relne o
verbal e o extraverbal, diferente de assunto que é apenas aquilo sobre o que se fala,
podemos dizer que o género autoconfrontacdo simples apresenta tanto temas como
assuntos a serem verificados nos enunciados. Podemos, ainda, dizer que existem

subtemas que merecem ser destacados.

No entanto, para falar desses subtemas nos apoiaremos na distincado feita por
Alves Filho; Santos (2013) sobre o tema da enunciacdo (que aqui consideramos como
sendo o enunciado®) e tema geral do género. De acordo com os autores, o tema da
enunciacdo € constituido a cada nova enunciacdo, sendo o resultado da avaliacdo
apreciativa de um sujeito capaz de particularizar sua resposta. Ja o tema do género, &
uma relativa tipificagdo no modo como 0sS sujeitos costumam tratar os assuntos num

determinado género.

Na autoconfrontacdo simples temos, como tema geral, a Atividade de trabalho do
Professor Coordenador. E sobre ela que falamos durante a realizacdo da sessdo, mas
muito além de ser um mero assunto escolhido para reflexdo durante a autoconfrontacao,
ela representa também a situacdo extraverbal trazida a tona pelo video. E a
representacdo da acdo do PC, da sua realidade de trabalho, que nos traz uma série de

atualizacdes desse tema através dos enunciados.

35 Lembremos que Bakhtin ndo faz distingdo entre enunciado e enunciacdo, pois 0 termo em russo
viskazivanie é empregado tanto para falar do ato de producdo do discurso oral quanto para o discurso
escrito.
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Voltando a questdo da estabilidade relativa do género e, consequentemente, do
tema, podemos dizer que o tema geral da autoconfrontacdo € a atividade de trabalho.
Indo um pouco mais além, mais precisamente a conclusao do item 1.1.1, da parte em que
estamos, dissemos que a autoconfrontacdo se organiza pela interacdo entre trés
interlocutores, que ndo ha ordem especifica para que essa interacdo ocorra, mas que a
interacdo com o video € fundamental para sua concretizacdo porque o sujeito deve ser
autoconfrontado com a sua atividade de trabalho para que ele possa refletir sobre ela,

transformando-a.

Quando o sujeito interage com o video, ndo € s6 o0 assunto da sua atividade de
trabalho que surge para a geracao de um processo mental que desencadeara a interacao
verbal, mas todo o levantamento da historicidade daquele discurso que estd sendo
veiculado pelo video do qual o PC fez parte. Essa historicidade, que € responsavel pela
formacéo do sentido, traz consigo o elemento verbal e extraverbal que, por sua vez, dao

origem ao tema da enunciacao.

Como sao varios enunciados e todos eles se ligam ao tema geral que é a atividade
de trabalho do Professor Coordenador, classificamos os temas gerados pela enunciacao

como subtemas, pois todos estdo relacionados com sua atividade de trabalho.

A tabela 5, foi organizada para mostrar o tema geral do género e seus respectivos
subtemas, conforme os enunciados que apresentamos como exemplos. Lembrando que,
a conclusibilidade dos enunciados também pode ser relativa, pois ela pode ser dada pela
exauribilidade do objeto e do sentido, porém, por meio da analise das retomadas do texto,

verifica-se a retomada dos temas.
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Tema geral do género:

a atividade de trabalho do professor coordenador

Subtemas Exemplos
Postura dos professores nas reunides E62- Vocé viu/ ndo ta ai?/ fala/ conversa/
ATPCs eu acho que eu nao estou ali pra chamar

atencao de professor

Projetos desenvolvidos na escola E13- Ah/ esse evento foi legal! Golpe Militar
de 64.
Educacao Especial E30- Aqui ((aponta para o video)) se eu

bem me lembro eu fiquei de arrumar um
profissional pra falar sobre a Sindrome de
Down em sala de aula//

Postura do PC diante dos professores E58- Tem hora que eu penso/ / tem hora
gue eu penso na minha postura também
falando na questéo institucionalizada. Eu
ndo cobro/ ndo sei se nos videos aparece
isso/ mas eu acho que eu teria que ter uma
postura mais firme/ enquanto coordenador.

Conducéo das atividades pedagdgicas pelo | E64- Esse ano a gente esta conseguindo.
PC Nos dias que eu venho a tarde/
principalmente na quarta-feira/ a PC2 e eu/
a gente esta conseguindo encostar a porta/
sentar e conversar. Na semana passada 0s
ATPCs estavam tudo amarradinho/ tava até
bonito / nunca foi assim/ eu nédo sei até
guando vai/

Tabela 5. Tema e subtemas da atividade de trabalho do Professor Coordenador

No préximo capitulo, daremos sequéncia a analise das autoconfrontacfes simples,
passando da analise do género para a analise das categorias que constituem o discurso

segundo a abordagem bakhtiniana.
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Capitulo 2

ANALISE DAS CATEGORIAS QUE CONSTITUEM OS ENUNCIADOS
SEGUNDO A ABORDAGEM BAKHTINIANA DO DISCURSO

Este capitulo apresenta uma divisdo que obedece as categorias de analise que
serdo vistas aqui, conforme a nocao de categorias de analise bakhtinianas, apresentadas
por Fiorin (2011): as negac0Oes e as afirmacdes; as divergéncias e as convergéncias; as
contradi¢cdes; os deslizamentos; os apagamentos; as ressignificacdes e retomadas do

discurso.

2.1 Retomando alguns conceitos e passos da analise

Apés a andlise dos enunciados segundo os postulados bakhtinianos sobre o
discurso, iniciaremos aqui uma investigacdo um pouco mais abrangente sobre a
constituicdo do discurso na Autoconfrontacdo Simples. Ampliaremos nossa visdo no
sentido de que, até o momento, estdvamos olhando para o género e para 0s trés
principais elementos da sua constituicdo: estrutura composicional, estilo e o conteudo

tematico.

Primeiramente, olhamos para a composi¢cao do género em toda sua complexidade,
identificando os elementos que nos fazem acreditar em uma classificagdo como género

secundario.

Na analise do estilo, detivemo-nos mais nas caracteristicas linguisticas dos
enunciados (recursos lexicais, gramaticais e fraseolégicos), valendo-nos também de uma

abordagem funcional de andlise linguistica®. Apesar disso, é importante lembrarmos que

36 Ao falarmos em linguistica funcional estamos nos referindo ao discurso e & gramatica no funcionalismo,
principalmente na abordagem de Halliday (1985) e em Neves (1997b; 2000; 2002).
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a andlise linguistica deve ser acionada sempre que necessario for para compreendermos

o extralinguistico e vice-versa.

Ao olharmos para o conteudo temético, fizemos algumas retomadas a anélise do
estilo e da composi¢cdo e organizacdo do género, pois verificamos que os temas sao
indissociaveis desses elementos. Seu acabamento ndo estd em um Unico enunciado,
sendo que ele ndo deve ser confundido com assunto. Antes de prosseguirmos com a
analise, retomaremos alguns pontos que foram apresentados na Fundamentacéo Teoérica

sobre as categorias de analise em Bakhtin.

De acordo com Fiorin (2011), as categorias de analise em Bakhtin formam as
bases da constituicdo do sentido de um enunciado. O autor fala em historicidade do
sentido, mas ndo s6 como quem deva analisar os acontecimentos de uma época em que
o discurso foi produzido ou as condi¢cfes acerca da producéo desse discurso. Pautado em
Bakhtin, ele afirma que a historicidade de um discurso esta no préprio movimento dialético
de sua constituicdo, que engloba suas contradi¢des, suas convergéncias e divergéncias,
seus deslizamentos, apagamentos, as ressignificacbes, retomadas, afirmacdes ,

negacoes, hibridizacoes.

2.2 Andlise das categorias que dao sentido ao discurso

Por uma questdo de organizacdo, e, para ndo nos perdermos nesta cadeia de
enunciados que forma o discurso da Autoconfrontacdo Simples, faremos um movimento
de volta, buscando fazer a analise desse discurso desde o primeiro enunciado. Dessa
forma, falaremos sobre cada categoria de analise na medida em que elas forem surgindo

nos enunciados.
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A partir da ideia de que todo discurso € constituido pelo discurso do outro, deixando
ver pelo menos duas posic¢des, iniciamos essa analise pelas vozes presentes no discurso

do PC.

Logo quando a sessao se inicia, o PC faz um comentario sobre a fala de um
professor que participa da reunido. Ele sorri para o video e diz: E1- S6é reclama/ o XXX/ é
o “Dia na escola do meu filho”, na sequéncia balanca a cabeca em um gesto de negacéo.

Esse enunciado nos da margem para pensar que ha um desconforto durante as
reunibes de ATPCs, que esta relacionado com a presenca desse professor, 0 que sera
confirmado mais adiante no E74, quando o PC volta a falar dessa mesma pessoa. Em
E12, o PC retoma sua fala sobre a reclamacéo dos professores e entendemos que, de
uma forma geral, os professores reclamam muito das condicbes em que realizam as

atividades na escola:

E12 |(( Traz as caixinhas de som do computador para mais perto))

PC Ah/ eles reclamam que a sala € apertada. Quando faz ali/ eles reclamam da sala.

Agora colocou mais computadores...

((Alguém bate e entra na sala. O PC faz um gesto que agora ndo pode/ para vir
depois.))

Na sequéncia, a partir do E13, o PC vai falar sobre o trecho do video onde ocorre
uma reunido sobre um projeto que serd desenvolvido na escola. Até o E22 ele vai
permanecer explicando o desenrolar dos fatos e como as agdes desse projeto foram

desenvolvidas.

No decorrer do E20, ao falar sobre essas acfes vinculadas aos projetos da escola
de uma forma bastante positiva, dizendo que a escola realiza muitas atividades diferentes,

0 que Bakhtin chama de “ relacdo subjetiva emocionalmente valorativa do falante com o
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conteudo do objeto e do sentido do seu enunciado”, cria uma oracao adversativa, dizendo

gue “a escola realiza as atividades, mas nao divulga”:

E20 |Acabou indo todos/ ndo lembro bem/ ndo/ segundo e terceiro // segundo e terceiro

PC
Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, mas nao divulga. Nao vejo nada
de bom em divulgar/ ficar dando ibope pra esseee governador ai...

Ai no autor/ ndo virou nada...

O enunciado, portanto, apresenta uma situacao de divergéncia entre as ideias do
PC e o governo responsavel pelas escolas. Percebemos, j& de inicio, que o PC parece
ndo querer que atribuam as boas préticas realizadas na escola ao 6rgdo governamental
para que o0 governo néo triunfe com isso. O fato de ndo concordar com o discurso oficial
significa que esse discurso esté nele, sendo uma das vozes que constituem o seu proprio
discurso, assim como as vozes dos professores também o constitui. Conforme Fiorin
(2011) “ Todo enunciador, para construir seu discurso, leva em conta o discurso do outro,
que esta, por isso, presente no seu. Assim, um discurso deixa ver seu direito e seu

avesso.”.

Perguntamos ao PC, no E23, quanto tempo fazia que ele desempenhava essa
funcdo de Professor Coordenador, ao que nos respondeu ter tido esta experiéncia em
duas escolas e que, nesta escola, ele iria completar cinco anos de trabalho. No E28,
guando conta que saiu da primeira escola e voltou a lecionar e, s6 depois de seis meses,
voltou a ser coordenador na escola atual, ele usa a expresséo 'tentar de novo' em outra
escola. A partir dai, ele comeca a nos revelar um problema pessoal em lidar com a
coordenacao pedagogica e esse problema vai ficando mais aparente, até que ele se abre

totalmente, na medida em que a conversa vai acontecendo.
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Na opinido do PC, é dificil ficar muito tempo como coordenador de uma mesma

escola, ele diz:

E28
PC

Na E.E. XXX/ 2008/ 2009 e 2010. Ai em 2010 eu sai da escola.

Fiqueiii seis meses na sala de aula/ quando falaram que aqui estava disponivel/ ai
falei/ ah.../ vou tentar de novo/ outra escola.../ € que eu acho que o Unico problema
da coordenacao ///

acho que é um pouco pessoal/ também/ éeeéllll

os professores ééé... acomodam com/ ndo acomodam mas// como que eu posso
dizer?//

eu nao sei// tinha que ser rotativo/ entendeu?

Tinha que ser rotativo// sei la/ na minha concepcdo/ assim/ muito tempo/ eles
acostumam. A XXX falou que/ de todos os problemas/ é que eu me acomodei.
Uma das questdes de eu me acomodar... ((faz um gesto com a méo, sorri e hesita
em falar))

Imediatamente, perguntamos a ele se era dificil renovar, recriar, fazer algo diferente

para que as pessoas se interessem pelas reuniées e pelos assuntos pedagdgicos, o que

ele nos responde com o E30:

E30
PC

E/// € dificil...
Nenhum professor gosta de fazer ATPC/ nenhum.

Eles saem de casa/ vém dar aula/ volta pra casa/ depois volta pra ca/ pra fazer o
ATPC.

Uma das coisas que vai ter que mudar € isso. ((fala e ao mesmo tempo coca a
cabeca))

Outra coisa também/ € murro em ponta de faca educacéo especial/ a escola nao
tem estrutura pra trabalhar com o aluno// deficiente ((fica balangcando a cabeca))

Aqui ((aponta para o video)) se eu bem me lembro eu fiquei de arrumar um
profissional pra falar sobre a Sindrome de Down em sala de aula// estou até hoje//
a menina ja esta no segundo ano ((continua balancando a cabeca))

E / vocé ndo arruma/ os professores ficam querendo... ndo tem/ ndo tem
profissional//

((continua balangando a cabeca em gesto de afirmagéo))
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Nesse enunciado, o PC parte do principio de que nenhum professor gosta de fazer
ATPC e gue existem varios motivos para isso. Nele, também percebemos que ha um
acumulo de tarefas do professor, falta organizacdo para que o professor ndo tenha que
ficar indo e vindo da escola varias vezes por dia, 0 que causa estresse com o tempo e,
consequentemente, a falta de interesse pelas coisas da escola porque ele comeca a se
sentir em uma condi¢cdo de trabalho inferior, julgando incorretos os procedimentos da

escola e do 6rgdo como um todo em relacéo a ele®.

Mais uma vez, o PC apresenta um discurso que diverge do oficial ao dizer que a
escola néo tem estrutura para trabalhar com alunos deficientes e que necessitam de um
atendimento profissional especializado. A negacdo € um mecanismo de mostrar essa
divergéncia no discurso “... uma vez que, ao apor-se a uma afirmacao anterior e, assim,
refutar a posicdo afirmativa correspondente, ela expde a perspectiva negada e o seu
contrario” (FIORIN, 2011). E importante lembrar, aqui, que apesar do discurso ser
constituido por varias vozes, nem sempre elas estardo demarcadas na expressao desse
discurso e que essas vozes podem ser apreendidas pelo conhecimento dos diferentes

discursos que circulam em diferentes esferas da comunicagdo humana (FIORIN, 2011).

Na mesma sequéncia desse enunciado, o PC aponta para o video, (usando o
advérbio 'aqui’), e retoma outro trecho da reunido, onde ele se prop6s a falar sobre a
Educacao Especial na escola. Na ocasido, comprometeu-se em convidar um profissional
especializado no assunto para auxiliar os professores com algumas dicas de sala de aula,

mas nao obteve sucesso.

Nos proximos enunciados, do E31 ao E42, o PC nos traz varios exemplos sobre

como a escola desenvolve suas atividades com os alunos que precisam de atendimento

37No proximo capitulo daremos maiores explicacdes sobre a questdo da afetividade e do ressentimento em
relacéo a atividade de trabalho, conforme Clot (2010).
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especial durante as aulas, como 0 governo atua nesta questéo e sobre a sua postura e a

dos professores diante desses desafios.

Em um primeiro momento, seu discurso parece contraditério, pois ele afirma que
a escola tem o apoio de uma professora especialista, que existem recursos para 0s
alunos deficientes visuais, revelando-nos que a escola é um polo de atendimento ao aluno
deficiente visual. No entanto, apds suas explicacdes, concluimos que o apoio existente
nao é suficiente, que a escola ndo recebe apenas os alunos que tém a deficiéncia visual e

eles continuam sem saber como lidar com a deficiéncia intelectual, por exemplo.

Em relagdo ao governo estadual, que € o érgdo responsavel pelo escola, ele
constréi um discurso baseado em ag¢fes contraditérias (conforme analisamos no item
1.1.2, do capitulo 1), mostrando que as coisas sdo feitas de forma atropelada, sem o
preparo necessario, sem planejamento e que, muitas vezes, hd o desperdicio de

investimento, conforme o PC relata no E34:

E34 |Tem as maquinas/ as maquinas ficam aqui na escola. Tem maquina/ tem a sala
PC equipada/ parecia um mausoléu a sala ((da risadas))

ai conseguimos dar um jeito/ arrumar/ agora ela é atrativa/ tem computadores
ligados ((sorri, enquanto pensa))

tem computadores/ mas a internet ndo estd ajudando/ a gente ndo conseguiu
fazer a internet funcionar/ tem uma impressora de 50 pau ((refere-se a 50 mil
reais))

imprime desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe usar ((sorri, ironicamente))lll
50 mil/ duas ((faz um dois com a méao, dizendo que s&o duas impressoras))
ninguém sabe usar // ndo conseguimos instalar ela no computador...

No enunciado, a oracao “ agora ela € atrativa” foi destacada porque no decorrer da

histéria sabemos que ela partiu de um discurso oficial®®, dirigido aos profissionais da

38 " O professor deve ser um misto de nutricionista e cozinheiro. O primeiro preocupa -se em elaborar
refeicbes saudaveis e o outro quer pratos apetitosos. No planejamento da atividade, devemos agir como
nutricionistas, pensando nas competéncias que a crianca deve desenvolver. Na classe, precisamos atuar
como cozinheiros, propondo atividades interessantes e que possam ser executadas com prazer." (Antoni

Zabala) http://portaldoprofessor.mec.gov.br/pdf/dicas_producao_aulas.pdf Esse € um dos discursos que


http://portaldoprofessor.mec.gov.br/pdf/dicas_producao_aulas.pdf
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educacao, principalmente aos professores que precisam manter suas aulas atrativas para
gue os alunos se interessem, surgindo agora no discurso do PC, que, antes de ser

coordenador € um professor.

Devemos ressaltar que, em varios momentos, o PC menciona o esfor¢co da escola
e dos profissionais que ali trabalham em fazer com que as atividades e as estruturas
escolares funcionem adequadamente. Contudo, percebemos também que existem
procedimentos e decisdes que fogem a responsabilidade da escola e que os diretores da

unidade escolar ndo tém o poder de resolucéo sobre isso.

No E40, o PC relata algumas de suas dificuldades em atender e detectar os
problemas de aprendizagem de todos os alunos da escola, que sado de sua
responsabilidade, pois alega que o numero de alunos é muito grande. Perguntamos a ele
se o0s pais de um aluno que chegou a escola com dificuldades em aprendizagem aceitam
os problemas do filho e ele responde que ainda ndo sabe, pois 0s problemas passam
despercebidos tendo oitocentos alunos para administrar. Observa que 0 mesmo que
ocorre com ele na coordenacdo, ocorre com o professor na sala de aula, tendo que
preparar aulas diferenciadas e vérias versbes de uma mesma aula para turmas com

quarenta e dois alunos.

E40 |Desse outro menino eu ainda nao sei/ mas com 800 alunos/ fica/ passa
PC despercebido.

Mesmo se tiver laudo/ vocé vai falar para o professor que ele tem que trabalhar
diferente// hoje a méae veio ai/ fala que vai na Diretoria de Ensino reclamar ou no
Ministério Publico/ porque a sala da filha dela esta com quarenta e dois alunos e o
professor ndo consegue dar aula.

Vocé ja viu o tamanho das salas aqui?

podemos citar, que circulam na esfera comunicativa educacional e que trazem essa ideia do que tem que
ser “atrativo” na educacéo.
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Até o momento, toda fala do PC é baseada em experiéncias vivenciadas por ele
nas escolas por onde passou. As vozes que se destacam em seu discurso, ou seja, 0S

enunciados dos outros que constituem o seu discurso na ACS podem ser definidas como:

* a institucional (Governo Estadual), que diverge da voz do PC em todo seu

discurso;

* asvozes da equipe gestora com quem ele desempenha suas fung¢des e que muitas

vezes parecem contraditorias no discurso do PC;

* as vozes dos professores que ora ecoam como um discurso positivo, ora negativo

em relacdo, principalmente, a postura do professor no trabalho, junto a

coordenacao;

* as vozes dos pais e dos alunos com os quais o PC consegue ter um maior contato
ao desenvolver seu trabalho pedagdgico, mas também quando acaba exercendo

funcdes que ndo séo atribuicdes do coordenador, como problemas de disciplina.

A partir do momento em que comecamos a falar mais dos projetos que a escola
tem e que envolvem diretamente o Professor Coordenador, comegam a surgir
contradicbes (como sao vistas pela clinica) em seu discurso, movidas por um desanimo
gue ele vem mostrando que sente e, a0 mesmo tempo, por demostrar que gosta do
trabalho que faz e que sempre resta um pouco de esperanca e motivacdo para

recomegar.

Para comecar, no E44, o PC faz uma retomada do discurso iniciado no E30,
guando ele afirma que o professor ndo gosta de fazer ATPC. Agora, ele mesmo questiona

se a culpa do professor ndo gostar de frequentar as reunifes é s6 do professor.

No decorrer dos proximos enunciados percebemos que o problema surge de uma

guestdo estrutural e organizacional, onde o trabalho do coordenador faz-se totalmente
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desestruturado, em um exagero de atribuicbes, sendo que ele ndo consegue
desempenhar todas elas. Além disso, comenta como estédo sendo as reunides na diretoria
de ensino, sobre como os coordenadores sao recebidos para o trabalho de oito horas, em
dia de reunido. Ainda no E44, comenta sobre a lei federal® que exige o cumprimento de
uma nova jornada para o professor, mas que ainda nao esta totalmente estabelecida no
Estado de S&o Paulo, o que na opinido dele, melhoraria as condi¢cdes de trabalho

pedagogico tanto para o professor como para o coordenador.

E44 |Cortou tudo/ sabe o que é que tinha la no café? A gente sai daqui pra ir 14 nas
PC reunides...// café. Vocé fica oito horas la e tem café. Cortou bolacha! Nao tem mais
bolacha/ ndo tem mais nada/ nada/ nada/ nada. Ainda falou pra gente fazer
vaquinha. Estou falando sério! Isso € revoltante!

Ai a culpa é do professor que nao quer fazer ATPC?

Se instala aaa / a lei federal & das vinte e seis horas e o restante como trabalho
pedagogico/ acho que mudaria bastante.

Ai acho que eu ndo ficaria na coordenacao néo.
Outra coisa que € um lixo também/ é esse sindicato.

Outra coisa que € horrivel/ essa questédo de trabalhar... / como o Ensino Médio é
dividido/ trabalhar quatro horas na manha e quatro horas a noite...

Nesse enunciado, a fala do PC é bem marcada em relacdo ao tom valorativo. O
elemento expressivo, apesar de ja termos falado sobre ele no capitulo 1, revela-se na
escolha lexical 'lixo’, ‘horrivel', na oragéo interrogativa com o tom de ironia, e na repeticéo
da palavra 'café'. Tudo demonstra o grau de insatisfagdo com o trabalho e a contradi¢cao

existente entre as acbes do empregador (Governo do Estado) e do empregado.

Para saber um pouco mais da receptibilidade dos professores em relacdo aos
projetos da escola, perguntamos-lhe como ele se dirigia aos professores na hora de dar-

lhes alguma instrucdo sobre as atividades que eles tinham que fazer. Se ele mantinha

39 Refere-se ao Art. 1°/ § 4° da lei n°® 11.738, de 16 de julho de 2008, que diz que o professor devera ter na
composicao da jornada de trabalho, o limite maximo de 2/3 (dois tercos) de sua carga horéaria para o
desempenho das atividades de interacdo com os educandos.
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uma fala mais institucionalizada e passava as instru¢cdes conforme elas vinham dos

superiores ou se ele tinha outra forma de agir. Em sua resposta, no E50, ele mantém o

discurso, contraditério ao oficial, de forma ainda mais incisiva.

ESO
PC

Bom a questéo € a seguinte/ vocé ndo vé/ desde que estou na coordenacédo/ fala
institucionalizada/ assim/// o que mandam... (balanca a cabeca em forma de
negacéao)

os professores querem fazer a gente faz/ os professores ndo querem a gente néao
faz. Eu abraco a bronca dos professores... que eu acho que a coordenacédo é bem
aquilo.

Eu até ... falando nessa questdo de se sentir estressado e tudo mais/ eu deixo
muito aberto/ pra eles. Eles decidem tudo eu nao decido nada...é/ eles que fazem
tudo/

“aqui a gente nao quer isso”/ (referindo-se a fala dos professores)

eu brigo com a diregcdo que eu nado [***]/ e a direcdo/ ela tem uma postura muito
aberta com a gente/ esta dando certo/ beleza/ manda vé/ ela ndo interfere na parte
pedagodgica de jeito nenhum/ s6 que deu errado/ ai o bicho pega/ s6 que/ enquanto
esta dando certo (balanca a cabeca dizendo néo)/ ela nao interfere.

Entdo/ assim/ a parte institucionalizada/ vamos supor/ aquela fala ali (refere-se ao
video) da Educacgéo Especial/ foram eles que pediram/

nao sei se/ a forma de passar e tudo mais/ porque aquela fala ali tava pronta de
2011/ quando eu vim pra cé/ era o mesmo slide/ s6 troquei a data/ td?/ € o mesmo

s s 7

material/ né/ € o mesmo material/ até porque a legislacdo ndo mudou// éééé//
pequei ali de ndo ter trazido o que os professores pediram/ de/ uma pessoa

diferente pra falar/ e tudo mais.../ e/ e assim/ ééé/ a gente briga bastante aqui/ com
essa questdo do que € institucional/ eu acho que a escola tem que ter autonomia/

Nno maximo possivel.

Destacamos no enunciado acima alguns pontos referentes a liberdade que o PC da

aos professores na tomada de decisfes, ou seja, COmMO 0S assuntos sao expostos para

que eles decidam o que vao fazer. No entanto, outros pontos merecem atenc&o por

apresentarem contradicbes e outros por retomarem elementos referentes a postura do

PC.

Primeiramente, o PC define a postura de quem ocupa a direcdo da escola como

sendo muito aberta, sem interferéncias, em relacdo a equipe (coordenacdo e
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professores). Todavia, essa postura aberta s6 se concretiza em momentos em que as
atividades propostas dao certo, caso contrario ele usa a expressao 'o bicho pega'. O PC
diz: “ eu brigo com a direcdo que eu nao [***]/ e a direcao/ ela tem uma postura muito
aberta com a gente/ estd dando certo/ beleza/ manda vé/ ela ndo interfere na parte
pedagogica de jeito nenhum/ s6 que deu errado/ ai o bicho pega/ s6 que/ enquanto esta

dando certo (balanca a cabeca dizendo ndo)/ ela nao interfere.”

Em nenhum momento, o PC especificou o tipo de acdo ou a forma de intervencao
da direcao caso algo nao funcione como programado. O que nédo fica muito claro e nos da
a possibilidade de interpretar como se algo der errado, a postura sera outra. Por isso, ndo
h& postura aberta. Compreendemos que, a partir do momento em que se adota uma
postura em um cargo de gestdo, ela deve ser a mesma independente dos resultados

conquistados. Deve haver coeréncia nas agoes.

No segundo momento, o PC fala sobre sua propria atitude, que ele acredita ser
uma falha; “pequei ali de néo ter trazido o que os professores pediram”. Na nossa analise,
verificamos uma tentativa frustrada em conseguir apoio para os professores aprenderem
um pouco mais sobre como lidar com a Educacédo Especial. S&o situacbes que
acontecem todos os dias, em todas as profissbes, mas aqui, em especial, percebemos
que sdo diversos processos e uma série de situagBes mal resolvidas que se somam a
insatisfacdo do PC em relagéo ao seu trabalho. N&do podemos deixar de falar que, todo
esse enunciado € mais uma retomada do video, onde foi tratado o assunto da Educacéo
Especial e que esse trecho foi pausado vérias vezes em decorréncia do diadlogo durante a

ACS.

No E54, o PC fala do problema de excesso de trabalho que existe na coordenacéao
pedagogica, mas a0 mesmo tempo em que diz que é pessimista em sua fala sobre a

guestdo dos professores ndo estarem trabalhando direito, revela que esta pedindo ajuda
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para solucionar o problema da baixa frequéncia dos alunos no periodo noturno. Essa

ajuda so sera revelada no E80, quando ele explica como pretende consegui-la.

O interessante dessa acdo do PC é que ele resolve pedir ajuda para o coordenador
de outra escola, que também é responsavel pelo Ensino Médio no periodo noturno. O que
ele deseja é conhecer o projeto que esse coordenador, da outra escola, desenvolve para
que os alunos tenham frequéncia nas aulas do noturno. O PC conta que ficou
conhecendo o projeto da escola por meio de uma conversa que teve com o coordenador

em uma das reunides que frequentam na Diretoria de Ensino (D.E.).

EB0 | Que nem/ o noturno aqui téa afundando. Ai eu conversei com o XXXX / (refere-se ao
PC |PC de outra escola) ele esta fazendo um projeto/ que a gente faz aqui mas néo
estd bem instalado o projeto/ esta la/ a gente faz meio que nas coxas//

ai eu vou conversar com a diretora/

isso que é legal/ de eu ir 1a/ tergca-feira a noite/ ndo nessa terga/ na proxima terca/
la conversar com ele/ ver o que ele faz. Sentar pra conversar.

No E56, o PC volta a mostrar-se divergente as opinides daqueles que veiculam o
discurso oficial. Refere-se ao Professor Coordenador do Nucleo Pedagogico da Diretoria
de Ensino, que trabalha diretamente com o nucleo superior na sede de S&o Paulo e que
decide tudo sobre o curriculo do Estado de S&o Paulo, dando as orientacdes sobre a
conducao da acao pedagogica. Para exemplificar e até justificar sua posi¢cao, retoma o
assunto sobre o que ele chama de “coisas institucionais” e insiste na questao de que ele e

sua equipe de professores sempre brigam para ndo fazé-las.

Assim, ele segue com os exemplos de como sua equipe trabalha posicionando-se
contra os mecanismos oficiais do ensino, provenientes da Secretaria de Educagao do
Estado de Sao Paulo, dizendo que os professores nao utilizam o material oficial criado
pelo Nuacleo pedagoégico especializado. Menciona também os critérios das avaliacdes

externas, que visam “medir” o nivel de aprendizagem dos alunos, conjugando a elas uma
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possivel bonificacdo aos professores, que depende dos resultados conseguidos pelos

alunos nas provas.

Ao justificar o ndo uso do material oficial, vinculado ao curriculo do Estado de Séo
Paulo, o PC alega que os resultados da escola até o momento sdo os melhores e que a
escola esta entre as dez melhores classificadas do Estado, afirmando que a maneira com
a qual eles conduzem as atividades pedagdgicas na escola, para eles, é melhor que a

proposta apresentada pelo governo.

Mesmo assim, no final do E58, o PC revela mais uma vez a contradicdo de seu
discurso ao questionar-se sobre a sua postura em relagéo aos professores. Em especial,

fala da falta de cobranca dele diante dos professores.

E58 |[...] Tem hora que eu penso/ / tem hora que eu penso na... minha postura também
PC |falando na questéo institucionalizada. Eu ndo cobro/ ndo sei se nos videos aparece
isso/ mas eu acho que eu teria que ter uma postura mais firme/ enquanto
coordenador.

A partir desse enunciado, o PC inicia um processo de reflexdo sobre suas acfes e
formas de agir diante do professor, que € o seu objetivo de trabalho. Lembremos que, a
principal atividade do Professor Coordenador, segundo a legislacédo sobre a sua funcao, é
o desenvolvimento da formac&o continuada dos professores, além de orienta-los para as

guestBes pedagdgicas referentes a seu contexto escolar.
O coordenador deve atuar como um sujeito que vai garantir ao professor:
uma orientacdo pedagogica, quando esse necessitar;

* a organizacdo e a realizacdo de um cronograma de atividades pedagdgicas
direcionadas a alunos e professores e outro somente para os professores, dando-

Ilhes suporte nas mais diferentes abordagens de ensino e, sobretudo, em relacdo a
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politica educacional adotada pelo sistema de ensino vigente, conforme as

caracteristicas e as possibilidades da sua unidade escolar;

* vai ajudar no desenvolvimento de projetos na escola;

* enfim, é um profissional que deve se voltar inteiramente ao professor, aos alunos
(em questdes de aprendizagem e as vezes disciplina) e aos projetos da escola em

relacdo ao desenvolvimento de atividades de aprendizagem.

Na medida que o PC comeca a realizar suas reflexdes, procurando as
possibilidades de mudanca sobre aquilo que ndo Ihe agrada no desempenho de sua
funcéo, inicia-se o processo de ressignificacao da acdo, da atividade de trabalho. Esse
processo de ressignificagcdo/ reconceituacdo da sua atividade de trabalho fica mais

evidente conforme a conversa vai se estendendo na situacédo de ACS.

Comecamos, entdo, com perguntas mais direcionadas ao dia a dia do PC, tentando
fazer com que ele falasse mais das atividades que realiza, das que deveria realizar, mas
nao consegue, dos improvisos diante de situacbes dificeis, etc.. O E63 € a primeira

pergunta que fazemos neste sentido:

E63 Vocé acha que a dificuldade no preparo das reunidbes tem a ver com essa
P |turbuléncia do dia a dia?

Logo de inicio, o PC responde que sim e menciona a legislagdo sobre a fungéo do
Professor Coordenador. Afirma que, de acordo com essa legislacdo, ele deve ter um
horario diario de estudo dentro de sua jornada de trabalho. Explica também que, neste
ano, ele e o outro PC da sua escola estdo conseguindo se organizar para ter um
momento de discussao e planejamento das reunibes de ATPCs, o que pode ser visto
como a realizacdo de uma acgéo baseada na reconfiguracdo do dia a dia de trabalho, que

ndo estava sendo satisfatorio para os PCs. Antes mesmo de fazermos a pergunta, no
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E62, o PC comenta que a falta de interesse dos professores nas reunides também

poderia se dar por causa da falta de planejamento dos coordenadores para essas

reunioes.

E62 | Ah/ t6 sempre rindo/ t6 sempre.../ é dificil me vé nervoso/ eu acho.../ eu sofro/
PC |principalmente com isso. Vocé viu/ ndo ta ai/ fala/ conversa/ eu acho que eu nao
estou ali pra chamar atencdo de professor (sua expressdo € de quem esta
indignado)/ do educador que ta ali/ acho que ele tem que saber. Muitas vezes é
também porque a gente ndo prepara o ATPC como deveria/ né/ ndo traz coisa
noval/ mas é dificil (da risadas) é pior que sala de aula/ vocé agradar a todos os
professores em ATPC/ que é uma coisa que eles ndo gostam de fazer/ é dificil...

Ao mesmo tempo, notamos que, em relacdo ao tema organizacao das reunibes de
ATPCs, ha algumas contradicBes em sua fala. No enunciado acima, ele alega que a falta
de interesse do professor ocorre porque a reunido nao estava organizada.
Posteriormente, no E64, ele afirma que neste ano estdo conseguindo organiza-las, mas

ao perguntar-lhe se houve mudanca na postura do professor durante as reuniées o PC

responde que nao.

E64 | Tem/ porque na propria legislacéo diz que vocé tem que ter horario de estudo/ né/
PC |nos ndo temos.

Esse ano a gente esta conseguindo. Nos dias que eu venho a tarde/ principalmente

na quarta-feira/ a PC2 e eu/ a gente estd conseguindo encostar a porta/ sentar e
conversatr.

Na semana passada os ATPCs estavam tudo amarradinho/ tava até bonito / nunca
foi assim/ eu ndo sei até quando vai/ mas td amarradinho/ mesmo a gente esta
trabalhando com sequéncia mesmo/ né...

Sendo assim, acreditamos que, houve uma mudanca, ou que eles ainda estédo
incorporando uma nova forma de agir no seu dia a dia de trabalho, mas a alteracdo no
comportamento do professor em relacédo as transformacdes que os PCs vém realizando

ainda ndo pode ser percebida porque a tomada de consciéncia sobre a mudanca pode
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levar tempo, ou seja, os proprios professores ainda podem né&o ter tomado consciéncia

desse movimento de mudanca, de transformacao.

Véarias mudancas foram relatadas no discurso do PC, sendo que a maior parte
delas esta relacionada com a gestdo da coordenacao pedagdgica. Percebemos que,
existem muitas praticas a serem renovadas na tentativa de alcancarem melhores
resultados tanto no desenvolvimento do trabalho do PC quanto no trabalho dos
professores, que dependem da organizacdo das praticas pedagogicas no ambiente

escolar, que deve ser realizada pelo coordenador.

Ainda em relacdo as reunides de ATPCs, percebendo o incomodo que € para os
professores terem que ir de uma escola para outra, ou ir e voltar mais de uma vez por dia
para a mesma escola e, também, na tentativa de buscar maior participacdo do
professores nas atividades de formagé&o, surgiu a ideia de fazer uma das reunides em
ambiente virtual. Nos préximos enunciados (E66 ao E70), o PC explica como surgiu a
ideia, como esta sendo o desenvolvimento e quais sdo as barreiras encontradas para que

continue ocorrendo desta forma.

E66 |[...] Assim/ 0 que que a gente mudou/ o terceiro ATPC / vocé vinha no duplo/ o
PC |terceiro ATPC é aquele ATPC/ né/

eles saiam da sala de aula 12:20 e iam pro ATPC/ era so reclamacdo de aluno/
reclamacao da direcdo/ sO reclamacéo/ e/ a vice-diretora/ que foi coordenadora
mais de dez anos/ ela fazia o ATPC online/ a escola dela ganhou varios prémios/
ela.../ ela tem essa.../ ela falou “ gente/ faz o ATPC on line” / e esse ano/ a diretora
aprovou o ATPC on line.

Assim/ pra mim e pra PC2/ esta sendo bem puxado/ né/ mas os professores estédo
lendo tudo o que a gente passa/ ele é obrigado a ler sendo ele fica com falta///
entendeu?

E online/ ele tem uma semana pra fazer...

No entanto, mais uma vez o PC apresenta uma fala contraditoria, pois, apos

algumas falas, perguntamos-lhe o que ele achava da sua sequéncia da sua reunido, ou
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seja, da organizacao da pauta da sua reunido, e ele nos responde dizendo que nao esta

boa e que ndo ha sequéncia. Apds essa resposta insistimos na pergunta e voltamos a

guestdo da reorganizacdo das reunides, das mudancas sofridas quanto as praticas dos

PCs em preparar a reunidao como deve ser e realizar uma reunido online.

No E90, ele diz que ainda existem varios assuntos perdidos, que sédo decididos em

cima da hora, mas que a reunido online esta acontecendo e esta dando certo. Uma das

barreiras encontradas pelos PCs em realizar a reunido neste formato, afirma o PC, é a

questdo da legislacdo que ndo prevé essa pratica, dizendo que as ATPCs devem ser

todas cumpridas na unidade escolar.

E90 |Ah...r&/ ainda sao varios assuntos perdidos/ decide em cima da hora o que vai

PC |falar/ ndo tem uma pauta/ ndo senta e faz uma pauta cheia como tem que ser
feita...

E91 |Essa questao da reunido online, que vocé apresentou, € muito interessante. Esta

P |dando certo?

E92 | Esta funcionando mesmo/ viu! O que estd dando errado/ qual € o problema nosso/

PC |que a gente fica com medo?
Esta dando certo/ os professores estdo gostando/ oooo// o problema ééé// questao
de supervisao// falando da questéo das faltas.
Porque ele (o professor) fica com falta se ele ndo faz. Agora/ ele tem a
oportunidade de vir aqui no horério/ se ele nao fez/ ele tem a oportunidade de vir
aqui no horario/ fazer o ATPC aqui.../
como funciona a falta?// se ele ndo faz fica com falta/ ai o0 medo deles € isso/ a
guestéo da falta/ ndo tem legislagéo pertinente.

E93 |Mas, e a legislacédo da educacao a distancia? Vocés ndo podem usa-la?

P

E94 | Nao/ mas/ o ATPC / tem que ser presencial.

PC

Retomando o E70, que ja mencionamos para falar sobre o formato das reunifes de

ATPC, gostariamos de destacar outro ponto, agora em relacéo a postura do PC, que ja foi
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bastante analisada por ele em seus enunciados, mas que continuou a ser um tema muito

forte até o final da ACS.

O PC alega que o fato de ele atender a todos os pedidos dos professores, de
resolver os problemas junto deles, de compatrtilhar todas as tomadas de decisdes, e de
nao cobrar o professor quando esse falta com o seu compromisso, fez com que o0s
professores se “acostumassem” com essa sua maneira de ser, ndo aceitando mais, vindo
da parte dele, uma postura rigida, enérgica, que cobre mais, que chame a atencédo do
professor quando ele n&o estiver correspondendo, etc.. Em certos momentos ele compara
a sua postura com a do outro PC da escola e diz que é bem diferente. Para ele, o outro

PC é bem mais enérgico e nao faz tantas concessdes para os professores.

No E74, o PC fala muito de sua insatisfacdo com o seu trabalho e de como ele se
acomodou nas atividades diérias, fazendo somente aquilo que € necessario. Antes do
enunciado abaixo, falavamos sobre os professores ndo aceitarem a mudanca de

comportamento do PC, ao que ele responde:

E74 |E acabam abusando/ acabam abusando...
PC

1 Que nem/ a pasta de sala/ eu ndo dei a pasta e falei “6/ vai ser assim”/ vieram

reclamar pra diretora que eu estava impondo minha pasta/ e é pra melhora a vida
deles/ e melhorou/ melhorou.

Mas o problemal//l sei la... (siléncio) a gente acaba acostumando...

Eu s6 faco/ é...// nossa eu ndo era assim/ eu s6 faco o que me mandam fazer
(siléncio)/

nao estou fazendo mais nada/ ja faz dois anos e isso esta pegando/ agora esta
pegando.

Eu sou daquele que fica até aqui sabe (faz um gesto sinalizando o pescoco)/ até a
hora que entala/ e ndo pode ser assim/ faz mal.

Mas ai eu penso por outro lado também/ quando eu chamo eles aqui/ eu vou na
sala de aula/ “ professor, por favor, vocé pode ir |4 na minha sala”/ pode ser o mais
antigo (professor) ele vem aqui comigo/ vocé percebe no olho dele que ele acha
gue vai tomar uma bronca/ porque eu nunca chamo/ quando chamo/ ja vem/ entao/
vocé conversa/

adianta/ adianta/ ai tem alguns professores/ pessoal (refere-se a tomar a bronca

como algo pessoal)l pessoal/ éééé complicado...
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Sabe// sei la// vocé lembra do XXXX/ aquele carrancudo// ele é uma pessoa dificil
de lhe dar/ como professor/ ele é dificil de lhe dar/ € uma pessoa que atrapalha
muito as reunides/

entdo.../ ndo gosta/ ndo gosta/ sabe/ chega a atrapalhar/ muito/ as reunioes...

Contudo, o enunciado acima mostra um PC confuso, com um discurso novamente
contraditorio, em relacdo a sua préatica. Existem varias queixas contra o sistema, mas
também de ndo aceitar o fato de ele ndo estar conseguindo desenvolver as atividades na
coordenacdo como ele acha que deveria ser. Esse desanimo € percebido nos seus

enunciados, pois para ele nada do que faz na escola estd bom, mesmo diante de tantas

tentativas de mudancas.

Nos ultimos enunciados da ACS, o que fica registrado é o desanimo do PC em
relacdo as suas atividades pedagodgicas, a sua visdo critica sobre seu trabalho e o
descontentamento em virtude daquilo que é institucional e que na visdo dele ndo funciona

dentro da unidade escolar.
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CAPITULO 3
ANALISE DA AUTOCONFRONTACAO SIMPLES SEGUNDO OS APORTES DA CLINICA

DA ATIVIDADE

Nesta ultima parte da analise, faremos uma selecdo de todos os enunciados que
representam cada dimensdo do trabalho segundo os aportes da Clinica da Atividade.
Tentaremos expor, aqui, o trabalho prescrito, o realizado e o real e, a partir dessa
exposicao, retomar todas as suas caracteristicas linguisticas e extralinguisticas a fim de

estabelecer um elo entre elas.

Comecaremos falando a respeito das reunides de Aula de trabalho coletivo (ATPC)
gue foram alvo dessa pesquisa para a formacéo do grupo coletivo de trabalho. Apds essa
apresentacao, analisaremos o0s topicos mais relevantes do discurso do PC, que trazem
algum tipo de inquietacdo em relacdo a sua funcao e sobre as condi¢des de seu trabalho

gue possa ser discutida a luz dessa teoria.

3.1 O espaco da ATPC e o seu desenvolvimento: um desafio na funcao do Professor
Coordenador

O espaco da ATPC (Aula de trabalho pedagdégico coletivo) foi escolhido para ser
também o espaco da formacgéo do coletivo de trabalho na primeira fase do procedimento
de autoconfrontacdo. E uma ocasifo importante para a funcéo do Professor Coordenador,
pois € neste momento que ele vai tratar das questbes pedagdgicas e das relativas a
formacgao continuada do professor. De acordo com a legislacdo, que dispbe sobre a

funcéo do PC:

Art. 2° O docente indicado para o exercicio da funcdo de Professor
Coordenador tera como atribuigoes: (...)

Il - atuar no sentido de tornar as acdes de coordenacdo pedagdgica
espaco coletivo de construcdo permanente da pratica docente
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(Resolucao SE - 88, de 19-12-2007)

Sendo assim, imaginamos que seria 0 momento ideal para registrarmos o trabalho
realizado do Professor Coordenador no desenvolvimento de uma de suas principais

fungbes dentro do espago escolar.

Ao nos inserirmos nesse espaco foi necessario criarmos alguns vinculos com os
professores que participavam da reunido, mesmo que eles ndo fossem o objeto de andlise
da nossa pesquisa®. Para iniciar a aproximacdo com o corpo docente presente nas
reunides e a criacdo de um vinculo maior com o Professor Coordenador, minha presenca
como pesquisadora foi confirmada com a apresentacao do projeto de pesquisa ao grupo

de trabalho.

Apoés a exposicao, foi possivel perceber o grau positivo de acolhimento do grupo
em relacdo a pesquisa, pois muitos professores fizeram comentarios sobre a importancia
desse tipo de trabalho nas escolas e que pela primeira vez se deparavam com uma
pesquisa voltada ao trabalho do Professor Coordenador, haja vista que a escola é
bastante procurada por pesquisadores que desejam fazer seus trabalhos com os

professores e com a Direcao da escola.

bY

No entanto, fizeram observacbes quanto a importancia dos pesquisadores
retornarem as escolas para exporem o0s resultados de suas pesquisas, pois alegaram
que, apos a coleta dos dados, muitos acabam até perdendo o contato com a escola, que,

por sua vez, ndo recebe um feedback do trabalho realizado.

O argumento apresentado pelos professores deu maior credibilidade a metodologia
da autoconfrontacdo junto aos presentes, por ela prever, em sua Ultima etapa, uma volta

ao local de pesquisa para a exposi¢céo dos resultados ao coletivo de trabalho. Ao mesmo

40 Ver item 2.3.2 da Metodologia de pesquisa.
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tempo, ficou evidente o grau de responsabilidade de uma pesquisa desse tipo na

efetivacdo de um contrato social com o grupo de trabalho da escola.

Com o passar do tempo, fomos percebendo algumas questdes que eram mais
relevantes para os professores, outras nem tanto, além de, inevitavelmente, irmos
observando a postura do PC diante do seu grupo de trabalho, o que nos levou a elaborar

algumas perguntas ao longo da filmagem das reunides.

Primeiramente, verificamos que ndo h& um local fisico especifico para que essas
reunies ocorram. Durante um bimestre, ora ocupavamos uma sala de multimidia, que
também servia de deposito de livros, ora utilizadvamos a sala de informatica. No entanto,
em relacdo a esse Ultimo local, apesar de ter computadores disponiveis e de ser um dos
anicos locais com ar condicionado na escola, havia muita reclamacao devido ao tamanho
da sala, pois a quantidade de professores na reunido era grande. Contudo, quando iamos
para a sala multimidia a reclamacdo girava em torno do calor da sala que dependia de

apenas alguns ventiladores para sua climatizacao.

E possivel verificarmos esse tipo de reclamacido em um dos enunciados do PC

durante a autoconfrontacédo, quando ele comenta a fala de um professor:

E12 (( Traz as caixinhas de som do computador para mais perto))

PC Ah/ eles reclamam que a sala € apertada. Quando faz ali/ eles reclamam da sala.

Agora colocou mais computadores...

((Alguém bate e entra na sala. O PC1 faz um gesto que agora ndo pode/ para vir
depois.))

Este desconforto em relacdo ao local de realizacdo das reunides parece-nos ser o
primeiro impedimento na realizagéo do trabalho do PC e &, também, uma contradigdo em
relacdo a prescricdo de seu trabalho pois, visto que o PC é responsavel pelo

desenvolvimento das praticas pedagodgicas junto aos professores e dentro do espaco
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escolar (posteriormente, veremos que por lei essas reuniées devem acontecer dentro da
escola) € de responsabilidade da instituicdo fornecer um espaco fisico adequado as

reunioes.

Elencamos, abaixo, enunciados que dizem respeito diretamente a questdo da
reunido pedagodgica que é uma obrigatoriedade dos professores como cumprimento de
sua jornada semanal de trabalho e, como ja foi dito, uma das atribuicbes do PC em

relacdo ao trabalho pedagdgico.

No E30, o PC afirma que nenhum professor gosta de participar das reunides de
ATPC, mas nao justifica sua declaracdo. Apenas fornece alguns exemplos do que

poderiam ser os motivos da insatisfacdo dos professores:

E30 E// é dificil...

PC Nenhum professor gosta de fazer ATPC/ nenhum.

Eles saem de casa/ vém dar aula/ volta pra casa/ depois volta pra cé/ pra fazer o
ATPC.

Uma das coisas que vai ter que mudar € isso. ((fala e ao mesmo tempo coca a
cabeca))

()

No decorrer do didlogo, percebemos que ele realiza algumas tentativas de
mudanca em torno da organizagcdo da reunido o que nos leva a entender que o PC ja
passou por alguns processos de ressignificacdo de sua acao, e que existe um incébmodo,
algo que para ele ndo esta bom e que ele continua tentando mudar, transformar em
relacdo as reunifes. Ao ser interrogado sobre o que ele achava que nao estava dando

certo, ele responde:

E62 |Ah/ td sempre rindo/ t6 sempre.../ é dificil me vé nervoso/ eu acho.../ eu sofro/
PC |principalmente com isso. Vocé viu/ ndo ta ai/ fala/ conversa/ eu acho que eu nao
estou ali pra chamar atencdo de professor (sua expressdo é de quem esta
indignado)/ do educador que ta ali/ acho que ele tem que saber. Muitas vezes é
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também porque a gente ndo prepara o ATPC como deveria/ né/ ndo traz coisa
nova/ mas é dificil (da risadas) é pior que sala de aula/ vocé agradar a todos os
professores em ATPC/ que é uma coisa que eles ndo gostam de fazer/ é dificil...

Percebemos, no E62, que a postura do professor durante as reunides incomoda o
PC e que ele enxerga essa postura como um desrespeito ao seu trabalho. Cria-se, entéo
um ressentimento que, segundo Clot (2011) “ € uma experiéncia sofrida em siléncio,
tecida com sentimentos contrariados, encarcerados na existéncia atual...”. Contudo, ele
parece nao desistir de tentar mudar a sua situacdo de trabalho. Ao observar o video, ele
nos conta sobre essas tentativas e ao mesmo tempo reflete sobre suas acbes, o que
podemos perceber pela valoracdo empregada nos enunciados e por uma espécie de
confissdo daquilo que nao foi realizado: 'Muitas vezes é também porque a gente nao
prepara o ATPC como deveria/ né/ ndo traz coisa nova...". Ou seja, ha um sentimento de

frustracdo relacionado as reunides e que o PC percebe pelo comportamento dos

professores, mas ele ainda ndo esta certo de que a sua maneira de agir esteja correta.

Logo em seguida, fala sobre a mudanga que ele e o outro PC da escola estédo

conseguindo realizar, o que ndo era possivel até entdo:

E64(...)

PC Esse ano a gente esta conseguindo. Nos dias que eu venho a tarde/ principalmente

na quarta-feira/ a PC2 e eu/ a gente esta conseguindo encostar a porta/ sentar e
conversatr.

Na semana passada os ATPCs estavam tudo amarradinho/ tava até bonito / nunca
foi assim/ eu ndo sei até quando vai/ mas ta amarradinho/ mesmo a gente esta
trabalhando com sequéncia mesmo/ né...

Pergunto se algo mudou em relacdo aos professores, se eles continuam tendo o

mesmo comportamento das reunides anteriores, ao que ele responde negativamente:
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E66
PC

Continua/ continua...

Assim/ o que que a gente mudou/ o terceiro ATPC / vocé vinha no duplo/ o terceiro
ATPC é aquele ATPC/ né/

eles saiam da sala de aula 12:20 e iam pro ATPC/ era s6 reclamacao de aluno/
reclamacao da direcao/ sé reclamacdao/ e/ a vice-diretora/ que foi coordenadora
mais de dez anos/ ela fazia o ATPC online/ a escola dela ganhou véarios prémios/
ela.../ elatem essa.../ ela falou “ gente/ faz o ATPC on line” / e esse ano/ a diretora
aprovou o ATPC on line.

Assim/ pra mim e pra PC2/ esta sendo bem puxado/ né/ mas os professores estao
lendo tudo o que a gente passa/ ele é obrigado a ler senédo ele fica com falta///
entendeu?

E online/ ele tem uma semana pra fazer...

Ao mesmo tempo, revela-nos que implantaram uma mudanca na organizacéo

destas reunides e que essa mudanca foi positiva porque os professores preferem cumprir

um dos dias de reunido em casa, fazendo as atividades.

E68
PC

Ele prefere porque ele ndo tem que ficar aqui. Ele faz no final de semana/ faz
correndo a noite/ mas/ ele tem que ler/ se ele néo ler a gente sabe que ele néo leu.

Apesar da experiéncia estar dando certo, ele nos fala sobre um impedimento, que €

uma barreira vista na lei que diz que as reunides devem ocorrer dentro da escola. O PC

relata que o controle de frequéncia dos professores é algo que ainda esta sendo discutido

porque a lei ndo prevé que esse horario, que o professor cumpre na escola, possa ser

cumprido fora dela.

E92
PC

Esta funcionando mesmo/ viu! O que esta dando errado/ qual € o problema nosso/
gue a gente fica com medo?

Esta dando certo/ os professores estdo gostando/ oooo// o problema ééé// questao
de supervisao// falando da questéo das faltas.

Porque ele (o professor) fica com falta se ele ndo faz. Agora/ ele tem a
oportunidade de vir aqui no horério/ se ele nao fez/ ele tem a oportunidade de vir
aqui no horéario/ fazer o ATPC aqui.../

como funciona a falta?// se ele nado faz fica com falta/ ai o medo deles é isso/ a
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questao da falta/ ndo tem legislagéo pertinente.

Quando o PC nos fala dessa experiéncia, mobilizamos as trés dimensdes do
trabalho ao tentar explica-la. Primeiro, porque discute-se a tarefa, ou seja, que o PC tem
que realizar as reunides de ATPC no espago escolar, segundo, através do video
verificamos que elas sao realizadas (trabalho realizado), mas que eles possuem outras
possibilidades de cumprir aquela tarefa, mas que nunca sera da forma que esta prescrita.
Ha, ainda, o ressentimento do PC por ndo estar conseguindo realizar o seu trabalho da

maneira que, para ele, seria bem realizado.

Embora, hajam os impedimentos, ele afirma que as reunifes estdo dando certo
neste novo formato que programaram, mas ainda ndo estdo como deveriam ser. No E78,
ele volta a falar do incbmodo que sente pela conduta que os professores tém em relacéo

a ele:

E78 | E ai eles acomodaram/ os professores da manha que/ eu acho que acomodaram
PC |nesse meu jeito de ser. Eu ndo sei se eu passo pra eles isso que eu estou falando
aqui/ ndo/ até porgue as reunides estdo mais organizadas/ eles estao percebendo.
A gente esta trabalhando mais em conjunto nessas partes/ né/ sei la/ nao sei
(sorri).

Esta dando certo/ sei la/ eu acho que té/ eu acho que eu teria que mudar a minha
postura/ quatro anos depois é dificil mudar!

Ele diz que as reunifes estdo mais organizadas e que ele consegue perceber que
o professor enxerga isso. Mas, mesmo assim, ele ndo se contenta, e diz que ha muito o

gue melhorar no andamento da reuniéo:

E88 | Nao esta boa/ ndo ta porque nao tem sequéncia/ ndo tem nada...
PC

E90 | Ah...r&/ ainda sdo varios assuntos perdidos/ decide em cima da hora o que vai
PC |falar/ ndo tem uma pauta/ ndo senta e faz uma pauta cheia como tem que ser
feita...
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Por esses enunciados percebemos o quao pode ser importante a autoconfrontacao
para o Professor Coordenador. Na nossa percepcéo, esse PC ja vinha tentando modificar
a sua forma de agir com os professores no espaco escolar. Verificamos gque nossa
conversa possibilitou ao PC um desabafo e, ao mesmo tempo, uma reflexdo profunda

sobre as mudancas que ele pretendia no trabalho.

Eis um profissional que, apesar de fragilizado e insatisfeito com o seu
desempenho, conseguiu buscar forca para pensar sobre as possibilidades (o trabalho
real) de desenvolvimento de sua funcéo, contrariando tudo aquilo que ja foi mencionado
sobre as condi¢des adversas que o proprio meio oferece. Além de todos os problemas da
educacéo em si, que se refletem na escola publica e do excesso de atividades no dia a

dia do PC.

bY

Outros enunciados, relacionados ndo diretamente a questdo das reunibes de
ATPC, mas aos problemas gerais da escola que acabam por interferir na sua funcao

serdo mostrados no proximo topico.

3.2 Trabalho prescrito versus trabalho realizado

N&o sO as reunides de ATPC tém sido motivo de frustracdo na realizacdo do
trabalho para o PC que participa desta pesquisa. Inimeros fatores relacionados as
condi¢des de trabalho e de ensino da escola também vém levando esse profissional a

descrenca sobre sua forca de agir.

O acompanhamento de projetos e eventos; do rendimento escolar dos alunos; do
atendimento aos alunos com necessidades especiais; do atendimento aos pais; da
orientacao ao trabalho dos professores; do acompanhamento das turmas; do atendimento

as orientacdes da Diretoria de Ensino e do Nucleo Pedagdgico desta mesma unidade; do
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planejamento escolar; tudo, sabemos que sao atribuicbes do Professor Coordenador

conforme consta na resolucéo citada no item anterior.

Apesar disso, compreendemos também que, com todas as dificuldades
enfrentadas pela escola, e com tanta deficiéncia nos servicos prestados pelo governo a
ela, fica dificil o cumprimento de tantas tarefas, sem que hajam as minimas condi¢cdes

estruturais, organizacionais e pessoais para isso.

Durante a sessédo de autoconfrontacdo simples, esses problemas foram sendo
expostos e pudemos verificar como que o PC cria, recria ou reinventa suas agdes no dia a
dia para poder atender, minimamente, aquilo que Ihe ddo como tarefa. Percebemos,
analisando suas acdes, 0 quanto que as prescricdes estdo longe de serem atingidas

porque simplesmente ao tentar realizi-las o sujeito as transforma. Conforme Clot (2006):

até pelo conflito no qual sua atividade o coloca, 0 sujeito ndo permanece
“passivo”. A mobilizacdo psiquica ndo se encontra interditada. Melhor, é
possivel sustentar que seu “oficio” se revela na sua capacidade de lutar
contra a adversidade, na tentativa de escapar ao que o deixa confinado.

(CLOT, 2010)

Em relacdo a questdo estrutural e organizacional da escola fizemos o levantamento
de dois topicos que estdo ligados a funcdo do PC que sdo: o acompanhamento do
desenvolvimento dos alunos com necessidades especiais que envolve a capacitagcao dos
professores, ou visitas de profissionais especializados para ajudar o professor a
desenvolver no aluno a aprendizagem; condi¢cdes de instalagdo da sala multifuncional,
gque é a sala direcionada aos alunos que tém a deficiéncia, para uma melhor
aprendizagem; orientacdo aos pais, que muitas vezes nao levam o aluno ao médico para
saber quais sédo suas limitacdes diante do ensino formal. E, a quantidade de turmas,
consequentemente de alunos, pais e professores que ficam sob a orientacdo de um Unico

PC.
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Durante a ACS, o PC expds as seguintes situacbes, que consideramos

impedimentos a realizac&o do trabalho em relacdo aos tépicos acima:

* asala multifuncional possui computadores, mas nao tem internet;

» tem duas impressoras especificas para imprimir em Braile, mas ninguém consegue
instalar a impressora nos computadores (0 governo mandou as impressoras, mas

ndo mandou os técnicos para instalagéo);

* a escola teve que comprar as folhas para imprimir nesta impressora especial, que
sao bem mais caras, e elas estdo estragando porque as impressoras nao foram

instaladas:

* h& uma grande dificuldade em dialogar com os pais de alunos que possuem
problemas de aprendizagem, pois 0s pais ndo ouvem a escola — parecem nao
querer aceitar que os filhos tém dificuldades - e n&o tomam as devidas
providéncias em relacdo a saude deles (nédo se sabe se o aluno tem realmente

alguma deficiéncia ou se é apenas uma grande dificuldade de aprendizagem);

* a quantidade de alunos que deve ser acompanhada pelo PC é muito grande (no

caso do nosso sujeito de pesquisa, 800 alunos) e alguns problemas passam

despercebidos;

* quando o aluno apresenta laudo médico e se tem um diagnéstico de seu problema
de saude, a escola ndo tem como oferecer o apoio de um profissional
especializado para aquele aluno e o Professor Coordenador tem que saber orientar

os professores sobre como lidar com cada deficiéncia em sala de aula;

* quando o PC consegue passar alguma orientacdo ao professor sobre como

trabalhar com um aluno com dificuldades, passa-se também o problema ao
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professor porque ele acaba ficando frustrado por ndo conseguir dar a atencdo

necessaria a esse aluno, pois a sala de aula tem quarenta e dois alunos.

Abaixo, apresentamos os enunciados que trazem essas situagoes:

E32
PC

Aqui é polo de deficiéncia visual/ a escola/ tem uma professora/ tem o apoio da
XXX e tudo mais/ mas € muito.../ é longe de ser o ideal/ entendeu? Tem o
acolhimento/ vocé vai na sala de aula tem aluno ditando/ a gente faz o que pode/
conversa em sala de aula pra ajudar a ditar/ mas esse é o minimo/ é dificil.

E33

Eles ndo trazem a maquina de Braile?

E34
PC

Tem as maquinas/ as maquinas ficam aqui na escola. Tem maquina/ tem a sala
equipada/ parecia um mausoléu a sala ((da risadas))

ai conseguimos dar um jeito/ arrumar/ agora ela é atrativa/ tem computadores
ligados ((sorri, enquanto pensa))

tem computadores/ mas a internet ndo esta ajudando/ a gente ndo conseguiu fazer
a internet funcionar/ tem uma impressora de 50 pau ((refere-se a 50 mil reais))

imprime desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe usar ((sorri, ironicamente))lll
50 mil/ duas ((faz um dois com a m&o, dizendo que s&o duas impressoras))
ninguém sabe usar // ndo conseguimos instalar ela no computador...

E35

Nem o pessoal do atendimento especializado?

E36
PC

O pessoal da XXX veio/ chamei/ que essa impressora estava na XXX/ que a XXX
ela surgiu aqui na escola/ década de 90/ entdo/ ela nasceu aqui e cresceu/ né/
virou a instituicdo que é hoje/ eeee/ a impressora ficava la/ s6 que a impressora
tem que ser da sala de recursos/ ela é da sala de recursos e estava la e nao pode.

A a XXX veio aqui e mandou pegar tudo de l4 e trazer pra c&/ aqui fica jogado em
sala de aula e ninguém sabe usar.

Eu adoro informatica/ eu gosto/ eu mexo/ arrumo tudo que puder/ s6 que eu nao
consigo instalar la/ a bendita da impressora!

Ai veio o pessoal da XXX e também nao conseguiu.

E problema no reconhecimento ali/ ndo reconhece ela (refere-se aos computadores
em rede) | ta &/ parada.

Ai o Estado ndo mandou folha/ a gente comprou uma caixa de folha/ 100 reais que
é folha continua/ ta la empoeirando. Tem os computadores que vieram do Mec/ ai
eles usam/ né/ eles usam/ tem um aluno que tem a facilidade/ ai eles levam o
computador do Mec pra sala de aula/ depois ele devolve/// funciona/ mas acho
que... (pensativo)

Sei la/ vamos supor Quimica// é muito dificil...
Os estagiarios de Quimica da XXX que acompanham/ que tém o projeto aqui na
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escola/ eles falam que/ o cara colocou no relatério dele/ “ a menor dificuldade dos
alunos aqui é a visdo” (sorri)/ ele colocou no relatério/ e nés lemos/ assim/// é chato
né// mas/ sei la...

Que nem esse aluno que eles falam aqui (apontando para o video)/ esse menino
ndo deveria estar no Ensino Médio nunca// nunca/ ele ndo deveria ter chego no
Ensino Médio/ ai ele estad no Ensino Médio.

E37 |Ele é deficiente visual?

E38 |Nao/ ele é deficiente intelectual. Est4 no segundo ano. Nao faz nada. Tem um
PC |problema serissimo. Nao tem laudo/ a mae acha que é normal/ esta ai...

Deveria ter sido dada a terminalidade dele de estudos na 82 série/ s6 que o
processo € um processo complicado/ tem que ter tudo documentado/ entédo vai
empurrando.

Esse ano chegou outro/ vai empurrando...

E39 | Os pais nédo aceitam?

E40 Desse outro menino eu ainda nao sei/ mas com 800 alunos/ fica/ passa
PC |despercebido.

Mesmo se tiver laudo/ vocé vai falar para o professor que ele tem que trabalhar
diferente// hoje a méae veio ai/ fala que vai na Diretoria de Ensino reclamar ou no
Ministério Publico/ porque a sala da filha dela esta com quarenta e dois alunos e o
professor ndo consegue dar aula.

Vocé ja viu o tamanho das salas aqui?

Para visualizar melhor os dois lados, ou seja, o da prescricdo e o do trabalho
realizado, apresentaremos no proximo item uma tabela comparativa entre o que se prevé

na legislacéo e o que foi realizado pelo PC pesquisado.

3.2.1 O que se deve fazer, o que se faz e o que poderia ser feito

A tabela abaixo irA comparar de uma forma mais sintética as trés dimensdes do
trabalho do Professor Coordenador, sujeito dessa pesquisa, de forma que possamos ter

uma rapida visualizacéo de toda a situacéo de trabalho analisada.

(fazer comentarios reflexivos apds o quadro ou tird-lo de vez e colocar tudo em prosa)
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Trabalho Trabalho realizado Trabalho
prescrito real
1. Estimular E6 (...)
abordagens  |/PC ¢ 4 fosta da Copa.
multidisciplinar
€S, pormeio /g7 /P |Foi um ano diferente, né?
de projetos
e/ou tematicas |[E13/ |Ah/ esse evento foi legal! Golpe Militar de 64.
transversais PC
gue atendam
demandas e |E14/ |Teve a palestra que vocés tinham programado?
interesses dos |P
adolescentes i _
elou que se E15/ Teve / teve/ nGs organizamos na quadra e foram
afigurem PC |todos os alunos/// uma professora que ficou presa na
significativos época do regime militar/ falou/ nés trouxemos o ///
para a um ex-vereador ...
comunidade; E16/ |O que escreveu o livro...
F)
E17/ |Isso /" O tempo de resisténcia” / s6 que ele ndo faz
PC mais aquele projeto/// aguele projeto quando eu dava
aula / eu levava os alunos do projeto. Ai nos
chamamos ele// foi uma fala bem legal// nada de
cunho politico assim/ né / foi bem legal a fala dele/
foi a vida dele mesmo/ os alunos participaram pra
caramba.
Ah/ la / aqui eu comento isso / foi bem legal / um [***]
bem diferente/ Ai distribuiu livro para os alunos...
E18/ |A/la/ correu [***] certinho ...
PC
E19/P | Vocés priorizaram o terceiro ano/ né? Vocés falaram
na reunido ... Ou foram todos?
E20/ |Acabou indo todos/ ndo lembro bem/ ndo/ segundo e |O PC
PC | terceiro // segundo e terceiro ... tentou
Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, conwdar_t
mas nao divulga. Nao vejo nada de bom em divulgar/ um escritor
ficar dando ibope pra esseee governador a... eum
) professor
Ai no autor/ ndo virou nada... universitari
oe
E21/ E o Golfeto? Vocés chegaram a falar com ele? jornalista
P para
E22/ |Nao deu certo dele vir/ ai ele adiou ... participar
PC do evento,
(...) mas nao
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conseguiu.
1. Atuar no E29/ |E dificil renovar, recriar? OPCja
sentido de P ;:c;me(;aba
tornar as . alar sobre
acoes de E?:Ol E//l é dificil... as suas
coordenacéo Nenhum professor gosta de fazer ATPC/ nenhum. '([jentatlvas

- o
ggg:ggglca Eles saem de casa/ vém dar aula/ volta pra casa/ mudanca
. depois volta pra cé/ pra fazer o ATPC. (...

coletivo de p- P P (...) para as
construgao Aqui ((aponta para o video)) se eu bem me lembro reunioes
permanente da eu fiquei de arrumar um profissional pra falar de ATPC.
pratica sobre a Sindrome de Down em sala de aulal/ Revela
docente; estou até hoje// a menina ja esta no segundo ano outra
2. Divulgar ((continua balancando a cabeca)) tentativa
praticas E / vocé nédo arruma/ os professores ficam frustrada
inovadoras, guerendo... nao tem/ ndo tem profissional// (...) de
incentivando o conseguir
uso dos um
recursos profissiona
tecnologicos I para
disponiveis. ajudar os

professore
3. Aco.mpanhar S em sua
e a\_/allar o] prética
ensino € o diaria, mas
processo de N30
aprendizagem, conseguiu.

bem como os
resultados do
desempenho
dos alunos;

E31/ |E setem, ele & mais da area clinica e ndo entende

P da area pedagogica?

E32/ |Aqui é polo de deficiéncia visual/ a escola/ tem uma

PC professora/ tem o apoio da XXX e tudo mais/ mas é
muito.../ é longe de ser o ideal/ entendeu? Tem o
acolhimento/ vocé vai na sala de aula tem aluno
ditando/ a gente faz o que pode/ conversa em sala
de aula pra ajudar a ditar/ mas esse € o minimo/ é
dificil.

E33/ |Eles ndo trazem a maquina de Braile?

P

E34/ | Tem as maquinas/ as maquinas ficam aqui na

PC |escola. Tem maquina/ tem a sala equipada/ parecia

um mausoléu a sala ((da risadas))

ai conseguimos dar um jeito/ arrumar/ agora ela é
atrativa/ tem computadores ligados ((sorri, enquanto
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pensa))

tem computadores/ mas a internet ndo esta
ajudando/ a gente ndo conseguiu fazer a internet
funcionar/ tem uma impressora de 50 pau ((refere-se
a 50 mil reais))

imprime desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe
usar ((sorri, ironicamente))!ll

50 mil/ duas ((faz um dois com a méo, dizendo que
S&8o duas impressoras))

ninguém sabe usar // ndo conseguimos instalar ela
no computador...

E35/

Nem o pessoal do atendimento especializado?

E36/
PC

O pessoal da XXX veio/ chamei/ que essa
impressora estava na XXX/ que a XXX ela surgiu
aqui na escola/ década de 90/ entdo/ ela nasceu
aqui e cresceu/ né/ virou a instituicdo que é hoje/
eeee/ a impressora ficava la/ s6 que a impressora
tem que ser da sala de recursos/ ela é da sala de
recursos e estava la e néo pode. (...)

Ai veio o pessoal da XXX e também nao conseguiu.
(..)

Ai o Estado ndo mandou folha/ a gente comprou
uma caixa de folha/ 100 reais que € folha continua/
ta la empoeirando. Tem os computadores que vieram
do Mec/ ai eles usam/ né/ eles usam/ tem um aluno
gue tem a facilidade/ ai eles levam o computador do
Mec pra sala de aula/ depois ele devolve/// funciona/
mas acho que... (pensativo)

Sei la/ vamos supor Quimica// € muito dificil... (...)

Que nem esse aluno que eles falam aqui (apontando
para o video)/ esse menino ndo deveria estar no
Ensino Médio nunca// nunca/ ele ndo deveria ter
chego no Ensino Médio/ ai ele esta no Ensino Médio.

1. Orientar o
professor no
acompanhame
nto das
propostas
curriculares
organizadas
pelos 6rgaos
proprios da
Secretaria da

E37/
P

Ele é deficiente visual?

E38/
PC

N&ao/ ele é deficiente intelectual. Esta no segundo
ano. Nao faz nada. Tem um problema serissimo. Nao
tem laudo/ a mée acha que é normal/ esta ai...

Deveria ter sido dada a terminalidade dele de
estudos na 82 sériel/ s6 que o processo é um
processo complicadol tem que ter tudo
documentado/ entdo vai empurrando.

Aqui, o PC
fala de um
assunto
polémico,
previsto
por lei,
mas que
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Educacao; Esse ano chegou outro/ vai empurrando... nunca é
colocado
em pratica
nas
escolas
por que se
trata de
um
assunto
delicado.

E39/ |Os pais ndo aceitam?

P

E40/ |Desse outro menino eu ainda nao sei/ mas com 800 |Ou seja,

PC |alunos/ fica/ passa despercebido. ele ndo
Mesmo se tiver laudo/ vocé vai falar para o professor consegue
gue ele tem que trabalhar diferente// hoje a méae veio dar N
ai/ fala que vai na Diretoria de Ensino reclamar ou no atencao a
Ministério Publico/ porque a sala da filha dela esta todos os
com guarenta e dois alunos e o professor nédo aElrL:Qiﬁz do
consegue dar aula. Médio.
Vocé ja viu o tamanho das salas aqui?

E41/ |La em cima nao.

P

1. Estimular E42/ |Nao cabe quarenta e dois alunos/ é apertado// que |Aqui, o PC

abordagens PC |jeito que vocé da aula pra quarenta e dois alunos? |fala de

multidisciplinar Eu disse/ méae fique a vontade/ é o Estado que suas

es, por meio manda/// reclamacdao/ fique a vontade. orientacde

de prolet9§ Ai vem a reclamacao e quem esta errada é a escola. S aos

e/ou tematicas professore

transversais Isso dai também gente (aponta para o video, s sobre

que atendam coloca a mdo na cabeca e sorri). Fala todo anol/ como lhe

demandas e deficiente visuall/ localize no mapal ele nao dar com o

interesses dos enxergal todo anol/ ai vocé pede para o professor | gjuno

adolescentes fazer duas provas diferentes/ nao fazll/ ele prefere | deficiente
e/ou que se colocar cinco la (refere-se a nota do aluno) visual,
afigurem mas
significativos L, i segundo
para a Mas eu acho que nao é culpa do professor/ pra mim/ | 4ja sem
comunidade; € 0 Estado. sucesso.
E47/ Vocé acaba trabalhando um terceiro periodo entdo?
P Vocé nao desliga?
1. Orientare |E49/ |Quando vocé se dirige aos professores para
auxiliar os P desenvolver algum projeto, direcionar as reunides,
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docentes:

no
acompanhame
nto das
propostas
curriculares
organizadas
pelos 6rgaos
proprios da
Secretaria da
Educacao;

enfim, falar sobre o pedagdgico, vocé costuma
pensar naquela fala institucionalizada, naquilo que
0S seus superiores o instruem para que vocé diga,
Ou VOocé costuma seguir o seu préprio planejamento,
ter a sua proépria fala, de uma forma mais auténtica,
sem pensar muito no discurso oficial?

E50/
PC

Bom a questao é a seguinte/ vocé nao vé/ desde que
estou na coordenacéo/ fala institucionalizada/
assim/// o que mandam... (balanca a cabe¢ca em
forma de negacéo)

os professores querem fazer a gente faz/ os
professores ndo querem a gente ndo faz. Eu abrago
a bronca dos professores... que eu acho que a
coordenacao é bem aquilo.

Eu até ... falando nessa questéao de se sentir
estressado e tudo mais/ eu deixo muito aberto/ pra
eles. Eles decidem tudo eu ndo decido nada...€é/ eles
que fazem tudo/

“aqui a gente ndo quer isso”/ (referindo-se a fala dos
professores)

eu brigo com a dire¢ao que eu néo [***]/ e a direcao/
ela tem uma postura muito aberta com a gente/ esta
dando certo/ beleza/ manda vé/ ela néo interfere na
parte pedagogica de jeito nenhum/ s6 que deu
errado/ ai o bicho pega/ s6 que/ enquanto esta
dando certo (balanca a cabecga dizendo n&o)/ ela nao
interfere.

Entao/ assim/ a parte institucionalizada/ vamos
supor/ aquela fala ali (refere-se ao video)

da Educacéao Especial/ foram eles que pediram/

nao sei se/ a forma de passar e tudo mais/ porque
aquela fala ali tava pronta de 2011/ quando eu vim
pra ca/ era 0 mesmo slide/ s6 troquei a data/ ta?/ € o
mesmo material/ né/ € o mesmo material/ até porque

7 7 7 7

a legislagéo ndo mudou// éééé//

Aqui, o PC
revela que
0s
professore
S nao
utilizam o
material da
Secretaria.

E54/
PC

assim... eu sou bem pessimista na minha fala/ néo
esta trabalhando direito/ vocé tem problemas com
professores [***]

esse ano esté pior porque sao muitos professores
gue vém de fora/ completando a jornada aqui/
aposentaram muitos/ entdo esse ano esta pior/

a mae que estava aqui antes/ nao sei se vocé ja
estava aqui/ estava reclamando de uma professora
gue eu so6 vou ver essa professora/ pra conversar
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com ela/ sexta que vem...(...)

E60/ |Em relacdo aos professores/ seja com uma fala
PC institucional ou propria. Em relacéo aos professores.
Eu acho que eu teria que ter uma postura mais rigida
um pouco.
E61/ Por que vocé acha isso?
P
E62/ |Ah/t6 sempre rindo/ t6 sempre.../ é dificil me vé Nesse
PC nervoso/ eu acho.../ eu sofro/ principalmente com trecho, o
isso. Vocé viu/ ndo ta ai/ fala/ conversa/ eu acho que |PC
eu nao estou ali pra chamar atencéo de professor observa a
(sua expresséo é de quem esta indignado)/ do natureza
educador que t& ali/ acho que ele tem que saber. da
Muitas vezes é também porque a gente nao
prepara o ATPC como deverial nél ndo traz coisa
noval mas é dificil (da risadas) é pior que sala de
aula/ vocé agradar a todos os professores em ATPC/
gue é uma coisa que eles nao gostam de fazer/ é
dificil...
E63/ |Vocé acha que a dificuldade no preparo das reunidoes
P tem a ver com essa turbuléncia do dia a dia?
1. Articularo |E64/ |(...)
planeJ,a\_rnento PC Esse ano a gente esta conseguindo. Nos dias que eu
c'las.senes venho a tarde/ principalmente na quarta-feira/ a PC2
f|na|_s do e eu/ a gente esta conseguindo encostar a porta/
Ensino sentar e conversatr.
Fundamental
com o Na semana passada os ATPCs estavam tudo
planejamento amarradinho/ tava até bonito / nunca foi assim/ eu
das séries nao sei até quando vai/ mas ta amarradinho/ mesmo
iniciais, e com a gente esta trabalhando com sequéncia mesmo/
o das séries ne...
do Ensino , ,
Médio: E65 |E mesmo assim os professores continuam tendo
= essa postura? (postura da qual o coordenador
2. Atuar no reclama)
sentido de
tornar as E66/ |Continua/ continua...
acbes de PC | Assim/ o que que a gente mudou/ o terceiro ATPC /
coordenagao vocé vinha no duplo/ o terceiro ATPC é aquele ATPC/
pedagodgica né/
espaco _ .
coletivo de eles saiam da saila de aula 12:20 e lam pro A'I'.PC/~
construgéo era soO reclamacéo de aluno/ reclamacéo da direcéao/

permanente da

sO reclamacéo/ e/ a vice-diretora/ que foi
coordenadora mais de dez anos/ ela fazia o ATPC
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pratica online/ a escola dela ganhou varios prémios/ ela.../
docente ela tem essa.../ ela falou “ gente/ faz o ATPC on line”
E / e esse ano/ a diretora aprovou o ATPC on line.

. Assim/ pra mim e pra PC2/ esta sendo bem puxado/
divulgar né/ mas os professores est&o lendo tudo o que a
praticas gente passa/ ele é obrigado a ler sen&o ele fica com
inovadoras, falta/// entendeu?
incentivando o i )
uso dos E online/ ele tem uma semana pra fazer...
:ggrl:gslgsicos IEES?/ Ele prefere on line?
disponiveis.

E68/ |Ele prefere porque ele ndo tem que ficar aqui. Ele
PC |faz no final de semana/ faz correndo a noite/ mas/
ele tem que ler/ se ele nédo ler a gente sabe que ele
nao leu
orientar e E96/ |Que nem/ a gente quer trabalhar projetos//
auxiliar o.s PC pedagogia de projetos// que é uma coisa que veio da
docentes: diretoria de ensino e a gente achou interessante. Ai a
no gente comecou a trabalhar os pensadores/ Dewer/
acompanhame Pestalozzi/ até Paulo Freire/ de maneira geral/ que
nto das cada um falava/ assim/ um texto de uma pagina.
propostas Porque séo cinquenta minutos o ATPC/ ndo da pra

curriculares
organizadas
pelos orgaos
préprios da
Secretaria da
Educacao;

fazer um texto maior que uma pagina/ né/

plano de aula/ eles estdo cobrando plano de aula la
em cima / na DE/ cobrando plano de aula/ pra
assistir a aula.

Eu cheguei l4 outro dia.../ € que eu sou chato (faz
um gesto balancando a méo perto da cabecga) pra
essas coisas/ e eu falo mesmo.

Tem coordenador que ndo gosta de mim/ eu falei

“Ahhhh/ eu tenho trinta e cinco planos de aula
prontos”/ meus professores tém plano de aula/ que
gue tem? Consegui no ATPC.

Agora/ vou conseguir na sala de aula todos
assistidos do jeito que eles querem? Nao vou/ nao
vou conseguir/ mas todos tém/ todos tém... ndo o
plano de ensino/ o plano de aula...

Dai eles pedem pra colocar o objetivo na lousa/ em
toda aula/ né/ e plano de aula nés temos/ fizemos/
esta tudo pronto/ é pra mostrar servico?/ Por um lado
é/ mas é interessante que todos tenham// outro dia
eu fui na sala de aula estava la/ o objetivo na lousa/
entendeu?/ a gente viu que deu algum resultado.
Agora/ tem que ficar em cima...eles querem assim!
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PARTE V

CONCLUSAO
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SINTESE DOS RESULTADOS

A andlise realizada neste trabalho foi dividida em trés partes. A primeira, trata-se da
andlise da autoconfrontacéo simples como um género complexo do discurso; na segunda,
os enunciados foram analisados conforme as categorias de analise do discurso em
Bakhtin, a partir de uma apresentacéo feita por Fiorin (2011) sobre tais categorias; e, ha
terceira, fizemos uma retomada desses enunciados para distinguir o trabalho realizado do
trabalho real, sendo que , para isso, tivemos que trazer os trechos da legislacéo sobre a
funcdo do Professor Coordenador como recurso de comparacdo entre as dimensfes do

trabalho.

Primeiramente, com a andlise da Autoconfrontacdo Simples quisemos mostrar que
ela ndo se trata apenas de parte de um procedimento do método de intervencéo
autoconfrontacdo, mas sim de um género complexo da comunicagdo humana. Isso
porque, para conseguir realiza-la, foi necessario compreender toda a sua composi¢ao e a

funcao de cada elemento constituinte no seu desenvolvimento.

Consideramos a Autoconfrontacdo Simples um género de pesquisa cientifica que
se desenvolve em um ambiente culturalmente complexo (no caso desta pesquisa, no
ambiente escolar) e que promove a interacao verbal por meio do didlogo. Assim, por meio
da linguagem o sujeito é capaz de analisar a sua acéo, transformando-a. Ao iniciarmos
um procedimento de autoconfrontacédo, esperamos que o conflito social se instaure e os

interlocutores, através de uma atitude responsiva ativa, interajam entre si.

Levando em consideracdo que nossa comunicacao é feita através de uma cadeia
de enunciados que se concretizam dando origem ao género (BAKHTIN, 2011, p.261),
parece-nos imprescindivel que facamos essa andalise a fim de compreender o seu

funcionamento.
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A partir do momento em que olhamos para as partes que constituem o género
verificamos que, a Autoconfrontacdo Simples é formada por trés interlocutores: o video, 0
falante 1 e o falante 2. O video é parte importante de sua constituicao, pois € através dele
gue os participantes terdo acesso ao trabalho realizado do PC, discutindo sobre os
trechos que foram selecionados. Ele ganha um status de interlocutor porque também faz

parte da interacdo que ocorre na autoconfrontacao.

Sobre o0s recursos lexicais mais utilizados pelo PC temos: girias, interjei¢cdes, uma
fala mais espontanea, marcada por abreviacdes, corte de palavras que da maior rapidez a
fala, conferindo-lhe também um grau de informalidade; sobre os recursos fraseolégicos: a
utilizacdo de varias frases prontas (a maioria interrogativa e declarativa negativa) e
oragfes adversativas. Um recurso muito interessante que o PC utiliza varias vezes no
texto € o da elipse porque o sentido do enunciado muitas vezes se completa no video ou
em algo que jé& foi dito, ou também, é um assunto de conhecimento do outro interlocutor e

o falante sabe do conhecimento do outro.

Por fim, os recursos gramaticais mais utilizados foram os relativos a referenciagédo
e as retomadas do texto. Neste caso, os advérbios de lugar, locu¢des adverbiais de lugar
e adjuntos adverbiais de lugar tiveram um destaque, bem como o0s pronomes
demonstrativos (esse, este, aquele) e os pessoais (eu, nés, eles). Ao utilizar as primeiras
pessoas do singular e do plural os falantes marcam o discurso direto, que é predominante
nos enunciados e, apenas quando o PC faz referencia a instituicdo, utiliza a terceira

pessoa, caracterizando um certo distanciamento do texto.

Partimos, entdo, para o ultimo elemento constituinte do género que é o contetdo
tematico. Apresentamos como um tema geral da autoconfrontacéo ' o trabalho realizado
pelo Professor Coordenador', pois esse € o objetivo maior da autoconfrontacdo. Durante a

leitura dos enunciados fomos enumerando outros, chamados por nés de subtemas,
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porque todos se ligam ao tema geral, ou seja, também sao partes do cotidiano de trabalho
do PC. E importante lembrarmos aqui que tema ndo é a mesma coisa que assunto. O
primeiro nem sempre tem seu acabamento junto ao do enunciado e trata-se de um

conteudo ideologizado. Ja o assunto € sobre o que se fala.

Alguns subtemas foram elencados como: a postura dos professores nas reunioes
de ATPCs; projetos desenvolvidos na escola; educacao especial; postura do PC diante

dos professores e conducéo das atividades pedagdgicas sobre o PC.

Portanto, por todas as caracteristicas apresentadas acima de forma bastante
resumida, podemos concluir que a Autoconfrontagdo Simples é um género do discurso
complexo, classificado como género cientifico secundario, que envolve um grupo de
caracteristicas especificas em relacdo a organizagdo e estruturacdo do texto , aos
interlocutores que participam da autoconfrontacdo, contando com um recurso de gravacao
— a camera filmadora — e outro para exposi¢cao dos trechos selecionados do trabalho

realizado do Professor Coordenador.

Na segunda parte da andlise, direcionamos nosso olhar para as categorias de
analise em Bakhtin. De acordo com Fiorin (2011), essas categorias sdo: as negacoes e as
afirmacdes; as divergéncias e as convergéncias; as contradicfes; os deslizamentos; os
apagamentos; as ressignificacbes e retomadas do discurso. De todas essas, daremos
énfase em trés que tiveram maior destague em nossa analise: as divergéncias; as
contradicdes; as ressignificacbes. Mas, antes de falarmos de cada uma devemos nos
lembrar de que foi a andlise das vozes presentes no texto que nos levou a andlise dessas

categorias.

Em relac&o as vozes predominantes nos enunciados temos:



179
a voz institucional (Governo Estadual), que diverge da voz do PC em todo seu

discurso;

as vozes da equipe gestora com quem ele desempenha suas func¢des e que muitas

vezes parecem contraditorias no discurso do PC;

as vozes dos professores que ora ecoam como um discurso positivo, ora negativo

em relagcdo, principalmente, a postura do professor no trabalho, junto a

coordenacao;

as vozes dos pais e dos alunos com os quais o PC consegue ter um maior contato
ao desenvolver seu trabalho pedagdgico, mas também quando acaba exercendo

funcbes que ndo sédo atribuicbes do coordenador, como problemas de disciplina.

Entre as vozes do PC e a institucional, percebemos que ha divergéncias. Somente

nos ultimos enunciados da autoconfrontacdo, quando o PC fala de algumas estratégias

para as reunides de ATPCs ele cita uma proposta que foi sugestao de trabalho de D.E. e

que eles gostaram. Assim, temos uma situacdo de convergéncia.

E96
PC

Que nem/ a gente quer trabalhar projetos//

pedagogia de projetos// que € uma coisa que veio da diretoria de ensino e a gente
achou interessante. Ai a gente comecou a trabalhar os pensadores/ Dewer/
Pestalozzi/ até Paulo Freire/ de maneira geral/ que cada um falava/ assim/ um texto
de uma pagina. Porgue séo cinquenta minutos o ATPC/ ndo da pra fazer um texto
maior que uma pagina/ né/

plano de aula/ eles estdo cobrando plano de aula l& em cima / na DE/ cobrando
plano de aula/ pra assistir a aula.

(..)
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Na maioria dos enunciados a divergéncia entre essas duas vozes predomina e

guase sempre 0 assunto que leva a divergéncia é a questdo das condi¢cdes de trabalho.

Veja o0 exemplo abaixo:

E44
PC

Cortou tudo/ sabe o que é que tinha l& no café? A gente sai daqui pra ir l& nas
reunides// café. Vocé fica oito horas l4 e tem café. Cortou bolacha! Nao tem mais
bolacha/ ndo tem mais nada/ nada/ nada/ nada. Ainda falou pra gente fazer
vaquinha. Estou falando sério! Isso é revoltante!

Ai a culpa é do professor que nao quer fazer ATPC?

Se instala aaa / a lei federal l1a das vinte e seis horas e o restante como trabalho
pedagdgico/ acho que mudaria bastante.

Ai acho que eu ndo ficaria na coordenacao nao.
Outra coisa que é um lixo também/ é esse sindicato.

Outra coisa que é horrivel/ essa questao de trabalhar / como o Ensino Médio é
dividido/ trabalhar quatro horas na manha e quatro horas a noite...

Falando sobre um dos subtemas que é a educacdo especial, verificamos que

existem algumas contradi¢des na fala do PC, que também s&o motivadas pela acédo da

instituicdo. Por exemplo: o PC afirma que a escola tem o apoio de uma professora

especialista, que existem recursos para os alunos deficientes visuais, revelando-nos que

a escola é um polo de atendimento ao aluno deficiente visual.

No entanto, apds suas explicacbes, concluimos que o apoio existente ndo €

suficiente, que a escola néo recebe apenas os alunos que tém a deficiéncia visual e eles

continuam sem saber como lidar com a deficiéncia intelectual, por exemplo. Sendo assim,

o discurso fica marcado por diversas construcfes adversativas, pois sempre ao fazer uma

afirmacéo ha um porém que deve ser explicado.
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Como nos enunciados seguintes: Exemplos: tem computadores/ mas a internet néo
esta ajudando; tem uma impressora de 50 pau ((refere-se a 50 mil reais))/ imprime

desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe usar. E assim ocorre em varios enunciados.

Em relacdo ao processo de ressignificacdo da acdo, ou do trabalho realizado, a
conversa com o PC foi muito rica. Na medida que o didlogo se estendia ele foi falando
sobre as diversas tentativas que tem feito para mudar a rotina da reunido de ATPC, e com
isso, percebemos que o processo de reflexdo sobre o trabalho realizado ja vem ocorrendo
nesta escola, de alguma outra forma, pelos professores coordenadores (além do PC
pesquisado, existe mais um que cobre outro ciclo do ensino). Em um dos enunciados o

PC diz:

E64 [(...)
PC
1 Esse ano a gente esta conseguindo. Nos dias que eu venho a tarde/ principalmente
na quarta-feira/ a PC2 e eu/ a gente esta conseguindo encostar a porta/ sentar e
conversatr.

Na semana passada os ATPCs estavam tudo amarradinho/ tava até bonito / nunca
foi assim/ eu ndo sei até quando vai/ mas ta amarradinho/ mesmo a gente esta
trabalhando com sequéncia mesmo/ né...

Percebemos, também, que o fato do PC j& ter iniciado esse processo de reflexao
com o outro colega ndo minimiza a necessidade de realizar reflexdes mais aprofundadas
do assunto, pois mostrou-se muito inquieto durante a autoconfrontacdo, com muita coisa
a ser conversada e repensada, confirmando nossa hipétese de que o0 género

autoconfrontacéo pode colaborar para a transformacéo das praticas do PC na escola.

Na terceira e Ultima parte de andlise deste trabalho, nosso objetivo era verificar as
trés dimensdes do trabalho segundo os aportes da Clinica da Atividade, identificando

assim o trabalho real. Na nossa compreensdao, o trabalho real é parte do processo de
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transformacao da atividade de trabalho e, possivelmente, do prescrito, pois, ao verificar
hoje aquilo que ndo se deseja realizar amanhda, o profissional ja pode pensar sobre as
alternativas que ele tem para que ele nao realize seu trabalho nas condi¢cGes que lhes sao
indesejaveis.
Identificamos que o primeiro impedimento do PC na realizagdo de seu trabalho
encontra-se na questdo das condi¢cdes de realizacdo das reunides de ATPCs. Séo varios

0s problemas que atrapalham o desenvolvimento dessas reunides e incomodam o PC:

1. As condi¢des estruturais: ndo h4 um espacgo proprio ou adequado para que essas
reunidoes sejam realizadas de forma a acomodar todo o grupo de professores que deve

participar delas, e por isso, ha muitas reclamacdes por parte dos professores;

2. A carga horéria do professor com os alunos e o horario da reunido soma-se a essa
carga horaria de aulas. Muitas vezes o professor tem que se deslocar mais de uma vez
por dia para dar conta de cumprir todos os horarios. Por exemplo: leciona no periodo da

manha e no inicio da tarde e tem que participar da reunido a noite;

3. Para o PC, a conduta de alguns professores € desrespeitosa, pois conversam durante
a reunido, tentam iniciar assuntos que nao estdo relacionados a pauta, atrasam para

entrar na sala de reuniao, etc.;

4. O PC acredita que, como ele sempre consulta o grupo para tomar as decisdes
pedagdgicas, os professores se acomodaram com isso e ndo o respeitam quando ele

precisa realizar alguma atividade que ndo depende da aprovacdo dele ou ndo. E um

dever que ele precisa passar aos professores.

Outras questdes também atrapalham o desenvolvimento de seu trabalho e estdo

ligadas a outros fatores:
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1. A falta de pessoal especializado para acompanhar as criancas que dependem de um
atendimento diferente, adaptado as suas limitacdes. O Professor Coordenador alega que
nao consegue acompanhar tantos alunos (sdo aproximadamente oitocentos alunos no
Ensino Médio) e dar uma atencéo especial aos alunos com necessidades especiais. Ele

também nao tem formacéo especifica para isso.

2. Existe material, um sala especializada para trabalhar com o deficiente visual, mas
existe uma série de problema técnicos e estruturais que ndo permitem o funcionamento

de 100% da sala.

3. Muitos pais nao colaboram quando precisam levar o filho em algum atendimento
especializado para tentar descobrir o porqué da dificuldade de aprendizagem. Se é algo
ligado a alguma deficiéncia ou ndo. Sendo assim, a escola ndo sabe qual o procedimento

adequado para adotar no ensino-aprendizagem da criancga.

4. O PC também reclama dos cortes a projetos pelo governo e, ao mesmo tempo, do fato

da instituicdo exigir que eles seja realizados sem que haja recursos.

Enfim, esses foram alguns dos problemas e impedimentos que selecionamos dos
enunciados realizados pelo PC na autoconfrontacdo. Além dos impedimentos, existem
varios trechos que ele fala de ressentimentos e outros em que nos fala sobre suas

tentativas de transformar a situacéo.

Em relacdo aos ressentimentos, percebemos que o PC encontra-se desanimado,
descontente com o trabalho que esta realizando e descrente, desesperancoso em relacao
a mudancas. Ao mesmo tempo, dada a subjetividade do sujeito, o PC demonstra-se
contraditorio pelo proprio estado de vulnerabilidade. Ele quer acreditar que vai conseguir
mudar a situacdo, mas a sua condi¢cdo atual € a de um individuo pessimista, triste no

trabalho. Ha uma mistura de sentimentos que geram essa contraditoriedade. Quando o
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PC diz, no E 78, “ eu estou fazendo s6 agua com acucar/ ndo estou fazendo nada de

diferente...”, percebemos o grau de frustracéo do profissional:

E7
8P
C

(...) que nem/ eu estava/ tem um professor que é muito amigo meu aqui/ amigo de
infancia/ tem vez que eu falo com ele/ né/

dai/ tem hora que eu néo sei se ele esta querendo me animar ou se é verdade/
porgue ele é um dos que trabalha/ tudo/ que faz tudo/ que abraca a escola/

eu falo/ meu.../ eu estou fazendo s6 agua com acucar/ nao estou fazendo nada de
diferente...

“ndo, mas tad bom, esté funcionando” (referindo-se a fala do professor)
E/ a escola esta andando/ mas eu néo sei/ eu acho que poderia estar melhor. (...)

Vamos ver se esse ano sai. SO que tem que abracar junto/ se eu ndo abracar junto
ou eu nao fizer// a maioria das coisas// ndo saem. Ndo saem. Ndo saem. E uma
coisa também que// a PC2 briga muito comigo/ assim// falando/ né/ que eu fago
muito as coisas/ que eu ndo delego para o professor fazer// eu assumo a frente das
coisas/ e nao € o correto. (...)

E ai eles acomodaram/ os professores da manha que/ eu acho que acomodaram
nesse meu jeito de ser. Eu ndo sei se eu passo pra eles isso que eu estou falando
aqui/ ndo/ até porque as reunifes estdo mais organizadas/ eles estao percebendo.
A gente esta trabalhando mais em conjunto nessas partes/ a gente esta
trabalhando mais em conjunto nessas partes/ né/ sei la/ ndo sei (sorri). (...)

A respeito disso, Clot nos apresenta a questdo da atividade e a afetividade:

Viver no trabalho €, portanto, poder ai desenvolver sua atividade,
seus objetos, instrumentos e destinatarios, afetando a organizagéo
do trabalho por sua iniciativa. A atividade dos sujeitos se encontra,
pelo contrario, ndo afetada quando as coisas, na esfera profissional,
comecam a estabelecer entre si relagcdes que ocorrem
independentemente dessa iniciativa possivel. Paradoxalmente, a
pessoa age, entdo, sem se sentir ativa. No entanto, essa desafeicao
deprecia o sujeito, torna-o menos real, ndo sem efeito quanto a
prépria eficacia de sua acao, para além dos efeitos sobre sua saude.

(CLOT, 2010, p.8)

Em contrapartida, buscando alternativas para seu problema surgem ideias

inovadoras, ndo sem esbarrar na questdo da prescricdo, mas que experimentadas

parecem surtir efeito. E o caso das reunibes de ATPCs passarem a ser semi presenciais.
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Essa € uma das tentativas que o PC nos apresentou como o inicio de uma transformacéo

no trabalho, mas que néo deixa de ter problemas sobre ela.

Durante a sessdo de autoconfrontacdo, o PC explica que, por sugestdo de uma
nova diretora do escola, eles fizeram uma reorganizacao das reunides de ATPCs de modo
que um dos horéarios seja cumprido em ambiente virtual. No dizer do PC, as reunides
estdo funcionando porque os professores preferem fazer as atividades em casa e, se eles
nao fizerem ndo recebem a presenca naquele dia de reunido que conta como aulas em

sua carga horéria.

As reunifes, entdo, passaram a ser uma vez por semana, na escola, durante duas
horas, sendo que o assunto da reunido é variado: falam sobre os alunos, projetos da
escola, problemas de sala de aula, assuntos que nao estdo dentro da pauta, enfim,

segundo o PC (no E90), as reunides presenciais ainda néo estao boas.

Apesar disso, as atividades online estdo dando certo e se concentram no assunto
gue eles (os dois Professores coordenadores da escola) sempre tiveram dificuldade em
trabalhar que é a formacédo continuada do professor, que € uma das atribuicdes de sua

funcéo.

Essa atitude do PC reforca o que ja falamos sobre a transformacao da atividade de
trabalho se operacionalizar antes da transformacdo da prescricdo, pois apesar das
mudancas realizadas pelos PCs da escola pesquisada (o profissional que foi nosso sujeito
de pesquisa e o0 seu companheiro de trabalho), eles estdo com dificuldades em
transformar definitivamente sua pratica por causa das legislacdes que preveem que todos

os horarios das reunifes de ATPCs sejam cumpridos na escola.
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A andlise do género somada a analise das categorias foi extremamente importante
para que pudéssemos enxergar, nos enunciados realizados na autoconfrontagdo, o

movimento da historicidade do discurso, apontando as dimensdes do trabalho.

Assim, todo o percurso de analise, comecando pela situacdo comunicativa que
ocorre dentro de uma esfera especifica da atividade humana, passando pelo género como
um todo e depois pelos enunciados de uma forma mais aprofundada, olhando para as
estruturas menores do plano de expressédo, os temas e as caracteristicas estruturais e
organizacionais do género, possibilitou-nos ver o movimento das retomadas,
ressignificacbes das acbes, as contradicbes no discurso e sobre o discurso, as
convergéncias e as divergéncias, afirmacdes e negacfes, enfim, todas as categorias

possiveis de serem analisadas em nosso corpus.

Olhar para o estilo dos enunciados, por exemplo, verificando os recursos utilizados
para expressar as contradicbes, as divergéncias, as convergéncias, as negacoes, as
afirmacdes e as formas de retomada do discurso, ajudou-nos a identificar o trabalho real.
Tudo aquilo que néo foi realizado, o porqué de nao ter acontecido, quais as possibilidades
que o PC tinha para realizar determinada acdo. Da mesma forma, ocorreu com as
ressignificagcdes ou reconcepcao do trabalho, pois muitas vezes ao retomar um tema ou
algum trecho do video o PC dava outro sentido para aquele enunciado, contando-nos o

que eles fizeram ou pretendem fazer para transformar aquela situacao.

Podemos dizer que a situagdo comunicacional na qual realiza-se o trabalho, assim
como 0s enunciados que formam o género, possuem caracteristicas relativamente
estaveis, mas que sao transformadas a cada mudanca de situacao pela subjetividade do
sujeito. Pois, ao incorpora-la, imprimi o seu estilo a ela e o estilo esta sempre ligado ao

individual (BAKHTIN, 2011).
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Sendo assim, a esfera profissional também terd seus tipos de enunciados
relativamente estaveis (géneros profissionais) com 0s quais 0s sujeitos fardo a interagao.
Esses tipos preservam algumas caracteristicas do trabalho, mas ndo devemos nos
enganar acreditando que sdo 0s mesmos porque eles sempre terdo algo diferente gracas

ao estilo, que é social, mas também é individual (BAKHTIN, 2011).

Desse modo, a0 mesmo tempo em que incorpora a atividade do coletivo, do social,
emprega o0 seu proprio estilo, individual, nele. Cada um tem seu jeito peculiar de
desenvolver uma atividade dentro de seu préprio estilo. E por isso que a atividade
prescrita nunca sera totalmente realizada. A tarefa € sempre um devir. Saber lidar com o
fato das pessoas desenvolverem seu trabalho de formas diferentes € o desafio que as
grandes corporacdes e instituicbes publicas ou particulares, incluem-se ai as que fazem
parte da esfera educacional, tentam escapar, mas devem aprender a lidar. Ao invés da
massificacdo, de varios profissionais tentando agir da mesma forma, dar espaco a

criatividade, a interacao entre os trabalhadores na sua expressividade.

Faita & Donato (1997); Clot (2001); Clot et al. (2001) alertam para o fato da
importancia do grupo de trabalho coletivo no momento de se analisar o trabalho realizado
para que ocorram transformacdes duraveis. A transformacdo que paira apenas sobre um
sujeito ndo teréd resultados sobre a tarefa ou sobre a prescricdo de um modo geral. Ela é
um constructo social, e, para que haja transformacéo, a andlise do trabalho também deve
ser coletiva. Ou seja, o trabalhador abandonado as suas dificuldades ndo mudara a sua

realidade.

Do contrario, o trabalhador que ndo conseguir transformar as situacdes do seu dia
a dia de trabalho e que ndo puder se apoiar em uma equipe de profissionais para pensar
e reorganizar as estruturas de sua atividade continuara sofrendo com ela. Acreditamos

gue o que tem sido acompanhado sobre as questdes dos profissionais da educacao, de
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uma forma geral, ndo s6 dos professores coordenadores apesar de nosso objeto de
pesquisa ser o estudo da sua funcéo, vai ao encontro daquilo que apontamos na fala de
Clot, sobre os ressentimentos. O poder de agir do profissional da educacdo vem sendo

amputado, restando apenas o ressentimento.

Tivemos varios exemplos desse ressentimento nos enunciados do PC . O que mais

chamou-nos a atencgéao foi o E48:

E48 | E/ eu cansei/ estou muito cansado/ e ndo é cansaco fisico e mental/ é

PC |principalmente porque tem muita coisa errada/ vocé quer trabalhar direito e ndo
consegue e vai cansando...

estou sem receber GTCN desde de fevereiro/ quando eu cheguei aqui eu ficava de
sébado e domingo preparando ATPC/ saia pra casa dos parentes da minha esposa
e levava o computador/ tomando cerveja e preparando/ trabalhando/ no ano
passado [***] / sinceramente/ eu estou emburrecendo na coordenacéo / eu nao
tenho mais vontade de fazer nada/ eu vou até me consultar com as psicologas aqui
(aponta para algum lugar na escola)/ estou falando sério/ eu ndo tenho mais
vontade de fazer nada.

Chega em casa eu durmo. Minha area/ geografia/ desde 2008/ 2008/ 2009/ até eu
vir pra ca eu dava aula num cursinho comunitario/ pra eu sempre ficar ligado na
minha area (faz um gesto com a mé&o de ter largado algo).

Muita coisa errada.

Tomando o enunciado acima como base, podemos dizer que a resposta para a
nossa primeira pergunta de pesquisa “Quais sao as reais condi¢cdes de trabalho do
Professor Coordenador nas escolas estaduais de S&o Paulo?” talvez ndo seja tao

animadora. (rever as perguntas no trabalho todo)

N&o podemos falar por todas as unidades escolares , pois nossa pesquisa centrou-
se em uma Unica escola, mas sabemos que muitas das coisas que vimos e ouvimos
sobre o trabalho realizado do PC pesquisado também ocorrem com outros professores
coordenadores, de outras unidades escolares, porque se trata de uma rede de ensino,
que busca nivelar o trabalho da coordenacdo pedagogica com algumas a¢des como: 0

controle do material didatico enviado aos alunos e professores cujo uso em sala de aula
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deve ser cobrado pelo PC; a propria existéncia de um nucleo pedagdgico na Diretoria de
Ensino visa controlar as acdes do PC nas escolas; um exemplo € a cobranca da
realizacdo de alguns projetos tematicos durante o ano letivo, ndo sobrando muito tempo
para outros trabalhos que a escola deseja

desenvolver.

Em relacdo a segunda pergunta, “Qual é a visdo que o PC tem de seu trabalho?”,
também podemos verificar em alguns enunciados que ele ndo esta satisfeito. O E28

mostra um pouco desse incomodo da coordenagéo:

E28 |Na E.E. XXX/ 2008/ 2009 e 2010. Ai em 2010 eu sai da escola. Fiqueiii seis meses
PC |na sala de aula/ quando falaram que aqui estava disponivel/ ai falei/ ah/ vou tentar
de novo/ outra escola/ € que eu acho que o Unico problema da coordenacéo // acho
gue € um pouco pessoal/ também/ éééé/ os professores €éé acomodam com/ nao
acomodam mas// como que eu posso dizer// eu ndo sei// tinha que ser rotativo/
entendeu? Tinha que ser rotativo// sei l&/ na minha concepcao/ assim/ muito tempo/
eles acostumam. A XXX falou que/ de todos os problemas/ € que eu me acomodei.
Uma das questdes de eu me acomodar... ((faz um gesto com a mao, sorri e exita
em falar))

Contudo, pelo resultado que tivemos realizando a autoconfrontacdo, concluimos
que sobre a nossa ultima questdo, “Qual a opinido dos Professores Coordenadores sobre
a metodologia da autoconfrontacdo?”, tivemos um resultado favoravel. A discussao foi
muito bem aceita pelo PC e entendemos que ele se beneficiou da conversa. Para ele, foi
uma sessao de desabafo, onde ele pOde falar sobre muita coisa que normalmente nao
teria com quem falar. Como por exemplo, no enunciado abaixo, onde o PC reclama de

algumas realidades da escola:

E42 |Nao cabe quarenta e dois alunos/ é apertado// que jeito que vocé da aula pra
PC |quarenta e dois alunos? Eu disse/ mae fique a vontade/ € o Estado que manda///
reclamacao/ fique a vontade.
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Ai vem a reclamacao e quem esté errada é a escola.

Isso dai também gente (aponta para o video, coloca a mao na cabeca e sorri).
Fala todo ano/ deficiente visual/ localize no mapa/ ele ndo enxerga/ todo ano// ai
vocé pede para o professor fazer duas provas diferentes/ ndo faz// ele prefere
colocar cinco la (refere-se a nota do aluno)

Mas eu acho que néo é culpa do professor/ pra mim/ é o Estado.

Eu estava la na reunido na quinta — feira/ quieto/ passando um video &/ quieto/ eu
sempre falo/ estou quieto/ ai chegou a supervisora deles la/ ndo é a supervisora de
ensino/ é a coordenadora do pedagdgico (da risadas)/ o que € PC1/ vocé esta
muito quieto hoje? (continua dando risadas) Vocé néo falou isso// justo hoje/
tecnologia. Falei/ comeca por ai/ o ultimo data show que o Estado mandou/
mandou um por escola e foi em 2008/ ja comeca por ai.

“Ail agora esta com um novo projeto/ uma nova roupagem na sala do acessa
escola” (fala da coordenadora que entrou na reunido d qual o PC1 estava
participando) / falei/ mentira/ esta tirando o estagiario/ esta pedindo para o
professor usar ele mesmo porque o Estado acabou com o dinheiro que era para
manter o estagiario.

A Feira de Ciéncias nossa/ a dirigente veio aqui/ falou que quer uma feira de trés
dias para convidar outras escolas/ né/ eu ndo sei o que a gente vai fazer/ ndo vai
ter dinheiro esse ano/ a gente vai se virar/ vender pizza ai pra fazer a feira/ porque
o dinheiro do Estado néo vai vir/ cortou/ cortou tudo///

Os problemas, os impedimentos, aquilo que foi planejado e que nao esta sendo
realizado na visdo dos préprios profissionais, as varias possibilidades de realizacdo do
trabalho, bem como as escolhas que se faz, tudo, € possivel melhorar utilizando a
autoconfrontacdo como uma forma de buscar exteriorizar as experiéncias. Para que haja
transformacao da atividade de trabalho, é necesséario que os sujeitos falem sobre suas
experiéncias, mostrando cada um o seu ponto de vista sobre as ac¢les, explorando,

assim, a sua subjetividade. Conforme Clot:

uma acéo se liberta da ac&o dos outros ao re-fazé-la. E como se o recém-
chegado, com o decorrer do tempo, viesse a vencer a opacidade da
atividade compartilhada pelos outros gragas aos instrumentos desta e, ao
retoca-los, a obrigasse a superar-se a si mesma. Assiste-se, entdo, a uma
estilizacdo dessa atividade.

(CLOT, 2010, p.179)
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Ressaltamos que, o fato de pensarmos na transformacéo da atividade de trabalho,
ou seja, em uma mudanca na forma do trabalhador pensar em como ira realizar o seu
trabalho, vem antes de uma possivel transformacdo da prescricdo porque esse depende
de outros sujeitos e ndo s6 do trabalhador. A atividade de trabalho, como um processo

mental, € mais imediata, enquanto que as prescricdées podem ocorrer de inimeras formas.

7

Vimos que o espaco das reunibes de ATPCs é um desafio para o Professor
Coordenador. Existem inimeros fatores para que o professor ndo queira participar dessas
reunibes e, muitas vezes, o ressentimento do professor em relacdo a instituicdo escolar
gue o deixa em uma posicao de desvalorizagdo acaba por ser transmitido ao PC porque

ele ocupa um cargo de gestéo, diferente do professor.

Desse modo, ao retomarmos o principal objetivo desta tese que é o de analisar as
dimensdes do trabalho do professor coordenador de uma escola da rede estadual de Sao
Paulo para compreender como se da o desenvolvimento de seu trabalho no cotidiano
escolar e verificar quais sdo os maiores obstaculos na tentativa de realizacdo das tarefas
de um coordenador, percebemos que o género autoconfrontagcdo simples pode ser um
forte aliado na transformacéo desse trabalho. Segundo Clot (1999), a prépria analise do
trabalho contribui para sua transformacéo. Com base nos estudos de Vygotski sobre o
desenvolvimento, considera o didlogo o propulsor desse desenvolvimento e, assim, 0s
procedimentos metodoldgicos que envolvam a andlise por meio da interacéo verbal, por si

mesmos, ja seriam responsaveis por algum tipo de transformagéo.



192

REFERENCIAS

ALVES FILHO, Francisco; SANTOS, Eliane Pereira dos. O tema da enunciacao e o tema
do género no comentario online. Férum linguistico, Florianépolis, v. 10, n. 2, p. 78-90,
abr/jun, 2013. Retirado em 04/01/2016 da World Wide Web:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/forum/article/view/1984-8412.2013v10n2p78

AMIGUES, René. Trabalho do professor e trabalho de ensino. In. MACHADO, Anna
Rachel (Org.) O ensino como trabalho: uma abordagem discursiva. Sado Paulo: Contexto,
2004.

BAKHTIN, Mikhail. La poétique de Dostoiewski. Paris: Seuil, 1970 a.

e VOLOCHINOQV, V. N. Marxismo e filosofia da linguagem. Trad.
Michel Lahud & Yara Frateschi Vieira , 16 ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2014.

O freudismo: um esboco critico. Trad. Paulo Bezerra, 2 ed. S&o
Paulo: Martins Fontes, 2011.

A estética da criacao verbal. Trad. Paulo Bezerra 62 ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2011.

BARROS, M. E. B.; PASSOS, E.; & EIRADO, A. Psicologia e trabalho docente:
intercessdes com a clinica da atividade. Psicologia & Sociedade, v. 26, n. especial, p.
150-160, 2014.

& LOUZADA, A. P. F. Afirmando a poténcia de cirandar:
cartografia dos processos de producdo de saude na docéncia. In M. E. B. Barros, R.
S. Carvalho, & S. Ferigato (Orgs.), Conexdes: saude coletiva e politicas da subjetividade
(pp. 204-219). S&o Paulo: Hucitec, 2009.

BRAIT, B. Bakhtin — Dialogismo e Polifonia. Sdo Paulo: Contexto, 2012.

Bakhtin - Outros Conceitos-chave. Sao Paulo: Contexto, 2012.

Bakhtin e o circulo. Sdo Paulo: Contexto, 2009.

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. A autoconfrontacao simples aplicada a formacao
de docentes em situacao de trabalho. SCRIPTA, Belo Horizonte, v.15, n. 28, p.205-224,
1°sem. 2011.


https://periodicos.ufsc.br/index.php/forum/article/view/1984-8412.2013v10n2p78

193

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista. Rio de Janeiro: LTR, 1987.

BRONCKART, Jean- Paul. O agir nos discursos: das concepc¢oes tedricas as
concepcoes dos trabalhadores. Organizacéo e traducado Anna Raquel Machado e Maria
de Lourdes Meirelles Matencio. Campinas: Mercado de Letras, 2008.

Jean-Paul. 1999/2007). Atividade de linguagem, textos e discursos.
Por um interacionismo sociodiscursivo. Sdo Paulo: Educ, 2007.

Jean-Paul. Sobre linguagem, acao-trabalho e formacao: as
contribuicdes da démarche ISD. Entrevista com Jean-Paul Bronckart. Educ. rev., Belo
Horizonte, n. 47, June 2008 . (acesso em 26 Setembro 2011).

Atividade de linguagem, discurso e desenvolvimento humano.
Organizacéo e traducdo Anna Raquel Machado e Maria de Lourdes Meirelles Matencio.
Campinas: Mercado de Letras, 2006.

BUENO, Luzia. A construcao de representacoes sobre o trabalho docente: o papel
do estagio. Sao Paulo, 2007. Tese (Doutorado)

BRUM-DE-PAULA, Mirian Rose; ESPINAR, Gema Sanz. Coleta, transcricdo e analise
de producdes orais. In: BRUM-DE-PAULA, M.R.; SHERER, A.E.; PARAENSE, S.C.L.
(Orgs.). Letras, n. 21. Santa Maria: PPGL Editores, 2002.

CARVALHO, A. M. T. Trabalho e higiene mental: processo de producao discursiva do
campo no Brasil. Hist. cienc. saude-Manguinhos [online]. 1999, vol.6, n.1, pp. 133-156.
(acesso em 19 Janeiro de 2016).

CASTRO, A. C.; PORTUGAL, F. T.; JACO-VILELA, A. M. Proposicdo Bakhtininana para
analise da producao em psicologia. Psicologia em Estudo, 16, n.1, 91-99, jan./mar.
2011. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web: scholar.google.com.br/citations?
user=RBsUNwWOAAAAJ&hI=pt-BR

CLOQOT, Y. O Diadlogo em desenvolvimento: M. Bakhtin no trabalho. In: PAULA, L.
STAFUZZA, G. (org) Circulo de Bakhtin: dialogos in possiveis. Campinas: Mercado de
Letras, 2011.

Trabalho e poder de agir. Belo Horizonte: Fabrefactum, 2010a.



194

—_— A psicologia do trabalho na Franca e a perspectiva da Clinica da
Atividade. Fractal: Revista de Psicologia, v. 22, n.1, p. 207-234, Jan./ Abr. 2010b.
Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web:
https://www.researchgate.net/publication/250054544

A funcdo psicoldégica do trabalho. Petropolis: Vozes, 2007.

Action et connaissance em clinique de I’activité. @ctivités, v.1,
n.1, p. 23-33 2004. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web:
http://activites.revues.org/1145

FAITA, D. L’ image animée comme artefact dans le cadre méthodologique d’une
analyse clinique de I’ activité. @ctivités, v. 4, n.2, p. 3-15, 2007. Retirado em 10/01/2016
do World Wide Web: http://activites.revues.org/

Andlise dialogica da atividade profissional. Rio de Janeiro: Imprinta
Express, 2005.

Géneros de discurso, géneros de atividade, analise da atividade
do professor. In. MACHADO, A. R. (Ed.). O ensino como trabalho: uma abordagem

discursiva. Londrina: Eduel, 2004. p. 55-80.

- Analise das praticas linguageiras e situacdes de trabalho: uma
renovacao metodolégica imposta pelo objeto. In: SOUZA-E-SILVA, M. C. P.; FAITA, D.
(Org.). Linguagem e trabalho: construgcédo de objetos de andlise no Brasil e na Franca. S&o

Paulo: Cortez, 2002.

FAITA, D. Genres et styles em analyse du travail: concepts et
méthodes. Travailler, n.4, p. 7-42, 2000. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web:

http://psychanalyse.cnam.fr/les-numeros/numero-4/

FAITA, D.; FERNANDEZ, G., SCHELLER, L. Entretiens em
autoconfrontation croisée: une méthode em clinique de a’activité. Pistes, v.2, n.1, p.
1-8, 2000. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web: http://pistes.revues.org/3833

& VIEIRA, M. Réflexions Méthodologiques sur
L’Autoconfrontation Croisée. D.E.L.T.A., v.19, n.1, p.123-154, 2003. Retirado em
10/01/2016 do World Wide Web: http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0102-44502003000100005



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502003000100005
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502003000100005
http://pistes.revues.org/3833
http://psychanalyse.cnam.fr/les-numeros/numero-4/
http://activites.revues.org/
http://activites.revues.org/1145
https://www.researchgate.net/publication/250054544

195

FARACO, C. A. Linguagem & dialogo: as ideias linguisticas do circulo de Bakhtin.
Sao Paulo: Paréabola Editorial, 2009.

FERNANDES, Maria José da Silva. O professor coordenador pedagdégico nas escolas
estaduais paulistas: da articulacdo pedagdégica ao gerenciamento das reformas
educacionais. Educ. Pesqui. [online]. 2012, vol.38, n.4, pp. 799-814. ISSN 1517-9702.

FERREIRA, Anise D'Orange; MELO, Glenda Cristina Valim de. Analise de textos
multimodais da Web e o ISD - WEB multimodal text analysis and SID. DELTA, vol.32,
n.1, Sao Paulo, Jan./Apr., 2016. Retirado em 10/06/2016 da World Wide Web:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502016000100004#aff1

FILLIETAZ, Laurent. Une semiologie de I'agir au servisse de I’ analyse des textes
procéeduraux. Cahiers de la Section des Sciences de | Education, Geneve, n.103,2004b.

FIORIN, José Luiz. Categorias de analise em Bakhtin, In: PAULA, Luciane de &
Stafuzza, Grenissa (orgs.) Circulo de Bakhtin: Dialogos in possiveis. Campinas: Mercado
das Letras, 2011.

FOGACA, Francisco Carlos. Reunides pedagdgicas e autoconfrontacdes: possiveis
espacos de desenvolvimento profissional na escola publica. 2010. Tese (Doutorado)

HABERMAS, Jurgen. Théorie de I’agir communicationnel. 2 vols. Paris: Fayard, 1987.

HALLIDAY, M. A. K. El Lenguaje como semidtica social: la interpretacion social del
lenguaje y del significado. 2 ed. Trad. Jorge Ferreiro Santana. Argentina: Fondode
Cultura Econémica, 2001.

On Language and Linguistics, v.3. London: Continuum, 2004.

& MATHIESSEN, Christian, M. |I. M. An Introduction to Functional
Grammar, v. 3, London: Hodder Arnold, 2004.

LAVILLE, Antoine. Repéres pour une histoire de L'ergonomie Francophone. Comptes
rendus du congres SELF-ACE 2001 — Les transformations du travail, enjeux pour
I'ergonomie Proceedings of the SELF-ACE 2001 Conference — Ergonomics for changing
work Laboratoire d’Ergonomie de I'Ecole Pratique des Hautes Etudes 41 Rue Gay-Lussac
- 75005 PARIS —France.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502016000100004#aff1

196

LEMOS, Claudia T.G. de. Coercao e criatividade na producao do discurso escrito em
contexto escolar: algumas reflexdes. In: VOGT, Carlos et al. Subsidios a proposta
curricular de Lingua Portuguesa para o 10 e 20 graus - Coletanea de Textos - volume |I.

LOUSADA, E. G. Aprendendo o “métier” de professor: uma analise de textos
produzidos em situacao de formacao inicial de professores de francés. In: Szundy,
P.C., Araujo, J.C.; Nicolaides, C. S.; Silva, K.A. (orgs). Linguistica Aplicada e Sociedade:
Ensino e Aprendizagem de Linguas no Contexto Brasileiro. Campinas: Pontes Editores,
2011.

Entre trabalho prescrito e realizado: um espaco para a
emergéncia do trabalho real do professor. Sdo Paulo: 333 pp. 2006 (tese)

MACHADO, A. R. LOUSADA, E. G.; FERREIRA, A. A. G. D. (orgs.) O professor e seu
trabalho: a linguagem revelando praticas docentes. Campinas: Mercado de Letras,
2011.

Colaboracao e critica: possiveis acdes do linguista na atividade
educacional. Veredas On line — Ensino — 2/2007, p. 22-40 - PPG Linguistica/UFJF — JUIZ
DE FORA - ISSN 1982-2243

BRONCKART, J. P. De que modo os textos oficiais prescrevem
o trabalho do professor? Analise comparativa de documentos brasileiros e
genebrinos. Delta., Sdo Paulo, v.21, n.02, p.183!214, 2005.

(Org) O ensino como trabalho. Londrina: Eduel, 2004.

Entrevista com Jean-Paul Bronckart. DELTA, Sao Paulo, v. 20, n. 2,

Dec. 2004b . Available from <http://www.scielo.br/scielo.php?cript=sci_arttext&pid=S0102-
44502004000200006&Ing=en&nrm=iso>. access on 26 Sept. 2011.

http://dx.doi.org/10.1590/S0102-44502004000200006.

MARINO-ARAUJO, C.M. & ALMEIDA S.F.C. de. Psicologia Escolar: construcao e
consolidacao da identidade profissional. 4 ed. Campinas: Editora Alinea, 2014.

NEVES, Maria Helena. Gramatica de Usos do portugués, 5 ed., Sdo Paulo: Editora
UNESP, 2000.


http://dx.doi.org/10.1590/S0102-44502004000200006
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502004000200006&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44502004000200006&lng=en&nrm=iso

197

—_— A gramatica: histdria, teoria e andlise, ensino, 2 ed., Sado Paulo:
Editora UNESP, 2002.

PAULA, L. de & STAFUZZA, G. (orgs) Circulo de Bakhtin: pensamento interacional.
Campinas: Mercado das Letras, 2013.

Circulo de Bakhtin: teoria inclassificavel 1. Campinas: Mercado
das Letras, 2010.

PECORA, Alcir B. Problemas de argumentacéo na redacao escolar. In: ZILBERMAN,
R. (Org.) Leitura em crise na escola: as alternativas do professor. 8. ed. Porto Alegre:
Mercado Aberto, 1988.

PIRES, Vera Lucia. Dialogismo e alteridade ou a Teoria da Enunciacdo em Bakhtin.
Organon, v.16, p.32-33, 2002. Retirado em 10/06/2016 da World Wide Web:
http://seer.ufrgs.br/index.php/organon/article/view/29782/18403

PLACCO, V. M. N. de & ALMEIDA, L. R. de. (orgs) O coordenador peddagdgico e o
cotidiano da escola. 9 ed., Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2012.

PONZIO, A. A revolucdo bakhtiniana. Cood. e Trad. Valdemir Miotelo. S&o Paulo:
Contexto, 2011.

RODRIGUES, Daniella Lopes Dias Ignacio. A Autoconfrontacdo Simples e a Instrucao
ao Soésia: entre diferencas e semelhancas. Sao Paulo, 2010. 165 pp. (tese)

RODRIGUES, Roséangela Hammes. Analise de géneros do discurso na teoria
Bakhtiniana: algumas questdes tedricas e metodolégicas. Linguagem em (Dis)curso,
Tubaréo, v.04, n. 2, p. 415-440, jan/jun, 2004. Retirado em 10/01/2016 da World Wide
Web: scholar.google.com.br/citations?user=LhHdWO0AAAAJ&hI=pt-BR.

ROGER J. L. Metodologia e métodos de andlise em clinica da atividade. Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho, 2013, v. 16, n. especial 1, p. 111 — 120. www.revistas.
usp.br/cpst/article/viewFile/77869/81844

ROSE, N. Psicologia como uma ciéncia social. Psicologia & Sociedade

ROSENBERG, Dulcinea Sarmento; BARROS, Maria Elizabeth Barros de; PETINELLI-
SOUZA, Susane. A utilizacdao do video como dispositivo metodolégico na clinica da
atividade docente. Informatica na Educacéao: teoria & pratica, Porto Alegre, v.13, n.1, p.
31-40, jan./jun. 2010.



198

SAUJAT, F. Systémes d’apprentissage - systemes d’évaluation. 2003. Tese
(Doutorado) — Marseille.

SCHEIN, E. A psicologia organizacional. Lisboa: Classica LCE Editora, 1968.

SCHWARTZ, Y. Un bref apercu de I’ historie culturelle du concept d’ activité. @ctivité,
v.4,n.2, p. 122-133, 2007. Retirado em 10/01/2016 do World Wide Web:
http://activites.revues.org/

SILVA, Carla Messias Ribeiro da. O agir didatico do professor de Lingua Portuguesa
e sua reconfiguracao pelos professores. Sdo Paulo. pp. 384, 2013. (tese)

SOBRAL, A. Do dialogismo ao género: as bases do pensamento do circulo de
Bakhtin. Campinas: Mercado das Letras, 2009.

SOUZA, Geraldo Tadeu. Introducao a teoria do enunciado concreto do circulo
Bakhtin/VolochinoviMedvedev. 2. ed. Sdo Paulo: Humanitas/FFLCH/USP, 2002.

V. FLORES; M. ENDRUWEIT. A nocao de discurso na teoria enunciativa de Emile
Benveniste. Revista Moara (Impresso), Programa de Pos-Graduacao em Letras /
Universidade Federal do Para. n.38, jul./dez., Estudos Linguisticos, 2012.

Vygotski, L. S. A formacao social da mente. S&o Paulo: Martins Fontes, 1994.

Pensamento e Linguagem. Edicdo eletrénica: Ed Ridendo Castigat
Mores, Versao para eBook — eBooksBrasil. Retirado em 04/06/2016 da World Wide Web:
http://www.ebooksbrasil.org/adobeebook/vigo.pdf

VOLOSINOV, V. Marxisme et philosophie du langage. Les problémes fondamentaux de
la méthode sociologique dans la science du langage Nouvelle édition bilingue traduite du
russe par Patrick Sériot et Inna Tylkowski-Ageeva, Préface de Patrick Sériot, Limoges,
Lambert-Lucas, 2010, 600 pages.

ZANDWAIS, Ana. Contribuicoes de teorias de vertente marxista para os estudos da
linguagem. Conexao Letras - Estudos linguisticos e literarios e suas interfaces com a
filosofia marxista, v. 9, n. 12, 2014. Retirado em 04/05/2016 da World Wide Web:
http://seer.ufrgs.br/index.php/conexaoletras/article/view/55121


http://activites.revues.org/

199

ZANELLI, J. C; BORGES-ANDRADE, J. E; BASTOS, A. V. B. Psicologia, organizacdes
e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2014.

WERNER, Kelly C. G. A intersubjetividade antes da subjetividade na Teoria da
Enunciacdo de Benveniste. Signotica, v. 18, n. 2, p. 191-205, 2006. Retirado em
10/06/2016 da World Wide Web: http://www.revistas.ufg.br/sig/article/view/2794/2785.



200

ANEXOS

1. Transcricao da sessao de Autoconfrontacao Simples

* Professor Coordenador — (PC)
* Pesquisador - (P)

E1PC |((Acomoda-se na cadeira, arrumando a tela do comPutador. Distrai-se com um
Pernilongo e tenta mata-lo, batendo na cortina a seu lado. Mostra sua mao Para
a P))
[***] Esta cheio de Pernilongo.
((Sorri Para o video))
So reclama/ 0 XXX/ é o “Dia na escola do meu filho”
Ah... ((balanca a cabeca em negacéo))
E2PC |((Faz um gesto com as mé&os e os bragos))
Ta em // esPelho? ((referindo-se a gravagéo do video))
E3P Sim.
E4PC | Ah// ndo! T4 aqui na sala ao lado. ((APontando com a mé&o direita Para a sala))
E5P Sim/ foi no laboratério de informéatica.
E6PC | (( Balanca a cabeca em afirmac&o))
E a festa da CoPa.
E7P Foi um ano diferente, né?
EBPC |Foi... ((balancando a cabeca)) foram as Primeiras ATPCs /né ...
((aPonta Para o video)) Sou fotogénico!
(( risos))
E9P Esse barulho... E o caminho do lixo? (( barulho que vinha de fora da sala
naquele momento))
E10PC N&o/ é o caminhdo do bombeiro.
Essa sala é ruim Porque tem o ar-condicionado/ ndo é?
Esse chiado é o ar-condicionado.
E11P |E// aPesar da edic&o/ ndo deu Pra tirar o ruido do video.
E12PC (( Traz as caixinhas de som do comPutador Para mais Perto))
Ah/ eles reclamam que a sala é aPertada. Quando faz ali/ eles reclamam da
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sala. Agora colocou mais comPutadores...

((Alguém bate e entra na sala. O PC faz um gesto que agora ndo Pode/ Para vir
dePois.))

E13PC

Ah/ esse evento foi legal! GolPe Militar de 64.

E14P |Teve a Palestra que vocés tinham Programado?

E15PC Teve / teve/ nOGs organizamos na quadra e foram todos os alunos/// uma
Professora que ficou Presa na éPoca do regime militar/ falou/ nés trouxemos
o //l um ex-vereador ...

E16P |O que escreveu o livro...

E17PC |Isso / “ O temPo de resisténcia” / sé que ele ndo faz mais aquele Projeto///
aquele Projeto quando eu dava aula / eu levava os alunos do Projeto. Ai nés
chamamos ele// foi uma fala bem legal// nada de cunho Politico assim/ né / foi
bem legal a fala dele/ foi a vida dele mesmo/ os alunos ParticiParam Pra
caramba.

Ah/ 14 / aqui eu comento isso / foi bem legal / um [***] bem diferente/ Ai distribuiu
livro Para os alunos...

E18PC A/la/ correu [***] certinho ...

E19P |Vocés Priorizaram o terceiro ano/ né? Vocés falaram na reunido ... Ou foram
todos?

E20PC |Acabou indo todos/ ndo lembro bem/ n&do/ segundo e terceiro // segundo e
terceiro ...

Aqui na escola a gente faz muita coisa diferente, mas néao divulga. Nao vejo
nada de bom em divulgar/ ficar dando iboPe Pra esseee governador ai...
Ai no autor/ ndo virou nada...

E21P E o Golfeto? Vocés chegaram a falar com ele?

E22PC N&o deu certo dele vir/ ai ele adiou ...

Uh.../ll reclamando do som/ ficamos trés anos Pra conseguir comPrar o som.

E23P | Quanto temPo faz que vocé estd nesta coordenacédo PC?

E24PC |Aqui?

E25P |E.

E26PC | Aqui desdee 2011. Vai fazer cinco anos/ quatro?/ 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/
no final do ano faz cinco anos.

E27P |E/vocé ja foi coordenador de outra escola?

E28PC Na E.E. XXX/ 2008/ 2009 e 2010. Ai em 2010 eu sai da escola.
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Fiqueiii seis meses na sala de aula/ quando falaram que aqui estava disPonivel/
ai falei/

ah.../ vou tentar de novo/ outra escola.../
€ que eu acho que o unico Problema da coordenacéo ///

s s s

acho que é um Pouco Pessoal/ também/ eéeéélll/

7 7 7z

0s Professores ééé... acomodam com/ ndo acomodam mas//
como que eu Posso dizer?//
eu nao sei// tinha que ser rotativo/ entendeu?

Tinha que ser rotativo// sei la/ na minha concePc¢éo/ assim/ muito temPo/ eles
acostumam. A XXX falou que/ de todos os Problemas/ € que eu me acomodei.
Uma das questbes de eu me acomodar... ((faz um gesto com a méo, sorri e
exita em falar))

E29P

E dificil renovar, recriar?

E30PC

E/ll € dificil...
Nenhum Professor gosta de fazer ATPC/ nenhum.

Eles saem de casa/ vém dar aula/ volta Pra casa/ dePois volta Pra c&/ Pra fazer
o0 ATPC.

Uma das coisas que vai ter que mudar € isso. ((fala e ao mesmo temPo cocga a
cabeca))

Outra coisa também/ € murro em Ponta de faca educacéo esPecial/ a escola
nao tem estrutura Pra trabalhar com o aluno// deficiente ((fica balancando a
cabeca))

Aqui ((aPonta Para o video)) se eu bem me lembro eu fiquei de arrumar um
Profissional Pra falar sobre a Sindrome de Down em sala de aula// estou até
hoje// a menina ja esta no segundo ano ((continua balangando a cabeca))

E / vocé ndo arruma/ os Professores ficam querendo... ndo tem/ ndo tem
Profissional//

((continua balancando a cabegca em gesto de afirmacgéo))

E31P

E se tem, ele € mais da area clinica e ndo entende da area Pedagdgica?

E32PC

Aqui é Polo de deficiéncia visual/ a escola/ tem uma Professora/ tem o aPoio da
XXX e tudo mais/ mas é muito.../ é longe de ser o ideal/ entendeu? Tem o
acolhimento/ vocé vai na sala de aula tem aluno ditando/ a gente faz o que
Pode/ conversa em sala de aula Pra ajudar a ditar/ mas esse € o minimo/ é
dificil.

E33P

Eles ndo trazem a maquina de Braile?

E34PC

Tem as maquinas/ as maquinas ficam aqui na escola. Tem maquina/ tem a sala
equiPada/ Parecia um mausoléu a sala ((da risadas))

ai conseguimos dar um jeito/ arrumar/ agora ela é atrativa/ tem comPutadores
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ligados ((sorri, enquanto Pensa))

tem comPutadores/ mas a internet ndo esta ajudando/ a gente ndo conseguiu
fazer a internet funcionar/ tem uma imPressora de 50 Pau ((refere-se a 50 mil
reais))

imPrime desenho em Braile/ s6 que ninguém sabe usar ((sorri, ironicamente))lll
50 mil/ duas ((faz um dois com a méo, dizendo que sdo duas imPressoras))
ninguém sabe usar // ndo conseguimos instalar ela no comPutador...

E35P

Nem o Pessoal do atendimento esPecializado?

E36PC

O Pessoal da XXX veio/ chamei/ que essa imPressora estava na XXX/ que a
XXX ela surgiu aqui na escola/ década de 90/ entdo/ ela nasceu aqui e cresceu/
né/ virou a instituicdo que € hoje/ eeee/ a imPressora ficava la/ s6 que a
imPressora tem que ser da sala de recursos/ ela é da sala de recursos e estava
|4 e ndo Pode.

A a XXX veio aqui e mandou Pegar tudo de |4 e trazer Pra céd/ aqui fica jogado
em sala de aula e ninguém sabe usar.

Eu adoro informética/ eu gosto/ eu mexo/ arrumo tudo que Puder/ s6 que eu ndo
consigo instalar la/ a bendita da imPressora!

Ai veio o Pessoal da XXX e também ndo conseguiu.

E Problema no reconhecimento ali/ n3o reconhece ela ((refere-se aos
comPutadores em rede)) / ta la/ Parada.

Ai o Estado ndo mandou folha/ a gente comProu uma caixa de folha/ 100 reais
que é folha continua/ ta la emPoeirando. Tem os comPutadores que vieram do
Mec/ ai eles usam/ né/ eles usam/ tem um aluno que tem a facilidade/ ai eles
levam o comPutador do Mec Pra sala de aula/ dePois ele devolve/// funciona/
mas acho que... ((Pensativo))

Sei la/ vamos suPor Quimica// é muito dificil...

Os estagiarios de Quimica da XXX que acomPanham/ que tém o Projeto aqui
na escola/ eles falam que/ o cara colocou no relatorio dele/ “ a menor dificuldade
dos alunos aqui é a visdo” ((sorri))! ele colocou no relatério/ e nos lemos/
assim/// é chato né// mas/ sei la...

Que nem esse aluno que eles falam aqui ((aPontando Para o video))! esse
menino nao deveria estar no Ensino Médio nunca// nunca/ ele ndo deveria ter
chego no Ensino Médio/ ai ele esta no Ensino Médio.

E37P

Ele é deficiente visual?

E38PC

N&o/ ele é deficiente intelectual. Esta no segundo ano. Nao faz nada. Tem um
Problema serissimo. Nao tem laudo/ a mée acha que € normal/ esta ai...

Deveria ter sido dada a terminalidade dele de estudos na 82 série/ s6 que o
Processo é um Processo comPlicado/ tem que ter tudo documentado/ entdo vai
emPurrando.

Esse ano chegou outro/ vai emPurrando...
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E39P

Os Pais ndo aceitam?

E40PC

Desse outro menino eu ainda ndo sei/ mas com 800 alunos/ fica/ Passa
desPercebido.

Mesmo se tiver laudo/ vocé vai falar Para o Professor que ele tem que trabalhar
diferente// hoje a méae veio ai/ fala que vai na Diretoria de Ensino reclamar ou no
Ministério Publico/ Porque a sala da filha dela esta com quarenta e dois alunos e
o Professor ndo consegue dar aula.

Vocé ja viu o tamanho das salas aqui?

E41P

La em cima nao.

E42PC

N&o cabe quarenta e dois alunos/ é aPertado// que jeito que vocé da aula Pra
quarenta e dois alunos? Eu disse/ méde fique a vontade/ é o Estado que
manda/// reclamacéo/ fiqgue a vontade.

Ai vem a reclamagédo e quem esta errada € a escola.

Isso dai também gente ((aPonta Para o video, coloca a m&o na cabeca e sorri)).
Fala todo ano/ deficiente visual/ localize no maPa/ ele ndo enxerga/ todo ano// ai
vocé Pede Para o Professor fazer duas Provas diferentes/ ndo faz// ele Prefere
colocar cinco la ((refere-se a nota do aluno))

Mas eu acho que néo é culPa do Professor/ Pra mim/ é o Estado.

Eu estava la na reunido na quinta — feira/ quieto/ Passando um video la/ quieto/
eu semPre falo/ estou quieto/ ai chegou a suPervisora deles la/ ndo é a
suPervisora de ensino/ é a coordenadora do Pedagdgico ((da risadas))/ o que é
PC/ vocé esta muito quieto hoje?

((continua dando risadas)) Vocé nao falou isso// justo hoje/ tecnologia. Falei/
comeca Por ai/ o ultimo data show que o Estado mandou/ mandou um Por
escola e foi em 2008/ jA comeca Por ai.

“Ail agora esta com um novo Projeto/ uma nova rouPagem na sala do acessa
escola” ((fala da coordenadora que entrou na reunido d qual o PC estava
ParticiPando)) | falei/ mentira/ esta tirando o estagiario/ esta Pedindo Para o
Professor usar ele mesmo Porque o Estado acabou com o dinheiro que era
Para manter o estagiario.

A Feira de Ciéncias nossa/ a dirigente veio aqui/ falou que quer uma feira de
trés dias Para convidar outras escolas/ né/ eu ndo sei o que a gente vai fazer/
nao vai ter dinheiro esse ano/ a gente vai se virar/ vender Pizza ai Pra fazer a
feira/ Porque o dinheiro do Estado n&o vai vir/ cortou/ cortou tudo///

E43P

Todos os Projetos?

E44PC

Cortou tudo/ sabe o que é que tinha la no café? A gente sai daqui Pra ir la nas
reunides// café. Vocé fica oito horas 14 e tem café. Cortou bolacha! Nao tem
mais bolacha/ ndo tem mais nada/ nada/ nada/ nada. Ainda falou Pra gente
fazer vaquinha. Estou falando sério! Isso é revoltante!

Ai a culPa é do Professor que nao quer fazer ATPC?
Se instala aaa / a lei federal 14 das vinte e seis horas e o restante como trabalho
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Pedagdgico/ acho que mudaria bastante.
Ai acho que eu nao ficaria na coordenacao néo.
Outra coisa que € um lixo também/ € esse sindicato.

Outra coisa que é horrivel/ essa questdo de trabalhar / como o Ensino Médio é
dividido/ trabalhar quatro horas na manha e quatro horas a noite...

E45P

Na coordenacéo?

E46PC

Um Periodo fica de lado ((balanca a cabeca afirmando)) / ndo tem jeito/ tinha
gue ser/ escola que tem manha e noite/ tem que ter dois coordenadores/ € muito
comPlicado/ ndo consegue dar andamento nas coisas/ vocé vai e volta...

E47P

Vocé acaba trabalhando um terceiro Periodo entdo? Vocé néo desliga?

E48PC

E/ eu cansei/ estou muito cansado/ e ndo € cansaco fisico e mental/ é
PrinciPalmente Porque tem muita coisa errada/ vocé quer trabalhar direito e ndo
consegue e vai cansando...

estou sem receber GTCN desde de fevereiro/ quando eu cheguei aqui eu ficava
de sabado e domingo PreParando ATPC/ saia Pra casa dos Parentes da minha
esPosa e levava o comPutador/ tomando cerveja e PreParando/ trabalhando/ no
ano Passado [***]

sinceramente/ eu estou emburrecendo na coordenacdo / eu nédo tenho mais

vontade de fazer nada/ eu vou até me consultar com as Psicélogas aqui
((aPonta Para algum lugar na escola)) / estou falando sério/ eu ndo tenho mais
vontade de fazer nada.

Chega em casa eu durmo. Minha area/ geografia/ desde 2008/ 2008/ 2009/ até
eu vir Pra ca eu dava aula num cursinho comunitario/ Pra eu semPre ficar ligado
na minha area ((faz um gesto com a méo de ter largado algo)).

Muita coisa errada.

E49P

Quando vocé se dirige aos Professores Para desenvolver algum Projeto,
direcionar as reunides, enfim, falar sobre o Pedagdgico, vocé costuma Pensar
naquela fala institucionalizada, naquilo que os seus suPeriores o instruem Para
gue vocé diga, ou vocé costuma seguir o seu ProPrio Planejamento, ter a sua
Pr6Pria fala, de uma forma mais auténtica, sem Pensar muito no discurso
oficial?

ES0PC

Bom a questédo é a seguinte/ vocé ndo vé/ desde que estou na coordenacao/
fala institucionalizada/ assim/// o que mandam... ((balanca a cabeca em forma
de negacéo))

os Professores querem fazer a gente faz/ os Professores ndo querem a gente
nao faz. Eu abraco a bronca dos Professores... que eu acho que a coordenagéo
€ bem aquilo.

Eu até ... falando nessa questdo de se sentir estressado e tudo mais/ eu deixo
muito aberto/ Pra eles. Eles decidem tudo eu ndo decido nada...é/ eles que
fazem tudo/
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“aqui a gente ndo quer isso”/ ((referindo-se a fala dos Professores))

eu brigo com a direcdo que eu nao [***]/ e a direcdo/ ela tem uma Postura muito
aberta com a gente/ estd dando certo/ beleza/ manda vé/ ela néo interfere na
Parte Pedagdgica de jeito nenhum/ s6 que deu errado/ ai o bicho Pega/ s6 que/
enquanto esta dando certo ((balanca a cabecga dizendo ndo))/ ela néo interfere.

Entdo/ assim/ a Parte institucionalizada/ vamos suPor/ aquela fala ali ((refere-se
ao video))

da Educagéo EsPecial/ foram eles que Pediram/

nao sei se/ a forma de Passar e tudo mais/ Porque aquela fala ali tava Pronta de
2011/ quando eu vim Pra ca/ era o0 mesmo slide/ s6 troquei a data/ td?/ é o
mesmo material/ né/ € o mesmo material/ até Porque a legislacdo ndo mudou//
eéeéél/

Pequei ali de n&o ter trazido o que os Professores Pediram/ de/ uma Pessoa
diferente Pra falar/ e tudo mais.../ e/ e assim/ ééé/ a gente briga bastante aqui/
com essa questdo do que é institucional/ eu acho que a escola tem que ter
autonomia/ no maximo Possivel.

E51P |Vocé acha que o tamanho da escola e a correria do dia a dia influencia Para
gue vocé deixe de realizar algumas acdes que vocé queria realizar?

E52PC |Influencia/ é muito grande Pra um coordenador sé/ tem 20 salas de aula/ no ano
Passado era de 28 a 29/ € muita coisa.../ tem muita sala e muitas Pessoas...

E53P |Vinte Por Periodo?

E54PC |N&o/ no geral/ manha e noite/ s6 de Ensino Médio/ vinte sete/ vinte/ esse ano é
vinte e cinco/ no ano Passado era vinte e oito/ entdo sao muitas salas...
Eu estou Pedindo socorro no noturno/// os alunos nao estdo vindo na escola/ os
Professores néo estao trabalhando direito///
assim... eu sou bem Pessimista na minha fala/ ndo esta trabalhando direito/
vocé tem Problemas com Professores [***]
esse ano esta Pior Porque sdo muitos Professores que vém de fora/
comPletando a jornada aqui/ aPosentaram muitos/ entdo esse ano esta Pior/
a mae que estava aqui antes/ ndo sei se vocé ja estava aqui/ estava reclamando
de uma Professora que eu s6 vou ver essa Professora/ Pra conversar com ela/
sexta que vem...

E55P |Isso foi um Problema da rede toda, foi geral esse ano?

E56PC |Foi geral... vamos suPor/ o Professor Coordenador da oficina Pedagégica/ que

€ resPonsavel Pela escola/ ele esta entrando agora/ entdo ele tem que mostrar
servico também/ né/ entéo ele veio com um monte de coisa Pra gente fazer/ s6
gue ele semPre vem no horario que eu nao estou aqui/ né/

“Ai PC ele mandou” ((reProduzindo a fala da PC2)) | “ele mandou fazer isso”.
“Néao/ esPera ai ((conversa entre o PC e a PC2)) vamos conversar” /
tinha um bilhete em cima da minha mesa/
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“é Pra fazer inscricdo”/ “ai ele mandou fazer isso” ((referindo-se a fala da PC2))

e ndo vou// em cima da hora/ com greve/ os Professores ndo quiseram/ foi
Passado em ATPC/ nao quiseram/

ah.../ comPrei a briga/ entdo falei/ olha/ a gente ndo vai fazer Por causa disso,
disso e disso/ a escola ndo esta PreParada...

E57P |Entdo, quer dizer, tem a Postura do Professor que vem de la também, né?

E58PC |Que vem de la// sdo as coisas institucionais que vém e a gente briga Pra néo
fazer. A fala institucional/ também néao.

Vamos suPor aaaa// ndo/ n&o tem/

a gente ndo cobra o uso do caderno/ ndo cobra/ tA dando certo// t&/ onde que eu
vejo que esta dando certo a escola/ ndo o bonus/ eu vejo que a [***]

a escola esta dando certo que €é/ o sistema ele é// do Estado/ eu ndo concordo
com muita coisa do Estado/ a escola Pertence ao sistema educacional do
Estado/ e como que o Estado avalia/ SARESP?//

As notas do SARESP estdo entre as maiores médias do Estado/ s6 ndo alcanca
o raio do IDESP/ &/ que é ligado ao bénus/ Porque a reProvacdo aqui € muito
alta// ta.

A escola aqui/ ela é diferente nesta questéao.

Tem Problema/ tem/ tem eu acho que até mais que o XXX ((cita outra escola))/
Porque aqui eu acho que a clientela ajuda/ a clientela aqui é muito boa/
diferente de 14 ((escola citada)).

L&/ o aluno tinha extrema dificuldade/ aqui vocé tem...///

a escola funciona sozinha. Esta funcionando.

No ano Passado/ como a gente diminuiu a retengcao/ alcangou o raio do IDESP/
entdo esta funcionando. Sei la/ eu acho que Poderia funcionar bem melhor.

Tem hora que eu Penso/ / tem hora que eu Penso na minha Postura também
falando na questdo institucionalizada. Eu ndo cobro/ ndo sei se nos videos
aParece isso/ mas eu acho que eu teria que ter uma Postura mais firme/
enguanto coordenador.

E59P |Em relacdo ao governo?

E60PC |[Em relacdo aos Professores/ seja com uma fala institucional ou ProPria. Em
relacdo aos Professores. Eu acho que eu teria que ter uma Postura mais rigida
um Pouco.

E61P | Por que vocé acha isso?

E62PC | Ah/ t6 semPre rindo/ t6 semPre.../ é dificil me vé nervoso/ eu acho.../ eu sofro/

PrinciPalmente com isso. Vocé viu/ ndo t4 ai/ fala/ conversa/ eu acho que eu
nao estou ali Pra chamar atencao de Professor ((sua exPresséo é de quem esta
indignado))/ do educador que t4 ali/ acho que ele tem que saber. Muitas vezes é
também Porque a gente ndo PrePara o ATPC como deveria/ né/ ndo traz coisa
nova/ mas é dificil ((da risadas)) € Pior que sala de aula/ vocé agradar a todos
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os Professores em ATPC/ que é uma coisa que eles ndo gostam de fazer/ é
dificil...

E63P |Vocé acha que a dificuldade no PreParo das reunides tem a ver com essa
turbuléncia do dia a dia?

E64PC | Tem/ Porque na Prépria legislacdo diz que vocé tem que ter horario de estudo/
né/ nés nao temos.

Esse ano a gente estd conseguindo. Nos dias que eu venho a tarde/
Principalmente na quarta-feira/ a PC2 e eu/ a gente esta conseguindo encostar
a Porta/ sentar e conversar.

Na semana Passada os ATPCs estavam tudo amarradinho/ tava até bonito /
nunca foi assim/ eu ndo sei até quando vai/ mas ta amarradinho/ mesmo a
gente esta trabalhando com sequéncia mesmo/ né...

E65P |E mesmo assim os Professores continuam tendo essa Postura? ((Postura da
qual o coordenador reclama))

E66PC | Continua/ continua...

Assim/ o que que a gente mudou/ o terceiro ATPC / vocé vinha no duPlo/ o
terceiro ATPC é aquele ATPC/ né/

eles saiam da sala de aula 12:20 e iam Pro ATPC/ era so0 reclamacao de aluno/
reclamacao da direcédo/ s6 reclamacao/ e/ a vice-diretora/ que foi coordenadora
mais de dez anos/ ela fazia o ATPC online/ a escola dela ganhou varios
Prémios/ ela.../ ela tem essa.../ ela falou “ gente/ faz o ATPC on line” / e esse
ano/ a diretora aProvou o ATPC on line.

Assim/ Pra mim e Pra PC2/ esta sendo bem Puxado/ né/ mas os Professores
estdo lendo tudo o que a gente Passa/ ele é obrigado a ler sendo ele fica com
falta//l entendeu?

E online/ ele tem uma semana Pra fazer...

E67P |Ele Prefere on line?

EG8PC Ele Prefere Porque ele ndo tem que ficar aqui. Ele faz no final de semana/ faz
correndo a noite/ mas/ ele tem que ler/ se ele ndo ler a gente sabe que ele nao
leu.

E69P | E quem que é a vice-diretora? DeculPe-me, quem que €?

E70PC E a XXXX. Uma das vices/ a do noturno. A PC2 e eu/ a gente esta conseguindo

trabalhar em conjunto. Essa semana n&o/ essa semana foi Pauleira/ mas/ esse
ano a gente esta conseguindo trabalhar mais em conjunto.

O/ que nem 6 ((mostra alguns PaPéis que estava sobre a mesa))/ iSso ano
Passado acho que ndo acontecia nenhuma vez. Esta tudo Pronta a Pauta/ a
gente fazia tudo na hora/ ta Pronta/ aqui tem o texto todo imPresso/ que a gente
vai discutir/ conversar/ ja tevel//
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assim/ tudo o que eles Pedem eu faco/ aaa.../ a PC2 ndo/ a PC2 ja tem uma
Postura/

gue nem/ no ATPC Pra fechar nota/ antes do conselho/ eles falaram “ ah XXXX
Pode fechar nota’// eu vou la converso com a diretora/ a diretora deixa/ [***] /

“ eles tém que fechar nota num horario que ndo € de ATPC” ((referindo-se a
fala da PC2))/

E71P

Mas entdo quando vocé fala dessa questao de acostumatr, né, ...

E72PC

E com esse meu jeito.../ eu acho que é mais Pessoal...

E73P

Eles ndo aceitam a mudanca de comPortamento dePois, né...

E74PC

E acabam abusando/ acabam abusando...

Que nem/ a Pasta de sala/ eu ndo dei a Pasta e falei “6/ vai ser assim”/ vieram
reclamar Pra diretora que eu estava imPondo minha Pasta/ e € Pra melhora a
vida deles/ e melhorou/ melhorou.

Mas o Problema/// sei la... ((siléncio)) a gente acaba acostumando...

Eu so faco/ é...// nossa eu néo era assim/ eu s6 faco o que me mandam fazer
((siléncio))/

nao estou fazendo mais nada/ ja faz dois anos e isso esta Pegando/ agora esta
Pegando.

Eu sou daquele que fica até aqui sabe ((faz um gesto sinalizando o Pescoc¢o))/
até a hora que entala/ e ndo Pode ser assim/ faz mal.

Mas ai eu Penso Por outro lado também/ quando eu chamo eles aqui/ eu vou
na sala de aula/ “ Professor, Por favor, vocé Pode ir 14 na minha sala”/ Pode ser
0 mais antigo ((Professor)) ele vem aqui comigo/ vocé Percebe no olho dele que
ele acha que vai tomar uma bronca/ Porque eu nunca chamo/ quando chamo/ ja
vem/ entdo/ vocé conversa/

adianta/ adianta/ ai tem alguns Professores/ Pessoal ((refere-se a tomar a
bronca como algo Pessoal))! Pessoal/ éééé comPlicado...

Sabe// sei l&// vocé lembra do XXXX/ aquele carrancudo// ele € uma Pessoa
dificil de lhe dar/ como Professor/ ele é dificil de Ihe dar/ € uma Pessoa que
atraPalha muito as reunides/

entdo.../ ndo gosta/ ndo gosta/ sabe/ chega a atraPalhar/ muito/ as reunides...

E75P

Vocé acredita na Possibilidade desses reunides de ATPCs serem facultativas?

PC

JAMAIS/ jamais o Estado Permitiria isso. E um Pensamento muito avancado. Eu
acho que estas questdes da falta de interesse///

gue foi// sabe/ que eu ndo tenho mais vontade de PreParar nada/ assim/ né/ sei
la/ eu acho que ndo estou muito bem daaa ((faz um gesto aPontando Para a
cabeca))/

eu acho que eu néo estou muito bem. Estou semPre rindo/ tudo/ mas eu acho
gue eu nao estou muito bem néo...
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E77P |Mas a ProPosta é essa XXXX. De falar sobre as coisas Pra tentar reorganizar,
reestruturar ou modificar aquilo que ndo esta bem.
E78PC |Rum rum/

gue nem/ eu estava/ tem um Professor que € muito amigo meu aqui/ amigo de
infancia/ tem vez que eu falo com ele/ né/

dai/ tem hora que eu nao sei se ele esta querendo me animar ou se € verdade/
Porque ele € um dos que trabalha/ tudo/ que faz tudo/ que abraca a escola/

eu falo/ meu.../ eu estou fazendo sé agua com acucar/ ndo estou fazendo nada
de diferente...

“nao, mas t4 bom, esta funcionando” ((referindo-se a fala do Professor))
E/ a escola esta andando/ mas eu néo sei/ eu acho que Poderia estar melhor.

Agora// é dificil a gente assumir uma outra Postura// se/ll sell de cima ndo vem
a mesma Postura.

NOSSA/ tem coisa que antes descia e ndo esta descendo mais/

gue nem funcionario no celular/ ndo Pode!/ com o celular andando de um lado
Pro outro/ ai eu falo da risada//

eu nao tenho autoridade Perante o funcionario/ quem tem € a direcéo. Entdo/ é
uma coisa chata/ [***]

o celular tem que ser Proibido na escola e liberado s6 dentro da sala de aula
como uma ferramenta Pedagdgica// tem Professor que ja faz aqui// tem Projeto
gue escrevi s6 que faz um ano que eu nao consigo colocar em Pratica aqui/
Porque... // ndo saiu.

Vamos ver se esse ano sai. S6 que tem que abracar junto/ se eu nao abracar
junto ou eu nao fizer// a maioria das coisas// ndo saem. N&o saem. Ndo saem. E
uma coisa também que// a PC2 briga muito comigo/ assim// falando/ né/ que eu
faco muito as coisas/ que eu ndo delego Para o Professor fazer// eu assumo a
frente das coisas/ e ndo é o correto.

Porque quer ver funcionar ((atitude que exPressa falta de confianga no trabalho
do Professor)).

Quer ver funcionar. Que da errado/// Pra ndo dar errado/ quer ver funcionar. Que
nem/ a semana da alimentacdo ai de manha eu abracei uma boa Parte/ viu!
Pois ela est4d acontecendo de manhd@/ ela estd acontecendo a tarde/ esta
acontecendo/ esta andando.

De manha saiu bastante coisa/ sei la.

E ai eles acomodaram/ os Professores da manhda que/ eu acho que
acomodaram nesse meu jeito de ser. Eu ndo sei se eu Passo Pra eles isso que
eu estou falando aqui/ ndo/ até Porque as reunides estdo mais organizadas/
eles estdo Percebendo. A gente estd trabalhando mais em conjunto nessas
Partes/ a gente esta trabalhando mais em conjunto nessas Partes/ né/ sei 1&/
nao sei ((sorri)).

Esta dando certo/ sei |4/ eu acho que t&/ eu acho que eu teria que mudar a
minha Postura/ quatro anos dePois é dificil mudar!
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Eles véo falar/ o que esta acontecendo/ brigou com a mulher em casa? ((da
risadas))

O aluno eleeee/ o foco é o aluno/ né/ o foco da escola/ da educacdo/ é o
aluno...

E79P |Vocé tem contato com outros coordenadores da rede?

E8OPC | Que nem/ o noturno aqui ta afundando. Ai eu conversei com 0 XXXX / ele esta
fazendo um Projeto/ que a gente faz aqui mas ndo esta bem instalado o Projeto/
esta la/ a gente faz meio que nas coxas//
ai eu vou conversar com a diretora/
isso que é legal/ de eu ir la/ terca-feira a noite/ ndo nessa terca/ na Proxima
terca/ la conversar com ele/ ver o que ele faz. Sentar Pra conversar.

E81P |O XXXX €?

E82PC | O coordenador da escola XXXX/ ele falou que esta com os alunos frequentes e
tudo mais/ Porque la nas reunibes (refere-se as reunides feita na diretoria de
ensino) a gente conversa

E83P |Retomando alguns trechos que vimos no video, o que vocé acha das Pausas,
interruPcdes durante as suas reunifes: entra e sai de Professor devido aos
horarios diferentes; recados de ultima hora; assuntos da escola que devem ser
resolvidos naguele momento?

EB4PC |Essas interruP¢des ndo deveriam ocorrer// nossa!

Planejamento aqui é// € a Pior coisa do mundo (coloca a méo na cabeca e
balanca) ndo ta nem ai Para o que vocé esta falando.

E85P |Este ano vocé gastou mais temPo com a formagcdo dos Professores ou com
guestdes variadas, voltadas ao dia a dia da escola?

E86PC | Com certeza com outras questdes/ né...

E87P |Como vocé vé a sua sequéncia/ organizacao da reunido Pedagogica?

E88PC |N&o estd boa/ ndo ta Porque ndo tem sequéncia/ ndo tem nada...

EB9P |Vocé falou que agora vocés estavam reestruturando e que agora estava dando
certo...

EQO0PC | Ah...ré/ ainda séo varios assuntos Perdidos/ decide em cima da hora o que vai
falar/ ndo tem uma Pauta/ ndo senta e faz uma Pauta cheia como tem que ser
feita...

E91P |Essa questdo da reunido online, que vocé aPresentou, € muito interessante.
Esta dando certo?

E92PC |Esta funcionando mesmo/ viu! O que estd dando errado/ qual é o Problema

nosso/ que a gente fica com medo?
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Esta dando certo/ os Professores estdo gostando/ oooo// o Problema ééé//
guestdo de suPervisédo// falando da questéo das faltas.

Porque ele (o Professor) fica com falta se ele ndo faz. Agora/ ele tem a
oPortunidade de vir aqui no horario/ se ele ndo fez/ ele tem a oPortunidade de
vir aqui no horério/ fazer o ATPC aqui.../

como funciona a falta?// se ele ndo faz fica com falta/ ai o medo deles € isso/ a
guestdo da falta/ ndo tem legislacéo Pertinente.

E93P

Mas, e a legislacdo da educacéo a distancia? Vocés ndo Podem usa-la?

E94PC

N&o/ mas/ o ATPC / tem que ser Presencial.

E95P

Vocé tem algum mecanismo, um ambiente de aPrendizagem Por exemPlo que
vOocé Possa controlar a frequéncia?

E96PC

Que nem/ a gente quer trabalhar Projetos//

Pedagogia de Projetos// que é uma coisa que veio da diretoria de ensino e a
gente achou interessante. Ai a gente comecou a trabalhar os Pensadores/
Dewer/ Pestalozzi/ até Paulo Freire/ de maneira geral/ que cada um falava/
assim/ um texto de uma Pagina. Porque sdo cinquenta minutos o ATPC/ ndo da
Pra fazer um texto maior que uma Pagina/ né/

Plano de aula/ eles estdo cobrando Plano de aula la em cima / na DE/ cobrando
Plano de aula/ Pra assistir a aula.

Eu cheguei I4 outro dia.../ é que eu sou chato ((faz um gesto balancando a méo
Perto da cabeca)) Pra essas coisas/ e eu falo mesmo.

Tem coordenador que ndo gosta de mim/ eu falei

“Ahhhh/ eu tenho trinta e cinco Planos de aula Prontos”/ meus Professores tém
Plano de aula/ que que tem? Consegui no ATPC.

Agora/ vou conseguir na sala de aula todos assistidos do jeito que eles
guerem? N&o vou/ ndo vou conseguir/ mas todos tém/ todos tém... ndo o Plano
de ensino/ o Plano de aula...

Dai eles Pedem Pra colocar o objetivo na lousa/ em toda aula/ né/ e Plano de
aula nos temos/ fizemos/ esta tudo Pronto/ € Pra mostrar servico?/ Por um lado
€/ mas € interessante que todos tenham// outro dia eu fui na sala de aula estava
la/ o objetivo na lousa/ entendeu?/ a gente viu que deu algum resultado. Agora/
tem que ficar em cima...eles querem assim!
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2. Tabela - Normas para transcricao

P Pesquisador
PC Professor Coordenador
- Segmentacao de palavras
(italico ) Descricdo de movimentos, gestos e expressoes.
( *italico ) Observacgéo da analise teorica
I, 1,1 Pausa curta, pausa longa e interrupgao
[***] Palavra ndo identificada.
! Entonacéo exclamativa
? Entonacéo interrogativa
Quando a frase encerra.
Frase néo terminada
XXX Citacao de nomes
‘o Se houver alguma citacao.
NUumeros Escritos por extenso, exceto os numeros de telefones,
endereco e valores monetarios.
Mailscula Quando o som da voz for alto.

Repeti¢édo da vogal

Quando houver um prolongamento de silaba.

Italico

Leitura de algum conteudo.
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3. Resolucao SE - 88, de 19-12-2007

Dispde sobre a funcéo gratificada de Professor Coordenador

A Secretaria da Educacéo, considerando que a coordenacdo pedagodgica se constitui em
um dos pilares estruturais da atual politica de melhoria da qualidade de ensino e que os
Professores Coordenadores atuam como gestores implementadores dessa politica com
objetivos de:

- ampliar o dominio dos conhecimentos e saberes dos alunos, elevando o nivel de
desempenho escolar evidenciado pelos instrumentos de avaliagdo externa e interna;

- intervir na prética docente, incentivando os docentes a diversificarem as oportunidades
de aprendizagem, visando a superacao das dificuldades detectadas junto aos alunos;

- promover o aperfeicoamento e o desenvolvimento profissional dos professores
designados, com vistas a eficacia e melhoria de seu trabalho

resolve:

Art.1° A coordenagdo pedagdgica, nas unidades escolares e oficinas pedagdgicas, a partir
de 2008,sera exercida por Professores Coordenadores, na seguinte conformidade:

| - Professor Coordenador para o segmento de 12 a 42 série do ensino fundamental;
Il - Professor Coordenador para o segmento de 52 a 82 série do ensino fundamental;
Il - Professor Coordenador para o ensino médio.

8§ 1° Nas unidades escolares a coordenacado pedagodgica sera compartilhada com o Diretor
da Escola e com o Supervisor de Ensino.

§ 2° Serdo organizadas Oficinas Pedagdgicas em orgdos que atuam especificamente na
area de coordenacao pedagogica da Secretaria da Educacéo.

Art. 2° O docente indicado para o exercicio da funcdo de Professor Coordenador tera
como atribuicdes:

| - acompanhar e avaliar o ensino e 0 processo de aprendizagem, bem como os
resultados do desempenho dos alunos;

Il - atuar no sentido de tornar as acbes de coordenacdo pedagdgica espaco coletivo de
construcdo permanente da pratica docente;

[Il - assumir o trabalho de formacao continuada, a partir do diagnostico dos saberes dos
professores para garantir situacdes de estudo e de reflexdo sobre a pratica pedagogica,
estimulando os professores a investirem em seu desenvolvimento profissional,

IV - assegurar a participacdo ativa de todos os professores do segmento/nivel objeto da
coordenacao, garantindo a realizacdo de um trabalho produtivo e integrador;
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V - organizar e selecionar materiais adequados as diferentes situacfes de ensino e de
aprendizagem;

VI - conhecer os recentes referenciais teodricos relativos aos processos de ensino e
aprendizagem, para orientar os professores;

VIl - divulgar praticas inovadoras, incentivando o uso dos recursos tecnoldgicos
disponiveis.
Art. 3° A carga horéria a ser cumprida pelo docente para o exercicio da funcédo de

Professor Coordenador sera de 40 (quarenta) horas semanais.

Art.4° Sao requisitos de habilitagcdo para o docente exercer as atribuicbes de Professor
Coordenador:

| - ser portador de diploma de licenciatura plena;

Il - contar, no minimo, com 3 (trés) anos de experiéncia como docente da rede estadual
de ensino;

lll - ser docente efetivo classificado na unidade escolar em que pretende ser Professor
Coordenador ou ser docente com vinculo garantido em lei, com, no minimo 10 (dez) aulas
atribuidas na unidade escolar em que pretende ser Professor Coordenador.

Paragrafo anico A experiéncia como docente, a que se refere o inciso Il deste artigo,
devera incluir, preferencialmente, docéncia nas séries do segmento/nivel da Educacédo
Bésica referente a fungcéo de Professor Coordenador pretendida.

Art. 5° Constituem-se componentes do processo de designacao do docente para a funcéo
de Professor Coordenador:

| — credenciamento obtido em processo seletivo a ser organizado pela Diretoria de Ensino,
consistindo de uma prova escrita;

Il - realizacdo de entrevista individual,

Il — apresentacéo de projeto que vise a melhoria do processo ensino e aprendizagem de
uma unidade escolar;

IV - ato de designacéo para a funcdo de Professor Coordenador, editado pelo Diretor da
Escola ou, no caso das Oficinas Pedagogicas, pela autoridade responsavel pelo 6rgao, a
ser publicado em Diério Oficial do Estado - DOE.

8§ 1°0 projeto a ser apresentado devera explicitar os referenciais tedricos que
fundamentam o exercicio da funcéo de Professor Coordenador e conter:

1. identificacdo completa do proponente incluindo descricdo sucinta de sua trajetéria
escolar e de formacéo, bem como suas experiéncias profissionais;
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2. justificativas e resultados esperados, incluindo diagnostico fundamentado por meio dos
resultados do SARESP ou outras avaliacbes externas, do segmento /nivel no qual
pretende atuar;

3. objetivos e descricao sintética das acdes que pretende desenvolver;

4. proposta de avaliacdo e acompanhamento do projeto e as estratégias previstas para
garantir o seu monitoramento e execugdo com eficacia.

§ 2° Na realizag&o da entrevista serdo analisados:
1. o projeto apresentado;
2. o perfil profissional do candidato;

3. a capacidade de inovar e promover mudancas, com vistas a otimizacao dos planos de
trabalho no ensino e no processo de aprendizagem.

§ 3° Nas unidades escolares e nos orgaos que contarem com Oficinas Pedagodgicas seréo
constituidas comissfes integradas por especialistas para, em relacdo aos projetos
apresentados pelos professores credenciados:

1. definirem os critérios e os procedimentos para analise e avaliacao;

2. orientarem os docentes credenciados na elaboracédo, disponibilizando informacfes e
dados necessarios;

3. procederem a andlise e realizarem as entrevistas.
4. emitirem deciséo final fundamentada na qualidade do projeto apresentado.

Art. 6° O credenciamento de docentes dar-se-a mediante processo a ser organizado,
executado e avaliado por comissdo designada pelo Dirigente Regional de Ensino,
composta por Supervisores de Ensino e Diretores de Escola.

§ 1° Caberéa ao Dirigente Regional de Ensino a publicagédo, no Diario Oficial do Estado —
DOE, dos resultados do processo de credenciamento.

§ 2° Cada credenciamento tera validade de 3 (trés) anos, contados a partir da data de
publicacéo dos resultados do processo correspondente.

8§ 3° A realizacdo de novo processo de credenciamento podera ocorrer quando o niumero
de docentes credenciados e disponiveis for insuficiente para o preenchimento de postos
de trabalho vagos.

Art. 7° O processo de credenciamento devera ser realizado pela Diretoria de Ensino, por
meio de edital publicado no Diario Oficial do Estado, com ampla divulgacdo em todas as
escolas de sua jurisdigcéo.

Paragrafo Unico Deverao constar do edital:

1. as condi¢des para inscricao;
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2. 0 periodo, o local e os horéarios de inscricdo, bem como os de realizacdo da prova de
credenciamento;

3. os referenciais bibliograficos;

4. a composi¢ao da prova,

5. o indice de acertos necessarios para o credenciamento;
6. 0 prazo para publicagdo de resultados;

Art. 8° O Professor Coordenador ndo podera ser substituido e tera a designacao cessada,
em qualquer das seguintes situagoes:

| - mediante solicitacao por escrito;

Il - remocéao para outra unidade escolar;

[l - a critério da administracao, em decorréncia de :

a) nao corresponder as atribuicdes do posto de trabalho;

b) entrar em afastamento, a qualquer titulo, por periodo superior a 45 dias;
c) a unidade escolar deixar de comportar o posto de trabalho;

d) ndo tiver o minimo de aulas atribuidas na unidade escolar.

8§ 1° Na hipotese do Professor Coordenador nao corresponder as atribuices relativas a
funcdo, a cessacdo da designacdo dar-se-a por decisdo conjunta entre direcdo da
unidade escolar e do Supervisor de Ensino, no caso de unidade escolar, e do dirigente do
orgao no caso das oficinas pedagdgicas, devidamente justificada e registrada em ata.

8 2° O docente que tiver sua designacao cessada, nas situacdes previstas nos inciso | e
alineas a e b do inciso Ill deste artigo, somente poderda ser novamente designado
Professor Coordenador, ap6s submeter-se a novo processo de credenciamento.

Art. 9° A reconducdo do Professor Coordenador, para 0 ano seguinte, dar-se-a apés a
avaliacdo de seu desempenho, a ser realizado no més de dezembro, pela Direcdo da
unidade escolar e Supervisor de Ensino da escola, no caso de unidade escolar e do
dirigente do 6rgédo, no caso de oficinas pedagdgicas.

Paragrafo unico A reconducdo de que trata o caput deste artigo sera registrada em ata,
justificada pela comprovacdo do pleno cumprimento das atribuicbes de Professor
Coordenador.

Art. 10 O exercicio das atribuicbes de posto de trabalho de Professor Coordenador por
docente que se encontre na condicdo de readaptado, dependerd de manifestacdo prévia
da C.A.A.S. da Secretaria de Estado da Saude.

Art. 11 Cabera a Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagdgicas - CENP orientar as
Diretorias de Ensino no processo de credenciamento, indicando os critérios para
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organizacdo e avaliacdo da prova, os referenciais bibliograficos e os procedimentos e
instrucdes complementares que garantam unidade ao processo seletivo.

Paragrafo anico Excepcionalmente, em 2008, a prova para o credenciamento sera
elaborada pela CENP.

Art. 12 O critério para definir a quantidade de Professores Coordenadores em unidades
escolares e oficinas pedagdégicas sera objeto de resolucdes proprias.

Art. 13 Os atuais Professores Coordenadores terdo suas designacdes cessadas:

I - em 01.07.2008 os Professores Coordenadores que atuam em escolas estaduais que
mantém exclusivamente classes de 12 a 42 série do ensino fundamental,

Il —em 31.01.2008 para todos os demais.

Art.14 Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicacédo, surtindo efeitos a partir
de 01/02/2008, quando ficardo revogadas as Resolu¢cdes SE 66/2006 e 78/2006 e demais
disposicbes em contrario.

Notas:

Revoga a Res. SE n.° 66/06, a pag. 95 do vol. LXII;

Revoga a Res. SE n.° 78/06;

Artigo 4° alterado pela Res. SE n.° 10/08, a pag. 165 do vol. LXV;
Alterada pela Res. SE n° 53/10;

Alterada pela Res. SE n° 08/11;

Dispositivos alterados pela Res. 42/12;

Artigos 6°, 7° e 11° revogados pela Res. SE 42/12.
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