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RESUMO

A presente tese de doutorado esta vinculada a linha de pesquisa: Processos
Formativos, Ensino e Aprendizagem do Programa de Pdés-graduacdo em Educacao
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “Julio de
Mesquita Filho” (UNESP), campus de Presidente Prudente. A pesquisa se
desenvolve a partir da realidade vivenciada pela sociedade em virtude do intenso e
dindmico processo de mudancas, ocasionado especialmente pela forte evolucéo
tecnologica e cientifica, que impacta sobremodo a vida das pessoas. No ambito
educacional, por sua vez, a situacdo ndo € diferente. Assim, € em torno do
enfrentamento de desafios, tais como a falta de interesse dos estudantes pelas
instituicdes formais de educacédo, a necessidade de melhor flexibilidade, otimizacéo
do tempo e de maior qualidade da aprendizagem dos graduandos que o estudo se
desenvolve. Nesse contexto, o cenario educacional deve ser revisto a fim de se
adequar as novas perspectivas de construgcdo do conhecimento, implementando
mudancas relacionadas ao uso de tecnologias, metodologias diferenciadas e do
protagonismo do estudante em sua aprendizagem. Diante dessa situacéo, a UNESP
criou o Programa Graduacédo Inovadora (PGI), com acdes voltadas a formacéao
continuada de seus docentes. Para tanto, ofertou o curso “Construgcdo de Materiais
Didatico-Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning” (CMDP),
selecionado para analise por sua consonancia com o aporte teérico defendido neste
estudo. Portanto, a tese traz como enfoque os fatores considerados essenciais a
inovacdo na educacéo, partindo da premissa de que o protagonismo do estudante
pode ser intensificado com o uso de Metodologias Ativas. Destacamos a inovacgao
na Educacdo Superior (ES), a relacdo com E-Learning, M-Learning e B-Learning,
uso de Tecnologias Digitais de Informagcdo e Comunicagdo (TDIC) em uma
abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS) e, ainda, a
insercao do estudante em uma postura ativa e protagonista de construcédo do seu
conhecimento. Assim, a pesquisa é de natureza qualitativa e estabeleceu como
objetivo geral: averiguar, no ambito do PGI, as contribuicdes do processo formativo
proposto em termos didatico-pedagdgicos para o desenvolvimento de acdes
inovadoras na ES. O curso teve o escopo de fomentar o uso da modalidade a
distancia e de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), estratégias de E-Learning,
M-Learning e B-Learning, como componente de grande relevancia para inovagao no
cenario educacional atual. A coleta, selecdo e analise de dados foram divididas em
trés fases e em trés formas. Ocorreram por meio da observacdo das atividades
propostas no AVA do curso e no que fora delineado no PGl, a partir do seu confronto
com o planejamento, construgdo e execucdo, além de entrevistas com docentes
participantes. A pesquisa revelou que a¢des inovadoras foram proporcionadas aos
participantes, sobretudo ao compreender que a formacdo docente se pautou nos
pressupostos da abordagem CCS. Por fim, concluimos que para o desenvolvimento
continuo de posturas inovadoras também € preciso proporcionar processos
formativos permanentes aos docentes, em uma abordagem CCS, a fim de que
possam, assim como seus estudantes, vivenciar a condicdo de protagonistas na
construcéo do conhecimento.

Palavras-chave: Inovacdo na Educac&o Superior; E-Learning, M-Learning e B-
Learning; Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa; Formagéao
Docente Permanente.



ABSTRACT

This doctoral thesis is linked to the research line: Formative Processes, Teaching
and Learning of the Post-Graduation Program in Education of the Faculty of Science
and Technology of the Sao Paulo State University "Julio de Mesquita Filho"
(UNESP), campus of Presidente Prudente/SP. The research is developed having as
a starting point the reality lived by the society due to the intense and dynamic
process of changes, caused especially by the strong technological and scientific
evolution, that overly impacts people's life. In education, in turn, the situation is no
different. Therefore, the research is developed surrounding these challenges such as
students 'lack of interest in formal educational institutions, the need for better
flexibility, optimization of time and higher quality of learning for university students. To
this end, the educational scenario should be reviewed, adapting itself to the new
perspectives of knowledge construction, implementing changes related to the use of
technologies, differentiated methodologies and the protagonist role of students in
their own learning. Given the above, UNESP has created the Innovative Graduation
Program (known as PGI) with actions aimed at the continued education of its
teachers. For this purpose, it offered a training course called "Construction of
Didactic-Pedagogical Materials for E-Learning, M-Learning and B-Learning" selected
for analysis due to its alignment with the theoretical referential adopted in this study.
Therefore, the thesis has as its focus the factors considered essential for the
innovation in education, starting from the premise that the student's protagonist role
can be intensified with the use of Active Methodologies. It is worth highlighting the
innovation in Higher Education, the link with E-Learning, M-Learning and B-Learning,
the use of Digital Information and Communication Technologies in a Constructionist,
Contextualized and Significant Approach (known as CCS) and, the inclusion of
students in an active posture, where he is the protagonist of his knowledge
construction. Therefore, this research, based on a qualitative approach, established
as general objective: to investigate, within the PGI framework, the contributions of the
formative process proposed in didactic-pedagogical ways for the development of
innovative actions in Higher Education. The purpose of the course was to encourage
the use of distance learning and Virtual Learning Environment (VLE) and, strategies
of E-Learning, M-Learning and B-Learning, that is, the adoption of hybrid education
(B- Learning), seen as a component of great relevance for change and innovation in
the current educational scenario. Data collection, selection and analysis were divided
into three phases and three different ways. They were done through the observation
of activities proposed in the VLE and in what was proposed in the PGI, from its
confrontation with the planning, construction and execution of the course, in addition
to interviews made with course participants. The research revealed that innovative
actions were provided to course participants, especially through understanding that
this teacher training was based on the assumptions of the CCS approach. To
conclude, our understanding is that for the continuous development of innovative
mindsets, it is also necessary to provide permanent training processes to teachers,
made in a CCS approach, to ensure that they, as well as their students, can
experience being protagonists in the knowledge construction process.

Keywords: Innovation in Higher Education; E-Learning, M-Learning and B-Learning;
Contextualized, Constructionist and Significant Approach; Permanent Teacher
Training.
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APRESENTAGAO: CAMINHAR PESSOAL E PROFISSIONAL

Inicio este documento apresentando, de maneira resumida, minha trajetoria
pessoal, académica e profissional, procurando destacar as experiéncias vivenciadas,
relacionadas ao desejo de prosseguir com os estudos académicos, especialmente
no Doutorado em Educacéo e na elaboracdo desta tese.

A opc¢édo pela docéncia decorre de dois fatores: primeiro, venho de uma
familia em que a formacao e atuagéo profissional da maioria (familia nuclear — mée e
irmas, além de tias e primas de ambos os lados) é na area da educacédo. Sou a
terceira de quatro filhas e minhas duas irmés mais velhas, bem como minha mée
sdo da area da educacdo. Minha irm& mais nova atualmente cursa uma graduacéo
que lhe dara a certificacdo de bacharelado e licenciatura, e recentemente foi
aprovada no mestrado, ou seja, esta envolvida na area da educacdo, mesmo que
nao prossiga com a docéncia. Além disso, na adolescéncia tive experiéncia pela
docéncia informal, em ambito religioso, o que despertou meu desejo por ter a
docéncia como profisséo e entdo graduar-me em Pedagogia.

Contudo, nao foi facil ser aprovada no vestibular de uma universidade publica
(J& que néao tinha condicdes financeiras de ingressar em uma universidade privada),
pois nao tive a oportunidade de estudar em boas escolas de Educacédo Basica, o
que dificultou meu sucesso nos exames vestibulares de instituicdes publicas de
Educacao Superior. Esse fato, porém, contribuiu para que aumentasse a vontade de
ingressar em um curso de Pedagogia conceituado e me esforcar para ter uma boa
formacao para entdo poder, futuramente, oferecer educacdo de qualidade aos meus
estudantes, diferente da que tive. Neste caminhar, na terceira tentativa, no ano de
2003, ingressei na Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), campus de Presidente Prudente, cidade em que residia com
meus familiares desde os trés anos de idade.

No mesmo ano de ingresso, em busca de uma formacao sélida e, entendendo
que atividades extracurriculares poderiam ajudar-me a alcancar tal objetivo, busquei
pessoas e locais que pudessem contribuir com a minha formacgéo inicial. Foi entado
qgue, ainda no primeiro semestre de 2003, iniciei um estadgio ndo obrigatério no
Grupo de Pesquisa “Ambientes Potencializadores para Inclusdo” (API), coordenado

pela Profa. Dra. Elisa Tomoe Moriya Schliinzen (orientadora desta pesquisa), em
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gue iniciei as atividades de pesquisa e extensao na universidade, estudando sobre a
inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia. Atualmente, as atividades
desenvolvidas pelo grupo de pesquisa ocorrem no Centro de Promocéo para
Inclusdo Digital, Escolar e Social (CPIDES), onde estou vinculada, junto aos
pesquisadores e orientadores, até os dias de hoje.

Meu vinculo com esse grupo fez-me compreender a importancia de ofertar
uma educacdo de qualidade a todos os estudantes, inclusive os com deficiéncia, e
que isso faria parte de um compromisso ético de meu futuro profissional. Além de
compreender a necessidade de valorizar as potencialidades de cada estudante,
constatei que para tanto era indispensavel rever as metodologias de ensino que se
perpetuaram até os dias atuais, era preciso rever como permitir melhor
aprendizagem e condi¢des de sucesso pessoal, académico e profissional. Ao refletir,
percebo que minhas experiéncias de insucesso nos exames vestibulares
aumentaram meu interesse por publicos excluidos, motivando-me ao estudo mais
aprofundado sobre a importancia em aprender com qualidade, como direito de
todos. Passando a compreender como oferecer condicdes de equidade para
prosseguir com os estudos e/ou almejar um bom futuro profissional.

ApOs experiéncias no ambito do grupo de pesquisa APl com o uso de
recursos das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo (TDIC) e para
favorecer a aprendizagem dos Estudantes Publico-Alvo da Educacdo Especial
(EPAEE)?!, especialmente pesquisando sobre o uso de Objetos de Aprendizagem?
(OA) na elaboracéo® e uso destes recursos como apoio a incluséo escolar e social,
pude aprofundar os estudos sobre essas tematicas e constatar o desejo de
aperfeicoar os conhecimentos acerca destes. Foi quando ingressei no mestrado em
Educacdo Especial, no ano de 2008, pela Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), tendo como objetivo de pesquisa verificar se os OA poderiam ser

ferramentas de apoio a Inclusdo educacional de estudantes com deficiéncia que

1 De acordo com a Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educagdo Inclusiva
(2008), séo considerados EPAEE os estudantes com: Deficiéncia Auditiva, Fisica, Intelectual, Visual,
Transtorno Global do Desenvolvimento e Altas Habilidades/Superdotacao.

2 De acordo com Muzio, Heins e Mundell (SILVA, 2006, p.101): “Os objetos de aprendizagem sao
objetos de comunicacao designados e/ou utilizados para propdsitos instrucionais. Estes objetos vao
desde mapas e graficos até demonstracdes em videos e simulagdes interativas (...) eles podem ser
reutilizados em diferentes contextos de aprendizagem.

8 Nos anos de 2007 e 2008 atuei como membro da equipe do Projeto Rede Interativa Virtual de
Educacéo (Rived), da UNESP de Presidente Prudente, financiado pelo MEC.
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estivessem matriculados no ensino regular no ambito da formacdo de professores
para o uso.

Com essa pesquisa intitulada como “Objetos de Aprendizagem em Contextos
Inclusivos: subsidios para a formacgéo de professores”, procurei contribuir de alguma
forma com a educacdo dos EPAEE e de todos os estudantes, de maneira que
pudessem ter a oportunidade de um bom ensino, uma boa uma educacgéo® que lhes
permitisse condicdes de melhor aprendizagem, bem como o prosseguimento nos
estudos com equidade e sucesso, 0 que se oportuniza a partir de uma formacéo de
professores sdlida e de boa qualidade.

A preocupacdo com a qualidade do processo de ensino e aprendizagem de
todos o0s estudantes estava embasada em como usar diferentes recursos
pedagdgicos, sobretudo digitais, pelo entendimento de que quando ocorre
apropriacdo adequada dos recursos, 0s beneficios sdo significativos a todos os
estudantes. Ou seja, com metodologias de ensino apropriadas a construcao do
conhecimento pode efetivar-se, propiciando beneficio a todos os envolvidos,
ocasionando a melhora da prestacédo de servigos a sociedade. Esse entendimento
adveio de estudos e experiéncias pelo vinculo com os grupos de pesquisa API e
com o Nuacleo de Educacdo Corporativa (NEC), bem como nos resultados de
estudos cientificos sobre o tema.

A pesquisa de mestrado teve como fonte de dados o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) de um curso de formag&o continuada de docentes da rede
publica de ensino, na modalidade a distancia, e denominado “Tecnologia Assistiva,
Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclusdo de Deficientes”, realizado pela
UNESP em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), Secretaria de
Educacédo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) e Ministério
da Educacéo (MEC) nos anos de 2011 e 2012.

Os temas/eixos de estudo na pesquisa de mestrado foram: Formacéo
Continuada de Docentes, Formacao Continuada na modalidade a distancia, Objetos
de Aprendizagem e Inclusdo Educacional de estudantes com deficiéncia.

4 E importante ressaltar que, sempre que possivel, utilizaremos o termo educac&o em vez do termo
ensino, por entender que educacdo diz respeito a valores permanentes, agregados a partir de
experiéncias positivas de ensino.
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Apols essa experiéncia surgiram novas oportunidades e mais crescimentos na
area cientifica e profissional, experiéncias na area da Formacdo Continuada de
Docentes para o uso das TDIC e da Educacao a Distancia, as quais elenco a seguir.

A partir do ano de 2008 iniciei um trabalho junto ao MEC, especialmente no
repositério educacional Portal do Professor, elaborando aulas para que os docentes
da Educacao Basica pudessem ter acesso e fazer adequacdes para uso em seus
contextos de atuacdo. As aulas elaboradas tinham como tematicas centrais a
Educacéo Especial e o uso de recursos digitais. Foi uma experiéncia impar, que me
proporcionou muito estudo e reflexdes em todo momento sobre os pressupostos de
uma educacdo para todos, e que contribuiu significativamente para a docéncia na
Educacéo Basica®.

No ano de 2009, passei a atuar como integrante da equipe do curso de
“Tecnologia Assistiva, Projetos e Acessibilidade: Promovendo a Inclusdo Escolar”,
de formacgdo continuada, na modalidade a distancia como Tutora® colaboradora,
depois como Professora Formadora’ e como Professora Pesquisadora®, funcédo que
exerci até a ultima edi¢do do curso no ano de 2013.

O curso de aperfeicoamento, que foi o cenario da minha pesquisa de
mestrado, anteriormente mencionado, era ofertado aos docentes da Educacéo
Basica que tinham EPAEE matriculados em suas turmas. Desde entdo tenho atuado
em processos de formagao inicial e continuada de docentes na modalidade a
distancia.

Além destas funcgBes, simultaneamente, € importante destacar a experiéncia
como consultora junto a SECADI/MEC, nos anos de 2011 e 2012, em que pude
participar do processo de reformulacdo de um programa de formagéo continuada de
professores denominada Rede de Diversidade da Diretoria de Politicas para
Educacéo do Campo, Indigena e para as Rela¢des Etnico-Raciais, acompanhando

universidades do pais que desenvolvem cursos de formacéo continuada pela UAB e

5 Realizada nos anos de 2010, 2011, 2013 e 2014.

6 Albuquerque (2014, p.30), embasando-se nas definigdes da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
as func¢bes sao definidas como:

Tutor: Responsével em acompanhar, avaliar e acolher o cursista, corrigir as atividades e proporcionar
o feedback.

7 Professor Pesquisador ou Formador: responsavel em acompanhar o trabalho do tutor, bem como
realizar intervencdes utilizando as ferramentas do AVA no processo ensino-aprendizagem.

8 Professor Conteudista ou Pesquisador: responsavel em preparar o material pedagdgico e
acompanhar o desenvolvimento das atividades nos médulos.
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outros projetos apoiados pelo MEC, além de desenvolver estudos sobre o Programa
Educacao Inclusiva: Direito a Diversidade.

Apés essas experiéncias, fui convidada a realizar atividades junto ao Nucleo
de Educacao a Distancia (NEaD) da UNESP nos anos de 2014 e 2015 como
Designer Educacional®, na construcdo de cursos na modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD). Estas atividades foram muito significativas e trouxeram
aprendizagens para crescimento profissional, agregando conhecimentos sobre
formacao docente, uso das TDIC e inovacao na educagéo.

No ano de 2015 iniciei a docéncia na Educacdo Superior (ES) nas
modalidades presencial, semipresencial e a distancia, que me fez compreender, de
modo mais claro, a necessidade de mudancgas, inovacdo e empoderamento dos
estudantes que estdo em cursos de licenciatura. Diante dessas experiéncias, foi
possivel entender que os docentes da ES necessitam de uma formacgéo docente de
qualidade que possa lIhes propiciar condicfes de compreender, de maneira pratica, a
importancia da construcdo ativa e protagonista do seu préprio conhecimento e de
seus estudantes. Desde entdo, as preocupacdes com a qualidade dos processos
formativos sé tém aumentado, de modo que sinto cada vez mais a responsabilidade
de formar o futuro docente.

A experiéncia mais recente, e uma das mais desafiadoras, iniciada no ano de
2016 e que se estende até o presente momento, foi a missdo de coordenar a
implantagdo e implementagdo da modalidade a distdancia em uma instituicdo
publico/privada, na Fundacdo de ES em que atuo, no interior do estado de Sao
Paulo. A implantacdo esta sendo feita em todos os seus cursos de graduacédo, para
que a instituicdo possa fazer uso dos 20%'° da carga horaria total de cada curso,
permitidos pelo MEC para realizacdo na modalidade a distancia. Faz-se importante
salientar que essa implantacdo tem sido, sempre que possivel, pautada nos
pressupostos de uma abordagem de constru¢do do conhecimento, e que faz o

estudante ser ativo nesse processo.

9 Para Melques (2017), designer educacional é “o profissional que estabelece uma base de
conhecimentos tecnoldgicos e pedagogicos do contetdo a partir da articulagdo dos saberes e das
acOes das equipes pedagogica e multidisciplinar; e, a partir dessa base, atua na elaboragéo e
execucao de cursos — seja na modalidade de educacdo presencial, hibrida ou a disténcia — tendo
como finalidade a construcdo do conhecimento pelo aprendiz”.

100 Ministério da Educacdo, embasado no artigo 81 da Lei 9.394, de 1996, a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB), baixou a Portaria 4059/2004 que admite, nos cursos presenciais,
gue até 20% da carga horéaria seja ministrada em modalidade semipresencial (BARDY, et al., 2016).
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Por meio das vivéncias citadas, € possivel perceber a relacdo gerada, nos
altimos dez anos, com a formacgao de docentes em temas como Educacéo Especial,
Educacao Inclusiva, uso das TDIC e Educacdo a Distancia. Essas vivéncias foram
preponderantes na motivacdo aos estudos sobre a formacao docente para inovacao,
nesta pesquisa de doutorado.

O vinculo com o grupo de pesquisa também proporcionou meu contato com
os estudos sobre o uso das TDIC, aliado a criagdo de um ambiente Construcionista,
Contextualizado e Significativo (CCS), proposto por Schliinzen (2000), e que tem
relacdo com esta tese ao compreender a necessidade de que os docentes da ES
disseminem em suas praticas pedagdgicas a validacdo e a concepcdo da
abordagem CCS.

Por estar vinculada aos estudos e projetos desenvolvidos pelo grupo de
pesquisa APl e do NEC no CPIDES, j& mencionado, tive contato com a EaD,
modalidade de educacéo pela qual me interessei ao constatar, por meio de estudos
e diversas experiéncias, que se trata de uma modalidade com caracteristicas
singulares, que pode potencializar a aprendizagem significativa e traz em seu bojo o
protagonismo do estudante. Passei entdo a me dedicar aos estudos e vivéncias
sobre os processos de formacdo mediados pelas TDIC em uma perspectiva
inclusiva, abarcando os EPAEE, na abordagem CCS e na EaD que utiliza AVA para
proporcionar o Estar Junto Virtual (EJV) proposto por Valente (2002; 2005).

Diante do exposto, neste momento da minha carreira profissional é possivel
identificar que estou ligada diretamente a ES e, desde entéo, a de partir experiéncias
construidas nas duas instituicGes em que sou docente e dos estudos e experiéncias
que tive com os processos de formagdo na EaD planejados, construidos e
executados pelo NEaD da UNESP, pautados nas abordagens CCS e EJV, pude
vivenciar de maneira pratica a preocupacdo pela melhora da qualidade dos
processos formativos.

Na experiéncia como docente da ES na modalidade a distancia tem sido
possivel refletir na acdo e sobre a acdo com mais especificidade, levando-me a
momentos de grande aprendizagem e inquietacdo. Vale destacar que por meio
dessas experiéncias enquanto docente da ES tenho vivenciado e visualizado na
pratica a espiral descricdo, execucao, reflexdo e depuracdo definida por Valente
(2002).
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Essas experiéncias permitem a compreensdo cada vez maior e
fundamentada de que se faz necessario dar protagonismo aos estudantes em
formacao para o exercicio profissional com mais qualidade, para que essa formacgéo
seja mais solida, sobretudo dos que atuardo como docentes. Assim, principalmente
neste nivel da educacdo (Educacdo Superior), importa que a formacdo lhe
oportunize condicdo para compreensao das mudancas e inovacdo no seu fazer
pedagdgico. Ou seja, como pressuposto de que a sociedade, de forma geral, so
terd beneficios advindos da educacdo se os docentes da Educagdo Basica,
formados por docentes da ES, receberem uma capacitacdo apta a promover
mudancas e, por sua vez, o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

E nesse contexto que se insere a presente pesquisa, cujos objetivos e
problemas estao expostos no capitulo referente a Introducéo e Justificativa, a seguir.
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CAPITULO 1: INTRODUGAO, JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Seguem apresentadas a contextualizacdo das teméticas em que a presente
pesquisa se insere, as justificativas, sustentadas por estudos da area, demonstrando
assim sua relevancia no contexto social, educacional e académico, bem como seu
ineditismo. Além disso, expdem-se neste capitulo as questdes-problema, objetivos
geral e especificos da pesquisa e, por fim, como esta tese esté estruturada.

Portanto, o capitulo inicia-se com a discussdo sobre as necessidades de
mudanca e inovacao que se identificam para a ES atualmente, a partir dos estudos

realizados.

1.1 Educacao Superior: necessidade de mudancas e inovacao

Atualmente, os saltos geracionais acontecem a cada década, quando antes
aconteciam a cada vinte e cinco anos. Essa mudanca decorre do avancgo tecnolégico
gue atinge de maneira substancial o desenvolvimento social, a postura e a forma de
vida dos individuos (YANES, 2012) e, sobretudo, a relacdo das pessoas com a
tecnologia.

Vivenciamos um momento de revolucdo técnica e cultural da incorporacdo
das TDIC, conhecida por muitos como cibercultura, definida como “cultura de
navegacao e governo de si mesmo, governo do coletivo, governo de pessoas livres
que se reunem, virtualmente, na nova agora do mundo” (LAPA, 2013, p. 24).

Dessa forma, a tecnologia aproxima as pessoas e 0 que esta no meio de suas
relacdes, ndo apenas para entretenimento, mas para as atividades em ambito
doméstico, econdmico, social, afetivo, emocional e educacional. Além de estar
presente na discussao de temas polémicos, decisdes culturais e filosdéficas.

Assim, a tecnologia tornou-se habitual, permeia a vida das pessoas e suas
relacbes com a sociedade, os meios de trabalho, estudo, opera¢cdes bancarias,
compras, tratamentos de saude, até mesmo a economia e a politica sdo mediadas e
influenciadas pelo seu uso.

Conforme indicam Souza e Gouvéa (2016), até ha alguns anos nem se
pensava, por exemplo, que uma cirurgia pudesse ser realizada por um médico que

nao estivesse fisicamente no mesmo espaco que O paciente, ou ainda que um
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depoimento judicial fosse prestado por meio de som e imagem simultaneos, sem a
necessidade da presenca corporal dos envolvidos, depoente e pessoa que colhe o
depoimento, no mesmo local. Entretanto, tudo isso se tornou possivel com a
disponibilidade das tecnologias, proporcionando mais conforto, flexibilidade,
praticidade e possibilidades de maior colaboracgéo e criatividade.

Tais situacdes convergem para o que Lévy (1999) preconizava na década de
1990 sobre a tecnologia e a internet como fendmeno cultural que alterou a dinamica
da vida das pessoas. Para Lévy, o ciberespaco diz respeito ao espaco gerado pela
internet, em que se armazenam dados e possibilita a interligacdo entre pessoas, de
forma coletiva e individual, considerando a individualidade ao mesmo tempo em que
se constréi uma rede de intersubjetividade (LEVY, 1999).

De acordo com Lévy (1999), o ciberespaco pode ser entendido como um
dispositivo de comunicagdo qualitativamente original, caracterizado por uma
comunicacao interativa e coletiva.

Nesse sentido, Castells (2000, p. 255) ja afirmava que viviamos numa era em
gue a tecnologia estava impregnada em nossas vidas e essa “tecnologia é mais que
uma tecnologia, € um meio de comunicagao, de interagdo e de organizagao social’.
Portanto, vivemos na sociedade da informacao, na “sociedade em rede”, e a internet
faz parte dessa nova dinamica, conforme aponta:

[...] Internet é sociedade, expressa 0S processos sociais, 0S
interesses sociais, 0os valores sociais, as instituicbes sociais. [...] A
Internet é o novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade
a base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de
trabalho e de comunicacdo. O que a Internet faz é processar a
virtualidade e transforma-la em nossa realidade, constituindo a
sociedade em rede, que é a sociedade em que vivemos (CASTELLS,
2000, p. 286-287).

J& vivenciamos essa era em que a tecnologia se faz presente nos mais
variados ambitos de nossas vidas. Porém, em algumas areas ela € mais aceita,
provavelmente por estar presente ha mais tempo, como, por exemplo, a
informatizac&o do sistema bancario (BACICH, TANZI NETO, TREVISANI, 2015).

Verifica-se entdo uma nova forma de vida que se pauta na coletividade e nas
interacdes, e que “converge para a constituicdo de um novo meio de comunicagéo,

de pensamento e de trabalho para as sociedades humanas” (LEVY, 2015, p. 09).
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As mudancas também estdo presentes nas formas de aprendizagem das
pessoas, sobretudo de criancas e jovens, que sdo profundamente impactados,
exigindo-se que as maneiras de ensinar sejam repensadas e modificadas.

Atualmente, as pessoas estdo acostumadas com situacdes praticas, ageis,
flexiveis, com elementos audiovisuais. Por isso 0s processos de ensino ndo podem
estar pautados em situacdes pouco dinamicas e passivas. Paulo Freire, na década
de 1990, ja sinalizava que atitudes passivas ndo sdo benéficas ao processo
educacional (FREIRE, 1996).

Para Freire (1996), os processos educacionais, além de colocar o estudante
como centro na construcdo de sua aprendizagem, deveriam ser problematizadores,
ter aproximagao com a sociedade e “libertar” os estudantes de situacdes opressoras.

Nesse contexto, a aproximagcdo com a sociedade e a libertacdo para
transformacao alegadas por Freire (1996) relacionam-se com o uso de tecnologias,
pois estas trazem a possibilidade de aproximacéo, de interacéo entre as pessoas, 0
gue Freire compreendia como essencial.

Almeida (2018) afirma que a expansdo do uso das TDIC observada na
segunda metade do século XX criou um espaco hibrido de conexdes entre o0s
espacos fisicos e virtual, que possibilitam a abertura a educacdo em novos espacos
e tempos, em interconexdo com a cultura digital.

Assim, os docentes precisam vivenciar a cibercultura para poder ensinar em
tal perspectiva. De igual modo o docente da ES deve compreender tais dimensdes
(PRETTO, 2010).

Diante disso, tém sido cada vez mais comuns estudos sobre as geracfes e
sobre como € a relacao de seus nativos com a tecnologia, as maneiras que vivem e
como a cultura se modifica em virtude desta (PRENSKY, 2001; LEMOS, 2009;
OLIVEIRA 2011; PALFREY, GASSER, 2011).

Logo, a esfera educacional fica cada vez mais complexa, exigindo-se dos
profissionais que nela atuam, sobretudo dos docentes, a constante atualizacao,
formacdo e consequentemente a mudanca de pratica pedagogica, buscando novas
abordagens metodoldgicas.

Essa complexidade, que é peculiar a area educacional, traz atualmente em
seu bojo alguns temas mais acentuados e contemporaneos, como a falta de

interesse dos estudantes pelas instituicbes educacionais, a incorporacédo das TDIC
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no processo de ensino e as dificuldades de aprendizagem. Dificuldades essas que
podem estar relacionadas a causas organicas (como, por exemplo, transtornos) que
ocasionam problemas diversos, entre eles, os de aprendizagem ou a falta de uma
revisdo no processo de ensino e aprendizagem na Educacgéo Basica, ocasionando
caréncias no decorrer da vida académica, que impactam a ES (YANES, 2012;
VALENTE, 2014).

Valente (2014) denomina essa situagdo que a ES vivencia de crise, quando
as salas de aula estédo vazias ou, quando presentes, os estudantes ndo voltam sua
atencdo para o que ali acontece, isto é, para a aprendizagem. Além disso, a ES
sofre também wuma crise pela incapacidade de atender aos estudantes
academicamente excluidos. Nessas circunstancias, o modelo de ES que cria
conhecimento mas o dissemina a poucos nao se sustenta mais, ocasionando esta
crise. Schlinzen (2015) declara que as instituicdes de ES tém que rever o seu papel,
pois ndo podem mais formar seus estudantes para ela, ou seja, para 0 ambito
académico e com a exclusividade dos contetdos conceituais no processo formativo,
mas sim para 0 seu crescimento pessoal e profissional, para sua atuagdo na
sociedade.

A falta de interesse pelas instituicdbes educacionais decorre de dois fatores
principais: a falta de dinamicidade do processo educacional, que ocorre na maior
parte das instituicdes, e a confusdo que pode ser feita entre informacéo e formacéao.
A informacdo pode ser obtida por meio das diversas TDIC, ja a formagcdo e o
conhecimento sdo construidos em processos educacionais com mediacdo e
metodologias adequadas.

Por outro lado, de acordo com Borges e Tauchen (2012), a sociedade aposta
na ES como a instituicdo capaz de promover progresso e mudancas que lhe tragam
beneficios.

Para as mesmas autoras, a ES, por meio de suas ac¢des de ensino, pesquisa
e extensao, tem condicbes de promover o desenvolvimento cientifico, o progresso
econdbmico, a justica social e a inovacdo para favorecer a aprendizagem
beneficiando a sociedade (BORGES, TAUCHEN, 2012). Ou seja, a ES, por meio da
educacgdo ofertada, € tida como a instituicdo apta a beneficiar toda a sociedade,

garantindo seu progresso nos diversos ambitos.
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Todavia, como € possivel a ES atingir esse patamar se os estudos denunciam
que ha rigidez curricular e disciplinar, falta de integracdo entre o0s niveis de
aprendizagem e atividades universitarias, separacao entre a producdo e aplicacdo
do conhecimento, conhecimento fragmentado, ensino restrito aos conteudos
disciplinares conceituais? (BERNHEIM e CHAUI, 2008; MOTA, 2011; OLIVEIRA,
2014).

Observa-se entdo uma dualidade, uma incoeréncia e, de certa forma, conflitos
de interesse, pois a ES deve trazer consigo as possibilidades de mudancas positivas
e qualitativas para a sociedade. Desse modo, a ES, por meio da palavra “superior”,
traz a conotacdo de que os estudos e formacges abordados sdo mais elevados aos
dos niveis anteriores da educacdo, por exemplo, aumentando a qualidade da
formacao dos futuros docentes (licenciaturas). Isso no sentido de que as mudancas
necessarias devam comecar ali, a fim de oportunizar reflexos positivos na sociedade
e nos niveis anteriores da educacao.

No dicionario!! de Lingua Portuguesa é possivel observar que o significado da
palavra “superior” &: “mais alto, mais elevado, mais poderoso” e que os adjetivos que
a cercam sao “de melhor qualidade, excelente, situado por cima, de graduagao
elevada”.

Ao formar os estudantes da ES com qualidade, a sociedade obtém beneficios
de maneira geral, ja que estes serdo os profissionais que atuardo na maior parte dos
setores sociais (DEMO, 2011).

Assim, observa-se a busca dos profissionais do ambito educacional da ES
pela modificacdo dindmica da sua atuacdo profissional, compreendendo a
necessidade de fazer uso das TDIC, de maneira a qualificar tais processos,
procurando favorecer a formacdo e nao apenas informacdo aos estudantes.
Todavia, também se vé a dificuldade encontrada nesse contexto.

Para tanto, o docente precisa construir ambientes favoraveis ao
desenvolvimento da cultura da criatividade e inovagao por parte de seus estudantes.

Valente (2014) aponta que as mudangas precisam ser profundas, de maneira
gque a ES se reestruture e se reinvente, alterando a abordagem pedagdgica, o
conceito de sala de aula, sua infraestrutura fisica e tecnoldgica, adotando métodos

inovadores de ensino e aprendizagem.

11 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa. Disponivel em: https://www.priberam.pt/dipo/superior
acesso em dezembro de 2017.
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De acordo com o mesmo autor, as Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
tém se mobilizado para incrementar 0os recursos tecnologicos, mas € preciso ter a
clareza de que

[...] o foco ndo deve estar na tecnologia em si, mas no fato de que as
TDIC terem criado novas possibilidades de expressdo e de
comunicacao que podem contribuir para o desenvolvimento de novas
abordagens pedagdgicas (VALENTE, 2018, p. 26).

Observa-se, portanto, a necessidade de acompanhar as mudancas da
sociedade, e, por isso, a inovagdo na educacao se faz imperativa. Assim, neste
estudo, destacamos que a inovacdo se relaciona a insercdo das TDIC e as
possibilidades de aprendizado dadas aos estudantes, ao fazer uso de metodologias
gue proporcionem a construcdo do conhecimento, oportunizando a harmonia com a
sociedade da informacéo e do conhecimento. Convém destacar nosso entendimento
de que inserir TDIC se faz primordial mas, além disso, as formas de ensinar e
aprender precisam ser ressignificadas a partir desse uso.

De acordo com Schlinzen Junior (2013), a incorporacédo das TDIC por si sO
ndo assegura transformacao e inovacdo das praticas educativas, pois € necessario
que o docente saiba como usa-las.

Para Franca et al. 2014, o uso das TIDC traz consigo a necessidade de que
as novas praticas de ensino sejam desenvolvidas, exigindo-se que os docentes
tenham qualidades convergentes aos conceitos contemporaneos sobre o ato de
educar e da nova sociedade. O docente, no caso, serd o mediador, articulador e
criador de possibilidades expressivas de constru¢cdo do conhecimento, em parceria
com seus estudantes.

Ademais, essa insercdo de TDIC deve vir acompanhada do uso da internet,
pois conforme Castells (2000, p. 255), “a internet é o tecido de nossas vidas neste
momento”.

O uso da tecnologia e do espaco virtual na vida de estudantes e docentes
alterou a sociedade da informacdo, e estas precisam ser transformadas em
conhecimento (BORGES, TAUCHEN, 2012, p.13) e em servicos de qualidade
prestados a sociedade.

No mesmo sentido, € necessario que os docentes estejam em constante
revisdo de suas préaticas e conhecam como na contemporaneidade atrelar o uso de

tecnologias e da internet em suas praticas pedagogicas.
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De acordo com Melques (2017), para se pensar no uso das TDIC no contexto
educacional, importa repensar a abordagem pedagogica, pois € preciso mudancas
na concepcao do que se entende por ensino, aprendizagem e pelo papel de cada
um.

Dessa maneira, o uso das TDIC deve ser diferente de propostas e visdes
antigas, em que o0s conhecimentos sdo construidos desvinculados da realidade
vivenciada pelo estudante e pela realidade da dindmica social. Isso se d& pelo fato
de que as pessoas, na contemporaneidade, valorizam situacées mais préticas, de
maneira que possam fazer a relacdo dos aspectos tedricos e praticos, oportunizando
a melhora da aprendizagem.

Schlinzen e Santos (2016) apontam a necessidade de os docentes
compreenderem que essa nova forma de uso das TDIC transforma os estudantes
em protagonistas, criadores e construtores de seus conhecimentos, e a eles,
docentes, cabe mediar esse processo, por meio de métodos ativos e inovadores.

Entretanto, infelizmente, mesmo com o uso das TDIC na educacdo, em
muitos casos, 0S mesmos equivocos classicos sdo repetidos a medida que ha
embasamento em aulas tradicionais e pouco dindmicas, com “conteudos
memorizaveis”, esperando-se que o estudante os reproduza (DEMO, 2011).

Nesse sentido, verifica-se que o simples uso da tecnologia ndo garante a
mudanca e nem a melhora dos processos de ensino e aprendizagem, pois conforme
aponta Drucker (1993), o desafio ndo esta na tecnologia, mas sim no uso que
fazemos dela.

Em relacdo ao uso das TDIC na educacdao, Demo (2011) indica que h& um
descompasso entre 0s processos de ensino e as tecnologias. Ou seja, a pedagogia
nos seus variados processos de ensino e as tecnologias andam em velocidades
totalmente distintas. As praticas pedagogicas, 0s processos de ensino e
aprendizagem, na maioria das vezes, tém se mantido os mesmos, enquanto a
tecnologia a cada dia se modifica e avanca.

Estudos indicam que essa desarmonia configura um dos motivos pela falta de
interesse dos estudantes pelas instituicdes formais de ensino; que acarretam a falta
de contexto e significado na aprendizagem (MASETTO, 2002; MORAN, 2002,
DEMO, 2011; SANTOS, 2007; SCHLUNZEN, 2015).
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Nesse sentido, Santos (2015, p. 99) aponta que as instituicbes educacionais
devem apresentar aos estudantes o mundo real, incluindo as complexidades
inerentes a ele e indicando caminhos e recursos para a atuagao ativa e criativa:

SO que essa perspectiva cria uma situacdo paradoxal, uma vez que o
mesmo sistema que preconiza uma sociedade justa, igualitaria e
inclusiva, infelizmente (pela compreensdo das pesquisas em
Educacao de que a formacé&o dos professores ainda é precéaria nesse
sentido), reproduz mecanismos que favorecem a excluséo,
dificultando o uso de tecnologias. Além disso, limitam as
possibilidades de os estudantes terem autonomia para construir o
seu préprio conhecimento.

Assim, principalmente na ES, em que a vida dos jovens € permeada pelo uso
da tecnologia, deve haver uma reestruturacdo para que esteja convergente com o
gue dela se espera e com 0 que deve ser por esséncia.

Portanto, conforme afirma Schlinzen Junior (2013), o panorama que
visualizamos é o de uma sociedade globalizada do conhecimento e da informacéo,
conectada por meio das tecnologias digitais. No que diz respeito ao ambito
educacional, sdo cada vez mais frequentes as iniciativas governamentais e
institucionais com a construcdo de repositérios online que disponibilizam aos
docentes recursos tecnologicos livres e gratuitos para subsidiar praticas
pedagdgicas (SCHLUNZEN JUNIOR, 2013).

Desse modo, no ambito educacional, a utilizacdo de recursos passiveis de
tornar a aprendizagem mais prazerosa € algo a ser buscado, alterando a realidade
vivenciada pelos diferentes niveis e modalidades da educagdo diante das
dificuldades e do desinteresse dos estudantes.

No mesmo sentido, as instituicdbes educacionais necessitam reconstruir as
praticas pedagogicas, possibilitando que seus estudantes possam ser desafiados a
criar, construir, resolver problemas e, entdo, desenvolver diferentes competéncias.
Além disso, devem compreender as possibilidades de se utilizar os espacos hibridos
para favorecer a aprendizagem por meio da abordagem CCS, em que o estudante
constroi seu conhecimento de maneira ativa, podendo propiciar a inovagao almejada
no ambito educacional.

De acordo com Melques (2017), a nogéo de sala de aula precisa ser revista,
reconfigurada a partir do desenvolvimento tecnolégico que vivenciamos na

contemporaneidade.
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Entretanto, ndo podemos deixar de mencionar o paradoxo que vivenciamos,
pois muitos dos estudantes que se sentem desinteressados pela ES sdo os que
possuem uma representacdo muito forte do conceito tradicional e conservador da
educacao e do papel docente. Por isso, a0 mesmo tempo em que se desinteressam
por praticas educacionais conservadoras e ndo aprendem de maneira satisfatéria,
validam o entendimento tradicional de aula. Igualmente, almejam maior flexibilidade
e dinamicidade na esfera educacional como tém nos outros ambitos da vida.

Essas inovagbes e mudangas refletem diretamente nas formas de
organizacdo do processo educacional, de seus objetivos, no sentido de propiciar
condicbes para a atuacdo qualitativa na sociedade, uso de TDIC, adocédo de
metodologias centradas na construgdo do conhecimento, interdisciplinaridade, uso
da EaD e formacao de professores para tal organizagéo.

As mudangas que a chamada “Sociedade do Conhecimento” trouxeram ao
ambito educacional bombardeiam as instituicbes com informacdes e trazem a
reflexdo sobre a necessidade de reestruturar a ES.

Essa reestruturacdo da ES e a busca por inovacdo vao além do uso de
tecnologias, sobretudo das possibilidades de o estudante ser o protagonista do seu
processo de aprendizagem. Devem de fato conceber a educacdo como meio
importante para oportunizar a construcdo do conhecimento em uma perspectiva
inovadora.

No entanto, é primordial compreender o que entendemos por inovacao, que

sera apresentado no item a seguir.

1.2 Contextualizando as tematicas da pesquisa que permeiam a Inovagéo e uso
das TDIC

Masetto (2013, p. 197), ao trazer o conceito de inovacdo na ES, afirma que se
relaciona com a necessidade de organizacédo desse nivel da educacéo a partir das
mudancas observadas na sociedade:

conceito de inovacdo na educacdo superior, entendida como o
conjunto de alteragbes que afetam pontos-chave e eixos constitutivos
da organizacao do ensino universitario provocadas por mudancas na
sociedade ou por reflexdes sobre concepgdes intrinsecas a missao
da Educacéo Superior.
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Masetto (2013) aponta que a formacéo docente € um elemento constituinte do
conceito de inovacéo. Ou seja, ndo ha como inovar na ES se os docentes ndo forem
formados para isso.

Imbernén compartilha desse entendimento e afirma que “hoje em dia ndo
pode haver inovagdo sem um trabalho conjunto entre o professorado” (IMBERNON,
2012, p.99). Para ele, ndo ha como ter inovacdo na ES se a instituicdo como um
todo ndo se imbuir de modo que todos o0s processos sejam alterados.

Nesse interim, a Declaragdo Mundial sobre Educacdo Superior no Século
XXI: Visédo e Acdo da UNESCO preconiza que a ES deve se voltar para a formacéo
docente e para a formacéo dos estudantes no sentido de prepara-los para o mundo
do trabalho, analisando e prevenindo as necessidades da sociedade (UNESCO,
1998).

Assim, inovacgfes s6 acontecem, de fato, quando as pessoas nelas envolvidas
se abrem para aprender, para mudar, para construir novos conhecimentos e entéo
repensar a cultura vivida até aguele momento. Portanto, para mudar suas proprias
crencgas e aderir a novas e fundamentais maneiras de pensar e de agir, as pessoas
devem estar receptivas a isso (MASETTO, 2003).

Portanto, convém repensar o papel docente no contexto da ES mesmo que tal
papel possua representacdes sociais muito sdélidas. Esse repensar inclui o meio de
aprendizagem e o papel dos estudantes, de forma que novos instrumentos e
estratégias sejam colocados em prética, a fim de que o compartilhar conhecimento
académico no século XXI esteja em conformidade com o0 que a sociedade necessita
no presente e no futuro IMBERNON, 2012).

As competéncias que os estudantes sdo capazes de desenvolver durante e
apos a aprendizagem, como, por exemplo, resolver problemas, melhorar
procedimentos do dia a dia de cada contexto profissional, € o que deve ser
enfatizado atualmente nas diferentes IES.

De acordo com Cué (2011), existe a necessidade de que 0 processo
educacional seja mais participativo e que o estudante tenha maior protagonismo,
implicando na necessidade de que as formas de ensino e aprendizagem sejam

ajustadas as caracteristicas dos estudantes.
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Para o autor, a chave na superacdo dos problemas declarados reside na
motivacdo dos estudantes em relacdo ao conteddo a ser aprendido, criando
expectativas para a aprendizagem continua (CUE, 2011).

Além disso, a partir da identificacdo dos estilos de aprendizagem dos
estudantes ou de um grupo de estudantes, o docente fard adequacdes em suas
estratégias pedagogicas, podendo assim aumentar os niveis de realizacao
académica e reduzir as altas taxas de abandono escolar e reprovagéo registrada na
ES (CUE, 2011).

Nesse contexto, defendemos o mesmo posicionamento de Barros (2011,
2012) e Ribeiro (2015), que entendem os estilos de aprendizagem?!? como
caracteristicas cognitivas, afetivas e fisioldégicas que servem como indicadores de
como o0s estudantes respondem aos processos formativos e aos ambientes de
aprendizagem. Esses ambientes podem ser presenciais, na perspectiva das TDIC e
de AVA, de forma que a aprendizagem se torna satisfatoria quando o estudante
recebe motivacgao.

Para Barros (2013), no cenario atual repleto de peculiaridades, de ageis e
sucessivas mudancgas, € preciso considerar os diferentes estilos de aprendizagem
em contextos educacionais mediados por tecnologia a partir das diferencas
individuais e da flexibilidade, permitindo estruturar as especificidades voltadas ao
espaco virtual, potencializando a aprendizagem continua e qualitativa.

A partir do momento em que o docente deixou de ter o "monopdlio" do
conhecimento e de ser detentor das informacdes, e com o advento da internet, o
acesso a informacao é cada vez maior, o sentido do ensino e de educacdo mudou.
Deve oferecer muito mais do que informacdo e formacédo, mas possibilidades de
aprendizagens praticas fundamentadas e qualitativas. A énfase deve ser dada a
facilitar, acompanhar e orientar os estudantes em seus conhecimentos, para que
saibam como pesquisar, localizar, filtrar e selecionar as informacdes relevantes e
necessarias para o processo de aprendizagem. Por isso, atualmente, o foco de
atencao é centrado na aprendizagem do estudante, portanto, a adaptacdo do estilo
de ensino do docente para os estilos de aprendizagem dos estudantes torna-se

especialmente importante (SCHMAL et al., 2011).

12 Os estilos de aprendizagem ndo sdo o0 mesmo que a Teoria das Inteligéncias Multiplas proposta por
Gardner.
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De acordo com Almeida (2018, p. X!3), diante de todo esse aparato
tecnoldgico e dessa interacdo com a nova cultura digital:

€ preciso reinventar a educacao, analisar as contribui¢cdes, 0s riscos
e as mudancas advindas da interacdo, da integracdo das TDIC, dos
recursos, das interfaces e das linguagens midiaticas a prética
pedagodgica, explorar o potencial de integracdo entre espacos
profissionais, culturais e educativos para a criacdo de contextos
auténticos de aprendizagem midiatizados pelas tecnologias.

Portanto, o uso das TDIC deve ser feito com responsabilidade, compromisso
ético, estudo, reflexdo e de forma contextualizada, proporcionando mudancas
qualitativas a cada grupo de estudantes colocados a responsabilidade de cada
docente.

Nesse contexto, para Libaneo (2002), o docente da ES, além de planejar,
selecionar e organizar os conteudos, programar tarefas, criar condicdes de estudo e
incentivar os estudantes para a aprendizagem, deve dirigir as atividades a fim de
gue estes se tornem sujeitos ativos na construcdo do conhecimento, colaborando
assim com formacdo de um profissional de qualidade, preparado para atuacao
profissional, capaz de trabalhar de maneira colaborativa.

O docente da ES precisa ter responsabilidade e compromisso sobre sua
atuacao direta de intervencdo na sociedade, pois é ele quem forma os profissionais
gue vao atuar no mundo do trabalho (RIOS, 2001) e ofertar os diferentes tipos de
servicos a sociedade. Mas as IES, preocupadas com a qualidade da oferta da
educacao que proporcionam, buscam melhorias continuamente.

Para tanto, intensificam-se as discussdes sobre a formacao do docente desse
nivel da educacéo. Imbernén (2012) afirma que, atualmente, o tema da necessidade
da formagdo inicial e permanente dos professores da ES tem sido tratado com maior
incidéncia na literatura académica.

Assim, as IES que tém buscado atualizacdo procuram integrar a rede de
conhecimento de seu escopo a rede de conhecimento de um mundo coeso pela
rede (BERGMANN E GRANE, 2013, p.15). Essa rede se relaciona ao que a
sociedade do conhecimento e ao que os parametros da cibercultura trazem ao
ambito educacional neste tempo e no futuro. Inclusive traz a tona a promog¢édo da

diversidade e de singularidades das pessoas que estédo na rede.

13 E importante sinalizar que esta é a paginacdo apresentada na obra, pois trata-se do prefacio os
organizadores optaram por iniciar a paginacado com numeros ardbicos somente a partir do primeiro
capitulo.
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Nessa integracdo de rede estdo relacionadas, “além da mudanca do papel
dos docentes, a adaptacdo as novas necessidades de aprendizagem, o
desenvolvimento colaborativo e 0 uso das redes sociais e dos sistemas online que
emergem para potencializar estes processos” (BERGMANN E GRANE, 2013, p. 20).

Nesta pesquisa, defendemos o entendimento de que o desenvolvimento
colaborativo deve ocorrer em duas esferas — entre os docentes das IES e os
estudantes. Corroboramos assim com o0s pressupostos adotados por Imbernén
(2012) sobre a importancia de se participar de maneira ativa do processo de
construcdo da aprendizagem, aliado a situacdes de trabalho coletivo. E um meio
necessario da formacéao na ES.

Schliinzen (2015) afirma que a apropriacédo e uso das TDIC é o caminho para
a nova configuracdo social, de uma cultura planetaria que se abre para a realidade,
para o conhecimento em uma vertente de inovagao e emancipagao.

De acordo com Francga et al., 2014 (p. 03) a construcédo do conhecimento tem
sido alterada frente a realidade contemporanea vivenciada:

A construcdo do conhecimento, na sociedade atual, constitui-se num
processo historico que envolve diferentes geragbes, midias e
representagdes da informagéo. Esta dindmica é parte essencial do
processo, considerando que as pessoas, a todo o0 momento, estdo
constituindo, criando e recriando novos signos e aprendendo a viver
num mundo caracterizado, atualmente, pela necessidade cada vez
mais crescente do uso das mais diversas tecnologias.

Isto é, importa que outros elementos sejam agregados ao processo de ensino
e aprendizagem, entre eles o0 uso de TDIC e internet, mas em uma perspectiva
inovadora, que coloque o estudante como protagonista. Usamos entdo formas reais
e virtuais para que a participacdo, o interesse e o envolvimento dos estudantes
facam com que seu protagonismo seja enfatizado.

Todavia, a complexidade vivenciada se da pelo fato de que a maioria dos
docentes ndo esta preparado para integracdo das TDIC na ES, a partir dos
pressupostos da sociedade em rede, da cibercultura que convergem,
respectivamente, para a apropriagdo da internet aos diferentes usos que ela pode
proporcionar (CASTELLS, 2000) e para as possibilidades de interacdo que a
realidade virtual proporciona (LEVY,1999). Por isso, os profissionais da ES precisam

ser capacitados e precisam refletir sobre seu fazer docente.
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Desse modo, se vivemos em uma sociedade em rede, impregnada de
tecnologia e cada vez mais utiliza a internet, as IES também carecem de se
apropriar dessa cultura de rede, inclusive nas formas de propiciar a aprendizagem.

Vivenciar uma cultura em rede ou “cultura de rede” relaciona-se com o
desenvolvimento da autonomia dos individuos. Por isso, no ambito educacional,
para criar uma cultura de rede com qualidade e em uma perspectiva inclusiva, a
infraestrutura e materiais didatico-pedagogicos de qualidade também tém que ser
pensados e operacionalizados (SCHLUNZEN, 2015).

A compreensdo de que inovacdo na ES se remete a novas praticas
metodoldgicas, com o uso qualitativo das TDIC e com a busca pela aprendizagem
para a vida e o mundo do trabalho, leva-nos a pensar sobre como o docente deve
ser formado para melhorar os processos de ensino na graduacdo. Ademais,
compreendemos que o uso da EaD também deve estar presente nessa busca por
inovacao na ES.

De acordo com Melques (2017) a agregacao do uso das TDIC na educacao é
algo complexo pelo fato de que se deve articular os conhecimentos tecnolégicos as
abordagens pedagdgicas, ndo os tratando como conhecimentos isolados, na
modalidade presencial e em EaD.

Esta pesquisa traz em seu bojo a premissa de que o protagonismo do
estudante se faz necessario na atualidade e pode ser acentuado com o0 uso de
Metodologias Ativas nas diferentes modalidades educacionais.

Dessa forma, independente da modalidade educacional, para que haja
inovacado faz-se necessario que as praticas pedagodgicas sigam uma nova logica de
pensamento que conceba a qualidade da aprendizagem e considere o0 estudante
como protagonista, que este tenha alto nivel de interacdo e colaboracdo com o
docente e seus pares, aja e reflita sobre suas acées com o apoio do uso das TDIC
(SCHLUNZEN, 2015; MELQUES, 2017).

Para tanto, um tema de relevancia no cenario atual sdo as discussoes de
Mishra e Koehler (2006) e Koehler, Mishra e Cain (2015), que evidenciam o0s

aspectos pedagogicos quando se faz uso das TDIC nos processos educacionais.

1.2.1 Eixos do Conhecimento Tecnoldégico e Pedagdgico do Conteudo -
TPACK
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Antes de apresentar a definicdo atual de TPACK € necessario mencionar que
0os estudos se desenvolveram a partir da concepcdo de Shulman (1987). Para o
autor, € necessario que uma base de conhecimentos permeie o dominio dos
contetdos especificos e pedagdgicos nos processos formativos, sem deixar de
considerar o contexto de atuacdo para que a estruturacdo da atividade docente seja
colocada em prética (SHULMAN, 1987).

Portanto, os estudos de Mishra e Koehler (2006) e Koehler, Mishra e Cain
(2015) sédo derivados da teoria proposta por Shulman (1987). Para Mishra e Koehler
(2006) a contemporaneidade e o entendimento sobre o potencial das TDIC sao
grandes aliadas a educacdo, e trouxeram consigo a nhecessidade de que os
aspectos pedagdgicos sejam mais discutidos e investigados quando se faz uso no
contexto educacional. Os autores acrescentam a teoria de Shulman um terceiro
elemento ou dominio do conhecimento — a tecnologia — que junto com o conteudo e
a pedagogia devem integrar-se nas propostas formativas (SOUSA, TERCARIOL,
GITAHY, 2017).

Mishra e Koehler (2006) definem, investigam e discutem essa necessidade
contemporanea do uso das TDIC no contexto educacional atual de Conhecimento
Tecnologico e Pedagogico do Conteudo (TPCAK), conhecido também por sua sigla -
TPCK - que conserva a nomenclatura do conceito ndo traduzido para a lingua
portuguesa.

O TPACK caracteriza-se como um conjunto de varios elementos que nao
podem ser considerados separadamente, pois juntos dao origem a um modelo
integrador que, nesse caso, converge com 0 uso de tecnologia para fins
pedagdgicos educacionais.

De acordo com Bacich (2018), TPACK é uma interseccdo desses elementos:
conteudo, metodologia e tecnologia, de maneira que o conhecimento da tecnologia
nao pode ser isolado do conhecimento da metodologia e do conteudo, conforme

pode ser observado na figura a seguir.

14 A sigla original é TPCK. Porém, os autores Mishra e Koehler (2006) adicionaram a vogal “A” a
sigla, divulgando-a como TPACK, forma que sera adotada nesta pesquisa.
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Figura 1 — Representacdo do Conhecimento Tecnolégico e Pedagogico do
Conteudo — TPACK

Conhecimento Tecnolégico Pedagégico de Conteudo
(TPACK)

Conhecimento
Tecnoldgico de
Conteudo
(TCK)

Conhecimento
Tecnolégico
Pedagdgico
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Tecnoldgico
(TK)

Conhecimento
de Conteldo
(CK)

Conhecimento
Pedagdgico
(PK)

Conhecimento
Pedagdgico de
Conteudo

Fonte: Baseado em Mishra e Koehler (2006).

Assim, compreende-se que todos o0s elementos juntos se tornam um
elemento Unico que deve estar presente no contexto educacional quando h& uso de
TDIC, tendo em vista a aprendizagem de qualidade e significativa. De forma pratica,
o docente, ao elaborar o desenho de uma atividade educacional ou de uma
sequéncia didatica de aulas, deve considerar esses trés elementos.

Diante disso, o TPACK pode ser compreendido como 0 eixo ou conjunto de
saberes necessarios ao processo de ensino e aprendizagem quando utiliza recursos
tecnologicos. Ou seja, extrapola o conhecimento das fungBes béasicas das
tecnologias e de executa-las, uma vez que, atualmente, a tecnologia tem potencial
para modificar a natureza dos processos de ensino e aprendizagem e 0 acesso
democrético a educagdo (MELQUES, 2017).

Ainda de acordo com Melques (2017), o uso da tecnologia precisa ser
compreendido de maneira vinculada aos conhecimentos pedagogicos e de
conteudo, partindo do entendimento de que constituem um conjunto de
conhecimentos e habilidades que precisam ser aprendidos.

Esse vinculo e essa unido devem ser:
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[..] compreendidos a partir de um olhar harménico em pares:
conhecimento pedagogico de conteado (PCK), conhecimento
tecnolégico de conteddo (TCK), conhecimento tecnoldgico
pedagogico (TPK), e todos os trés tomados em conjunto como
conhecimento tecnoldgico pedagdgico do conteudo (TPACK)
(MISHRA; KOEHLER, 2006, p. 1026, traducao livre).

Conforme ja mencionado em outros momentos, a area educacional tem
diversas complexidades, e Melgues (2017) compactua com esse entendimento ao
afirmar que o processo de ensino e aprendizagem € composto por nuances
complexas e as relagdes entre o contetdo (0 que serd aprendido), a pedagogia (0
processo e a pratica ou os métodos de ensino e aprendizagem) e a tecnologia (0s
recursos) também se mostram dificeis.

Tal complexidade se da pela necessidade de que haja uma unido, uma
relacdo légica entre os elementos de conteldo, os pedagdgicos e os tecnolégicos,
de maneira que estejam em harmonia e unissonas. Ou seja, é primordial o uso das
TDIC no processo educacional, mas esse uso exige a adocdo de metodologia
adequada e a juncdo de elementos que proporcionam qualidade a construcédo do
conhecimento.

Além disso, € importante que os estudantes e suas peculiaridades também
sejam levados em consideracdo, conforme aponta Delors (1998). O cenario
vivenciado aponta para a necessidade de pensar modelos de desenvolvimento que
respeitem o ser humano e seus modos de aprender.

E nesse contexto que a presente pesquisa concebe o uso das TDIC na
educacao, a partir dos elementos unidos do TPACK (MISHRA E KOEHLER, 2016;
MELQUES, 2017; BACICH, 2018) e do respeito aos diferentes modos de aprender
(CUE, 2011; BARROS, 2013), além da compreensdo sobre a necessidade de que
sejam consideradas as competéncias dos estudantes, favorecendo o0 seu
protagonismo e aumentando as possibilidades de que a ES seja mais inovadora,
guando faz o uso da abordagem CCS que se consubstancia em uma metodologia
ativa. Souza, Tercariol, Gitahy (2017, p. 1216) reforcam ao expor que “seria de
pouca valia utilizar metodologias ativas, se o0 modo de abordar os contetdos
permanecesse atendendo a pressupostos convencionais”.

Assim, tendo em vista as peculiaridades e as exigéncias da sociedade atual,
0s processos formativos, de modo geral, necessitam agregar os elementos do
TPACK.
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Diante disso, assumimos que ao utilizar TDIC, consequentemente vem a
necessidade de se repensar as metodologias, as estratégias pedagogicas que sejam
convergentes com as caracteristicas desse processo formativo mediado por
tecnologias e contemporaneo.

Portanto, compreende-se que a ES sera inovadora e podera proporcionar
aprendizagens qualitativas a partir da unido de diversos elementos, conforme

apresentado a sequir.

1.2.2 Inovacéo: processo resultante de diversos elementos

Diante do apresentado, é importante salientar que nesta pesquisa a inovacao
que se pretende discutir traz temas, tais como: Metodologias Ativas, Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC) e Formacdo Docente. Portanto,
permeia a esfera didatico-pedagdgica-tecnolégica, no sentido de buscar
transformacdes no processo de ensino e aprendizagem na ES, possibilitando como
resultado uma melhor atuacdo na sociedade. Ressalte-se que a énfase é dada a
aprendizagem e que esta deve ser significativa. Portanto, as discussdes se
relacionam a mudancas do processo educacional que possam potencializar a
aprendizagem. Esta, por sua vez, deve ser significativa, pautada no uso da
abordagem CCS, que sera discutido mais adiante, fundamentado em Schliinzen
(2000; 2015) e Schlinzen e Santos (2016).

Esse entendimento esta em consonancia com o pensamento de Valente
(2014), ja apresentado, sobre a necessidade de inovacdo da ES, apontado pela
necessidade da adocdo de metodologias inovadoras, dentre as quais estdo as
ativas.

Valente (2018), ao discorrer sobre as mudancas que a ES deve possibilitar a
seus estudantes, afirma que se incluem o uso de TDIC e o desenvolvimento de
novas abordagens pedagogicas e, ainda, que existem diversos caminhos para que
essas possibilidades se efetivem. Porém, indica que “o caminho que interessa
consiste na implementagédo de metodologias ativas e na criacdo de ambientes de
aprendizagem que promovam a constru¢do do conhecimento” integrando as TDIC
nas atividades curriculares e, para isso, 0 repensar sobre a sala de aula deve
acontecer (VALENTE, 2018, p. 26).
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Assim, parte-se do pressuposto de que a utilizacdo das TDIC no ambito
educacional faz-se necesséaria, mas de forma que proporcione harmonia com a
sociedade da informagdo e do conhecimento, traduzidas em metodologias e
estratégias que tragam acdo e protagonismo por parte do estudante (MISHRA,;
KOEHLER, 2006; SCHLUNZEN, 2000; 2015; VALENTE, 2014).

Importa salientar que a base TPACK requer entendimento da representacao
de conceitos com estratégias pedagodgicas que utilizem a tecnologia de maneira
construtiva para aprendizagem do contetdo (MELQUES, 2017), o que tem profunda
consonancia com o entendimento de inovagao na ES.

Pactuamos com a visdo de Schliinzen sobre inovacdo educacional (2015, p.
51):

Acgles inovadoras sdo primordiais para um bom funcionamento do
sistema de ensino, considerando-o como o momento preliminar ao
tempo da sociedade e visando transformagdes profundas [...]. Entre
elas, a organizacao de propostas de formacéo inicial e continuada de
professores, que tenham elementos para conhecer e enfoque
globalizador, abordagem construcionista, metodologias ativas de
ensino e novas abordagens metodoldgicas.

Nesse sentido, Borges e Tauchen (2012) afirmam que a inovagdo esta
relacionada com a promocdo de meios pedagdgicos que abarquem a realidade
vivenciada através da aprendizagem interativa. A aprendizagem interativa, por sua
vez, traz os jogos digitais, a informética, multimidias entre outras ferramentas que
contribuem para a realizacdo de uma aula, de um processo formativo com diferentes
tempos, lugares e espacos. Essa medida pode ajudar a tornar o processo de
construcdo do conhecimento mais contextualizado, significativo e prazeroso por
parte do estudante e consequentemente para o docente.

Pode proporcionar ainda condicdes de mudancas de situacbes como a de
desinteresse pelas instituicdes educacionais e de processos de ensino pautados no
instrucionismo e na transmissao de informagdes (SCHLUNZEN JUNIOR, 2013).

Desse modo, para superacao dessa realidade de ensino instrucionista que se
vivencia na maior parte das IES, € imprescindivel que essas instituicdes estejam
abertas a mudancas, e que invistam na formacdo de seus docentes, como

apresentado no Programa Graduacédo Inovadora na UNESP?®.

15 Que sera apresentado no capitulo destinado a Metodologia.
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Portanto, esta pesquisa iniciou-se em virtude dos posicionamentos sobre a
necessidade de mudancas de cunho metodolégico e pautado no paradigma
inovador, quando h& uso de TDIC por meio da abordagem CCS.

Feita a contextualizagdo sobre os entendimentos e elementos que envolvem a
inovacdo na ES, a seguir sdo apresentadas a problematica da pesquisa e o

levantamento bibliografico inicial.

1.3 Problemética da pesquisa e levantamento bibliografico inicial

Apos a contextualizacdo sobre a realidade da ES em relacdo a inovacéo,
constata-se a necessidade de formacdo adequada dos docentes deste nivel da
educacdo, para uma atuacao dindmica e atualizada que responda a sociedade do
conhecimento e da informagéo.

Em razéo deste estudo ter como foco a ES, a problematica aqui apresentada
para inovacdo na educacédo relaciona-se a compreensao de que € indispensavel a
insercdo das TDIC e adoc¢éo da educacédo hibrida e formas de ensinar que estejam
afinadas com a sociedade contemporanea para este nivel da educacgéo.

Tendo em vista a importancia de compreender melhor, buscar um panorama
e problematizar a inovacdo nos processos de ensino e aprendizagem na ES,
convém apresentar as teses e as dissertacfes publicadas a partir de 2013, que
versam sobre tal temética. Isso por considerar relevante para demonstrar que esta
pesquisa se diferencia das demais expostas a seqguir.

Importa reforcar que esta pesquisa considera a articulacdo do uso das TDIC
em espacos hibridos, metodologias centradas na construcéo ativa do conhecimento,
no protagonismo do estudante. Portanto, a interseccao entre todos esses elementos
€ 0 que a diferencia das demais.

Ao efetuar busca por pesquisas no Brasil, optamos por fazé-la em trés partes,
utilizando trés principais descritores: Inovacdo no Ensino'® Superior, Educacédo a

Distancia no Ensino Superior para mapear as estratégias de Eletronic-Learning,

16 O descritor foi Ensino Superior, por acreditarmos que Ensino seja mais utilizado que o termo
Educacao. Embora a adocédo das pesquisadoras para a discussdo no decorrer da tese seja Educacao
Superior por maior afinidade com o termo.
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Mobile-Learning (E-M-B-Learning), bem como do uso de AVA e Ensino!’ Hibrido no
Ensino Superior, para também mapear as potencialidades e estratégias dos
conceitos de E-M-B-Learning.

A busca dos trés descritores foi efetuada no Banco Digital de Teses e
Dissertacdes selecionando as pesquisas desenvolvidas no periodo de 2013 a 2016.

Na procura por pesquisas que tivessem como cerne a inovag¢ao na ES, foram
encontradas duas pesquisas que mais se aproximam desta, sendo uma dissertacao,
proposta por Oliveira (2014) e uma tese, defendida por Jacomette (2014). O
descritor utilizado foi Inovacédo no Ensino Superior.

A aproximacdo com esta pesquisa se relaciona a presenca de alguns dos
elementos ja considerados como pertencentes a inovacao, ou seja, pesquisas que
abordassem o uso de TDIC, metodologias inovadoras e o protagonismo do
estudante.

Oliveira (2014), em sua dissertacdo, afirma que a conectividade e interacao
proporcionada pela Web 2.0 favoreceram o uso de AVA e gque este vem ganhando
espaco na educacdo presencial, sobretudo na ES, beneficiando entdo o
desenvolvimento de novas préaticas pedagogicas. Oliveira se apoia na Teoria da
Difusdo da Inovacdo (IDT), proposta por Rogers (1962; 1983) que fornece um
grande volume de resultados empiricos aplicaveis aos estudos de adocao,
implementacéo e difusao da tecnologia.

A dissertacao de Oliveira (2014) foi defendida na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e almejou identificar os docentes que fazem uso de AVA e
guais sdo os elementos que podem estimular a difusdo da tecnologia na ES. Os
resultados indicaram a existéncia de incentivos externos para o uso de AVA e que
em relacdo a implementacdo da inovagdo, estiveram no centro as tematicas da
gestdo educacional e a aprendizagem.

A tese defendida por Jacomette (2014) apresenta relacdo com esta ao partir
do entendimento de que quando os estudantes sdo formados na perspectiva do
protagonismo, os resultados da constru¢cdo do conhecimento sdo mais eficazes.

A autora discute que diante da necessidade contemporanea de acrescentar

novas competéncias ao processo de formacgdo de profissionais e gerenciamento da

17 Embora o descritor utilizado tenha sido Ensino Hibrido, no decorrer da tese sera adotado o termo
Educacao Hibrida. Porém, mais adiante uma nova explicacdo sobre ado¢do do termo sera
apresentada.
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mao de obra, faz-se necessaria a constru¢cao de um curriculo inovador nos cursos de
pos-graduacdo em gestdo de negécios. Os resultados indicaram que houve a
possibilidade de desenvolver um curriculo inovador, compartilhado e fundamentado
em uma proposta pedagdgica solida, que proporcione ao corpo docente formagéo
adequada ao modelo proposto (JACOMETTE, 2014) mas no ambito da pos-
graduacéo.

Na segunda parte das buscas por pesquisas nacionais gque tivessem como
tematica a EaD na ES, ao utilizar os descritores Educagdo a Distancia no Ensino
Superior foram encontradas quatro pesquisas, a saber, uma dissertacdo, proposta
por Filho (2014), e trés teses propostas por Cassundé (2015), Vendruscolo (2015) e
Cavalcanti (2015).

O estudo de Cassundé (2015) abordou a importancia do desenvolvimento de
competéncias eletronicas de docentes da ES, que possam propiciar a integracao
das TDIC ao processo de ensino e aprendizagem na EaD.

De acordo com a autora, as competéncias necessarias para atuacao na EaD
estdo relacionadas a capacidade de agir dentro de um determinado contexto, de
uma maneira responsavel e que possa integrar conhecimento complexo, habilidades
e atitudes (CASSUNDE, 2015). Tais competéncias estdo sustentadas nos estudos
de Paiva et al. (2012), que compreendem 0s aspectos cognitivo, comportamental,
ético, funcional e politico.

O estudo foi direcionado para a area da Administracdo sobre o uso da EaD na
ES, atendendo a pressupostos de qualidade baseados no desenvolvimento de
competéncias eletrbnicas, fator de grande importancia, necessario, porém
insuficiente ao entendimento que esta pesquisa aborda como inovacgéo na ES.

Nessa mesma direcdo foi pautado o estudo de Vendruscolo (2015), que
compreendia a construcdo de competéncias docentes especificas da ES para
atuacao no curso de Contabilidade, ou seja, a compreensdo de que os docentes
precisam ser formados, precisam construir um arcabouco de conhecimentos
especificos para a atuacdo. A visdo abordada € muito importante, pois, de fato, é
necessario que os docentes sejam formados para atuar com TDIC na educacéo e
almejar mudancgas qualitativas nos processos de ensino e aprendizagem.

A pesquisa de Vendruscolo (2015) traz como resultados a confirmacéo de que
o modelo pedagdgico para o desenvolvimento de competéncias docentes em
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Contabilidade por meio da modalidade a distancia em um carater interdisciplinar pela
interface de outras areas do conhecimento ampliou e aprofundou a formacéo
realizada. Além disso, promoveu a reflexdo dos envolvidos sobre suas praticas
pedagdgicas a luz dos conceitos trabalhados durante o processo de formacao.

Para Vendruscolo (2015), o processo de formacéo e as discussoes realizadas
culminaram na propositura de competéncias docentes especificas a Contabilidade,
aos docentes do ES, podendo beneficiar outras instituicbes que queiram oferecer
formacdo aos seus docentes e melhorar o desempenho da graduagcdo em
Contabilidade. Beneficia, portanto, a comunidade académica da area contébil.

Cavalcanti (2015) defendeu a tese de que a adocdo do Design Thinking no
desenvolvimento de interfaces de AVA resultou em inovagéo pelo fato de apresentar
maior usabilidade e possibilidades de interacdo e comunicagao entre os envolvidos
no processo, que foram: estudantes, professores e tutores de um curso de
Licenciatura em Ciéncias da Universidade de S&o Paulo, especificamente a
Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo.

Observa-se aqui a temética da metodologia de ensino, isto €, a preocupacgao
por fazer uso de metodologias adequadas frente a necessidade contemporanea
vivenciada. Esse fator € muito relevante e tem convergéncia com o entendimento
trazido nesta pesquisa sobre o uso da EaD.

Filho (2014) corrobora o entendimento jA apresentado até aqui, sobre a
necessidade de mudancas na ES, relacionadas a ado¢do de tecnologias, jA que
vivenciamos a época da cultura tecnoldgica. Para o autor, a ES necessita de que o
uso das tecnologias seja desenvolvido de maneira criativa e pautado nos
pressupostos do professor reflexivo.

Na terceira parte das buscas, utilizando o mesmo periodo temporal e o
descritor Ensino Hibrido no Ensino Superior, apenas um estudo foi encontrado,
sendo uma dissertagdo sobre o desenvolvimento de Logbook em um curso da area
da saude, proposta por Araujo (2015). Tal estudo se insere em duas tematicas que
serdo abordadas nesta pesquisa — a educacéao hibrida e uso de Metodologias Ativas
na ES.

O Logbook conceitua-se como uma ferramenta para registros oficiais de
experiéncias. No contexto da pesquisa realizada na area da saude, a significacédo

dessa ferramenta se deu como um processo de ensino e aprendizagem hibrido,
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seguindo os pressupostos da metodologia ativa, em que os envolvidos, de maneira
colaborativa, puderam aprender a realidade do trabalho em saidde em uma
perspectiva critica dos conhecimentos e acontecimentos (ARAUJO, 2015). Foi
possivel observar que se trata de uma pesquisa inovadora e relevante ao trazer a
compreensao da aprendizagem ativa e colaborativa como essenciais no cenario
atual que vivenciamos na ES.

As pesquisas que apresentam maior consonancia com a tematica da
inovacédo de uso de recursos digitais e a preocupagédo com a formagao docente para
o uso de TDIC, foram as de Oliveira (2014), Jacomette (2014), Cassundé (2015),
Vendruscolo (2015), Cavalcanti (2015), Araujo (2015) e Filho (2014). Séo pesquisas
de grande qualidade e relevantes a comunidade académico cientifica.

Entretanto, nessas pesquisas, ndo encontramos estudos consonantes com o
presente, embasado sob a égide da inovacao e compreendendo a jun¢do de uso de
recursos digitais na abordagem CCS, adocdo de espacos hibridos e metodologias
gue coloquem o estudante como ativo e reflexivo, além de proporcionar formacéo do
docente da ES para que mudancgas acontegcam.

Diante dos resultados das pesquisas analisadas, observamos que o0
entendimento a respeito da necessidade de mudancas e inovacado na ES € unanime.
Da mesma forma, € pacifico que essas mudancas devem ser iniciadas na formacgéao
dos docentes da ES, de modo que é imprescindivel a presenca das TDIC no
processo formativo.

Porém, nédo foi possivel visualizar em nenhum desses estudos a preocupacao
especifica com a busca pela compreensao do rol de elementos necessarios a essa
inovacdo na ES, que nesta pesquisa sdo compreendidos como a interseccéo de uso
das TDIC em uma abordagem de ensino adequada a sociedade do conhecimento e
que cologue o estudante como ativo em seu processo de construcdo do
conhecimento, além do uso de perspectivas de EaD. Compreende-se ainda que a
presenca da abordagem CCS, como uma matriz teorica e filoséfica que permeia o
processo da formacdo do docente da ES, traz um carater inovador a esta tese,
tornando-a diferente das demais apresentadas.

Em outras palavras, o diferencial esta na adocdo de diferentes aspectos
compreendidos como importantes para inovacao na ES, sendo eles: metodologias

ativas de aprendizagem, o protagonismo do estudante em seu processo de
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construcdo do conhecimento, uso da EaD e suas estratégias, que podem
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, de forma que todos esses
elementos estejam aliados a abordagem CCS. Ademais, compreende-se que as
estratégias de E-M-B-Learning podem ser potencializadas com o uso de AVA, uma
vez que “sdo projetados para facilitar o acesso a materiais de aprendizagem e a
comunicacdo dos estudantes entre si e com os professores” (PALACIO,
STRUCHINER, 2016, p. 416).

As pesquisas de Oliveira (2014), Jacomette (2014), Cassundé (2015),
Vendruscolo (2015), Cavalcanti (2015), Araujo (2015) e Filho (2014) trazem algumas
das tematicas abordadas acima, todas necessarias para que haja inovacdo na ES,
mas ndo ha nenhuma que incorpore todas e que traga a uma abordagem tal como a
CCS, que agrega diversos elementos para uma educagdo contemporanea
permeando o uso das TDIC. Portanto, a abordagem CCS e a adoc¢do desta na ES é
compreendida como um diferencial a esta pesquisa.

Vale enfatizar que as pesquisas citadas sdo de grande relevancia para a
comunidade cientifica e trazem perspectivas importantes para a compreensdo de
gue os docentes da ES precisam de formacdo para que a inovagao aconteca, de
fato. Todas tiveram resultados satisfatérios e benéficos ao processo de ensino e
aprendizagem nas situacdes investigadas e oferecem indicadores de qualidade para
a melhora da ES.

Ja4 a presente pesquisa, além de compreender indicadores sobre essa
melhora, traz em seu bojo um processo de formacdo docente na modalidade a
distancia a partir dos pressupostos da abordagem CCS como um dos elementos
para inovacao na ES.

Além das buscas por dissertacdes e teses, o estudo se estendeu a outros
tipos de publicacdes em cenario nacional, e 0s estudos mais atuais e expressivos no
sentido de conceber a inovagdo como necessaria e que faga uso de recursos das
TDIC e de metodologias diferenciadas foram os de Masetto (2003, 2011, 2013),
Pretto (1996, 2000), Oliveira (2014), Borges e Tauchen (2012, 2014), Bacich, Moran
(201818), além dos pressupostos de Demo (2011), Valente (2014), Santos (2015) e
Schlinzen (2000, 2015), que coadunam com o entendimento adotado nesta

pesquisa sobre formacdo docente, abordagem CCS e construgdo ativa do

18 O langcamento de vendas desta obra, pela internet, se deu no final do ano de 2017. Porém, a obra
tem como ano de publicagédo o de 2018.
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conhecimento por parte do estudante. S8o entendimentos necessarios para o
alcance da inovacdo na ES, pautado em maiores oportunidades de aprendizagem
de qualidade, significativa e com capacidade de transformacao da sociedade.

No estudo da literatura internacional, realizado na base Jurn, Scielo e Google
Académico, ndo foram selecionadas pesquisas que convergissem com as tematicas
e elementos considerados como inovadores.

Diante disso, a opgao encontrada foi buscar na literatura internacional os
estudos de Portugal e da Republica Dominicana, pois dois livros haviam sido
publicados no ano de 2016 sobre inovacao na ES, organizados respectivamente por
Goncalves, Fonseca, Malca (2016) e Gudifio, Escala (2016). Portanto, fez-se a
leitura desses dois livros para a selecdo de artigos que pudessem subsidiar e
fundamentar esta pesquisa.

No livro de Portugal, organizado por Gongalves, Fonseca, Malca (2016)
observamos que as pesquisas relacionadas a temética da inovacdo na ES pautam-
se no uso da tecnologia, gestdo democratica e autonomia universitaria, formacao
docente e reconfiguracao das formas de avaliacao.

Assim, o0 estudo que mais se relaciona com este é o de Pinheiro, Simdes,
Santos (2016, p. 45) pelo fato de os autores afirmarem que “a utilizacdo das TIC, o
envolvimento dos estudantes em praticas ativas e colaborativas de aprendizagem
[...], estdo a mudar a natureza do ensino para o século XXI.”

No compilado de estudos contemplados pela tematica de praticas inovadoras
com o Premio Interamericano de Innovacion Educativa en Educacion Superior OUI-
2016, organizado pela Republica Dominicana (GUDINO; ESCALA, 2016), destacam-
se os estudos de Fernandez e Vargas (2016) por se aproximarem com as tematicas
abarcadas nesta tese e, portanto, aparecem no capitulo destinado a Fundamentacao
Teodrica. Fernandez (2016) discute sobre modelos educativos inovadores e Vargas
sobre as novas tecnologias nas praticas educacionais da ES.

No entanto, em todas essas buscas, ndo encontramos pesquisas que
apresentassem uma proposta ou um processo de formacdo docente para inovacao
na ES, desde seu desenvolvimento até os resultados, e que unisse diferentes
elementos, tais como apresentado no item anterior deste capitulo, que defende a

inovagao como um processo resultante de diversos elementos.
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Portanto, constatamos uma escassez de estudos voltados a formacao
docente da ES com foco no estudo, reflexdo e desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras aptas a responder ao que é almejado na sociedade do
conhecimento.

Diante disso, esta pesquisa se difere das demais por tratar também da
formacdo docente em ambito institucional para uso de TDIC, em que o estudante é
ativo na ES, em uma perspectiva inovadora. Fato que justifica a relevancia desta
tese, apresentando seus objetivos como atuais, pertinentes e originais.

Assim, a seguir, delimita-se o problema a ser investigado e 0s objetivos desta

tese.

1.3.1 Problematica da pesquisa

Perante essa situacdo em gque a ES se encontra em relacdo a necessidade de
mudancas, tanto nos processos de ensino quanto de aprendizagem, a Pro-Reitoria
de Graduacao (Prograd), a Camara Central de Graduacdo (CCG), o Centro de
Estudos e Préticas Pedagodgicas (CENEPP) e o Nucleo de Educacao a Distancia
(NEaD) da UNESP se uniram para a criagdo e execucdo do Programa Graduacao
Inovadora na UNESP que, entre outras acdes, promoveu o desenvolvimento de
cursos de formagéao continuada para os docentes da universidade.

O Programa teve como obijetivo principal melhorar a atuagdo dos docentes
dos cursos de graduacdo na UNESP, visando “a disseminacdo de uma cultura
institucional, por meio de discussdo, avaliacdo, implementacdo e valorizagcéo
permanente das a¢cfes pedagdgicas, em constante transformacdo, compativeis com
0s avancgos da ciéncia e da tecnologia” (BARDY et.al., 2016).

Nesse sentido, ofertou-se o curso a distancia “Construcdo de Materiais
Didatico-Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning” desenvolvido no
ambito do “Programa Graduacao Inovadora na UNESP”. O AVA deste curso tornou-
se 0 ambiente principal de fonte de dados desta pesquisa. O desenho de ambos, do
curso e do Programa, sera apresentado com maior detalhamento no préximo
capitulo.

No decorrer do referido curso, seus docentes participantes foram instigados a

construir materiais didatico-pedagogicos digitais usando uma ferramenta
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denominada “Publicador de e-book!®”, baseada em uma linguagem de programacao
aberta, construida de forma a considerar os principios do Construcionismo. Nessa
perspectiva, o docente, dentro de seu contexto de atuacado, ou seja, de acordo com
a sua disciplina na Graduacao, refletia na sua agdo e produzia materiais de seu
interesse. Assim, 0 curso se desenvolveu dentro dos pressupostos da abordagem
CCS, que permite que o sujeito da aprendizagem desenvolva um projeto ou resolva
um problema, usando tecnologia dentro de um contexto especifico para a
construcdo de uma aprendizagem com significado (SCHLUNZEN, 2000; 2015).

Portanto, esta pesquisa se insere a partir do entendimento de que o docente,
ao participar de um processo de formacdo em E-Learning, M-Learning e B-Learning
e ser estimulado a usar um recurso baseado na abordagem CCS, que é muito mais
do que a simples incorporagdo de TDIC, constroi conhecimentos sobre inovacgéo e
vé sentido em mudar sua pratica na graduacao.

Essa inovacdo compreende a adocdo de educacao hibrida, de metodologias
gue coloquem o estudante como ativo na perspectiva de uso das TDIC, elementos
que, acompanhados, podem beneficiar a promocéo de aprendizagem significativa e
construida a partir do protagonismo, e para que ofereca condi¢cdes de atuacao
qualitativa na sociedade, na prestacao dos servicos comuns.

Feita a breve apresentacdo do cenario da pesquisa, importa indicar as
perguntas formuladas:

e A forma como o curso “Construcdo de Materiais Didatico-Pedagdgicos para
E-Learning, M-Learning e B-Learning” foi construido e executado propiciou aos
docentes participantes a reflexdo sobre a necessidade de mudanca e inovacédo na
pratica docente, mediante o uso de um recurso pautado na abordagem CCS?

e Apés participarem do processo formativo no curso “Construcdo de
Materiais Didatico-Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning”, os
docentes passaram a utilizar os recursos de TDIC ou a desenvolver conteudos
digitais nas modalidades presencial e semipresencial?

e A ferramenta “Publicador de e-book”, concebida em uma abordagem CCS,
pode ser empregada para a Educacao Superior em uma perspectiva inovadora?

19 E-book é uma abreviagdo do termo em inglés “Eletronic Book” que significa livro em formato digital.
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Feitos estes questionamentos, convém apresentar suas derivacdes
formuladas (denominados de objetivos geral e especificos), mediante o desejo de

encontrar respostas, bem como caminhos para inovacgéo na ES.

1.3.2 Objetivo geral

Averiguar, no ambito do Programa Graduacéo Inovadora na UNESP, as
contribuicdes do processo formativo proposto em termos didatico-pedagogicos para

o desenvolvimento de a¢des inovadoras na Educacdo Superior.

1.3.3 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, alguns objetivos especificos foram
tracados. Sao eles:

1 — Interpretar e ampliar os conceitos de Eletronic-Learning, Mobile-Learning
e Blended-Learning aplicados ao conceito de inovagao na Educagéo Superior;

2 - Verificar, a partir do desenvolvimento do curso, as estratégias utilizadas
por docentes de diferentes areas para a concepcdo de materiais didatico-
pedagdgicos usando a ferramenta denominada “Publicador de e-book”;

3 - Analisar as concepcdes dos docentes a partir do uso da ferramenta
“Publicador de e-book”, no que se refere a compreensdo dos eixos tematicos do
Programa proposto pela UNESP;

4 - Analisar os aspectos inerentes a articulacdo do processo formativo
proposto, em termos de planejamento e execucdo, ao Programa Graduacao
Inovadora na UNESP.

ApOs a apresentacao sobre o contexto, justificativa, relevancia e delimitacéo

da pesquisa esta exposta a seguir a organizacao deste documento.

1.4 Organizag&o do documento da tese

No primeiro capitulo, apresentamos a justificativa, a relevancia e a delimitacdo

desta pesquisa.
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O segundo capitulo é destinado aos procedimentos metodolégicos em que
estdo contidas a caracterizacdo da pesquisa, as descricbes do Programa Graduacéo
Inovadora na UNESP, do curso Construcdo de Materiais Didatico-Pedagogicos para
E-Learning, M-Learning e B-Learning e da ferramenta Publicador de e-book.

No terceiro capitulo esta exposta a fundamentacdo teodrica, em que
abordamos as tematicas da Inovacdo na Educacdo Superior; o protagonismo do
estudante em seu processo de aprendizagem; a abordagem CCS e as
potencialidades da EaD, sustentadas nos conceitos e estratégias de E-Learning, M-
Learning e B-Learning. Permeiam a discussdo destes temas as Metodologias Ativas
e a formacéo docente para o alcance da inovacao.

A descricdo, resultados e analise dos dados serdo apresentados na
sequéncia, especificamente no quarto capitulo. O documento finaliza com a
apresentacdo das conclusdes, ocasido em que também ocorre a elucidacdo das
consideracdes finais, com um balanco critico da pesquisa e perspectivas futuras que

encerram o relatorio da tese.
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CAPITULO 2: PROCEDIMENTOS E METODOS DE PESQUISA

Neste capitulo apresentamos o delineamento metodoldgico selecionado para
o desenvolvimento da pesquisa, contemplando o método de investigacdo; uma
abordagem qualitativa com nuances de estudo de caso, a contextualizacdo do
campo e do objeto de estudo, o curso Construcdo de Materiais Didatico-
Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning no ambito do Programa
Graduacao Inovadora na UNESP.

Apresentamos ainda as fases da pesquisa e os procedimentos e instrumentos
para a coleta, selecéo e analise dos dados.

No que concerne aos aspectos éticos, faz-se necessario informar que a
presente pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CAAE), da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia (FCT), UNESP, campus de Presidente
Prudente, SP, sob o0 n°® 58883216.1.0000.5402, comprovante n°® 082899/2016.

2.1 Delineamento Metodoldgico

Esta pesquisa insere-se no campo da educacdo e tem como abordagem
metodoldgica a qualitativa. Tomamos como base os principios de tal abordagem,
que “extrapola os limites disciplinares e propicia uma reelaboracdo do pensamento
sobre os fendbmenos observados” (SANTOS, 2015, p. 46).

A abordagem qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994), é resultante de
cinco caracteristicas basicas, fundamentais ao trabalho investigativo. S&o elas:

1. O ambiente natural como fonte direta de informacgdes e 0 pesquisador

como instrumento principal;

2. Os dados coletados com caracteristicas predominantemente
descritivas;

3. A énfase na analise do processo e nao pelos resultados ou produtos;

4. O destaque as significacdes apresentadas pelos participantes;

5. As experiéncias vivenciadas seguidas pela analise indutiva e
interpretativa.

No caso desta pesquisa o principal ambiente fonte de dados foi o AVA do
curso Construgéo de Materiais Didatico-Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e
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B-Learning (CMDP) para docentes da ES no ambito da UNESP. Além dos dados
obtidos no AVA, realizamos entrevistas com o0s docentes selecionados que
participaram do mencionado curso. Em relacdo a entrevista, a op¢do por esse
instrumento se deu a partir da intencdo de conhecer as opinides e posicionamentos
dos participantes acerca do curso, de seu desenvolvimento e impactos nas acfes
docentes apos sua finalizacao.

Mediante a exploragdo no AVA, foi descrito todo o processo da formacao
ocorrida no curso, buscando inclusive a articulagdo com a idealizagéo do programa
de formacdo de ambito institucional, denominado de Programa Graduacao
Inovadora na UNESP (PGl), com base no documento que o norteia.

Dessa forma, a pesquisa é analitico-descritiva, considerando a analise e
descricdo minuciosa do curso CMDP, com vistas aos aspectos inerentes ao eixo
central deste estudo, que é a inovacao na ES.

Importa destacar que a busca se deu por compreender 0s eventos ocorridos
no processo de execucdo do curso, por meio da descricdo e analise das atividades
propostas, as interagdes realizadas no AVA e o produto final; a construgdo dos
materiais didatico digitais — e-books. Buscou-se ainda conhecer dados apoOs a
finalizacdo do processo de formacado, na tentativa de verificar como impactaram a
pratica docente, mediante entrevistas.

Nessa mesma direcdo, Lidke e André (1986) afirmam que a pesquisa
qualitativa abarca a obtencéo de dados predominantemente descritivos por meio do
contato entre o pesquisador e a situacdo perquirida, enfatizando, sobretudo, o
processo na perspectiva dos participantes.

O entendimento sobre a pesquisa ter nuances de estudo de caso se aplica ao
que André (2005) afirma em relagdo ao desenvolvimento desse tipo de investigacdo
composto por uma fase exploratéria envolvendo a definicdo dos sujeitos,
procedimentos e instrumentos, seguidos pela da coleta de dados ou delimitagao do
estudo, e por fim, a fase sistematica de analise.

A pesquisa é delineada a partir de trés fases articuladas e que contemplam
trés formas de analise, relacionadas respectivamente a cada uma das fases da
pesquisa: andlise conceitual, andlise do processo vivenciado por meio da analise
conceitual e por categorias tematicas que emergiram dos temas e eixos proprios da

pesquisa e, por fim, a busca pela consonancia dos dados obtidos no que diz respeito
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ao planejamento, construcdo e execucdo do curso. As analises foram realizadas de
forma a buscar a convergéncia com o que foi proposto no PGI. Portanto, buscamos
analisar a consonancia entre os objetivos do PGI, do curso CMDP e o
desenvolvimento/execucéao deste.

A figura 2 ilustra a consonancia entre o objeto do estudo, as acodes

vivenciadas pelos participantes da pesquisa e as influéncias na pratica docente:

Figura 2 — Representacéo sobre a consonancia entre os objetivos do PGI, do curso

CMDP e o resultado da execucao deste ultimo

Objetivos do

Impacto na
Objetivos do pratica

PGI docente dos

participantes Construcao e

Execucao)

Fonte: Elaborado pela autora.

Compreendemos ainda que a pesquisa tem nuances de estudo de caso
especifico, por ter um determinado curso do PGI na UNESP como fonte de dados,
buscando evidéncias que possam ser generalizadas ou balizadoras de outras
situacdes em que a formacédo docente para inovacao ou a busca pela inovacao na
ES seja a tonica.

Nossa expectativa € que este curso tenha levado seus participantes a
mudancas na pratica docente, advindas do processo formativo (durante e apds a
realizacdo, quando se deparam com seus contextos de atuacéo profissional). Por
isso, entendemos também que essas a¢des transpdem e extrapolaram o AVA.

Para tanto, importa fazer a contextualizacdo desse Programa com sua

descricao.
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2.2 Universo da pesquisa: Programa Graduacéo Inovadora na UNESP (PGI)%°

O PGI foi criado em 2014 com intuito de estimular o corpo docente da
instituicdo a refletir sobre os desafios frente as inovagées de cunho pedagogico,
tecnolégico e metodoldgico, tornando o processo de ensino e aprendizagem cada
vez mais dinamico e atrativo aos estudantes (PROGRAD, 2014).

A criacao do Programa deu-se a partir do acompanhamento do desempenho
académico dos estudantes da instituicdo, de todas as areas do conhecimento,
identificando a necessidade de mudancas nas praticas pedagogicas dos docentes.
Tal acompanhamento foi feito pelos 6rgdos internos da UNESP, a saber: a Pro-
Reitoria de Graduacédo (Prograd), Camara Central de Graduacdo (CCG), Centro de
Estudos e Préaticas Pedagdgicas (CENEPP) e Nucleo de Educacdo a Distancia
(NEaD)2L,

O resultado do acompanhamento permitiu constatarmos que o0 modo como 0s
docentes ensinam e o0s estudantes aprendem, sobretudo no uso de AVA e
tecnologias digitais, deveria sofrer modificacdes no que diz respeito a metodologia.
Da mesma forma o uso de ambientes virtuais deveria ser estimulado em toda a
instituicdo, desde que pautado em pressupostos atuais e baseados em estratégias
de EaD, tais como: E-Learning, M-Learning e B-Learning.

Diante disso, os 6érgaos mencionados uniram-se para planejar acdes que
objetivavam mudancas por meio da adoc¢édo do uso da tecnologia, em metodologias
adequadas, nos processos de ensino e aprendizagem, de maneira que tanto a
pratica docente quanto a aprendizagem dos estudantes fossem modificadas
qualitativamente.

Para tanto, a adocdo do uso da tecnologia deveria aliar-se ao
desenvolvimento de metodologias ativas, para que a aprendizagem pudesse se
tornar, consequentemente, mais significativa e proporcionar melhores resultados na

formacdo inicial e na pratica profissional do graduado pela UNESP.

20 Todas as informacgbes inseridas acerca do Programa Graduagdo Inovadora na Unesp foram
retiradas do documento disponivel no Anexo l, bem como em:
http://unesp.br/portal#!/prograd/programa-graduacao-inovadora/

21 Consideramos importante mencionar ainda que os cursos promovidos por meio da modalidade a
distancia na Unesp estdo amparados pela Resolu¢do Unesp n° 58, de 10/04/2012, que fixa diretrizes
para o oferecimento de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e de extensdo universitaria nessa
modalidade de educacéao.
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A criacao do Programa estava inserida em uma das metas previstas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), no periodo de 2014 a 2018, e se justificava
também pelo fato de que muitos docentes tinham o desejo de inovar o ensino na
graduacéo. Entretanto, estes docentes ndo se sentiam preparados o suficiente, ou
identificavam a necessidade de suporte e recursos para realizar acdes consideradas
inovadoras, especialmente no que se referia ao uso das TDIC e de suporte com o
AVA da UNESP.

Essa situacao sobre o sentimento de ndo preparagdo adequada por parte dos
docentes foi constatada nos dois workshops sobre Metodologias de Ensino Superior
para a UNESP do Século XXI, realizados no ano de 2013 pelos 6rgaos internos da
UNESP mencionados anteriormente.

Participaram desses workshops docentes que ja haviam desenvolvido
iniciativas inovadoras em suas praticas pedagogicas nas disciplinas de diferentes
cursos de graduacdo na UNESP e que enviaram resumos sobre estas iniciativas.
Diante disso, foram constituidos grupos de trabalho que elaboraram propostas
concretas para a implementacdo de um projeto de agOes inovadoras em
Metodologias de ES, resultando na elaboracdo do PGl na UNESP.

Assim, o Programa foi planejado tendo como objetivo:

a disseminacé@o de uma cultura institucional, por meio de discusséo,
avaliacdo, implementagdo e valorizagdo permanente das acdes
pedagodgicas, em constante transformacdo, compativeis com o0s
avancos da ciéncia e da tecnologia (PROGRAD, 2014, p. 03).

Ha, portanto, no cerne do Programa, a formacdo pedagogica continua dos
docentes da UNESP, pautada no uso de recursos digitais, bem como a incorporacao
de metodologias ativas de aprendizagem na pratica pedagogica.

No ambito das inovacdes almejadas por meio das acdes do Programa, o
esperado é que os docentes da UNESP compreendam como incorporar TDIC,
desenvolver metodologias ativas de ensino, além de trabalhar em uma perspectiva
inclusiva e colaborativa. Com isso, espera-se que 0s processos formativos ofertados
na instituicdo sejam o mais qualitativo possivel, e que propiciem aos estudantes
aprendizagens significativas durante o processo de formacéo inicial, compativeis

com 0s avangos observados na sociedade contemporanea (BARDY et al., 2016).
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Essas iniciativas da UNESP levaram a criacdo de uma proposta politico-
didatico-pedagdgica de melhoria que pudesse ser estendida a todas as unidades da
instituicao.

Para tanto, estratégias metodoldgicas do Programa foram elaboradas a fim de
proporcionar ao corpo docente:

1. Assessoria pedagogica;

2. Formacao/Orientacéo dos professores para o uso das TDIC;

3. Adaptacao da infraestrutura dos cursos de graduagao para a incorporacao
de metodologias ativas na pratica pedagdgica.

Nesse interim, cinco eixos metodolégicos foram tracados para que o PGI
atingisse seus objetivos:

1. Atividades de formacéo pedagdgica continua de docentes;

2. Aquisicdo de material e adequacédo de infraestrutura para possibilitar a
implementacédo de metodologias inovadoras;

3. Producdo de material bibliografico sobre Metodologias Inovadoras no
Ensino de graduacéo;

4. Aplicacéo de Metodologia semipresencial nos cursos de graduagao;

5. Valorizacao da pratica docente.

Dessa forma, pode-se observar que sdo acdes em diversos ambitos, que se
articulam e visam a melhoria qualitativa, a inovacdo do ensino e a mudanca de
postura de todos os envolvidos.

Pelo fato de que esta pesquisa se relaciona com os aspectos pedagdgicos e
de formacdo docente, buscamos coletar e analisar os dados do curso que
apresentou maior relagédo com todos os eixos e objetivos do Programa.

Por isso almejamos obter informacfes acerca de todos os demais eixos,
sobretudo das possibilidades de implementacdo de metodologias inovadoras e da
aplicacdo de metodologia semipresencial que sao compreendidas, nessa pesquisa,
como elementos necessarios para inovacdo na ES, e que serdo discutidas no
proximo capitulo.

Espera-se também que o resultado dessa investigacdo apresente indicios de
valorizagdo da prética docente, Ultimo eixo metodoldgico do Programa, que deve ser
compreendido como decorréncia final de todas suas acfes. E importante destacar

que a valorizacdo docente por meio de processos de formacdo continuada nao é
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apenas uma meta no PGl na UNESP, mas também de politica governamental do
pais, que se apresenta na atual LDB (BRASIL, 1996).

Diante do exposto, importa descrever a seguir o eixo metodologico 1 do
Programa.

2.2.1 Descricdo do Eixo Metodoldgico 1 do PGI: Formacédo continua dos

docentes

A preocupacao dos o6rgaos internos da UNESP com a formacéo continua de
seus docentes € relevante e necessaria, pois de acordo com Imbernén (2009) e
Demo (2011) ndo ha como melhorar os processos de ensino e aprendizagem e
trazer inovagao sem que haja formacao docente em servico.

Nesse contexto de busca por inovacdo e melhorias, a UNESP, por meio das
acOes do PGI, tem criado estratégias para atendimento a legislacdo, especialmente
ao decreto n° 2.494 de 1998, revogado pelo Decreto 5622/2015 que, por sua vez, foi
revogado no ano de 2017 pelo Decreto 9057/2017, e a Portaria n° 4.059 de 2004,
revogada pela Portaria 1134/2016%, que preveem a utilizacdo dos 20% da carga
horéria das disciplinas para o desenvolvimento de atividades a distancia. Isso esta
em consonancia com o eixo metodologico 4 do PGI — Aplicacdo de Metodologia
semipresencial nos cursos de graduacéo.

Convém mencionar que a Portaria 1134/2016 ndo emprega 0 termo
semipresencial, mas sim “disciplinas na modalidade a distancia”. Porém, nesta tese
utilizaremos o termo semipresencial por estar em conformidade com o documento do
PGI que norteou o desenvolvimento da pesquisa.

As acbes do eixo metodolégico 1 do PGI, relacionadas a formacgédo docente,
foram planejadas, desenvolvidas e executadas pelo NEaD/UNESP.

O NEaD/UNESP oferece suporte do AVA Moodle, pelo Portal Edutec

(Educacdo e Tecnologia)?3, para que os docentes e pesquisadores da instituicéo,

22 Optamos por mencionar os documentos normativos anteriores, ja revogados, a fim de demonstrar a
importancia da temética abordada, bem como sua dinamicidade em termos de mudancas e avancos
apresentados.

23 No portal é possivel encontrar informacdes sobre os cursos que a Unesp oferece na modalidade a
distancia, bem como é o canal de acesso ao AVA Moodle e ao Acervo Digital. Trata-se de um canal
que possui determinados acessos restritos aos docentes, estudantes e funcionarios da Unesp, mas €
também aberto a populagdo. O portal Edutec pode ser acessado pelo endereco www.edutec.unesp.br
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bem como funcionarios e seus parceiros desenvolvam disciplinas e cursos em
formato blended?* ou a distancia.

Pela premissa da perspectiva de uma educacéo inclusiva que o NEaD possuli,
o Portal Edutec é acessivel e autoconfiguravel, de maneira que o usuario, ao se
cadastrar e preencher o perfil, tem a possibilidade de escolher o tipo de recurso de
acessibilidade que deseja.

Observa-se assim que o NEaD da UNESP preocupa-se com a oferta de uma
educacdo na perspectiva inclusiva, garantindo recursos de acessibilidade nos
processos de formacdo que elabora e desenvolve (SCHLUNZEN JUNIOR et al.
2014; BATALIOTTI, 2017). Essa acéo pode ser vista como inovadora por fazer parte
do paradigma inclusivo, conforme apontam Silva e Neves (2016) em um estudo
sobre inovagao na ES em ambito europeu.

Segundo Schlinzen Junior et al. (2014), as acdes do NEaD estdo em
conformidade com o PDI da instituicdo (UNESP, 2016), que pontua a necessidade
de aprimorar e consolidar as politicas afirmativas voltadas a educacéo inclusiva,
assegurando condicdes de permanéncia e acesso ao ambiente universitario,
especialmente quanto aos recursos e materiais didaticos digitais oferecidos.

Nesse sentido, verifica-se que, tanto pelo PDI da UNESP quanto pela
caracteristica do AVA, ha preocupacdo com a construcdo de ambientes inclusivos, o
que deve ser visto como uma postura inovadora (SCHLUNZEN et al., 2014).

O NEaD “tem trabalhado para impregnar a cultura inclusiva na educagao a
distancia, promovendo o0 acesso e a autonomia de todos os estudantes, de forma a
permitir que eles deem prosseguimento aos estudos” (SCHLUNZEN JUNIOR et al.,
2014, p. 15).

Cabe destacar que a apresentacao de cada curso dentro do PGI far-se-a de
maneira breve, por meio de um quadro disponibilizado a seguir, para possibilitar a
compreensao do objetivo de cada processo formativo. Ndo serdo feitas andlises
profundas de cada um dos processos de formacéo, mas apenas a apresentacao, a
partir da observacdo do AVA de cada curso, para a compreensdo da selecdo do
investigado nesta pesquisa.

E importante salientar que o publico-alvo de todos os cursos foram o0s

docentes, funcionarios e pés-graduandos da UNESP, abarcando as 34 unidades,

24 Em muitos estudos, inclusive mencionados nesta pesquisa, a opcao para esse termo é educacao
hibrida/ensino hibrido — conceito que sera discorrido no capitulo destinado a Fundamentacéo Tedrica.
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localizadas em todo o estado de S&o Paulo. Porém, a énfase do curso estava nos
docentes. Por isso, a opcao metodologica da Universidade foi oferecer, no ambito do
PGI, os cursos totalmente a distancia, organizados no formato Massive Online Open
Course (MOQOC).

Esse formato em que os cursos foram planejados, construidos e executados
permitiu aos cursistas?® serem autdnomos quanto ao desenvolvimento, a aquisi¢éo e
aplicacéo do conhecimento. Autonomia esta que também se faz presente nas bases
essenciais das formacgOes idealizadas e desenvolvidas pelo NEaD/UNESP. Nestes
cursos, do PGI na UNESP, os participantes tiveram acompanhamento de tutores, o
gue nédo ocorre, de maneira geral, em processos formativos em formato MOOC.

Por meio dessa estratégia o NEaD/UNESP teve o intuito de possibilitar a
vivéncia de um processo formativo online organizado de forma que as duvidas e
dificuldades, principalmente as técnicas, fossem minimizadas a medida que a
interacdo entre os envolvidos no processo, bem como a construcdo da
aprendizagem com significado fossem enfatizadas (MELQUES, 2017).

Desse modo, os docentes participantes tiveram a oportunidade de vivenciar
de maneira pratica a formacdo em uma perspectiva inovadora com uso de
abordagens metodolégicas concernentes com o mundo contemporaneo.

Outra observacédo importante € que em todas as propostas de atividades dos
cursos havia o suporte de tutoriais com passo a passo das acdes técnicas
necessarias para o cumprimento das atividades.

A seguir, por meio de um quadro, estdo apresentados os cursos (cada um
teve 100 horas de carga horaria) desenvolvidos no ambito do PGI; concretizacédo do

eixo 1 — “Atividades de formagao pedagodgica continua de docentes”.

25 Cursista é o termo utilizado para os estudantes dos processos formativos na modalidade a
distancia, especialmente desenvolvidos pelo NEaD da UNESP.
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Quadro 1- Apresentacao dos cursos do Programa Graduacgéo Inovadora na UNESP

Curso/Titulo Objetivos Eixos Periodo Formato Temas Avaliagdo da Aprendizagem
no
PGI
Curso Ambientes | Oportunizar all, 2, 4 |junho a agosto | MOOC. - Mddulo | — Introdugdo ao | - Realizagdo das atividades
Virtuais de | aprendizagem sobre | e 5. 2015. Curso (semana 1); propostas.
Aprendizagem e | como organizar e criar - Mddulo Il — Planejamento | - As tematicas trabalhadas no
Praticas seus préprios cursos de Curso (semanas 2, 3, 4 | curso, por meio dos quatro
Pedagdgicas ou disciplinas em AVA, e 5); modulos, foram pensadas de
Inovadoras fomentando assim o - Médulo [ — | maneira que apos a realizacéo
(AVAPPI). uso como suporte e Implementacgéo e | da formacgdo, o participante
apoio pedagdgico na Ferramentas do Moodle | pudesse elaborar um
graduacéo da UNESP. (semanas 6, 7 e 8); processo  formativo, seja
- Médulo IV — Fechamento | disciplina ou curso, na
do Curso (semanas 9 e 10). | modalidade semipresencial e
a distancia, fazendo uso do
AVA da UNESP.
Curso Estimular os |1, 2, 3| junho a | Agendas pré- | - Agenda de Abertura: |- Ter no minimo 75% de
Construgdo  de | participantes para a | 4e5. | setembro/2015. | estabelecidas | Apresentacdo do curso e | frequéncia para aprovacéo;

Materiais
Didatico-
Pedagodgicos

para E-Learning,

construcdo de
materiais didaticos
pedagogicos para

subsidiar as praticas

sequéncias e
tutoria em

grupos.

levantamento  diagndstico
(2 semanas);
- Agenda 1: E-learning, b-

learning e m-learning (2

- Producédo de um e-book.
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M-Learning e B-
Learning
(CMDP).

docentes

contextualizadas e
inovadoras, bem como
fomentar o uso da
modalidade a
distancia, adocédo de
AVA e estratégias de
E-Learning, M-

Learning e B-Learning.

semanas);

- Agenda 2: Material
Didatico Digital e
Propriedade Intelectual

Digital (3 semanas);

- Agenda 3: Producéo do E-
Book (2 semanas);

- Agenda 4: Finalizagéo do
E-Book (3 semanas);

- Agenda de Recuperacéo:
Periodo para realizacdo de
atividades pendentes e
compartiihamento do E-

Book (opcional) 5

semanas).
A Avaliacdo da | Proporcionar maiores | 1, 2, 3 | setembro a | MOOC. - Moddulo I: O pensar, o |- Realizagdo das atividades
Aprendizagem conhecimentos e|eb. novembro/2016. | Porém, havia | fazer e o saber avaliativo | propostas que permitisse a
no Ensino | reflexdes acerca de em cada | (25 horas); adocéo de principios
Superior e as | dois temas polémicos, modulo a | - Modulo 1I: Procedimentos | avaliativos compativeis com o

Tecnologias
Educacionais
(AATE)

mas que se
relacionam na
contemporaneidade na
medida em que o0s
processos de

avaliacdo educacional

sugestdo de

uma data
para
finalizacédo

das atividades

propostas, de

de avaliacdo: definicdo de
critérios para uma pratica
coerente e competente do
ato de avaliar (25 horas);

- Mdbdulo Ill: Problemas

advindos de erros e acertos

uso das TDIC na educagéo.
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precisam ser
repensados quando se
faz uso de TDIC na
educacdo. Além disso,
também permitiu

avancgos no que tange

maneira que
0s
participantes
estivessem
sempre em

dia para néo

relativos as  atividades
realizadas pelos alunos (25
horas);

- Modulo 1IV: Avaliagdo no
uso das tecnologias: como

proceder? (25 horas).

a propostas sobre se perder na

adotar principios realizacdo até

avaliativos o prazo final

compativeis com o uso do curso.

das TDIC na

educacéo.
Praticas Promover  subsidios | 1, 2, 3 | setembro a | MOOC. - Médulo I: Introducdo a | - Realizacdo das atividades
Pedagodgicas tedricos e reflexbes | e 5. novembro2016. Metodologia  Ativa  da | propostas que culminaram na
Inovadoras no | préaticas sobre a Aprendizagem Baseada em | elaboracdo de uma proposta
Ensino Superior | adogdo de praticas Problemas (PBL - Problem- | elaboragdo um Trabalho com

com Tecnologias
Educacionais:
Estratégia de
Desenvolvimento
de Projetos, PBL
e outras
Metodologias
(PPEDP)

pedagdgicas
inovadoras no século

XXI, que devem estar

pautadas na
construcdo do
conhecimento e
envolvem  alteracdes

no curriculo, postura,

papel do docente e do

based Learning) (20 horas);
- Médulo IlI: Visdo Pratica
da Metodologia Ativa da
Aprendizagem Baseada em
Problemas (PBL - Problem-
based Learning) (30 horas);
- Mdodulo III: Trabalho com
Projetos: fundamentos e

principios (20 horas);

Projetos na educacéo.
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estudante, no
desenvolvimento  de

novos  instrumentos,

estratégias ou
metodologias de
ensino.

- Mddulo IV: O Curriculo e a
Pratica do Trabalho com
Projetos usando TDIC (30
horas).

Fonte: Moodle da UNESP.
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Apo6s conhecer o Eixo 1 do PGI, que envolveu a realizacdo de 04 cursos de
formacdo de docentes da ES, a seguir serd apresentada a justificativa pelo recorte
selecionando o curso Construcdo de Materiais Didatico-Pedagodgicos para E-
Learning, M-Learning e B-Learning (CMDP).

2.2.2 Eixo de Coleta e Selecdo de dados — Construcdo de Materiais Didatico-

Pedagdgicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning (CMDP)

A opcéo pelo curso CMDP ocorreu pelos principais motivos:

1. A consonancia das tematicas trabalhadas durante o processo formativo
com o aporte teérico defendido nesta pesquisa;

2. Caracteristica da formacédo proposta de modo que a construcdo de
conhecimentos ocorre por meio da elaboracdo de materiais didaticos digitais que
pudessem ser utilizados nas disciplinas pelas quais os docentes da UNESP
participantes do curso séo responsaveis. Isso tudo a partir de uma ferramenta que
foi idealizada, desenvolvida e implementada pelo NEaD/UNESP e apresentada pela
primeira vez no curso CMDP, ja que no curso foi fomentada a constru¢éo de material
didatico digital por meio da ferramenta “Publicador de e-book™®, o que proporcionou
o uso de uma ferramenta desenvolvida oportunizando a vivéncia dos pressupostos
da abordagem CCS. Portanto, a apresentacéo de uma ferramenta como essa foi um
diferencial do curso CMDP, o que n&o se observou nos demais;

3. O curso abarcou estudos e reflexbes sobre o uso da EaD,
especificamente as estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning por meio da
adocao opcional de AVA como suporte ao processo de ensino e aprendizagem,
além de fomentar a adocdo de metodologias de ensino contemporaneas e
inovadoras.

4, O curso permitiu aos docentes vivenciar 0S pressupostos da
abordagem CCS, o que trouxe subsidios para empregar tal abordagem em suas
disciplinas. Conforme mencionado, a abordagem CCS apresenta conexao com o

entendimento de que, para que haja construcdo significativa do conhecimento, o

26 No Apéndice Il contém a explicagcdo de como construir um e-book. Tais explicagbes foram
elaboradas pela pesquisadora a partir da consulta aos tutoriais em video disponibilizados no curso
CMDP. Porém, no capitulo destinado a apresentacéo, selecdo e andlise dos dados (Capitulo 4) a
ferramenta sera detalhada a partir de uma andlise minuciosa, buscando extrair as convergéncias com
a abordagem CCS.
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estudante além de se comprometer afetivamente com os conteddos, condicéo
necessaria para que haja significado, precisa ter uma postura ativa e protagonista,
fator também considerado como necessario para inovacao na ES.

Para tanto, analisamos dados referentes as atividades propostas no curso, a
forma como foram construidas, os materiais disponibilizados para consulta, algumas
interacbes entre os participantes do curso e o resultado da atividade final, que
consistiu na construcao do material didatico digital, o e-book.

Apbs o breve refinamento do objeto de estudo, o curso CMDP e a justificativa
por sua selecdo, segue a indicacdo sobre a forma de selecdo dos participantes da

pesquisa.

2.3 Participantes

Os critérios de selecdo de participantes foram definidos a partir da
necessidade de se obter um maior detalhamento sobre o processo formativo,
inclusive em relacdo aos acontecimentos apos tal processo, ou seja, nos contextos
de atuacao docente na UNESP.

No quadro a seguir apresentamos a forma como se deu a selecdo dos
participantes da pesquisa, por meio da adocado de alguns critérios que se relacionam

com a natureza da investigagcao e seus objetivos:

Quadro 2 - Selecao dos participantes da pesquisa

Critérios de selecao Justificativas Quantitativo
1- Aprovados no curso | A aprovacdo do curso a | 131 aprovados
CMDP partir do recebimento da

certificacao.

2- Docentes da UNESP O foco desta pesquisa esta 58 docentes aprovados
nos docentes.

3- Docentes da UNESP | Tal critério foi adotado | 09 docentes
com localizagéo | para possibilitar, um
geografica no campus | acompanhamento mais
de Presidente Prudente. | proximo do docente, por
meio de entrevista ou
mesmo pela observacéo
em sala de aula, caso
houvesse abertura para
ISSO — 0 que n&o ocorreu.

4- Ter um representante |O critério foi adotado pelo e 05 docentes da area
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para cada area do|fato de constar no de Humanas;
conhecimento documento do Programa e 03 docentes da area
Graduacdo Inovadora na de Exatas e
UNESP a preocupacao e 01 docente da area
com mudangas nos cursos de Bioldgicas.
de graduacdo das trés
areas do conhecimento
(PROGRAD, 2014, p.02).

Fonte: Elaborado pela autora.

ApGs a selegdo dos docentes seguindo os critérios mencionados, no segundo
semestre de 2016, foram encaminhados uma carta convite e o termo de
consentimento livre e esclarecido, em formato digital, via e-mail, e fisico, deixados
nos escaninhos dos 09 docentes. Os modelos da carta e do termo podem ser
encontrados nos Apéndices | e 1127,

Dos 09 docentes que receberam o convite, 04 retornaram o contato via e-mail
sinalizando disponibilidade de participacdo na pesquisa, sendo 02 da area de
Humanas, 01 da area de Exatas e 01 da area Bioldgica. Destes 04 docentes, 02
sinalizaram disponibilidade em participar da pesquisa, porém salientaram que nao
haviam feito todas as atividades do curso, pois o periodo de sua finalizacao coincidiu
com o retorno das aulas apés um periodo de greve. Enfatizaram inclusive que
sentiram pelo ocorrido, pois estavam aproveitando bem o curso e consideravam que
os conhecimentos ali oportunizados eram, de fato, necessarios.

Diante disso, optamos por verificar de maneira mais detalhada no AVA do
curso com o intuito de saber quantos dos 09 docentes selecionados realizaram a
atividade final, que consistia na publicacdo do material didatico digital construido na
ferramenta “Publicador de e-book”.

Constatamos que dos 09, somente 05 docentes realizaram a atividade final,
sendo 02 da area de Humanas, 02 da area de Exatas e 01 da area Biologica.

Diante disso, o procedimento adotado, em principio, foi o de coletar os dados,
por meio do AVA, bem como pela realizacdo de entrevistas com os 05 participantes.
Porém, apenas 02 retornaram o contato feito no segundo semestre do ano de 2016,
manifestando interesse em participar da pesquisa, sendo um da area Exatas e outro

da Bioldgicas.

27 E importante salientar que do periodo em que a carta convite e o termo de consentimento foram
construidos antes da finalizacdo da tese, alguns objetivos e procedimentos metodoldgicos foram
alterados a partir das necessidades surgidas no decorrer da pesquisa.
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Na intencdo de obter os dados de pelo menos um docente de cada area do
conhecimento, novos contatos durante o ano de 2017 foram feitos aos 02 docentes
da area de Humanas, e apenas 01 retornou aceitando participar da pesquisa e da
entrevista.

Assim, no segundo semestre do ano de 201728, entrevistamos 03 docentes,
um de cada area do conhecimento: Biologica, Exatas e Humanas. Todavia, mesmo
gue nao tenham sido entrevistados os 05 docentes que realizaram a atividade final,
consideramos estes 05 como participantes para o processo de coleta e analise dos
dados desses docentes no AVA. Buscamos assim, coletar dados referentes ao
processo de construcdo do material por meio da entrevista com o0s participantes,
cujas perguntas estéo apresentadas no Apéndice lIl.

Os dados coletados nas entrevistas foram analisados e categorizados a partir
dos temas investigados.

As entrevistas aconteceram em dias diferentes e duraram em meédia 30
minutos. Todas foram realizadas nas dependéncias da FCT/UNESP, campus de
Presidente Prudente. E importante ressaltar que pelo fato de ndo terem sido
gravadas todas as entrevistas, optamos por ndo usar trechos das falas dos docentes
participantes.

Em relacdo a entrevista semiestruturada, a opg¢do por este instrumento
ocorreu a partir da intencdo de conhecer as opinides e posicionamentos dos
participantes acerca do curso, de seu desenvolvimento e impactos nas acdes
docentes durante e apoOs sua finalizacdo. Conforme apontam Bogdan e Biklen
(1994), a entrevista é uma opc¢ao da pesquisa qualitativa por permitir ao investigador
0 desenvolvimento intuitivo sobre as formas como o0s sujeitos interpretam
determinados aspectos ocorridos.

Importa mencionar que optamos pela realizacdo de uma entrevista com 0s
participantes da pesquisa com o designio de obter dados relacionados apo6s o
processo formativo, sobretudo para investigar se a ferramenta “Publicador de e-
book” e a adocédo da metodologia semipresencial nos cursos de graduacao tem se
concretizado. Isso aconteceu, pois a adocdo era um dos fomentos destacados pelo

PGl, e compunha o tema do eixo metodoldgico 4.

28 Dois anos ap0s o curso ter sido realizado pelos docentes participantes.



71

Para preservar a identidade dos docentes participantes da pesquisa, estes
serdo citados pelas siglas B1 (docente da area Biologica), E1 (docente da area de
Exatas), H1 (docente da area de Humanas). Estes foram o0s que participaram da
entrevista. Os participantes E2 e H2 fazem parte da pesquisa por meio de seus
dados, coletados no AVA.

Apés a explicitacdo dos procedimentos empregados para a selecdo dos
participantes da pesquisa, apresentamos a definicdo acerca dos procedimentos de
coleta, sele¢cdo e analise dos dados, organizados em trés fases.

2.4 Fases da Pesquisa

Na intencédo de atingir os objetivos da pesquisa, trés fases foram definidas,
conforme descrito a seguir.

2.4.1 Fase 1. Investigacdo Bibliografica: Definicdo e Ampliacdo dos
Conceitos de Eletronic-Learning, Mobile-Learning e Blended-Learning (E-
Learning, M-Learning e B-Learning) como perspectivas de Inovagao na

Educacao Superior

A primeira fase visa a atender o primeiro objetivo especifico: “Interpretar e
ampliar os conceitos de E-Learning, M-Learning e B-Learning aplicados ao conceito
de inovacdo na Educacdo Superior” e consiste na analise conceitual baseada na
pesquisa exploratdria, relacionada a interpretacdo dos principais conceitos de
Inovagdo na ES presentes na literatura da area, os quais foram bases fundamentais
para a construcdo da sugestdo de ampliacdo do conceito de inovacao para este
nivel da educacao.

A referida sugestdo de ampliagdo do conceito se deu a partir da compreenséo
defendida nesta tese acerca da relacao e articulacdo que deve existir entre inovacéo
e estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning, aliada a perspectiva de
construgdo do conhecimento em uma abordagem CCS, dinamicidade do processo

de ensino e aprendizagem e o protagonismo do estudante. Por isso, entendemos
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necessaria a ampliacdo dos conceitos?® existentes, de maneira que um novo
pudesse ser construido ao longo desta pesquisa.

Portanto, esta fase caracteriza-se por ser exploratéria e bibliografica e
relaciona-se a fundamentacéo tedrica, em que a sugestado da ampliacdo do conceito
de inovacdo na ES é delineada e se estende até a parte destinada a analise dos
dados selecionados, quando ocorre a analise do processo formativo a partir do
conceito ampliado. Tais andlises se pautaram no resultado (selecdo dos dados) da
pesquisa exploratéria da formacdo docente, que faz parte de um Programa de
ambito institucional.

Os procedimentos seguidos para a coleta, selecdo e analise dos dados se
pautaram na pesquisa exploratéria no AVA do curso, em que se buscou identificar
na proposta formativa, por meio de atividades propostas e materiais disponibilizados,
os elementos compreendidos como necessarios para inovacao na ES, e ndo apenas
as estratégias e potencialidades da EaD por meio de E-Learning, M-Learning e B-
Learning, a partir da sugestdo da ampliacdo do conceito de inovagéo na ES.

Assim, a coleta, a selecdo e a analise dos dados se deram no AVA a partir
dos elementos concernentes & ampliagdo do conceito de inovagédo na ES, que sera
apresentada no préximo capitulo. Por isso, a fase 1 consiste em uma interpretacéo
analitica conceitual.

Por meio das definicbes e conceitos sobre Inovagdo na ES existentes, e da
ampliacdo do conceito proposta nesta pesquisa, buscamos compreender quais séo
0s elementos que podem trazer inovacdo aos processos educacionais. Por isso,
tanto a literatura existente quanto o posicionamento desta pesquisa, a partir da
sugestdo da ampliagdo do conceito, foram a base para a analise dos resultados
desta fase.

Assim, foram coletados dados no AVA do curso no intuito de conhecer as
atividades propostas, os materiais disponibilizados e interagcdes pautadas nos
pressupostos da abordagem CCS, de modo que procuramos evidéncias de que 0s
conceitos de E-M-B-Learning estiveram presentes no curso, extrapolando de certa

forma o caréter bibliogréafico desta fase, inserindo nuances de empirismo.

29 E jmportante mencionar que, até o momento, a proposta é sugerir a ampliacdo do conceito e néo
de uma definicdo, uma vez que, de acordo com as normas terminoldgicas, conceito € uma unidade
abstrata criada a partir de uma combinacdo Unica de caracteristicas. Ja definicdo refere-se a um
enunciado que descreve um conceito, permitindo diferencia-lo de outros conceitos associados.
(LARA, 2004).
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Diante do exposto, buscamos a consonancia dos pressupostos de Inovacgao
na ES encontrados na literatura com a proposta de ampliacéo conceitual sugerida na
presente pesquisa e, ainda, com a formacao proposta — construida e executada no
curso CMDP.

Nessa analise sobre a execugdo procuramos investigar como se deu as
interacbes entre os envolvidos durante o curso, uma vez que, conforme aponta
Melques (2017), considerando o contexto da EaD mediada por TDIC, a realizagao
dos processos de ensino e aprendizagem, os aspectos relacionados as formas de
acesso e exploracdo aos conteudos e as interacfes feitas concorrem para que o
estudante construa seu conhecimento. Ademais, buscamos também verificar se a
abordagem CCS esteve presente no processo da formacao, ja que se trata de uma
caracteristica e um diferencial do NEaD/UNESP e do referencial trazido nesta
pesquisa.

Compreendemos que além de conhecer, explorar e analisar o objeto de
estudo, o curso CMDP, e o processo formativo € preciso se aproximar dos
participantes da pesquisa. Por isso, seguem as indicacbes de como se deu a
selecdo e andlise do processo de elaboracdo dos materiais didatico digitais, os e-

books e as entrevistas com os docentes participantes.

2.4.2 Fase 2: A construcao e o uso de materiais didatico-pedagdgicos para
estratégias inovadoras na ES

A segunda fase destinou-se a verificar como o curso de formacdo proposto
proporcionou aprendizagens inovadoras a partir da construgcdo de materiais
pedagogicos digitais utilizando a ferramenta “Publicador de e-book”. I1sso porque se
trata de uma ferramenta que oportuniza o desenvolvimento de préticas pedagdgicas
inovadoras, contextualizadas e significativas, seguindo, portanto, os pressupostos da
abordagem CCS.

Portanto, foram observados e coletados os dados dos 05 participantes da
pesquisa, na tentativa de conhecer como foi o desenvolvimento no decorrer do
processo de construgdo do material didatico digital, o e-book.

A interpretacdo dos dados coletados foi feita por meio da verificacdo da
presenca da abordagem CCS, do uso de estratégias de E-Learning, M-Learning e B-
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Learning na construcdo dos materiais didaticos digitais, conforme a categoria
tematica 1.

Além disso, concordamos com Deus, Cunha e Maciel (2013, p. 7) quanto as
potencialidades da entrevista: “pode oferecer dados para comparar evidéncias
coletadas com outras fontes a fim de ampliar a confiabilidade do estudo, além de
oferecer diferentes olhares sobre o evento”.

Essa fase se relaciona com o segundo e o terceiro objetivos especificos da
pesquisa. O segundo objetivo especifico € delineado como: “Verificar, a partir do
desenvolvimento do curso, as estratégias utilizadas por docentes de diferentes areas
para a concepcdo de materiais didatico-pedagodgicos usando a ferramenta
denominada “Publicador de e-book™.

As estratégias utilizadas relacionam-se com os elementos considerados
necessarios para inovagdo na ES com énfase nos pressupostos da abordagem CCS
para idealizacdo e uso dos materiais didaticos digitais construidos.

E o terceiro objetivo especifico ao qual esta fase se relaciona é delineado
como: “Analisar as concepcbes dos docentes a partir do uso da ferramenta
“Publicador de e-book”, no que se refere a compreensdo dos eixos tematicos do
Programa proposto pela UNESP”.

Esses dados foram coletados por meio da entrevista, que teve, sobretudo, o
intuito de saber se ap0s a realizacdo do curso houve mudancga na pratica docente
dos participantes, bem como o uso da ferramenta “Publicador de e-book” para apoio
de suas aulas, adocao do uso de AVA e de estratégias de E-Learning, M-Learning e
B-Learning. Esse fator que corresponde diretamente ao eixo 4 do PGI. Por isso foi
feita a construcao da categoria teméatica 2.

Pelo fato de ter obtido apenas os dados referentes a entrevista de 03 dos 05
participantes da pesquisa, esta fase se subdivide em duas. A primeira partir dos
dados coletados no AVA do curso, especialmente pela producdo dos materiais
didaticos, e a segunda a partir dos dados coletados na entrevista.

As categorias de analise que estiveram presentes nessa fase foram as

categorias tematicas 1 e 2, cuja descricdo de como foram construidas esta a seguir.

2.4.2.1 Categorias tematicas de analise
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As categorias construidas para a analise dos dados coletados sdo tematicas,
isto €, emergiram do proprio objeto de estudo, especialmente dos objetivos tracados
e suas nuances observadas no decorrer da pesquisa.

Tais categorias tematicas sao:

- Categoria 1 — Recurso educacional criado a partir da abordagem CCS e
elementos de inovacdo na ES com o uso de estratégias de E-Learning, M-Learning e
B-Learning e,

- Categoria 2 — Adocdo da modalidade semipresencial®® nos cursos de
graduacéo.

A categoria 1 foi usada para andlise dos dados referentes ao processo de
construcdo e identificagcdo das estratégias utilizadas pelos docentes participantes
para a construcdo dos materiais didaticos pedagdgico digitais, os e-books. Ja a
categoria 2 foi utilizada para as analises dos dados coletados e extraidos das
entrevistas na tentativa de conhecer se houve adocdo da metodologia
semipresencial nos cursos de graduacédo pelos docentes participantes.

As categorias de andlise teméticas apresentam ainda discussoes e reflexdes
extraidas no desenvolvimento da pesquisa, de maneira que a interpretacdo dos
dados obtidos possa responder aos objetivos previamente estabelecidos, indicando
de forma geral se a formacao proposta proporcionou possibilidades de mudancas e
inovagao na ES.

Na tentativa de fazer uma andlise ampla, extrapolando o conhecimento objeto
de estudo e da visao dos participantes sobre o processo formativo e sobre alguns de
seus resultados, optamos por consolidar a analise do processo formativo com o que
havia sido proposto no PGI. Por isso, a fase 3 foi pensada para analisar e mostrar
como se deu a articulagdo do PGl com o curso CMDP, conforme a representacéo

visual expressa pela figura 2 (pagina 56).

2.4.3 Fase 3: A articulacédo entre o processo formativo proposto e o PGI

%0 Embora o termo semipresencial tenha sido usado para a categoria de andlise por estar em
consonéancia com os eixos do PGl, é importante mencionar que, de acordo com a Portaria 1134/2016,
o termo semipresencial ndo deve ser utilizado quando se refere a oferta de disciplinas a distancia em
cursos presenciais. Por isso, no decorrer da tese, sempre que possivel, adotamos o termo B-
Learning.
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A terceira e Ultima fase se designou a coleta dos dados com o propoésito de
analisar a articulacdo entre o processo formativo proposto no curso CMDP, em
termos de planejamento, construgdo e execucdo, e o planejado pelos objetivos e
eixos do PGl.

Esta fase esta relacionada ao quarto objetivo especifico da tese: “Analisar os
aspectos inerentes a articulacdo do processo formativo proposto, em termos de
planejamento e execugao, ao Programa Graduacgao Inovadora na UNESP”.

Para tanto, foram trazidos novamente nessa fase os objetivos e eixos do PGl,
0s objetivos do curso CMDP, mostrando o planejamento das agendas e as
atividades propostas, buscando a consonancia dos dados. Isso tudo de modo que
sejam evidenciados como o0 planejamento, construcdo e a execucdo do curso
estiveram concernentes com o PGIl. Em outras palavras, o propdsito foi verificar
como ocorreu a articulagdo ou influéncias dos objetivos do PGI nos objetivos e na
formacéo proposta e executada no curso CMDP.

A andlise, portanto, se deu a partir das fases anteriores e buscou
compreender como foi realizada a articulagdo entre os pressupostos do PGI e o
planejamento, construcéo e execucao do curso CMDP, por meio da verificagdo das
atividades propostas, materiais didaticos disponibilizados durante o processo
formativo, objetivando a consonancia dos dados.

Feito isso, apresenta-se a seguir a sintese da organizacdo metodoldgica da
pesquisa, por meio do Quadro 3, elaborado com a intencdo de sintetizar
descritivamente quais foram os métodos e instrumentos utilizados para contemplar

cada objetivo especifico da pesquisa.

Quadro 3 — Descri¢do da organizacao metodologica

Fase Objetivo Coleta Selecéo Anélise
especifico
1 | Interpretar e | Exploratdria: Descritores, Andlise conceitual:
ampliar os | Pesquisa literatura da | Busca da consonancia
conceitos de E- | bibliografica e | area, AVA: entre a ampliacdo do
Learning, M- | documental. Busca por | conceito de inovagao na
Learning e B-|Construcdo da|elementos que | ES com a formacgao
Learning aplicados | ampliagéao do | tenham relagao | executada/desenvolvida
ao conceito de | conceito de | com a | no curso CMDP.
inovacao na | inovacdo na ES. | ampliacdo  do
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Educacao conceito de

Superior. inovagao na ES.

Verificar, a partir | Exploratoria, AVA: Atividades | Categorias tematicas:
do Analitico- propostas e Categoria 1 -
desenvolvimento descritiva: materiais Recurso  educacional
do  curso, as didaticos criado a partir da
estratégias Exploracdo do | disponibilizados. | abordagem CCS e
utilizadas por | AVA para a | Descricdo do | elementos de inovacgéo
docentes de | selecéo da | processo de |na ES com o uso de
diferentes  areas | estrutura das | construcdo dos | estratégias de E-
para a concepcéo | atividades e | materiais Learning, M-Learning e
de materiais | materiais didaticos- B-Learning e

didatico- didaticos pedagogicos Categoria 2 -
pedagdgicos disponibilizados. | construidos na | Adocdo da modalidade
usando a ferramenta semipresencial nos
ferramenta AVA: Producdo | Publicador de e- | cursos de graduacéao.
denominada dos 05 book, a partir do

“Publicador de e-
book;

participantes por
meio da
ferramenta
Publicador de e-
book.

AVA.

Analisar as | Entrevistas. Resultado das

concepcdes  dos entrevistas.

docentes a partir

do uso da

ferramenta

“‘Publicador de e-

book”, no que se

refere a

compreensao dos

eixos tematicos do

Programa

proposto pela

UNESP.

Analisar os | Exploratéria, Resultado  do | Consonéncia entre 0s
aspectos inerentes | Analitico- processo dados obtidos nas fases
a articulagdo do | descritiva: formativo em | anteriores:

processo formativo | Objetivos e | termos de busca | Consonancia entre 0s
proposto, em planejamento do | pela objetivos do PGl,

termos de
planejamento e
execugao, ao
Programa
Graduacgéao
Inovadora na
UNESP.

PGI;
Objetivos,

planejamento,
construcao e
execucgao do
curso CMDP.

consonancia
entre o que foi

planejado no
PGI e o que foi
planejado,

construido e
executado no

curso CMDP.

Objetivos e execugéo
do curso.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Apébs demonstrar os procedimentos metodolégicos da pesquisa, passamos
para a fundamentacdo tedrica que sustenta a tese e que culmina com a
apresentacdo da sugestdo de ampliacdo do conceito de inovacdo na ES. Esta

ampliacdo sustentara a analise dos dados presentes no quarto capitulo.
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CAPITULO 3: FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo estdo apresentados os pressupostos tedricos que permeiam a
pesquisa, tendo em vista a relevancia, justificativa e os problemas levantados na
investigacao.

E importante ressaltar que em todos os temas, busca-se discutir o uso de
TDIC considerando os elementos do TPACK, a abordagem CCS e ainda a
relevancia sobre a centralidade do estudante em seu processo de aprendizagem.
Tal centralidade e protagonismo se dédo por meio do desenvolvimento da capacidade
de resolver problemas, melhorando assim o processo de formacéo, de construcao
do conhecimento e, consequentemente, do desempenho na atuagdo profissional
apos a formacao na graduacdo, independente de ser licenciatura ou bacharelado.
Esta pesquisa parte da premissa de que o protagonismo do estudante pode ser
intensificado com o uso de Metodologias Ativas e todos esses elementos
potencializados com a adocdo do uso das modalidades e estratégias da EaD,
proporcionando versatilidade ao processo educacional e atendendo as exigéncias do
mundo moderno.

Para tanto, processos formativos permanentes devem acontecer nas IES de
modo que essas tematicas sejam abordadas, sendo a EaD uma alternativa para que
as formacbes acontecam. E seguindo esses pressupostos que o capitulo esta

organizado.

3.1 Inovacdo na Educacdo Superior: Contextualizacdo, possibilidades e
desafios

Sao apresentadas aqui as discussdes sobre Inovacdo na ES trazendo sua
contextualizacdo, possibilidades e desafios inerentes a época vivenciada, que tem
carater de transicao e se da pelo fato de que os estudantes estdo acostumados com
0 uso da tecnologia nas diferentes atividades cotidianas, ainda que esse uso nao se
tenha consolidado no &mbito educacional.

Entre as possibilidades para inovacéo na ES esta o uso das TDIC por meio de
metodologias ativas que proporcionam o0 protagonismo do estudante e maiores

possibilidades de aprendizagem significativa, além da formacéo docente para que a
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inovacdo seja, de fato, alcancada, tendo em vista as exigéncias da sociedade do
conhecimento.

A partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo (LDB), Lei
n® 9.394, de 1996 (BRASIL, 1996), a ES passou a estar na pauta das discussdes
das politicas de governo. Foi entdo que surgiu a possibilidade de democratizacéo
desse nivel da educacéo, por meio da ampliacdo da oferta de vagas, ja que muitas
das recentes politicas resultam de lutas e conquistas de um processo histérico de
reivindicagdes (PACHANE, VITORINO, 2015).

Para Silva (2013), em relacdo a ES, a LDB (BRASIL, 1996) traz um novo
modelo de IES que estabelece relacdo com a economia, ditames neoliberais e com o
novo perfil de profissional que atenda as exigéncias de um mundo do trabalho mais
reestruturado, globalizante e flexivel. Assim, & essencial que esse profissional
formado pela ES tenha dominio dos conhecimentos de sua &rea, esteja apto para
resolver problemas em sua esfera de atuacdo e possa trabalhar de maneira
colaborativa com seus pares. Delineia-se, entdo, um novo perfil de profissional a ser
formado em nivel superior e consequentemente uma nova estrutura de IES e de
perfil docente e discente.

Para tanto, a ES precisa formar o estudante que exercera sua atividade
profissional por décadas, com qualidade. Por isso € “preciso rever as metodologias
de ensino e caminhar para uma prética de educacao libertadora que vise a formacéao
de um profissional ativo e apto a aprender a aprender” (PALACIO, STRUCHINER,
2016, p. 416).

De modo consequente, com a LDB, as IES obtiveram maiores possibilidades
de alterar suas propostas de ensino, introduzindo mudancas nas formas de ensinar,
avaliar, gerir e qualificar a acdo educacional como um todo. Além disso, foram
necessarias maiores alteracbes na acdo docente, tendo em vista o perfil dos
estudantes que adentram a esse nivel da educacao.

Conforme afirma Santos (2015), o publico com o qual os docentes lidam hoje
é cada vez mais diverso, multidimensional, multicultural, o que evidencia
notadamente as diferencas existentes entre as pessoas, em todos 0s sentidos,
sobretudo em relacdo a aprendizagem.

Entretanto, a maioria dos estudantes chegam a ES com grandes defasagens

de aprendizagem procedimentais, atitudinais, de conceitos disciplinares, inclusive
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com baixos niveis de alfabetizacdo, fator que impacta o processo de formacao nesse
nivel da educacéo.

Essa situacdo é reflexo da sociedade, pois, conforme apontam os dados do
Instituto Paulo Montenegro em nosso pais, apenas 8% das pessoas com idade entre
15 e 64 anos sdo considerados alfabetas proficientes. Dos outros, 42% sao
alfabetos elementares; 23% intermediarios; 23% rudimentares e 4% sao analfabetos
(NWABASILI, 2016). Todavia, destaca-se novamente que neste estudo ndo se
aprofundara sobre a realidade da Educac¢éo Basica, mas ndo ha davidas de que tal
realidade impacta a ES, trazendo inUmeros desafios aos que atuam nesse nivel da
educacao, especialmente aos docentes e gestores. Desafios estes que sdo advindos
da compreensao e do posicionamento de que esse nivel da educagdo tem grande
responsabilidade e possibilidades de mudar essa situagao.

Conforme apontam Oliveira, Cunha e Santos (2015), diversos estudos
(OLIVEIRA; SANTOS, 2005; DIAS; VENDRAMINI, 2008; SILVA; WITTER, 2010)
indicam que a habilidade de leitura dos estudantes universitarios esta aquém do
esperado para o exigido nesse nivel de escolaridade. Ter uma boa habilidade de
leitura e de escrita é condicdo necesséria para uma atuacao relevante na ES e,
consequentemente, no mundo do trabalho.

Nessa mesma direcdo, Oliveira, Cunha e Santos (2015) indicam que o0s
estudantes da ES demonstram sérias lacunas advindas da Educacédo Basica, o que
se reverte em dificuldades linguisticas e inferenciais para que se concretize uma
leitura com compreensao.

Diante disso, muitas IES tém buscado minimizar tal realidade ao propor
disciplinas de pareamento/nivelamento de Lingua Portuguesa e de habilidades
matematicas, visando a melhoria do processo formativo, diminuindo a evasao e
aumentando as possibilidades de que o estudante apresente bom desempenho na
atuacao profissional futura.

Isso porque, em contrapartida, o mundo do trabalho tem exigido de seus
profissionais maior qualificacdo e atuacdo em atividades intelectuais, que sao
consequéncias de uma base sélida de conhecimentos linguisticos e matematicos.

Observa-se uma dualidade dificil que, ndo obstante, precisa ser modificada,
isto é, os estudantes da ES devem ser formados com qualidade para que tenham

bom desempenho no mundo do trabalho, com atitudes mais proativas e menos
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reativas. Por isso, sdo necessarias estratégias pensadas para a melhora dos
processos formativos na ES, de forma que esse quadro seja revertido positivamente,
discussdo que sera apresentada no decorrer deste estudo, por meio dos temas
considerados como necessarios para uma mudanca qualitativa.

De acordo com Almeida et al. (2012), o insucesso académico dos estudantes
deve ser compreendido por fatores relacionados ao ensino e, por isso, passa pelo
docente e pela estrutura da IES. Assim, é possivel afirmar que as praticas
pedagdgicas, o curriculo e a avaliacdo influenciam nas taxas de sucesso dos
estudantes e consequentemente em sua atuacgao profissional futura.

Diante dessa situacao, o docente necessita trazer objetivos educacionais que
extrapolem os conteddos curriculares e contemplem a “preparagao para o uso da
tecnologia, desenvolvimento de capacidades cognitivas e operativas, formacao para
o exercicio da cidadania critica e formac&o ética” (LIBANEO, 2011, p. 29).

Para Libaneo (2011), as novas exigéncias educacionais pedem as IES um
novo perfil de docente que seja capaz de ajustar a didatica as novas realidades da
sociedade, do conhecimento, do estudante, dos meios de comunicacdo e que
articule suas aulas com as midias e multimidias.

Portanto, verifica-se a necessidade de alteracdo da realidade educacional, de
forma que as tecnologias sejam usadas a favor da aprendizagem, do protagonismo
na aprendizagem, traduzindo-se em inovagao, que pode possibilitar o rompimento
do ciclo de insucesso escolar que perdura desde a Educacédo Basica e que reflete na
ES e na sociedade quando esses estudantes vao para o mundo do trabalho.

Convém reforcar que 0 nosso posicionamento € que toda a educacao
brasileira necessita e merece a melhora na qualidade dos processos de ensino e
aprendizagem. Porém, como esse estudo tem foco na ES, a discussdo trazida
refere-se as possibilidades de que o estudante que chega a esse nivel da educacéo
tenha uma formagédo que Ihe ofereca condigbes de construir conhecimentos
necessarios e solidos para atuacao na sociedade e que nao haja reflexos negativos
de suas caréncias formativas.

Com isso, enfatiza-se o posicionamento de que a educacgéo é a chave mestra
para o desenvolvimento e para melhores condi¢cdes de vida aos cidaddos de um
pais. Mas, para tanto, € imprescindivel que a ES seja impactada com mudancas

estruturais que reflitam na formacédo e atuacdo didatico-pedagogica de seus
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docentes, de forma que os processos de aprendizagem também sejam alterados e
qualificados, dando incentivo para que os estudantes sejam mais proativos nas suas
atuacoes.

Nessa Otica, sobre a busca por melhoras no processo educacional, cabe
mencionar que o atual Plano Nacional da Educacédo (PNE), com vigéncia de 2014 a
2024, traz algumas metas para a ES, com o objetivo de elevar a qualidade, além de
aumentar as matriculas e investimentos. Em especial, destacam-se as metas 12
(versa sobre o aumento das matriculas) e 13 (versa sobre o aumento da qualidade
da educacéo no pais).

De acordo com o contido no PNE (2014, p. 73):

Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacgao superior para
50% e a taxa liquida para 33% da populagdo de 18 a 24 anos,
assegurada a qualidade da oferta e expanséo para, pelo menos, 40%
das novas matriculas, no seguimento publico.

Meta 13 — Elevar a qualidade da educacdo superior e ampliar a
propor¢cdo de mestres e doutores do corpo docente em efetivo
exercicio no conjunto do sistema de educacgdo superior para 75%,
sendo, do total, no minimo, 35% doutores.

Verifica-se que essa preocupacdo com a qualidade esta presente na esfera
nacional e em um plano de acdo governamental, o que pode ser denotado como
positivo, ja que a ES esta sendo contemplada no ambito politico.

E importante ressaltar que dentre as estratégias da meta 13 estdo a
promocdo da melhoria da qualidade dos cursos de pedagogia e licenciaturas, a
busca pela elevacdo do padrdo de qualidade das IES, visando a realizacdo de
pesquisa institucionalizada de modo articulado aos programas de pés-graduacédo
stricto sensu (BRASIL, 2014).

Todavia, além da necessidade de ampliar a quantidade de mestres e doutores
nas IES, € imprescindivel que os docentes ja atuantes nesse nivel da educacao,
independente de sua titulagdo, recebam formacdo permanente para atuar em
conformidade com as necessidades vigentes, sobretudo considerando a velocidade
das transformac¢des do mundo contemporaneo e o perfil dos estudantes.

Conforme apontam Junges e Behrens (2015), as IES devem se alertar para a
necessidade urgente de oferecer processos continuos de qualificagdo docente, pois
tém no quadro profissional docentes que sdo bacharéis e ndo tém formacéo
pedagogica. Alguns buscam melhorar a atuacdo optando por mestrados e

doutorados em educacao. Estas formacdes em nivel stricto sensu, por sua vez, séo
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consideradas necessarias, mas nao suficientes para a propositura de uma
adequacdo as exigéncias atuais da sociedade e da educacdo em constante
mudanca.

Diante disso, os autores afirmam que formacdes pedagdgicas permanentes
permitem ao docente da ES o olhar para sua pratica pedagogica de modo a
“‘interpreta-la e recria-la, tornando-a também uma fonte de aprendizagem numa
perspectiva de mudanga e de inovacédo” (JUNGES, BEHRENS, 2015, p. 286).

Portanto, processos de formacdo permanentes devem ser proporcionados
nas IES, quando a qualificacdo desses processos formativos € almejada.

De acordo com Bacich e Moran (2018, p. XVI), 0 mundo contemporaneo é
“‘marcado pela aceleragao e pela transitoriedade das informacdes, o centro das
atencOes passa a ser 0 sujeito que aprende, a despeito da diversidade e da
multiplicidade dos elementos envolvidos nesse processo”.

Nesse contexto, de acordo com Valente (2014, p. 80), a ES esta enfrentando
um momento critico e desafiador por meio de uma situacdo de ordem metodolégica:

O ensino superior enfrenta atualmente dois grandes desafios. Um é
sobre as salas de aula cada vez mais vazias, ou quando o aluno esta
presente, ele esta fazendo outra coisa diferente do que acompanhar
a aula. Outro desafio é a incapacidade de atender a grande demanda
do numero de alunos que querem ingressar NO ensino superior.
Assim, o modelo de universidade que faz pesquisa, gera
conhecimento e distribui este conhecimento para poucos ja ndo se
sustenta mais.

7

Para isso é importante que a EaD seja valorizada como modalidade de
educacdo que possa viabilizar a concretizacdo dessas e de outras metas do atual
PNE, uma vez que se trata de uma modalidade que tem em seu cerne a busca pela
democratizagdo da educagdao (COSTA, OLIVEIRA, 2013), viabilizando a
possibilidade da formacédo perene que os docentes da ES necessitam.

Portanto, se as instituicdes de ES ndo se imbuirem de inovacgdes, sobretudo
nas posturas docentes e discentes, se ndo houver investimentos para a melhoria dos
processos de ensino e aprendizagem, a oferta de méo de obra qualificada ficara
escassa e 0 pais tera prejuizos.

De acordo com Felicetti, Cabrera e Costa-Morosini (2014), na maioria das
vezes, a ES nao forma os estudantes de acordo com as exigéncias do mundo do

trabalho, fazendo com que haja déficit na qualificacéo profissional. Por isso, deve-se
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pensar além da ampliacdo da oferta de vagas e investir na qualidade da educacao
ofertada, conforme apresenta a meta 13 do PNE (2014-2024) (BRASIL, 2014).

Assim, sdo imprescindiveis as mudancas que possam ir além da expansao
das vagas e democratizagdo da ES no Brasil. Essas questbes devem ser
enfrentadas com eficiéncia para implantacado de forma adequada da inovacdo nesse
nivel da educacéo.

Para Delors (1998, p. 33), as IES necessitam “de uma abertura ao universo
da ciéncia, chave para abrir as portas do século XXl e de suas reviravoltas
cientificas e tecnoldgicas”.

Com base na atual situacédo da educacéo no cenario mundial, de necessidade
de mudancas, vé-se a relevancia da tematica da inovacao na ES. Esta, por sua vez,
com base nos estudos realizados, é tida como resultante de uma transformacéo dos
processos formativos que abarcam o uso de TDIC, estratégias de EaD e abordagens
metodoldgicas que coloquem o estudante como centro, ativo e protagonista no
processo de construcdo do conhecimento.

Nesse contexto ao mesmo tempo moderno e de transi¢do, vivenciado no
século XXI, faz-se necessario que 0s processos educacionais sofram mudancas néao
apenas na incorporacdo das TDIC, mas sim de forma que essas sejam capazes de
trazer evolugdes qualitativas no processo de aprendizagem. O uso deve vir
acompanhado de metodologias eficazes e compativeis com as propostas de
mudancas.

Em concordancia com esse entendimento, afirma Delors (1998, p. 8) que:

A tensdo entre tradicdo e modernidade estd relacionada com a
mesma problematica: adaptar-se sem se negar a si mesmao, construir
sua autonomia em dialética com a liberdade e a evolucdo do outro,
além de manter sob controle o progresso cientifico. Com este espirito
€ que se deve enfrentar o desafio instigante das novas tecnologias
da informacgéo.

O autor afirma também que um elemento chave da educagéo do século XXI é
o entendimento de educacdo permanente, de maneira que os profissionais possam
enfrentar de modo satisfatério as situacdes que ocorrem na vida profissional. Para
isso, deve-se constar o “aprender a aprender’” nos processos de formagdo
(DELORS, 1998), que tangencia o protagonismo no processo de aprendizagem e

abre outras possibilidades necessarias aos quatro pilares da educacédo, a saber:
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Aprender a conhecer, Aprender a fazer, Aprender a conviver e Aprender a ser.
Portanto, convém que esses pilares sejam agregados aos processos formativos.

Parte desse mesmo pressuposto o pensamento de Imbernén (2012, p. 48),
afirmando que, atualmente, “com os condicionantes do contexto e dos préprios
estudantes”, percebe-se que a metodologia de ensino tradicional, em que o0s
estudantes sdo apenas receptores passivos ndo € suficiente para que a
aprendizagem se efetive e se consolide.

E necessario oferecer aos estudantes a autonomia de pensar, a atividade no
processo educacional, de forma que sejam aumentadas suas habilidades de
inovacédo e de uma boa atuacao de sua pratica profissional (SOUSA, 2015).

Para que a realidade se modifique, serdo sugeridos alguns caminhos para
inovacdo, além de alternativas para essa reconfiguracdo necessaria as IES e
discutida até aqui. Esses caminhos estdo atrelados ao posicionamento que a
pesquisa defende no tocante a inovacdo na ES, sobre os elementos necessarios
para que essa inovacdo seja compreendida e alcancada, e que, embora ja

brevemente apresentados, passam a ser mais detalhados a seguir.

3.2 Caminhos parainovacado na ES: Conceitos e perspectivas

Desenvolveremos neste momento 0s principais conceitos, caminhos e
possibilidades para o alcance da inovagéao na ES.

No decorrer dos ultimos séculos, a ES, em cenéario mundial, tem demonstrado
sua importancia e capacidade de se transformar, proporcionando progressos a
sociedade. Isso se deve ao fato de que essas transformacgbes convergem para
formacao de uma sociedade do conhecimento (UNESCO, 1998).

As tendéncias atuais sobre inovacdo na educacdo relacionam-se a
“reinvengao das instituicdes de educagdo, com vistas a busca de novos modelos e
metodologias no ensino dos cursos de graduacéo e a sua relagédo com o mercado de
trabalho3!” (OLIVEIRA, 2014, p. 02).

Um dos caminhos para que essa realidade seja alcancada € por meio da
problematizacdo nos processos formativos, acarretando maior aproximagao daquilo

gue € ensinado nas IES com as atividades exigidas no exercicio profissional futuro.

31 Embora alguns autores adotem o termo mercado de trabalho, esta pesquisa opta por utilizar mundo
do trabalho.
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As IES, por sua vez, precisam colocar o estudante como ativo em seu
processo de aprendizagem, tendo relacéo direta do que se aprende com o campo de
atuacao profissional futuro, trazendo maiores possibilidades de compreenséao
contextualizada para o exercicio qualitativo da profisséo.

Assim, metodologias de ensino e aprendizagem ativas precisam ser trazidas a
ES como uma medida contemporanea, um importante caminho para inovacao desse
nivel da educacéo, possibilitando melhoras expressivas.

Conforme aponta Schliinzen (2015, p. 23), a formagéo dos estudantes deve
favorecer a consciéncia de crescimento integral de suas habilidades, permitindo que
possam perceber-se e verificar suas capacidades para atuar em sociedade.

Dessa maneira, 0 docente exerce importante papel ao mediar a
aprendizagem ativa dos estudantes, provendo condicbes e meios cognitivos,
orientando-os de forma intencional, desenvolvendo competéncias do pensar ao
inserir problemas, perguntas, dialogos, abrindo espacos para que possam expressar
pensamentos, sentimentos, desejos e vivéncias (LIBANEO, 2011).

Observa-se entdo a necessidade de que a inovagéo, a transformacéo na ES
va além do uso de TDIC, mas sim nas possibilidades metodol6gicas de uso dessas
tecnologias que propiciem o desenvolvimento dos estudantes de forma mais
integradora, possibilitando aprendizagens cognitivas, atitudinais e procedimentais.

Nessa direcédo, Junges e Behrens (2015, p. 294) apontam a relacdo entre a
perspectiva inovadora da educagédo e a participacdo e acdo dos estudantes na
construcdo de sua aprendizagem.

O foco na aprendizagem numa pratica inovadora, justamente,
reclama uma metodologia que incentive a participacdo dos alunos
como descobridores e produtores de conhecimento numa atitude de
curiosidade, criticidade e comprometimento; que promova o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, emocionais, sociais,
humanas e profissionais em parceria com os professores.

Delors (1998, p. 11) corrobora com este pensamento ao afirmar que a
inovacdo deve acontecer também no aspecto intelectual, de modo que haja
implantacdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel, com 0s progressos
atuais e previsiveis da ciéncia e da tecnologia, “se quisermos evitar o aumento do
desemprego e a exclusdo social ou, ainda, as desigualdades em relacdo ao
desenvolvimento”, reafirmando o posicionamento sobre a necessidade de

conhecimentos e aprendizagens mais sélidas.
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Para tanto, de acordo com a Unesco (2013), a ES vivencia o paradigma da
inovacdo e, para que haja solidez nesse processo, seis acfes se mostram
importantes. Sao elas:

1) Reconhecimento da necessidade de que a aprendizagem aconteca para
todos, respeitando as diferencas individuais dos estudantes;

2) Enfase aos resultados da aprendizagem;

3) Utilizacao qualificada de tempo e espaco, beneficiando a aprendizagem e
as experiéncias educacionais mediadas pela tecnologia;

4) Incorporacdo de novos recursos educacionais que possibilitem maior
agilidade e dinamicidade, oportunizando novas experiéncias de aprendizagem;

5) Utilizacdo da comunicacao para constru¢cdo do conhecimento significativo e
da aprendizagem colaborativa;

6) Gestdo do conhecimento a partir da utilizacdo de sistemas de informacgao
gue proporcionem o desenvolvimento de habilidades de registro e analise a partir de
experiéncias individuais e coletivas.

Verifica-se que diversas acfes sdo necessarias para que a inovacdo possa
ser alcancada e que entre elas estdo justapostos o uso de recursos tecnoldgicos,
dinamicidade no processo de aprendizagem, colaboracdo entre pares e valorizacéo
as diversas caracteristicas dos estudantes. Assim, importa salientar que a inovacao
na ES corresponde a uma diversidade de elementos e acdes, por iSsO O
entendimento de que é algo amplo e complexo.

Hé& ainda o conceito de que a inovacdo contempla trés dimensodes: a utilizacédo
de novos materiais ou tecnologias, o uso de novas estratégias ou atividades e a
alteracdo de crengas por parte dos envolvidos (FULLAN, 2007). Essa alteracdo de
crenca faz alusdo as mudancas de posturas que devem acontecer por parte dos
docentes e estudantes.

Ao refletir sobre um entendimento mais amplo acerca da inovagéo na ES,
Borges e Tauchen (2016) apontam que a referida inovacdo pode ser gerada a partir
da atitude constante de renovacgéao, de busca de melhoria dos processos de ensino e
aprendizagem. Isto €, advém de uma postura inovadora e de dinamicidade,
caracteristicas peculiares ao ambito educacional.

Nessa mesma dire¢cdo Jungers e Behrens (2015, p. 289) afirmam:

Para se colocarem em pratica essas recomendacdes, além do
compromisso institucional com a formacédo pedagogica de seu quadro
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7

docente, € importante que os proprios professores percebam os
processos formativos como algo que lhes é importante e que contribui
para sua pratica pedagdgica, e que, por isso, necessitam ser
continuos.

Além disso, tais praticas relacionam-se com a exigéncia de que a formacao
docente continuada e permanente seja realidade nas IES, e que ocorram de forma
contextualizada e significativa.

Portanto, “a instituicdo universitaria deve ter clareza de seus objetivos a
respeito da formacdo de seus professores, bem como atender as necessidades
destes” (JUNGES, BEHRENS, 2015, p. 290).

De acordo com Fernandez (2016), na maioria das vezes, a inovagcao esta
ligada a uma perspectiva de melhoria em relacdo ao uso de métodos, estratégias,
recursos educacionais ou modos de organizacdo. Mas, para ser considerada
inovacgao, faz-se necessario que se produzam mudancas e que estas tenham sido
intencionais.

Ou seja, para que inovacdo aconteca € preciso que as IES estejam em
sintonia e com um propésito Gnico, como acontece em programas de ambito
institucional. Fernandez (2016) afirma que a inovagcdo ndo se trata de uma mudanca
superficial, mas de uma alteracdo profunda e contextualizada, que interfere na
conduta de todos os envolvidos e que deve ser uma atitude constante. S&o
mudancas que devem estar propostas nos curriculos e na pratica docente de toda a
instituicdo de ES.

Nessa mesma direcdo, sobre o conceito de inovagédo e sobre sua amplitude,
expde que:

uma seérie de intervengdes, decisfes e processos, com algum grau
de intencionalidade e sistematizacdo, que tentam modificar atitudes,
ideias, culturas, conteados, modelos e praticas pedagdgicas e, por
sua vez, introduzir, seguindo uma linha inovadora, novos projetos e
programas, materiais curriculares, estratégias de ensino e
aprendizagem, modelos didaticos e uma outra forma de organizar e
gerir o curriculo, a escola e a dindmica da aula (SEBARROJA, 2001,
p. 16).

7

A intencionalidade é, portanto, essencial para que a inovacdo e seus
processos de intervencgdes sejam alcancados e que envolva todos os participantes
do processo.

De acordo com os autores, embora ndo existam muitos registros sistematicos

sobre o que é inovagdo na ES, a tematica tem tomado proporcdes relevantes nos
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debates académicos, e a discussdo tem sido pautada nas reflexdes sobre a
necessidade de mudanca na forma como o0 ensino tem acontecido e de como a
sociedade entende e almeja a educacéo (OLIVEIRA, 2014; FERNANDEZ, 2016).

Nessa mesma diregdo argumentam Tapscott e Williams (2010) sobre as
mudancas serem estruturais, profundas e emergenciais. Portanto, ndo se relacionam
apenas com um aspecto, mas sim com Varios que extrapolam o uso de recursos e
que abarcam mudanc¢as metodologicas.

Vé-se, assim, que Inovacdo tem relacdo com o processo de ruptura do
paradigma dominante de uma educacdao tradicional, busca ir além da reproducéo e
almeja a construcdo de novos saberes.

Por isso, de acordo com Masetto (2003, p. 200), a inovacdo acontece a
medida que as concepc¢des antigas nao sustentam as demandas da sociedade atual,
levando a mudancas, uma vez que:

inovacdo e mudanca andam juntas, mas sO acontecem de fato
guando as pessoas nelas envolvidas se abrem para aprender, para
mudar, para adquirir novos conhecimentos, para alterar conceitos e
ideias trabalhadas, as vezes, durante muitos anos, para assumir
novos comportamentos e atitudes ndo comuns até aquele momento,
para repensar a cultura pessoal e organizacional vivida até aquele
momento, para mudar suas proprias crencas e aderir a novas e
fundamentais maneiras de pensar e de agir.

Assim, compreendemos que para ser de fato considerada inovacao é
necessaria a revisdo de postura de todos os envolvidos para a implantacdo de
mudancas significativas e capazes de gerar transformacao qualitativa.

O que fora afirmado por Borges e Tauchen (2016) — sobre o conceito de
inovacdo ser complexo e trazer consigo a unido de atividades praticas a
metodologias inovadoras e uso de tecnologia — tem consonancia com o que
Bransford, Brown e Cocking (2007) legitimam sobre essa nova visao de processo
formativo em que o estudante € mais ativo. Acrescentam que, para a ciéncia da
aprendizagem, o estudante deve ter uma profunda base de conhecimentos e
compreensdes que podem ser desenvolvidos por meio do fazer e da aplicagdo em
situagcdes concretas (BRANSFORD, BROWN E COCKING, 2007). Ou seja, as
atividades praticas sédo essenciais e fazem parte das metodologias inovadoras e das
abordagens de uso das tecnologias.

A partir desses entendimentos, surgem algumas lutas no sentido de que o

docente néo seja visto e ndo aja como o unico detentor do conhecimento e o centro
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do processo educacional, mas, ao contrario, coloque o estudante em uma postura
mais ativa na construcdo de sua aprendizagem e central no processo.

Nas ultimas décadas temos visto a defesa pelo uso de diferentes recursos
das TDIC e da internet na educacao, sob a sustentagédo de um discurso progressista.
Contudo, em muitos casos, 0s meétodos pedagodgicos utilizados permanecem
tradicionais, conservadores e instrucionistas. Isso faz com que a educacdo tenha
menores possibilidades de avanco e que os resultados, sobretudo em relagdo a
aprendizagem, permanegam 0S mesmos.

Reforcando esse entendimento, Libaneo (2002) afirma que ha uma aparente
exigéncia de mudanca na identidade profissional e nas formas de desempenhar a
docéncia. De maneira que:

o tipo de trabalho convencional do professor estd mudando em
decorréncia das transformagbes no mundo do trabalho, na
tecnologia, nos meios de comunicacdo e informagdo, nos
paradigmas do conhecimento, nas formas de exercicio da cidadania,
nos objetivos de formacéo geral que hoje incluem com mais forca a
sensibilidade, a criatividade, a solidariedade social, a qualidade de
vida, o reconhecimento da diversidade cultural e das diferencas, a
preservacdo do meio ambiente. Isso afeta os saberes pedagoégicos e
didaticos, os modos de formacao, os métodos de ensino, as técnicas
(LIBANEO, 2002, p. 40).

As mudancas requeridas pelo mundo do trabalho sdo vinculadas a atitudes
mais proativas, criativas, cooperativas e flexiveis. Por isso, na ES os estudantes
devem ser preparados para a pratica profissional, para o servi¢co a sociedade.

Nessa mesma direcdo, Junges e Behrens (2015, p. 294) trazem o
posicionamento sobre a formacao educacional em nivel superior e suas exigéncias
atuais, que indicam a necessidade de alteracdes nas dinamicas do processo
formativo para que a sociedade obtenha avancos:

Torna-se claro, entdo, que o professor no ensino superior, além de
ter a responsabilidade de formar profissionais, também tem o
compromisso de contribuir para formacgao de “pessoas” que atuardo
na sociedade, ndo somente numa profissdo, mas como
empreendedores sociais, cidaddos, membros de familias que
também interferirdo na formacao de outras pessoas e na construcao
de uma sociedade em constante movimento. Nessa concepgao
inovadora, a aula ndo € vista apenas como uma sequéncia de
situacdes prescritas, lineares e previsiveis [...]. Ao contrario, a aula é
um espaco de construgdo do saber, de mediacdo do conhecimento, a
partir da contextualizacdo e da problematizagcédo da realidade, com a
participagdo efetiva de professor e alunos, numa troca mudtua, com
momentos de producao individual e coletiva. [...] a pratica docente
inovadora na universidade ndo se confunde com um acumulo acritico
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de procedimentos metodoldgicos ou técnicos, ao contrario, € uma
pratica refletida, séria, consciente e responsavel.

Desse modo, o desenvolvimento integral do estudante e o trabalho com as
dimensdes social, interpessoal, pessoal e profissional precisam ser bem
desenvolvidas. Trata-se de competéncias relacionadas a conhecer, fazer, ser,
conviver (DELORS, 1998). Retomaremos esses temas adiante em razdo de sua
relevancia, embora o aprofundamento especifico desses pontos ndo seja o proposito
deste trabalho.

Convém lembrar que a ES tem adultos como estudantes, o que leva o
docente a desenvolver uma atitude de corresponsabilidade no processo educacional
(MASETTO, 2003). Isso pressupde a necessidade de atividade no processo por
parte do estudante e o desenvolvimento de competéncias que o formem para uma
atuacdao integral na sociedade.

Nesse sentido, Freire (1996) ja defendia na década de 1990 a adocédo de
metodologias ativas®? pelo fato de considerar que a educacdo de adultos deveria
conter resolucdo de problemas e construgdo de novos conhecimentos a partir de
experiéncias prévias, para que houvesse construcdo de aprendizagens.

De acordo com Moran (2018, p. 03), diversos pensadores e estudiosos, tais
como: Dewey (1950), Rogers (1973), Bruner (1976), Ausubel et al. (1980), Freire
(1996) e Vygotsky (1998), h& décadas tém afirmado, mesmo que de formas
diferentes, “que cada pessoa (crianga ou adulto) aprende de forma ativa e sdlida, a
partir do contexto em que se encontra, do que lhes é significativo, relevante e
proximo ao nivel de competéncias que possui’.

Por isso, a preocupacdo com metodologias que interfiram e possam afetar
positivamente 0s processos de aprendizagem € algo crescente no cenario
educacional, a partir da premissa de que a metodologia utilizada pelo docente pode

fazer com que o estudante seja “livre ou submisso, seguro ou inseguro; disciplinado

32 E importante salientar que ndo serdo apontados os diferentes tipos de Metodologia Ativa neste
estudo. Embora é sabido que existem diversos tipos/modelos que podem beneficiar os processos
formativos no ES, tais como Metodologias de Projetos (SANTOS, 2015; ROCHA 2016),
Aprendizagem Baseada em Problemas e Organizada em Projetos (SOUSA, 2015), entre outras
(BERBEL, 2011). A opcéo desta pesquisa é pela abordagem CCS, que é um tipo de Metodologia
Ativa proposta por SCHLUNZEN (2000; 2015), que traz em seu cerne a centralidade do estudante em
seu processo de construcdo da aprendizagem mediado pelas TDIC. Portanto, compreende-se que a
abordagem CCS é completa.
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ou desordenado; responsavel ou irresponsavel; competitivo ou cooperativo” (PAIVA
et al., 2016, p.147).

Nesta pesquisa, a grande preocupacao € com a aprendizagem, pois sera por
meio dela que a sociedade poderd ser impactada, recebendo profissionais bem
preparados e com as competéncias exigidas no século vigente. Por isso, nesta
pesquisa sdo trazidas discussdes sobre os elementos necessarios ao processo
formativo para que a aprendizagem ocorra com qualidade.

Assim, para que a aprendizagem seja mais profunda e solida, o fazer
pedagogico do docente precisa ser modificado e, por isso, sdo trazidas algumas
discussoes e reflexdes sobre a formacao docente.

A formacao docente deve integrar o uso das TDIC a metodologias de ensino
revolucionarias, que se contrapdem as tradicionais, pois ndo basta “vestir o novo
com o velho’, ndo ha sentido em fazer uso de recursos tecnolégicos com
metodologias antigas e sem alteracdes positivas. Dentre essas metodologias mais
recentes que podem propiciar inovagao estdo as Metodologias Ativas.

De acordo com Sousa (2015, p. 236), as Metodologias Ativas estdo em
profunda consonéncia com os estudos recentes sobre aprendizagem, em relacédo a
dinamicidade do estudante nesse processo:

Dessa maneira, as metodologias  ativas, por serem
epistemologicamente adequadas e adaptaveis a contemporaneidade
contemplam muitas estratégias de ensino que podem ser
empregadas para engajar ativamente o0s alunos no processo de
aprendizagem. Além disso, partem de duas premissas basicas: a
aprendizagem é, por natureza, um esforco ativo e pessoas diferentes
aprendem de modos diferentes. Por essa razdo, a interagdo da
cultura e da tecnologia no ambiente social é o atributo dominante a
ser considerado no desenvolvimento das metodologias ativas de
ensino e de aprendizagem. Todos 0s outros aspectos de uma nova
perspectiva educacional devem partir desta dindmica.

As Metodologias Ativas, por sua vez, tém o cerne no paradigma construtivista,
argumentando que o conhecimento sera sempre bem recebido, almejado, por ter a
caracteristica de inconclusdo. Ha consonancia dessa visdo de educagdo com a
sociedade e seu constante movimento e transformacao.

De acordo com Moran (2018), a aprendizagem ativa possibilita o0 aumento de
flexibilidade cognitiva, que é a capacidade de realizar diferentes tarefas, operacoes
mentais em situacdes inesperadas, superando modelos mentais rigidos e

automatismos pouco eficientes.
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Para o0 mesmo autor, no contexto educacional, a palavra ativa deve estar
sempre associada a palavra reflexiva, de modo que fiquem visiveis 0s processos, 0s
conhecimentos e as competéncias que se relacionam a cada atividade (MORAN,
2018).

As Metodologias Ativas trazem o enfoque de protagonismo do estudante, ao
seu envolvimento direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo.
Portanto, “sdo estratégias de ensino centradas na participagdo efetiva dos
estudantes na construgcdo do processo de aprendizagem de forma reflexiva,
interligada e hibrida” (MORAN, 2018, p. 04). O docente, por sua vez, deve ser um
mentor do processo formativo e instigar os estudantes para que se interessem e
participem dos estudos de forma ativa.

Para que a aprendizagem seja modificada, os procedimentos de ensino
precisam ser alterados e “sédo tdo importantes quanto os préprios conteudos de
aprendizagem” (PAIVA et al.,, 2016, p.146), conforme pode ser observado nos
pressupostos do TPACK (MISHRA E KOEHLER, 2006; KOEHLER, MISHRA E
CAIN, 2015; MELQUES, 2017; BACICH, 2018).

Nessa Otica, a dindmica social e cientifica tem mudado em ritmo constante, e
as informacdes e o conhecimento crescem de maneira acelerada. Por isso,
atualmente os profissionais precisam ser formados para a vida, para 0 que a
sociedade vigente necessita. Conforme Bransford, Brown, Cocking (2007, p. 21) “o
significado de “saber” mudou: em vez de ser capaz de lembrar e repetir informacdes,
a pessoa deve ser capaz de encontra-las e usa-las”.

Os estudos recentes sobre a mente, cérebro e 0s processos de ensino e
aprendizagem tém apontado que entra em foco uma nova teoria da aprendizagem,
em que o sujeito central e ativo € o estudante, muito diferente do que se observa nas
metodologias tradicionais (MORAN, 2018).

Bransford, Brown, Cocking (2007) também coadunam do entendimento de
que as tecnologias emergentes conduzem a criagcdo de novas oportunidades que
podem potencializar a aprendizagem.

Ainda acompanhando os mesmos autores, uma delimitagdo importante da
nova ciéncia da aprendizagem € a énfase que as instituicdes educacionais devem
dar sobre a aprendizagem com conhecimento. Essas instituicdes precisam se

preocupar mais com a construcdo do conhecimento e com o0 uso desse
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conhecimento. Por isso, é fundamental que os estudantes tenham oportunidades de
entender e dar sentido ao que aprendem. Dessa forma, a memorizacdo e 0s outros
processos automaticos e sem reflexdo devem ser repensados e, nos casos
necessarios, retirados/substituidos.

As Metodologias Ativas trazem em sua esséncia a premissa da promocao da
autonomia e atuacdo na aprendizagem, transcendendo a perspectiva de
expectadores do mundo que muitas instituicdes de ensino tém perpetuado.

De acordo com Moran (2018, p. 21), “as metodologias ativas sdo caminhos
para avancar no conhecimento profundo, nas competéncias socioemocionais e em
novas praticas” de modo que se relacionem a vida do estudante, seus projetos e
expectativas.

Outro aspecto importante que as Metodologias Ativas podem trazer ao
processo de ensino e aprendizagem é sobre a abrangéncia a todos os tipos de
estudantes. Ja foi exposto que, atualmente, os estudantes chegam a ES com
caréncias de conteudos disciplinares basicos com dificuldades até na leitura e
consequentemente na interpretacdo, com caréncias emocionais, afetivas, sociais,
além de um crescente numero de EPAEE e de estudantes com dificuldades de
aprendizagem.

De maneira geral, quando se opta pelo uso de Metodologias Ativas, a
preocupacao esta em formar um profissional que, além das competéncias cientificas
e intelectuais, tenha principios éticos e seja capaz de conhecer os problemas e
neles intervir, assim como em situacdes reais; que respeite o contexto em que atua,
saiba identificar as dimensdes biopsicossociais e que esteja capacitado para atuar
com senso de responsabilidade social e compromisso com a cidadania.

Nesta direcdo estd o pensamento de Moran sobre a caracteristica ativa que a
aprendizagem tem e como os campos e dimensdes do conhecimento e
competéncias devem ser agregados aos processos formativos (2018, p. 02):

Aprendemos ativamente desde que nascemos e ao longo da vida,
em processos de design aberto, enfrentando desafios complexos,
combinando trilhas flexiveis e semiestruturadas, em todos os campos
(pessoal, profissional, social) que ampliam nossa percepcéo,
conhecimento e competéncias para escolhas mais libertadoras e
realizadoras. A vida € um processo de aprendizagem ativa, de
enfrentamento de desafios cada vez mais complexos.
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Desse modo, a ES necessita agregar as competéncias e o desenvolvimento
de capacidades cada vez mais elaboras e complexas, além de promover interacao
entre os pares e o mundo do trabalho.

Assim, o uso de Metodologias Ativas aliado ao uso de TDIC possibilita o que
Borges e Tauchen (2016) asseguram sobre o conceito de inovacao que se enquadra
nos eixos de atividades inovadoras: atividades praticas, novas tecnologias e
metodologias inovadoras.

Nessa direcéo, sobre as contribuicbes das TDIC para a aprendizagem ativa,
Moran (2018) afirma que estas facilitam a aprendizagem colaborativa, entre colegas
proximos e distantes. No mesmo sentido, Valente (2018) assegura que o uso das
TDIC de forma ativa sdo alternativas pedagdgicas que envolvem o estudante para a
descoberta, investigacao e resolucao de problemas.

O pensamento de Barros (2017) sobre inovacdo na ES diz respeito a
aplicacao pratica da criatividade, que corresponde a assertividade na criacdo de
estratégias didatico-pedagdgicas a utilizacdo ao maximo do potencial das interfaces
que surgem, como as estratégias de EaD e as TDIC.

Para Bacich (2018), é necessario que o desenvolvimento docente facga
adesdo as novidades, de forma que haja proficiéncia no uso das TDIC com
integracdo ao curriculo, modificacdo de abordagens que se traduzam na melhora
dos resultados na aprendizagem dos estudantes.

Os pensamentos de Bacich se relacionam fortemente com o que ja fora
apresentado sobre TPACK, pois traz a preocupacao da relacao entre conhecimento
pedagogico e tecnoldgico dos conteudos, integrando-os ao curriculo. Reforcamos
agui a necessidade de que as mudancas sejam intencionais e contextualizadas.

Desse modo, verificamos que o0 uso de tecnologias € condicdo necessaria
para a inovacao. Porém, é insuficiente a medida que se compreende que seu uso
deve seguir alguns pressupostos e vir acompanhado de outras mudancgas, entre elas
o protagonismo do estudante em seu processo de construcédo da aprendizagem, uso
de Metodologias Ativas, como, por exemplo a abordagem CCS. Nesse processo,
para atender a demanda nacional, constata-se que o uso das estratégias de EaD
podem viabilizar a formacdo docente para a inovagdo, além de ser utilizada na ES
para a formacdo de seus estudantes. S&o caminhos e possibilidades para que a

inovacao nesse nivel da educacao aconteca.
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Assim, a seguir abordaremos a tematica do protagonismo e da presenca das
competéncias no processo de aprendizagem do estudante, considerando as

necessidades do mundo contemporéaneo.

3.3 Protagonismo do estudante e a educacdo baseada em competéncias

Apresentamos neste momento as discussdes sobre o protagonismo do
estudante no processo de aprendizagem, de modo que este seja elemento crucial do
processo educacional para que competéncias e habilidades sejam trabalhadas®:.
Para tanto, a tematica da formacao docente reaparece permeando a discussao.

E importante desde ja salientar que a educacio baseada em competéncias se
relaciona com integrar e coordenar um conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (ZABALA, ARNAU, 2010), o que pressupde acdo e protagonismo ao
estudante ou profissional.

Conforme j& discutido no decorrer da tese, sabemos que as demandas atuais
impdem aos futuros profissionais uma formacéo solida, diversificada, continua e que
Ilhes possibilite um conjunto de competéncias formadas a partir de conhecimentos,
habilidades e atitudes.

O que se traduz também na necessidade em oportunizar ao estudante o
protagonismo, conforme afirmado por Assumpcéo e Soares (2017, p. 33):

Essa sociedade do conhecimento exige de seus sujeitos um
protagonismo no processo de construcdo de saberes, gerando como
consequéncia uma ressignificagdo do papel das instituicdes
formadoras e dos educadores.

Assim, essa condi¢do do estudando ao centro do processo de aprendizagem
esta relacionada diretamente com o fazer, com acdes praticas, alicercadas nas
teorias, que proporcionem atuagcéo de qualidade na sociedade. Portanto, conforme
afirmam Piva Janior et al. (2011) métodos ativos precisam acontecer na formacao
inicial dos graduandos, de forma que aprendam melhor e se sintam pessoalmente
inseridos na acao profissional que irdo executar.

De acordo com Zabala e Arnau (2010), a formacao dos profissionais deve ter

uma funcdo orientadora que permita o reconhecimento e o fortalecimento das

33 Nao é intencdo aprofundar os estudos sobre o tema das competéncias e habilidades, mas sim
situar o leitor, pois se trata de um elemento importante no cenario educacional atual, cabendo aos
docentes da ES considera-las nos processos formativos.
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habilidades e aptidées de cada um, de acordo com suas capacidades e interesses,
de tal modo que a formacao profissional “Nao se limita a obter a aprendizagem de
um oficio, mas sim que facilita a aquisicdo das competéncias as quais permitam
responder as numerosas variaveis situacfes que serdo encontradas” (ZABALA,
ARNAU, 2010, p. 82). Isto &, o desenvolvimento de habilidades neste contexto se
enquadra, por exemplo, na capacidade de transformacdo e aplicacdo de um
conhecimento tedrico em prético.

De acordo com os autores, para que uma formacdo mais adequada e de
gualidade aconteca € preciso analisar quais sdo 0s componentes das competéncias
gerais, ou seja, as habilidades, atitudes e conhecimentos que sd0 necessarios para
o dominio, exercicio, conhecimento e agdo competente.

Para Zabala (1998) e Zabala e Arnau (2010), no planejamento educacional é
preciso selecionar as competéncias correspondentes aos conteudos de
aprendizagem conceituais, procedimentais e atitudinais que assegurem a acao
profissional competente.

Os conteldos conceituais sdo aqueles que abrangem conceitos, fenbmenos
ou situacdes expressas pelos conhecimentos historicamente construidos pela
humanidade. Na ES correspondem diretamente aos conhecimentos basicos para o
desenvolvimento das acbes profissionais. Os conteudos procedimentais sé&o
compreendidos como as acdes coordenadas para a realizacdo de tarefas que
envolvem a prética. Portanto, desenvolvem-se por meio da resolu¢cédo de problemas
e do trabalho coletivo/colaborativo. Os conteddos atitudinais, por sua vez, sao
agueles que envolvem valores, atitudes, normas, padrbes e culturas. Ou seja,
envolvem a aprendizagem de atitudes de respeito, solidariedade, empatia,
responsabilidade, flexibilidade entre outras (ZABALA, 1998; ZABALA, ARNAU,
2010).

Diante disso, os autores apresentam um quadro sobre como articular essas
competéncias a area educacional e desenvolvé-las no ambito da educag¢ao em nivel

superior:



Quadro 4 - Competéncias gerais e competéncias especificas
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Dimensdo | Competéncias Saber Saber Fazer Ser
. Ativo
- Conhecimentos Fazer -
Participar . S Critico
provenientes Participar .
, Compreender -~ Responsavel
Social . de multiplas Compreender
Valorizar L : Justo
: disciplinas Valorizar L
Intervir T : Solidario
cientificas. Intervir » o
Democratico | &
. Conhecimentos . 3
Relacionar-se : Relacionar-se . °
. provenientes : Compreensivo | @
Comunicar-se . . Comunicar-se =
Interpessoal da sociologia, Tolerante ™
Cooperar ) . Cooperar i =
L da psicologia, T Solidario 0.
Participar Participar >
da, etc. 7
Exercer Conhecimentos | Atuar de forma Responsavel | M
autonomia, a provenientes autbnoma Autonomo |3
Pessoal cooperagao, a de mudltiplas Empreender Cooperativo | &,
criatividade e a disciplinas Resolver Criativo o
liberdade. cientificas. problemas Livre 7]
Conhecimentos
rovenientes - .
Exercer uma b -~ Habilidades Responsavel
- de mudltiplas . ]
Profissional tarefa disciplinas gerais para Flexivel
profissional. L profissionalizagéo Rigoroso
cientificas e
profissionais.
Fonte: Zabala e Arnau (2010, p. 86).

7

Por meio do quadro é possivel compreender que o protagonismo do

estudante no processo de construcdo do conhecimento € elemento-chave para a

aprendizagem que se da de forma autbnoma, responsavel e colaborativa. A

comunicacgdo, cooperacao, toleréncia, solidariedade sdo consideradas necessarias

no processo educacional, além da participacdo, intervencdo e acdo a fim de

subsidiar uma boa conduta e desempenho no mundo do trabalho.

Ademais, relacionam-se com as Metodologias Ativas a medida que nas

competéncias especificas estdo acdes dinamicas que integram aspectos pessoais,
sociais e culturais (MORAN, 2018).

O protagonismo do estudante na ES perpassa pela subversdo da logica

curricular disciplinar e linear e caminha para uma légica organizada a partir da

aplicabilidade do conhecimento construido. Diz respeito, portanto a consolidacéo do

Y

modelo de competéncias a medida que esforcos sédo direcionados para que o
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estudante construa todas as competéncias necessarias a atuacao efetiva no mundo
do trabalho (DEBALD, GOLFETO, 2016).

Diante disso, Zabala e Arnau (2010, p. 85) asseveram que cabe aos docentes
da ES inserir em suas ac¢Oes educacionais essas dimensdes e competéncias.
Portanto, os docentes da ES deverdo fazer os seguintes questionamentos/reflexdes
ao pensar em suas propostas pedagogicas:

O que é necessario saber? (os conhecimentos, 0s conteldos
conceituais).

O que se deve saber fazer? (as habilidades, os contetdos
procedimentais).

De que forma se deve ser? (as atitudes, os contelidos atitudinais).

De acordo com Debald e Golfeto (2016, p. 08), a ideia de inovagdo em
educacdo se situa nas discussbes ocorridas na ultima década do século XX,
“especialmente a partir do relatério de Jacques Delors para a Unesco da Comissao
Internacional sobre Educagao para o século XXI” em que apresenta os pilares do
conhecimento: saber, fazer, ser e conviver.

Assim compreendemos que, para que haja inovacéo ou perspectiva inovadora
nos processos formativos, € essencial que competéncias que levem o estudante a
esse protagonismo estejam presentes no processo educacional. Isto é, que o
processo educacional culmine em situagdes de aprendizagem ativa que abarquem
esses pilares apontados por Delors (1998).

De acordo com Acosta, Reategui e Behar (2016), a aprendizagem ativa e o
protagonismo consistem em um conjunto de préaticas pedagogicas que estimulam os
estudantes a participacdo, a reflexdo, ao questionamento, a busca pela
compreensao de conceitos e, especialmente sobre como aplica-los em um contexto
real. Além do exercicio continuo sobre a tomada de decisbes quanto ao
desenvolvimento de projetos que envolvam questbes contextualizadas para a
promocao de acdes autbnomas e conjuntas.

Corroborando com essa premissa e trazendo outros elementos importantes
para a discussdo, Névoa (2015) afirma que a educacdo do futuro faz um resgate
histérico daquilo que a humanidade ja construiu e evoluiu e menciona quatro
principios presentes na Educacdo Nova que teve inicio em 1920. S&o estes 0s
principios: educagdo integral, autonomia dos educandos, métodos ativos e

diferenciacéo pedagdgica.
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Verificamos entdo o que ja fora mencionado sobre o conhecimento dos
diferentes estilos de aprendizagem e a importancia de abarca-los no processo
educacional, o que pode ser feito a partir da construcdo de materiais didatico-
pedagdgicos e situagcbes-problema aos estudantes de um determinado contexto.

Assim, a aprendizagem de qualquer competéncia deve passar pelos
componentes procedimentais, conceituais e atitudinais (ZABALA, ARNAU, 2010)
para abarcar os diferentes estilos de aprendizagem na ES e ter uma educacao
inclusiva.

Para os autores, a competéncia, pela propria definicdo, implica em uma acao,
uma intervencgao que integre os conhecimentos, procedimentos e atitudes. Isto é, s6
€ possivel exercer a profissdo com qualidade, com eficicia, se os conhecimentos
construidos tiverem sido dominados.

De acordo com Libaneo (2011, p. 81), novas orientacbes pedagogico-
curriculares sdo requeridas para que as propostas educacionais sejam compativeis
como as propostas educacionais emancipatorias. Por isso, algumas linhas de acgéo
didatico-pedagdgicas sdo necessarias, tais como:

- Um papel ativo dos sujeitos na aprendizagem escolar, professores
e alunos cumplices perante os objetos de conhecimento mediante o
didlogo;

- Construcdo de conceitos articulados com as representacdes dos
alunos;

- Aprendizagem do pensar criticamente, implicando o
desenvolvimento de competéncias cognitivas do aprender a aprender
e instrumentos conceituais para interpretar a realidade e intervir nela;
- Introducéo de préticas interdisciplinares;

- Valorizagdo do vinculo entre o conhecimento cientifico e sua
funcionalidade na pratica;

- Integracdo da cultura escolar com as outras culturas que
perpassam a escola;

- Reconhecimento da diferenca e da diversidade cultural;

- Explicitagcdo de valores e atitudes por meio do curriculo.

Libaneo (2011) apresenta questdes relacionadas com novas exigéncias de
formacao de professores postas pelas novas realidades, de forma que a atencéo
esta voltada para os requisitos de uma educacao de qualidade para todos em uma
perspectiva emancipadora.

De acordo com Debald e Golfeto (2016, p. 10), no ambito da ES, o
protagonismo estudantil e as Metodologias Ativas de Aprendizagem tém promovido

mudancas significativas na forma de conceber o curriculo dos cursos de graduagéo,
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bem como na formacdo docente. Para os autores: “Vive-se em tempos de
transformacdo na educacéo superior que introduz inovacado e rompe, gradualmente
com a cultura milenar de educacgéo baseada na memorizagao e reprodugao”.

Impbe-se também que os docentes conhecam seus estudantes e, a partir de
tal conhecimento, construam materiais didatico-pedagdgicos que oportunizem
melhores condicdes de aprendizagem.

Para compreender a relacdo entre o protagonismo do estudante com as
Metodologias Ativas, apresentamos as palavras de Debald e Golfeto (2016, p. 08):

O protagonismo, um dos pilares fortes do modelo pedagdgico sé
ocorre pela participacdo efetiva do estudante nas atividades
propostas pelo docente. Nenhum estudante se torna protagonista de
seu processo formativo apenas ouvindo aulas expositivas. As
metodologias ativas tém a fungdo de envolver o estudante nas
etapas da aula. Isso se torna factivel quando desafios propostos sao
interessantes, fizerem sentido e estiverem conectados com a pratica.

Portanto, ha uma relacdo de interdependéncia entre o protagonismo do
estudante e as Metodologias Ativas. A presente pesquisa defende também que essa
relacdo deve contemplar os pilares indicados por Delors (1998) e as competéncias
gerais e especificas apontadas por Zabala e Arnau (2010).

Para complementar, Libaneo (2011, p.31) afirma que a formacao atual deve
ajudar o estudante a transformar-se num sujeito pensante, “que aprenda a utilizar
seu potencial de pensamento e meios cognitivos de construgdo e reconstrucéo de
conceitos, habilidades, atitudes e valores”.

Ainda de acordo com Libaneo (2011), os estudantes que obtém os melhores
resultados educacionais sdo 0s que aprenderam a aprender, que 0O Processo
formativo possibilitou melhores capacidades de raciocinio, de pensamento criativo e
de resolucdo de problemas. O autor afirma ainda que essas capacidades e
competéncias podem e devem ser desenvolvidas no estudo dos conteudos
escolares. Esse pensamento é consonante com o que foi apresentado e discutido
sobre o TPACK.

Zabala e Arnau (2010) sinalizam que para uma educacdo ser baseada em
competéncias, antes de definir quais serdo desenvolvidas, o primeiro passo € definir
as finalidades da educacao. Finalidades essas que se alicercam em um acordo
generalizado sobre a contribuicdo da educacéo para o pleno desenvolvimento da

pessoa em todos os campos da vida.
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A justificativa e necessidade de uma educacédo baseada no desenvolvimento
de competéncias se da pela crise observada nos diversos niveis da educacéao, entre
eles a ES, sobre as exigéncias da sociedade frente ao perfil do profissional
esperado. Por isso, a ES precisa adaptar-se as novas demandas existentes, a
realidade, compreender a necessaria funcionalidade das aprendizagens de forma
articulada entre teoria e pratica e, como isso, relacionar-se com a funcao social do
ensino (ZABALA, ARNAU, 2010).

Assim, seguem alguns importantes apontamentos dos autores sobre
competéncia na educacao:

A competéncia, no d&mbito da educagéo escolar, deve identificar o
gque qualguer pessoa necessita para responder aos problemas aos
guais sera exposta ao longo da vida. Portanto, a competéncia
consistird na intervencdo eficaz nos diferentes ambitos da vida,
mediante a¢Bes nas quais se mobilizam, ao mesmo tempo e de
maneira inter-relacionada, componentes atitudinais, procedimentais e
conceituais (ZABALA, ARNAU, 2010, p. 11).

De igual modo, € imprescindivel estimular a inovacdo na ES como meio para
responder adequadamente as necessidades da sociedade atual e futura, com
énfase no modo de aprender da nova sociedade e na transicdo da sociedade da
informacédo para a sociedade do conhecimento, em que as habilidades em TDIC sdo
uma necessidade para o futuro desenvolvimento (VARGAS, 2016).

Observamos diante dessa compreensao que a ES precisa preparar o futuro
profissional para uma acdo competente e capaz de acdes qualitativas nos futuros
ambientes de atuacao, ou seja, essa é a funcéo social do ensino.

Diante das transformagfes na producdo e da modificacdo do perfil
dos trabalhadores, a escolarizagdo formal deveria pautar-se em
processos ativadores de novas capacidades intelectuais, nivel mais
elevado de abstracdo, de rapidez de raciocinio, de visdo global do
processo de trabalho. As novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo seriam aplicadas para desenvolver competéncias
cognitivas e operacionais por meio de uma nova racionalidade nos
processos de aprendizagem baseada na informatica. Surgiria dai o
paradigma da qualidade em que o conhecimento implicaria mais o
saber fazer do que o saber, ou seja, 0 pensar eficientemente seria
uma questao de “saber como se faz algo” (LIBANEO, 2011, p. 78).

Nessa linha, a abordagem CCS pode ser compreendida como um elemento
importante para inovacao na ES capaz de potencializar o processo de aprendizagem
dos estudantes, possibilitando seu protagonismo e desenvolvendo competéncias

necessarias para a atuacao profissional futura.
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3.4 Abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS)

De acordo com Schlinzen e Santos (2016), a abordagem CCS é favoravel
para despertar o interesse do estudante quanto a aprendizagem porgue o leva a
explorar, pesquisar, descrever, refletir e depurar suas ideais a partir de um problema
nascido de uma ac¢éo educacional, cuja constru¢do do conhecimento se da por meio
do uso da TDIC.

Diante disso, a abordagem CCS pode possibilitar mudancas no processo
formativo, de maneira que o uso das TDIC se torna um meio eficaz para o
desenvolvimento de projetos, na resolugdo de situagbes-problema, que traz um
significado na aprendizagem dos conteudos disciplinares curriculares de maneira
contextualizada.

A abordagem é resultado dos estudos iniciados por Schliinzen (2000) ao
propor a criagcdo de um ambiente que viabilizasse aos estudantes o potencializar de
suas habilidades por meio do uso de recursos tecnolégicos.

O docente tem a importante funcdo de mediar o processo educacional,
formalizando as situa¢cfes de aprendizagem vivenciadas pelas acfes concretas com
os contetdos disciplinares (SCHLUNZEN, SANTOS, 2016).

Essa abordagem potencializa a pesquisa e a construcdo da aprendizagem a
partir de conceitos disciplinares, que usa como estratégia o desenvolvimento de um
projeto possibilitando o desenvolvimento de contelddos conceituais, procedimentais e
atitudinais. Nesse processo possibilita-se ao estudante o desenvolvimento de
habilidades, potencialidades, tendo o docente como mediador de todo o processo da
aprendizagem, usando os recursos que as TDIC oferecem.

Esse projeto pode ser estendido a outros tipos de estratégias que coloquem o
estudante como responsavel por resolver determinados problemas, tais como 0s
diferentes tipos de Metodologias Ativas existentes e que podem ser utilizadas na ES,
mas que nao sao explanadas neste estudo.

A abordagem tem como pressupostos o Construcionismo, que se alicercou na
teoria de Papert (1987), quando surgiram os primeiros softwares educacionais

voltados a autonomia e potencialidade dos estudantes.
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A dimensdo Construcionista sustenta que os recursos de tecnologia sao
utilizados na resolucéo de problemas, gerando a elaboracdo de suas proprias ideias
para produzir algo do seu interesse (ROCHA, 2016).

Assim, o estudante ndo pode ser privado do prazer e do beneficio da
descoberta. Ao contrario, os estudantes precisam integrar novas informacdes
(advindas do processo educacional) com informacgdes que eles ja tém, para construir
novas estruturas de conhecimento e significado (sdo entdo beneficiados com a
descoberta) trazendo coeréncia e contexto a essa construgdo do conhecimento
(PAPERT, 1987).

Observa-se entdo que no processo educacional que se enquadra nos
pressupostos da abordagem CCS o estudante €&, consequentemente e
necessariamente, ativo em seu processo de construgdo da aprendizagem
(TAPSCOTT, WILLIAMS, 2010).

A abordagem CCS traz dinamicidade ao processo de ensino e aprendizagem,
na mesma medida em que o resultado dessa acao dinamica provoca o interesse do
estudante, por partir do seu contexto e a construcdo do conhecimento ter o
significado do que esta sendo aprendido.

Conforme sinaliza Moran (2015b), a aprendizagem é significativa quando os
estudantes sdo motivados em seu intimo, quando veem sentido nas atividades
propostas, quando se engajam em projetos criativos e socialmente relevantes.

Além disso, a abordagem CCS proporciona situacbes de aprendizagem
coletiva, de maneira ativa e prazerosa por parte do estudante, com condicfes de
testar hipoteses e refazer o trabalho, sem que haja medo de errar (ARENDT, 2003).
Ao compreender o que esta fazendo, o estudante aprende de fato, com qualidade e
com maiores perspectivas de atuar de maneira qualitativa quando tiver que colocar
em pratica o conhecimento construido.

Diante disso, pode-se afirmar que a abordagem CCS caracteriza-se como
uma Metodologia Ativa, portanto, como uma opc¢ao pedagogica a ser desenvolvida
em diferentes contextos educacionais, potencializando o desenvolvimento de
praticas pedagogicas inclusivas, interagdo e colaboragédo entre os estudantes e o0s
docentes (LIMA, 2017, p. 36), além de nortear o uso de outros tipos de Metodologias

Ativas.



106

Esses fatos possibilitam a construcdo do conhecimento por parte dos
estudantes (PAPERT, 1994), o que deveria ocorrer em todo o processo de
aprendizagem, mas nem sempre ocorre devido as formas tradicionais empregadas
no ensino.

Nesse contexto, o uso da tecnologia proporciona ainda mais flexibilidade ao
processo de construcdo do conhecimento, que se alia a possibilidade de externar a

compreensao do que foi aprendido por meio de algo palpavel. Dessa forma, o

QJ/

Construcionismo, em relagdo ao Construtivismo de Piaget, avanca quanto
compreensao do funcionamento do que foi aprendido (PAPERT, 1994).

Foi a partir dos estudos de Papert (1987) e de Valente (1997) que a
abordagem CCS surgiu como concepcao tedrica idealizada por Schliinzen (2000) e
validada pela mesma pesquisadora em 2015, e que é utlizada em diversos
ambientes educacionais, inclusive na EaD.

A adocdo da abordagem CCS na EaD provoca alteracdes na forma como o
processo formativo se estrutura, possibilitando a articulacdo com o contexto de vida
ou trabalho dos estudantes, além de promover mais interagdo e colaboracéo entre
0s envolvidos.

Assim, embasada em Schlinzen (2000) e Valente (2005), Melques (2017,
p.0103) afirma que:

[..] ressaltam-se as possibilidades de oportunizar 0
compartilhamento de saberes, as trocas de experiéncias e a
construcdo colaborativa por meio de propostas que propiciem
interagbes no AVA, permitindo assim que o0s estudantes
compartilhem ideias por meio de reflexdes que possam ser
estimuladas, ainda que virtualmente, em seus processos de
construcdo de conhecimento, e que o docente aja na ZDP dos
estudantes — o que é fundamentado pela abordagem Estar Junto
Virtual (EJV).

A abordagem CCS proporciona aprendizagem globalizada aos estudantes,
partindo do pressuposto de que todos sejam capazes de aprender a partir de seus
contextos e experiéncias pessoais, o que da significado a acao da aprendizagem.

Observa-se que a abordagem CCS contempla as dimensdes e competéncias
gue Zabala e Arnau (2010) consideram como necessarias para que ocorra o

protagonismo do estudante em seu processo de aprendizagem.
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As situacdes aprendizagem, de acordo com a abordagem, envolvem o
estudante e o estimulam a resolver os problemas que Ihe sao colocados, de maneira
gue compreenda todo o entorno.

Embora a abordagem CCS seja referente a aprendizagem, ndo ha como nao
trazer a discussao sobre o processo de ensino que deve ser transformado para que
a acao do estudante seja mais efetiva, pois o docente, nessa nova forma de atuar,
terd que rever seu papel.

Nesse contexto, o docente torna-se o mediador entre os estudantes e o
conhecimento, em um movimento intermitente, ciclico, denominado por Valente
(2002) de espiral da aprendizagem. A espiral da aprendizagem possui elementos de
um mesmo processo, que sdo conhecidos por: descricdo-execucao-reflexao-
depuracéo-descrigcao.

Dessa forma, ao fazer uso de recursos das TDIC em uma abordagem CCS,
todos os envolvidos sdo beneficiados e todos passam por este ciclo de maneira
Gnica e individual, dentro de um processo colaborativo.

Por isso, 0 uso da abordagem CCS na ES mostra-se duplamente necessario,
ja que leva o estudante e o docente a reflexdo, elemento essencial em todo
processo de aprendizagem, pois conforme apresentado todos os envolvidos no
processo educacional — docente e estudante precisam modificar suas posturas.

No caso do docente, de acordo com Schliinzen (2015), a acdo educativa
frente a abordagem CCS favorece uma educacdo de qualidade para todos e, em
consequéncia, possibilita uma revisdo da préatica pedagogica, tornando o docente
pesquisador do seu proprio fazer pedagdgico.

Essa revisdo tem sido necessaria em todos os niveis e modalidades da
educacdo, pois, como discutido anteriormente, os métodos de ensino que nao
colocam o estudante como ativo no processo de construcdo da aprendizagem e que
ndo oferecem condi¢cbes de aprendizagem significativa ndo tém alcancado bons
resultados. Especialmente na ES, em que se pode perceber mais de perto as
transformacdes ocorridas na sociedade.

Assim, as instituicdes educacionais precisam compreender a necessidade de
nao fazer uso apenas da aula expositiva, mas compreender que atividades praticas
sao decisivas para o bom desempenho futuro frente ao tipo de conteudo trabalhado
e devem fazer parte de todo o processo formativo (DEMO, 2011).
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Consideramos importante salientar que a aula expositiva € necessaria em
certos momentos para que haja sistematizacdo dos conceitos e dos diferentes tipos
de conteldos trabalhados no decorrer dos processos formativos.

Conforme aponta Imbernén (2012, p. 11), a ES requer uma cultura académica
diferente, a ES do “século XXI precisa olhar para um futuro diferente com uma nova
forma de ensinar e de ver a aprendizagem dos estudantes”, superando “os
esquemas académicos sobre a docéncia predominantes ha séculos”. Essa docéncia
€ baseada na aula expositiva em que os estudantes interagem apenas quando sdo
chamados a participacao.

Além disso, proporcionar o interesse e 0 gosto por aprender € fundamental
em qualquer cenério educacional.

No caso da ES, quando o docente € formado para atuar na abordagem CCS,
utilizando as TDIC, passa a refletir sobre os processos de ensino e busca criar
condicbes “para que o estudante descreva a resolucdo de um determinado
problema, refletindo sobre os resultados obtidos e depurando suas ideias,
elaborando saberes novos e novas estratégias” (SANTOS, 2015, p. 100).

Avista-se entdo a necessidade de formar os docentes para a utilizacao
adequada e critica das TDIC em sala de aula, com dominio das novas linguagens e
articulacdo dessas com as atividades de sua disciplina (OLIVEIRA, 2014) por meio
de metodologias e abordagens adequadas.

Para retomar o que foi apresentado e discutido até aqui, é importante
conhecer o que descrevem Acosta, Reategui e Behar (2016). Os autores
argumentam que para possibilitar o desenvolvimento de atividades colaborativas
entre os estudantes através das TDIC e o0 respeito aos estilos e ritmos de
aprendizagem, uma alternativa muito positiva € a disponibilizacdo de um AVA que
comporte estas trocas, além de permitir a criagcdo e disponibilizacdo de conteudos
personalizados para cada estudante. Trata-se de alternativa que tem sido utilizada
em diversas IES para o alcance das estratégias de nivelamento/pareamento,
buscando a superacao das caréncias advindas na Educacéo Basica.

Com isso, observamos que a EaD diz respeito a uma alternativa importante
gue traz consigo possibilidades para interacao e colaboracdo, conforme afirmam as
autoras:

A busca por um processo de ensino-aprendizagem dial6gico
defendido por Freire (1987, 1996) é entendida como premissa em
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todos os espacos educativos sejam eles presenciais ou a distancia.
No caso da educacdo a distancia, diferentes recursos podem
promover essa comunicacdo entre 0s participantes do processo
educativo (PALACIO, STRUCHINER, 2016, p. 422).

Diante disso, seguem algumas consideracées sobre outros elementos que
compreendem a inovacao na ES sob a ética desta pesquisa — 0 uso de estratégias
de E-Learning; M-Learning; B-Learning, considerados, neste contexto, como

potencialidades da EaD Online, isto é, que prevé o uso de tecnologia .

3.5 Concepcdes e potencialidades da EaD — E-Learning; M-Learning; B-

Learning na ES

Nesse item a tematica da EaD e de suas potencialidades serdo discutidas,
enfatizando as possibilidades de adocdo de uma perspectiva de educacao hibrida na
ES (discussdo presente na finalizacdo do capitulo) para o desenvolvimento de
estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning, sem deixar de lado a
importancia do emprego de Metodologias Ativas apoiando esse uso. De inicio serdo
analisadas no ambito da formacéao inicial e, em seguida, da formacgéo continuada,
especificamente quanto ao docente da ES. Reforcamos aqui a importancia da
formacdo docente para o uso qualitativo dessas estratégias, pois a modalidade a
distancia, independente de seu tipo ou estratégia tem especificidades que devem
ser respeitadas. Algumas dessas especificidades sdo o tipo de linguagem, atividades
e seus formatos, além da consideracdo dos eixos do TPACK. Portanto, em virtude
dessas especificidades da EaD ndo pode haver a simples transposicdo do
presencial para o virtual, pois o docente, em processos formativos mediados por
TDIC, deve ser “mais exigente e atento aos conceitos contemporaneos do ato de
educar e da nova sociedade” (FRANCA, et al., 2014, p. 5).

Diversos autores tém discutido sobre a necessidade de que as
especificidades sejam consideradas, de modo que essa simples transposi¢cao de
uma modalidade para outra ndo ocorra. Para esse fim, 0s processos formativos e os
papeis do docente e dos estudantes precisam ser revistos (MORAN, 2008;
OLIVEIRA, MILL; RIBEIRO, 2010; FRANCA, et al., 2014; KENSKI, 2015;
SCHLUNZEN, 2015; MELQUES, 2017). Dai a necessidade de estudo e formacéo
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para que as estratégias da EaD sejam desenvolvidas de forma qualitativa,
reconfigurando toda a estrutura do processo educacional.

Compactuamos, portanto, com o que Melques (2017, p. 31) assevera sobre
considerar essas especificidades das modalidades e como devam ser as posturas

dos envolvidos:

apenas transpor didaticamente € perigoso e uma irresponsabilidade
ética dos educadores. E nesse sentido que as abordagens CCS e
EJV caminham principalmente revendo as posturas dos mediadores
pedagogicos e demais envolvidos na EaD.

Transformar qualitativamente, inovar a educacgdo € justamente a proposta da
educacdo hibrida, da adocdo das diferentes estratégias que a modalidade a
distancia e os recursos das TDIC podem trazer a aprendizagem.

E evitando a transposicdo, respeitando as especificidades da modalidade
EaD, os contextos e potencializando a aprendizagem ativa e qualitativa que 0s
processos formativos devem ser idealizados.

Portanto, ha uma compreensdo contemporanea de que ensinar e aprender
ndo sdo acdes limitadas a um espaco fisico fechado, como uma sala de aula, por
exemplo. Assim, os processos formativos podem e devem ser pensados de modo a
extrapolar o ambiente fisico e fazer uso de propostas e acdes para desencadear o
protagonismo dos estudantes com o0 uso de Metodologias Ativas na modalidade a
distancia (VALENTE, 2014; MORAN, 2015b; TAVARES et al., 2015; BACICH, TANZI
NETO, TREVISANI, 2015; BACICH, MORAN, 2018).

Atualmente os processos de aprendizagem podem desenvolver-se em
“contextos formais ou informais e tendo como suporte uma grande variedade de
dispositivos tecnoldgicos e recursos digitais e, muitas vezes, por contextos de
mobilidade” (TAVARES et al., 2015, p. 84).

As instituicbes educacionais mais inovadoras propdem modelos educacionais
a partir de valores, competéncias e problemas e equilibram a aprendizagem
individualizada com a colaborativa. Além disso, redesenham os espacos fisicos e os
combinam com os virtuais, com o0 apoio de tecnologias digitais. As “atividades
podem ser muito mais diversificadas, com metodologias ativas, que combinem o
melhor do percurso individual e grupal” (MORAN, 2015b, p. 34).
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No século XXI, espera-se que as propostas formativas proporcionem trocas
de saberes e promovam o aprendizado necessario para o enfrentamento das
exigéncias da sociedade atual (TEMP; BOLZAN; KRUG, 2015).

Todavia, para Demo (2011, p. 17), os docentes continuam confundindo
aprendizagem com aula expositiva e presencial. Porém, mais que exclusivamente
com a presenca fisica, as instituicbes educacionais e 0os docentes devem preocupar-
se em proporcionar aprendizagem de qualidade a seus estudantes.

A internet, por exemplo, ndo deve ser vista apenas como uma ferramenta,
pois inicia novas formas de interacdo que colocam novas questdes de poder entre
os participantes (LAPA, 2013, p. 28), entre os envolvidos em processos de mediacao
pedagdgica para favorecer a construcdo do conhecimento. Dai a necessidade de
considerar os elementos conteldo, metodologia e tecnologia defendidos pela
interseccdo do TPACK (MISHRA e KOEHLER, 2006; MELQUES, 2017; BACICH,
2018).

O uso da internet prové novas ferramentas para o desenvolvimento de
aprendizagens colaborativas e traz democratizacdo ao conhecimento. As IES devem
olhar a rede como um potencial de descoberta para novos niveis de aprendizagem e
sucesso, € ndo como uma ameaca a ordem antiga (TAPSCOTT E WILLIAMS, 2010).

A rede precisa ser compreendida como importante recurso para
aprendizagem, tanto na visdo docente quanto discente, pois existem casos de
resisténcia por parte destes Ultimos. Porém, esse uso da rede nas propostas
educacionais, seja na formacao inicial ou continuada, é uma realidade crescente no
Brasil e no mundo. De modo que o estudante da ES que n&o vivenciar tal processo
no ambito da formacéo inicial, certamente vivenciard na formacao continuada.

Nessa mesma linha, conforme jA& mencionado, na tentativa de tornar a ES
mais atualizada, o Ministério da Educacdo, desde o0 inicio dos anos 2000 tem
construido documentos legais que amparam e norteiam o uso da modalidade a
distancia para formacdes inicial e continuada, trazendo a importancia de referenciais
de qualidade e inovacao a partir da adocdo da modalidade, possibilitando assim o
desenvolvimento da educacao hibrida que sera enfatizada nessa pesquisa.

De igual modo, Demo (2011, p. 111) aponta alguns horizontes positivos que

sao feitos em relacéo a educacéo a distancia:
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o Relacdo com a formacgdo permanente, além de oferecer ambiente
alternativo e primoroso que aproveita 0s avangos tecnoldgicos;

o Correspondéncia a um novo feixe de direitos das pessoas no campo da
educacgédo, que é poder estudar a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer
idade;

o Encontro da sociedade intensiva do conhecimento, apresentando um
desafio urgente de atualizacéo que traz a contemporaneidade;

o Leque infinito de ofertas, tanto para a educacao formal quanto para a
informal, pensando que “uns querem apenas informagao, e isto pode ser feito
através de programas televisados, abertos, sem preocupag¢ao com certificagdo”;

o Chance de aproveitamento do “manancial extraordinario da motivacao
geralmente exercida pelas tecnologias informacionais”;

. A aposta na presenca virtual, sem descartar a presenca fisica, ou seja,
admite-se que € perfeitamente possivel estudar, pesquisar, elaborar e ler a distancia;

. A revisdo de inumeros meios didaticos ultrapassados, como, por
exemplo, o instrucionismo.

Por meio desses horizontes positivos trazidos por Demo (2011) observamos
os beneficios que os diferentes contextos da educacdo experimentam por meio da
EaD e de suas estratégias atuais como as de E-Learning; M-Learning; B-Learning
para a realizacdo de processos formativos condizentes com a contemporaneidade e
que se vinculam com o conceito de educacdo hibrida que mais adiante sera
apresentado.

Nesse sentido, a aprendizagem deve ser compreendida a partir de um
paradigma que a conceba como um fruto da construcdo do conhecimento, ndo como
a mera recepcdo e memorizacdo arbitraria da informacdo. Assim, todas as
modalidades de educacéo devem deixar a simples transmisséo da informacéo para
propiciar a criacdo de ambientes em que o0 estudante possa interagir com uma
variedade de situagbes e problemas, com o objetivo de desenvolver sua
aprendizagem de maneira contextualizada e significativa (SCHLUNZEN, 2000, 2015;
VALENTE, 2000; SOUSA, 2015).

Na ES é ainda mais recorrente o interesse dos estudantes por maior
flexibilidade para realizar atividades e para construcdo de seus conhecimentos.

Portanto, surge a necessidade de inovagcédo e uso de E-Learning; M-Learning; B-
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Learning, que serdo apresentados a seguir, bem como as suas contribuicdes ao
processo educacional e para oportunizar a educacao hibrida.

E-Learning: O Eletronic-Learning vem do inglés e significa “aprendizagem
eletrénica” ou “ensino eletrénico”, isto &, trata-se de um modelo de ensino n&o
presencial, mediado por TDIC.

De acordo com Valente (2014), os termos “educacdo a distancia’ e “e-
learning”, em geral, sdo usados com o mesmo significado, sendo o e-learning visto
como uma nova versao da EaD na qual as atividades ocorrem necessariamente pelo
uso das TDIC.

Para Telles (2009), aprendizagem por e-learning relaciona-se com a
comunicacdo humana mediada pelo computador e pelo docente no processo de
ensino. Assim, o docente deve encorajar 0s estudantes para aprendizagem mais
ativa e autorreflexiva. O docente tem grande importancia nesse processo e deve
aliar o uso da tecnologia a acdo do estudante na construcédo de sua aprendizagem.

O termo pode ser compreendido como uma proposta de intervencao
educacional em que o docente organiza e disponibiliza materiais e atividades online
para interacdo entre pares e entre estes e o proprio docente para o desenvolvimento
da aprendizagem.

Bisol (2010), ao abordar a tematica da EaD a partir das estratégias atuais que
sao online, ou seja, que fazem uso de tecnologias, aponta que o uso de AVA como
complementares ao processo presencial por si s6 jA questiona as concepcdes
tradicionais de ensino e aprendizagem. Podem, portanto, trazer inovacdo ao
processo formativo a medida que o protagonismo do estudante seja viabilizado por
meio de Metodologias Ativas.

Nessa mesma direcdo Palécio e Strauchiner (2016, p. 414) afirmam que “no
ambito das praticas pedagogicas, as TDIC oferecem diversas possibilidades
educativas, entre as quais se destacam os ambientes virtuais de aprendizagem”, de
modo que que o uso de AVA oportuniza interacéo, flexibilizacdo e colaboracao entre
os envolvidos no processo formativo e se caracteriza como um caminho inovador
para as mudangas necessarias a cultura académica.

Conforme ja afirmado no decorrer desta tese, o entendimento sobre uma
educacdo inovadora € o emprego de metodologias ativas que favorecam o
protagonismo do estudante agregadas ao uso de TDIC e de estratégias de EaD.
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Nessa concepcdo, 0s processos formativos passam a ser realizados com
auxilio de TDIC, em que ha propostas de realizacdo de projetos que valorizam
interacbes interpessoais e que envolvam o estudante na aprendizagem
(SCHLUNZEN, 2015).

Assim, configura-se uma educacdo voltada para a contemporaneidade, para
as caracteristicas esperadas pela sociedade do conhecimento e pelo mundo do
trabalho.

M-Learning: O Mobile-Learning diz respeito aos processos de ensino e
aprendizagem que utilizam as tecnologias emergentes, conhecidas como
tecnologias mobile, ou aprendizagens moveis.

A aprendizagem movel é uma das estratégias da EaD em que a interacdo e o
acesso aos conteludos acontecem por meio dos dispositivos mdveis, isto €,
agregando TDIC e a rede internet.

Estudos mostram que o M-Learning, por exemplo:

pelas suas caracteristicas, principios e beneficios, entre eles auxiliar
alunos com necessidades educativas especiais (NEE) (UNESCO,
2013), integra as tecnologias mobile no processo de aprendizagem,
promovendo o acesso generalizado a informacao” (TAVARES et al.,
2015, p. 85).

No ambito do uso das TDIC nas diferentes formas da EaD, os estudantes e
docentes tém controle sobre onde, como, o que, e com quem vao estudar e em uma
linguagem acessivel, que faz parte do cotidiano (dispositivos méveis), fazendo com
gue as possibilidades de estudos sejam flexibilizadas e ampliadas para além do
espaco da sala de aula, ou mesmo da instituicdo educacional (SCHLUNZEN, 2015,
p. 45).

De acordo com Moran (2015b), as tecnologias moéveis e a rede internet
permitem a conexao entre 0s espacos e podem organizar de maneira diferenciada
0s processos educacionais, adaptando-os a cada situacdo e privilegiando os
diferentes estilos de aprendizagem.

Para o autor, os projetos pedagdgicos inovadores conciliam espacos, tempos
e projetos, equilibrando a comunicagéo pessoal e colaborativa, presencial e online
(MORAN, 2015b).

A estratégia da M-Learning pode apoiar e facilitar o envolvimento dos
estudantes e docentes nos processos formativos de E-Learning e B-Learning,

viabilizando as demais estratégias.
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B-Learning: O Blended-Learning é designado para mediacdo pedagodgica que
pode ocorrer em momentos presenciais e a distancia. O objetivo € combinar da
melhor forma as duas situacdes. Trata-se, portanto, de um processo de formacao
em que uma parte dos contetdos e atividades se desenvolvem a distancia e outra
parte de forma presencial.

Souza (2015) aponta que atualmente o termo B-Learning é o mais utilizado
para designar os modos mistos de ambientes de aprendizagem que se utilizam de
momentos presenciais e a distancia para o desenvolvimento de processos
educacionais.

Sobre isso, Valente (2014, p. 83) explica que:

Essa abordagem educacional tem sido usada como complemento
de atividades educacionais presenciais, para incrementar
atividades de pesquisa, auxiliar a mobilidade e colaboracéo entre
professores e alunos, e para facilitar o acesso a informacao ou até
mesmo o0 uso das TDIC no desenvolvimento de projetos ou
atividades curriculares cumpridas presencialmente.

Portanto, o B-Learning deve vir necessariamente acompanhado de mudanca
de estrutura, de modo que a passividade do estudante e a centralidade do docente
nao sejam a légica do processo formativo. Por isso, a denominag¢do de ensino
hibrido ou educacéao hibrida tem sido relacionada ao B-Learning.

Corroborando com esse entendimento, Mateus Filipe e Orvalho (2004)
afirmam que o B-Learning diz respeito a algo além de uma simples mistura do
presencial com a modalidade a distancia, mas combina diferentes métodos,
proporcionando maiores oportunidades de aprendizagem. Ou seja, para 0s autores,
0 B-Learning € uma estratégia inovadora que visa a consolidacdo da inovacdo na
educacao.

O B-Learning € uma estratégia de aprendizagem muito valida e pode ser
compreendida como um esfor¢co em adequar as novas exigéncias da necessidade
de gestdo do conhecimento (MATEUS FILIPE, ORVALHO, 2004).

Valente (2014) indica que esse modelo pode ser utilizado tanto na Educacéao
Bésica como na Educacdo Superior, desde que sejam integrados a ele as TDIC,
alterando a dinamica da sala de aula e trazendo novas possibilidades de uso
qualitativo do tempo.

De acordo com Valente (2015), o B-Learning segue uma tendéncia de

mudanga que ocorreu em muitos servigcos da sociedade, como por exemplo, 0s
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bancarios, que incorporaram processos realizados por meio das TDIC e outros
realizados de forma presencial nas agéncias. De igual modo, a flexibilidade e a
otimizag&o do tempo no &mbito educacional também devem ser proporcionadas aos
usuérios, nesse caso, 0s estudantes.

Conforme afirma o autor, no ambito educacional, existem diferentes propostas
de combinar momentos formativos a distancia com presenciais, porém, “na esséncia
a estratégia consiste em colocar o foco no processo de aprendizagem no aluno e
nao na transmissao da informacdo que o professor transmite tradicionalmente”
(VALENTE, 2015, p. 13).

Podemos dizer que o0 B-Learning ou a educacdo hibrida veio para
transformacao dos processos formativos de modo a melhorar a qualidade de tais
processos, trazendo consigo a discussao sobre o desenvolvimento de competéncias
que vao além dos conhecimentos conceituais e que integrem 0s procedimentais e
atitudinais (VALENTE, 2014).

Segundo Valente (2014, p. 81)

Isso significa que além de reter a informacgé&o, o aprendiz necessita
ter um papel ativo para significar e compreender essa informacao
segundo conhecimentos prévios, construir novos conhecimentos,
e saber aplica-los em situacdes concretas.

Para Moran (2014), em um futuro ndo muito distante, as instituicbes as
educacionais fardo uso do B-Learning de maneira predominante, especialmente na
ES. O autor sinaliza e cré que essa modalidade de educacdo pode provocar
mudancas no ensino e na aprendizagem em ambito nacional.

Essa mistura de situagfes, ora presenciais, ora a distancia, quando realizadas
de maneira a possibilitar a aprendizagem significativa, de fato, deve ser ampliada.
Para tanto, os docentes devem ser continuamente capacitados para atuagdo no B-
Learning.

Nesse interim, Valente (2014, p. 84) afirma que:

No caso do blended learning o contetdo e as instrugbes devem ser
elaborados especificamente para a disciplina ao invés de usar
gualquer material que o aluno acessa na internet. Além disso, a parte
presencial deve necessariamente contar com a supervisdo do
professor, valorizar as interacdes interpessoais e ser complementar
as atividades on-line, proporcionado um processo de ensino e de
aprendizagem mais eficiente, interessante e personalizado.
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Observa-se que a responsabilidade da aprendizagem nessa perspectiva € do
estudante, que assume a postura de protagonista, resolvendo problemas,
desenvolvendo projetos, melhorando as oportunidades de construcdo do
conhecimento. O docente tem a funcdo de mediar e de prestar consultoria ao
estudante (VALENTE, 2015, p. 15).

Independente de qual tipo ou estratégia se adote (E-Learning; M-Learning; B-
Learning), a promoc¢ao da aprendizagem ativa/protagonista e significativa deve ser o
alvo. Pois importa que as mudancgas sejam em todas as esferas e as TDIC devem
ser utilizadas de maneira adequada, coadunando com o0s pressupostos da
abordagem CCS.

No mesmo raciocinio, Valente (2014, p. 83-84) ressalta que:

[...] Esta pluralidade de termos existe pelo fato de estarmos em uma
fase de transicdo, na qual ainda coexistem atividades de EaD
tradicionais, baseadas em material impresso ou mesmo em suportes
tecnologicos como CD, radio e TV; atividades de EaD efetuadas por
intermédio das TDIC, principalmente por meio dos ambientes virtuais
de aprendizagem; e atividades de e-learning. Assim, a EaD via TDIC
e 0 e-learning se sobrepbem em algumas situacdes. Porém, nem
todas as atividades de e-learning sdo realizadas a distancia. Muito
pelo contrario, a separacdo geogréfica e temporal ndo séo
caracteristicas fundamentais do e-learning. Essa abordagem
educacional tem sido usada como complemento de atividades
educacionais presenciais, para incrementar atividades de pesquisa,
auxiliar a mobilidade e colaboragdo entre professores e alunos, e
para facilitar o acesso a informacéo ou até mesmo o uso das TDIC
no desenvolvimento de projetos ou atividades curriculares cumpridas
presencialmente.

Observa-se assim a possibilidade de se promover a inovagéo na ES por meio
dos recursos mais atuais das TDIC, que estdo em consonancia com 0 que esta
pesquisa compreende como inovacao.

Dessa forma, € imperativo que 0s processos educacionais utilizem recursos
modernos e que facam parte do contexto de todos os estudantes, uma vez que, de
acordo com a UNESCO (2013), no final do ano de 2012 ja se estimava que o
namero de dispositivos moveis superasse o total da populacdo mundial.

Partindo da premissa de que o uso de E-Learning; M-Learning; B-Learning na
ES traz mudancas para todo o processo educacional, Schliinzen (2015) afirma que
até mesmo as formas de avaliacdo sdo repensadas quando se adota uma

abordagem como a CCS e do EJV.
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O EJV é uma abordagem da EaD proposta por Valente (2005) que pressupde
a construcdo do conhecimento por meio de acompanhamento, mediacdo e
assessoramento constante em todo o processo de aprendizagem. Oferece
condi¢cdes muito favoraveis para a construgdo do conhecimento em que a mediacao
entre docente e estudante se da de maneira intensa e proxima, como 0 préprio
termo de denominacéo da abordagem pressupde - “Junto”.

De acordo com Prado e Valente (2002), na abordagem do EJV o processo de
formacéo pode e deve ser trabalhado articulando teoria e pratica, em processos
individuais ou coletivos que permitam acdo e reflexdo, possibiltando o
desenvolvimento da espiral de aprendizagem.

Além disso, 0 estudante € estimulado a refletir sobre todas as acfes que
envolvem esse processo de construcado do conhecimento. Numa abordagem em que
o0 estudante e o docente sdo mais ativos e instigados a refletir sobre a realidade
existente, todo o processo educacional € repensado, inclusive em termos de
avaliacao.

ApOGs apresentar as potencialidades que a EaD traz ao cenario educacional
atual por meio das estratégias de E-M-B-Learning, entendemos ser importante
enfatizar o B-Learning por considerar, a partir de seu conceito, que se trata de algo
mais abrangente e que pode também agregar as outras estratégias. Porém os
estudos mais recentes (BACICH, TANZI NETO, TREVISANI, 2015), assim como
esta tese, evidenciam a necessidade de reestruturacdo de todo o sistema

educacional, que se denomina educacéo hibrida3*.

3.5.1 A Educacdo Hibrida como elemento para Inovacéao

Os estudos recentes sobre uso de tecnologias e Inovacdo sinalizam que a
educacédo hibrida vai além do uso das TDIC e das estratégias de E-M-B-Learning,
pois se configuram como a mudanca da educacéo tradicional.

No entanto, elas (TDIC e estratégias de E-M-B-Learning) podem ser a “ponte”
para essa mudanga de paradigma vivenciada. Para tanto, a instituicdo educacional

como um todo precisa estar unida e articulada.

%4 Ha na literatura muitos autores que compreendem que o B-Learning tal como acabou de ser
apresentado é sinbnimo de Educacdo Hibrida. Nesta pesquisa, apesar de corroborar com tal
compreenséo, optamos por adotar nos capitulos finais da tese o termo Educacéo Hibrida.
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De acordo com Moran (2015), a educacao sempre esteve imbuida da mistura
de diversos espacos, tempos, atividades, metodologias, publico, mas recentemente
com a mobilidade e a conectividade esse hibridismo é ainda mais perceptivel.

Para o autor, o termo “hibrido” é um conceito rico e complexo a partir da
compreensao de que se faz necessario “integrar o que vale a pena aprender, para
que e como fazé-lo. O que vale a pena? Que conteudos, competéncias e valores
escolher em uma sociedade tdo multicultural? [...]” (MORAN, 2015, p. 27).

Observamos assim que a educacao contemporanea é também hibrida porque
se desenvolve no contexto de uma sociedade imperfeita, heterogénea, mutante,
contraditoria e que necessita de mudancas estruturais, tanto sociais, quanto
educacionais (MORAN, 2015).

Assim, de acordo com Cannata (2015, p.156), para que a educacdo seja
hibrida é necessério que a gestéo institucional identifique, avalie, valide e organize
acOes pertinentes e motivadoras no processo de inovacao, pois € preciso que se crie
uma “cultura hibrida como identidade” educacional.

Segundo a autora, em uma instituicdo educacional que adota o modelo de
educacédo hibrida, a constru¢cdo do conhecimento é mediada pelo docente que atua
como um problematizador, um mediador que “provoque, elabore e aplique
estratégias dindmicas que permitam a construcao interativa do conhecimento” e
suas relagdes com os objetivos e competéncias definidos previamente (CANNATA,
2015, p. 158).

A educacdo hibrida possibilita 0 uso de uma gama de recursos para a
aprendizagem em um planejamento virtual e presencial, “levando em consideracéo
os limites e possibilidades de cada uma das modalidades em termos de forma,
conteudos, custos e resultados pedagdgicos” (SANTOS, 2015, p. 102).

De acordo com Moran (2015b, p. 39), em uma visdo contemporanea e
inovadora, “educagao formal é cada vez mais blended, misturada, hibrida, porque
nao acontece sO no espaco fisico da sala de aula, mas nos multiplos espacos do
cotidiano, que incluem os digitais”. Cabe ao docente comunicar-se continuamente e
em diferentes formas, presencialmente ou digitalmente com os seus estudantes,
fazendo uso de diferentes tecnologias, entre elas as tecnologias moveis,

equilibrando e flexibilizando a interagdo com todos.
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Ao fazer uso da estratégia B-Learning, o processo formativo que acontece
nos momentos presenciais pode ser potencializado e otimizado a medida que o
docente pode auxiliar os estudantes na resolugédo de problemas, “na significacdo da
informacdo, de modo que ele possa desenvolver competéncias necessarias para
viver na sociedade do conhecimento” (VALENTE, 2015, p. 15).

Schlinzen (2015, p. 82-83) afirma que o uso de AVA e do hibridismo na
educacdo, bem como em processos de formagdo docente, oportuniza mudancas
estruturais, além de inumeros beneficios para a aprendizagem, entre eles a
autonomia:

a) a melhoria da aprendizagem dos estudantes;

b) o desenvolvimento de um material pedagdgico multimidia com a
utilizacdo das TDIC;

c) a formagéo inicial e continuada de professores, nas formas
presencial e a distancia;

d) a formagédo de professores para a apropriagdo de materiais e
meios digitais;

e) a criagdo de uma rede de distribuicdo de informacao e estratégias
de avaliacdo da aprendizagem.

De acordo com Valente (2015, p. 15), a autonomia do estudante é incentivada
guando tarefas, atividades, inclusive avaliativas sédo realizadas online. Pois faz com
gue o estudante perceba a necessidade de entender o que precisa ser melhor
trabalhando no momento a distancia e, entdo, “identificar duvidas que poderao ser
esclarecidas em sala de aula e saber aproveitar o momento presencial” com seus
pares e docente. Trata-se de interacdo ndo incentivada pelos métodos tradicionais,
reforcando seu carater inovador.

Ademais, o fato de o estudante ter contato com as informacdes antes de
entrar em sala de aula possibilita a otimizagéo do tempo e do processo formativo no
momento presencial, permitindo ainda ao estudante trabalhar com o material no seu
ritmo, tentando desenvolver ao maximo sua compreensao (VALENTE, 2015).

Estudos desenvolvidos no cenario brasileiro®®, apresentados por Bacich,
Tanzi Neto e Trevisani (2015) sobre a ado¢cdo do B-Learning ou da Educacéo
Hibrida, indicam a necessidade de que seja implementada de acordo com nossa
cultura e realidade educacional. Portanto, organizaram uma figura ilustrativa (figura
02) que contempla os aspectos ou elementos necessarios para que o B-Learning

seja adotado em nosso pais considerando nossa realidade.

35 Estudos organizados pelo Instituto Peninsula e Fundagdo Lemann.
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Desse modo, consideram o estudante como centro do processo de
construcdo de sua aprendizagem, o docente como mediador, a valorizacdo e
construcdo da autonomia do estudante, a organizacdo do espaco escolar para
facilitar acbes de personalizagao (por exemplo, uso integrado das TDIC), reflexao
sobre o processo avaliativo e o envolvimento da gestdo para propiciar e apoiar as
mudancas. Todos esses elementos sdo considerados pecas de uma engrenagem
gue deve se articular com o objetivo de levar o grupo docente para refletir sobre a
melhor forma de trabalho, considerando a realidade nacional e os contextos de

atuacao.

Figura 3 — Caracteristicas da cultura brasileira para ado¢ao da educacao hibrida

Autonomia
.. do aluno

- ¥

Papel do
professor

Cultura
escolar

-

Tecnologia

Estudante
no centro

Avaliacao

Fonte: Bacich, Tanzi Neto e Trevisani (2015, p. 24).

Observamos que, a partir da adocao da educacéo hibrida, todo o processo
formativo e os aspectos que o permeiam sao reconfigurados. Por isso, é possivel
afirmar que a adoc¢éo da educacdo hibrida traz consigo uma proposta de mudanca
do ensino embasado exclusivamente no modelo tradicional e que vai além do

simples uso de tecnologia ou da ado¢éo da modalidade a distancia.
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O uso de TDIC e recursos da Web 2.0 nesse tipo de proposta deve ser
empregado em uma perspectiva inovadora. Para tanto, os docentes devem ser
auxiliados para que tenham condigdes de:

usar tecnologias de maneira inovadora; assegurar apoio continuo ao
desenvolvimento de materiais e de formas de avaliagdo; e, sem
davidas, realizar uma transformacdo substancial dos sujeitos do
ensino e da aprendizagem, que devem passar a ver na tecnologia
formas de aprender diferenciadas e mais humanizadas
(SCHLUNZEN, 2015, p. 81).

Vale reforcar que nem todo uso de EaD e suas estratégias de E-M-B-
Learning, bem como a adocdo de AVA podem ser consideradas inovadoras (se o
uso ndo for adequado), mas todos processos educacionais inovadores trazem
consigo as potencialidades e estratégias da EaD. Por isso defendemos a
necessidade de capacitacdo continua dos docentes, além de amplo suporte ao
exercicio dessas atividades.

Observamos consonancia com o que Santos (2015, p. 28) assegura sobre a
peculiaridade e complexidade das Ciéncias da Educacdo. Conforme ja mencionado,
essas caracteristicas fazem com que seus assuntos estejam sempre inconclusos.
Destarte, pode-se atribuir provisoriedade ao conhecimento produzido na &rea
educacional, “posto que as teorias vao servindo como base para a revisdo de novas
praticas que, por consequéncia, geram novas teorias e novas praticas”. Ou seja, 0s
docentes devem estar em constante processo de formacdo e em busca de
enriquecer suas praticas docentes. Por isso, reforcamos a necessidade de
permanente formacéo docente no ambito da ES.

Ante o exposto até aqui sobre inovacédo na ES e sobre uso de TDIC, conclui-
se que sua implantacdo na sociedade contemporanea € indispensavel. O que
importa agora é compreender como deve ser essa utilizacdo, a partir da proposta de

ampliagéo do conceito de inovacéo na ES apresentado nesta pesquisa.

3.6 Ampliacédo do conceito de Inovacao na Educacgédo Superior

Diante de todos os temas trazidos na fundamentagdo teoérica, importa
relembrar que, a partir dos estudos realizados, considerou-se a necessidade de
buscar a ampliacdo do conceito de inovacéo na ES. Tal necessidade foi constatada,

sobretudo, por compreender que inovacdo € um conceito amplo, que abarca
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diversos elementos e que, por sua vez, todos o0s envolvidos no processo
educacional devem ter suas posturas modificadas.

Antes de apresentar a sugestdo de ampliacdo do conceito de inovagéo na ES,
que pautara a andlise dos dados, convém mencionar algumas das principais
definicbes e conceitos que se alinham ao entendimento concebido nesta pesquisa.
Esses conceitos, embora necessarios, sao insuficientes por ndo conterem todos os
elementos necessérios a caracterizacdo da inovagdo na ES, tendo em vista a
realidade vivenciada no ambito educacional.

Vale destacar que essa ampliacdo contempla o entendimento de autores que
se dedicam a pesquisa sobre os temas abordados (BORGES, TAUCHEN, 2012;
MASETTO, 2013; VALENTE, 2014; SCHLUNZEN, 2015; SANTOS, 2015;
FERNANDEZ, 2016; BACICH, MORAN, 2018) e apresentados na fundamentac&o
teodrica.

Borges e Tauchen (2012) afirmam que a inovacdo esta relacionada com a
promocdo de meios pedagdgicos que abarquem a realidade vivenciada através da
aprendizagem interativa por meio de jogos digitais, informéatica, multimidias entre
outras ferramentas que contribuem para a realizacdo de uma aula ou de um
processo formativo com diferentes tempos, lugares e espacos.

A flexibilidade de realizacdo de processos de ensino e aprendizagem em
diferentes tempos e lugares se remete a EaD e as estratégias de E-Learning; M-
Learning; B-Learning, bem como a adoc¢ao de AVA.

Nessa linha, o uso de recursos das TDIC esta contido no entendimento de
inovacdo, inclusive de recursos que favorecam o processo de construcdo do
conhecimento contextualizado, significativo e prazeroso para o estudante.

De acordo com Masetto (2013, p.197) o conceito de inovacéo na ES pode ser
descrito como:

0 conjunto de alteragbes que afetam pontos-chave e eixos
constitutivos da organizacdo do ensino universitario provocadas por
mudancas na sociedade ou por reflexdes sobre concepcdes
intrinsecas a missao da Educacédo Superior.

O conceito de Masetto expde que para haver inovacdo, mudancas sao

necessarias, e estas mudancgas refletem o que a sociedade requer da ES.
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Para Valente (2014), a ES precisa ser ressignificada e inovada, o que pode
ser feito a partir da adocdo de métodos inovadores de aprendizagem, tais como:
aprendizagem baseada na investigacdo, aprendizagem ativa e educacéo hibrida.

Valente (2014) compreende que a inovacao estd relacionada a mais de um
elemento, trazendo o alerta de que os métodos devem ser estrategicamente
pensados a fim de que coloquem o estudante como ativo em seu processo de
ensino e aprendizagem, sendo fundamental a presenca da educacao hibrida nesse
processo.

Para Schlinzen (2015), acdes inovadoras sdo essenciais e devem trazer a
educacdo e a sociedade transformacfes profundas. Para tanto, as propostas de
formacdo continuada de professores devem ter elementos da abordagem
construcionista, metodologias ativas de ensino e novas abordagens metodolégicas.

Observa-se que, para essa autora, acoes inovadoras devem ter o estudante
como ativo em seu processo de construtor do conhecimento, que as metodologias
sejam ativas e que a formacdo docente ocorra em ritmo constante para que as
transformacdes acontegcam.

De acordo com Fernandez (2016), na maioria das vezes, a inovacdo esta
ligada a uma perspectiva de melhoria em relacdo ao uso de métodos, estratégias,
recursos de ensino ou modos de organizacdo que tenham sido intencionais
(FERNANDEZ, 2016).

Em outras palavras, o entendimento do autor é que as acBes devem ser
planejadas para a efetivacdo da inovacdo. Além disso, pode-se compreender que
processos de formacdo devem ser ofertados para que haja melhoria dos métodos,
estratégias e recursos de ensino em ambito de inovacao.

Assim, convém relembrar que nesta pesquisa uma das nuances da inovacao
compreendida € a de cunho didatico-pedagogico que transforma o processo
educacional. A aprendizagem deve ser significativa, pautada na qualidade e na
criacdo de ambientes CCS, de maneira que as TDIC e a internet possam ser
agregadas por meio de estratégias da EaD. Nesse processo, docente e estudante
exercem papeis igualmente importantes e ativos.

Schlinzen discorre sobre inovagéo educacional (2015, p. 51):

Acgles inovadoras sdo primordiais para um bom funcionamento do
sistema de ensino, considerando-o como 0 momento preliminar ao
tempo da sociedade e visando transformagdes profundas (...). Entre
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elas, a organizagdo de propostas de formacao inicial e continuada de
professores, que tenham elementos para conhecer e enfoque
globalizador, abordagem construcionista, metodologias ativas de
ensino e novas abordagens metodoldgicas.

Apresentados 0s elementos considerados necessarios a concepcao de
inovacdo adotada nesta pesquisa, segue a ampliacdo do conceito.

Consideramos inicialmente a jungéo e articulacdo dos eixos centrais, a saber:
Abordagem CCS e metodologias ativas de aprendizagem; protagonismo do
estudante: estudante ativo no processo de construcdo do conhecimento e uso da
EaD e suas estratégias: E-Learning; M-Learning; B-Learning, que resultam no
conceito de Inovacgdo na Educagao Superior.

Ou seja, para que haja Inovacdo na Educacdo Superior, faz-se necessario
gue todos os elementos ilustrados no organograma abaixo e discutidos no decorrer
da tese estejam presentes nas acdes pedagogicas dos docentes. Além disso, devem
estar presentes também nas formacdes permanentes dos docentes da ES, de modo

gue a inovagao seja constante.

Figura 4 — Organograma de Ampliacdo do conceito de inovacédo na ES.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Assim como o TPACK, que se configura como um conjunto de varios
elementos que ndo podem ser considerados separados (MISHRA, KOEHLER,
2006), essa € a visdo do conceito de inovacdo na ES, que ndo pode ser considerado
sem a articulagéo, a juncao de todos os elementos ilustrados na figura 4.

Esses elementos, concatenados entre si, beneficiam a promocédo de
aprendizagem significativa e construida a partir do protagonismo do estudante,
oferecendo condigcbes de atuagcdo qualitativa na sociedade, na prestacdo dos
servigcos comuns.

Além disso, a inovacao na ES deve ser compreendida como um processo em
constante construcdo e mudanca, pois deve preocupar-se em atender de maneira
satisfatéria as necessidades formativas dos estudantes. Para tanto, processos
permanentes de formacéo docente devem ser providenciados pelas IES para que a
busca por a¢des inovadoras possa ser perpetuada.

Névoa (2015), ao discorrer sobre a educacdo do futuro, alerta para a
necessidade de uma nova visdo, uma nova realidade acerca da educacdo, que
denomina de educacado permanente. O autor ressalta que a educagcdo permanente
vai além de uma educacdo prolongada, complementar, mas sim uma nhova
perspectiva, compreendida nesta pesquisa como inovacdo mediante a combinacao
de alguns elementos.

Valente (2014) aponta ainda a necessidade de que os docentes possam
elaborar seus proprios materiais didaticos digitais, o que tem profunda consonéancia
com a proposta do curso “Construcdo de Materiais Didatico-Pedagdgicos para E-
Learning, M-Learning e B-Learning” no ambito do Programa Graduacao Inovadora

na UNESP, que sera analisado no préximo capitulo.
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CAPITULO 4: DESCRICAO, RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo apresentamos o desenvolvimento da pesquisa, bem como os
resultados obtidos a partir dos objetivos tracados e das fases procedimentais, de
modo que esse desenvolvimento esta centrado em dois eixos:

o Eixo 1: Andlise conceitual realizada por meio da pesquisa exploratoria,
analitico-descritiva sobre a construcdo e execucdo do curso CMDP, as atividades
propostas e o resultado destas, enfatizando a elaboracdo dos materiais didaticos
digitais, os e-books dos docentes participantes da pesquisa. Além disso, analisamos
as concepcodes dos docentes a partir do uso da ferramenta Publicador de e-book e
os impactos da formacédo durante e apds a realizacdo do curso CMDP, sobretudo no
gue tange a verificacdo sobre a adoc¢do da educacédo hibrida. Contemplamos assim
os trés primeiros objetivos especificos tracados. Para o alcance do segundo e
terceiro objetivos, a andlise foi feita a partir de duas categorias tematicas: Categoria
1 — Recurso educacional criado a partir da abordagem CCS e elementos de
inovacdo na ES com o uso de estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning e,
Categoria 2 — Adocéo da modalidade semipresencial nos cursos de graduacéao.

. Eixo 2: Andlise sobre a busca pela consonancia entre os objetivos do
PGI e do curso CMDP, a partir da exploracdo do AVA e da verificagdo sobre como
se deu a articulacdo entre o PGl e o curso CMDP, contemplando o quarto objetivo
especifico desta pesquisa. Buscamos ainda fazer a andlise sobre a consonancia
entre a execucdo do curso com a ampliacdo do conceito de inovacdo na ES
apresentada no final do capitulo 3. Portanto, este eixo busca averiguar se a forma
como o curso CMDP foi planejado, construido e executado propiciou aos docentes
participantes a reflexdo sobre a necessidade de mudanca e inovacdo na pratica
docente.

Porém, antes de expor os dados coletados, selecionados e analisados,
consideramos necessario expor 0S pressupostos teodricos que embasam o
planejamento, a construgéo e a execugao dos cursos do NEaD/UNESP, bem como o
detalhamento da ferramenta Publicador de e-book, enfatizando a presenca da
abordagem CCS em sua idealizagdo e como esta pode favorecer o Construcionismo.
Tais apresentacdes serdo feitas por considerar que se trata de dados relevantes

para o desenvolvimento e sustentacdo das analises.
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4.1 O Ndcleo de Educacéao a Distancia (NEaD) da UNESP

O Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD) da UNESP foi criado no ano de
2009 para atender as solicitacdes das Pré-Reitorias de Graduacéo e Pds-Graduacéo
e Extensdo, entre outras iniciativas educacionais da instituicdo ligadas ao uso e
disseminagdo das novas TDIC. Portanto, o NEaD nasceu com a missao de
assessorar a Comissdo Permanente de Educacédo a Distancia (CPEAD) da UNESP
na producao e execucao de cursos acessiveis (BATALIOTTI, 2017) as pessoas com
deficiéncia auditiva, fisica e visual.

Para tanto, o NEaD/UNESP montou uma equipe multidisciplinar que trabalha
em conjunto durante todo o processo de desenvolvimento e implementacdo das
propostas formativas semipresenciais e a distancia (SCHLUNZEN, 2015).

Essa equipe multidisciplinar é composta por: grupo de Tecnologia da
Informacao (TI), designer educacional, assistente técnico em redacdo, designer
grafico, equipe de producdo audiovisual e comunicagcdo, secretaria académica,
consultores em acessibilidade, validadores em acessibilidade, audiodescritor,
intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), webdesigner (MELQUES, 2017),
docentes especialistas nas areas das propostas formativas que idealiza e tutores.

As propostas formativas elaboradas pelo NEaD/UNESP estdo pautadas nos
pressupostos da abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa - CCS
(SCHLUNZEN, 2000; 2015 2015 e SCHLUNZEN e SANTOS, 2016) e no
desenvolvimento e execucdo do processo formativo nos preceitos do Estar Junto
Virtual (EJV) (VALENTE, 2005).

Além das abordagens CCS e EJV, integram a elaboracdo e execuc¢do dos
cursos do NEAD/UNESP os elementos do TPACK, para que sejam possibilitados
niveis altos de interacdo entre os envolvidos no processo formativo, de modo que “o
didlogo e as trocas permitam o aprofundamento das reflexdes, a atribuicdo de
significado aos conceitos apreendidos e a construgdo do conhecimento” (MELQUES,
2017, p. 182).

Sem deixar de lado os modelos que visam a interagdo entre os envolvidos e
mediacdo com os preceitos do EJV, o NEAD/UNESP também se propde a alcancar

todos os estilos de aprendizagem, construindo inclusive processos formativos no
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formato aberto MOOC com e sem tutoria®®, de forma a oportunizar a construcéo do
conhecimento a partir do protagonismo do estudante e da abordagem CCS.

A fim de enriquecer os processos formativos seguindo os pressupostos da
abordagem CCS, foi criada no ano de 2015 a ferramenta Publicador de e-book no
ambito do PGI na UNESP. Consideramos importante, neste momento, a
contextualizacdo e a analise desta ferramenta, bem como sua articulacdo com a
abordagem CCS, para posteriormente expor os dados selecionados e analisados no
AVA do curso CMDP.

4.2 Ferramenta Publicador de e-book

De acordo com Mello Junior (2016) o advento do e-book ocorreu na década
de 40, juntamente com as primeiras versdes dos computadores e teve a primeira
aparicdo no ano de 1945, concebido por Vannevar Bush, cientista do MIT.

N&o trouxemos a definicdo de e-book, mas adotamos o entendimento de
Mello Junior (2016) sobre as seguintes caracteristicas: ter um cédigo aberto, pode
ter o desenvolvimento colaborado, possibilita a auto publicacdo e geralmente é
desprovido de interesses comerciais. O autor se apoia na cultura da internet Castells
e Levy para a apresentacao das caracteristicas.

Diversos recursos podem ser agregados ao elemento textual de um e-book,
tais como: multiplicidade de recursos textuais e multimidia, que pode agrupar audio,
video, imagem, animacdo, games entre outras possibilidades (MELLO JUNIOR,
2016).

Cabe salientar que o emprego da ferramenta Publicador de e-book foi
idealizado e desenvolvido pelo NEaD/UNESP e apresentado pela primeira vez no
curso CMDP?. Atualmente é livre a todas as pessoas vinculadas a UNESP,
necessitando a solicitacdo de cadastro junto ao Portal Edutec. O cadastro é
automaticamente efetuado quando se trata de um endereco de e-mail da instituicdo
UNESP. Os demais interessados que nao possuem vinculo com a UNESP devem
seguir o mesmo procedimento de solicitacdo no Portal, porém deverdo aguardar a

liberacdo da equipe de Tl do NEaD para que o cadastro seja efetuado.

36 Conforme o caso dos cursos do Programa Graduacao Inovadora na UNESP.
87 Por isso, serdo trazidos em alguns momentos alguns aspectos do curso, porém, conforme
destacado, o detalhamento do curso sera feito apds o presente item.
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A ferramenta Publicador de e-book é considerada aberta, simples e prética e
nao exige que o usuario conheca linguagens de programacao da web para produzir
seu material didatico digital.

A possibilidade de construcdo de materiais didaticos pedagdgicos
consubstancia-se em uma acédo inovadora e, conforme salienta Libaneo (2011, p.
80) as instituicdes educacionais precisam:

[...] propor respostas educativas e metodologicas em relacéo a novas
exigéncias de formacdo postas pelas realidades contemporaneas
como a capacitagdo tecnoldgica, a diversidade cultural, a
alfabetizacé@o tecnolégica, a superinformacéo, o relativismo ético, a
consciéncia ecoldgica.

Os materiais didaticos pedagodgicos construidos nessa ferramenta,
transformados em e-books, podem ser reutilizidveis e oportunizam a adocdo de
metodologias ativas organizadas de modo a combinar momentos online com
momentos presenciais.3?

A ferramenta também oportuniza a minimizacdo de aulas expositivas a
medida que o docente pode disponibilizar o material aos estudantes, antes das aulas
presenciais, pelas estratégias de E-M-B Learning trazidas para estudo e vivéncia
durante o curso CMDP.

Nesse contexto, Imberndn (2012, p. 14) afirma que

a inovagdo na universidade consiste em obter a melhoria e a
mudanga nas praticas docentes” [..], comeg¢ando a mudanca pela
“aula expositiva, a metodologia mais usada na universidade.

A ferramenta Publicador de e-book3® foi idealizada para a valorizacdo de
materiais didaticos digitais e sem custos financeiros para seus usuarios, tanto ao que
constréi materiais didaticos digitais, gerando e-books inéditos, quanto aos que 0s
consultam, visualizam e exploram. Ha inclusive a possibilidade de que sejam
utilizados por diversos usuarios ao mesmo tempo e em diferentes lugares em uma

perspectiva ecoldgica conforme apontado por Libaneo (2011).

38 Tais como Sala de aula invertida ou Flipped Classroom e Peer Instruction. Para saber mais, ver:
Valente (2014), conforme o item Referéncias.

39 Conforme os dados disponibilizados no site do NEaD da UNESP, a ferramenta pode ser acessada
por meio do site Acervo do Saber (https://edutec.unesp.br/publicador/index.php/publicacao/index) ,
espaco livre e aberto que permite o acesso e o compartilhamento de materiais didaticos produzidos
na ferramenta Publicador de e-book.
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Assim, a ferramenta permite que o0s usuarios possam criar®®, comentar e
“registrar curtidas” para os materiais didaticos digitais, denominados e-books, apos a

publicacdo, conforme pode ser observado na Figura 5.

Figura 5 - Tela com as publicac6es do Acervo do Saber

Didatica
Postado por Vera Lucia Messias F Capellini em 19/11/15

2 usuarios curtiram esta publicacdo. L]

Geografia: Ambiente e Sociedade

Postado por Silvia Ap de Sousa Fernandes em 19/11/15

0 curtida(s) 7

Mecanismos e Dinamica das Maquinas

Postado por marcio antonio bazani em 03/11/15

2 usuarios curtiram esta publicacdo. L]

Fonte: Site Edutec.

No curso CMDP, um passo a passo foi oferecido aos cursistas por meio de
tutorais em video*', que explicavam desde o momento do cadastro a ferramenta até
a finalizacéo da publicacao do e-book.

Com o intuito de apresentar de maneira detalhada o funcionamento da
ferramenta “Publicador de e-book”, estdo explicados no Apéndice IV as etapas que
compreendem desde o cadastro até a finalizacdo do material construido. O Apéndice
foi baseado nos tutoriais em formato de videos disponibilizados no curso CMDP.

Feita a exposicdo sobre o funcionamento da ferramenta “Publicador de e-
book”, consideramos importante apresentar a articulagdo da abordagem CCS a sua

idealizacdo, tendo em vista o contexto do curso CMDP em que foi apresentado.

40 Por meio desse tutorial em video, que foi elaborado pelo NEaD da UNESP é possivel saber como
fazer o cadastro e a construcdo de materiais didaticos na  ferramenta:
https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8
41 Os videos tutoriais podem ser acessados pelos enderecos:
https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8, https://www.youtube.com/watch?v=pxNgYPV33Nw,
https://www.youtube.com/watch?v=rX7oUgyofOl



https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8
https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8
https://www.youtube.com/watch?v=pxNqYPV33Nw
https://www.youtube.com/watch?v=rX7oUgyofOI
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4.2.1 Concepcédo da ferramenta “Publicador de e-book” na abordagem CCS

A ferramenta Publicador de e-book foi construida a partir de uma estrutura
simples e intuitiva, em editor HTML, que transforma o material elaborado em e-books
inéditos.

O material didatico produzido é transformado em um link que pode ser
compartilhado, tornando o acesso e visualizagdo publicos em diversos ambientes
virtuais e plataformas. Desse modo, fomenta-se o uso da modalidade a distancia,
adocdo de AVA, estratégias e metodologias de E-Learning, M-Learning e B-
Learning, conforme consta no objetivo do curso CMDP.

Assim, os materiais produzidos podem ser utilizados em processos de
formagéo — cursos ou disciplinas ofertadas em diferentes niveis e modalidades da
educacado. Ou seja, ndo ha limitacdo ao uso apenas em formacdes na modalidade a
distancia por meio de AVA, mas nas diversas formas de educacdo hibrida que
podem existir.

Pelo fato de ndo haver impeditivos quanto ao tema, tamanho e tipo de
material a ser construido na ferramenta Publicador de e-book, é possivel afirmar que
se trata de uma ferramenta aberta e que permite a construcdo de materiais
contextualizados e significativos, conforme os pressupostos da abordagem CCS.

A construcdo de materiais didaticos na ferramenta Publicador de e-book
permite a criacdo para uso em larga escala, como especialmente a um determinado
publico, com objetivos previamente definidos, além de poder contemplar as
peculiaridades dos futuros usuérios. Essas peculiaridades podem ser os diferentes
estilos de aprendizagem, por estudantes considerados EPAEE, por estudantes que
possuem caréncias de conteldos advindos da Educacdo Basica ou até mesmo do
processo de formacéo da ES.

Observamos assim consonancia com o0 que as teorias sustentam, ou seja,
que os docentes devem utilizar diferentes praticas pedagogicas de diferentes
abordagens, de maneira que possam abranger os diferentes estilos de
aprendizagem e para que possam ter, assim, maiores oportunidades de suprir as

diversas necessidades educativas dos seus estudantes. Fala-se, pois, de
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aprendizagens contextuais, ou baseadas em resolucdo de problemas ou
colaborativas (PINHEIRO, SIMOES e SANTOS, 2016).

Na abordagem CCS, o estudante é instigado a resolver problemas do seu
contexto de vivéncia, possibilitando que a aprendizagem seja construida de maneira
Contextualizada e Significativa, conforme aponta Schlinzen (2000, p. 82):

[...] o ambiente Construcionista, Contextualizado e Significativo é um
ambiente favoravel que desperta o interesse do aluno e o motiva a
explorar, a pesquisar, a descrever, a refletir a depurar as suas ideias.
E aquele cujo problema nasce de um movimento na sala de aula, no
gual os alunos, junto com o professor, decidem desenvolver, com
auxilio do computador, um projeto que faz parte da vivéncia e do
contexto dos alunos. No desenvolvimento deste projeto, os alunos
irdo se deparando com os conceitos das disciplinas curriculares e o
professor mediara a sua formalizacao para que o aluno consiga dar
significado ao que esta sendo aprendido.

Verificamos que com a adocao da abordagem CCS toda a dinamica do
processo de ensino € reconfigurada e surgem possibilidades concretas de
transformacdo na pratica pedagogica. Entretanto, exige-se também a mudanca de
posturas e de atitudes, o que demanda a mediacdo da aprendizagem de todos o0s
estudantes e a busca pela aprendizagem significativa e ativa.

A abordagem CCS proporciona o desenvolvimento da reflexdo e elaboragéo
critica sobre as a¢des, possibilitando mudancas na concepcao da formacédo docente,
do uso de TDIC, do contexto e vivéncia dos estudantes e do paradigma inclusivista
(SCHLUNZEN, 2015, p. 79), o que deve ser entendido como caracteristica inovadora
e contemporanea.

Isso porque a abordagem CCS é um caminho possivel para a melhoria do
processo de ensino e aprendizagem, inclusive em relacdo aos estudantes com
dificuldades ou defasagens na aprendizagem, realidade de grande parte das
instituicdes de ES nacional. De fato, por meio da abordagem CCS, os desejos e
interesses dos estudantes podem ser articulados aos conteudos curriculares com
escopo de desenvolver as potencialidades, habilidades e competéncias dos
estudantes, sobretudo daqueles que apresentam caréncias na ES. Basta que o0s
docentes usem o0s pressupostos da abordagem em suas praticas pedagogicas
(SCHLUNZEN e SANTOS, 2016).

Os estudos ja realizados sobre a abordagem CCS indicam que ela pode ser

considerada como opcéo pedagogica a ser desenvolvida em diversos ambitos da
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educacdo, em diferentes niveis e modalidades (SCHLUNZEN, 2000; SANTOS,
2015; SCHLUNZEN, 2015; SCHLUNZEN e SANTOS, 2016; ROCHA 2016;
MELQUES, 2017). Portanto, pode ser utilizada na ES e tem sido utilizada em
processos de formacdo continuada de docentes dos diferentes niveis do ensino,
trazendo resultados positivos.

Além disso, segundo Schlinzen (2015), a abordagem CCS é capaz de
articular os conceitos com o curriculo, contextualizando-os e atribuindo significado a
eles, permitindo que os conhecimentos sejam usados em situagdes reais.

Em outras palavras, o docente, ao construir um material didatico pedagdgico
na ferramenta Publicador de E-book, tem a possibilidade de criar situacées-problema
aos seus estudantes, instiga-los para a resolucédo desses problemas, bem como a
producdo de algo que seja palpavel, extrapolando atividades tradicionais de
passividade.

Por isso, a partir da exploracdo da ferramenta e da proposta da construcéo de
materiais por meio dela é possivel afirmar que o processo de formacdo em servico
desses docentes participantes do curso CMDP tomou como base 0s pressupostos
de construcdo de ambientes CCS, estabelecendo conexdes com a realidade
vivenciada na docéncia da ES.

Assim, o docente teve a oportunidade de usar o que aprendeu no
desenvolvimento de suas disciplinas para entdo resolver problemas, “formalizando,
explicitando e construindo o conhecimento, por intermédio de recursos tecnoldgicos”
(SANTOS, 2015, p. 105). Isso fez com que a experiéncia da formacao fosse também
pautada nos pressupostos da abordagem CCS, pois a partir do contexto de atuacao,
os docentes refletiram sobre as necessidades de suas praticas e puderam construir
algo palpavel e de seu interesse, atribuindo assim significado ao processo formativo.

Os docentes participantes, ao mesmo tempo em que foram formados em uma
abordagem CCS, aprenderam de forma pratica a oportunizar uma formacao nessa
mesma abordagem aos seus estudantes.

Dessa forma, observamos consonancia com o pensamento de Paulo Freire:

O ensino e a aprendizagem ganham caréater dialético, isto é, de
constante movimento e construcdo por aqueles que o fazem, onde
ensinar esta diretamente relacionado com o aprender: “o educador ja
néo é o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, é educado,
em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo” (FREIRE, 1987, p.
68).
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Compreendemos que a aprendizagem precisa do saber reconstruido pelo
préprio sujeito e ndo simplesmente reproduzido de modo automéatico, mecanico e
acritico. (PAIVA et al., 2016).

Ao trazer a discussdo processos de formacao docente que coadunam com 0s
pressupostos da abordagem CCS e que promovam reflexdo e mudanca na prética
pedagdgica, faz-se necesséario um constante dialogo com as situagfes vivenciadas,
configurando as situacdes problema e elaborando estratégias de acdo (SANTOS,
2015).

De acordo com a autora, um processo de formagédo docente em servico e
ancorado nos pressupostos da abordagem CCS deve proporcionar aos participantes
reflexdes em todos os momentos, considerar os elementos e as peculiaridades dos
conceitos aprendidos, proporcionar exemplos contextualizados, ordenar 0s passos a
serem dados sem deixar de considerar a delimitacdo dos contextos vivenciados,
além de determinar ou prover recursos necessarios (SANTOS, 2015).

Esses recursos citados por Santos (2015), no caso do curso CMDP, séo
compreendidos como a ferramenta Publicador de e-book, que foi concebida em uma
abordagem CCS para que também seja utilizada na mesma abordagem.

Os pressupostos da abordagem CCS abrangem a possibilidade de resolver
problemas ou situacGes-problema por parte do estudante, e a partir dessa resolucao,
fazendo uso de recursos das TDIC, podem aprender conteddos e conceitos
disciplinares/tedricos de maneira contextualizada e significativa. Quando o estudante
€ colocado para aprender por meio da resolucao de problemas préprios de sua
realidade, as dimens@es contextualizada e significativa sdo asseguradas, conforme
aponta Schlinzen (2000; 2015). A ferramenta, no caso, € totalmente aberta e
permite que diversos tipos de materiais sejam elaborados, possibilitando a cada
usuario a utilizacdo das caracteristicas de seu contexto de atuacéo e para algo que
Ihe faca sentido.

Nessa dire¢do, podemos observar ainda que nesse processo de construgao
ativa de aprendizagem as dimensodes: social, interpessoal, pessoal e profissional
defendidas por Zabala e Arnau (2010) estdo presentes, pois 0s conteudos
conceituais, procedimentais e atitudinais estdo unidos a essas dimensfes. Da

mesma forma, verifica-se a relagdo com a abordagem CCS, em que o estudante
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constroi conhecimentos que extrapolam o0s conceitos disciplinares e teoricos
(SCHLUNZEN, 2015).

Todas essas caracteristicas trazem dinamicidade ao processo de ensino e
aprendizagem, renovando as agdes dos estudantes e docentes. E ndo podemos
ignorar que a ferramenta foi pensada para que todos os estudantes pudessem fazer
uso, por isso, a opcao de acessibilidade disponibilizada.

Além de convergir com a concepc¢ao de inovacao na ES, essa acessibilidade
possibilita que todos os estudantes, inclusive os considerados EPAEE possam
aprender de maneira significativa, conforme aponta Schlinzen (2015, p. 30):

a) os EPAEE podem ter potencialidades e habilidades exploradas,
desde que sejam encontradas formas que possibilitem a expresséao,
a producédo e a comunicacgao;

b) as TDIC podem ser usadas para construir o conhecimento de
acordo com as possibilidades individuais, oferecendo uma base
segura para repensar a aprendizagem e o ensino em condigcfes e
ambientes diferentes;

c) o acesso a diferentes recursos tecnolégicos, favorecendo a
vivéncia em varias situacfes associadas a um contexto e a um
significado fazem o processo de ensinar ser mais motivador;

d) a aprendizagem por meio do desenvolvimento de projetos oferece
possibilidades de reflexdo e de producdo das mais diversas
maneiras, integrando as disciplinas e possibilitando muitas formas de
expressao;

e) ao trabalhar com projetos, o professor precisa ter uma postura
interdisciplinar. Para que isso ocorra, é necessario forma-lo,
convencendo-o de que existe uma maneira adequada que trara
resultados melhores com relacdo a aprendizagem.

Nesse caso a autora faz mencédo a Metodologia de Projetos, pois, conforme ja
sinalizado no decorrer desta tese, existem diversos tipos de Metodologias Ativas que
podem ser utilizadas na ES. Porém, consideramos que ap0s a escolha de um tipo, o
uso esteja embasado na abordagem CCS.

Podemos dizer que a abordagem CCS traz em seu cerne a possibilidade de
aprendizagem significativa e ativa a medida que o estudante € o protagonista do que
aprende e atribui significado a aprendizagem. Todos os estudantes e todas as
realidades educacionais, niveis e modalidades podem ser beneficiados com a
presenca da abordagem.

Os materiais didaticos digitais construidos na ferramenta Publicador de e-
book podem pautar-se na abordagem CCS n&o apenas no que tange a construcao,

mas também no uso. Essa utilizacdo pode ser consonante com os diferentes tipos
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de metodologias ativas existentes e a partir das potencialidades da EaD e
estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning, pois sédo disponibilizadas em
formato de link e podem ser executadas na web e em dispositivos moveis.

No que concerne ao docente, quando passa a atuar na abordagem CCS com
disposicéo para implantar mudancas, Schlinzen (2015, p. 79) enfatiza que ocorre:

um constante processo de formacédo e reflexdo na acao, utilizando
projetos e as TDIC, ou seja, ele tem que perceber a importancia de
um novo papel a que se propbe. Seu papel na abordagem CCS
ultrapassa os limites da transmissdo de informacdes, chegando no
mais intimo do ser de um estudante que, como qualquer outra
pessoa, merece ser formado para aflorar seu carater, personalidade,
competéncia e habilidades. O professor passa a exercitar sua
capacidade de observagdo constante para sentir os limites e
possibilidades individuais, estabelecendo uma relagdo mais proxima,
a fim de intermediar o processo de ensino e caracterizar estratégias
vinculadas sempre a um contexto. Todos os envolvidos passam a
acreditar em si mesmos, no que sdo capazes de realizar de forma
autdbnoma, podendo expressar seus desejos e perspectivas, torna-se
uma tarefa essencial para o professor mediar esse processo e
potencializar a aprendizagem dos estudantes.

Cabe ao docente a funcdo de mediar o processo educacional, formalizando
as situacdes de aprendizagem vivenciadas pelas acdes concretas com os conteldos
disciplinares/teéricos (SCHLUNZEN e SANTOS, 2016) em que os estudantes seréo
protagonistas e aprendizes ativos.

Portanto, consideramos importante que o uso da ferramenta também esteja
pautado na referida abordagem. O docente ndo pode se apartar de suas
caracteristicas, jA que a abordagem CCS se caracteriza pela proposicao da criacao
de um ambiente educacional apto a viabilizar aos estudantes a potencializacdo de
suas habilidades por meio de recursos tecnolégicos (SCHLUNZEN e SANTOS,
2016).

Trouxemos uma analise sobre a ferramenta Publicador de e-book e
constatamos que, de fato, trata-se de uma ferramenta aberta concebida a partir dos
pressupostos da abordagem CCS, evidenciando assim sua importancia nos cenarios
educacionais, especialmente na ES, em uma perspectiva inovadora.

Partimos a seguir & apresentacdo dos dados selecionados e analisados,
centrados em dois eixos, tendo em vista a continuidade do desenvolvimento da
pesquisa e tomando como base o0s objetivos especificos tracados e 0 alcance destes

a partir do desenho metodoldégico.
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4.3 O curso CMDP e suas contribui¢cdes para inovacédo na ES

O curso CMDP, conforme descrito, foi planejado, construido e executado pelo
NEaD/UNESP. Teve carga horéaria de 100 horas e foi estruturado em seis agendas,
organizadas entre os meses de junho a setembro de 2015.

Os objetivos do curso foram estimular os cursistas*? a construcdo de materiais
didaticos pedagodgicos digitais (e-book), de modo a subsidiar praticas docentes
contextualizadas e inovadoras, além de fomentar o uso da modalidade a distancia,
adocao de AVA e estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning. De forma que
0s materiais construidos a partir dos pressupostos da abordagem CCS fossem
utilizados nas diferentes estratégias da EaD.

O curso CMDP teve a preocupacao em levar os docentes cursistas a reflexdo
sobre a necessidade de alteracdes nos processos de ensino e aprendizagem na ES,
de modo que a UNESP esteja “em conformidade com os avancos da ciéncia e da
tecnologia”, conforme o documento do PGl (PROGRAD, 2014).

Para tanto, diversas atividades foram propostas a fim de atingir esse objetivo.
Foram selecionados no AVA do curso, por meio da construcdo e execucao das
atividades, os elementos que compdem o entendimento sobre inovacédo. Buscamos
assim a consonancia entre a sugestao de ampliagdo do conceito de inovagao na ES
com a formacao proposta no curso CMDP.

Desse modo, a selecao foi feita nas atividades propostas e nos materiais
disponibilizados nas seis agendas do curso: Agenda de Abertura, Agenda 1, Agenda
2, Agenda 3, Agenda 4 e Agenda de Recuperacao.

Conforme ja mencionado, os docentes cursistas foram divididos em sete
grupos para oportunizar maiores interacées entre todos os envolvidos, bem como
um melhor acompanhamento por parte da equipe formadora. Salientamos que néo

tivemos a informacao sobre os critérios estabelecidos para formacao dos grupos.

42 A partir daqui o termo utilizado para os estudantes do curso CMDP, entre outros processos
formativos na modalidade a distancia, especialmente desenvolvido pelo NEaD da UNESP, sera
cursista.
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No quadro a seguir estd a indicacdo sobre a insercdo dos docentes
participantes da pesquisa em seus respectivos grupos, lembrando que para

preservar suas identidades, optamos por utilizar siglas:

Quadro 5: Relacao dos docentes participantes da pesquisa aos grupos

estabelecidos no curso CMDP

Docente Participante Grupo
Bl G6
E1l G4
E2 G4
H1 G5
H2 G7

Fonte: Elaborado pela autora com base no AVA do curso CMDP.

Para apresentar a selecao e analise, os dados estdo organizados a partir das
agendas do curso. Dentro dessas agendas foram elaborados quadros resumindo a
execucao do processo formativo por meio das seguintes informacgdes: Duracdo da
agenda, Objetivos, Atividade (e indicacdo de qual ferramenta), Recursos e materiais
pedagogicos disponibilizados, Estratégias formativas a partir dos pressupostos da

abordagem CCS entre outros elementos de inovagédo na ES.

Agenda de Abertura: Apresentacdo do curso e levantamento diagndstico

A seguir, consideramos relevante trazer a agenda de abertura.

Quadro 6: Agenda de Abertura

Duracéo Objetivos Atividade Recursos Estratégias formativas
(Ferramenta) com base na
abordagem CCS
2 semanas | - Apresentar a | Forum de | - Texto | - Incentivo a troca de
proposta  do | apresentacdo. | informativo da | experiéncia entre pares;
Curso; agenda; - Apresentacao e
- Possibilitar a - Video de |integracdo entre o0s
interacao apresentacao | envolvidos;
entre 0Ss do curso com | - Estabelecimento de
participantes e apresentacdo | vinculos entre 0s
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0 do professor | envolvidos;

conhecimento autor; - Estabelecimento de
das - Cronograma | proximidade da equipe
experiéncias do curso. formadora com os
vivenciadas; cursistas.;

- Conhecer as - Incentivo para
expectativas organizacdo do tempo

dos cursistas
em relacdo ao
processo de

em relagéo a realizagcéo
das atividades;
- Vivéncia prética das

formacgéo. estratégias de E, M, B-
Learning;
- Indicacdo sobre a
possibilidade de

construir o  material
didatico digital (e-book)

para uma disciplina
especifica e de forma
gradativa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das informa¢cBes sobre carga horaria e requisitos para obtencdo da
certificacdo, conforme observamos na figura 6, nesta agenda havia a apresentacao
do curso e de seus objetivos em diferentes formatos — texto e video*® com a duragéo
de um minuto e meio, em que o idealizador, professor autor** e responsavel pelo

curso expunha sua dinamica.

Figura 6 - Estrutura do curso CMDP em agendas

Agenda de Abertura H Agenda 1 |\ Agenda 2 \ Agenda 3 |\ Agenda 4 \|

[ Recuperagio H Certificado
‘ Z
v Vv
A MATERIAL DIDATICO DIGITAL
\
6' U A\ \\\ @

¥ +UARMING - = ASARRING - S-AEARNING
Periodo da Agenda de abertura: 01/06/2015 a 14/06/2015
Caros docentes, técnicos administrativos e alunos de poés!

Seja bem-vindo ao curso Construgéo de Materiais Didatico-Pedagdgicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning.

|- >-) O curso possui 4 meses de duragdo. Sendo que nesse periodo cada cursista sob orientacio do (a) tutor (a) se organizara

para desenvolver a suas atividades e produzir o seu material didatico

As atividades disponiveis ao longo do curso contardo apenas como frequéncia para fins de concluséo e certificacéo do curso. Para
concluir o curso vocé precisa de, no minimo, 75% de frequéncia total

Fonte: Moodle da UNESP.

43 E importante salientar que todos os videos do curso possuiam recursos de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, portanto, Libras, Legenda e Audiodescri¢ao.

44 Essa é a nomenclatura que o NEaD da UNESP utiliza para o docente especialista que juntamente
com a equipe multidisciplinar organizou a proposta do processo formativo, por isso, sera a
nomenclatura adotada na tese.
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O texto e o video continham a informacédo de que a construcdo do material
didatico digital deveria ser feita de maneira articulada com alguma disciplina de
graduacdo ministrada pelo docente cursista na UNESP, pois conforme afirma
Schlinzen (2000), a adocéo da abordagem CCS possibilita a criacdo de situacdes e
de um ambiente favoravel a perspectiva de construgcdo do conhecimento por
despertar o interesse, motivacao, pesquisa, reflexdo e depuragdo de ideias. Isso
demonstra o carater positivo da versatilidade da abordagem CCS.

Alids, o processo de construcdo da aprendizagem nessa abordagem pode
proporcionar o respeitar aos interesses e habilidades do estudante, partindo de uma
construgdo com uso da tecnologia dentro de sua vivéncia em um contexto. Esses
atributos fazem com que o processo seja Construcionista, Contextualizado e
Significativo. No caso do curso sob analise, em seu desenvolvimento seria elaborado
um material didatico no formato de e-book (Construcionista), para ser usado na sua
disciplina (Contextualizado) e possibilitaria 0 entendimento para o uso da TDIC e
inovacdo no fazer pedagdgico (Significativo) a partir dos temas previstos no
curriculo.

Os tutores tinham a funcdo de estimular a interatividade, acompanhar os
cursistas na realizacdo das atividades propostas, fazendo a correcdo e atribuindo
feedback formativo e oferecer sugestdes e auxilio para aprimoramento da
construcdo do material didatico digital. O propésito do feedback formativo foi
possibilitar a construcdo dos materiais na abordagem CCS, oportunizando de
maneira pratica a vivéncia de seus pressupostos.

Além dos tutores, a equipe formadora era composta pelo professor autor, que
possui conhecimentos acerca da tematica central do curso, por uma coordenadora
de tutores que tem vasta experiéncia sobre processos formativos nas abordagens
CCS e EJV e por profissionais da area tecnoldgica e pedagdgica, que atuavam com
0s tutores, orientando-os e esclarecendo eventuais duvidas. Esse acompanhamento
da coordenadora de tutores era feito em um AVA denominado de Ambiente da
Equipe.

De acordo com Bataliotti (2017), a juncdo das abordagens EJV e CCS é
importante para promover a autonomia do estudante na EaD, pois permite a
e

construcdo do conhecimento por meio do acompanhamento, assessoramento
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desafios propostos. Portanto, € a partir dessa compreensdo que alguns aspectos
sobre as interacdes foram levantados na analise.

Com isso, propiciou-se uma aproximacao entre os envolvidos do curso, além
da vivéncia dos pressupostos da abordagem CCS, de modo que uma reflexdo inicial
sobre o contexto de atuacao e sobre suas necessidades foi oportunizada.

Ao observar a forma como foi feita a conducdo da atividade proposta na
agenda de abertura e as informacdes fornecidas, constatamos a relacdo da
construcdo do curso com o0s pressupostos da abordagem CCS, pois os docentes
cursistas, nesse momento em posicao de estudantes, foram instigados a ser ativos e
protagonistas do seu processo de constru¢cdo do conhecimento, sobretudo ao
elaborar um material didatico digital que pudesse ser utilizado em alguma disciplina
gque ministram na UNESP. Para tanto, deveriam olhar para seus contextos de
atuacdo ao elaborar os materiais, o que contempla o tripé da teoria proposta por
Schliinzen (2000; 2015) em ser Construcionista, Contextualizada e Significativa.

Compreendemos que a abordagem CCS caracteriza-se como uma relevante
perspectiva para balizar o uso de quaisquer tipos de metodologias ativas de
aprendizagem. Ademais, a criagdo de um ambiente CCS e a incorporacéo das TDIC
em situacdes educacionais trazem como pressuposto um paradigma que demanda
da realizacdo de praticas pedagdgicas diversificadas e favoraveis a construcdo do
conhecimento mediante o uso desses recursos (SANTOS, 2015). Portanto, a adocéo
da abordagem CCS possibilita mudangas sobremaneira importantes no processo
educacional.

A preocupacdo com a elaboracdo do material didatico digital de forma
gradativa apresenta consonancia com os estudos trazidos por Bacich (2018) sobre a
utilizacdo das TDIC em situacbes de ensino aprendizagem, em uma perspectiva
inovadora. Segundo a autora, esse uso ndo acontece de forma brusca, mas
demanda um movimento gradativo.

De acordo com Bacich, algumas etapas devem ser seguidas para que essa
integracdo aconteca de forma satisfatoria as praticas pedagogicas, a fim de que se
alcance a inovagdao. Sao elas: Exposicdo, Adocdo, Adaptacdo e Apropriacao,

conforme ilustra a figura 7.
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Figura 7 — Etapas de integracdo das tecnologias digitais as praticas pedagogicas

‘ Inovacgao

Apropriacao

Adaptacao

Exposicao

Fonte: Bacich (2018, p. 131).

De acordo com Bacich (2018), essas etapas podem ser compreendidas da
seguinte maneira: Exposicdo: O docente € inicialmente exposto ao uso das TDIC,
identificando as competéncias necessarias para o uso e compreendendo as técnicas
essenciais para lidar com elas. Assim, a Adocao das tecnologias ocorre quando o
docente se sente confortavel e as utiliza em algumas praticas. A medida que s&o
utilizadas o docente € capaz de identificar como determinada tecnologia pode ser
melhor utilizada para possibilitar uma aprendizagem eficiente por parte dos
estudantes, etapa denominada de Adaptacdo. Diante disso, o docente se sente mais
preparado para ousar e acrescenta outros recursos nas situacdes educacionais,
tornando-as mais interessantes aos estudantes. A partir dessa Apropriacdo o
docente passa a atuar de forma mais critica na selecédo e uso das TDIC, iniciando
um processo de avaliacdo do potencial pedagogico dos recursos. Entédo, desenvolve
projetos, amplia os usos e finalmente inicia o processo denominado Inovacéo, “em
que a criatividade passa ser a tbnica e espera-se que a integracdo das tecnologias
digitais as praticas pedagogicas seja ainda mais evidente e eficiente para a
aprendizagem dos alunos” (BACICH, 2018, p. 131).

A proposta do curso, conforme ja apresentado, foi fomentar o uso da

modalidade a distancia, da educacgéo hibrida por meio de AVA e das estratégias de
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E-Learning, M-Learning e B-Learning nas disciplinas que desenvolvem a docéncia
na UNESP. Assim, o curso CMDP seria o inicio desse uso e, a partir da experiéncia
preliminar, ocorreria o aprimoramento e a ampliagdo dos conhecimentos ali
construidos de forma pratica nos contextos de atuacao docente. Além disso, o curso
seria o inicio de um processo constante de elaboracdo de materiais didaticos digitais
com vistas a favorecer a abordagem CCS nas praticas docentes.

Podemos afirmar também que a idealizacdo dessa proposta de fomento a
educacgdo hibrida com a adocdo de AVA permeou toda a formacao no curso e se
apresenta como inovadora, pois além do uso de tecnologias, colocou o cursista
como centro e protagonista do processo educacional. E, no caso especifico em
andlise, o cursista é um docente que vivenciou de forma préatica essa perspectiva
inovadora no processo educacional, que se vincula com o incentivo ao uso de TDIC
aliado aos objetivos de aprendizagem de suas disciplinas.

Essa constatacdo pode ser embasada no que Bacich (2018, p. 130) assevera:

O que se defende nessa mudanca de postura é a reflexdo de que o
equilibrio de abordagens didaticas deve ser considerado e, dessa
forma, a insercdo das tecnologias digitais nesse processo deve ser
av_aliada e inserida de acordo com os objetivos que se pretende
atingir.

Em outras palavras, o respeito a cada contexto, cada realidade vivenciada,
suas peculiaridades e a busca pela melhora nos processos de ensino e
aprendizagem na graduacdo da UNESP, sem desconsiderar o curriculo, estava
acontecendo em toda a proposta do curso.

Ao observar as expectativas expressadas pelos cursistas nos féruns (dos sete
grupos) verificamos que estavam de acordo com a proposta do curso - a discusséo
de estratégias e ferramentas educacionais gerais e comuns as diferentes areas do
conhecimento, bem como a analise especifica e particular a ser feita pelos cursistas
acerca de seus contextos de atuacao profissional, tudo isso sem deixar de lado as
propostas curriculares e os objetivos de aprendizagem.

Héa convergéncia, portanto, com a abordagem CCS:

A abordagem Construcionista, Contextualizada e Significativa (CCS)
é definida por Schlinzen (2015) como construcionista porque utiliza
estratégias pedagogicas e tecnoldgicas, mediadas pelo uso das
Metodologias Ativas, como o trabalho com projetos, e das TDIC, que
permitem a construcdo do conhecimento a partir de objetos
desenvolvidos pelos proprios estudantes. As acdes desenvolvidas na
abordagem sdo contextualizadas porque emergem do contexto dos
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educandos. Durante esse processo, que envolve a participacao,
colaboracdo, reflexdo e desenvolvimento do que estd sendo
proposto, professores e estudantes sistematizam o0s conceitos que
estdo envolvidos no processo de aprendizagem, atribuindo, assim,
significado ao conhecimento construido que estd relacionado ao
contexto em que estéo inseridos (LIMA, 2017, p. 16, grifos do autor).

Essa caracteristica € marcante em uma formacdo na abordagem CCS, que
considera o contexto e o significado dos envolvidos no processo formativo, com
vistas a melhorar a realidade vivenciada (SCHLUNZEN, 2015).

No video disponibilizado na agenda de abertura, denominado “Apresentagao
do curso Materiais Didatico-Pedagodgicos”, o professor autor da as boas-vindas aos
cursistas e apresenta as informagdes sobre a dinamica do curso. Por meio do
guadro abaixo, a analise foi feita a partir das informacdes do video, relacionando-as
com a ampliacdo do conceito de inovacdo na ES e seus elementos: Abordagem
CCS e Metodologias Ativas de Aprendizagem; Protagonismo do estudante:
Estudante ativo no processo de constru¢do do conhecimento; Potencialidades e Uso
a EaD: E-Learning, M-Learning, B-learning.

Quadro 7 — Analise dos Materiais disponibilizados no curso na Agenda de Abertura

Informacéo trazida no video

Consonancia com elementos do conceito de
inovacao na ES

- Explorar um sistema de
construcdo e organizagdo do
material didatico digital;

Abordagem CCS - foco no Construcionismo
(uso de TDIC).

- Atividades com o objetivo de
subsidiar o entendimento sobre

E-Learning, M-Learning, B-
Learning e condicbes para a
criacdo do material didatico
digital para a disciplina que

ministra na UNESP;

Abordagem CCS;

Metodologias  Ativas de  Aprendizagem;
Protagonismo do estudante: Estudante ativo no
processo de construcdo do conhecimento;
Potencialidades e Uso a EaD: E-Learning, M-
Learning, B-learning.

- Apoio de um tutor para auxilio

Na abordagem CCS o docente exerce um papel

no desenvolvimento das | de mediador.

atividades e tirar duvidas;

- Compartilhar e construir | Metodologias Ativas de Aprendizagem;
conhecimentos com a | Relacao entre o Protagonismo do estudante no

comunidade Unespiana por meio
do férum “Comunidade Virtual”;

processo de aprendizagem e a educacao
baseada em competéncias (dimensdes: social,
interpessoal, pessoal e profissional).
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- Construcao do material didatico | Abordagem CCS;

digital para ser utilizado em | Protagonismo do estudante.
disciplinas presenciais ou a
distancia e que possa ser
acessado pelos estudantes em
diferentes dispositivos digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio do “Férum de Apresentagédo” os docentes cursistas foram instigados
a apresentar-se, inserindo na postagem informacdes sobre a area de atuacdo, a
unidade da UNESP a qual pertencem, bem como as expectativas em relacdo ao
curso, incluindo criticas e sugestdes.

Ha consonéancia com os preceitos da abordagem CCS pois, conforme aponta
Melques (2017, p.146), considerar o contexto do cursista como base para realizagéo
das atividades de um processo formativo tem grande importancia “para que a
atribuicdo de significado, o envolvimento afetivo e a motivagcdo fossem
possibilitados”.

Por meio dessas participacdes nos foruns foi possivel observar que o0s
docentes cursistas tinham a expectativa de construir conhecimentos atuais e
capazes de despertar o interesse de seus estudantes, que tém um perfil
contemporaneo e diferente do que se encontrava na ES ha décadas.

Notamos também que os docentes cursistas compreendem que a ES tem um
novo e crescente publico de estudantes demonstrando cada vez mais desinteresse
pelas aulas, sobretudo por aquelas que seguem o modelo tradicional de ensino em
que o docente apresenta as informacfes e os estudantes devem, de maneira
passiva, aprender os conceitos, fato ja discutido no decorrer da fundamentacéo
teorica.

Observamos que os pressupostos do Construcionismo, da abordagem CCS e
da necessidade de protagonismo por parte do estudante faziam-se presentes nas
discussbes e posicionamentos dos docentes cursistas, na medida em que viam no
uso das TDIC uma possibilidade de reversdo da situacao vivenciada.

As discussdes dos docentes cursistas iam ao encontro do que apontam
Almeida et. al. (2012) quando dispdem que o processo de ensino e aprendizagem na
ES precisa ser ressignificado, uma vez que o modelo transmissivo ndo responde a

complexidade da sociedade atual.
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A urgéncia para que essa situacado seja modificada pode ser constatada pela
fala de um dos docentes cursistas: “Espero poder aplicar os conhecimentos a serem
adquiridos ja no proximo semestre com o0s novos alunos que chegarao’.

Esse fato deve ser considerado positivo, pois as instituicbes de ES precisam,
por meio de acdes atuais e condizentes com a sociedade vigente, fortalecer a
consciéncia sobre a necessidade de mudancas (DEMO, 2011) e a acdo do curso
CMDP se enquadra nesse ideal.

O estabelecimento de vinculo, incentivado pelos tutores, entre os envolvidos
harmoniza-se com a ideia de inovacdo na ES, conforme mencionado anteriormente,
pois reforcam ndo s6 a condicdo de protagonismo como estimulam a interacao e
colaboracdo com o docente e com seus pares, favorecendo a construcao
contextualizada do conhecimento (SCHLUNZEN, 2015; MELQUES, 2017).

Observamos também por meio das discussdes no forum que a possibilidade
de proporcionar recursos de acessibilidade aos estudantes da ES foi um diferencial
gue o curso traria aos participantes. Esse tema direcionou algumas interacées nos
féruns, uma vez que alguns docentes cursistas relataram ter recebido estudantes
com deficiéncia nos cursos de graduagéao.

Assim, constatamos que a proposta e o conteudo programatico amoldaram-se
as necessidades dos docentes da ES quanto ao ingresso de EPAEE, cada vez mais
frequente.

O docente, no caso, deve ter preocupacdo com o compromisso ético a fim de
proporcionar aprendizagem a todos os estudantes e por meio de diferentes materiais
didatico-pedagdgicos:

a necessidade de considerar as especificidades de todos os
individuos, analisando suas possibilidades de aprendizagem, seus
potenciais de interacdo, avaliando a eficacia dos procedimentos
pedagdgicos adotados, desenvolvendo estratégias acessiveis e
oportunizando a participacdo e envolvimento de todos
(SCHLUNZEN, 2015, p. 43).

Nessa mesma direcdo, Silva e Neves (2016), em um estudo realizado em
ambito europeu sobre inovacdo na ES, constataram que ambientes institucionais
inclusivos e apoiantes apresentam-se como pertencentes a um conjunto de préticas

educativas institucionais tidas como mobilizadoras de envolvimento dos estudantes.
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Portanto, discutir aspectos sobre acessibilidade e construcdo de materiais
didaticos digitais na ES caracteriza algo inovador e de extrema relevancia, tendo em
vista 0 aumento anual do ingresso de EPAEE nas diversas IES.

No que se refere ao uso de TDIC, Schlinzen (2015, p. 29) assegura que a
inclusdo s6 podera ocorrer a medida que novas maneiras de criar e transformar o
ensino forem pensadas e colocadas em pratica, de modo que se permita a
construcéo do conhecimento.

A atividade foi encerrada em todos 0s grupos com uma mensagem de seus
respectivos tutores, trazendo a sistematizacdo das discussfes e aspectos para o
aprofundamento do conhecimento. Essa medida € sobremaneira relevante, ja que
em um processo de formacdo na modalidade a distancia as sistematiza¢cées séo
fundamentais (SCHLUNZEN, 2015).

Agenda 1: E-learning, b-learning e m-learning

A seguir, trazemos os dados selecionados e analisados sobre a agenda 1.

Quadro 8: Agenda 1

Duracéao Objetivos Atividade Recursos Estratégias
(Ferramenta) formativas com base
na abordagem CCS
2 semanas | - Proporcionar | Atividade 1.1. | - Video | - Incentivo a troca de
o estudo e | Discusséo sobre  E- | experiéncia entre
discussdo das | sobre E- | learning, pares;
tematicas E- | learning, b-| M-learning |- Estabelecimento de
learning, M- | learning e m- | e B- | vinculos entre 0S
learning e B- | learning learning; envolvidos;
learning. (F6rum). - Textos. - Incentivo a troca de
experiéncias e

conhecimentos prévios
a respeito da tematica
central,

- Elementos visuais no
video para facilitar a

compreensao dos
temas e conceitos
apresentados;

- Disponibilizacdo de
materiais de forma
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gradativa e na medida
em que as discussoes
iam sendo
aprofundadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os estudos sobre E-Learning, M-Learning, B-learning foram iniciados por
meio da formalizagcdo dos conceitos a partir da interacdo entre cursistas e tutores na
atividade proposta, em que reflexdes e estudos bibliograficos foram fomentados.
Durante o periodo de vigéncia da atividade, discussdes foram levantadas sobre as
vantagens e desvantagens das estratégias de E-learning, M-learning e B-Learning a
partir dos conhecimentos inicias apresentados pelos cursistas. Ademais, durante o
mesmo periodo os tutores disponibilizariam nos féruns materiais em diferentes
formatos, para possibilitar a ampliacdo da discussédo sobre o tema, bem como para
instigar outras discussoes, reflexdes e aprofundamentos.

O engajamento e o esforgo ativo para a aprendizagem dos cursistas foram
estimulados nessa atividade, exemplificando as caracteristicas das Metodologias
Ativas (SOUSA, 2015), de modo que deveriam posicionar-se sobre as vantagens e
desvantagens das estratégias de EaD, aprofundando os conhecimentos por meio da
consulta aos materiais disponibilizados ao longo do periodo de vigéncia da atividade.
A disponibilizacdo dos materiais em diferentes formatos atendeu aos diferentes
estilos de aprendizagem (SCHMAL et al., 2011).

Essa estratégia também foi adotada para que os docentes cursistas
pudessem compreender, de maneira pratica, o potencial de um AVA no processo de
ensino e aprendizagem a medida que diferentes tipos de materiais eram
disponibilizados, bem como o0s conceitos apresentados, as discussdes, duvidas,
reflexdes e o registro de todo esse processo.

Muitos cursistas relataram gque ndo conseguiam acompanhar as discussoes
no sentido de contribuir com elas, por conta do tempo escasso. Porém, todos tinham
a oportunidade de acesso posterior ao que havia sido postado.

Por outro lado, aqueles que puderam trocar experiéncias com seus pares
vivenciaram o que Moran (2015b) sinaliza sobre as possibilidades oportunizadas
pelas instituicdes educacionais inovadoras quando elaboram propostas por meio de
valores, competéncias, problemas e equilibram situacdes individuais e coletivas,

combinando os espacos fisicos aos virtuais com o apoio de tecnologias digitais.
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Constatamos que a escolha das ferramentas foi feita de forma cuidadosa e

articulada com os objetivos planejados no curso, pois no caso dos AVA, as:

diversas ferramentas de trabalho estimulam o protagonismo do aluno
e colaboram para reorientar essa relacdo entre ensinar e aprender
como funcgbes especificas de cada sujeito, de um lado o professor,
do outro o aluno. Desta forma, além de estimular a interacao para a
aprendizagem, reforca a ideia do professor como mediador, e de
ambos, alunos e professores, como sujeitos educandos e
educadores (FREIRE, 1996) (PALACIO, STRUCHINER, 2016, p.
415).

As discussbes sobre as vantagens e desvantagens das estratégias de E-
Learning, M-Learning, B-learning foram intensas. No inicio, na maior parte dos
grupos, a discussao esteve ligada a davidas e desconfiancas sobre a modalidade a
distancia, apresentadas por alguns docentes cursistas.

Essa situacdo € fruto do que a sociedade vivencia, pois mesmo com 0S
avancos e com o espac¢o ganho cada vez maior em relacdo as leis, credenciamento
de instituicbes, producdo e utilizacdo de materiais didaticos e equipamentos,
condi¢cbes tecnoldgicas de producdo e difusdo dos cursos, a EaD ainda encontra
docentes e estudantes bastante reticentes quanto a sua eficacia pratica (OLIVEIRA,
CABAU, COSTA, 2017).

No grupo 4, uma discussao muito tipica sobre essa situacédo de duvida quanto
a positividade da EaD chamou a atencdo e o posicionamento de uma docente
cursista levou seus pares a reflexdo sobre o que é vivenciado atualmente nas aulas
presenciais. Valente (2014) denomina essa situacdo como um momento critico e
desafiador. A postagem da docente cursista foi: “Mas sera que nas aulas presenciais
a interacdo aluno/professor e aluno/aluno é favoravel a aprendizagem? Temos
sempre em nossas aulas presenciais a presenca efetiva’ dos alunos?”

O pensamento da docente cursista confirma o de Valente (2014) quando ele
traz a reflexdo sobre a realidade vivenciada nas salas de aula, em que muitas vezes,
guando o estudante estd presente, estd fazendo outra coisa diferente em vez de
acompanhar a aula.

Aproveitando essa discussdo a tutora postou no férum um comentario
chamando a atencdo para o aprofundamento da discussao a partir das diferentes
opinides apresentadas. Além disso, disponibilizou dois materiais sobre B-Learning e

trouxe questionamentos imparciais, de forma que todos pensassem sobre suas
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opinides e refletissem sobre elas e sobre as contrarias, ap0s o embasamento
tedrico.

Em seguida, outro docente cursista discorreu sobre a adocdo dessas
estratégias da EaD em ambito internacional, citando exemplos e experiéncias
positivas vivenciadas. Com isso, as discussbes foram tomando um rumo mais
relacionado as potencialidades e fragilidades, e ndo as duvidas quanto a eficiéncia e
uso.

Com esses questionamentos, discussoes, reflexdes, troca de experiéncias e
aprendizagem colaborativa, observamos que o processo formativo no curso CMDP
oportunizou aos docentes cursistas a reflexdo sobre a pratica docente. Demonstrou
também de maneira pratica a postura de mediagéo, pois conforme apresentado, a
tutora do grupo incentivou a discussao ao sugerir materiais para leitura, maneira
imparcial, proporcionando a reflexdo dos cursistas.

Verificamos nessa acdo o0 que Acosta, Reategui, Behar (2016) sinalizam
sobre a aprendizagem ativa mediada por TDIC, quanto a apresentacdo de nuances
de participacéo, reflexdo, questionamento, compreenséo e aprofundamento para a
busca e compreensédo de conceitos e, especialmente, sobre como aplica-los em um
contexto real.

Trata-se de pressupostos condizentes com a abordagem CCS, que expfe
que o docente s6 sera capaz de construir sua prépria pratica pedagogica por meio
da reflexdo e investigagdo (SCHLUNZEN, SANTOS, 2016).

Esses docentes foram instigados a investigacdo sobre as possibilidades,
potencialidades e fragilidades das estratégias de E-Learning, M-Learning, B-learning
na ES, vivenciando uma formacéao a distancia. Puderam, a partir das reflexdes, olhar
para seus contextos de atuacdo e decidir pelo uso de algumas dessas estratégias.
Ou seja, puderam exercer a autonomia pessoal e profissional nas perspectivas de
reflexdo em que os conhecimentos construidos sejam agregados ou ndo as praticas
vivenciadas (SCHON,1992; SANTOS, 2015).

Nessa atividade, uma interacdo de B1 chamou a atencdo ao demonstrar a
preocupacao em compreender e refletir sobre o uso das TDIC e da EaD na ES,
guando respondeu a postagem de um cursista docente que relatava a dificuldade
em prender a atencdo de seus estudantes para a aprendizagem e participacdo no

processo de sua construgao:



152

Gostei muito da sua reflexdo, (...)* e isso também sinto, pois neste
sistema vemos dificuldades para que nossos alunos sejam mais
ativos e participativos. Se por um lado eles usam continuamente
celulares para muitas coisas, muitos tém uma postura passiva para o

s

aprendizado e isso é algo que eu espero ajuda-los a partir de
ferramentas e buscando a interacdo para o aprendizado mais
dindmico e agradavel (AVA Moodle — Curso CMDP).

Em decorréncia dessa participacdo de Bl e da preocupacao revelada por
outros docentes cursistas sobre como atrair e manter a atencdo dos estudantes para
a aprendizagem a partir do uso de TDIC, diversas participacdes foram
desencadeadas e ocorreram trocas de experiéncias, dicas de reflexbes sobre a
necessidade de mudanca de postura dos docentes e estudantes. Nesse contexto,
temas como Metodologias Ativas e ferramentas digitais para a preparacao de aulas
também surgiram.

Portanto, as interagcbes e reflexbes puderam ser contextualizadas e
significativas, mediante estratégias da equipe formadora, pautadas nesses mesmos
pressupostos. Mais uma vez observamos a harmonia entre a execucdo do curso e
0os apontamentos de Melques (2017) quanto a conciliagdo de diferentes
possibilidades de interacdo e a mediagdo do tutor na construgao da aprendizagem.

Conforme j& exposto, durante o curso CMDP nao apenas os tutores faziam
interacbes com os docentes cursistas, mas a equipe formadora como um todo
mostrava-se presente e atuante nos féruns dos grupos, promovendo discussao e
reflexdo sobre os temas estudados e vivéncias relatadas. Assim, para exemplificar,
apresentamos excertos de uma participacdo do professor autor no grupo 6, em que
ele faz uma sistematizacdo das discussdes e ao mesmo tempo solicita uma tarefa
aos docentes cursistas sobre o direcionamento das atividades que seguem no curso,
chamando a atencdo para que se voltem ao pensamento em seus contextos de
atuacao, refletindo sobre como todos esses aspectos podem ser colocados em

pratica considerando a realidade de cada um:

Caros colegas da Unesp Estou acompanhando as interacdes e as
contribuicbes que cada um trouxe nessa 12 semana de curso e assim
como o tutor (...), gostaria de fazer alguns destaques:

45 Para preservar 0o anonimato e respeitar as questdes éticas o nome do docente cursista foi
suprimido e “(...)” inserido no lugar. Esse mesmo procedimento sera adotado todas as vezes que o
nome de algum docente cursista aparecer nos excertos retirados do AVA, bem como em outro tipo de
circunstancia em que for considerada a necessidade da retirada.
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Concordo com vocé (...), os modelos apresentados delimitam um
espaco, mas a maior diferenca € como o docente fara uso desses
modelos. A motivacdo no meu ponto de vista pode ser fomentada
trazendo desafios para os alunos, deixando os critérios avaliativos
claros, promovendo o trabalho colaborativo entre eles ou trabalhar
com o método da “aula invertida” (flipped classroom). Traga um
exemplo mais proximo da realidade de sua disciplina, compartilhe
conosco sobre quais contetdos e curso de graduacdo ou pds esta
trabalhando. Assim, podemos apresentar algumas possibilidades de
intervencdo. Assim como a (..) pontua, vamos juntos buscar
ferramentas para tornar o aprendizado mais “dindmico e agradavel’.
O FLIPPED CLASSROOM, ou sala de aula invertida, € o nome que
se da ao método que inverte a logica de organizacdo da sala de aula.
Com ela, os alunos acessam o conteldo em suas préprias casas, por
meio de video aulas ou outros recursos interativos, como games ou
arquivos de audio. A sala de aula presencial é usada para a
realizacao atividades em grupo e realizacdo de projetos. O professor
aproveita para tirar ddvidas, aprofundar no tema e estimular
discussdes (Fonte: Porvir).

(...), isso gque vocé pontua € uma realidade vivenciada por todo noés.
Estimular o uso de “metodologias ativas” (como foi pontuada pela
(...)), tais como “PBL”, ‘“flipped classroom”, “trabalho com projetos”
pode ser uma saida. O uso dessas metodologias ativas aliada a
tecnologia digital pode fazer a diferenca e tornar o processo
formativo dos nossos alunos mais instigante e participativo. E assim
como coloca o (...), o ambiente virtual de aprendizagem pode ser
favoravel para a organizacado desse processo.

A (...) indica uma questéo importante, a “avaliacao”. Aliado a escolha
do modelo, do método, das ferramentas e recursos, precisamos levar
em consideracdo como avaliar os alunos. Para iniciarmos a
discussdo sobre esse item, sugiro comecarmos a estabelecer
critérios claros para os alunos. Lembrando que no 20. semestre
teremos um curso dedicado a este tema promovido pelo NEaD e a
Prograd para os docentes.

A experiéncia compartilhada pela (...) € muito interessante, pois ela
divide com os alunos a busca pelos materiais disponiveis no youtube.
Acredito que ela acaba conhecendo novos videos e a aprendizagem
€ de ambos os lados. Creio que com essas acdes os alunos se
tornam mais responsaveis pela conducgédo, discussao a respeito dos
contetdos abordados pela professora.

Assim como a (...), achei também muito interessante a possibilidade
da insercdo de legendas por meio VLC. Vamos passar para os web
no NEaD/Unesp analisar essa ferramenta e em breve daremos um
retorno.

Por fim, gostaria de deixar um guestionamento para continuarmos
debatendo sobre essa tematica. Convido a todos que participaram e
para aqueles que ainda ndo participaram, para apresentarem as suas
colocacoes.

1 - A disciplina que vocé ministra na Unesp, em qual modelo seria
possivel desenvolve-la? Apresente exemplos.

Muito obrigado.

Um abraco, Professor Autor. (AVA Moodle — Curso CMDP).



154

Sao muitos os apontamentos que podem ser feitos acerca da participacdo do
professor autor no férum, por meio dessa sistematizacdo. Lembramos que a
sistematizacdo faz parte da abordagem CCS, em que o mediador, a partir da
formalizacdo e sistematizagdo dos conceitos trabalhados, auxilia os estudantes na
atribuicdo do significado ao que foi aprendido (SCHLUNZEN, 2000; SANTOS, 2015).

Foi possivel observar também nessa sistematizacéo feita pelo professor autor
a presenca do eixo metodologico 1 do Programa Graduacao Inovadora na UNESP:
“Atividades de formag&o pedagogica continua de docentes” quando o professor
autor alerta sobre a oferta proxima de um curso a respeito da tematica da avaliacédo
educacional: “Lembrando que no 20. semestre teremos um curso dedicado a este
tema promovido pelo NEaD e a Prograd para os docentes”.

Além disso, nessa sistematizacdo estiveram presentes muitos dos
temas/elementos ja apresentados e discutidos no decorrer desta pesquisa,
relacionados com o0 que € considerado necessario para inovacdo na ES.
Destacamos:

- Abordagem CCS;

- Metodologias Ativas: potencial, exemplos e tipos;

- Protagonismo do estudante;

- Recursos de TDIC;

- Metodologia adequada de uso para TDIC;

- Avaliacao educacional,

- Potencialidades da EaD.

Verificamos também conformidade com Junges e Behrens (2015, p. 292)
sobre a necessidade de que a formacdo continuada do docente da ES seja
contextualizada, significativa e permita mudancgas:

Um primeiro ponto é transformar a ideia da aprendizagem continua
em conteddo e em propdsito do ensino, incentivando a producao de
conhecimento em uma aprendizagem significativa. O ponto de
referéncia seguinte € que o professor universitario precisa repensar a
sua disciplina, a partir da perspectiva dos estudantes, no que lhes
seria mais importante, mais Gtil, mais compreensivel, entre outros.
Outro ponto de referéncia apresentado pelo autor refere-se a
ampliagdo que o professor universitario necessita fazer de seus
conhecimentos a respeito do modo de aprendizagem dos alunos,
compreendendo a fase de desenvolvimento na qual se encontram e
gue possuem modos de perceber o mundo e os conteudos diferentes
dos seus (JUNGES, BEHRENS, 2015, p. 292).
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As reflexdes sobre as formas de aprendizagem dos estudantes e sobre os

meios para seu alcance sao fundamentais diante da realidade hoje vivenciada.

As participacdes posteriores a essa sistematizacao feita pelo professor autor

direcionaram-se a reflexdo sobre como incluir em suas praticas docentes a EaD e os

diversos recursos que as TDIC podem oferecer para potencializar o processo de

ensino e aprendizagem.

Agenda 2: Material Didatico Digital e Propriedade Intelectual Digital

Seguem, no quadro, as informacdes referentes a agenda 2.

Quadro 9: Agenda 2

Duracéo Objetivos Atividade Recursos Estratégias
(Ferramenta) formativas com base
na abordagem CCS
3 semanas | - Proporcionar | - 2.1. |- Manuais |- Discussdo entre
conhecimentos | “Discussao em texto; pares;
sobre  direito | sobre material | - Video. - Protagonismo no
autoral em | didatico digital processo de
ambito (Férum); construcao da
nacional el- 2.2. aprendizagem;
institucional, “Selecionando - Acompanhamento
o conteudo” dos tutores durante a
(Base de realizacéo das
Dados) atividades;

- Solicitagéo de que os
contextos de atuacao
dos docentes cursistas
fossem contemplados
no momento de
escolha da disciplina

para a qual
construiriam 0]
material;

- Construcéao e
ampliacdo coletiva do
entendimento sobre o
material didatico.

Fonte: Elaborado pela autora.

Melques (2017), em um estudo sobre a atuagcdo do DE no contexto de

elaboracdo e execucdo de cursos na EaD, assegura que o conhecimento sobre
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execucao dos aspectos de direitos autorais sdo conhecimentos basicos no processo
de idealizac&o e desenvolvimento de propostas formativas nessa modalidade.

Por isso, os cursistas deveriam, no periodo destinado para a agenda, definir
um tema para o material didatico digital denominado e-book, uma vez que seria
publicado no acervo da UNESP.

De acordo com Schlinzen (2015, p. 90), verificamos na escolha das
ferramentas um “sistema estratégico para a constru¢do do conhecimento de forma
reflexiva, interativa e colaborativa”.

Nesse processo de construcdo o estudo sobre material didatico digital
permeou temas importantes, de forma que o0s cursistas pudessem compreender
aspectos que possibilitam a construcdo do material didatico com qualidade,
permitindo sua utilizacdo em diferentes modalidades de educacgdo. Além disso,
deveriam pensar no contexto de atuacdo profissional para que a construcao do
material didatico digital fosse direcionada, isto é, contextualizada.

A estratégia foi semelhante a de lancamento de desafio, de situacao-
problema, de forma que o cursista deveria pensar e refletir sobre seu contexto de
atuacao, sobre a sua realidade educacional. Outro aspecto importante foi a forma
progressiva com que os conceitos do tema central da agenda “Construcao de
material didatico digital’ foram trabalhados.

Os docentes cursistas deveriam pensar em um contexto de atuacado na
UNESP (curso, disciplina, turma) para, a partir daquela realidade, selecionar as
estratégias e formatos de materiais que poderiam ser benéficas. Esses aspectos sédo
condizentes com a construcdo da aprendizagem em uma abordagem CCS, em que
o estudante desenvolve um projeto ou resolve um problema por meio da tecnologia
em um contexto especifico para que a construcao da aprendizagem seja significativa
(SCHLUNZEN, 2000, 2015).

Observamos que o processo de formacgao desenvolveu-se de forma articulada
entre teoria e pratica, em processos individuais ou coletivos que permitiram acéo e
reflexdo, possibilitando o desenvolvimento da espiral de aprendizagem, tal como a
abordagem EJV pressupde (PRADO e VALENTE, 2002).

Na espiral da aprendizagem, o estudante, apds conhecer determinado
problema ou atividade utilizando a tecnologia para a execucéo desse problema ou
atividade, reflete sobre o que foi construido. De tal modo o estudante, a partir dessa
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reflexdo, depura suas ideias e interage com o0s demais estudantes e docente
(SANTOS, 2015; ROCHA, 2016). Nessa espiral, as dimensdes da teoria e da pratica
estdo juntas.

No video disponibilizado na comanda* da atividade, foram trazidos ao
docente cursista determinados conhecimentos necessarios ao inicio do processo de
construcdo de um material didatico digital, que consistia no planejamento de alguns
itens: “Publico-alvo, Objetivo de aprendizagem, Conteudo, Abordagem metodoldgica,
Tempo para a producdo do material, Adequagdo do conteudo ao Formato
selecionado, Midia em que o material sera disponibilizado”.

Isso foi feito por meio de questionamentos e em linguagem dialdgica, de
modo que o professor autor do curso instigava os docentes cursistas a compreensao
das diferencas entre os formatos existentes de materiais didaticos, e a reflexdo
sobre o impacto na aprendizagem do estudante quanto aos formatos existentes.
Também refletiram sobre os diferentes formatos, tipos e funcdes e sobre quais
seriam 0s mais adequados as necessidades dos estudantes da ES, bem como as
possibilidades de articulacdo desses diferentes tipos de materiais considerando a
intencionalidade de ensino e aprendizagem.

Essa preocupacdo com a elaboracéo/construcdo do material de forma aliada
ao contetudo pedagodgico das disciplinas pelas quais os docentes cursistas séo
responsaveis, aliada também aos objetivos de aprendizagem e a abordagem
metodoldgica esta em harmonia com os conceitos do TPCK, em que o contetdo a
ser ensinado e aprendido se relaciona ao aspecto pedagdgico, a metodologia que
norteara o processo de ensino e aprendizagem e ainda a tecnologia que estara
envolvida em todo esse processo (BACICH, 2018).

Além dessas reflexfes iniciais e dos materiais de leitura disponibilizados, a
atividade continuaria no férum de discussdo, em que aconteceria a construcao e
ampliacdo coletiva e o entendimento sobre o material didético.

Essa progresséo no processo de ensino e aprendizagem visualizado na forma
como a agenda foi construida respeita os pressupostos das Metodologias Ativas de
aprendizagem, em que problemas de um cenario sao resolvidos (SOUSA, 2015) e

isso ocorre de forma gradual. Esse aspecto também se assemelha com a etapa

46 Comanda é o nome dado ao texto que traz as informacdes e explicacGes das atividades propostas.
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Adaptacao de integracdo das tecnologias digitais as praticas pedagogicas, conforme
ja apresentado por Bacich (2018).

Sobre a coletividade, interagdo e colaboragdo entre pares verificadas na
proposta da atividade, observamos conformidade com o que Araudjo (2015) afirma
sobre a consonancia existente entre as metodologias ativas e a colaboracdo do
processo educacional nessa perspectiva ativa.

Essa consonancia também é observada nos estudos de No6voa sobre a
educacdo do futuro, quando o autor afirma que a educagdo contemporanea
apresenta como cenarios possiveis a organizacdo dos sistemas centrados na
aprendizagem, a coletividade e as redes de aprendentes e a sociedade em rede
(NOVOA, 2015, p. 6), competéncias de relevancia no cenario vivenciado no século
XXI.

Nessa mesma dire¢cdo, sobre inovagdo na ES, Borges e Tauchen (2012)
asseguram que a inovacao relaciona-se com a promocéao de meios pedagogicos que
oportunizem a aprendizagem interativa. Vale lembrar que a aprendizagem interativa
abarca os jogos digitais e as diversas TDIC, que contribuem para situacdes de
aprendizagem em diferentes tempos, lugares e espacos. Discussfes sobre essa
temética de uso de jogos, por exemplo, aconteceram nos grupos.

Além disso, ao ter a oportunidade de produzir o proprio material didatico, o
docente pode considerar o publico diverso que adentra atualmente na ES e entdo
pensar estratégias que aumentem as probabilidades de aprendizagem (DELORS,
1998; LEVY, 1999; CASTELLS, 2000; SANTOS, 2015), podendo inclusive minimizar
as defasagens advindas da Educacédo Bésica.

As discussdes ocorridas nos féruns dos sete grupos foram intensas e
necessarias para que todos os docentes cursistas compreendessem 0S aspectos
gue permeiam a idealizacdo e a construcdo de materiais didaticos digitais, sem
deixar de lado as questbes de direitos autorias, por exemplo, que sédo de extrema
importancia e devem ser respeitadas.

Verificamos também a reflexdo sobre a necessidade de que estratégias
precisam ser pensadas para que a aprendizagem ocorra. Demo (2011), ao discutir
sobre a necessidade de superacéo do paradigma atual de instrucionismo em todos
0s niveis educacionais, afirma que nédo se deve perder de vista a aprendizagem do

estudante como a primeira e maior causa.
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Nessa mesma direcdo segue o que Noévoa (2015, p. 12) afirma sobre a
educacao ser centrada na aprendizagem significa, ou seja, “abrir novas perspectivas
que coloquem a aprendizagem, em toda sua riqueza, no centro das nossas
preocupacdes”.

Na atividade “2.2. Selecionando o conteudo” foi dada a orientacdo para que
0S cursistas visitassem as postagens dos colegas, a fim de conhecer os arquivos
postados e, quando oportuno, fizessem comentarios, indicacdes e sugestdes.

Com isso, observamos novamente a importancia da escolha das ferramentas
em um processo formativo que adota AVA e que sejam oportunizadas possibilidades
de trocas de conhecimentos e interacbes, conforme apontam Palacio e Struchiner
(2016, p. 415) apoiadas em Leite et.al. 2005:

€ impossivel desconsiderar as diversas possibilidades de atuacédo
colaborativa em AVA, uma vez que as ferramentas disponiveis
nesses espacgos, além de permitirem a organizagdo das mais
diversas atividades, séo Uteis a criatividade e ao trabalho coletivo.

A referida atividade tem coeréncia com os principios da abordagem CCS pelo
fato de potencializar os saberes do ensino colaborativo, incentivando nos envolvidos
a criacdo da autonomia para o desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem. Acreditamos, portanto, que a abordagem CCS possibilita a
minimizacdo das diferencas ao desenvolver um projeto em que, mesmo sendo
individual, cada um tem a possibilidade de colaborar e participar de acordo com 0s
seus referenciais e potenciais, propiciando assim a troca e parceria entre docentes
(SCHLUNZEN, 2015; ROCHA, 2016).

Agenda 3: Producao do E-Book

No proximo quadro estao contidas as informacdes sobre a agenda 3.

Quadro 10: Agenda 3

Duracéo Objetivos Atividade Recursos | Estratégias formativas
(Ferramenta) com base na
abordagem CCS
2semanas | - Iniciar a |- 3.1 |- Videos | - Protagonismo e
construgdo | Producdo do | tutoriais. autonomia do cursista;
do material | €-Pook (17 - Vivéncia dos
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Complementar

didatico versédo) (Base pressupostos da
digital  (e- | de Dados), abordagem CCS;
book) - Acao - Favorecimento do

Construcionismo;

1 (Férum Café

Virtual), - Interacéo entre pares;

- Aprofundamento no
estudo de alguns temas;
- Reflexdes a partir das
interacdes e feedbacks.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na comanda da atividade 3.1. havia 0 passo a passo por meio de trés videos
tutoriais*’ que mostravam como manusear a ferramenta “Publicador de e-book”
desde o momento de cadastro até a finalizacdo da 12 versdo. Ao finalizar o e-book,
um link é criado e o docente cursista deveria disponibiliza-lo na ferramenta Base de
Dados, para que o tutor pudesse conhecer a producdo e dar feedback com
sugestbes de aprimoramento.

Por meio das interacbes dos docentes cursistas, habilidades puderam ser
observadas na medida em que foram construindo algo que lhes era significativo e
tinha um contexto em suas vidas (SCHLUNZEN, 2015).

Foi possivel observar os principios do Construcionismo, em que Sao
colocadas em pratica ideias de interesse do estudante, de maneira que sejam
transformadas em motivagao e envolvimento no processo de ensino e aprendizagem
(PAPERT, 1987).

Por isso, novamente demonstramos que o curso CMDP, ao possibilitar a cada
docente cursista a escolha pelo tema do e-book que seria construido, além de seus
recursos e estratégias, amoldou-se as condicdes inerentes a abordagem CCS e,
consequentemente, a presenca das Metodologias Ativas, do protagonismo do
estudante no processo de construcdo do conhecimento, tudo isso acontecendo na
modalidade a distancia.

Mais uma vez foi possivel detectar a presenca das metodologias ativas no

processo formativo em questdo, que foi baseado “em um paradigma construtivista

4T Conforme ja apresentado neste capitulo, os videos tutoriais podem ser acessados pelos
enderecos: https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8,
https://www.youtube.com/watch?v=pxNgYPV33Nw, https://www.youtube.com/watch?v=rX7oUgyofOl



https://www.youtube.com/watch?v=AxacujJD9z8
https://www.youtube.com/watch?v=pxNqYPV33Nw
https://www.youtube.com/watch?v=rX7oUgyofOI
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qgue possibilitou o desenvolvimento da autonomia e da colaboracédo entre os pares
nos processos de aprendizagem” (SOUSA, 2015, p. 06).

A andlise sobre os materiais didaticos digitais - e-books de cada docente
participante da pesquisa serd apresentada a seguir, junto com a apresentacdo da
agenda 4.

A acdo Complementar 1, desenvolvida na ferramenta Forum, especificamente
no forum “Café Virtual”’, teve o objetivo de incentivar a troca de conhecimentos,
experiéncias, discussoes, reflexdes e aprofundamento entre os docentes cursistas
sobre temas que apareceram com maior frequéncia nos grupos até entdo, e que
permeariam a constru¢cdo dos materiais didaticos digitais. Foram 09 topicos abertos
no féorum Café Virtual, isto é, 09 temas distintos, a saber: Dialogismo Textual,
Propriedade Intelectual Digital, Producdo de videos, Producdo de animacbes e
simulacdes, Acessibilidade no material didatico, Infogréafico, Histéria em Quadrinhos,
Edicdo de equacdes mateméaticas e Conteudo e aproveitamento do texto.

Os topicos dos foruns foram abertos pelo professor autor que, em conjunto
com a equipe formadora, sentiu necessidade de oportunizar espacos para
discussbes mais direcionadas a temas que estavam permeando ou subsidiando a
construcdo dos e-books, tanto em alternativas como em davidas. Dos 09 t6picos, 02
foram abertos por docentes cursistas.

A abertura dos tépicos pelos dois docentes cursistas demostra que estes
estavam a vontade no processo educacional e compreenderam a importancia da
interacdo, colaboracdo e autonomia em tal processo. Compreenderam que o forum é
uma ferramenta que possibilita troca de conhecimentos, interacéo e liberdade para
discussoes, fato que se deu em virtude do trabalho de tutoria desenvolvido no curso.

Mesmo ndo sendo uma atividade obrigatéria, muitas foram as interacdes nos
09 topicos abertos, pois tratava-se de temas que tinham significado aos docentes
cursistas. Eram temas que 0s inquietavam e que demonstravam 0 anseio pela troca
de conhecimentos, dicas e experiéncias.

Temas contemporaneos como acessibilidade, construcdo e uso de jogos,
videos, animacgbes, simulacbes e plagio apareceram nas discussdes entre 0s
docentes cursistas e tutores. Houve indicagcdo de softwares entre outros recursos

gue poderiam apoiar a construcdo dos e-books.
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Por meio da interacdo dos docentes cursistas nesses 09 topicos do forum
constatamos a presenca de elementos da abordagem CCS, do Protagonismo do
estudante e das Metodologias Ativas. Os docentes cursistas viram significado ao que
estavam discutindo, estudando e aprendendo a partir das interagbes. Estavam
engajados em resolver as situacfes-problemas que apareciam no momento da
construcdo do e-book.

Faz parte do escopo de inovacdo na ES o uso de metodologias diferenciadas
que levem o estudante a aprendizagem significativa e que proporcionem condi¢cdes
para o exercicio profissional de qualidade. Reforcamos entdo a importancia das
potencialidades que as metodologias centradas no estudante podem proporcionar a
ES e, sobre a abordagem sugerida, na perspectiva CCS, para que as TDIC sejam
inseridas na educacdo. Esses aspectos apareceram na referida proposta de
atividade complementar, em que os docentes cursistas foram desafiados a resolver
0s problemas que surgiram no momento da construcdo de seus e-books e se
depararam com temas emergentes e secundarios, cuja resolucdo era, contudo,

necessaria.

Agenda 4: Finalizacdo do E-Book

No quadro a seguir estdo os dados referentes a agenda 4.

Quadro 11: Agenda 4

Duragéao Objetivos Atividade Recursos Estratégias
(Ferramenta) formativas com base
na abordagem CCS
3 semanas | - Aprimorar a |- 4.1. Postagem | - Videos | - Reflexbes a partir
construgdo do | do link da 2%/ tutoriais. das interacbes e
material versdo do  e- feedbacks; - Vivéncia
didatico digital | P0OK" (Base de dos pressupostos da
(e-book) a nglos), ional abordagem CCS;
partir das |-oar0arum %gﬂﬁ;‘:r - Favorecimento do
sugestdes do exemplos de Construcionismo.
tutor. produco.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A atividade consistia no aprimoramento do material construido, a partir do
feedback do tutor. Além disso, o docente cursista poderia acrescentar nesse
momento recursos ao e-book, tais como imagem, audio, video entre outros. Os
dados selecionados e analisados sobre os materiais didaticos digitais — e-books de
cada docente participantes da pesquisa serdo apresentados a seguir.

As nuances pertencentes a ampliacdo do conceito de inovacdo na ES
verificadas na atividade convergem ao entendimento apresentado por Schliinzen
(2015) sobre o uso de AVA e do hibridismo na educacéo, sobretudo pelo fato de
possibilitar, entre outros beneficios, a melhoria da aprendizagem dos estudantes, a
autonomia e a criacdo de uma rede de distribuicdo de informacédo e estratégias de
avaliacdo da aprendizagem. Esses aspectos podem ser observados na oportunidade
que os docentes cursistas tiveram ao aprimorar os e-books construidos.

Na atividade de carater obrigatério, o cursista poderia ter acesso ao feedback
enviado pelo tutor, que continha as orientacdes para proceder com 0 aprimoramento
e finalizacdo do material.

Lembrando que o feedback é um recurso essencial em processos de
formacéo, pois trata-se de um retorno que o mediador, nesse caso o tutor, da ao
estudante sobre a atividade realizada, de modo que o estudante tenha subsidios
necessarios para compreender se a atividade foi realizada com éxito e, se nao foi, o
gue deve ser alterado para que seja.

De acordo com Melques (2017), no contexto de um processo formativo na
abordagem EJV, o feedback ultrapassa a atribuicdo de nota a atividade realizada
pelo cursista e possui carater formativo. Ou seja, trata-se de mais um momento em
gue o estudante pode aprender, refletir e melhorar sua atuagcdo. Embora o EJV néo
seja objeto de estudo desta pesquisa, consideramos relevante a informacao por
tratar-se de um pressuposto do NEaD/UNESP e, portanto, do curso CMDP.

Essa foi a atividade final do curso, pois nela os cursistas deveriam terminar as

producdes de seus materiais didaticos digitais.

4.3.1 A construgcdo e o uso de materiais didatico-pedagogicos para

estratégias inovadoras na ES
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Neste momento analisaremos a construcdo dos materiais didaticos
pedagogicos digitais a partir da ferramenta Publicador de e-book, durante o curso
CMDP.

Portanto, o objetivo especifico almejado € o seguinte: Verificar, a partir do
desenvolvimento do curso, as estratégias utilizadas por docentes de diferentes areas
para a concepcdo de materiais didatico-pedagogicos usando a ferramenta
denominada “Publicador de e-book”.

Para tanto, foram coletados no AVA os processos de produgédo dos materiais
didaticos digitais (e-books) dos 05 docentes participantes da pesquisa; B1, E1, E2,
H1 e H2. Apresentacao desses processos de producéo é feita a seguir. A analise foi
realizada mediante a categoria teméatica 1, elaborada a partir do objeto de estudo. A
categoria tematica 1 define-se como: Recurso educacional criado a partir da
abordagem CCS e de elementos de inovacdo na ES com o uso de estratégias de E-
Learning, M-Learning e B-Learning.

Docente participante B1

B1 foi muito participativo durante o curso e demostrou preocupacao em
construir um bom e-book. Realizou as atividades das agendas 3 e 4 demonstrando
evolucdo nas propostas apresentadas, o que pode ser observado mediante os
feedbacks dados pelo tutor, pois, pelo fato de o material ter sido finalizado por meio
de um link#, 0 AVA s6 armazenou a versao final. Assim, mesmo sem acesso as
primeiras produgdes dos docentes participantes, inicialmente disponibilizadas na
atividade 3, a analise nao foi prejudicada porque ficaram registradas as interacdes
entre cursistas e tutores, demonstrando a evolugédo do processo produtivo.

Observamos que o tutor de B1 o convida para reflexdo sobre sua acéo,
levando-o0 a depurar suas ideias ao refletir sobre sua producdo (VALENTE, 1993),
bem como a melhora-la, possibiltando que a constru¢cdo do conhecimento se
efetivasse de maneira ativa.

A producdo final de Bl consubstanciou-se em um manual em que ha
informacdes e dicas, principalmente sobre a locomocao de pessoas com dificuldades
locomotivas, risco de quedas por terem hemiplegia ou hemiparesia provenientes de

Derrame Cerebral.

48 Os links dos e-books néo seréo fornecidos para garantir o anonimato dos docentes participantes da
pesquisa. Assim como optamos por colocar poucas imagens dos e-books produzidos.
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Logo no inicio do e-book denominado “manual” ha a informacdo de que foi
produzido a partir da colaboracdo de estudantes de graduacdo e pdés-graduacéao,
cujos nomes estéo relacionados como colaboradores.

Observamos que essa agao de B1 pode ser vista como positiva e inovadora
por apresentar consonancia com o que Masetto (2003) afirma ao discorrer sobre
inovacdo na ES, quando defende que essa inovacdo se da a partir de um conjunto
de alteracbes, entre elas a substituicdo do papel de ministrar aulas, transmitir
informacdes e conteddos, para o papel de mediador pedagdgico, desenvolvendo
relacdo de parceria, corresponsabilidade e trabalho em equipe com os estudantes.

No inicio do material ha também a mencao de que as imagens ali inseridas
foram cedidas pelos usuérios por meio de um Termo de consentimento, ou extraidas
de sites livres que permitem tal pratica. Diante disso, constatamos que B1 atentou-se
para os estudos realizados na agenda 2 sobre Propriedade Intelectual Digital.

Ao fazer uma analise sobre as estratégias utilizadas pelo docente participante
para a construcdo do e-book, a partir da Categoria 1 — Recurso educacional criado
sob os preceitos da abordagem CCS e elementos de inovagdo na ES com o uso de
estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning, constatamos que:

- O material foi construido a partir da abordagem CCS pelo fato de que a
tematica escolhida faz parte de seu contexto de atuacdo docente e, portanto, teve
significado. A dimensao Construcionista ficou resguardada a medida que o material
didatico digital caracterizou-se como algo sélido, palpavel, confirmando os
apontamentos de Santos (2015, p. 101) sobre os pressupostos da abordagem CCS:

Nesse sentido, 0s pressupostos do construcionismo sao: primeiro o
aprendiz da forma a uma ideia e a transforma por meio do fazer, do
agir e do pensar e segundo, essa ideia que é transformada em
construcao é algo do seu interesse, ou seja, ha uma motivacao para
a construcdo e também um envolvimento afetivo, partindo do
interesse dessa pessoa, N0 processo em que esta interagindo.

- Presentes as caracteristicas da abordagem CCS na construcdo do material
didatico digital, podemos verificar que as Metodologias Ativas fizeram-se presentes e
B1 foi protagonista de seu processo de aprendizagem, bem como mostrou
envolvimento nas discussdes e estudos realizados no curso;

- Observamos no material construido a presenca de conteudos
procedimentais e atitudinais, inclusive em virtude da caracteristica pratica tipica de

um manual;
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- Sobre as estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning, observamos
gue se trata de um material passivel de ser usado em qualquer circunstancia, pois a
ferramenta Publicador de e-book da essa possibilidade de uso em AVA e em
tecnologias mdveis entre outras.

Pelo conteudo apresentado no material, constatamos que pode ser utilizado
como leitura prévia ou posterior a uma aula presencial, por exemplo. Por outro lado,
ndo observamos a presenca de links para videos, animac¢des e tampouco uma
linguagem dialdgica. Talvez isso tenha ocorrido pela caracteristica do tipo textual
selecionado por Bl, levando-a a limitar-se a uma linguagem mais formal. Ou, ainda,
por considerar que o tempo vivenciado por B1 nao foi o suficiente para apropriar-se
de todas as possibilidades agregadas a ferramenta.

Essa circunstancia fica clara nos apontamentos de Bacich (2018) quando
apresenta as etapas de transicdo que permeiam as praticas pedagodgicas para
caracterizar Inovacdo (Exposicdo, Adocdo, Adaptacdo e Apropriacdo), pois
observamos a necessidade de um periodo para apropriacdo de conhecimentos
voltados, por exemplo, ao emprego de TDIC no material construido.

No caso, o curso CMDP deve ser encarado como 0 momento em que 0S
docentes cursistas foram expostos as possibilidades existentes para inovacdo na
ES, para o uso dos recursos tecnoldgicos e, sobretudo, como um momento inicial na
construcdo de materiais didatico pedagogico digitais. O inicio de uma acado
inovadora.

Docente participante E1

E1 ndo fez postagem na atividade da agenda 3. Portanto, apenas uma versao
do e-book foi enviada ao AVA, na agenda 4. Ndo ha comentarios do tutor a respeito
do material publicado, provavelmente pelo fato de que a postagem ocorreu apés o
periodo de vigéncia da agenda. Porém, tendo em vista um processo formativo que
adota a abordagem CCS e o EJV, essa ndo mediagao do tutor caracteriza um ponto
falho.

A producdo de E1 traz a tematica “Simetria e Curtose”, em que o docente
cursista discorre sobre andlise de dados com énfase na area estatistica.

O material é iniciado com um texto sobre a importancia da informacéo, em
uma linguagem dialégica e, desde o titulo, desperta o interesse do leitor,

introduzindo-o ao tema central que sera apresentado no decorrer do e-book.
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O material construido contém explicacées sobre o tema em formato de texto,
imagens, apresentacdo de férmulas, inclusive com a sugestdo de dois videos
preparados por E1, com exemplos/simula¢des, caracterizando uma espécie de
tutorial, sugeridos por meio de links uma vez que estdo armazenados no youtube.

Analisando o material construido a partir da categoria 1 notamos que:

- O recurso foi construido a partir da abordagem CCS, de modo que um olhar
inovador foi langado ao processo de ensino e aprendizagem, pois as TDIC foram
utilizadas como recursos para uma aprendizagem partindo do seu proprio contexto e
relacionado a sua realidade, sendo, portanto, significativa (SCHLUNZEN, 2015).

- O material foi construido com a presenca de elementos visuais, com um
texto inicial que chama a atengéo do leitor/estudante e se desenvolve de modo a
possibilitar a compreensdo das aplicacfes reais daquele conteudo. A tecnologia
nesse caso foi a ponte para que a aprendizagem estivesse pautada nos
pressupostos da abordagem CCS, conforme o0s estudos apresentados
(SCHLUNZEN, 2000; SCHLUNZEN, 2015; SCHLUNZEN e SANTOS, 2016).

- A forma como o material foi produzido (sobretudo com a incluséo dos videos
produzidos em formato de tutorial) levou-nos a constatar que podem ser utilizados
na modalidade presencial, a distancia a partir das potencialidades e estratégias de
E-Learning, M-Learning e B-Learning. Alids, muito provavelmente E1 vislumbrou tal
possibilidade quando planejou a constru¢cao do material;

- E1 mostrou-se protagonista no processo de construcdo da aprendizagem
sobre a ferramenta Publicador de e-book;

- O fato de ndao ter ocorrido nenhuma mediac¢éo registrada da tutora sobre a
producdo de E1, aliado ao fato de que a producédo atingiu os objetivos propostos,
contendo elementos inovadores, demonstra que os elementos da TPACK fizeram-se
presentes no curso CMDP, de modo que as comandas das atividades, os tutoriais
disponibilizados e demais informacdes encontradas no AVA foram suficientes para o
sucesso no desenvolvimento da atividade. Em outras palavras, a forma como as
atividades foram elaboradas disponibilizou aos docentes cursistas a autonomia para
a realizacdo com éxito (BATALIOTTI, 2017; MELQUES, 2017);

- Os conteudos relacionados a area de exatas e estatistica, de forma geral,
sao vistos como complexos. Assim, torna-los interativos (por exemplo, por meio de

jogos digitais, da informatica, multimidias entre outras ferramentas que contribuem
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para a aprendizagem com diferentes tempos, lugares e espacos) representa uma
medida muito favoravel para a criagdo de condicbes de oportunidade para a
construcdo do conhecimento (BORGESN, TAUCHEN, 2012). Por isso podem
beneficiar o processo de construcdo do conhecimento, fazendo com que seja
contextualizado, significativo e prazeroso (SCHLUNZEN, 2000; 2015). No caso
especifico citado, a construcdo dos videos produzidos por E1 para disponibilizar no
e-book deve ser vista como uma postura inovadora;

- Afirmamos também que a idealizacdo deste material incluiu aspectos para
uso nas estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning. Portanto, concluimos
gue esse e-book atende aos pressupostos de inovacdo almejados nesta tese e nas
diferentes IES contemporaneas.

Docente participante E2

E2 participou das atividades propostas nas agendas 3 e 4 e, ao acatar 0s
comentarios de feedback da tutora do grupo 4, alcancou melhoras e excluiu alguns
elementos de imagem que estavam atrapalhando a visualizagéo.

O material construido por E2 também pertence a é&rea de exatas,
especificamente da estatistica. O tema trabalhado foi a existéncia da lista de espera,
elementos introdutérios conforme ha a informacao no titulo do e-book.

Ao final das explicacBes sobre os motivos que interferem na existéncia das
filas de espera, ha sugestao de um video. A sugestdo foi inserida por meio de um
link, j& que o video se hospeda no youtube e néo é autoral.

Ao proceder com a analise das estratégias utilizadas pelo docente
participante a partir da categoria 1, observamos que:

- A abordagem CCS esta presente no processo de constru¢cdo do material,
pois sabemos que esse € um tema que E2 trabalha em suas aulas na graduacdo.
Essa informacao foi abstraida de sua participacdo na atividade da agenda 2, “2.2.
Selecionando o conteudo”. Por isso, a construgdo do e-book caracteriza-se como
elemento solido, palpavel, conforme afirma Schliinzen (2015, p. 62):

na abordagem construcionista a tecnologia € usada para o aprendiz
resolver problemas, por meio da formalizacdo, explicitacdo e
construcdo do conhecimento. Nessa abordagem, o estudante exerce
o papel de quem usa a tecnologia, por intermédio de um software,
para explicitar suas ideias, ao invés de ser ensinado por um
computador, como ocorre na abordagem instrucionista. Assim, o
estudante é motivado a produzir algo palpavel.
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- Observamos também que E2 preocupou-se em enriquecer o material com
varios exemplos, facilitando assim a compreensdo dos conceitos e formulas
trabalhados no decorrer do e-book. Foram observados elementos visuais, inclusive
com certo grau de ludicidade na producgéo do material,

- As participacdes de E2 registradas no AVA permitem concluir que ele foi
ativo e protagonista no processo de construcdo de sua aprendizagem e procurou
abranger procedimentos conceituais e procedimentais em seu e-book;

- Pela forma de conducdo do conteudo (inicio, meio e fim), inclusive com
apontamentos de exemplos, é possivel afirmar que pode ser utilizado estratégias de
E-Learning, M-Learning e B-Learning.

Docente participante H1

H1 participou das atividades propostas nas agendas 3 e 4. Conforme os
comentarios da tutora de seu grupo e, ao conhecer o produto final, constatamos que
houve evolucdo/melhora nas duas versdes apresentadas. Isso demonstra seu
empenho na elaboracéo das atividades do curso.

O tema do material didatico digital € o turismo religioso e as discussdes que
permeiam a tematica a partir dos conceitos da geografia.

Ao fazer uma analise sobre as estratégias utilizadas pelo docente participante
na construcado do material didatico digital, considerando a Categoria 1, constatamos
que:

- Os preceitos da abordagem CCS estiveram presentes no processo de
construcdo do material uma vez que H1 também mencionou, na atividade da agenda
2, “2.2. Selecionando o conteudo”, que o tema do material produzido estd sempre
presente nas disciplinas que ministra na graduacao;

- Além da abordagem CCS (que se configura como uma metodologia ativa de
aprendizagem), pela forma como H1 construiu o e-book, € possivel inferir que
haverd acdo e protagonismo dos estudantes que acessarem o material. Pois além
de uma linguagem dialégica ha a proposicao de algumas atividades praticas que
podem ser feitas ap0s o estudo conceitual presente no material. Ou seja, conteudos
conceituais, procedimentais e atitudinais fizeram-se presentes no e-book;

- A discusséao e reflexdo sobre o turismo religioso é realizada a partir dos
estudos de um municipio préximo ao da FCT/UNESP, em que H1 & docente na

graduacéo. Esse fato contribui para a existéncia do contexto e significado por parte
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dos estudantes de H1l. Além disso, exemplifica de forma pratica os conceitos
trabalhados, constantes no contetudo programatico da disciplina;

- Diversas imagens, tanto da cidade quanto relacionadas ao tema do estudo
(“Turismo religioso”) foram dispostas no material didatico digital, bem como
elementos visuais para, por exemplo, chamar a atencdo do estudante para trechos
mais relevantes;

- Encontram-se no material elementos de interacdo que permitem o
aprofundamento do estudo, pois ha, por exemplo, sugestdo de leitura de materiais
complementares, materiais conceituais que oferecem subsidio para o estudo do
tema central do e-book e a realizacdo de uma atividade em que se observam
elementos da abordagem CCS na proposta;

- A partir de todas as caracteristicas elencadas, é possivel constatar que o e-
book pode ser utilizado nas estratégias de E-Learning, M-Learning e B-Learning.

Docente participante H2

H2 mostrou-se muito participativo durante as atividades propostas em todas
as agendas. Quanto a Agenda 2, observamos que o0 docente cursista fez véarias
participagdes, inserindo diversos materiais, tais como artigos, apresentacdes em
slides, videos etc.

H2 realizou postagens nas agendas 3 e 4. Porém, ha apenas comentario de
feedback por parte do tutor na agenda 3.

A proposta do material de H2 tem como tematica a incorporagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na formacédo de futuros professores.
Trata-se de realidade vivenciada pelo docente participante, pois relatou em umas
das atividades propostas a preocupacao sobre a formacdo de professores para o
uso de tecnologias, especialmente os que cursam licenciaturas.

Em andlise as estratégias utilizadas pelo docente participante H2, mediante a
categoria 1, observamos que:

- A abordagem CCS esteve presente em todo o momento de idealizacdo e
construcdo do material, pois houve a criagdo de uma situacao-problema que permitiu
a H2 resolver questdes reais e aprender com 0 uso e com a experiéncia dos

conceitos envolvidos em suas resolucdes (SCHLUNZEN, 2000);
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- Nos cursos de formacéo de professores, a tematica do uso de TDIC €& um
componente obrigatério. Por isso, constatamos também a vivéncia de H2 a
abordagem CCS, pois conforme Schlinzen (2000, p. 178) aponta:

Nesta abordagem, conseguimos articular os conceitos com o
curriculo, contextualizando-os e atribuindo significado a eles. Isto
permitiu também que eles pudessem ser usados em situagfes reais.

- Elementos de Metodologias Ativas e de protagonismo do estudante também
foram pensados por H2 quando elaborou a proposta do material, pois inicia o e-book
com uma contextualizacdo sobre o tema, depois faz algumas “provocacdes” por
meio de questionamentos que levam o estudante a pensar, refletir;

- Observamos, portanto, que a proposta foi pensada de modo a abranger
contelidos conceituais, procedimentais e atitudinais;

- Conforme ja apresentado, a aprendizagem por e-learning possibilita ao
docente o0 encorajamento de seus estudantes para aprendizagem mais ativa e
autorreflexiva (TELLES, 2009). Isso pode ser claramente observado na estratégia
pensada por H2, a seguir.

Figura 8 — Tela do e-book de H2

Qual o conhecimento dos alunos sobre Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC)?

& i 5 Refletir, registrar, socializar e problematizar.
» @ =
B Paravocé o gue sdo TIC?
» e £
Focé acredita que as TIC podem aumentar o interesse do aluno em sala de aula?
Sim — Como vocé acredita que isso é possivel?
Ndo — Por gue vocé acredita gue isso ndo acontece?
Depende — Do que vocé acredita gue dependa a tecniologia para aumentar o interesse do aluno em sala de aula?
3.
Vocé acredita que a gestdo escolar pode ser desenvolvida com TIC?
Sim

Ndo — Por gue vocé ac

‘omo vocé acre: 0 & Pos:

550 ndo acontece?

Depende — Do que vocé acredita que dependa a tecnologia para ser usada na gestéo escolar?

Fonte: AVA do curso CMDP

- Os questionamentos foram pensados de forma evitar a possibilidade de o
estudante responder apenas “Sim” ou “Nao”, quando a atividade seja colocada em
pratica, por exemplo. Ademais, o material apresentado antes dos questionamentos,
bem como a indicacdo de leitura e video (conforme se observa na imagem a seguir)

também dao subsidio ao estudante para a aprendizagem.



172

Figura 9 — Tela do e-book de H2

Desafio...

Utilizando o celular ou tablete pesquisar na internet. no minimo trés, recursos (dudio, video, animag3o. texto etc.) que auxiliem na compreensio de

ety
@ 1. O que sdo TIC?

E Na escola ou na universidade é possivel

3. O que énecessério ao professor para ensinar contetidos do curriculo com as TIC?

Para casa...
Assistir ao video Educacio e tecnologia. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=szZNSCkIQnWY
Ler o texto

ALMEIDA. Maria Elisabeth Bianconcini Trindade Morato Pinto de. Ensinar e aprender com as tecnologias de
informagéo e comunicacio. In: Educacio, projetos, tecnologia e conhecimento. Sio Paulo: PROEM, 2001. 16-40

Fonte: AVA do curso CMDP

- Elementos dial6gicos foram inseridos no material, além de imagens e
diversos elementos visuais, faciltando a compreensdo do estudante e
proporcionando maior dinamicidade ao processo de ensino e aprendizagem;

- O material construido certamente podera ser utilizado em estratégias de E-
Learning, M-Learning e B-Learning, pois além de abordar estudos e reflexdes sobre
essas potencialidades, traz também elementos que propiciam aprendizagem
autbnoma;

- Observa-se nesse material o que Schlinzen (2015) descreve sobre o auxilio
de TDIC nas propostas de realizacdo de projetos que valorizam interacbes
interpessoais e que envolvam o estudante na aprendizagem.

Sintese das analises sobre a construcdo dos materiais didaticos digitais (e-

books)

Depois de conhecer os materiais didaticos digitais dos 05 docentes

participantes da pesquisa, fazendo mencédo novamente a categoria tematica 1 que
direcionou as analises, constatamos, de modo geral, que:

- A abordagem CCS esteve presente no processo de constru¢ao de todos os
docentes participantes. Portanto, todos vivenciaram de forma pratica os preceitos da
abordagem;

- Os materiais construidos pelos 05 docentes cursistas apresentam
possibilidades para uso na modalidade EaD nas diversas estratégias de E-Learning,

M-Learning e B-Learning;
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- Os docentes cursistas foram protagonistas de suas aprendizagens — ainda
gue alguns desses preceitos ndo estivessem presentes por ocasido da eventual
utilizacdo do material pelo docente cursista com seus estudantes. Alias, foi possivel
observar a criacdo de oportunidades de protagonismo dos estudantes apenas nos
materiais de H1 e H2.

H1 faz uma proposta de atividade além de usar diversos elementos de
linguagem dialdgica no decorrer do material. H2, por sua vez, insere ao final dos
conceitos apresentados uma espécie de questionario em que o estudante deverd, a
partir de suas respostas ‘“refletir, registrar, socializar e problematizar” sobre a
tematica. E propds ao final do e-book uma atividade pratica.

Em relagdo aos outros trés docentes cursistas participantes da pesquisa, a
nao constatacdo do emprego das Metodologias Ativas e do protagonismo do
estudante, talvez tenha ocorrido por se tratar de um momento inicial, em que ndo
conseguiram vislumbrar possibilidade de uso por parte de seus estudantes. Outra
hipétese seria que a tematica das Metodologias Ativas e do protagonismo do
estudante tenham sido mencionadas de maneira rdpida ou mesmo superficial
durante o curso CMDP. Trata-se, portanto, de um aspecto a ser considerado caso 0
curso CMDP tenha uma nova oferta.

Sugestdes para a construcdo de materiais didatico digitais na ferramenta

Publicador de e-book considerando a ampliacdo do conceito de inovacdo na ES

Diante do aporte tedrico apresentado no decorrer da pesquisa sobre inovacao
na ES, a partir da sugestdo de ampliacdo do conceito e dos preceitos de uma
educacao hibrida ja discutidos, sugerimos neste momento alguns aspectos tidos
como importantes no momento da construcdo de um material didatico digital por
meio da ferramenta Publicador de e-book, considerando especialmente o0s
pressupostos da abordagem CCS.

N&o é nossa intencdo que esses aspectos soem como ‘receita”, mas como
balizadores que podem ser seguidos pelos docentes da ES, desde que sejam
respeitados o0s contextos de atuacdo e, especialmente, as peculiaridades dos
estudantes de cada turma, de forma a colocar o estudante como protagonista no
processo de construgéo do seu conhecimento.

As caracteristicas indicadas devem ser consideradas apés a delimitacdo do

tema ou conteudo programatico a ser desenvolvido por meio do material digital, os
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objetivos de ensino, as competéncias que devem ser desenvolvidas e o
conhecimento do perfil dos estudantes. Sao elas:

- Propor estudos que possibilitem ao estudante a construgdo de
conhecimentos relacionados a conteldos conceituais, procedimentais e atitudinais
(ZABALA, ARNAU, 2010);

- Inserir no material situacdes problematizadoras baseadas no contexto de
cada turma/estudantes;

- Organizar e otimizar o espaco escolar de forma a considerar as
peculiaridades de seus estudantes (BACICH, TANZI NETO E TREVISANI, 2015);

- Pensar em atividades que o estudante, por meio das TDIC, desenvolva um
produto que extrapole a resposta de perguntas, elaboracdo de textos, resumos,
fichamentos;

- Oportunizar aproximagcdo com o0 campo de atuacdo profissional
(aproximagcdo com o mundo do trabalho). Valorizar e oportunizar a autonomia do
estudante nessa aproximacao;

- Propor atividades individuais e em grupos. Nas atividades em grupo, criar
estratégias para aprendizagem interativa e colaborativa;

- Usar as TDIC a partir do protagonismo do estudante e formas de avaliacao
diferenciadas (SCHLUNZEN, 2015).

Agenda de Recuperacéo: Periodo para realizacdo de atividades pendentes e

compartilhamento do E-Book (opcional)

Os dados referentes a agenda de recuperacédo estao no quadro a seguir:

Quadro 12: Agenda de Recuperagéao

Duracéao Objetivos Atividade Recursos Estratégias
(Ferramenta) formativas com
base na
abordagem CCS
5semanas | - Possibilitar maior | - Forum | - Videos | - Reflexdes a
prazo aos cursistas | opcional tutoriais. partir das
que nao tivessem | (FOrum). interacbes e
terminado a atividade feedbacks.
ou que tivessem
pendéncias.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A agenda foi pensada para proporcionar aqueles que tinham atividades
pendentes um prazo para que as pendéncias fossem sanadas, permitindo a
certificacdo. Essa € uma das caracteristicas de um processo formativo pertencente a
abordagem CCS, que respeita o ritmo, tempo, habilidades, potencialidades e as
dificuldades de cada um (SCHLUNZEN, 2015).

A oportunidade de recuperacdo do curso se assemelha aos preceitos
adotados nessa pesquisa acerca dos elementos que compde a inovagédo na ES, de
respeito ao estudante, as suas peculiaridades, potencialidades e protagonismo.

Essa necessidade de mudancas e novas oportunidades para a aprendizagem
também fazem parte do entendimento de Cué (2011) e Borges e Tauchen (2012),
qguando sinalizam que as mudangas a que a sociedade vem passando a partir do
uso das tecnologias influenciam as adequac¢cfes em suas estratégias pedagdgicas,
podendo assim aumentar os niveis de realizacdo académica e reduzir as altas taxas
de abandono escolar e repeti¢éo registrada na ES.

Portanto, espera-se que essa experiéncia vivida pelos docentes cursistas
enquanto estiveram no papel de estudante seja um exemplo para que possam
igualmente oportunizar a seus estudantes quando estiverem a frente das disciplinas
gue ministram.

No que tange a avaliagdo, mais uma vez observamos consonancia com a
abordagem CCS. Essa constatacdo esta amparada nos apontamentos de Schliinzen
(2015), quando afirma que, para que todo o processo de formacdo seja
contextualizado e leve a reflexdo, ndo se pode pensar apenas no viés da avaliacao
somativa, mas nos diversos modelos de avaliacdo mediados por TDIC e que
considerem o processo de construcdo do conhecimento. Se respeitarmos essas
medias, a comunicacdo entre o0s envolvidos no processo educacional sera
potencializada, de modo que a criacdo e a produgdo dos estudantes sejam “um
instrumento de diagnodstico e de avaliagdo formativa, uma vez que permita verificar
sua capacidade intelectual” (SCHLUNZEN, 2015, p. 21).

Diante do que fora aqui apresentado acerca do processo formativo proposto
em termos de atividades e materiais disponibilizados no curso CMDP, podemos
afirmar que estiveram presentes 0s elementos componentes da ampliacdo do

conceito de inovacédo na ES sugerido nesta pesquisa. Relembramos os elementos:
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Abordagem CCS, Metodologias Ativas de Aprendizagem, Protagonismo do
estudante em seu processo de construcdo do conhecimento, Potencialidades e Uso
da EaD; estratégias de E- M- B -Learning. e formagcdo docente em carater
permanente.

Portanto, a forma como o curso CMDP foi construido e executado abrangeu
satisfatoriamente os conceitos de E-Learning, M-Learning e B-Learning aplicados ao
conceito de inovagdo na ES em termos da estrutura organizacional, isto é, do seu
planejamento, construcéo e execucgédo das atividades propostas.

A seguir, apresentamos o0s dados das entrevistas realizadas com parte dos

docentes participantes da pesquisa.

4.3.2 Processo formativo e o material construido na ferramenta Publicador
de e-book - concepc¢des e uso

Neste momento apresentamos 0s resultados das entrevistas realizadas com
03 dos 05 docentes participantes da pesquisa: B1, E1 e H1, portanto, um de cada
area do conhecimento: Biologicas, Exatas e Humanas. Com isso, buscamos atingir o
terceiro objetivo especifico da pesquisa, delineado como: Analisar as concepcdes
dos docentes a partir do uso da ferramenta “Publicador de e-book”, no que se refere
a compreensao dos eixos tematicos do Programa proposto pela UNESP.

Para tanto, convém relembrar os eixos metodolégicos do PGI:

1. Atividades de formacéo pedagdgica continua de docentes;

2. Aquisicdo de material e adequacdo de infraestrutura para possibilitar a
implementagédo de metodologias inovadoras;

3. Producdo de material bibliografico sobre Metodologias Inovadoras no
Ensino de graduacéo;

4. Aplicagéo de Metodologia semipresencial nos cursos de graduagéo;

5. Valorizacdo da pratica docente.

A preocupacao em incluir docentes de todas as areas surgiu pelo fato de
conter no documento do PGl a mencao sobre o acompanhamento do desempenho
académico e as praticas dos docentes das diferentes areas do conhecimento.

As entrevistas foram realizadas nas dependéncias da FCT/UNESP no

segundo semestre do ano de 2017, conforme enunciado no capitulo destinado a
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metodologia. Duraram em média 30 minutos e duas foram gravadas (as de E1 e H1)
com o consentimento dos participantes.

Inserimos aqui os dados das entrevistas relacionados a categoria 2, bem
como aos elementos que se constituem como pertencentes ao conceito de inovagao
na ES, apresentados com propdsito de ampliacdo nesta pesquisa.

Apenas para caracterizar suscintamente os 03 docentes participantes da
pesquisa enquanto pertencentes no quadro da UNESP, constatamos que todos
estdo ha4 mais de duas décadas na instituicdo. Inclusive o docente participante B1
aposentou-se recentemente.

As perguntas feitas aos docentes participantes podem ser encontradas no
Apéndice lll. Apresentaremos aqui apenas os temas das perguntas.

- Motivacao para realizacdo do curso CMDP:

Quando perguntados sobre a motivacao para a realizagao do curso CMDP, as
respostas convergem para a busca de aprimoramento nas praticas pedagogicas,
sobretudo que adotem recursos tecnoldgicos e possibilidades de realizacdo na
modalidade a distancia.

B1 respondeu que o interesse surgiu pela busca por aprimoramento de algo
qgue aprendeu por iniciativa prépria, que é o uso de ferramentas tecnoldgicas e
internet em sala de aula.

A motivacdo de E1 foi justificada pelo dato de j4 usar o AVA como apoio em
suas aulas presenciais. Todavia, mencionou a necessidade de conhecimentos de
outras ferramentas do AVA, pois almeja aprender a usa-lo melhor. A motivacéo, no
caso, relaciona-se a necessidade e ao desejo de aprofundar os conhecimentos
sobre o tema.

H1 relatou que objetivava aprender a manusear novas ferramentas, pois
acredita na EaD como uma modalidade de educacdo relevante, mas percebe
caréncia de formacao para atuar na modalidade.

Assim, constatamos que esses docentes estdo abertos as novidades, para as
transformacdes que a contemporaneidade traz aos diversos ambitos e, no tocante a
educacdo, com o que Demo (2011) aborda sobre a conquista de novos horizontes
na area educacional:

- Ver-se e portar-se como “eterno aprendiz”, o que implica em saber, pensar,

aprender e conhecer;
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- Atualizar-se permanentemente, o que envolve a busca sistematica de
conhecimento novo e inovador e, sempre que possivel, participar de grupos de
estudos virtuais “aproveitando o horizonte que se abre com a nova midia”;

- Fazer uso da educacéo a distancia;

- Jamais deixar de pesquisar, elaborar, publicar e participar ativamente da
desconstrucéo e reconstru¢cao do conhecimento;

- Inovar, sobretudo, inovar-se, e para isso precisa compreender o porqué da
mudanca e nao “mudar por mudar”.;

- Saber fazer uso das novas tecnologias, conservando-as como ferramentas,
e saber humanizar as tecnologias inovadoras.

Portanto, observamos a presenca pela busca por mudancas e o
reconhecimento de que a presenca das TDIC, da modalidade EaD e suas
estratégias podem transformar os processos de ensino e aprendizagem. Ha
convergéncia com o que esta pesquisa considera como elementos necessarios, mas
nao suficientes para inovacao na ES.

- Desenvolvimento de atividades de ensino utilizando algum recurso de TDIC:

Buscamos saber se os docentes cursistas participantes da pesquisa tém
desenvolvido atividades de ensino utilizando algum recurso de TDIC e, em caso
afirmativo, de que forma.

As respostas de B1 e E1 foram muito semelhantes, pois afirmaram fazer uso,
inclusive de recursos que a internet possibilita, demonstrando compreensao de que
ha uma relacdo de TDIC com a internet. Isso confirma o que Lévy (1999) sinalizava
sobre a alteracéo da vida das pessoas a partir do uso da internet.

H1, por outro lado, relatou que nem sempre utiliza, embora considere
importante. Disse que algumas vezes solicita buscas na internet aos seus
estudantes, principalmente de artigos e materiais para estudo.

B1 afirmou com entusiasmo que sempre utiliza recursos tecnolégicos em suas
aulas, sobretudo, os recursos da internet. Enfatizou que, ao iniciar um novo
conteudo, solicitava aos estudantes que fizessem buscas no Google e ou Youtube
para facilitar a introducdo e o conhecimento dos temas, de modo que o
conhecimento fosse construido de maneira mais pratica, por meio de uma visdo da
pratica. A partir dessa solicitacdo de buscas na internet, o objetivo era, por exemplo,

gue os estudantes relacionassem o uso de cadeira de rodas, ou como 0 membro de
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uma pessoa que tem paralisia € afetado, em termos de movimentos, quando
acometidas por determinadas doencas. Sinalizou que essa busca sempre foi feita
em sala de aula, de maneira que os estudantes pudessem eles préprios fazer as
buscas em seus celulares.

Apés esse conhecimento inicial sobre os temas, Bl relatou que o uso de
tecnologia também acontecia em outros momentos, como, por exemplo, leitura de
artigos no google académico. Eram artigos com evidéncias sobre os temas
estudados. O youtube era utilizado em varios momentos das disciplinas ministrada, a
fim de que a andlise técnica pudesse ser trabalhada com os estudantes. Além disso,
0 uso de e-mail e google drive*® ocorria constantemente no decorrer das disciplinas,
para envio de materiais e recebimento de trabalhos. O docente participante relatou
gue muitas vezes sentiu resisténcia dos estudantes quanto ao uso da ferramenta
google drive. Percebeu que a maioria ndo sabia utilizar mas, aos poucos e com
insisténcia a resisténcia era minimizada.

Pelo relato de B1 observamos claramente a compreensao de que os diversos
recursos da TDIC sdo benéficos para o processo de ensino e aprendizagem, que
estes possibilitam maior dinamicidade ao processo, conforme asseveram Schliinzen
(2000), Borges e Tauchen (2012), Schlinzen (2015), Vargas (2016) entre outros.

Essa dinamicidade fica evidenciada também no modo como B1 compreende a
necessidade de que os estudantes sejam ativos, fazendo pesquisas, observacoes,
relacdes.

Moran (2014) afirma que a combinacdo de ambientes formais com informais,
se feitas de forma inteligente e integradas, podem trazer flexibilidade ao processo de
ensino e aprendizagem.

Portanto, ndo ha impeditivos para que o uso de recursos da internet sejam
agregados ao processo educacional. Todavia os ambientes formais, tal como os
AVA, também se fazem importantes, até para que o0s estudantes percebam a
formalizacdo do processo, bem como possibilite ao docente a sistematizacdo dos
conceitos trabalhados.

O docente participante E1 respondeu que sempre usou AVA por ter

conhecimento de que este permite a elaboracdo de portfolios, pois gosta muito que

49 O Google Drive é um servigo gratuito de armazenamento e sincronizagdo de arquivos que ficam
salvos “na nuvem”. De modo que O USUArio possa acessar 0s arquivos por meio de tecnologias
moveis, em qualquer local e horario, desde que tenha conexao a Internet.
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0s estudantes organizem as atividades realizadas em aula, que, no caso, sdo muito
praticas. Assim, o AVA permite que atividades de fixacdo sejam propostas e
realizadas pelos estudantes de forma que o registro desses eventos seja arquivado
em um mesmo local.

Constatamos que E1 compreende as potencialidades da EaD, sobretudo as
vantagens que um AVA pode trazer para o processo educacional, por permitir o
registro do referido processo. Desse modo, pode-se mapear 0s progressos, verificar
as dificuldades e prever caminhos para a superacao dessas dificuldades (MORAN,
2014).

Héa clara convergéncia com o que ja foi exposto sobre inovacdo na ES -
sobretudo quanto a articulacao de elementos das TDIC, adoc¢éo de espacos hibridos
e estratégias de EaD, e de metodologias que coloquem o estudante como ativo na
construcéo de seu conhecimento.

Pela forma como E1 afirmou usar o AVA para a execucdo de atividades
praticas, observamos a intencéo inovar o processo de constru¢cdo do conhecimento.
Embora ndo conhegamos, de fato, a forma como as atividades séo solicitadas e a
mediacédo feita, consideramos que ha preocupacdo com o uso adequado pois, ao
final da entrevista, sinalizou entendimento sobre a metodologia que acompanha o
uso.

O esperado € que, ap0s a participacdo em um processo formativo que fez uso
da abordagem CCS (com estimulo a troca de experiéncias, interacdo e
aprendizagem colaborativa), tanto E1 como os demais docentes cursistas
compreendam como fazer uso da EaD e de suas estratégias.

O docente participante H1 afirmou que faz uso de recursos das TDIC em suas
praticas educacionais, mas nao é algo constante. Relatou que solicita pesquisas na
internet e usa videos e animacdes na preparacdo de suas aulas, mas nem sempre.

A circunstancia narrada confirma o fato de que muitas vezes o desejo de
emprego e utilizagdo das TDIC vem acompanhado do sentimento de incapacidade,
assim como descreve a literatura atual sobre o assunto, exemplificando os
apontamentos de Bacich (2018, p. 130) sobre o sentimento dos docentes em ambito
nacional:

No Brasil, a pesquisa TIC Educagéo, cuja Ultima versédo, referente ao
ano de 2014, foi publicada no inicio de 2015, indica que 96% dos
1.770 professores entrevistados utilizam recursos digitais para
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preparar suas aulas e para produzir atividades para os estudantes, a
maioria por motivagdo propria. Porém, mais da metade desses
professores afirma que falta preparacdo para utilizacdo das TDIC
como recursos pedagogicos.

Portanto, a formac&o docente para esse uso é fundamental. A necessidade
do desenvolvimento profissional docente é observada em todos os niveis e
modalidades da educacao (BACICH, 2018).

Assim, as acdes propostas pelo PGl apresentam-se muito relevantes e
urgentes, devendo ser continuas.

- Uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle para suporte das aulas —

antes e depois da realizacdo do curso:

Considerando que o objetivo do curso CMDP e um dos eixos metodoldgicos
do PGI na UNESP referem-se ao uso de AVA e a aplicacdo da metodologia
semipresencial na graduacdo, uma pergunta foi direcionada para esclarecer se essa
pratica tem sido adotada pelos docentes cursistas participantes.

Mesmo que a mediacdo ndo seja um tema enfatizado nesta pesquisa, foi
possivel observar que a mediacdo realizada no curso CMDP foi de qualidade e
proporcionou aprendizagem aos cursistas sobre como o docente deve se portar em
processos formativos na EaD.

Nessa direcdo estdo pautados os pressupostos da mediacdo de processos
formativos na modalidade EaD, que se embasam na abordagem do EJV. Em outras
palavras, a acdo da mediacdo pedagogica deve fornecer constantes e qualitativos
feedbacks, permitindo que a aprendizagem seja construida a partir das dimensdes
conceituais, atitudinais e procedimentais, resultando em aprendizagem ativa e
significativa (PRADO E VALENTE, 2002; ZABALA E ARNAU, 2010), sem que 0s
envolvidos tenham que estar presencialmente em um mesmo ambiente fisico.

Esses feedbacks se “materializam” em interagdes, comentarios, correcdes
nas atividades e até mesmo em esclarecimento de duvidas que surgem em
processos de formacdo na modalidade a distancia com apoio de AVA, por meio de
suas diferentes ferramentas.

Nesse sentido, encontramos consonancia com o que Novoa (2015) aponta
sobre as mudancas nos processos educacionais nos diferentes aspectos. Hoje é

necessario mobilizar, com 0 mesmo vigor, novas energias na criacdo de ambientes
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educativos inovadores, de espacos de aprendizagem que estejam a altura dos
desafios da contemporaneidade.

No que diz respeito ao uso do AVA Moodle para suporte das aulas
presenciais, Bl relatou que né&o fazia uso, pois as ferramentas de e-mail e google
drive supriam sua necessidade. Porém, afirmou que gostaria de fazer uso do AVA
depois de ter conhecido as possibilidades que oferece, bem como as novas
ferramentas que conheceu durante o curso, pois oportunizam préticas pedagogicas
mais interessantes. Bl afirmou inclusive que, se n&o tivesse se aposentado,
provavelmente comecaria a fazer uso do AVA Moodle, inclusive utilizando os 20% da
carga horaria das disciplinas que podem ser feitas a distancia.

Por esta afirmacéo de B1 constatamos sua compreensdo sobre o potencial
que a EaD traz ao processo de ensino e aprendizagem, inclusive no que tange as
relacdes entre docentes e estudantes, que passam a ser mais dialégicas e distantes
do modelo centrado na figura do docente como transmissor do conhecimento
(OLIVEIRA, CABAU, COSTA, 2017).

E1 afirmou que ja fazia uso do AVA Moodle por saber das potencialidades da
ferramenta, e que continua fazendo uso, sinalizando maior seguranga sobre as
potencialidades.

Diante disso, é possivel constatar que o curso CMDP proporcionou estudos e
experiéncias que levaram E1 a sentir-se melhor preparada para o uso de AVA nas
disciplinas de sua responsabilidade. Essa possibilidade adveio do processo de
formacdo pautado na abordagem CCS, que fez com que seus docentes cursistas
pudessem refletir sobre a sua propria experiéncia, ampliar seu repertorio de
informacgdes e modificar suas formas de se relacionar com 0s outros sujeitos e com a
tecnologia (SCHLUNZEN, 2015, p. 82), nesse caso, também o AVA.,

No caso de H1, a resposta em relacdo ao uso do AVA foi que ja fez uso,
inclusive dos 20% a distancia, permitidos por lei.

Afirmou que faz uso porque entende que é necessario preparar os estudantes
para algumas habilidades no AVA. Acrescentou, porém, que nem sempre 0 objetivo
€ atingido, pois observa que os estudantes acessam pouco o ambiente virtual e que
talvez isso decorra da sua falta de experiéncia com a EaD, razdo pela qual néo

consegue estimula-los para uma participacéo mais efetiva.
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Assim, observamos que H1 esta em busca de aprimorar seus conhecimentos,
de vivenciar experiéncias que lhe deem respaldo para uma acdo de mais qualidade
e gque traga maiores resultados.

Portanto, esperamos que a experiéncia vivenciada no curso CMDP Ihe tenha
trazido subsidios para compreender a necessidade de que o estudante seja o
protagonista do processo de aprendizagem, construtor do conhecimento a partir de
uma situacdo de seu contexto, que faca sentido, conforme os pressupostos da
abordagem CCS.

Embora a proposicdo do curso leve em consideracdo a necessidade de
minimizar davidas e dificuldades, trazemos a seguir os desafios enfrentados pelos
docentes participantes do curso, uma vez que ha fatores intrinsecos que contribuem
para a existéncia de dificuldades, como foi verificado.

- Desafios enfrentados durante o curso CMDP:

Ao conhecer os desafios enfrentados pelos docentes participantes no
decorrer do curso, B1 relatou que a formacao rapida e a heterogeneidade entre os
participantes foram aspectos desafiantes. Alguns docentes cursistas, por exemplo,
tinham conhecimentos sobre determinados assuntos trabalhados no curso, enquanto
outros ndo possuiam nenhum conhecimento. Além disso, as muitas postagens nos
féruns com a inclusdo de textos sugeridos para leitura geraram certo desconforto e
dificuldade.

Vale lembrar que a perspectiva da abordagem CCS é justamente considerar
as “necessidades de cada um no desenvolvimento de estratégias que estejam
centradas no saber dos estudantes” (ROCHA, 2016, p. 85). A partir dessa
heterogeneidade é que os processos de ensino e aprendizagem devem ser
desenvolvidos, pois essa € a realidade vivenciada atualmente.

Para tanto, a valorizacdo dessas diferencas deve acontecer por meio de uma
acao comunicativa, da manipulacdo de objetos, do incentivo a “cooperacao para a
construcdo de algo que expresse as diferentes habilidades, permite avangos nos
niveis de desenvolvimento dos individuos” (SCHLUNZEN, 2015, p. 74).

O relato de E1 foi sobre o desafio frente as diferencas observadas na
interface do AVA Moodle, pois o que utiliza para apoio de suas aulas presenciais é
diferente da apresentada no curso. Por isso, sentiu dificuldades nessas diferencas

de configuragoes.
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Todavia, no curso foram disponibilizados tutoriais para minimizar dificuldades
na realizacédo das atividades e no manuseio do AVA Moodle.

E 1 relatou também que néo consegue, por exemplo, utilizar o Publicador em
suas aulas por meio da versao do Moodle a que tem acesso para 0 apoio na
graduacéo. Ao procurar entender melhor a dificuldade relatada por E1, concluimos
qgue o docente havia compreendido equivocadamente que a ferramenta Publicador
de e-book fazia parte do Moodle como uma ferramenta. Entdo, apds alguns
esclarecimentos, E1 compreendeu que se tratava de ferramentas distintas.

Ja H1 expls aspectos de desafios bem diferentes dos apresentados pelos
docentes participantes B1 e E1. Relatou que o desafio/dificuldade encontrado foi a
indisciplina em relacdo a organizacdo pessoal/administracdo do tempo. Acrescentou
inclusive que concluiu o curso com muita dificuldade. Considerou o curso com
linguagem facil e acrescentou que as atividades nédo foram dificeis.

Convém esclarecer que o relato de H1 denotou sua propria dificuldade quanto
a administracdo do tempo, ndo fazendo qualquer mencédo a eventual dimenséo ou
distribuicdo inadequada do contetdo do curso. Ao contrdrio, 0os conteudos e
atividades foram devidamente distribuidos e organizados em respeito as condi¢des e
disponibilidades do publico-alvo (MELQUES 2017).

- Aspectos de aprendizagem e satisfacdo no decorrer do curso:

Ao perguntar na entrevista sobre os aspectos de aprendizagem e satisfacao
durante o curso, B1 respondeu que ao conhecer 0s novos recursos e possibilidades
oferecidos pelas estratégias de EaD e AVA, gostaria de transformar algumas de
suas disciplinas em semipresencial, adotando os 20% permitidos por lei para
atividades a distancia.

El relatou que compreendeu ser possivel a configuracdo da interface do
Moodle mais atraente e visualmente bonita.

Assim, a diferenca de configuracéo da interface, ao mesmo tempo que trouxe
dificuldades a E1 durante o curso CMDP, também lhe proporcionou a descoberta de
que era possivel implementar mudancas positivas no formato do ambiente que ja
utilizava.

Outro aspecto de aprendizagem e satisfacdo relatados por E1 foi a
oportunidade de conhecer sobre as Metodologias Ativas. E1 considerou que o

conhecimento foi muito importante, pois fez uso em suas aulas ap0s o curso, uma
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vez que sente a necessidade de motivar os estudantes. No caso acrescentou que
fez uso do TBL.

O TBL é a sigla de Team-Based Learning, cuja traducdo é Aprendizagem
Baseada em Equipes, que integra o desenvolvimento de atividades préaticas e
colaborativas em grupos. Trata-se de um tipo de Metodologia Ativa muito utilizada na
ES, principalmente em cursos da area da Saude.

No estudo realizado por Paiva et al. 2016 (p. 149) sobre o uso de
Metodologias Ativas no pais, ao fazer uma revisao integrativa da literatura sobre o
tema, o resultado foi:

- Beneficio do rompimento com o modelo tradicional;

- Beneficio do desenvolvimento da autonomia do aluno;

- Beneficio do exercicio do trabalho em equipe;

- Beneficio da integracao teoria e pratica;

- Beneficio do desenvolvimento de uma visao critica da realidade;
- Beneficio do uso da avaliacao formativa;

- Desafio a formagé&o do profissional educador;

- Desafio de abordar todos os conhecimentos essenciais;

- Desafio da articulagdo com os profissionais do campo.

Existem muitos tipos de Metodologias Ativas que podem ser benéficas ao
processo de ensino e aprendizagem, pois o estudante é colocado como construtor
de seu conhecimento. Caber4 ao docente selecionar o tipo mais adequado ao que
se almeja e ao contexto vivenciado.

Vale lembrar, por outro lado, que a abordagem CCS é um tipo de Metodologia
Ativa e, por isso, € completa ao trazer pressupostos de grande relevancia a ES,
podendo ser utilizada em momentos de aproximacdo com o mundo do trabalho,
possibilitando que a aprendizagem seja significativa.

Pelo relato de E1 é possivel constatar que o tema das Metodologias Ativas
chamou sua atencdo durante o curso e que a partir da experiéncia e estudo no
curso, sentiu a necessidade de aprofundar seus conhecimentos.

Conforme aponta Schliinzen (2015, p. 80), a abordagem CCS propde que 0s
estudantes e professores estabelecam relagdes utilizando situacdes vividas, aliadas
aos conceitos apreendidos e, dessa maneira, 0 conhecimento é construido de forma
a contemplar as exigéncias para “sobrevivéncia”’ na sociedade da informagéo e do
conhecimento.

Isto €, E1 tinha a necessidade de vivenciar mudancas de postura no processo

de ensino para contemplar as exigéncias trazidas pela contemporaneidade as
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instituicbes educacionais, sentindo-se encorajada a partir do processo de formacgéao
no curso CMDP.

H1 afirmou que as aprendizagens e satisfacdo durante o curso foram trazer
encorajamento para usar ferramentas digitais e estimular seus estudantes para que
sejam futuros professores que facam uso da tecnologia e da EaD (H1 é docente em
um curso de Licenciatura).

H1 relatou que percebe a necessidade de mudancas na educacao e que
alerta seus estudantes para que sejam docentes diferentes e ousados.

A preocupacao de H1 tem profunda consonancia com o que Névoa e Vieira
(2017, p.32) trazem sobre a formacdo dos docentes, daqueles que cursam
licenciaturas, uma vez que:

pensar a formacao de professores é imaginar os novos caminhos da
educacao e, sobretudo, ir praticando estes caminhos. Precisamos de
conhecer 0 que estd sendo feito em muitos lugares do mundo.
Escrever. Partilhar. Discutir. Experimentar. SO com instituicdes de
formacdo de professores vibrantes e inspiradoras € que
conseguiremos formar professores para o0 ano de 2050.

Em outras palavras, € na ES, durante a formacdo inicial que os futuros
docentes devem ter experiéncias inovadoras e, portanto, convergentes com a
sociedade do conhecimento.

- Relato da experiéncia de construcdo da atividade por meio da ferramenta

Publicador de e-book. Avaliacdo da ferramenta (Aspectos positivos e negativos):

Ao procurar conhecer a experiéncia de construgcdo e uso da ferramenta
Publicador de e-book, bem como a avaliacdo sobre os aspectos positivos e
negativos (ressaltando que ndo ha nenhum outro estudo até o momento sobre essa
ferramenta), verificamos que:

- Para Bl a experiéncia foi positiva e tranquila. Considera como aspecto
positivo o fato de que a ferramenta € simples, além de abrir possibilidades para uso
na ES e sem custos. O aspecto negativo percebido foi em relacdo a insercéo e
formatacédo de imagens.

Talvez isso tenha ocorrido pelo fato de que o tutorial ndo propiciou 0s
subsidios necessarios a formatacdo das imagens de modo satisfatorio.

- E1 respondeu que ndo tem muito a acrescentar sobre a ferramenta, pois o

mais significativo durante o curso foi a aprendizagem sobre metodologias ativas.
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Essa afirmacédo leva a concluir que a experiéncia vivenciada em uma
abordagem CCS motivou E1 a mudar sua pratica docente, conforme observamos
nessa e em outras respostas dadas.

A formagao docente, no caso, possibilitou a vivéncia em um ambiente de
aprendizagem rico para trocas, para o “dialogo sobre novas formas de ensinar e de
aprender, de estabelecer estratégias e de compartilhar contextos, problemas e
solugbes de maneira globalizada e integral, criando redes” (SCHLUNZEN, 2015, p.
169).

- H1 avaliou a ferramenta apontando apenas aspectos positivos, sobretudo
por ser facil de usar. Afirmou que néo se lembra de aspectos negativos.

- Uso do material didatico digital (e-book) construido no curso:

Saber se o material didatico pedagdgico digital construido durante o curso
tem sido utilizado pelos docentes cursistas participantes foi algo que sempre nos
inquietou. As respostas foram:

- B1 afirmou ter apresentado aos estudantes matriculados em uma de suas
disciplinas e também divulgou a alguns pacientes, enviando por e-mail, para orienta-
los em relacdo a alguns procedimentos sobre cuidados diérios. Acrescentou que
pretende divulgad-lo em uma acdo que desempenharia junto ao municipio de
Presidente Prudente.

- E1 relatou que néo utilizou em suas aulas, mas sabe que algumas pessoas
0 acessam, pois tem acompanhado as visualizacoes.

- H1 afirmou que aquele e-book construido durante o curso nao fora, até
entdo, usado em nenhuma de suas disciplinas. Mas construiu outros dois
especialmente para disciplinas que ministra.

Assim, pelo relato de H1 fica claro que houve aprendizagem quanto ao
manuseio da ferramenta e, mais que isso, ela tem sido utilizada no contexto da
graduacéo da UNESP.

Ademais, a equipe do NEaD da UNESP tem relatado que alguns docentes
participantes do curso CMDP manifestaram o desejo de publicar os materiais
construidos com ISBN.

- Consideracdes a respeito da ferramenta Publicador de e-book como recurso

para inovacao e impacto nas situacées de uso:
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B1, ao tecer suas consideracdes, afirmou que vé a ferramenta como uma
possibilidade para inovacdo, principalmente por ser acessivel aos Deficientes
Visuais ja que permite a inser¢éo de recursos de Audiodescri¢ao.

Relatou que em suas Ultimas experiéncias docentes, antes de se aposentar,
enfrentou o desafio de ter estudantes com deficiéncia. Por isso, considera que a
acessibilidade permitida pela ferramenta € inovadora para a ES, que esta recebendo
maior niumero de Pessoas com Deficiéncia.

Essa possibilidade de acessibilidade na constru¢cdo do material didatico digital
vai ao encontro do que Schlinzen (2015, p. 27) afirma sobre as vantagens que as
tecnologias proporcionam ao terem o “potencial da acessibilidade, tornando-se
utilizaveis por pessoas com diferentes deficiéncias, o que favorece o paradigma
inclusivo”.

Bl afirmou também que o que mais chamou a atencdo dos estudantes da
graduacdo que conheceram o material construido foi exatamente as possibilidades
de construcdo de um material acessivel. Isso porque sdo estudantes que estdo
envolvidos diretamente com pessoas com deficiéncia.

No caso de E1, a pergunta sobre a relacdo entre a ferramenta e a inovagao
nao feita ao participante. Todavia, pelo relato feito e pelas respostas as demais
perguntas ficou claro que compreende que as metodologias de ensino devem
permear o uso de recursos tecnolégicos.

H1 respondeu que certamente a ferramenta Publicador de e-book é
importante e tem grande relacdo com a inovag¢ao no ensino, pelo fato de possibilitar
0 uso das TDIC em uma linguagem dialdgica.

- Aspectos sobre metodologias ativas e inovacdo na ES discutidos durante o

Curso:

Esta pesquisa defende, como ja afirmado, que as Metodologias Ativas séo
fundamentais diante das necessidades do século vigente e, portando,
indispensaveis a inovagao na ES.

Tendo em vista que ndo houve durante o curso nenhuma atividade
direcionada ao tema “Metodologias Ativas” (0 que, a nosso ver, poderia ter sido
trabalhado), buscamos verificar a percep¢éao dos docentes participantes da pesquisa
sobre o tema, que emergiu circunstancialmente nas discussdes do curso, mas nao

como central em alguma das agendas.
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Assim, a pergunta foi feita da seguinte maneira: “A partir da formacdo no
curso CMDP, o que poderia falar sobre metodologias que coloquem o estudante
como construtor do seu conhecimento, metodologias mais ativas no ensino superior?

Durante o curso, houve mengéao sobre esse tema? Se sim, como foi?”.

As respostas foram:

- B1 respondeu que houve menc¢ao no férum, inclusive com discussao sobre o
tema e relato de experiéncias. Aproveitou para relatar que sempre usou métodos
que colocassem os estudantes para fazer algo, sobretudo para pesquisar. Porém,
percebe que os estudantes ndo tém critica para busca ativa. O que € um empecilho,
tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia.

Diante disso, observamos consonancia com o que Jacomette (2014) afirma
sobre os novos paradigmas educacionais que demandam a utilizacdo de TDIC e
Metodologias Ativas, seja em ambientes presenciais ou a distancia, pois necessitam
da adocdo de uma postura profissional em que o docente se torne o mediador do
processo de aprendizagem.

- E1 comentou que a geragao dos estudantes que estdo adentrando na ES
necessita de algo que os motive, que desperte o interesse para aprender.

No curso foi mencionado o tema das Metodologias Ativas e compreende que,
nao fosse pelos cursos que a UNESP oferece, ndo saberia onde buscar esses
conhecimentos e as aulas continuariam tradicionais e sem mudangas significativas.

Assim, E1 vivencia o que Bacich (2018) assevera sobre a necessidade de
acompanhar as mudancas que acontecem na sociedade atual. A ES precisa
adequar-se a essas exigéncias, precisa ser transformada. Para tanto, é
indispensavel a construcado de ambientes que favorecam o desenvolvimento da
cultura da criatividade e inovacéo.

Para a autora, essas mudancas devem ser vinculadas ao curriculo, de forma
gue o docente seja proficiente no uso das TDIC a partir dessa vinculagdo na mesma
medida em que haja “modificacdo de abordagem que se traduza em melhores
resultados na aprendizagem do estudante” (BACICH, 2018, p. 130).

- H1 respondeu que se lembra de ter visto men¢do ao tema, mas nao se
lembrava com detalhes. Disse que os temas mais marcantes foram os relacionados

ao AVA — conhecimento de suas ferramentas e o uso do publicador.
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Observamos entdo que, para cada docente cursista participante da pesquisa,
um enfoque diferente foi mais significativo. Contudo, ainda que diferentes, foi-lhes
oportunizado vivenciar a graduacao mediante experiéncias diferentes. E1 com 0 uso
de Metodologias Ativas e H1 com o uso de AVA e com a ferramenta Publicador de e-
book, por exemplo.

- Compreensao sobre inovacdo na ES:

O conhecimento das percep¢cbes dos docentes participantes acerca da
inovacdo na ES é fundamental, tanto em relacdo ao tema central desta pesquisa
guanto no tocante ao eixo central do PGl na UNESP.

Por isso, algumas perguntas sobre a relacdo desse tema com a formacéo

proposta foram feitas e estdo no quadro a seguir.

Quadro 13: Percepcdes dos docentes participantes sobre inovacdo na ES

Docente Apés a realizacdo | O que vocé | Vocé considera que

participante do curso (que fazia | entende por | 0 curso
parte de um | inovacao na | proporcionou
programa Educacéo conhecimentos
institucional para | Superior? necessarios para
desenvolvimento uma postura
de inovacdo na inovadora na ES?
ES), vocé Como? De que
considera que formaisso se deu?

houve mudancas
em sua préatica
pedagogica de
modo a torna-la
mais inovadora?

Por qué?

Bl Sim, é mais | Inovacdo € algo | Sim, sobretudo em
inovadora e | amplo que pode | relagcéo a
fundamentada, de | se relacionar com | compreensao de
maneira que passou | recursos como se deve utilizar
a compreender | tecnolégicos ou | ferramentas  digitais
melhor as|até sobre a|na educagdo. Algo
ferramentas e | pratica muito relevante de se
técnicas. pedagogica. Esta | aprender foi sobre o

relacionado com |uso de imagens e
maior como se da o aspecto

flexibilidade e | ético quanto ao uso
transformacdo a | de imagens em aulas.
partir do grupo de
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estudantes e dos
interesses de
conhecimentos e
das ferramentas
de que o docente
pode fazer uso.

El Sim. Pois antes o | Compreende que | Sim, pois
AVA era utilizado, | inovacéo na | proporcionou
mas sem as | educagdo  (ndo | momentos para
metodologias apenas na ES) é | aprendizagem e
adequadas para | um repensar | reflexdo do docente.
esse uso. E | constante sobrea | O ambiente virtual
compreende gue | aprendizagem amigavel foi o que
nao se pode fazer | dos estudantes, | mais chamou a
“‘uso de tecnologias | que leve a | atencao deste
por si s6”; é | metodologias participante.

necessario ter uma | mais efetivas.
boa metodologia!

H1 Sim. Incentivou | Aplicacao de | Sim, o curso deu um
seus estudantes a | TDIC associado | “ponta pé inicial” para
dialogarem em | ao protagonismo |ter uma  postura
forum de discusséo | do estudante e o | inovadora, mas ainda
e fazer uso de |estabelecimento | ndo sente que tem

imagens no férum, | de processos | uma postura

que era algo que | dialégicos, o que | inovadora.

nunca tinha feito | é dificil, porque | Inclusive, continua

ante e qgue | ambos — | em busca de construir

aprendeu no curso | docentes e | novos

sobre essa | estudantes — | conhecimentos, pois

possibilidade. estao recentemente fez um
acostumados curso sobre trabalho

com o tradicional, | em grupo.
e acomodados,
pois sabem que o
gque foge ao
tradicional da
mais trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos resultados das entrevistas.

Todos os docentes cursistas participantes afirmaram considerar que ap6s o
desenvolvimento do curso suas praticas pedagogicas sdo mais inovadoras.

De certa forma, todas as respostas convergem para a compreensao de que,
além do uso de TDIC e da modalidade a distancia, as metodologias precisam ser
revistas e as mudancas sempre serdo necessarias.

Compreendem, portanto, que para haver inovagao a ES deve fazer parte de

um constante repensar sobre competéncias docentes.
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Pensamento condizente com os apontamentos de Libaneo (2011) sobre a
certeza de que as praticas docentes oferecem impacto das novas tecnologias da
comunicacdo e da informacdo, provocando uma reviravolta nos modelos mais
convencionais de educar e ensinar. Por outro lado, os aspectos pedagoégicos e
metodoldgicos devem ser levados em consideracao.

Certamente essas experiéncias nao serdo suficientes para que esses
docentes cursistas e 0os demais sejam considerados completamente inovadores,
mas foi essencial para a clareza de que a inovagdo. Foi necessario para o
entendimento de que a inovacgao se constitui de algo complexo, sendo portanto uma
acao inovadora que teve um inicio muito relevante.

- Sugestdo de melhora do curso CMDP:

As entrevistas foram finalizadas com uma pergunta sobre quais sugestdes os
docentes cursistas participantes da pesquisa poderiam oferecer para a melhora do
curso CMDP. Ressaltamos que essa € uma preocupacdo da UNESP: melhora
continua dos processos formativos que idealiza e executa.

Para B1 um aspecto que deve ser observado € sobre a quantidade de
materiais sugeridos para leitura nos féruns. Foram muitas sugestdes e isso pode
causar desestimulo. B1 afirma que muitas informacdes simultdneas acabam néo
sendo absorvidas e se tornam superficiais. Por isso, a sugestdo é que as
informagdes sejam mais enxutas.

Em relagdo a ferramenta Publicador de e-book, Bl sugere que um
aprimoramento seja feito na parte destinada a insercédo de imagens.

J& E1 expressou o desejo por momentos semipresenciais para discussao e
troca de experiéncia entre os participantes do curso — que séo docentes, de modo
que “a solidao” acabasse.

A conclusao alcancada com essa resposta de E1 é que valoriza o0s momentos
de troca de experiéncias, de colaboracao entre pares.

Para H1, por sua vez, a sugestdo nao foi especifica para o curso CMDP, mas
sim para a disponibilizacdo de cursos sequenciais para que haja continuidade no
uso das ferramentas.

Sintese das percepcdes dos participantes da pesquisa:

Mesmo observando situacbes que nao foram unissonas quanto as

aprendizagens mais significativas ou quanto a percepcdo sobre a ferramenta
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Publicador de e-book e a experiéncia de construcdo de material didatico pedagdgico
digital, constatamos que o curso possibilitou estudo, reflexdes e novas experiéncias
a partir da adocdo da metodologia semipresencial nos cursos de graduacdo da
UNESP ou com o uso de AVA.

Foi possivel observar a grande relevancia do processo de construcdo do
conhecimento, na medida em que os estudantes (nesse caso 0s docentes cursistas
participantes da pesquisa) relacionaram o que aprenderam com o que ja sabiam e ja
vivenciavam por meio da utilizagdo de AVA.

Sobre a abordagem CCS, Schlinzen (2000, 2015) afirma que, se no processo
formativo, ou logo apds, houver condicBes para que os estudantes possam formular
e testar hipdteses, resolver problemas, o processo torna-se ainda mais enriquecedor
e os deixard em uma condicdo de maior atividade. Isso aumenta as possibilidades
de atuacao na realidade social.

O docente, ao produzir materiais didaticos por meio de uma ferramenta como
o “Publicador de e-book” (para estudantes cujas potencialidades, fragilidades e
estilos de aprendizagem ja conhece), estard pautado nos pressupostos da
abordagem CCS, desenvolvendo uma agao inovadora.

E1l e H1, que ainda exercem a docéncia na UNESP (ja que B1 aposentou-se
logo ap6s a finalizacdo do curso), tiveram novas experiéncias com o uso do AVA
Moodle. Ambas relataram maior seguranca e entusiasmo para a adocado de
estratégias e potencialidades da EaD na graduacéao.

Diante disso, concluimos que o curso proporcionou o que Lima (2017, p. 36)
aponta sobre a abordagem CCS, Metodologias Ativas e educacdao inclusiva:

Assim, a abordagem CCS, que faz uso de metodologias ativas, se
configura como uma opgéo pedagodgica que pode ser desenvolvida
em diferentes contextos educacionais, potencializando o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inclusivas. Com base
nessas premissas, a implementacdo das metodologias ativas no
ensino busca uma ruptura com abordagens tradicionais, gerando
interacdo e colaboracao entre os estudantes e os professores.

A colaboracéo, o didlogo e a troca de experiéncia entre os pares também se
mostraram elementos de grande relevancia no processo formativo, de modo que
reflexdes sobre a experiéncias foram geradas.

Notamos que a vivéncia no curso proporcionou a esses docentes

participantes a espiral da aprendizagem, isto €, quando o conhecimento é
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construido, em um movimento ciclico composto por descricdo, execucao, reflexdo e
depuracéo (VALENTE, 1999).

De acordo com Noévoa e Vieira (2017), a bagagem essencial de um docente é
adquirida em seu fazer docente, por meio da experiéncia e da reflexdo sobre a
experiéncia. O que da sentido a formacao € o dialogo entre os professores, a analise
rigorosa das praticas e a procura coletiva das melhores formas de agir.

Consideramos que, diante dos relatos apresentados pelos docentes
participantes e das discussdes trazidas na fundamentacdo tedrica, acles
permanentes devem ser planejadas de modo que a inovacdo na ES seja constante.
Ademais, acOes formativas precisam ser pensadas para que esses docentes tenham
0 acompanhamento sistematico, por exemplo, de uma equipe multidisciplinar
engajada em desenvolver uma educacao inovadora a partir dos pressupostos da
educacéo hibrida.

A seguir estdo situadas as analises em que buscamos mostrar a articulagédo
do processo formativo proposto no curso CMDP em paralelo com os pressupostos

do Programa Graduacao Inovadora na Unesp.

4.4 Articulacao entre o PGl e o curso CMDP

A busca pela articulacdo apontada no titulo deste tdpico esta ligada ao quarto
objetivo especifico da tese: “Analisar os aspectos inerentes a articulagdo do
processo formativo proposto, em termos de planejamento e execugdo, ao Programa
Graduacao Inovadora na UNESP”.

Assim, a analise sera feita sobre a articulacdo do processo formativo a
proposta do PGI, tanto em termos de planejamento quanto de construcdo e
execucao.

Para as andlises do planejamento e construgdo do curso em articulagdo com
o PGI é importante que os objetivos de ambos sejam relembrados, de forma que
sejam evidenciadas as influéncias dos objetivos do PGI nos objetivos do curso
CMDP e na formagao executada.

Assim, foram considerados os contetdos programaticos trabalhados, a forma

como as agendas foram estruturadas e as atividades propostas para a busca do
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planejamento. Para tanto, um quadro foi estruturado de modo que essa articulagéao

pudesse ser evidenciada.

Quadro 14 — Analise sobre a articulacéo entre o PGl e o curso CMDP — foco nos
objetivos: Planejamento

Objetivos do Objetivos do Contetdos Planejamento de | Atividades do

PGI curso CMDP | Programéticos agendas do curso CMDP

do curso curso CMDP
CMDP

Criar uma | Estimular os | - E-learning, b- |- Agenda de |- Forum de
proposta participantes learning e m- | Abertura: apresentacao;
politico- para a | learning; Apresentacdo do | -  Atividade
didatico construcdo de Curso e|l1.1.
pedagdgica de | materiais levantamento Discussao
melhoria do | didaticos diagnéstico; sobre e-
ensino de | pedagogicos - Agenda 1: E- | learning, b-
graduagdo na |para subsidiar learning, b- | learning e m-
UNESP, por |as préaticas learning e m- | learning;
meio de | docentes learning; - Atividade
discusséo, contextualizadas - Agenda 2:|2.1.
avaliagéo, e inovadoras; Material Didatico | Discusséo
implementacao Digital e | sobre material
e valorizagao Propriedade didatico
permanente Intelectual Digital; | digital;
das acOes - Atividade
pedagdgicas, 2.2.
em constante Selecionando
transformacao, 0 conteldo;
compativeis - Atividade
com 0S 3.1. Producéo
avangos da do e-book (12
ciéncia e da versao);
tecnologia; - Acéo

Complementar
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Formacéo
pedagdgica
continua
docentes;

dos

Assessoria

pedagbgica e
psicoeducativa,
com énfase na
capacitacao de

professores
para manejo
de recursos

digitais e a
adaptacdo da
infraestrutura
dos cursos de
graduacdo da
Unesp para a
incorporacao
de
metodologias
ativas na
pratica
pedagdgica.

Fomentar o uso
da modalidade a
distancia,

adocdo de AVA
e estratégias de

E-Learning, M-
Learning e B-
Learning.

- Material
Didatico Digital
e Propriedade
Intelectual.

- Producéo do
E-Book.

- Agenda 3:
Producdo do E-
Book;
- Agenda 4:
Finalizacdo do E-
Book;

- Agenda de
Recuperacéo:
Periodo para
realizacao de
atividades
pendentes e
compartilhamento
do E-Book
(opcional).

1 —
Virtual;
- Atividade
4.1. Postagem
do link da 22
versdo do e-
book”;

- Forum
opcional para
partilhar
exemplos
producao;

Café

de

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao observar o primeiro objetivo do curso CMDP, € possivel constatar a

profunda consonancia com todos os objetivos do PGI, apresentados na primeira

coluna do quadro e relacionados a seguir, pois:

- Vincula-se a

‘“implementacdo e valorizagdo permanente das acoes

pedagogicas, em constante transformacéo, compativeis com os avancos da ciéncia

e da tecnologia”;
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- O curso fez parte de uma formacdo continuada de docentes da UNESP,
trazendo estudo, discussdes e reflexfes sobre acdes pedagogicas inovadoras;

- Capacitou, em termos pedagdgicos, os docentes participantes para manejo
de recursos digitais e a adaptacéo da infraestrutura dos cursos de graduacéo para a
incorporacao de metodologias ativas na pratica pedagdégica. A abordagem CCS, por
se constituir como uma metodologia ativa de aprendizagem (SCHLUNZEN, 2000,
2015), permeou todo o processo formativo por meio da forma como as atividades
foram construidas e a mediacdo executada, possibilitando a vivéncia aos docentes
participantes do curso CMDP.

Este mesmo objetivo do curso CMDP se consolidou por meio dos trés
grandes conteudos programaticos propostos a medida que a Producéo do e-book é
resultado do estimulo a construcéo de materiais didaticos pedagogicos.

No que tange ao segundo objetivo do curso, observamos que também se
amolda aos objetivos do PGl, pois:

- O uso da modalidade a distancia, sobretudo a partir da adocdo de AVA,
articula-se com a proposta do Programa: “constante transformacéo, compativeis com
0s avancos da ciéncia e da tecnologia”;

- O curso fez parte de uma formacdo continuada de docentes da UNESP,
trazendo estudo, discussbes e reflexbes sobre acbes pedagodgicas inovadoras e
manejo de recursos digitais que sdo condicbes necessdarias para um bom processo
de ensino e aprendizagem na modalidade a distancia, assim como o estudo e
vivéncias a partir das estratégias de E-learning, M-learning e B-learning.

Para mostrar como 0s conteldos programaticos estiveram presentes no

planejamento das agendas e atividades do curso, estruturamos o quadro a seguir:

Quadro 15 — Articulacao entre os objetivos do curso CMDP e sua estrutura:
Construcao

Contetdos Planejamento de agendas | Atividades do curso
Programaticos do curso do curso CMDP CMDP
CMDP
- E-learning, M-learning e | - Agenda de Abertura: |- F6érum de
B-learning; Apresentacdo do curso e | apresentacao;

levantamento diagnostico;

- Agenda 1: E-learning, b-
learning e m-learning; - Atividade 1.1.
Discussdo sobre e-
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learning, b-learning e

m-learning;
- Material Didatico Digital | - Agenda 2: Material Didatico | - Atividade 2.1.
e Propriedade Intelectual. | Digital e Propriedade | Discussao sobre
Intelectual Digital; material didatico
digital,
- Producéo do E-Book. - Agenda 3: Producéo do E- | - Atividade 2.2.
Book; Selecionando 0
conteudo;

- Atividade 3.1.
Producdo do e-book
(12 versao);

- Agenda 4. Finalizacdo do
E-Book;

- Acdo Complementar
1 — Café Virtual;

- Atividade 4.1.
Postagem do link da
22 versao do e-book™;

- F6rum opcional para
partilhar exemplos de
producao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado no quadro acima, os conteludos programaticos do

curso vinculam-se aos temas das agendas propostas e suas respectivas atividades.

Portanto, houve correspondéncia entre o que foi planejado e o que foi construido.

Com o objetivo de verificar de maneira mais profunda as relacbes e

articulagdes do curso CMDP com o PGI, uma comparacao foi feita para observar a

existéncia dos eixos metodolégicos do Programa no curso.

Convém lembrar que os eixos metodolégicos foram tracados para que o PGI

atingisse seus objetivos, conforme ja explicitado no segundo capitulo desta

pesquisa.

A estratégia adotada para fazer a comparacédo foi a apresentacdo dos dados

por meio de um quadro, prosseguindo, apés, com as analises.
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Quadro 16 — Andlise da articulacédo entre o PGI e o curso CMDP - foco nas acdes

desenvolvidas: Execucao

Eixos do PGl

Planejamento das ag¢des
no curso CMDP para o
alcance dos eixos do PGI

Execucao das agcdes no curso
CMDP

1. Atividades de

Criacdo do curso CMDP

Criacdo e execucdo do curso CMDP

formacao alinhando seus objetivos | atendendo aos objetivos que lhe
pedagogica aos objetivos do PGI. foram propostos.

continua de

docentes.

2. Aquisicdo de | Criacdo e disponibilizacdo | Contetdos programaticos
material e | da Ferramenta Publicador | desenvolvidos no curso e atividades
adequacdo de | de e-book propostas para manuseio da
infraestrutura ferramenta.

para possibilitar Discussdes sobre o uso da

a
implementagéo
de metodologias
inovadoras.

modalidade EaD na graduacdo e a
apresentacdo das potencialidades
das estratégias de E-learning, M-
learning e B-learning.

3. Producao de
material
bibliogréafico
sobre
Metodologias
Inovadoras
Ensino
graduacéo.

no
de

houve
material

nao
de

No curso
producédo
bibliogréafico sobre
Metodologias Inovadoras
no Ensino de graduacao.
N&do houve producdo de
material bibliografico para
0 Curso.

As agendas e atividades trouxeram
discussdes acerca das
Potencialidades da EaD: E-learning,
M-learning e B-learning; Fomento
para a construcdo de materiais
didaticos pedagdgicos.

Materiais bibliograficos, ja produzidos
em outras oportunidades e contextos,
foram apresentados/disponibilizados
no curso.

4. Aplicagéo de
Metodologia
semipresencial
nos cursos de
graduacéo.

Os temas do curso
fomentaram e  deram
subsidios para o uso da
modalidade a distancia,
adocdo de AVA e
estratégias de E-Learning,
M-Learning e B-Learning.

O cursou todo fomentou essa
aplicacao da metodologia
semipresencial, mas especialmente
por meio das atividades: Atividade
1.1. Discusséao sobre e-learning, b-
learning e m-learning;

Atividade 3.1. Producéo do e-book.

5. Valorizacao
da pratica
docente.

Forma como as atividades
foram propostas - por
meio da abordagem CCS.

Durante o curso a abordagem CCS
oportunizou a valorizagcdo docente a
medida que o0s cursistas eram
instigados a aprimorar as acdes que
j& realizavam na  graduacéo,
valorizando assim seus contextos de
atuacao, partindo deles para
aprimoramentos e inovacéao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O eixo metodoldgico 1 se estabelece a medida que o curso CMDP foi
idealizado, desenvolvido e executado atendendo a articulacéo prevista nos objetivos
de ambos.

No que se refere ao eixo metodoldgico 2, € possivel constatar que tanto a
ferramenta “Publicador de e-book” como o AVA Moodle que a UNESP disponibiliza
aos docentes configuram-se como aquisicdo/adequacao de infraestrutura. Ademais,
o NEaD da UNESP possibilita por meio de sua equipe tecnoldgica o apoio aos
docentes que desejam fazer uso de AVA.

E importante lembrar também que o Portal Edutec é mantido pelo NEaD e
tem como objetivo apoiar estudantes, docentes e pesquisadores na busca por
informacdes sobre praticas pedagdgicas e uso de TDIC na educacdo, além de
informagbes sobre acesso ao Moodle e ao Acervo Digital (SCHLUNZEN et al.,
2014).

Por meio das informac@es inseridas no quadro foi possivel visualizar que o
eixo metodologico 3 foi contemplado pelo curso CMDP de forma indireta, pois ndo
foram produzidos materiais bibliograficos sobre Metodologias Inovadoras para
graduacdo ou outro tipo de material bibliografico. Durante o curso, materiais
bibliograficos de apoio foram apresentados aos docentes participantes, mas nenhum
que tivesse sido construido prioritariamente para o CMDP.

Por outro lado, os videos elaborados para o curso, os tutoriais, a ferramenta
Publicador de e-book (que foi idealizada, apresentada e inaugurada), as atividades
produzidas de forma a possibilitar o estudo, a discussdo e a reflexdo sobre as
potencialidades da EaD: E-learning, M-learning e B-learning, além todo o fomento
para a construcdo de materiais didaticos pedagdgicos e uso em contextos
semipresenciais, isso tudo demonstra a forma indireta de articulagéo ao eixo.

No que se refere ao eixo metodolégico 4 do PGI, durante todo o curso houve
o fomento e subsidios para incentivar a aplicagdo da metodologia semipresencial
nos cursos de graduacédo. Estudos, discussoes e reflexdes sobre as potencialidades
e estratégias de E-learning, M-learning e B-learning permearam todas as agendas
do curso.

Sobre a valorizagdo docente, constatamos que as atividades elaboradas e
propostas no curso CMDP embasaram-se nos pressupostos da abordagem CCS
(SCHLUNZEN, 2015), pois permitram que os docentes cursistas as
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desenvolvessem a partir do seu contexto de atuac&o. Por isso, 0s materiais que ja
costumavam utilizar em suas aulas ndo deveriam ser descartados (atividade 2.2.
Selecionando o contetido), mas enriquecidos com NOVOS recursos.

Caber relembrar que, conforme apresentado na Fundamentacgéo Tedrica, as
IES ndo devem apenas adquirir recursos tecnologicos modernos, mas saber como
empregar esses recursos a fim de propiciar uma aprendizagem ativa e significativa a
todos.

O curso proporcionou aos cursistas a oportunidade de conhecer “melhor a si
préprios, promovendo contato e vivéncia com a sociedade e desenvolvendo
habilidades e potencialidades” (SCHLUNZEN, 2015, p. 21) para constru¢éo e uso de
TDIC.

Constatamos também que tanto o PGI quanto a proposta de formacdo do
curso CMDP sao agbes consideradas inovadoras. Ambos foram processos
complexos que oportunizaram estudo, discusséao e reflexdo para mudanca de pratica
pedagogica e postura inovadora.

Assim, ambos se amoldam no que expde Libaneo sobre o novo paradigma
produtivo da educagédo, para transformacdes sociais que sugerem avanco
tecnolégico, um novo modelo de producdo, desenvolvimento e qualificacédo
profissional na educacéo. O autor afirma que ha uma nova economia da educacao
que, em boa parte, € sustentada pela inovacdo tecnologica e na difusdao da
informacgédo, trazendo novas necessidades de qualificacdo e requalificacédo
profissional (LIBANEO, 2011).

Portanto, a conclusédo € que o PGI e o curso CMDP se articulam tanto em
termos de planejamento como de execucéao, ou seja, o que foi planejado em ambos,
de fato aconteceu e, mais que isso, foram convergentes.

Dessa forma, é importante salientar que 0s investimentos que a instituicdo
dispbs para a realizacdo do Programa como um todo, mas especialmente do curso
CMDP, analisado nesta pesquisa, tiveram e certamente ainda daréo retorno a IES.
Reforcamos assim a necessidade de que formacdes de docentes acontecam em
ambito institucional.

Para demonstrar essa articulagdo entre as influéncias do Programa

Graduacéao Inovadora na UNESP no planejamento e execuc¢éo do curso “Construcéo
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de Materiais Didatico-Pedagogicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning” a
organizacao final desta fase sera feita por meio da apresentacéo visual.

A forma como o curso foi idealizado e executado (conforme se observa por
meio dos conteudos programaticos, conteudos das agendas e atividades propostas)
€ compativel com os objetivos propostos. Estes, por sua vez, sdo compativeis com

0S €ixos e objetivos do PGI.

Figura 10 — Organizacao visual para a articulagao entre o PGI e o planejamento e

execucao do curso CMDP

Conteltidos

A

R

Objetivos -:_
C

i U
] :
Curso CMDP A

&

A

@

Programaticos

Agendas
Atividades

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio dessa organizacao visual que mostra a articulagéo ocorrida entre o
PGl e o curso CMDP, finalizamos a andlise e partimos para a sistematizagdo do que
foi discutido no decorrer desta tese.

Retomando as perguntas da pesquisa:

A resposta a primeira pergunta da pesquisa — “A forma como o0 curso
‘Construcdo de Materiais Didatico-Pedagodgicos para E-Learning, M-Learning e B-
Learning’ foi construido e executado propiciou aos docentes participantes a reflexao
sobre a necessidade de mudanca e inovagdo na pratica docente, mediante 0 uso de
um recurso pautado na abordagem CCS?” — demonstrou que, de fato, quanto aos
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docentes participantes desta pesquisa, nem todos relataram que continuam fazendo
uso da ferramenta Publicador de e-book. Porém todos demonstraram compreender a
necessidade de inovar os processos educacionais na ES. Mais que isso, foram
unanimes em reconhecer que o0 uso de recursos digitais e a adocao de AVA e da
modalidade semipresencial sdo indispensaveis.

Ademais, a abordagem CCS foi vivenciada em diferentes momentos do
processo formativo, ndo se restringindo ao uso da ferramenta Publicador de e-book.
As interacdes, trocas de experiéncias e reflexdes entre os cursistas demonstraram
esse fato.

Os docentes tiveram a oportunidade de pensar em seus contextos de atuacao
e, a partir deles, desenvolver acbes que resultariam em nuances de protagonismo
dos seus estudantes.

Para responder a segunda pergunta — “Apds participarem do processo
formativo no curso ‘Construcédo de Materiais Didatico-Pedagdgicos para E-Learning,
M-Learning e B-Learning’, os docentes passaram a utilizar os recursos de TDIC ou a
desenvolver conteudos digitais nas modalidades presencial e semipresencial?” - é
importante enfatizar que essa pesquisa abrangeu uma parcela pequena dos
docentes participantes do curso CMDP e, no caso, acreditamos que essa parcela
pode estar galgando as etapas de integracdo das tecnologias digitais as praticas
pedagdgicas (definidas por Bacich (2018) em seu estudo, no qual as etapas finais
Sao a apropriacao e a inovagao). Lembramos que um processo de reflexdo sobre as
praticas pedagdgicas e experiéncias iniciais com o uso de tecnologias foram
oportunizadas aos docentes no decorrer do curso CMDP.

No que se refere a terceira pergunta da pesquisa - “A ferramenta ‘Publicador
de e-book’, concebida em uma abordagem CCS, pode ser empregada para a
Educacdo Superior em uma perspectiva inovadora?“ — considerando os resultados
obtidos, foi possivel verificar que partir da construgdo de materiais didatico digitais
(e-books) voltados especificamente para os estudantes de uma determina turma®°
(por exemplo, no caso dos diferentes cursos de graduagdo que podem existir na
ES), uma postura inovadora foi possibilitada aos docentes participantes. Tal postura
inovadora proporcionou elementos necessarios para a vivéncia dos pressupostos da

abordagem CCS, que permeou todo o processo formativo no curso CMDP, trazendo

50 A opgao pelo termo “turma” ocorreu pelo entendimento de que o termo “sala de aula” se reduz a
ambientes presenciais.



204

aos docentes participantes a vivéncia da abordagem CCS e com o protagonismo na
construcdo do conhecimento. Portanto, tomando como base os relatos obtidos nas
entrevistas e nas analises da execuc¢do do curso, observamos que possivelmente
essa postura inovadora sera transposta aos contextos de atuacdo docente dos
participantes, mesmo que de forma inicial, compreendida como nuances de uma

acao inovadora.
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CONCLUSOES

Neste momento apresentamos as conclusdes a partir do resgate aos
objetivos, do constructo tedrico, dos resultados obtidos e dos dados analisados.

Contudo, faz-se necessério elucidar o contexto em que o tema central da tese
esta inserido — formagé&o docente para inovagéo na ES.

Sao notdrias as transformacdes vivenciadas atualmente, sobretudo no tocante
a crescente evolucdo tecnolégica, de modo que o perfil atual dos estudantes
também se modificou, inclusive em razdo da utilizagdo dessas novas tecnologias,
tornando-se dindmicos e verséateis, executando vérias atividades concomitantes.
Portanto, esses perfis ndo se enquadram em processos formativos tradicionais que
Nao apresentem essas caracteristicas.

Em virtude desse cenério, verifica-se uma situacdo de instabilidade nas IES,
acarretando insatisfagdo, baixos niveis de aprendizagem e consequentemente
atuacao de pouca qualidade na sociedade no tocante aos servicos prestados apoés a
formacado em nivel superior.

As mudangas que a chamada “Sociedade do Conhecimento” trouxeram ao
ambito educacional bombardeiam as IES com informagdes e encaminham a reflexédo
sobre a necessidade de sua reestruturacdo, revisdo das estratégias pedagodgicas e
adocdo de recursos tecnoldgicos. Dessa forma, deve ser revista a dinamica
tradicional da sala de aula, vivenciada na maior parte das instituicbes educacionais,
que se perpetuaram por muitos séculos, de modo que ndo ha como conceber que 0s
processos ocorram sem o uso das TDIC e de metodologias que possibilitem uma
aprendizagem significativa.

Nesse contexto, destacamos a preocupacao com a necessidade de utilizacao
de recursos tecnoldgicos como meio para melhorar o desenvolvimento do processo
educacional. No entanto, é imprescindivel partir do protagonismo do estudante em
sua aprendizagem, especialmente a fim de criar condi¢bes e oportunidades para que
seja mais qualitativa, significativa e habilite o futuro profissional a desenvolver com
exceléncia os servicos a sociedade em sua atuagdo no mundo do trabalho.

Observamos, portanto, a exigéncia de que novos instrumentos e estratégias
sejam colocados em pratica, tornando o processo educacional tdo dinamico quanto

o perfil dos estudantes que recebemos atualmente, de modo que sejam ativos e
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protagonistas na construcdo do conhecimento por meio de uma mediacao
pedagogica de exceléncia.

O aporte tedrico desta pesquisa defende a necessidade de mudancas no
ambito da ES, que reflitam nas formas de organizacdo da educacgao, dos processos
educacionais e de seus objetivos, a partir de Metodologias Ativas, do uso de TDIC,
em uma abordagem CCS, permitindo assim o protagonismo do estudante na
construcdo da aprendizagem baseada em conhecimentos teoricos e praticos,
inclusive com propdsito de propiciar-lhes condicbes para a atuacdo qualitativa na
sociedade. Diante disso, vivenciamos um momento oportuno, emergente e
imperativo de mudancgas, de uma “metamorfose” da ES, em que os cursos de
graduacdo sejam pensados de forma articulada a partir do tripé: ensino, pesquisa e
extensdo. Ou seja, é imprescindivel atrelar os diferentes tipos de conhecimento —
tedricos e praticos a formacdo dos estudantes da ES, vinculando-os ao mundo do
trabalho e a sociedade. Desse modo, a articulacdo entre as IES e os futuros campos
de atuacdo profissional de seus estudos € condicdo necessaria para que O
protagonismo e suas dimensdes sejam colocados em pratica.

Considerando a dinamica social vivenciada no século vigente e a busca pelo
desenvolvimento globalizador e integral do estudante da ES (futuro profissional do
mundo do trabalho), acreditamos que a educacdo hibrida e o uso de AVA podem
potencializar essas evolu¢cdes almejadas, possibilitando acdes inovadoras, trazendo
qualidade, flexibilidade e dinamicidade a aprendizagem, proporcionando ao
estudante da ES uma formacdo generalista, cunhada em uma base cultural,
colaborativa, que o envolva com seus pares, docentes e demais envolvidos a fim de
solucionar problemas reais. Além disso, proporciona ao momento do encontro
presencial a exceléncia de didlogo e reflexdes mediadas pelo docente para a
sistematizacao, formalizacao e analise sobre o contetudo aprendido.

Assim, mesmo ndo sendo nosso proposito discutir curriculo, compreendemos
ser importante destacar que o0 enfoque globalizador pressupde o0 uso de
metodologias ativas e se vincula com a visédo atual e abrangente do conhecimento,
das relacdes entre as disciplinas e os campos de atuacdo, de modo que as
diferentes disciplinas de um curso de graduagado “dialoguem” e possibilitem ao
estudante vislumbrar as relacdes entre elas de forma tedrica e pratica, que

atravessem as fronteiras disciplinares e dos muros da IES.
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Para tanto, os processos formativos — de carater inicial ou continuado (pés-
graduacdo) — precisam considerar maior participacdo e protagonismo dos
estudantes, da mesma forma que estratégias devem ser pensadas para que 0S
processos educacionais sejam ajustados as suas caracteristicas e necessidades,
respeitando cada contexto, cada realidade. Por isso, a construcdo de materiais
didaticos digitais pelos docentes em uma abordagem CCS pode ser uma alternativa
positiva. Assim como a apropriagéo e uso das TDIC evidenciam uma possibilidade
para a nova configuracao social, de uma cultura cuja realidade se direciona para o
conhecimento em uma vertente de inovacdo e emancipacao.

A partir dos conceitos apresentados sobre inovacdo na ES, dos estudos
desenvolvidos no campo tedrico e pratico desta pesquisa, foi possivel constatar que
na elaboracdo e desenvolvimento de um processo formativo € primordial ter em
mente a intencionalidade para a aprendizagem de determinado contetdo, bem como
sobre a atuacéo e a participacdo dos docentes e gestores, pois sdo imprescindiveis
para que o resultado seja inovador e atenda a demanda em termos de conhecimento
e atuacao do estudante. Ademais, possibilitar4 a esse estudante, futuro profissional
do mundo do trabalho, a capacidade de resolver problemas e executar suas
atividades de forma colaborativa e flexivel.

Nesse contexto, formacfes docentes devem ser desenvolvidas a fim de que
essa necessidade seja uma realidade. Logo, consideramos que 0s processos de
formacdo em ambito institucional tém maiores possibilidades de alcancar resultados
positivos se o docente vivenciar essa experiéncia junto com os demais profissionais
de sua instituicdo, para que possam caminhar unidos em um mesmo proposito.
Consideramos ainda que estes processos devem ser permanentes, em ambito
institucional e desenvolvidos a partir dos pressupostos da abordagem CCS.

Portanto, acdes como as desenvolvidas pelo Programa Graduacdo Inovadora
(PGI) na UNESP sé&o essenciais para auxiliar os docentes que precisam e desejam
transformar a sua pratica pedagogica de forma inovadora para atender as demandas
de seus estudantes, bem como as demandas sociais e do mundo do trabalho.

Diante da contextualizacdo apresentada, convém relembrar o objetivo geral
da pesquisa: averiguar, no ambito do Programa Graduacédo Inovadora na UNESP, as
contribui¢cdes do processo formativo proposto em termos didatico-pedagogicos para

o desenvolvimento de agdes inovadoras na Educagao Superior.
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No processo formativo proposto — o curso CMDP — o objetivo maior
concentrou-se no que o titulo do curso menciona — o incentivo ao uso da EaD, da
educacdo hibrida na ES, especificamente pelas estratégias de E-Learning, M-
Learning e B-Learning e a construcao de materiais didaticos digitais (e-books).

Com essa experiéncia, fica nitido que a colaboracéo, o dialogo e a troca de
experiéncia entre os pares, bem como a reflexdo sobre o fazer pedagogico
mostraram-se sobremodo relevantes. Portanto, devem ocorrer em um processo
formativo que ofereca subsidios aos docentes de maneira que possam atingir as
almejadas acdes inovadoras em sua area de atuacao.

Assim, compreendemos, diante dos estudos realizados que ha a necessidade
de que a formacao continuada do docente da ES seja contextualizada, protagonista,
ativa e lhe proporcione reconstrucao teorica e pratica em uma perspectiva reflexiva.

Processos formativos permanentes devem ser organizados aos docentes da
ES, pois ndo ha como inovar sem que haja formacgéo. Alias, compreendemos que a
modalidade a distancia, a EaD pode e deve ser utilizada para a formacao
permanente do docente, sobretudo em ambito institucional, de modo que ele tenha
acompanhamento continuo e sistematico de uma equipe multidisciplinar engajada
em transformacdes e inovacdes e, mais que isso, vivencie a experiéncia como
estudante de uma formacdo em educacdo hibrida. Além disso, € importante
incentiva-lo a envolver seus estudantes e orientandos de graduacdo e poés-
graduacéo, pois nesta parceria poderdo surgir maiores construgées em termos de
recursos digitais para atender aos seus anseios relacionados as atividades teoricas
e praticas.

Os estudos recentes sobre a educacao hibrida apoiada nas TDIC apontam
que essa modalidade é considerada a chave para a autonomia, alteracdo da
dindmica da sala de aula e otimizacdo da aprendizagem, o que podera ser
alcancado mediante formacdo docente e adequacdo do curriculo das IES.
Acreditamos que essas condicbes podem ser potencializadas quando estruturadas
em uma abordagem CCS, possibilitando aos envolvidos acdes protagonistas e
gualitativas.

Logo, os processos formativos devem considerar esses e outros aspectos, de
modo que as formacdes iniciais sejam transformadas com qualidade e inovacéo. No

caso dos docentes da ES, € imprescindivel a formag&o continuada em servico, o que
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chamamos nesta pesquisa de “formagao permanente”, para que essa transformacéao
e inovacao sejam sempre realidade.

Por ter sido planejado, construido e executado a partir da abordagem CCS -
que coloca o estudante como protagonista do processo de aprendizagem ao
resolver problemas de seu contexto e interesse, permitindo a formalizacdo dos
conceitos a partir da vivéncia, o curso CMDP permitiu ao estudante (docente da ES)
relacionar, articular e refletir sobre os conhecimentos construidos a o6tica de sua
atuacdo pedagdgica, demonstrando, portanto, conformidade com as premissas da
ampliacdo do conceito de inovacado na ES.

Ademais, a partir da sugestdo de ampliacdo do conceito de inovacdo na ES
apresentado nesta pesquisa, podemos também vislumbrar possibilidades para que
processos formativos permanentes para os docentes dos diferentes niveis e
modalidades da educacdo contenham o0s mesmos elementos justapostos. Isso
porque compreendemos que podem trazer qualidade e maiores possibilidades de
resultados efetivos aos processos formativos. Esses elementos sao:

- Abordagem CCS: o docente, a partir de seu contexto de atuacdo, devera
pensar nas praticas pedagdgicas passiveis de revisdo e melhora, planejando a¢bes
gue resultardo na aplicacdo dos referidos preceitos (construcionista, contextualizada
e significativa), partindo dos conceitos e temas especificos trabalhados em cada
disciplina, bem como nos materiais de que faz uso, de modo que a equipe formadora
leve cada docente a refletir sobre a utilizagdo de novas formas de oportunizar a
construcdo do conhecimento adotando estratégias dinamicas, tais como o
protagonismo e o uso de Metodologias Ativas;

- Metodologias Ativas de Aprendizagem: devem considerar o contexto e a
realidade vivenciados para selecionar um tipo, a fim de oportunizar transformacgdes
na sociedade a partir da atuacao resultante de uma aprendizagem sélida;

- Protagonismo do estudante: deve abranger os diferentes tipos de contetdo
(conceitual, procedimental e atitudinal) e competéncias educacionais, de modo que o
estudante esteja no centro da construcdo de seu conhecimento e o docente atue
como pertinente mediador dessa construcao;

- Potencialidades e uso da EaD: E-Learning; M-Learning; B-Learning: o

processo formativo deve ter flexibilidade, autonomia e reconfiguracdo da cultura
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escolar como um todo, de forma que a estratégia de educacdo hibrida seja
selecionada conforme o caso especifico e a necessidade.

Embora a presente tese tenha direcionado seus estudos sobre a inovagéo na
ES, resultando na conceituagdo especifica para esse nivel da educacéo,
consideramos gque esses mesmos elementos podem balizar processos formativos
permanentes no ambito de outras instituicbes educacionais que queiram inovar e
oportunizar formacao reflexiva aos seus docentes.

Nesse sentido, algumas sugestdes foram pensadas por ocasido da
articulacdo com as analises feitas, de modo que nas ofertas de cursos como 0
CMDP, em que a tdnica seja a formacao de docentes da ES, os aspectos elencados
a seguir sejam considerados:

- Apresentar de maneira mais direta e aprofundada a tematica das
Metodologias Ativas para a ES, de modo que o docente tenha um rol de
possibilidades para selecionar a que considerar mais pertinente, a partir de seu
contexto;

- Proporcionar estudos e reflexdbes mais aprofundadas sobre como
desenvolver a abordagem CCS na ES mediante o0 uso de estratégias de E-Learning;
M-Learning; B-Learning, favorecendo o protagonismo do estudante da ES;

- Possibilitar maior compreensdo sobre o desenvolvimento do protagonismo
do estudante a partir dos diferentes tipos de contetido, tedricos e praticos, bem como
a relacao entre estes;

- Apresentar, exemplificar e discutir com os docentes a necessidade de que a
mediacdo na modalidade semipresencial ocorra com base nos pressupostos da
abordagem CCS e do EJV.

No entanto, é importante entender que o PGI apenas iniciou o processo, a fim
de reconceituar os ambientes de aprendizagem e suplantar os desafios a serem
enfrentados pelas IES no tocante a formag¢do docente. Portanto, ainda ha muito a
ser feito, pesquisado e concluido.

Assim, diante do apresentado, a tese conclui que o docente da ES, ao
participar de um processo de formagao nos moldes dos pressupostos da abordagem
CCS, com fornecimento de ferramentas adequadas para uso das diferentes TDIC,

tera subsidios para mudar e empreender acbes inovadoras em suas praticas
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pedagogicas. Esta tese defende que estas formacgOes precisam ser permanentes,
pois vivemos em uma sociedade dinamica e de céleres mudancas.

A partir dessas consideragdes e conclus@es, esperamos ter contribuido para o
avancgo na compreensdo dos pressupostos necessarios a inovagado na ES, tomando
como base a realidade vivenciada. Mais que isso, esperamos que esses estudos
auxiliem na promocao de a¢bes inovadoras, ndo apenas no ambito da ES, mas em
todos os niveis da educacdo. N&do tivemos a pretensdo de esgotar o tema. Ao
contrario, estudamos uma pequena parte de uma realidade capaz de compreender
como reflexdes devem ser oportunizadas e acdes concretas colocadas em pratica
para que um processo de inovacao seja introduzido com éxito em uma IES. Assim,
reconhecemos a necessidade de que outras pesquisas possam debrucar-se sobre
esse objeto de importancia cada vez mais crescente em uma sociedade t&o
dinamica.

Embora ndo estejam presentes as discussdes sobre a evasdo dos docentes
do curso CMDP ou dos demais cursos desenvolvidos no ambito do PGI,
consideramos relevante que pesquisas futuras tenham essa problematica para
investigar, além de outras sobre a importancia dos gestores institucionais no
desenvolvimento e execucdo de processos formativos permanentes para inovacgao.

Por fim, no que concerne a perspectivas futuras, consideramos que novas
pesquisas sobre a tematica da inovag¢do na ES podem ser desenvolvidas, inclusive
tendo como objeto de estudo os estilos de aprendizagem e os elementos do TPACK

no contexto da educacéo hibrida.
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APENDICE |

Presidente Prudente, 21 de novembro de 2016.

Carta Convite Participacdo em Pesquisa

[lustrissimo Prof. Dr. XXXXX,

Venho por meio desta, convida-lo para ser participante da pesquisa de doutorado
vinculada ao Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquista Filho” UNESP,
por mim realizada e sob a orientagdo da Prof2. Dra. Elisa Tomoe Moriya Schliinzen,
docente do departamento de Estatistica da FCT/UNESP.

A priori, a pesquisa, esta intitulada: A¢des inovadoras no Ensino Superior: Formacéo
Docente em EaD para o0 uso de recursos tecnoldgicos.

Antes de apresentar 0s objetivos da pesquisa, é importante ressaltar que a pesquisa
esta inserida no contexto do “Programa Graduagao Inovadora na UNESP”, uma das
metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade,
vinculado a Pré-Reitoria de Graduacao (Prograd), Camara Central de Graduacédo
(CCG), Centro de Estudos e Praticas Pedagdgicas (CENEPP) e Nducleo de
Educacao a Distancia (NEaD). O “Programa Graduagao Inovadora na UNESP” tem
como objetivo principal melhorar o ensino de graduacdo na UNESP, visando “a
disseminacdo de uma cultura institucional, por meio de discussdo, avaliacao,
implementacdo e valorizacdo permanente das acdes pedagdgicas, em constante
transformacédo, compativeis com os avangos da ciéncia e da tecnologia”.

O Programa enfatiza a formacéo pedagogica continua dos docentes da UNESP para
0 uso de recursos digitais, bem como a incorporacdo de metodologias ativas na
pratica pedagodgica.

Neste interim, esta pesquisa de doutorado tera o ambiente virtual de aprendizagem
do curso “Construcdo de Materiais Didatico-Pedagodgicos para E-Learning, M-
Learning e B-Learning”, com ambiente fonte de dados da pesquisa, do qual vocé foi
participante e concluinte.

Ressalto ainda que todas as informacgdes coletadas neste estudo serdo estritamente

confidenciais. Somente a pesquisadora e sua orientadora terdo conhecimento de
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sua identidade e nos comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados
dessa pesquisa.

A participagéo na pesquisa ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto, o esperado
€ o de que este estudo traga informacBes importantes sobre a utilizacdo de
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo no ensino superior visando a
inovacdo das praticas de ensino. Dessa forma, espera-se que o0 conhecimento
construido a partir desta pesquisa possa contribuir com a melhora do processo de
ensino e aprendizagem no ensino superior, onde a pesquisadora se compromete a
divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo das informacdes coletadas,
conforme ja mencionado.

A pesquisa tem 0s seguintes objetivos.

Objetivo Geral:

- Analisar o impacto na pratica docente, dos participantes do curso, identificando
possibilidades de inovacdo no ensino superior por meio de um processo de
formacdo a distancia segundo uma abordagem Construcionista Contextualizado e
Significativo (CCS).

Objetivos Especificos:

- Averiguar, dentro do AVA-UNESP, o material e as atividades do curso “Construcéo
de Materiais Didatico-Pedagoégicos para E-Learning, M-Learning e B-Learning’,
buscando identificar se o0s conceitos abordados s&o referentes ao Programa
Graduacao Inovadora na UNESP;

- Identificar, sob a 6tica dos docentes da UNESP, participantes da pesquisa, como o
desenvolvimento do mesmo contribuiu no sentido de elaborar estratégias de ensino
inovadoras usando o “Publicador”;

- Identificar os resultados obtidos na elaboracdo dos materiais didatico-pedagdgicos
usando o “Publicador”;

- Analisar, no contexto do docente quais foram os resultados do uso da ferramenta
“Publicador”, bem como a adogao de espacos hibridos para o processo de ensino e
aprendizagem e 0s impactos na pratica docente.

A coleta de dados sera feita de trés formas:

- Analise do curso “Construcdo de Materiais Didatico-Pedagdgicos para E-Learning,
M-Learning e B-Learning”, especialmente o material e as atividades propostas, bem

COMo a sua participacdo nas mesmas;
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- Realizacdo de uma entrevista para identificar se o desenvolvimento do curso
contribuiu no sentido de elaborar estratégias de ensino inovadoras usando a
ferramenta “Publicador de e-Book”, com data e horario a ser definidos, conforme sua
disponibilidade;

- Aplicacdo de um questionario para os estudantes de uma disciplina que ministra na
graduacdo ou observacao nas aulas de uma disciplina que ministra na graduacao
para analise dos resultados do uso da ferramenta “Publicador de e-Book”, bem como
a adocdo de espacos hibridos para o processo de ensino e aprendizagem e 0S
impactos na pratica docente.

Caso o senhor aceite participar da pesquisa, peco que, por gentileza, assine o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido enviado e o deixe no escaninho da
professora Elisa Tomoe Moriya Schliinzen, docente do departamento de Estatistica
da FCT/UNESP. Fico a disposicdo para outros esclarecimentos, por isso, coloco a
seguir meus contatos:

Email: liviarbardy@yahoo.com.br
Telefone: (18) 98190-5021

Muito obrigada.
Atenciosamente,

Livia Raposo Bardy Ribeiro Prado


mailto:liviarbardy@yahoo.com.br
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APENDICE Il

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Acdes inovadoras no Ensino Superior: Formacdo Docente em
EaD para o uso de recursos tecnolégicos

Nome da Pesquisadora: Livia Raposo Bardy Ribeiro Prado

Nome da Orientadora: Elisa Tomoe Moriya Schliinzen

1. Contexto da pesquisa: Pesquisa realizada, em fase inicial, pela doutoranda Livia
Raposo Bardy Ribeiro Prado, do Programa de PoOs-Graduacdo em Educacao
(PPGE), da FCT/UNESP, sob orientagdo da Profd. Dr. Elisa Tomoe Moriya
Schliinzen, do departamento de Estatistica da FCT/UNESP. O objetivo da pesquisa
“‘Analisar o impacto na pratica docente, dos participantes do curso, identificando
possibilidades de inovacdo no ensino superior por meio de um processo de
formacao a distancia segundo uma abordagem Construcionista Contextualizado e
Significativo (CCS)”.

Para isso, os participantes da pesquisa irdo colaborar com a pesquisadora da
seguinte forma: Observacdo no Ambiente Virtual do curso Construcdo de Materiais
Didatico-Pedagodgicos Para E-Learning, M-Learning e B-Learning e coleta
questionario ou entrevista com os docentes da UNESP que concluiram o curso,
receberam a certificacao, independente da area de formacdo e que se dispdem a
participar da pesquisa.

2. Natureza da pesquisa: O (A) Sr (a). esta sendo convidado (a) a participar desta
pesquisa que tem como finalidade compreender o processo de formacdo docente
apontando as possibilidades de formacdo docente no ambito do Ensino Superior
visando a inovacao das praticas de ensino.

3. Participantes da pesquisa: Esta pesquisa sera desenvolvida no Ambiente Virtual
do curso Construgdo de Materiais Didatico-Pedagogicos Para E-Learning, M-
Learning e B-Learning uma experiéncia do Programa Graduacédo Inovadora em
parceria com o Nucleo de Educacgéo a Distancia da UNESP. Os participantes seréo
docentes da UNESP que concluiram o curso, receberam a certificacéo,

independente da area de formacéo e que se dispdem a participar da pesquisa.



234

4. Envolvimento na pesquisa: Ao participar deste estudo o (a) Sr (a). permitirad
que a pesquisadora possa Identificar, sob a oOtica dos docentes da UNESP,
participantes do curso, como o desenvolvimento do curso contribuiu no sentido de
elaborar estratégias de ensino inovadoras usando o Publicador de e-book. Vale
ressaltar que para isso serdo necessarios dois procedimentos imprescindiveis em
gue os sujeitos da pesquisa estardo diretamente envolvidos que sdo: observacao no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso, Entrevistas (descrita abaixo) e
Observacao da pratica docente ou Aplicacdo de Questionario a estudantes (descrito
abaixo).

5. Sobre as entrevistas: Serédo realizadas um Uunico modelo de entrevista.
Optou-se pela entrevista semiestruturada, a fim de identificar, sob a 6ética dos
docentes da UNESP, participantes do curso, como o desenvolvimento do curso
contribuiu no sentido de elaborar estratégias de ensino inovadoras usando o material
didatico-pedagdgico construido no percurso do curso, por meio da ferramenta
Publicador de e-book realmente contribuiu para que esses docentes passassem a
desenvolver acdes consideradas inovadoras, mediante o uso de TDIC, conforme os
pressupostos do Programa Graduagio Inovadora na UNESP.

As entrevistas seguirdo um roteiro prévio, analisado e validado por profissionais que
atuam na mesma area e pelos professores membros do grupo de pesquisa em que a
pesquisadora esta inserida. Sendo assim, as entrevistas serdo realizadas a partir de
um roteiro prévio separado por blocos teméticos e serdo gravadas para dar
fidedignidade a pesquisa e depois serdo transcritas para analise e contribuicdo ao
andamento da pesquisa e colaboracdo para o0s docentes participantes. As
entrevistas serdo realizadas em um Unico momento, conforme a disponibilidade dos
participantes. A entrevista serd com base no dialogo e conduzida de forma tranquila,
respeitando os limites e vontades do participante.

6. Observacdo da pratica docente ou Aplicacdo de Questionario a
estudantes: Observacdo nas aulas de uma disciplina que ministra na graduacao
para analise dos resultados do uso da ferramenta “Publicador de e-Book”, bem como
a adocédo de espacos hibridos para o processo de ensino e aprendizagem e 0s
impactos na préatica docente ou Aplicagdo de um questiondrio para os estudantes de

uma disciplina que ministra na graduagao.
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7. Riscos e desconforto: a participacdo nesta pesquisa nao infringe as normas
legais e éticas e ndo envolve nenhum tipo de risco a saude fisica e (ou) mental do
(@) Sr(a). Os procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da
Etica em Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugdo no. 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a
sua dignidade.

8. Confidencialidade: todas as informacbes coletadas neste estudo sé&o
estritamente confidenciais. Somente a pesquisadora e sua orientadora (e/ou grupo
de pesquisa) terdo conhecimento de sua identidade e nos comprometemos a manté-
la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

9. Beneficios: Ao participar desta pesquisa o (a) Sr (a). ndo terd nenhum
beneficio direto. Entretanto, esperamos que este estudo traga informacdes
importantes sobre a utilizacdo de Tecnologias Digitais de Informac&do e Comunicagao

Nno_ensino superior visando a inovacao das praticas de ensino. Dessa forma, espera-

se que o conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir

com a melhora do processo de ensino e aprendizagem no ensino superior, onde a

pesquisadora se compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o
sigilo das informacdes coletadas, conforme previsto no item anterior.
10. Pagamento: O (a) Sr (a). ndo terd nenhum tipo de despesa para participar
desta pesquisa, bem como nada sera pago por sua participacao.
O (A) Sr(a). tem liberdade de se recusar a participar e ainda se recusar a

continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para
o (a) Sr (a). Sempre que quiser podera pedir mais informacdes sobre a pesquisa
através do telefone da pesquisadora do projeto e, se necessario através do
telefone do Comité de Etica em Pesquisa.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:
Confiro que recebi copia deste termo de consentimento, e autorizo a execucdo do
trabalho de pesquisa e a divulgacdo dos dados obtidos neste estudo.

Obs: N&o assine esse termo se ainda tiver davida a respeito.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.
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Nome do Participante da Pesquisa

Assinatura do Participante da Pesquisa

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Pesquisador: Livia Raposo Bardy Ribeiro Prado- Doutoranda/Cel: (18) 98190-
5021

Orientador: Profa. Dr. Elisa Tomoe Moriya Schlinzen /Cel: (18) 99102 0261
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa: Profa. Dra. Edna Maria do
Carmo

Vice-Coordenadora: Profa. Dra. Renata Maria Coimbra Liborio

Telefone do Comité: 3229-5315 ou 3229-5526

E-mail cep@fct.unesp.br
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Perguntas

Tema/assunto

Acao verbal/ Para que
guero saber isto

Qual a sua formacédo académica?

Informacdes profissionais
gerais

Identificar a area de
formacdo académica dos
participantes.

Ha quanto tempo vocé atua como
docente na UNESP?

Trabalho docente

Quantificar a experiéncia
na UNESP.

O que lhe motivou a realizar o curso
“Construcdo de Materiais Didatico-
Pedagdgicos para E-Learning, M-
Learning e B-Learning”?

Trabalho docente

Identificar o interesse pelo
Curso.

Vocé desenvolve atividades de ensino
utilizando algum recurso de Tecnologia
Digital de Informacdo e Comunicagéo
(TDIC)?

Se sim, qual ou quais e de que forma?
Dé um exemplo.

Trabalho docente

Identificar quais sdo as
principais  caracteristicas
da préatica pedagogica no
gue se refere ao uso de
TDIC.

Vocé j4 fazia uso do Ambiente Virtual
de Aprendizagem Moodle-UNESP para
suporte de suas aulas?

E agora, faz uso?

Por qué?

Trabalho docente

Identificar quais sdo as
principais  caracteristicas
da préatica pedagogica no
que se refere ao uso de
TDIC.

Quais desafios vocé enfrentou no
decorrer do curso?

Resultados da formacéao

Identificar os resultados do
curso.

Aponte aspectos para sua
aprendizagem e satisfagdo no decorrer
do curso.

Resultados da formacao

Identificar os resultados do
curso.

Como foi a experiéncia de construcao
da atividade por meio da ferramenta
Publicador de e-book?

O que poderia falar sobre a ferramenta?

Aponte 0s pontos positivos e 0s pontos
negativos da ferramenta.

Resultados da formacéao

Identificar os resultados do
curso, bem como se a
ferramenta “Publicador de
e-book” tem, de fato, uma
abordagem CCS e se
pode ser usada para o
ensino superior em uma
perspectiva inovadora e
inclusiva.

Vocé utilizou o material construido
durante o curso pela ferramenta
Publicador de e-book em alguma

disciplina que ministra na Educacao
Superior?
Por qué?

Resultados da formacgéao

Identificar se os docentes
passaram a desenvolver
conteudos digitais a serem
utilizados nas modalidades
presencial e
semipresencial de ensino.
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Caso a resposta for afirmativa — como
foi 0 uso?

Vocé considera a ferramenta importante
para a inovacao?

E o que vocé percebe dos estudantes a
respeito do uso desses materiais?

Além do curso “Construcéo de Materiais
Didatico-Pedagdgicos para E-Learning,
M-Learning e B-Learning” vocé realizou
algum outro curso no ambito do
Programa Graduacdo Inovadora na
UNESP?

Resultados da formacéao

Verificar se o Programa
Graduacao Inovadora
desenvolvido pela UNESP
pode contribuir para que
os docentes revejam 0s
processos de ensino e
aprendizagem e usem
TDIC e metodologias de
ensino mais ativas na sua
pratica pedagdgica.

A partir da formagao no curso CMDP, o
que poderia falar sobre metodologias
que coloqguem o estudante como
construtor do seu conhecimento,
metodologias mais ativas no ensino
superior?

Durante o curso, houve mencéo sobre
esse tema? Se sim, como foi?

Resultados da formacéao

Verificar se o Programa
Graduacao Inovadora
desenvolvido pela UNESP
pode contribuir para que
os docentes revejam 0sS
processos de ensino e
aprendizagem e usem
TDIC e metodologias de
ensino mais ativas na sua
pratica pedagdgica.

Apoés a realizacdo do curso, que fazia
parte de um programa institucional para
desenvolvimento de inovag¢do na ES,
vocé considera que houve mudancas
em sua pratica pedagodgica de maneira
que ela agora € mais inovadora? Por
qué?

Resultados da formacéao

Verificar se o Programa
Graduacao Inovadora
desenvolvido pela UNESP
pode contribuir para a
inovagao na ES.

O que vocé entende sobre inovagao na
Educacao Superior?

Resultados da formacéao

Verificar se o Programa
Graduacao Inovadora
desenvolvido pela UNESP
pode contribuir para a
inovagao no Ensino
Superior.

Vocé considera que 0  curso
proporcionou conhecimentos
necessarios para uma  postura

inovadora na ES?

Como? De que forma isso se deu?

O que vocé sugere para que O CUrso
seja melhorado?

Resultados da formacéao

Verificar se o Programa
Graduacao Inovadora
desenvolvido pela UNESP
pode contribuir para a
inovacéo na ES.
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APENDICE IV

Passo a Passo ferramenta Publicador de E-book
Cadastro

Para se cadastrar na ferramenta é necessario ir ao Acervo do Saber,

disponivel no Portal Edutec https://edutec.unesp.br/index.php/pt-br/ . Ao acessar o

Portal Edutec, basta ir na se¢cdo Produtos — no menu superior “Registre-se” ou

diretamente pelo link: https://edutec.unesp.br/publicador/index.php/usuario/create

em que o direcionamento sera feito para o cadastro na ferramenta.

Figura 1 - Tela de cadastro

unesp‘::‘::' Login | Registrar-se

%> “% Acervo do Saber
B¢ oe e ecmento é Q

Portugués | English

Fonte: Site Edutec.

AplOs o preenchimento correto dos dados (home de usuario, senha para
acesso, home completo, data de nascimento, endereco de e-mail, nimero do CPF,
leitura e aceite do termo de utilizacdo) o cadastro € pré-efetivado e o sistema envia
uma mensagem via e-mail ao futuro usuario. Para completar e ativar, de fato, o
cadastro, é necessario que o e-mail de cadastro recebido seja confirmado ao clicar

em um link que direciona o usuario a pagina de criacéo, consulta e interacao.

Acesso ao Publicador por meio do Login e senha criados na etapa do cadastro para

iniciar a construcdo do e-book>?!



https://edutec.unesp.br/index.php/pt-br/
https://edutec.unesp.br/publicador/index.php/usuario/create
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Depois de acessar a ferramenta com o Login e senha criados no momento do
cadastro, o e-book pode ser construido seguindo as etapas descritas e
exemplificadas por meio das imagens retiradas do tutorial em video que estdo a
seqguir.

Para tanto, o item “Adicionar nova publicacao” deve ser selecionado para que

a construcdo do material possa ser iniciada.

Figura 2 - Tela inicio de publicacdo

unesp nead::

Clique aqi para

Criar uma nova

publicacso

eBook

g

Unesp

Fonte: Site Edutec.

E necesséario que um titulo seja dado a publicacdo, bem como a selecdo da
area de conhecimento a qual o material faz parte. Essas areas podem ser Humanas,

Exatas ou Bioldgicas:

Figura 3 - Tela para dar titulo a publicacdo

unesp nead:=:

Fa

Adicionando uma nova publicagao

Fonte: Site Edutec.

Apés dar o titulo a publicacdo, € necessario adicionar um bloco de contetudos
ao e-book e selecionar o template — isto é, a forma como o conteddo sera

organizado e apresentado visualmente na web.
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As opcoes de template para cada bloco de conteddos sdo: imagem a
esquerda do texto, imagem a direita do texto, imagem centralizada, somente texto,
somente video, anexo.

Figura 4 - Tela de selecéo do template

AVA
#39 UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA =
unesp - 9ULIO.DE.MESQUITA FILHO" nead:=:

Selecione
Uﬂm
S | pmcmexr Mplates

Fonte: Site Edutec.

Criacao, edicao e finalizacdo do e-book

Depois de selecionar o template, a criacdo do conteldo do material devera
ser iniciada, inserindo-se o texto, imagem, video ou anexo. A edicdo do conteldo
pode ser feita por meio de uma ferramenta simples que possui botdes muito
semelhantes aos de editores de texto disponiveis nos computadores. Ao concluir a

criacado e edicdo do material o botdo “Enviar” devera ser clicado.

Figura 5 - Tela de criacao e edi¢do do conteudo

ulo: Subtitt

li[{hl.;s.ag_;‘ FontFa FontFormat - 3 3 oy ¢» 4 [« L0

ol \J t asellus vestibulum mi quis fringilla facilisis
consequat ¢ nteger ornare mi eu aliquet auct
suscipit convallis eu felis. Phasellus ut elementum quam.cursu s tempus ipsum. Fusce dignissim vel
accumsan justo vel consectetur ligula. Maecenas in semper enim. Morbi vel vestibulum dui. vel p

interdum consectetur. Donec at mi in magna pulvinar ultricies. Phasellus 0dio urna, placerat sed v«
ellus ut elementum quam.cursu s tempus ipsum. Fusce dignissim vel tortor a placerat. Ut id felis feu
Maecenas in semper enim. Morbi vel vestibulum dui, vel placerat enim. Pellentesque consectetur int
pulvinar ultricies. Phasellus odio urna, placerat sed volutpat nor

ead

Fonte: Site Edutec.

Em seguida, aparecera uma pagina para inserir mais conteudos, mais
“paginas” ao material, de forma que se possa editar, visualizar ou mesmo apagar o
conteudo construido até o0 momento.
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Figura 6 - Tela de edicéo e visualizacdo do contetudo

Adicionando conteudos a publicacao

Para editar,
visualizar ou deletar

a sua publicacao,

Subtitulo

Fonte: Site Edutec.

O recomendado € que a visualizacdo do material seja feita antes de publica-
lo, de fato, de modo que o usudrio possa perceber se a identidade visual ficou como
desejado, se as imagens estdo em tamanho adequado, entre outras observacoes.

A finalizacdo se da quando a opcgao “Publicar’ é selecionada e um link é

criado no titulo do material didatico digital, de forma que a divulgacao pode ser feita.

Figura 7 - Tela de publicagdo do contetudo

‘ w
>
Para finalizar,
clique em
publicar

Titulo Geral da sua Publica¢do

)3/201

Fonte: Site Edutec.

Pelo fato de a construgcao do material ter sido progressiva durante o curso
CMDP, a solicitacdo de que imagens, videos e anexos fossem acrescentados ao e-
book foi feita em uma espécie de segunda etapa. Assim, ap0s a selecdo do
conteudo que seria publicado na ferramenta, um novo template deveria ser
escolhido.



243

Inserindo imagens ao e-book

O usuario/cursista pode aprimorar 0 seu e-book, inserindo imagens, videos ou
anexos, deixando o material rico nos diversos formatos que podem fazer parte do
processo de ensino e aprendizagem, possibilitando ao estudante que consulti-lo

maiores possibilidades de entendimento e aprendizagem.

Figura 8 - Tela de aprimoramento do e-book

% UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp ULIO DE MESQUITA FILHO™ nead

Selegs afes
Selecione
um bemplate
Para comecar

[ b § oaganeca do bexio |

Fonte: Site Edutec.

Se o0 usuario/cursista optar por inserir imagem, precisara selecionar o
template “imagem” e seguir colocando um titulo a secédo do e-book, bem como

inserir a imagem que ja devera estar salva em seu computador.

Figura 9 - Tela de insercdo de imagem

UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

unesp‘:ﬁ:' YULIO DE MESQUITA FILHO" nead

plecao de templates

Procure a imagem
om seu computiador

Fonte: Site Edutec.

Feita a insercdo da imagem, o usuario pode, caso considere necessario,
redimensionar o tamanho para que fique visualmente agradavel ao olhar e em

conformidade com o texto escrito que a acompanha. O usuario podera ainda fazer a
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descricdo da imagem, como um recurso de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia visual.

Depois de inserir a imagem e escolher o local em que ela deverad ser
disponibilizada (a direita do texto, a esquerda do texto ou centralizada), o conteudo

textual que se articula a ela pode ser também inserido.

Figura 10 - Tela com imagem inserida

Lorem ipsum dolor sit amet.

Fonte: Site Edutec.

O mesmo procedimento mostrado na figura 9 sobre a insercdo de imagens
deve ser feito para inser¢cdo de videos ou anexos, 0 que pode ser visto como
procedimentos simples e intuitivos. Para que os videos sejam inseridos devem ter
uma URL; um link, j& os anexos podem estar salvos no computador do usudrio.
Esses procedimentos de insercdo de imagem e anexos se assemelham aos que sao
feitos em e-mail, por exemplo. Dai a afirmacéo sobre a simplicidade e intuicéo.

Antes de considerar que o material esta pronto, conforme j& indicado por meio
das figuras 4 e 5 é recomendado que o usuério visualize o e-book e o publique

somente apos tal visualizacdo.
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ANEXO: DOCUMENTO — PROGRAMA GRADUACAO INOVADORA NA UNESP
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Pro-reitoria de Gradua(;ao / UNESP ’

PROGRAMA

“GRADUACAO INOVADORA NA UNESP”

2014
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PROGRAMA “GRADUAGAO INOVADORA NA UNESP”

INTRODUCAO

A Pro-reitoria de graduacao (PROGRAD), a Camara Central de Graduacao (CCG),
o Nucleo de Educacao a Distancia (NEaD) e o Centro de Estudos e Praticas
Pedagdgicas (CENEPP) tem acompanhando atentamente o desempenho académico dos
estudantes universitarios, de diferentes areas do conhecimento, bem como as praticas
pedagogicas dos professores da UNESP. Como resultado, podem-se constatar
mudangas no modo como os estudantes aprendem, principalmente em ambiente de
tecnologia e dinamica digitais e que metodologias mais ativas tornaram-se necessarias

para aprendizagens significativas na formacao profissional inicial.

Embora os estudantes tém relatado que a formagao profissional da Unesp é de
excelente qualidade e os professores sejam altamente capacitados em suas respectivas
areas, tanto professores, quanto os estudantes deparam-se com dificuldades de

natureza pedagdgica e interpessoal ao longo do curso.

Portanto, constata-se a necessidade de atualizacao do docente em relacdao as
inovacoes referentes as metodologias de ensino que possam enriquecer a relagao

estudante/professor e atualizar os processos de ensinar e aprender.

Com o objetivo de discutir e de analisar as metodologias inovadoras de Ensino
Superior, a Prograd iniciou estudos sobre Inovacao e Novas Metodologias, no ensino
da Graduagdao. No primeiro semestre de 2013 foram realizadas duas reunides
presenciais e duas reunides virtuais, que possibilitaram levantar questoes relevantes e
esbocar as primeiras agoes. A partir destas iniciativas a PROGRAD, em parceria com a
CCG, CENEPP e NEaD, realizaram, ainda em 2013, dois eventos:

I Workshop sobre Metodologias de Ensino Superior para a Unesp do século
XXI: realizado na sede no NEAD, em Sao Paulo, de 12 a 13 de junho de 2013. Com o
proposito de assentar bases para o inicio de um processo de mudanca de paradigma,
trazendo inovagdes para o Ensino de Graduagao na Unesp, este workshop foi o inicio
de um trabalho amplo e profundo sobre Metodologias de Ensino. Foram proferidas
palestras iniciais e, na seqiiéncia, foram formados grupos de trabalho para delinear os

primeiros passos para a elaboragao de um programa de metodologias inovadoras.

O publico deste primeiro evento foi de professores ja envolvidos com o assunto,
de modo a contribuir com a discussao das bases de uma proposta inovadora para o

ensino de graduacao da Unesp.
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II Workshop sobre Metodologias de Ensino Superior para a Unesp do século

XXI: realizado em Aguas de Sdo Pedro, de 25 a 27 de novembro de 2013. Estiveram
presentes docentes que enviaram resumos sobre iniciativas inovadoras que ja haviam
sido desenvolvidas em disciplinas de diferentes cursos de graduacao. Houve amplo
debate a respeito destas iniciativas ja existentes. Na seqiiéncia, foram constituidos
grupos de trabalho que elaboraram propostas concretas para a implementacao de um

projeto de acoes inovadoras em Metodologias de Ensino Superior.

Dando continuidade aos estudos realizados ao longo do ano de 2013,
apresenta-se a seguir proposta de um Programa para a “Graduacao Inovadora na
Unesp”, tendo como base as acdes indicadas pelos grupos de trabalho dos dois
workshops realizados e constituindo-se na estratégia da Prograd para incentivar a

inovagao no ensino de graduacao, no ano de 2014.

OBJETIVOS

O Programa tem o propdsito de criar uma proposta politico-didatico
pedagogica de melhoria do ensino de graduagao na UNESP, a qual visa a disseminacao
de uma cultura institucional, por meio de discussao, avaliagao, implementacao e
valorizacdo permanente das acdes pedagdgicas, em constante transformacao,

compativeis com os avancos da ciéncia e da tecnologia.

Enfatiza-se a formacdao pedagdgica continua dos docentes, assessoria
pedagdgica e psicoeducativa, com énfase na capacitacdo de professores para manejo
de recursos digitais e a adaptacao da infra-estrutura dos cursos de graduacao da

Unesp para a incorporacao de metodologias ativas na pratica pedagdgica.

METODOLOGIA

Por meio de acdes articuladas e mudltiplas, com o devido apoio institucional,

propde-se promover a inovacao metodoldgica em quatro diferentes eixos, quais sejam:
1. Atividades de formacao pedagogica continua de docentes;

2. Aquisicao de material e adequacao de infra-estrutura para possibilitar a

implementagao de metodologias inovadoras;

3. Producdo de material bibliografico sobre Metodologias Inovadoras no Ensino de

graduacao;
4. Aplicacao de Metodologia semi-presencial nos cursos de graduagao.

5. Valorizagdo da pratica docente.
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Com vistas ao atendimento de cada um destes eixos, pretende-se desenvolver

as acoes especificas descritas a seguir.
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1) Atividades de formacédo pedagodgica continua de docentes

1.1)

1.2)

Curso de capacitacao de docentes da Unesp em Metodologias e Tecnologias

Educacionais:

Curso semi-presencial, oferecido em parceria entre Prograd e ProPG, por meio
do NEAD, denominado “Comunidades de Pratica e Docéncia no Ensino Superior
com as Tecnologias Educacionais” (anexo I), com carga horaria de 400 horas,
oferecido em 04 mddulos de 100 horas em sua primeira versao, a 400 docentes
de graduacao da Unesp.

Tal curso sera oferecido ao longo de 06 (seis) meses e, apds, os docentes serao

incentivados a aplicar em suas disciplinas uma ou mais metodologias abordadas.

< Valor do investimento: R$ 369.755,00
% Fonte dos recursos: 50% PDI/Prograd e 50% PDI/ProPG

Apoio a visita docente a cursos de exceléncia internacional no ensino de

graduacao

Esta acao, a ser desenvolvida em parceria entre a Prograd e a ProPG, visa
proporcionar apoio, por meio de edital, para realizagcdao de visitas a instituicoes
estrangeiras que oferecam cursos de graduacdo de exceléncia internacional,
visando aperfeicoamento e inovacdes metodoldgicas no ensino em disciplinas ou
de grupos de disciplinas. Serao priorizadas propostas com acdes articuladas e

envolvendo cursos idénticos ou similares.
O projeto sera executado nas seguintes etapas:

a) Formulacdao de proposta no ambito de um curso de graduacgdo,
envolvendo um ou mais docentes, da mesma unidade ou,
preferencialmente de diferentes unidades que possuem cursos idénticos
ou similares, para a realizagdo de visita técnica a uma ou mais
instituicoes no exterior reconhecidas internacionalmente pela qualidade
do ensino de graduacao e que desenvolvam metodologias consideradas
inovadoras em disciplina ou grupo de disciplinas.A proposta devera
explicitar as perspectivas de implementacao da(s) metodologia(s), nos

respectivos cursos da Unesp.

b) Realizacdo da visita ou visitas pré-planejadas para a obtencao de dados e

informacg0es a respeito da(s) metodologia(s) utilizada(s);

c) Apresentacdo, em até 30 dias apds o retorno, de um relatério das

atividades desenvolvidas durante a visita a coordenagao do curso.
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d) Anexo ao relatdrio, apresentacao de uma proposta de implementagao de

nova(s) metodologia(s) na (s) unidade(s) da Unesp;

e) Apresentacdo de relatdrio da implementacdo da nova metodologia no

curso, 12 meses apos a visita.

As propostas e os relatdrios, apos serem apreciados pelos conselhos dos cursos

envolvidos, serdo encaminhados a Prograd e/ou a ProPG.

Este edital podera ser lancado em conjunto com a PROPG, para envolver

iniciativas direcionadas também ao ensino de pds-graduacao.

% Valor do investimento: de R$ 200.000,00.
% Fonte de recursos: 50% PDI/Prograd; 50% PDI/ProPG

1.3) Organizacao de encontros para estudo e realizagago de propostas de
metodologias inovadoras de ensino em disciplinas ou cursos especificos de area

comum, podendo ser eventos articulados entre graduacao e pds-graduacao.

% Valor do investimento: de R$ 50.000,00 a R$ 100.000,00

< Fonte de recursos: Programa 7, Acao 3, Meta 1

1.4) Oferecimento da “Oficina de Estudos sobre Metodologias no Ensino Superior:
proposicdo de acbes pedagdgicas inovadoras”, como parte das atividades
previstas pelo CENEPP para o ano de 2014.

% Valor aproximado do investimento: R$ 50.000,00

< Fonte de recursos: Programa 7, Acao 3, Meta 2

2) Aquisicao de material e adequacao de infra-estrutura para possibilitar a
implementacao de metodologias inovadoras

2.1) Destinacao de recurso do PMEG para a aplicagao em projetos apresentados para
atendimento de edital direcionado a propostas de Inovacao em Metodologia do

Ensino Superior.

Os projetos deverao ser encaminhados pelos Conselhos de Curso na forma de
propostas inovadoras de metodologias aplicaveis ao Ensino de Graduacao, que
necessitem de investimento em equipamentos, mobiliarios, softwares ou outros
itens eletronicos ou de informatica. Os projetos deverdo explicitar a proposta
pedagogica inovadora a ser viabilizada pelo investimento. Sera solicitado um
relatdrio do Conselho de Curso 12 meses apds a implementacdo da nova

metodologia apoiada pelo Programa.
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% Valor aproximado do investimento: R$1.000.000,00

< Fonte de recursos: PDI/Prograd, Programa 24, Acao 1, Meta 1 (condicionada

a suplementacdo do PDI/Prograd).

3) Producdo de material bibliografico sobre Metodologias de Ensino
Inovadoras no Ensino de graduacao.

3.1) Finalizacao e publicacao na pagina da Prograd de uma coletanea das 60 iniciativas
inovadoras no ensino de graduacao da unesp, apresentadas no II Workshop de

metodologias Inovadoras.

% Valor aproximado do investimento: R$ 2.000,00

% Fonte de recursos: PDI/Prograd, Programa 7, Acao 3, Meta 1

3.2) Discussdes sobre possivel criacdo de uma revista, que veicule artigos, ensaios,

entrevistas e outras acoes inovadoras relacionadas ao ensino de graduacao.
% Valor do investimento: ainda indefinido

% Fonte de recursos: nao prevista

4) Aplicacao de Metodologia semi-presencial nos cursos de graduacao

A legislacao federal (Portaria 4059/2004 do MEC) admite, nos cursos presenciais,
que até 20% da carga horaria seja ministrada em modalidade semipresencial
(Ensino a Distancia - EaD). Com o propdsito de incentivar a implantacdo desta

modalidade na Unesp, serao desenvolvidas as seguintes acoes

a) No ano de 2014 sera oferecido o Curso de capacitagdo de docentes em
Metdologias e Tecnologias Educacionais descrito antes (item 1.1), visando
que os participantes adquiram melhores condi¢es para planejar, executar e

avaliar atividades de aprendizagem semipresencial.

b) Serao apoiadas propostas de implementacao de atividades semi-presenciais
selecionadas entre as submetidas a Prograd com aval do respectivo Conselho

de Curso.

«» Valor do investimento: a definir

% Fonte de recursos: Programa 24, Acao 1, Meta 1 (condicionada a

suplementacao do PDI/Prograd).
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5) Valorizacdo da pratica docente

Ja foi proposta na CCG a criacao de grupo de trabalho para estudar uma politica
de valorizacao do ensino de graduacao, incluindo a pontuacao diferenciada de
atividades inovadoras na graduacao, com elaboracao de proposta ser apreciada

pelos 6rgaos colegiados competentes.

Uma vez designada a comissao, deverao ser realizadas reunides de estudos,

possivelmente com convites a consultores externos para subsidiar as discussoes.
% Valor aproximado do investimento: R$ 20.000,00

% Fonte de recursos: Programa 7, Agao 3, Meta 1

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2013.

/
P

Laurence Duarte Colvara

Pré-Reitor de graduagao



