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RESUMO

O processo de recuperacao de informacdo pode ser visto como um processo de comunicagdo entre um
ser humano e um acervo de documentos, mediado por um sistema computacional. Como todo processo
comunicacional, a recuperacdo de informacédo enfrenta problemas inerentes a comunicacao, tais como a
imprecisdo, a ambiguidade e a subjetividade. Na Recuperac¢do de Informacao essas caracteristicas estdo
inseridas e sdo representadas pelo conceito de "relevancia”. O presente trabalho tem como objetivo
apresentar algumas técnicas utilizadas para tratar ou minimizar os problemas causados pela
subjetividade dos processos e atores envolvidos na recuperacdo de informacédo. Trata-se, portanto, de
um levantamento bibliografico de natureza basica, com uma abordagem qualitativa e exploratoria de
algumas técnicas que foram criadas ao longo da histdria de pesquisa da Recuperagdo de Informacéo.
Dentre essas técnicas, destacamos o0 processo de Relevance Feedback, que propde um método de
interacdo entre usuario e sistema a fim de se alcangar um resultado satisfatorio. Outra técnica abordada
é a expansao de consultas, que visa melhorar a eficiéncia da recuperagdo de informagéo por meio do
aprimoramento das consultas realizadas pelos usuarios. Em um contexto mais atual, na busca para o
tratamento da subjetividade inerente ao processo de recuperagdo de informacdo, sdo apresentadas
algumas propostas para a incorporac¢do de didlogo como recurso de interagdo do usuario com o sistema.
Sendo assim, a area de Recuperacdo de informacdo tem tentado diminuir essa subjetividade, através das
novas tecnologias que estdo sendo desenvolvidas e apresentando novas formas para que as pessoas

possam ter informacdes Uteis para elas através desse dialogo entre o usuario e o sistema.

Palavras-chave: Recuperacdo de Informacdo; Subjetividade; Relevance Feedback; Expansdo de
Consultas; Chatbot.




ABSTRACT

The information retrieval process can be seen as a communication process between a human being and
a collection of documents, mediated by a computer system. Like every communication process,
information retrieval faces problems inherent to communication, such as imprecision, ambiguity, and
subjectivity. In Information Retrieval, these characteristics are represented by the concept of
"relevance". The present work aims to show some techniques used to treat or minimize the problems
caused by the subjectivity of the processes and actors involved in information retrieval. It is, therefore,
a bibliographical survey of a basic nature, with a qualitative and exploratory approach to some
techniques that have been created throughout the history of Information Retrieval research. Among these
techniques, we highlight the Relevance Feedback process, which proposes a method of interaction
between user and system in order to achieve a satisfactory result. Another technique addressed is Query
Expansion, which aims to improve the efficiency of information retrieval by improving the queries
carried out by users. In a more current context, in the search for treating the subjectivity inherent in the
information retrieval process, some proposals are presented for the incorporation of dialogue as a
resource for user interaction with the system. Therefore, the area of Information Retrieval has tried to
reduce this subjectivity, through new technologies that are being developed and presenting new ways
for people to have information that is useful to them through this dialogue between the user and the

system.

Keywords: Information Retrieval; Subjectivity; Relevance Feedback; Query Expansion; Chatbot.
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1
Introducao

O processo de recuperacgéo da informagao envolve basicamente trés elementos: por um
lado, um conjunto de documentos que deve ser representado por expressdes linguisticas que
resumem seu contetido informacional. Por outro lado, seres humanos que tentam descrever
linguisticamente as suas necessidades de informacdo a fim de obterem documentos que
satisfagam tais necessidades. O terceiro elemento se refere a alguma forma de comparagéo entre

esses dois primeiros elementos.

A representacdo de um determinado documento inclui os elementos descritivos que o
identificam e o caracterizam em um acervo, assim como os elementos indicativos de seu
contetdo informativo, os assuntos por ele tratados. A Ciéncia da Informacdo, tendo a
informacdo como seu objeto de pesquisa, possui um conjunto de métodos e técnicas voltadas a
representacdo documental que permitem tornar a informacdo acessivel. Porém, tais
metodologias levam em consideracdo um produto intelectual acabado, cuja descricdo se
evidencia por suas caracteristicas fisicas (titulo, autor, editora, etc) e seu contetdo
informacional pode ser sintetizado de forma manual (intelectual) ou por métodos

automatizados.

Portanto, em todo sistema de recuperacdo de informagdo o acervo documental é
constituido a priori, anterior a qualquer busca, sendo passivel de ser processado por técnicas
automatizadas tais como indexagdo automatica, mineracao de textos, entre outras. Por outro
lado, a necessidade de informacao do usuério so é percebida apds a sua enunciagédo, por meio

de uma expressdo de busca. Somente a partir de sua enunciacao, a expressao de busca pode ser
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utilizada em processos interativos que visem a resolucdo de possiveis ambiguidades ou o seu

enriquecimento semantico.

A necessidade de informacdo do usuario € um elemento tipicamente subjetivo, cuja
interpretacdo é dificultada pelo tamanho (nimero de termos) reduzido das expressdes de busca,
ndo permitindo inferir automaticamente o contexto ou a intensdo do usuério. Sendo assim,
diversas técnicas e métodos interativos podem ser utilizados com a finalidade de auxiliar o
usudrio na traducdo de sua necessidade de informacdo em uma expressdo de busca que melhor
a represente. Tais métodos assumem importancia significativa na medida em que buscam
contornar toda a subjetividade inerente ao processo de recuperagdo da informagdo, buscando

representar com maior fidelidade a real necessidade do usuario.

Toda subjetividade do processo de recuperacdo de informacdo pode ser resumida no
conceito de "relevancia”. A relevancia é crucial na Recuperacdo de Informacao, sendo muitas

vezes utilizado na prdpria enunciacdo dos objetivos dessa area.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar algumas técnicas utilizadas para tratar
ou minimizar os problemas causados pela inerente subjetividade dos processos envolvidos na
recuperacdo de informacdo. Nesse contexto, a subjetividade refere-se as interpretacdes
pessoais, preferéncias e contextos individuais que podem influenciar a forma como as

informagdes séo buscadas, avaliadas e utilizadas.

O termo “subjetivo” ¢ definido como o “que pertence ao sujeito pensante e a seu intimo”;
“pertinente a ou caracteristico de um individuo; individual, pessoal, particular” ®. Subjetivo é
tudo aquilo que é proprio do sujeito ou a ele relativo. E algo que estd baseado em uma

interpretacdo individual.

Visando abordar a problemaética, quais sdo as técnicas utilizadas para minimizar os
problemas causados pela subjetividade no processo de recuperacdo da informagdo na
arquivologia? O interesse por essa tematica surgiu a partir das aulas na disciplina de
Recuperacdo da Informacdo ministradas pelo Prof. Dr. Edberto Ferneda em 2021,
especificamente pelo artigo “Recuperacao da Informacao e seus potenciais modelos” elaborado

para o trabalho final da disciplina.

1 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario da Lingua Portuguesa.
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O presente trabalho justifica-se pelas lacunas existentes na exploracdo bibliografica-
académica sobre as técnicas para o tratamento da subjetividade na recuperacao de informacéo,

principalmente estudos na lingua portuguesa.

Na historia das pesquisas em Recuperacdo de Informacao, diversos métodos e técnicas
foram desenvolvidos para o tratamento da subjetividade inerente ao processo de recuperagédo
de informac&o. Nesse sentido, o objetivo geral dessa pesquisa é apresentar as técnicas para 0
tratamento da subjetividade na Recuperacdo de Informacdo. Os objetivos especificos séo, a)
levantar e apresentar as técnicas desenvolvidas para automatizar tarefas subjetivas que
compdem o processo de recuperacao da informacéo e; b) avaliar quais as técnicas contribuem
mais para automatizar tarefas subjetivas que compdem o processo de recuperacdo da

informacao no que tange 0s processos arquivisticos.

A metodologia utilizada compreendeu uma pesquisa basica, com uma abordagem
qualitativa e de carater exploratério, a partir de uma pesquisa bibliografica, apresentando uma
visao geral sobre técnicas para o tratamento da subjetividade na recuperacéo de informacao.

1.1 Procedimentos metodologicos

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa de natureza basica, uma vez que

gera conhecimento, focando em teorias cientificas ja existentes.

Para alcancar os objetivos propostos, foi utilizada uma abordagem qualitativa. Na
abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o0 objeto de estudo em questdo, necessitando de um

trabalho mais intensivo de campo (Prodanov; Freitas, 2013, p. 70).

Com intuito de conhecer a problematica sobre a area de estudo foi realizada uma
pesquisa exploratéria. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 127), a pesquisa exploratoria “visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito ou construindo

hipoteses sobre ele”.

Para obtencdo uma bibliografia basica, foi realizada pesquisas durante os meses de
junho, julho e agosto de 2023. Com base no levantamento de dados bibliograficos presentes nos
acervos de bases de dados BRAPCI e Repositdrio Institucional UNESP com as seguintes
expressdes de busca: Subjetividade AND "Recuperac¢do da Informagéo"; Subjetividade AND

"Recuperacdo de Informacao” a partir da producéo cientifica feitas nos ultimos 10 anos (2013
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— 2023) obteve-se um resultado de 7 (sete) trabalhos na base de dados BRAPCI, 81 no
Repositdrio Institucional UNESP. Além dos trabalhos selecionados nessas bases, foram

utilizadas diversas Teses e DissertacGes e variados livros sobre Recuperacédo de Informagéo.

1.2 Organizacao do trabalho

A secdo 1 apresentou uma contextualizacdo desse trabalho, abordando o problema de
pesquisa, a justificativa pessoal e académica; os objetivos e 0s procedimentos metodoldgicos.

A secédo aborda o conceito e origem sobre o termo “Recuperagdo de Informagao” e
descreve o processo de recuperacdo de informacdo. Sdo apresentados os trés modelos ditos

"classicos”, o modelo booleano, modelo vetorial e 0 modelo probabilistico.

A secédo 3 aborda o conceito e a técnica denominada Relevance Feedback e apresenta

os seus diferentes tipos.

A secdo 4 aborda o conceito e as técnicas de expansao de consulta (query expansion),
que visam melhorar a eficiéncia da recuperagéo de informacdo por meio da adi¢cdo de novos

termos a consulta inicialmente formulada pelo usuério.

A secdo 5 aborda sobre a recuperacdo com base nos dialogos, onde o dialogo é usado
como interface de busca em um processo de recuperacdo de informacdo e pode ser pensado

como um recurso natural de se obter informagdes.

A secdo 6 é apresentada uma analise a aplicacdo das técnicas de tratamento da
subjetividade no contexto da Arquivologia e no sistemas de arquivo.

A secdo 7, por fim, traz as consideracdes finais desse trabalho.

14



2

Recuperacao de
Informacao

O termo Recuperacdo de Informacdo (Information Retrieval), foi criado por Calvin

Mooers no inicio da década de 1950. Segundo Mooers (1951, p. 25, traducdo nossa):

Recuperacdo de informagdo é o nome dado ao processo ou método pelo qual
um usuério de informacdo € capaz de converter a sua necessidade de
informacdo em uma lista de citagdes a documentos em um acervo contendo
informagdes Uteis para ele.

[...]

Recuperagdo de informacéo abrange os aspectos intelectuais da descri¢do da
informacdo e sua especificagdo para a busca, e também quaisquer sistemas,
técnicas ou maquinas que sdo utilizadas para realizar a operacao.

[...]

O assunto de cada documento ou outra unidade de informacé&o € caracterizado
ou descrito por meio de um conjunto de "descritores" tirado de um vocabulario
formal de tais termos. Uma “lista de cabegalho de assuntos” remetera a uma
aproximacao grosseira do seu significado. (Mooers, 1951, p. 25).

Para Saracevic (1999), a Recuperacdo de Informacdo pode ser considerada a vertente
tecnologica da Ciéncia da Informacdo e € resultado da relagdo desta com a Ciéncia da

Computacéo.

Recuperar informacéo consiste em identificar num conjunto de documentos aqueles que
satisfazem a uma determinada necessidade de informacdo. Um sistema de recuperagdo de
informacdo € um elemento mediador nesse processo. Envolve, por um lado, um acervo
documental onde cada documento é representado por expressdes linguisticas que resumem o

seu contetdo informacional. Por outro lado, os utilizadores desse sistema tentam descrever
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linguisticamente as suas necessidades de informagéo a fim de obterem documentos relevantes
gue venham a satisfazer tais necessidades. A recuperacgéo de informacéo se realiza por meio da
comparacdo entre a representacdo de cada documento do acervo e a representacdo da
necessidade de informacdo do usuario. Um documento é recuperado se a sua representacdo
coincidir total ou parcialmente com a representacio da necessidade do usuério. E possivel
observar a partir da Figura 1 um esquema do processo de recuperacgao de informacéo.

Figura 1 - Processo de Recuperagdo de Informacéo

Documentos
(corpus)

4L Modelo de Recuperagdo de Informagédo

Representacdo dos | | | | Funciodebusca | Representaco da
documentos . Expressao de busca

Expressao de busca

Resultado da busca | > Usuario

Fonte: Ferneda, 2012, p. 14.

A representacdo do processo de Recuperacdo de Informacdo de Ferneda (2012) é
composta, por um lado, pelos documentos e suas representaces. Por outro pelo usuario com
suas necessidades informacionais traduzidas em uma expresséo de busca e sua respectiva
representacdo. Em uma posicédo central a funcéo de busca, responsavel pela comparacao entre

as representacdes e apresentacdo das coincidéncias entre elas com o resultado da busca.

A seguir serdo apresentados resumidamente cada um dos elementos apresentados no

diagrama da Figura 1.

2.1 Documentos (Corpus)

Os Documentos (Corpus) € o elemento principal de todo sistema de recuperacdo de
informacdo. Le Coadic (2004, p.5) conceitualiza documento, como:

Documento é o termo genérico que designa 0s objetos portadores de
informacdo. Um documento é todo artefato que representa ou expressa um
objeto, uma ideia ou uma informacao por meio de signos gréaficos e icénicos
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(palavras, imagens, diagramas, mapas, figuras, simbolos), sonoros e visuais
(gravados em suporte de papel ou eletronicos).

Esta definicdo corrobora com a ideia de "informacdo como coisa” apresentada por
Buckland (1991). Segundo Buckland, a palavra informacéo é usada na maioria das vezes com

vinculos a um objeto contendo informacdes: um documento.

2.2 Representacdo dos documentos

O processo de representacédo dos documentos tem por objetivo identificar e descrever
cada documento do corpus por meio de seu contelido. Essa tarefa é geralmente realizada
utilizando procedimentos de indexacdo. Durante a indexacdo sdo extraidos conceitos do
documento a partir da analise de seu contetdo e traduzidos em termos de uma linguagem de

indexacdo, tais como cabecalhos de assunto, tesauros etc.

Segundo Novellino (1996):

O processo de representacdo da informagao envolve dois passos principais:

1. Andlise de assunto de um documento e a colocacdo do resultado desta
analise numa expressao linguistica;

2. Atribuicdo de conceitos ao documento analisado.

A realizacdo desta fase pressupde uma linguagem documentaria, instrumento
de padronizagdo da indexacdo, a qual visa garantir que indexadores de um
mesmo sistema usem 0S mesmos conceitos para representar documentos
semelhantes. Ela também é um instrumento de comunicagdo ao permitir que
indexadores e usuarios partilhem um mesmo vocabulério.

A andlise de um documento pode envolver uma interpretacdo de seu contetdo com a
finalidade de agregar assuntos que néo estdo diretamente explicitados em sua superficie textual,
mas que podem ser facilmente inferidos por um indexador humano. A indexacdo de um
documento é efetuada tendo em vista a sua recuperacdo, com a preocupacgao de tornar o seu

conteddo visivel para os usuérios de um sistema de informagé&o.

2.3 Usuario

O Usuério interage com o sistema em busca de documentos relevantes. Os utilizadores
do sistema de informacdo devem traduzir as suas necessidades de informagao em expressoes
de pesquisa utilizando a linguagem fornecida pelo sistema. Normalmente, uma expresséo de

pesquisa consiste em um conjunto de palavras que tentam expressar a semantica da necessidade
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de informacdo de um usuario. A subjetividade do processo de recuperacdo de informacao
significa que grande parte da responsabilidade pela sua eficacia passe para o usuario.

2.4 Expressao de Busca (consulta)

Expressdo de busca (consulta) € a traducdo linguistica da necessidade de informacéo
do usuario cujo objetivo é comunicar a necessidade de informac&o a um sistema de recuperagéo.
Nesse processo comunicativo entre usuario e sistema é fundamental a escolha criteriosa dos
termos de busca para se recuperar documentos relevantes e a0 mesmo tempo evitar itens nao
relevantes. Embora importante para uma recuperacdo eficiente, a especificacdo da busca é
dependente do usuario. Além disso, geralmente as buscas dos usuarios sdo expressas por meio
de um ndmero reduzido de termos ou palavras, ndo permitindo uma interpretacdo exata e

inequivoca da necessidade de informacéo do usuario (Ferneda, 2003. p. 16).

2.5 Representacdo da Expressao de Busca

Um dos objetivos de um sistema de recuperacdo de informacdo € fornecer ao usuario
uma forma fécil de expressar a sua necessidade de informacdo por meio de uma expressdo de
busca. Sistemas de recuperacdo de informacdo podem oferecer ao usuario recursos que o

auxiliem na tarefa de traduzir a sua necessidade de informacdo em uma expressao de busca.

Porém, independentemente dos recursos oferecidos pelo sistema, € necessario que a
expressdo de busca seja representada de forma similar a utilizada na representacdo dos
documentos. Essa homogeneidade permitird a comparacdo entre a busca e todos os documentos
do corpus do sistema por meio da funcdo de busca.

2.6 Funcéo de Busca

De forma geral, a funcé@o de busca compara as representacdes dos documentos com a
representacdo da expressdo de busca e recupera os itens que supostamente fornecerdo a

informacdo que o usuario procura.

A funcéo de busca calcula o grau de similaridade entre a expresséo de busca e cada um
dos documentos do corpus. O grau de similaridade pretensamente define o quéo relevante é um

determinado documento e é utilizado para ordenar os documentos resultantes da busca.
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2.7 Resultado da Busca

O Resultado da Busca em um sistema de recuperacdo de informacédo consiste de um
conjunto de documentos que atendam as necessidades de informacdo do usuario. Esses
resultados podem ser apresentados de diversas formas, na grande maioria dos sistemas eles séo
apresentados em forma de lista, onde os documentos mais similares com a expressao de busca

(mais relevantes) séo apresentados no topo da lista.

2.8 Modelo de Recuperacao de Informacéo

Um modelo de recuperacao de informacao é a especificacdo formal de trés elementos:
a representacdo dos documentos, a representacdo da necessidade de informacao por meio de

uma expressao de busca e como estes dois elementos serdo comparados, a fungdo de busca.

A seguir serdo apresentados os trés modelos ditos "classicos". Apesar desses modelos
terem sido criados nos anos 60 e 70, as suas principais ideias ainda estdo presentes na maioria

dos sistemas atuais e nos mecanismos de busca da Web.

2.8.1 Modelo Booleano

No Modelo Booleano (Ferneda, 2012, cap.3) um documento é representado por um
conjunto de termos de indexacdo e as buscas sdo formuladas por meio de uma expressdo
booleana, composta por termos ligados através dos operadores I6gicos AND, OR e NOT. A
Figura 2 apresenta uma ilustracdo das representacdes dos documentos e da expressdo de busca

(consulta) do usuério.
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Figura 2 — Modelo Booleano: representacao dos documentos e da consulta do usuario

Floresta Amazonica
Desmatamento
Reflorestamento

Amazonas
AND
Desmatamento

Queimadas \

Garimpeiros

Reflorestamento
/

Fonte: O Autor (2023)

O resultado de uma busca é um conjunto de documentos cuja representacdo satisfaz as
restricdes logicas da expressdo de busca. No modelo booleano, apds uma busca o conjunto de

documentos do corpus é particionado nagueles que atendem a expressdo de busca nos

documentos que ndo atendem a busca.

Hiemstra (2009) e Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (2011, p. 66) destacam algumas
vantagens referentes ao modelo booleano, tais como o formalismo claro por tras do modelo e
sua simplicidade. Em funcdo disso, permite que os usuarios tenham um maior controle sobre o
sistema, uma vez que possibilita saber exatamente por que um documento foi recuperado para

uma determinada consulta.

Por outro lado, 0 modelo possui algumas limitacdes, sendo que a principal delas € o fato
de no modelo ndo existir um mecanismo que permita a atribuicdo de relevancia relativa a cada
documento resultante. Portanto, ndo é possivel realizar um ordenamento (ranqueamento) do

conjunto de documentos resultantes de uma busca.

2.8.2 Modelo Vetorial

Segundo Salton e Buckley (1998) no modelo vetorial um documento é representado por
um vetor onde cada elemento representa 0 peso, ou relevancia, do respectivo termo de
indexacdo para o documento. Cada elemento do vetor (peso) € geralmente normalizado de
forma a assumir valores entre zero e um. Os pesos mais proximos de 1 indicam termos com

maior importancia para a descri¢do do documento.
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Uma expressao de busca (consulta) também € representada por um vetor numérico onde
cada elemento representa a importancia (peso) do respectivo termo na representacdo da
necessidade de informacdo do usuario, substanciada na expressdo de busca. A Figura 3

apresenta uma ilustracdo das representaces dos documentos e das consultas.

Figura 3 — Modelo Vetorial: representacdo dos documentos e da consulta

d0C1 Desmatamento — 0.3

Madeireiras — 0,5

q
Desmatamento — 0.4
Amazonia — 0,35
Medeireiras — 0,1

Desmatamento — 0,5
Amazonia — 0,4
Madeireiras — 0,2

—_—

Fonte: O Autor (2023)

A utilizacdo de uma mesma forma de representacao tanto para os documentos como
para as expressdes de busca permite calcular a similaridade entre uma expresséo de busca e
cada um dos documentos. Em um espaco vetorial contendo N dimensdes, a similaridade (sim)
entre um documento dj e uma expressdo de busca g pode ser calculada utilizando a seguinte

férmula como afirma Ferneda (2012):
Z%\Izl(wi X Wi,q)
R x (i why

wij € 0 peso do i-ésimo termo do documento doc; e wigq € 0 peso do i-ésimo termo da

sim(q,dogj) =

expressédo de busca g.
Dada uma consulta (), é calculado o grau de similaridade de cada documento do corpus
(docl, doc2 ) em relagéo a consulta. Seguindo os dados da Figura 3, temos:
(0.2 X 0.3) + (0.35 x 0.0) + (0.1 X 0.5)

sim(q,doc,) = = 0,457
b = 27 1 0352 3 0.12 x V032 + 0.02 1 0.5

_ (0.2 x 0.5) + (0.35 x 0.4) + (0.1 x 0.3)
sim(q, doc;) = = (0,92
Vv0.22 + 0.352 + 0.12 x V/0.52 + 0.42 + 0.32
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Corroborando ainda com a ideia abordada por Ferneda (2012) em seu livro “Introducéo
aos Modelos Computacionais de Recuperacdo de Informacdo” a expressdo de busca q possui
um grau de similaridade de 0,457 (0,45%) com o documento docl e de 0,92 (92%) com o

documento doc2.

Os valores da similaridade entre uma expresséo de busca e cada um dos documentos do
corpus séo utilizados no ordenamento dos documentos resultantes. Portanto, no modelo vetorial
o0 resultado de uma busca é um conjunto de documentos ordenados pelo grau de similaridade

entre cada documento e a expressédo de busca.

O modelo vetorial destaca-se por ser a base da maioria dos sistemas de recuperacao de
informacdo, principalmente os voltados para a Internet, que agregam ainda outras técnicas para
determinar o ranking dos documentos. No entanto, Ferneda (2003) destaca que uma importante
limitacdo do modelo vetorial esta no fato de ndo permitir a formulacéo de consultas booleanas,

0 que pode restringir consideravelmente a sua flexibilidade.

2.8.3 Modelo Probabilistico

O Modelo Probabilistico foi proposto inicialmente por Maron e Kuhns (1960) e
posteriormente explorado por diversos outros pesquisadores, tais como Robertson e Jones
(1976). A ideia € tratar o processo de recuperacdo de informagdo como um processo
probabilistico, ja que ele é caracterizado por seu grau de incerteza. Assim, € mais realista pensar
em uma probabilidade de relevancia do que em uma pretensa relevancia exata, como a utilizada

nos modelos booleano e vetorial.

Os documentos e a necessidade de informacdo do usuario sdo representados por um
conjunto de termos. Por meio de calculos de probabilidade o sistema calcula para cada
documento um valor numérico que representa a provavel relevancia do documento para a

necessidade do usuario. Esse valor é utilizado para ordenar os resultados da busca.

Esse modelo permite a interacdo do usuario, permitindo julgar a relevancia dos
resultados que Ihe foram apresentados. Por meio de interagdes sucessivas do usuario busca-se
alcangar, gradativamente, resultados mais relevantes para a necessidade de informagdo do
usuario. Esse processo de interagdo é denominado Relevance Feedback, traduzido muitas vezes

por "retroalimentacdo de relevancia”, ou ainda "realimentacéo de relevancia".

A Figura 4 ilustra do processo de Relevance Feedback do modelo probabilistico.
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Figura 4 — Modelo Probabilistico: o processo de Relevance Feedback
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Fonte: O Autor (2023)

Seguindo a ilustracdo da Figura 4, o usuario representa a sua necessidade de informacéo
por meio da especificacdo de um conjunto de termos de busca e o envia para o sistema (1); O
sistema retorna uma primeira lista de documentos pertinentes a consulta (2). Tendo um primeiro
conjunto de documentos resultantes, o usuario pode selecionar (marcar) alguns deles que
considera relevantes (2). O conjunto de documentos marcados pode ser entdo submetido
novamente ao sistema. Com esse feedback do usuario, o sistema pode entdo recalcular a
relevancia de cada documento e apresentar um novo conjunto de documentos pretensamente
mais relevantes ou pertinentes em relacdo aos resultados anteriores (3). Esse processo pode ser

repetido até que o usudrio se sinta satisfeito com os resultados obtidos.

Uma virtude do modelo probabilistico estd em reconhecer que a atribuigdo de relevancia
é uma tarefa subjetiva, sendo que o usuario é o elemento mais competente para realiza-la. O
Modelo Probabilistico é o inico modelo que incorpora explicitamente o processo de relevance
feedback como base para a sua operacionalizacéo.
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3
Relevance Feedback

Para Manning, Raghavan e Schiitze (2008), o processo de recupera¢do de informacéo é
inerentemente incerto. Os usuarios podem ndo ter uma ideia bem elaborada da informac&o que

necessitam, e ndo serem capazes de traduzir em palavras tal necessidade.

A ideia de Relevance Feedback 2 é envolver o usuario no processo de recuperacéo de
informacdo de forma a melhorar o conjunto de resultados finais alcangados. Em particular, o
usuario da seu feedback sobre a relevancia dos documentos num conjunto inicial de resultados.
Apdbs uma primeira consulta, e a obtencdo de um primeiro conjunto resultante de documentos,
0 usuario marca os documentos que considera relevantes para suas necessidades e submete
essas informagdes ao sistema. O sistema pode entdo usar essas informacgdes para recuperar mais
documentos semelhantes aos documentos considerados relevantes. Resumindo o procedimento
béasico:

= O usuario emite uma consulta (curta e simples).

= O sistema retorna como resultado um conjunto inicial de documentos.

= O usuario marca alguns desses documentos como relevantes (ou nao

relevantes) e submete novamente ao sistema.

= Com base nos documentos considerados relevantes, o sistema seleciona um novo
conjunto de documentos que possivelmente melhor represente a necessidade de

informacao do usuario.

2 Na literatura pesquisada, a o0 termo Relevance Feedback é traduzido formas variadas: "retroalimentagéo de

relevancia”, "realimentacdo de relevancia”, ou ainda "feedback de relevancia”. Nesse trabalho sera utilizado o
termo original em inglés.
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= O sistema exibe um conjunto revisado de resultados.

O processo de Relevance Feedback pode passar por uma ou mais iteragdes desse tipo.
Esse processo explora a ideia de que pode ser dificil formular uma boa consulta quando néo se
conhece bem a forma como estéo representados os documentos do corpus; todavia € facil julgar

a relevancia de documentos especificos.

Segundo Manning, Raghavan; Schitze (2008), a recuperacdo de imagens fornece um
bom exemplo da importancia do processo de Relevance Feedback. Este € um dominio onde um
usuario geralmente tem dificuldade em traduzir em palavras a imagem que deseja, mas tendo a
visualizacdo de um conjunto de imagens pode facilmente indicar quais delas sdo relevantes ou

~

nao.

3.1 Tipos de Relevance Feedback

Relevance Feedback pode ser classificado em dois tipos principais: explicito e implicito.
O feedback explicito exige que o usuario indique explicitamente quais documentos séo
relevantes ou ndo relevantes para sua consulta. O feedback implicito infere as preferéncias do
usuario a partir de seu comportamento, como clicar, visualizar ou qualquer acdo realizada

durante o uso do sistema de recuperacdo de informacao.

3.1.1 Feedback explicito

Envolve o usuério no fornecimento do feedback direto sobre a relevancia dos
documentos resultantes de uma busca. Isso pode ser feito através de avaliagbes, como
"relevante” ou "nao relevante", dadas pelo usuario a alguns documentos retornados pela busca.
Com base nesse feedback, o sistema pode ajustar e melhorar os futuros resultados, aumentando

a precisao e a relevancia das respostas fornecidas.

E, portanto, uma forma de refinamento do sistema de recuperacdo, utilizando a
contribuicdo direta dos usuarios para aprimorar a qualidade dos futuros resultados de busca.
Uma das vantagens desta estratégia é a simplicidade e alta confian¢a nas informacdes dos

feedbacks recehidos.
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3.1.2 Feedback Implicito

Esse tipo de feedback é inferido a partir do comportamento do usuério durante a
interacdo com os resultados da busca. A analise de cliques, rastreamento dos olhos (eye
tracking), tempo gasto em uma pagina, rolagem das paginas, entre outros, pode ser usado para

inferir a relevancia do conteudo para o usuério.

Quando alguém faz uma busca e interage com os resultados (clicando, lendo,
ignorando), o sistema pode usar esses padrbes de interacdo para entender a relevancia desses
resultados em relacdo a consulta original. Isso pode ser feito automaticamente, sem exigir que
o0 usuario forneca qualquer tipo de informacdo ou mesmo saiba que esses dados estdo sendo
coletados pelo sistema.

Com base nessas interacdes, o sistema pode ajustar os resultados futuros para aquela
consulta especifica ou consultas semelhantes, melhorando assim a relevancia das respostas

apresentadas aos USUArios.

A principal vantagem do uso de feedback implicito é o fato de ndo ser necessario uma
interacdo explicita dos usuarios. Ou seja, 0s usuarios devem utilizar o sistema normalmente e o
sistema se responsabiliza de inferir a relevancia dos documentos a partir do comportamento dos
usuarios. A principal deficiéncia desta estratégia € o baixo nivel de confianca sobre as

informac0des obtidas desses feedbacks.

3.1.3 Pseudo Feedback

Esse método, também chamado de blind feedback, consiste em considerar como
relevantes os primeiros documentos da lista de resultados da consulta. Com base nesses
documentos, um novo conjunto de termos de busca € criado para refinar a busca, tentando

melhorar os resultados.

A principal vantagem dessa abordagem é ser completamente automatica, néo
dependendo de nenhuma interacao anterior dos usuarios. Uma desvantagem € a dependéncia do
método na qualidade da expressdo de busca (consulta) formulada pelo usuario. Caso a consulta
possua, por exemplo, termos ambiguos, o resultado sera uma piora na qualidade dos resultados

do sistema (Manning; Raghavan; Schitze, 2008).
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A
Expansao de Consultas

Um sistema de recuperacdo de informacdo é um elemento mediador entre 0s usuarios e
um determinado acervo documental. O usuario interage com o sistema a fim de comunicar a
sua necessidade de informacdo e obter documentos que possam satisfazer tal necessidade. Na
maioria dos sistemas essa comunicacdo é feita por meio da especificacdo de termos que
representam a necessidade do usuario. Nesse processo comunicativo entre usuério e sistema é
fundamental a escolha criteriosa dos termos de busca para se recuperar documentos relevantes
e a0 mesmo tempo evitar itens ndo relevantes. Porém, sem um conhecimento de como foram
representados (indexados) os documentos do corpus, € dificil ao usuario predizer os termos que

resultem em um conjunto de documentos que efetivamente atenderdo a sua necessidade.

Embora importante para uma recuperacéo eficiente, a especificacdo da busca (consulta)
¢ dependente do usuario, com toda a variabilidade inerente ao ser-humano. Além disso,
geralmente as buscas dos usuarios sao expressas por meio de um numero reduzido de termos
ou palavras, ndo permitindo uma interpretagdo exata e inequivoca da necessidade de informacéo

do usuario.

A importancia e as dificuldades do processo de especificacdo de buscas fizeram surgir
na area de Recuperacdo de Informacdo um nicho de pesquisa denominado "Expansdo de
Consulta” (query expansion). Expansdo de consulta é o termo utilizado para referenciar os
métodos e processos que visam melhorar a eficiéncia da recuperacgdo de informacédo baseados
no pressuposto de que as consultas definidas pelos usuarios muitas vezes nao refletem suas reais
necessidades de informacdo. O objetivo principal é adicionar novos termos & consulta

inicialmente formulada pelo usuério a fim de melhorar os resultados obtidos.
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Muitas vezes os mecanismos de expanséo de consultas podem ser aplicados para auxiliar
o usuario na formulacdo da sua consulta inicial e adicionalmente ou alternativamente fazer uso
de tais técnicas em etapas subsequentes, reformulando as consultas até que sejam satisfeitas

suas necessidades de informacao.

Efthimiadis (1996) distingue trés modos diferentes de expansdo de consulta, como
representado na Figura 5. Uma reformulacdo é considerada manual (intelectual) sempre que 0
préprio usuario altera a sua consulta inicial por meio da adi¢do de novos termos. A expanséo é
considerada automatica quando o sistema gera os termos de expansdo e adiciona a consulta
original. Segundo Efthimiadis, para ser considerado automatico o processo de expansdo de
consulta ndo pode ser influenciado pelo usuario nem tampouco ele pode estar ciente de sua
existéncia. No modo interativo o usuério seleciona os termos que serdo utilizados na expanséo

da consulta a partir de uma lista apresentada pelo sistema.

Figura 5 — Métodos de expansao de consulta

Manual Automatia Interativa

il sy

baseada em
estruturas
de conhecimento

baseada nos
resultados de buaca

dependente do independente do
corpus corpus

Fonte: Adaptado de Efthimiadis (1996)

Métodos de expansdo de consulta podem variar ainda na forma como sdo gerados 0s
termos da expansdo. Como mostrado na Figura 5, estes termos podem ser originados dos
resultados de busca ou de estruturas de conhecimento. Os métodos baseados nos resultados
da busca selecionam os termos de expanséo a partir dos documentos resultantes da consulta
inicial. Nesse caso, a eficacia da expansdo da consulta depende fortemente da qualidade da
consulta original. Essa dependéncia ndo existe nos modelos de expansdo baseados em

estruturas de conhecimento.

As estruturas de conhecimento podem ser dependentes do corpus ou independentes

do corpus. Mecanismos dependentes do corpus analisam os documentos do acervo
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documental a fim de selecionar os termos que serdo utilizados para a expansdo da consulta.
Métodos independentes do corpus contam com estruturas de conhecimento que néo
apresentam relacdo com os documentos. S&o exemplos dessas estruturas: léxicos, glossarios,

dicionarios, tesauros e ontologias.

4.1 Expansao de consultas baseada nos resultados da busca

A expansdo de consultas baseadas nos resultados da busca esta relacionada ao processo
de Relevance Feedback. Este processo parte da ideia de que embora seja dificil formular uma

primeira consulta eficiente, é facil julgar a relevancia dos documentos recuperados.

Embora os mecanismos de Relevance Feedback provem ser eficazes para melhorar
resultados da recuperagéo, estes sofrem de diversos inconvenientes. Eles séo eficazes somente
se 0s documentos na colecdo contiverem uma determinada quantidade de texto dos quais 0s
termos da expansdo possam ser obtidos. Este ndo € o caso em bases de dados de referéncias,
por exemplo, onde os metadados dos documentos geralmente compreendem somente uma
quantidade pequena de texto livre. Além disso, Relevance Feedback € somente aplicavel se a
consulta original do usuario resultar em um conjunto com um numero razoavel de documentos.
Além disso, métodos de Relevance Feedback ndo podem ser aplicados na formulacdo da

consulta inicial.

Os mecanismos de Relevance Feedback sdo dependentes da voluntariedade dos usuarios
em fornecer o seu parecer sobre a relevancia dos documentos recuperados. Segundo Spink et

al. (2000), na maioria das vezes 0s usuarios sao relutantes em fazer isso.

4.2 Expansdo de consultas baseada em estruturas de conhecimento dependentes do

corpus

Em vez de se obter termos de expansdo a partir dos documentos resultantes de uma
busca, os métodos baseados em estruturas de conhecimento dependentes do corpus utilizam a
estrutura de todos os documentos para identificar tais termos. Para este proposito, dependéncias
estatisticas entre termos sdo calculadas por meio da aplicacdo de calculos de co-ocorréncia.
Uma forma simples de utilizar dados de co-ocorréncia é identificar nos documentos termos de
indexacdo que se assemelham aos termos de uma determinada consulta com o objetivo de

utiliza-los como termos de expansao.
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Comparado com os mecanismos de Relevance Feedback, métodos de expanséo
baseados em uma estrutura terminoldgica proveniente dos documentos do corpus possuem a

vantagem de poderem ser aplicados na formulacéo da consulta inicial.

4.3 Expansdo de consultas baseada em estruturas de conhecimento independentes do

corpus

Estruturas de conhecimento constituem fontes especialmente promissoras para a
geracdo dos termos de expansdo nos casos em gque mecanismos de Relevance Feedback e de
co-ocorréncia nao sao aplicaveis. Bhogal et al. (2007) salientam que as estruturas de
conhecimento independentes do corpus sao especialmente Gteis se 0 nimero de documentos
for pequeno ou se 0s seus documentos contiverem pouco texto livre. Neste caso, 0S mecanismos
de Relevance Feedback e os mecanismos dependentes do corpus provavelmente ndo serdo
muito eficazes. A aplicabilidade dos métodos de expansédo de consulta baseados em estruturas

de conhecimento, por outro lado, independe do tamanho do corpus.

Outra vantagem do uso de estruturas de conhecimento para a expanséo da consulta é sua
disponibilidade a qualquer momento no processo de busca. Ao contrario dos mecanismos
baseados em Relevance Feedback, a consulta inicial pode ja se beneficiar desse tipo de
expansdo, pois os termos ndo sdo derivados de resultados da busca inicial. No entanto, o
desenvolvimento de estruturas de conhecimento adequadas para fins de expansédo de consulta
pode ser um processo de alto custo. Como afirmado por Harman (1988) e Greenberg (2001), o
desenvolvimento de mecanismos de expansdo de consulta independentes do corpus muitas
vezes é dificultada pela disponibilidade limitada de tesauros, ontologias ou qualquer outro tipo

de estrutura terminoldgica.
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5
Recuperacao
Baseada em Dialogo

A recuperacdo de informacdo (RI) pode ser vista como um processo de comunicacao.

Segundo Meadow et al. (2007), Rl € um meio pelo qual autores e criadores de registros se

comunicam com os leitores. Para Vieira (1994), a recuperagdo de informacdo é um processo

em que emissor e receptor interagem para atender a uma necessidade de informacdo. "Essa

interacdo so € viavel por meio do uso da linguagem".

Segundo Crestani e Pasi (2003, tradu¢do nossa):

A subjetividade é uma propriedade intrinseca de qualquer sistema de RI. Esta
relacionado ao proprio conceito de relevancia. E um fato bem conhecido que
0 mesmo documento pode ser totalmente relevante para um usuario e
totalmente irrelevante para outro usuério, embora ambos fagam a mesma
consulta a0 mesmo sistema de RI. Somente o usuario é o juiz final da
relevancia de um documento para uma necessidade de informacao.

Mooers (1950), enfatiza o carater linguistico (ndo numérico) do processo de recuperacéo

de informacéo:

[...] A recuperagdo da informacdo é um problema ndo numérico em parte
porque a maior parte da comunicacdo humana é verbal, mas mais importante
porque a maioria das ideias ou conceitos ndo podem ser mapeados em um
espago Euclidiano de 3 ou mais dimensfes. Embora haja valores de escala
para a representacdo de algumas informacdes, estas séo relativamente poucas
e sem importancia. Conceitos espaciais e métricos nao se aplicam a maioria
das informag0es, pelo menos ndo nos niveis mais simples. No entanto, embora
o0 problema de recuperacédo de informacéo ndo seja numérico, ndo parece haver
alternativa ao uso de tecnicas digitais para sua solucdo. Sistemas de
recuperacao de informacao digital que empregam méaquinas ja estdo operando,
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e seu grau de sucesso parece indicar que esta é a direcdo do progresso.
(Mooers, 1950, p. 3, traducdo nossa).

O processo de recuperacdo de informacdo possui 0s mesmos problemas inerentes ao
processo comunicacional: a subjetividade, a imprecisdo e a ambiguidade. Nesse contexto
comunicativo, o didlogo € um meio natural de obtencéo de informacdes e a forma cotidiana de
dirimir ambiguidades e imprecisdes inerentes a linguagem humana. Assim, o didlogo como
interface de busca em um processo de recuperagdo de informacGes pode ser pensado como um

recurso natural de se obter informacdes.

O desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos viabilizou a criacdo de novas
interfaces e novas formas de interacdo entre pessoas e computadores. Atualmente, uma série de
novos produtos e servicos passaram a ser disponibilizados por grandes empresas para acesso a
informacdo. Por vez essas tecnologias sdo descritas como ferramentas de computacao cognitiva

ou simplesmente produtos da Inteligéncia Artificial.

Nesse cendrio, diversas pesquisas vém sendo desenvolvidas na tentativa de incorporar
aos sistemas de recuperacédo de informacao novas formas de interagdo. Dentre essas pesquisas,
estdo propostas da utilizacdo do conceito de "assistente virtual” ou chatbots na construcao de

interfaces de busca e recuperacao de informacéao.

Os sistemas de dialogo baseados em texto ou voz, também chamados de agentes de
conversacao, chatbots ou chatterbots, estdo se tornando populares, ndo s6 por parte das grandes
empresas, mas também pelos usuarios de Internet e de dispositivos moveis. Uma das razdes
dessa popularidade é a sua capacidade de interagir de forma inteligente, que vem melhorando
muito nos Gltimos tempos devido aos avancgos significativos nas tecnologias de hardware e

inteligéncia artificial (Bartl; Spanakis, 2017).

O termo chatbot é formado pela juncéo das palavras da lingua inglesa: chat (bate-papo)
e bot, abreviacio da palavra robot (robd). E um programa de computador que possui a
capacidade de imitar uma conversa inteligente entre um humano e um computador, permitindo
ainda, examinar e até mesmo influenciar o comportamento do usuério desse sistema. Por meio
da construcdo de perguntas e respostas, ele funciona como um mediador/interface na
comunica¢do de um sistema computacional com 0s seus usuarios na busca de sanar as
necessidades de informacdes destes. O sistema tem a capacidade de formular perguntas de

maneira inteligente para o usuario por meio de linguagem natural. Essa comunicagédo pode ser
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de forma textual ou falada. O sistema é capaz de processar os termos do dialogo e construir
respostas e perguntas (Abdul-Kader; Woods, 2015).

Os chatbots desenvolvidos por grandes empresas como Amazon, Apple, Microsoft,
Facebook, utilizam os ultimos avancos em sistemas de aprendizagem de maquina para aplica-
los em sistemas de recuperacdo de informacdes. Alguns modelos utilizam técnicas de traducdo
automatica de estatisticas para tentar traduzir as frases de entrada em respostas de saida ou
mesmo a utilizacdo de redes neurais que codificam e decodificam entradas em respostas (Cahn,
2017).

Carvalho (2022) apresenta um modelo conceitual de recuperacdo de informagéo por
meio de um chatbot ("agente conversacional) no qual a construcdo dos didlogos € enriquecida
por termos provindos dos metadados da base de dados de um repositério. O protétipo
desenvolvido nessa tese foi testado utilizando um repositério formado por dados oriundos de
trabalhos completos e resumos expandidos de todas as edi¢bes do Encontro Nacional de
Pesquisa e Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB). A Figura 6 apresenta a

imagem de algumas telas do aplicativo/prototipo ENANCIB Web.

Figura 6 — Imagens de telas do aplicativo ENANCIB Web
MN47@AO - 1MB5E@AO -
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= y
L ,'”
0la

N4
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Como vocé pode me ajudar?

4

Eu sou uma interface cognitiva,
na forma de um chatbot, do
site ENANCIB WEB e estou a
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todas as suas duvidas sobre
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@) ‘ 2 9
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no evento, em 2012 e 2019.

Fonte: Carvalho (2022, p. 133 e 136)
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Nguyen et al. (2022) propdem um modelo, denominado Inter-Rela, para integracdo de
maltiplos dominios de conhecimento e o gerenciamento da base de conhecimento de um
chatbot "educacional inteligente”. Este chatbot pode atuar como um tutor, fornecendo

informac@es e conhecimento aos alunos de uma universidade.

Hoppner e Fredriksson (2019) apresentam um chatbot que recupera informagdes de uma
fonte de dados constituida por texto ndo estruturado em linguagem natural. Segundo os autores,
0 chatbot responde corretamente as perguntas com uma precisdo de 72% de acordo com testes

com 25 documentos.

Meyer von Wolff et al. (2020) conduziram pesquisa baseada em questionario entre 166
estudantes de diversas disciplinas e niveis educacionais de uma universidade alema. O objetivo
era fazer um levantamento dos requisitos para implementar um chatbot, bem como topicos
relevantes e questdes que os chatbots deveriam abordar. Como resultado, essa pesquisa indicou
que os chatbots sdo adequados para 0 contexto universitario e que muitos estudantes estdo

dispostos a utiliza-los.
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6
Analise e Resultados

Dentre os artigos selecionados onde continham um conteddo compativel com o tema
proposto nesse trabalho, foi feito pelo autor uma prévia leitura dos resumos. Hoje em dia, se
encontram muitos trabalhos com essa tematica em lingua inglesa, mas sdo poucos 0s

disponiveis na lingua portuguesa.

Dessa forma, os principais periddicos que se enquadraram com essa abordagem, tendo
em vista a subjetividade e o processo de recuperagdo da informacéo, foram utilizados para
realizacdo do presente trabalho. Com base nos critérios de sele¢do estabelecidos, foram
selecionados alguns trabalhos, sendo eles os encontrados na BRAPCI e Repositorio

Institucional da UNESP, pois poucos trabalhos efetivamente abordam sobre o tema.

Os resultados demonstrados aqui, a partir da criagdo de um quadro para sintetizar a
coleta dos dados obtidos, da revisdo bibliografica, organizado de forma cronoldgica, relevance
feedback, expansdo de consulta e recuperacdo baseada em dialogo, como foi abordada cada
técnica nesse trabalho, assim elaborando um banco de dados sobre as respectivas técnicas para
0 tratamento da subjetividade no processo de recuperacdo da informagdo no que tange a

arquivologia, pois acredita-se que desta forma auxilie no entendimento das mesmas.

No quadro 1 a seguir, apresenta-se as técnicas abordadas e as possiveis utilizacdes na

arquivologia.
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Quadro 1 — Tratamento da Subjetividade na Arquivologia

Técnicas de tratamento da Possiveis utilizacbes em sistemas de arquivo
subjetividade

Em um sistema de recuperacdo de informacéo de um acervo/arquivo,
as técnicas de relevance feedback podem ser de grande efetividade,
pois quando um usuério elabora uma expressdo de busca, mas acaba
ndo se expressando de forma adequada para encontrar um
determinado documento ou informac&o que ele deseja, essa técnica
pode ser Util, porque o usuario pode selecionar dentre os resultados
Relevance Feedback da busca da sua consulta inicial quais arquivos so relevantes e
submeter isso ao sistema novamente, assim, o sistema lhe dara
melhores resultados dos arquivos que sejam Uteis para a necessidade
de informac&o do usuario. Portanto, com essa interacdo entre o
usudrio de um arquivo e o sistema de recuperacao da informacéo é
facil o usuario ter uma informagao/documento relevante, a partir do
feedback que o usuario passa para o sistema.

Com a expanséo de consulta em um sistema de recuperagéo de
informacg&o de um arquivo, os usudrios podem ter a ajuda do sistema
para formular sua expressao de busca. De uma forma interativa,
através de uma lista que o sistema oferece, o usuério pode escolher
Expansdo de Consulta quais termos ou palavras podem ser adicionadas a sua expressao de
busca; ou automaticamente, o sistema pode adicionar novos termos a
expressdo de busca inicialmente formulada pelo usuério, para obter
arquivos, documentos e informacdes que seja relevante para ele,
assim, fazendo uma expansédo de consulta.

Com o desenvolvimento da tecnologia, a recuperacéo da informacgéo
baseada em didlogo entre humanos e computadores é real. A
inteligéncia artificial pode ajudar no processo para recuperar
arquivos/documentos através de chatbots, o assistente virtual do
sistema pode fazer buscas em arquivos/documentos que interesse ao
usuario durante o atendimento, onde o usuarios do sistema de arquivo
pode interagir de forma inteligente e o sistema pode formular
perguntas e respostas para 0s seus usuarios afim de sanar suas
necessidades informacionais e, esse assistente pode fornecer
informacdes Uteis de forma rdpida para seus Usuarios.

Recuperacéao baseada em Diélogo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Assim sendo, como todos os usuarios de um arquivo estdo sujeitos a subjetividade no
processo de encontrar documentos e informagdes, essas técnicas apresentadas podem ser
incorporadas em um sistema de recuperacao de informagédo de um arquivo, pois 0s documentos,
em uma instituicdo arquivistica, precisam ser recuperados e 0 acesso € uma “fungdo arquivistica

destinada a tornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizacdo” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p.19).

Como mencionado por Smit (2013):

A introducdo dos recursos tecnoldgicos trouxe novos desafios para os
arquivos, além de uma maravilhosa possibilidade de atingir um nimero muito
maior de usuarios, remotos ou virtuais, quando as referéncias aos documentos,
ou, quando os recursos tecnoldgicos o permitem, os proprios documentos sdo
disponibilizados pela rede.
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Portanto, os recursos tecnologicos disponiveis hoje em dia podem facilitar e muito o
acesso a documentos e informagdes que interessem a usuarios de arquivos, independente do

objetivo da pesquisa.

Os autores Ramos e Munhoz (2011) destacam que para um sistema “ideal” deve ocorrer
recuperagao por partes de palavras e por sindnimos... E necessario um estudo avancado do perfil
de cada usuério. Sendo assim, elaborar indexagdes mais direcionadas aos usuérios, desse modo

aumentando a recuperacdo de informacéo e melhorando os documentos a serem recuperados.
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’
Consideracoes Finais

A recuperacdo da informacdo envolve um conjunto de documentos representado
geralmente por expressdes linguisticas (resumo e/ou indice), pessoas que procuram descrever
textualmente as suas necessidades de informacdo e um elemento de comparacdo entre as

representacdes dos documentos e a representacdo da busca (consulta).

A representacdo de um documento pode ser produzida automaticamente por meio de
métodos computacionais. No entanto, a necessidade de informacdo de um usuério s passivel
de tratamento apds a sua enunciacdo, obtida durante o processo de busca. Sua correta
interpretacdo s6 é possivel por meio de técnicas que permitam uma certa interacdo do usuario
com o sistema de recuperacao. Tais técnicas tentam contornar a subjetividade dando énfase na
importancia da representacdo da necessidade do usuario. Tenta-se assim contornar ou
minimizar os efeitos da subjetividade, oferecendo ao usuério recursos para melhor descrever os
seus interesses, objetivos e desejos informacionais descritos e representados na sua expressao

de busca.

Historicamente, um primeiro esforco para enfatizar a importancia do usuario no
processo de recuperacdo de informacdo esta evidenciado no Modelo Probabilistico, pois
reconhece que o elemento mais competente para atribuir relevancia aos documentos resultantes
de uma busca € o préprio usuario que a fez. O Modelo Probabilistico incorpora, como base de

seu funcionamento, o processo denominado de Relevance Feedback.

Relevance Feedback é uma técnica que busca envolver o usuario no processo de
recuperacdo de informac&o, permitindo a sua participagdo continua no julgamento de relevancia

dos documentos recuperados apds a execucdo de uma busca. Relevance Feedback nos remete
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ao conceito de "secdo de busca", na qual o usuério esta envolvido em um processo ciclico, onde
apos a execucdo de cada busca ele é acionado para julgar a relevancia dos documentos

recuperados, até que esteja satisfeito com os resultados apresentados pelo sistema.

A enunciacdo de uma expressdo de busca (consulta) € dependente do usuario, com toda
a variabilidade inerente ao ser-humano. As dificuldades na especificacdo de consultas que
reflitam a real necessidade de informacdo do usuario fizeram surgir uma sub-area de pesquisa
denominada "Expansdo de Consulta™ (query expansion). Tem por objetivo a criacdo de técnicas
que visam melhorar a eficiéncia de um sistema de recuperacdo de informacdo auxiliando o

usuario na elaboracgdo de suas consultas.

Como ressaltado anteriormente, o processo de recuperagéo de informacao pode ser visto
como um processo de comunicacgdo. Visto por esse ponto de vista, a interacéo e o didlogo é um
meio natural de resolver ambiguidades e mal entendidos, frutos das linguagens humanas. Sendo
assim, pode-se pensar na incorporagdo do didlogo como um recurso nos sistemas de
recuperacdo de informacgdo. Nesse contexto, algumas pesquisas propdem a utilizacdo do
conceito de "assistente virtual™ ou chatbots na construcdo de interfaces de busca e recuperagédo

de informacao.

Os objetivos do estudo foram alcancados, visto que fazendo o levantamento
bibliografico para levantar e apresentar as técnicas desenvolvidas para automatizar tarefas
subjetivas que compdem o processo de recuperacdo da informacdo, foi validado

satisfatoriamente.

Com isso, foi possivel constatar que as técnicas de relevance feedback, expansdo de
consulta, recuperacdo baseada em dialogos e seus potenciais modelos utilizados para minimizar
0s problemas causados pela subjetividade no processo de recuperacdo da informacao, auxilia e

facilita na busca por informagdes e documentos Uteis.

Recentemente, com a popularizagdo da Inteligéncia Artificial (1A), novas perspectivas
se abriram para o desenvolvimento de interfaces interativas para a Recuperagao de Informagé&o.
Algumas técnicas e tecnologias provenientes a |A podem agora ser pensadas e se tornarem uma

realidade. Estre essas tecnologias ou métodos estdo:

= Processamento de Linguagem Natural (PLN): Ajuda na compreensdao de
consultas escritas em linguagem humana, permitindo que os sistemas de recuperagao

entendam melhor a necessidade do usuario;
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= Aprendizado de Maquina: Utilizado para aprimorar os algoritmos de busca,
permitindo que o sistema aprenda com interag0es passadas e melhore continuamente

a precisao dos resultados;

= Redes Neurais: Modelos de redes neurais sdo empregados para identificar padrdes

complexos nos dados, o que pode melhorar a relevancia dos resultados de busca;

= Sistemas de Recomendacdo: A IA pode analisar 0 comportamento do usuario e
fornecer sugestdes personalizadas, ajudando na recuperacdo de informacdes

relevantes.

A subjetividade é uma caracteristica inerente ao processo de recuperacao de informacao,
pois envolve um ser humano na enunciacgdo de sua necessidade de informacéo e no julgamento
da relevancia dos documentos resultantes de uma busca. Historicamente, as pesquisas na area
de Recuperacdo de Informacéo vém tentando minimizar essa caracteristica, e atualmente, com
0s avangos das tecnologias, estdo sendo apresentadas novas maneiras de se obter as informacdes

gue uma pessoa necessita por meio de novos recursos de interagéo.
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