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Ha uma inovacdo como modalidade de ensino e aprendizagem em que 0 aluno e o
professor desenvolvem atividades em lugares e tempos diferentes, esta é chamada
Educacao a Distancia (EAD). A medicacdo didatico pedagdgica desta modalidade pauta-se
pelo uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), e das Tecnologias de Informagéo
e Comunicacdo (TIC), o que amplia 0s tempos e espacos de ensinar e aprender.
Considerando esta realidade, o presente estudo de cunho descritivo, tem por objetivo
apontar qual o papel da tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, e quais sdo as
abordagens utilizadas, desconsiderando o carater educacional atribuido a um artefato
tecnologico qualquer. Para isso foram selecionados materiais importantes para a elaboracéo
dos estudos sobre EAD e as tecnologias que envolvem este tema. Procurou-se localizar as
informacgbes Uteis, através das leituras provando que todas as tecnologias, em qualquer
area do conhecimento ou da producdo, podem ter carater educacional. Resultando no
rompimento da ideia de que existem tecnologias que ndo servem para educar, e outros tipos
gue servem como ferramentas educacionais e pedagdgicas. De acordo com a literatura
cientifica, todas as tecnologias podem ser usadas como mediacdo didatico tecnoldgica,
através das tele-aulas, chats, féruns e todos os artefatos que possibilitam o compartilhar e a
autonomia do sujeito, na construcao do conhecimento e na interacdo, onde ha o intercambio
maior de saberes, oportunizando a colaboragcdo de varias pessoas, com 0S Seus
conhecimentos especificos, no processo de constru¢cado do conhecimento novo.
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EAD E O PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM- UM ESTUDO
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Gabriella Rossetti Ferreira’; Andreza Marques de Castro Ledo? FCL, UNESP, Campus
de Araraquara.

Introducéo e Justificativa

A educacgao a distancia (EAD), no seu formato inicial existe ha mais de um
século, porém, somente nas ultimas décadas assumiu status que a coloca no cume
das atengdes pedagogicas de um numero cada vez maior nos pais. Ela foi alavancada
a partir da década de 60 e 70, onde o uso da tecnologia na educagéo foi
gradativamente aumentando, passando a articular, integradamente, o audio e o video
cassete, as transmissdes de radio e televisdo, o video disco, o computador, e mais
recentemente, a tecnologia de multimeios, que combina textos, sons, imagens, e
alguns caminhos alternativos de aprendizagem, como: hipertextos, diferentes
linguagens, instrumentos de fixagdo de aprendizagens com programas tutoriais
informatizados e etc.

Com o uso de computadores e da internet no inicio dos anos 90 do século XX, a
EAD foi evoluindo de acordo com as tecnologias disponiveis em cada momento
histérico, as quais influenciam o ambiente educativo e a sociedade. E foram
importantes para o desenvolvimento da qualidade do ensino no Brasil. Por este
motivo, o seu objetivo também esbarra na formagao de alunos e professores, sendo
usada como ferramenta e objeto de aprendizagem.

A sociedade em geral se beneficia dos progressos da tecnologia, por exemplo,
quando as pessoas assistem a um programa televiso, quando pagam uma conta,
gquando realizam compras no mercado, viajam de avido, usam computadores para
aprender e fazer pesquisas, entre outros. De fato, essas tecnologias fazem parte do
cotidiano e além de serem veiculos da informacdo, possibilitam novas formas de
ordenacdo da experiéncia humana, com multiplos reflexos, particularmente na

cognicéo e na atuagao humana sobre o meio e sobre si mesmo.
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O progresso das tecnologias acarretou inumeras transformagdes na sociedade

contemporéanea, principalmente nas ultimas duas décadas. Hoje sdo possiveis
realizacdes que, ha pouco mais de 40 anos ndo eram possiveis, e faziam parte do
mundo da ficgdo (ver ao vivo a pessoa que esta do outro lado do mundo, discagens
telefbnicas entre continente, pagamentos eletrénicos, entre outros). A tecnologia e os
seus diferentes usos marcam a chamada terceira Revolugao Industrial.

Segundo Lobo Neto (1995) o primeiro marco da educagéo a distancia foi o
anuncio publicado na Gazeta de Boston, no dia 20 de mago de 1728, pelo professor
de taquigrafia Cauleb Phillips: “Toda pessoa da regido, que deseja de aprender esta
arte, pode receber em sua casa varias ligagdbes semanalmente e ser perfeitamente
instruida, como as pessoas que vivem em Boston”.

Percebe-se que o ensino a distdncia surgiu da necessidade de um preparo
profissional e cultural de milhdes de pessoas, que por varios motivos ndo podiam
frequentar escolas, faculdades e estabelecimentos de ensino presencial. As vantagens
da EAD s&o: maior alcance, razao custo/ beneficio mais favoravel, e principalmente a
grande flexibilidade, quer para os professores, quer para os aprendentes. Partindo
desse pressuposto, reconhece-se a necessidade de tecer novas metodologias de
ensino para que se possa romper a barreira que esta se formando entre professor e
aluno no ensino tradicional.

Nesta direcdo o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao regulamenta o

seu uso afirmando que

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades

de ensino, e de educagéo continuada (BRASIL, 1996).
A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao n.9394/96, regulamentou a educagao
a distancia no Brasil, com isso houve a criagdo de varias instituicdes educacionais a
distancia e o surgimento de polos de EAD para atender a demanda de formagao de

grande numero de estudantes (BRASIL, 1996).

Como salienta Dohmen (1967) apoud Nunes (1996) educagéo a distancia € uma
forma sistematicamente organizada de autoestudo onde o aluno se instrui a partir do
material de estudo que lhe é apresentado, o acompanhamento e a supervisdo do

estudante sao levados a cabo por um grupo de professores. Isto € possivel de ser feito
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a distancia através da aplicagdo de meios de comunicagédo capazes de vencer longas
distancias.

O oposto de “Educacao a distancia” é “educagao direta” ou educacao “face-a-
face”, aquela que tem um lugar com o contanto direto entre professores e estudantes.
Keegan (1991) conclui que o termo inclui um conjunto de estratégias educativas
referenciadas por: educacio por correspondéncia, utilizada no Reino Unido; estudo
em casa (home study), na Australia; ensino a distancia, na Open University do Reino

Unido. A Tabela 1 apresenta as definicbes que o ensino a distancia nessas ultimas

décadas:
Tabela 1: Defini¢cdes de Ensino a distincia
AUTOR CONCEITO ANO
G. Dohmem auto-estudo 1967
0. Peters ensino industrializado 1973
M. Moore meétodos instrucionais 1973
B. Holmberg viarias formas de estudo 1977
W. Perry e G. Rumble Comunicacio de dupla-via 1987
D. Keegan separacio fisica 1991

Fonte: Keegan (1991)

Na expressdo “ensino a distancia” a énfase é dada no papel do professor,
sendo aquele que ensina a distdncia, porém os estudos tem usado a palavra
‘educagao” por ser mais abrangente, embora nenhuma das expressfes seja tida
convencionalmente como a mais adequada.

Hoje temos a educagéo presencial, semi-presencial (parte presencial/ parte
virtual ou a distancia) e educagao a distancia (ou virtual). A presencial é a dos cursos
regulares, em qualquer nivel, onde os professores e alunos se encontram sempre num
local fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional. A semi-presencial
acontece em parte na sala de aula e outra parte a distancia, através das tecnologias. A
educacdo a distdncia pode ter ou ndo momentos presenciais, mais acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espaco e no
tempo, mas podendo estar juntos através das tecnologias de comunicagéo.

Vale frisar que a EAD pode ser feita nos mesmos niveis que o ensino regular,
ou seja, pode ocorrer no ensino fundamente, médio, superior e pés graduagao. Porém,
tem se mostrado mais adequada para a educagdo de adultos, principalmente para
aqueles que ja tém experiéncia consolidada de aprendizagem individual e de
pesquisa, como acontece no ensino de pos-graduacdo e também no de graduacao.

Como afirma Larrucia (2008, p. 5),
Alguns elementos abordados em relagdo ao ensino a distancia

se destacam: (1) separagéo fisica entre professor e aluno, que
3
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o distingue do presencial; (2) influéncia da organizagao
educacional (planejamento, sistematizagdo e projeto que a
diferencia da educagado individual; (3) utilizagdo de meios
técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para unir o
professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos; (4)
previsdo de uma comunicacdo-dialogo, e da possibilidade de
iniciativas de dupla via; (5) possibilidade de encontros
ocasionais com propositos didaticos e de socializagao; e (6)
participacdo de uma forma industrializada de educacéo.

O trabalho é colaborativo e deve ser organizado com base nas conexdes e

relagdes entre os diversos setores e responsaveis pela existéncia de determinada

plataforma de EAD. De acordo com Almeida,

o desenvolvimento do curriculo na EAD mediatizada pelas TIC
pode fortalecer os métodos institucionais baseados na distribuigéo
de materiais didaticos digitalizados, no reforgo da Iégica disciplinar e
nas avaliagbes somativas acompanhadas de feedback
automatizados. Por outro lado, as potencialidades de comunicacao
multidirecional e multimodal, a representagdo do conhecimento com o
uso de distintas linguagens e o desenvolvimento de produgdes em
colaboragcdo com pessoas situadas em diferentes contextos,
evidenciam possibilidades de superagdo da abordagem da EAD
alicergcada em principios da organizag&o industrial de producdo de
massa, racionalizagéo e divisdo do trabalho. (ALMEIDA, 2010, p. 95).

Frente ao exposto, o objetivo do presente trabalho € verificar o que a literatura

diz acerca da EAD, ou seja, investir o papel da tecnologia no processo de ensino e de

aprendizagem, e quais sdo as abordagens didatico-metodoldgicas utilizadas.

Metodologia

A metodologia utilizada na analise dos dados da presente pesquisa € o estudo

bibliografico. De posse de uma lista de obras, teses e artigos, identificados como fonte

importante para a elaboragdo dos estudos sobre EAD e as tecnologias que envolvem

este tema, procurou-se localizar as informacdes Uteis, através das leituras.
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De acordo com Marconi e Lakatos (2001, p. 43-44), a pesquisa bibliografica

trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em
forma de livros, revistas, publicagcbes avulsas em imprensa
escrita [documentos eletrénicos]. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto, com o objetivo de permitir ao
cientista o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou
manipulagao de suas informagoes.
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Como a intengéo é pensar a tecnologia para além da representagdo de uma
mera maquina para realizar o trabalho humano, foi necessario uma formulagdo da
estratégia de busca para cada fonte selecionada, onde foi preciso desenvolver uma
estratégia e adquirir habilidade de busca para que, na medida do possivel,
conseguisse identificar apenas aqueles itens que sao diretamente relacionados ao

assunto que de interesse, eliminando os milhares que n&o estao (BELL, 2008, p. 71)

Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e as Tecnologias da Informacéo e

Comunicacéao (TICs)

A construcdo histérica das sociedades acontece sobre o tripé: tecnologia
(saber fazer); organizagao social (divisdo do trabalho); patriménio simbdlico
(ideologia). Sao as transformagdes nessas trés instancias juntas, que proveram o
carater de desenvolvimento da populagdo, definindo assim, o perfil politico-social,
econdmico e cultural. Ou seja, apropriar-se das tecnologias € um imperativo de ordem
social, uma condigdo basica para o desenvolvimento do pais, em todas as suas
dimensdes.

Vale elucidar que o termo tecnologia vem do grego "tekhne" que signfica
"técnica, arte, oficio" juntamente com o sufixo "logia" que significa "estudo”. Tecnologia
€ um produto da ciéncia e da engenharia que envolve um conjunto de instrumentos,
métodos e técnicas que visam a resolucdo de problemas. Trata-se, portanto, de um
esforco humano em criar instrumentos que o levem a superar as dificuldades das
barreiras naturais.

As tecnologias interativas vém evidenciando na EAD o que deveria ser o
amago de qualquer processo de educagao: a interacdo e a interlocugdo entre todos os
envolvidos no processo.

Na medida em que avangam as tecnologias de comunicagao virtual (que
conectam pessoas que estio distantes fisicamente, como a internet, telecomunicacao,
video conferéncia) o conceito de presencialidade também se altera. Hoje € possivel ter
professores externos compartilhando determinadas aulas; um professor de fora
participando com sua imagem e voz, na aula ou conferéncia de outro professor. Dessa
forma, ha portanto, um intercambio maior de saberes, oportunizando a colaboracao
de varias pessoas, com o0s seus conhecimentos especificos, no processo de

construgcdo de um conhecimento, muitas vezes a distancia.

5
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Como Moraes (2002, p.2,3) aponta

As novas tecnologias digitais podem se constituir em
ferramentas importantes para o desenvolvimento de processos
construtivos de aprendizagem, para a criagdo de novos
espagos de aprendizagem, de novas formas de representagao
da realidade, para a ampliacdo de contextos e maior incentivo
aos processos coopertativos de produgdo de conhecimento.
[...] essas possibilidades estdo sendo geradas a partir do uso
adequado e competente dessas ferramentas computacionais e
da construcdo de ambientes visrtuais de aprendizagem que
privilegiam a construgdo do conhecimento compartilhado e o
desenvolvimento de processos reflexivos e em fungdo das
novas perspectivas interacionais geradas entre pessoas e
objetos de conhecimento.

Quando se fala de EAD, naturalmente, se esta falando de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) e de mudangas que ja estao ocorrendo no papel do professor
€ nos processos de ensinar e aprender.

Atualmente depara-se com inumeros educadores que se valem do recurso
basico do EAD, como a ferramenta da internet com seus recursos tecnoldgicos para
programar e propor estudos e atividades para seus alunos, agendando atendimentos
virtuais via programas de mensagem instantdnea ou féruns de discussao em AVA,
orientando seus alunos para que enviem trabalhos para posterior corregdo. As
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) estdo sendo incorporadas
gradativamente ao rol das atividades pedagdgicas facilitando a execugao de atividades
e eliminando a burocracia de uma sala presencial.

Almeida (2003, p.4) afirma que os AVAs:

Sao sistemas computacionais disponiveis na internet,
destinados ao suporte de atividades mediadas pela tecnologia
da informagédo e comunicagdo. Permitem integrar mudultiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informacbes de
maneira organizada, desenvolver interagdes entre pessoas e
objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que
cada participante se localiza, de acordo com uma
intencionalidade explicita e um planejamento prévio
denominado design educacional, o qual constitui a espinha
dorsal das atividades a realizar, sendo revisto e reelaborado
continuamente no andamento da atividade.

Pereira, Schmitt e Dias (2007) explicitam que

O processo de ensino-aprendizagem tem potencial para
tornar-se mais ativo, dindmico e personalizado por meio de

6
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Essas midias, em
evolugao, utilizam o ciberespaco para promover a interagao € a
colaboracdo a distdncia entre os atores do processo e a
interatividade com o conteudo a ser aprendido.

Ademais, AVA nada mais € do que o uso de recursos digitais de comunicagao,
que sao: forum, chat, portfélio, quadro de avisos, entre outros, os quais dao suporte de
mediagao para a aprendizagem.

O que impera atualmente € a era da tecnologia, e esta constantemente sofre
mudangas. As informagdes, a comunicagéo, e as tecnologias estao disponibilizadas a
todo o momento, onde a atualizagdo € prioritaria. Melo e Freitas (2010, p. 11, 12),
afirmam que “de acordo com a UNESCO (1999), as TIC s&o conjuntos heterogéneos
de dispositivos e recursos tecnoldgicos usados para comunicar, editar, disseminar,
amenizar e gerir informacoes”.

As TCI sao capazes de ser utilizadas por qualquer pessoa em qualquer parte
do mundo e sdo fundamentadas nas interagbes sociais e na colaboracao entre os
participantes, que estdo reunidos em um esforco comum de procura de informagao,
compreensdo e aplicacdo, o0 que possibilita maiores discussées sobre diversas
tematicas.

Vivemos num ambiente cada vez mais técnico e menos
natural: arvores, animais, riachos, rochas e pedras — a natureza
— vao sendo substituidos por automoveis, fliperamas, telefone e
videos games, objetos técnicos de todos os tipos e com as
mais variadas funcgdes e utilidades. Este mundo técnico inclui
tudo o que é produto da aplicagdo técnica, da mais simples
ferramentas ao mais sofisticado equipamento industrial, da
poltrona ao microcomputador doméstico. E nesse mundo reina
a deusa maquina. (BELLONI, p. 52)

A citacdo acima ilustra com singular propriedade a concepg¢ao de tecnologia
para além da representacdo de uma mera maquina para realizar o trabalho humano.
Neste caso, compreende-se a tecnologia de forma mais abrangente, entendo-a como
‘conhecimento” socialmente produzido capaz de desenvolver todo o tipo de aparato
possivel para a satisfagdo das necessidades humanas.

Toda a tecnologia, em qualquer area do conhecimento ou da producéo, pode
ter carater educacional. O que implica o rompimento da ideia de que existem
tecnologias que ndo servem para educar, e outros tipos que servem como ferramentas
educacionais e pedagodgicas. A concepgao adotada nesta pesquisa define que o papel
da tecnologia no processo de ensino e de aprendizagem sdo as abordagens didatico-
metodoldgicas utilizadas, e ndo o carater educacional atribuido a um artefato

tecnoldgico qualquer. David Carreher, um psicélogo cognitivista da UFPE, afirma que:
7
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“Nao é a informatica que tem contribuicdes a dar a Pedagogia. E a Pedagogia que tem
contribuigbes a das a informatica”. (Citagao livre da fala do referido professor em uma
palestra proferida na UNICAMP).

Alguns profissionais antenados com a modernidade necessaria para a
formagao ainda encontram desafios que gradativamente vao se dissipando mediante
estas novas tecnologias e se deparam com a criagdo de Instituicbes de Ensino que
utilizam o formato a distdncia que consequentemente colaboram com sua visao
pedagogica de ensinar.

Desta forma, os professores comecam a refletir analiticamente sobre o
processo de planejamento observando suas concepgdes e etapas sendo obrigados a
desenvolver uma visdo teorico-aplicada sobre o processo de planejamento a ser
aplicado para efetivagao da aprendizagem baseados na tecnologia a distancia.

A abertura dos cursos de EAD pelas instituicbes de ensino tem sido algo
necessario para atender uma demanda especifica imposta pelo desenvolvimento
acelerado das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo. Com efeito, a criagdo de
cursos a distancia decorre da necessidade de atender uma parcela especifica de
alunos que por algum motivo nao encontram condi¢gdes de frequentar um curso na
modalidade presencial e necessitam de uma formagao académica.

Diante dessa situagdo, este aluno precisa desenvolver uma gama de
habilidades para que tenha condi¢cdes da autogestéo, capacidade para a resolugéo de
problemas, adaptabilidade e flexibiidade de novas tarefas assumindo a
responsabilidade de aprender por si préprio e trabalhar em grupo de modo cooperativo

usando as ferramentas das TIC.

Consideracoes finais

Partindo da premissa que a EAD é uma constante no dia a dia, no trabalho, em
casa, na vida, esta encontra-se atualmente revestida do uso da tecnologia avancada
que é a internet, sendo acompanhada por outros interesses que sédo considerados
importantes para o desenvolvimento da qualidade do ensino no Brasil. Por este
motivo, 0 seu objetivo também esbarra na formagdo de professores, sendo usada
como ferramenta e objeto de aprendizagem. A educagado precisa incorporar mais
profundamente todas as possibilidades destes novos ambientes, a fim de focar no
aluno e na sua participacao como eixos de uma educacéo ativa e transformadora.

E possivel combinar, quando necessario, tele-aulas para diversos alunos e

atividades colaborativas em grupo, que constroem situagbes vivas de aprendizagem

8
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compartilhadas, aproveitando melhor o modelo de compartilhar ideias, conhecimentos
com as vantagens do modelo de colaboragdo. Vale frisar que esse compartilhar néo
significa que o aluno deva caminhar sozinho, pois o professor deve compreender em
gue espacgo esse processo opera, com interconexdes e sociabilidades diferenciadas
para que o processo educativo seja materializado.

Nota-se nos estudos bibliograficos realizados nesta pesquisa que ha a
compreensdao de tecnologia de forma mais abrangente, entendo-a como
“‘conhecimento” socialmente produzido capaz de desenvolver tudo o que é possivel
para a satisfacdo das necessidades humanas, inclusive para a educacao, foco central
da pesquisa. Esta reafirma a importancia da EAD, pautada nos principios da
autonomia do sujeito, na construgdo do conhecimento e na interagdo, onde ha o
intercambio maior de saberes, oportunizando a colaboragdao de varias pessoas, com
os seus conhecimentos especificos, no processo de construgdo do conhecimento.

Portanto, através da EAD em conjunto com as tecnologias da informagao e
comunicagao avangasse-se muito, principalmente por esta modalidade de ensino

exigir a colaboracgao, interacdo e compartilhamento.
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