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RESUMO

A automatizacdo de processos por robés vem se tornando cada vez mais
conhecida no mercado e crescendo no meio corporativo para reducao de
custos, aumento de produtividade, maior precisao das informacdes e melhoria
na experiéncia do consumidor. Porém, a tecnologia oferecida pelas
plataformas de automatizacdo ainda € bem cara e inacessivel para as
pequenas empresas, iISSO porque as plataformas criaram maneiras de alto
nivel para automatizar processos de maneira simples e rapida. Essa solucéo
também esta disponivel em linguagens multiplataforma e frameworks open-
source. Utilizando essas ferramentas é possivel automatizar processos iguais
as plataformas e com custos muito inferior, mas é necessario ter
conhecimento especifico para desenvolver essas automacgdes utilizando
linguagem de programacdo. Para economizar custos ao implementar
automacao de processos por meio de RPA (Robotic Process Automation), &
crucial adotar estratégias eficientes, para analisar detalhadamente os custos
envolvidos, incluindo software, hardware e horas da equipe, custo de
plataformas e licencas. Priorizar os processos de tarefas mais repetitivas, que
liberam tempo da equipe para atividades mais cognitivas também é essencial
para priorizar qual demanda deve ser automatizada primeiro. Avaliar o ROI
(Return on Investments) para garantir que 0s recursos investidos estejam

gerando economias tangiveis e beneficios para a empresa.

Palavras-chave: automatizacdo. robs0s. reducdo de custo. Tecnologia.
Processos. solucdo. andlise de custo. programacdo. precisdo das

informacdes. custos acessiveis



ABSTRACT

Automation through robots has become increasingly popular in the market,
offering significant benefits such as cost reduction, increased productivity,
enhanced data accuracy, and improved customer experience. However, the
technology provided by automation platforms remains expensive and
inaccessible for small businesses. These platforms have created user-friendly,
high-level ways to automate processes quickly and easily. An alternative
solution is available through multi-platform languages and open-source
frameworks, enabling the automation of processes at a much lower cost.
However, expertise in programming languages is necessary to develop these
automations. To save costs when implementing process automation through
RPA, it is crucial to adopt efficient strategies. This involves a detailed analysis
of costs, including software, hardware, team hours, platform costs, and
licenses. Prioritizing the automation of repetitive tasks that free up the team's
time for more cognitive activities is essential. Evaluating the ROI ensures that
the invested resources generate tangible savings and benefits for the

company.

Keywords: automation, robots, cost reduction, technology, processes,

solution, cost analysis, programming, information accuracy, affordable costs
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1 INTRODUCAO

Lacity, Willcocks e Craig (2015) afirma que Automacdo Robética de
Processos (RPA) tem sido uma peca fundamental na evolucdo constante da
tecnologia, desempenhando um papel crucial na otimizacdo de operacdes e na
maximizagcdo da eficiéncia em diversas esferas da sociedade e do mundo
empresarial. Ao longo das Ultimas décadas, testemunhamos avancos
significativos na automacéo, especialmente no contexto do desenvolvimento de
software. Segundo Jovanovié, Puri¢ e Sibalija (2018) a busca incessante por
métodos mais eficazes e econdmicos levou a ascensdo do RPA, uma
abordagem inovadora que visa a substituicdo ou aprimoramento de tarefas
humanas repetitivas por meio da aplicacdo de software inteligente.

Uma automacgdo eficiente ndo apenas impulsiona a competitividade
empresarial, mas também promove a inovacao e a criagcdo de novos modelos
de negdcios. Diante desse contexto, torna-se imperativo investigar as variaveis
criticas que influenciam a analise de custo e viabilidade no desenvolvimento de
software RPA, oferecendo insights valiosos para empresas, profissionais e
demais interessados (MAGER, 2019).

A motivacdo para esta pesquisa repousa ha necessidade de
compreender as escolhas envolvidas entre o desenvolvimento de plataformas e
codigos open source, destacando as implicacdes econOmicas, técnicas e
estratégicas associadas a cada abordagem. Ao avancar nesta analise
comparativa, foi desenvolvido uma plataforma abrangente que auxilie na
tomada de decisdes, capacitando organiza¢cdes e profissionais a escolherem a
estratégia de desenvolvimento de software RPA mais alinhada com suas metas
e recursos.

A ideia principal é de uma plataforma que se destaca no calculo e
gerenciamento dos custos associados ao desenvolvimento de automacao
robdtica de processos. A abordagem desta plataforma é centrada na
simplicidade e analise de dados, prometendo simplificar o processo de
avaliacdo financeira, proporcionando as organiza¢cdes uma visdo abrangente

dos custos envolvidos em iniciativas RPA.
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Sob uma perspectiva tecnologica, a plataforma visa aprimorar a
eficiéncia operacional ao automatizar processos complexos por meio de
ferramentas como o Selenium e o UiPath, notaveis por sua versatilidade e
abordagens distintas. Do ponto de vista administrativo, a plataforma busca
oferecer uma visdo holistica dos investimentos em automacao, facilitando a
tomada de decisfes estratégicas e otimizando recursos financeiros.

Esta monografia destaca a implementacdo pratica e comparativa de
duas abordagens distintas no contexto de RPA. Com o intuito de fornecer uma
compreensdo tangivel do que representa o RPA, desenvolvemos duas
automacdes exemplares: uma baseada em uma plataforma especifica e a outra
codificada de forma personalizada. Ao explorar essas implementacées,
visamos nao apenas ilustrar as diferencas técnicas inerentes a automacao,
mas também avaliar as vantagens e desafios proprios a cada abordagem. Esta
analise pratica visa enriquecer a compreensdo do leitor sobre as escolhas

estratégicas envolvidas na implementacéo eficaz de solucbes RPA.
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2 DETALHAMENTO DO PROBLEMA

No contexto dos calculos e gerenciamento de custos, diversos desafios
e problematicas emergem, evidenciando a complexidade inerente as solucdes
RPA.

A complexidade na avaliacao financeira de projetos de automacao, pode
dificultar a determinacéo precisa dos recursos necessarios, custos associados
e cronograma adequado. Esta complexidade pode decorrer da necessidade de
analisar informacdes relevantes e comparar tecnologias, visando a
minimizacdo dos custos de desenvolvimento e implementacéo.

A perspectiva tecnoldgica destaca a implementacao de ferramentas para
aprimorar a eficiéncia operacional. Segundo Capgemini (2016), a escolha e
integracdo dessas tecnologias podem enfrentar obstaculos relacionados a
complexidade e variacdo nos dados, mudancas frequentes nos processos, a
selecdo entre uma plataforma especifica ou codificacdo personalizada
influenciada por problemas relacionados as integraces do processo e sua

frequéncia conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Critérios para processos candidatos ao RPA
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Com base nas informacbes de Denti (2023) o investimento inicial na
implementacdo de RPA pode ser substancial, incluindo custos associados a
aquisicdo de software, treinamento da equipe e ajustes na infraestrutura
tecnologica existente. Esses custos podem representar um desafio para
empresas de menor porte ou aquelas em estagios iniciais de transformacéo
digital, que acabam sendo caras para determinadas solucdes., 0 que faz com
gue pequenas empresas ndo tenham recursos para utilizar dessa inovacgao.

Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) para investir em
inovacdes € necessario ter um quadro de colaboradores capacitados para
utilizacdo desses recursos, a implementacdo da solucdo tecnolégica acaba
sendo um problema por ndo ter um time com conhecimento para adaptacdo
dos novos recursos e pode gerar desconforto, medo de perda de empregos ou
desconfianca nas novas tecnologias, essa resisténcia requer ndo apenas uma
implementacdo técnica eficaz, mas também estratégias de gestdo de

mudancas que engajem e capacitem os membros da equipe.
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3 O QUE E AUTOMACAO DE PROCESSOS ROBOTICOS

Automatizacdo de Processos, € a tecnologia que permite que
computadores simulem a interagcdo dos humanos com sistemas digitais, eles
interceptam e interpretam informagdes e sdo capazes de se comunicar com
outros sistemas por diversas tecnologias distintas.

Os robos utilizam a interface do usuario para capturar informacdes e
manipulam os dados assim como os humanos fazem; séo eficientes em rotinas
repetitivas e manipulagcdo de grande quantidade de informacfes. Qualquer
acdo realizada por uma pessoa € possivel automatizar, sendo ela complexa,
simples ou repetitiva (GUNER; HAN; JUELL-SKIELSE, 2020).

Desde manipulacdo de Excel, envio de e-malil, leitura e geracdo de
relatérios, etc. Todos os sistemas sejam eles desktop ou web, interacées com
navegadores ou sistemas nativos podem ser automatizados. Em diferentes
areas, como financeiro, contabilidade, logistica, producédo, e-commerce, entre

outras. A Figura 1 exemplifica um processo que pode ser automatizado.

Figura 2 - Exemplo de processo de automatizacao
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A implantacdo da automatizacdo de processos por robds, simplifica os
fluxos de trabalho, tornando as organizacdes mais lucrativas, flexiveis e
responsivas. Também aumenta a satisfacdo, o engajamento e a produtividade
dos funcionérios, removendo tarefas repetitivas de seus dias de trabalho.

Quando os processos séo realizados com mais rapidez, & possivel
reduzir custos das operacdes, realizar grandes cargas de trabalho em um curto
periodo, diminuir erros de digitacbes ou de processos, € possivel remanejar
colaboradores para servicos mais cognitivos. Grandes corporagdes estédo
adquirindo para garantir vantagem competitiva com a implementagédo de
automacdes visando o crescimento exponencial que a tecnologia oferece,

essas mudancas estdo impactando o mercado dessa solucao (Softline, 2017).
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4 TECNOLOGIAS ESCOLHIDAS

Existem diversas solucbes no mercado para automatizacdo de
processos, tais como plataformas, frameworks e hibridas, sendo que cada uma
tem suas proprias particularidades e conceitos individuais para o
desenvolvimento, contudo, o que se destaca sdo os beneficios e custos
associados a implementacdo dessas tecnologias e oportunidade de acelerar e
otimizar processos, tornando seus processos mais rapidos e eficientes,
deixando as tarefas mais repetitivas que exigem mais precisdo para as
maquinas.

Independentemente da tarefa ou processo, existe um software capaz de
realizar o trabalho de maneira mais eficiente e répida, possibilitando a
resolucdo de problemas com apenas alguns cliques (Bitar, 2020). Essa
automacao libera os profissionais de tarefas manuais, permitindo-lhes dedicar
tempo a questbes mais estratégicas que exigem habilidades humanas, como o

desenvolvimento de estratégias de negdcio.

4.1 Uipath

O UiPath é umas das principais plataformas de desenvolvimento de
automatizacdo, com seus recursos bem otimizados e uma maneira simples de
desenvolver e automatizar tarefas de negdcios em varios sistemas, incluindo
aplicativos web, aplicativos desktop e sistemas de back-end com recursos de
reconhecimento de tag e mapeamento de campos, € baseado em .NET e
oferece uma interface visual de arrastar e soltar para criar fluxos de trabalho de
automacao.

As empresas automatizam atividades rotineiras de escritério e é usada
principalmente para automacgao de processos do Windows. Esta ferramenta
RPA oferece varias edicbes para oferecer suporte a diferentes tipos de
usuarios e vem com uma comunidade ativa para resolver problemas. UiPath
fornece automacdo completa de ponta a ponta, chamando-a de
“hiperautomacéo” (Kappagantula, 2023). A ferramenta usa uma variedade de
métodos para transformar tarefas tediosas em processos automatizados. Além

de seus recursos de automacao ponta a ponta, a UiPath oferece uma extensa
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biblioteca de componentes de automacdo pré-construidos para ajudar
desenvolvedores e usuarios nao técnicos a construir e implementar
rapidamente automacoes.

A UiPath tem sido amplamente reconhecida na industria de tecnologia.
O Business Insider nomeou a UiPath como uma das 25 principais empresas de
tecnologia a serem observadas em 2019. Além disso, o Gartner (2021)
reconheceu a UiPath como lider em seu Quadrante Magico de Automacao
Robotica de Processos de 2021.

Optamos por utilizar o UiPath, uma ferramenta RPA lider de mercado,
visando automatizar um processo de integracdo de dados em um sistema

corporativo complexo.

4.2 Selenium

O Selenium, uma biblioteca de software de cddigo aberto, projetada
principalmente para automatizar testes de interface do usuario para aplicativos
web, mas pode ser utilizado em diversas linguagens com uma variedade de
opcOes de linguagem de programacdo, incluindo Java, C#, Python, Ruby e
JavaScript.

Essa ferramenta de codigo aberto oferece um conjunto abrangente de
funcionalidades para automacédo de intera¢cdes em paginas da web, desde a
navegacao e preenchimento de formulérios até a validacdo de comportamentos
especificos. Uma das caracteristicas distintivas do Selenium é sua
compatibilidade com diversos navegadores, incluindo Chrome, Firefox, Safari e
Internet Explorer, proporcionando uma abordagem eficaz e consistente para
testes de aplicagcbes em ambientes variados.

O Selenium opera por meio de uma arquitetura cliente-servidor, onde os
comandos sdo enviados a um navegador web por scripts, permitindo a
automacao de acdes do usuério.

Além disso, o Selenium WebDriver, componente essencial do Selenium,
habilita a interagdo programatica com elementos da péagina, possibilitando
verificagbes de estado, preenchimento de formularios e simulacdes de cliques.

Isso contribui significativamente para a robustez e eficiéncia dos testes
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automatizados, fundamental para a préatica de integracdo continua e entrega
continua no desenvolvimento de software (Selenium Overview, 2022).

O ChromeDriver desempenha um papel essencial na integracdo do
Selenium WebDriver com o navegador Google Chrome, sendo apenas um dos
diversos tipos de drivers disponiveis no Selenium WebDriver para automatizar
testes em diferentes navegadores. Cada driver € projetado para interagir de
maneira especifica com um navegador distinto, incluindo exemplos como o
GeckoDriver para o Firefox, EdgeDriver para o Microsoft Edge, IEDriver para o
Internet Explorer e SafariDriver para o Safari. Essa variedade de drivers
possibilita a criacdo de scripts de automacao de testes compativeis com uma
ampla gama de navegadores, permitindo uma cobertura abrangente nos testes
de aplicacbes web. No projeto em questdo, optaremos por utilizar o
ChromebDiriver.

O quadro 2 apresenta a diferenca entre as plataformas escolhidas e

particularidades de cada que podem ser vista no artigo do (Hoffman, 2021),

Quadro 2 — Diferengas entre Uipath e Selenium.

Caracteristica UiPath Selenium

Teste de software,

Automacao de processos o
principalmente em

Propdsito principal de negécios

navegadores
Tibo de automacso RPA (Automagéo de Teste de software
b & Processos Robdéticos) (Selenium WebDriver)
Interface de USuArio Utiliza automacao baseada | N&o possui uma interface
em gréficos grafica nativa
Suporte a plataformas _Su_porte amplo a Foco principal em
aplicativos empresariais navegadores web
Linauagem de scriot Baseado em fluxogramas | Suporta varias linguagens
guag P e atividades visuais (Java, C#, Python, etc.)

Principalmente Java, C#,

Integracéo com linguagens Suporta VB.NET, C# Python, Ruby, e outros

Mais flexivel para
automacéo de testes em
geral

Maior foco na automacgéao

Flexibilidade 2
de processos de negocios

Exige conhecimento de
programacao para
automacdao de testes

Menos conhecimento de

Aprendizado necessério ~ .
programacao é necessario
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. ~ Utiliza um ambiente de Usa o navegador
Ambiente de execucdo N o )
execucao proprio diretamente
Pode exigir mais esforgo
~ : Geralmente mais facil de | para manutencao devido a
Manutengédo de scripts ~ .
manter e entender alteracdes na interface do
usuario
Geralmente mais caro Geralmente mais
Custo devido a natureza RPA e | acessivel, sendo de cédigo
licencas aberto
Comunidade ativa e Comunidade de codigo
Comunidade e suporte suporte da UiPath aberto ativa e suporte de
Corporation varias fontes

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Automation Anywhere

Automation Anywhere € uma ferramenta lider de Automacdo Robotica
de Processos que ganhou impacto significativo no mercado nos ultimos anos.
Ela oferece uma ampla gama de recursos e funcionalidades que permitem as
organizacbes agilizar seus processos e melhorar a eficiéncia operacional.
(Automation Anywhere, 2019)

Um dos recursos notaveis do Automation Anywhere € sua capacidade
de automatizar tarefas repetitivas por meio de uma interface amigavel de
arrastar e soltar. Isso permite que usuarios técnicos e nao técnicos criem fluxos
de trabalho de automacdo sem a necessidade de amplo conhecimento de
codificacdo. Além disso, o Automation Anywhere pode automatizar varias
tarefas em diferentes aplicativos, como extracdo de dados, preenchimento de
formularios e célculos.

Outra funcionalidade importante do Automation Anywhere sdo seus
recursos de integracdo de dados. Ele permite que 0s usudrios integrem e
manipulem dados de multiplas fontes, facilitando fluxos de trabalho de dados
continuos e garantindo a precisdo dos dados. Isto € particularmente valioso
para organizacdes que lidam com grandes volumes de dados.

A Automation Anywhere também oferece recursos de escalabilidade e
colaboracdo, permitindo que as empresas dimensionem seus esforcos de
automacao conforme necessario e permitindo que varios usuarios trabalhem

em projetos de automacgdo simultaneamente. Isso promove a colaboragcao e
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garante que 0s processos de automacao possam acompanhar as demandas
crescentes.

Em termos de aplicacbes de mercado, o Automation Anywhere foi
amplamente adotado em varios setores. Ele encontra uso extensivo em
departamentos financeiros e de contabilidade, onde pode automatizar tarefas
como entrada de dados, processamento de faturas e geracdo de relatérios.
Além disso, a ferramenta € usada em operacfes de atendimento ao cliente
para automatizar o roteamento de tickets, processamento de pedidos e
consultas de clientes. No dominio de recursos humanos, o Automation
Anywhere pode automatizar a integracdo de funcionarios, o gerenciamento de
licencas e o processamento da folha de pagamento. O gerenciamento da
cadeia de suprimentos € outra area em que o Automation Anywhere é aplicado,
automatizando tarefas como rastreamento de estoque, processamento de
pedidos e gerenciamento de faturas.

No geral, os recursos e aplicativos da Automation Anywhere atendem as
necessidades de diversos setores e departamentos, ajudando as organizagdes
a otimizar seus processos, melhorar a produtividade e impulsionar a eficiéncia

operacional.

4.4 Microsoft Power Automate

O Microsoft Power Automate € uma plataforma de automacéo de fluxo
de trabalho que permite aos usuarios criar, gerenciar e automatizar processos
empresariais sem a necessidade de habilidades de programacédo avancadas.
Anteriormente conhecido como Microsoft Flow, o Power Automate oferece uma
variedade de conectores que facilitam a integracéo entre diferentes aplicativos
e servicos, permitindo a automacao de tarefas rotineiras e a criacdo de fluxos
de trabalho eficientes.

Uma das caracteristicas distintivas do Power Automate é sua
capacidade de conectar-se a uma ampla gama de aplicativos populares, da
Microsoft. Isso possibilita aos usuarios criar fluxos de trabalho que abrangem

vérias plataformas, melhorando a colaboracéo e a eficiéncia operacional.
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Os fluxos de trabalho no Power Automate séo construidos atraves de
uma interface intuitiva baseada em nuvem, onde 0s usuarios podem criar
automacdes utilizando uma variedade de acdes, condigcdes e gatilhos. Os
gatilhos podem ser acionados por eventos especificos, como a chegada de um
novo e-mail.

Além disso, o Power Automate oferece recursos avancados, como a
capacidade de executar fluxos de trabalho em lote, a integracdo com
inteligéncia artificial e o RPA. Essas capacidades ampliam ainda mais as
possibilidades de automacdo para atender as necessidades especificas de
diferentes organizacoes.

Em resumo, o Microsoft Power Automate € uma ferramenta poderosa
que capacita usuarios a otimizar processos de negdcios, reduzir a carga de
trabalho manual e aumentar a produtividade através da automacao de fluxos

de trabalho em uma variedade de aplicativos e servicos empresariais.

4.5 Rpa Challenge

A automacdo de processos robéticos estd revolucionando como as
organizacbes conduzem seus processos de negocios. A plataforma RPA
Challenge surge como uma iniciativa inovadora para promover a colaboracéo,
o aprendizado e o desenvolvimento de habilidades na comunidade de RPA.

A plataforma RPA Challenge, cria desafios e competicbes para
impulsionar o desenvolvimento de solugcdes RPA eficazes. Isso pode incluir
oportunidades de aprendizado, exposicdo a casos reais de uso,
desenvolvimento de habilidades e colaboracéo entre profissionais.

O objetivo é criar um fluxo de trabalho para inserir dados de uma
planilha em um formulario via web (Rpachallenge, 2023), e conseguir utilizar
todas as técnicas de automatizacéo de processos por robgés, capturando dados
e inserindo de maneira assertiva no menor tempo possivel. A Figura 2 mostra a

tela inicial do RPA Challenge.



RPA Challenge

Instructions

1. The goal of this challenge is to create a
workflow that will input data from a
spreadsheet into the form fields on the
screen.

2. Beware! The fields will change position on
the screen after every submission
throughout 10 rounds thus the workflow must
correctly identify where each spreadsheet
record must be typed every time.

3. The actual countdown of the challenge will
begin once you click the Start button until
then you may submit the form as many
times as you wish without receiving
penalties.

Good luck!

DOWNLOAD EXCEL

START

Figura 3 - Pagina do RPA Challenge

Input Forms
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Shortest Path

Email Last Name

SUBMIT

Fonte: RPA Challenge
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5 DESCRICAO DO TRABALHO

Partindo do entendimento do histérico da automacéo, destacando seus
marcos e transformacdes ao longo das ultimas décadas, a pesquisa busca
contextualizar a importancia dessa tematica tanto para a sociedade quanto
para as empresas e demais interessados.

Motivado pela evolucdo constante da tecnologia, o estudo explora o
cenario atual da automacdo de processos, com um enfoque especial na
ascensdo da RPA como uma solugdo inovadora para a substituicdo ou
aprimoramento de tarefas humanas repetitivas. A analise direciona-se para a

O estudo detalha a uma plataforma de automacédo que busca otimizar
calculos complexos em projetos de automacédo, melhorando a precisdo e a
eficiéncia dos processos desejados. Explora-se também a reducéo do tempo e
esforco necesséarios para estimar custos de projetos, com avaliacdes
customizaveis para se adequar a diferentes processos, proporcionando
métricas relevantes para embasar a tomada de decisdo fornecendo um guia
abrangente que auxilie na escolha da estratégia de desenvolvimento de
software RPA mais alinhada com as metas e recursos especificos de cada
organizacao ou profissional.

A andlise abrangente de variaveis se torna essencial para compreender
0 custo total do processo, permitindo uma avaliacdo criteriosa da viabilidade
das solucdes disponiveis em cenarios especificos, com o objetivo de reducéo
de custos (Automation Hub, 2023). Nesse cenario, o desenvolvimento de uma
plataforma de facil utilizacdo, capaz de automatizar célculos complexos em
projetos de automacdo, visa ndo apenas simplificar o processo de
desenvolvimento, mas também elevar a precisdo dos calculos, contribuindo
para a eficiéncia dos processos de design a serem automatizados. A busca por
eficiéncia se estende a reducdo do tempo e esforgo necessarios para estimar
custos de projetos, promovendo agilidade operacional e resposta rapida as
demandas do mercado.

A introdugdo de avaliacbes customizaveis, adaptadas a diferentes
processos, proporciona métricas relevantes para tomada de decisGes

informadas. Em paralelo, a plataforma foca em uma analise de custo-beneficio
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registrando 0s custos necessarios para implementar ideias de automacao,
oferecendo uma visdo detalhada dos investimentos envolvidos e garantindo
uma avaliacdo criteriosa dos beneficios esperados em relacdo aos recursos
alocados, consolidando-se como componente vital para estratégias eficientes
de automacao e maximizagao do retorno sobre o investimento.

Os recursos e funcionalidades incorporados possibilitam que os usuarios
automatizem calculos complexos e otimizem 0s processos, proporcionando
maior rapidez, preciséo e eficiéncia. Direcionada principalmente a arquitetos,
engenheiros e demais profissionais envolvidos nos processos (Carvalho, 2010),
a plataforma de calculo de automacao visa ndo apenas automatizar calculos
complexos e processos de projeto, mas também permitir que 0S usuarios se
concentrem em aspectos mais criativos e inovadores do projeto. Essa
abordagem visa aprimorar os resultados, contribuindo para um aumento

significativo da produtividade.
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6 CRIACAO DE UMA AUTOMACAO

O intuito de criar a automacdo RPA utilizando ferramentas como UiPath
e Selenium é exemplificar o potencial dessas tecnologias para otimizar e
simplificar processos manuais. Ao desenvolver automag¢des em UiPath, a
énfase recai na facilidade de construir fluxos de trabalho visuais, enquanto o
Selenium destaca-se por sua eficacia na automacdo de interacbes em
ambientes web. Ambas as abordagens visam demonstrar como a
implementagcédo de RPA pode reduzir a carga de trabalho repetitiva, melhorar a
precisdo e acelerar a execucao de tarefas, tornando-se uma solucéo valiosa
para aumentar a eficiéncia operacional em diversas areas. Essa automacao
serve como um exemplo pratico do poder do RPA na simplificacdo e

aprimoramento de processos, destacando a versatilidade dessas ferramentas.

6.1 Desenvolvimento de Automacdes para Rpa Challenge

No contexto do desafio de automacdo RPA, foram criadas duas solucdes
robustas e eficientes utilizando as poderosas ferramentas Selenium e UiPath.
Essas automacdes foram desenvolvidas para enfrentar desafios especificos,
demonstrando a capacidade de automatizar tarefas complexas e aumentar a
eficiéncia operacional, podendo exemplificar o que é um RPA e como ele

funciona.

6.2 Automacao com Selenium

A primeira automacéo foi criada utilizando Selenium, uma ferramenta
amplamente reconhecida para automacdo de testes web. O desafio era
automatizar um processo de entrada de dados em um site dinamico. Utilizando
Selenium, conseguimos simular interagbes humanas com a interface do
usuario, preenchendo formularios e navegando por diferentes paginas. A
automacao foi desenvolvida para garantir preciséo e rapidez, garantindo que os
dados fossem inseridos de forma correta e eficiente, replicando assim acgdes

humanas com perfeicao.
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A automacgdo de testes em aplicacbes web tornou-se essencial no
desenvolvimento de software para garantir a qualidade, eficiéncia e
confiabilidade dos sistemas. A utilizacdo do Selenium WebDriver, uma
ferramenta poderosa e amplamente adotada, para a automacao de testes em
ambientes web. Além disso, investigamos como praticas ageis podem ser
integradas ao processo de automacao, visando uma abordagem mais flexivel e
eficiente.

E necesséario fazer o download do ChromeDriver na versdo compativel
com a versao do Google Chrome instalada no sistema e configurar o caminho
do executavel do ChromeDriver no cédigo do Selenium WebDrive e esteja no
path do sistema ou forneca o0 caminho completo para seu local.
(CHROMEDRIVER, 2023)

Ap0s isso o ChromeDriver permite interacdo com varios componentes do
navegador Chrome. Por exemplo, para encontrar e interagir com elementos da
pagina, vocé pode usar métodos como (Find Element By) do Selenium
WebDriver.

O ChromeDriver é uma ferramenta essencial para a automacédo de
testes no navegador Chrome. Sua integracdo com o Selenium WebDriver
oferece um conjunto robusto de funcionalidades para interacdo com o0s
componentes do navegador, permitindo o desenvolvimento de testes
automatizados eficientes e confidveis. A Figura 4 representa o codigo de
configuracdo do ChromeDriver realizado em Java, nele representa caminhos e

propriedades de configuracdo necessarias para o RPA desenvolvido.
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Figura 4 - Configuragdo do ChromeDriver

em.getPropertyl(

Fonte: Autoria Prépria

6.3 Automacao com Uipath

Utilizando UiPath, criamos fluxos de trabalho intuitivos que incluiam
etapas de extracdo, transformacdo e carga de dados. A automacdo foi
programada para lidar com diferentes formatos de dados, garantindo que as
informagdes fossem processadas com precisdo e inseridas nos sistemas
apropriados. Além disso, implementamos légica de verificacdo para assegurar
a integridade dos dados apés a importacao.

O objetivo principal desta automacdo é demonstrar como as ferramentas
disponiveis no UiPath podem ser empregadas para resolver desafios
especificos propostos pelo RPA Challenge. As etapas incluem a configuracdo
do ambiente de desenvolvimento, interagdo com elementos da pagina web,
manuseio de variaveis dinamicas, controle de fluxo e validagcéo de resultados.

Foi criado um projeto no UiPath Studio, configurando adequadamente o
ambiente de desenvolvimento. As bibliotecas necessarias, como 0 pacote
UiPath Web Activities, foram incorporadas para habilitar interagdes eficientes

com a web. A automacéo inicia-se com a abertura do navegador, utilizando a
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atividade Open Browser para acessar a pagina web do RPA Challenge. No
desafio consumimos os dados de uma planilha Excel armazenamos e fazemos
a escrita usando uma interacdo de dados com atividades como Type Into
(escrita) e Click (clique) nos inputs. (UiPath, 2023)

6.4 Resultados e Beneficios

A criacdo dessas automacOes ndo apenas demonstrou a versatilidade
das ferramentas Selenium e UiPath, mas também proporcionou beneficios
tangiveis. Reduzindo significativamente o tempo necessario para realizar essas
tarefas manualmente em meédia 3 minutos para 14 segundos. Resultando
assim, em uma reducao de 92% no tempo de execucéao (Figura 5) aumentando
assim a produtividade da equipe. Além disso, a precisdo dos dados foi
aprimorada, eliminando erros humanos e melhorando a qualidade das

informacdes.

Figura 5 - Resultado da automac&do em Selenium no Rpa Challenge

Congratulations!

Your success rate is 100% ( 70 out of 70 fields) in 14009 milliseconds

Fonte: Autoria Prépria

Essa drastica economia de tempo nao sé reflete um aumento
substancial na eficiéncia operacional, permitindo que recursos sejam
direcionados para atividades mais estratégicas e de valor agregado. A
qualidade das informacdes geradas foi aprimorada, resultando em processos
mais confiaveis e em tomadas de decisbes mais informadas.

Assim, 0 uso estratégico das ferramentas Selenium e UiPath ndo apenas

simplificou tarefas complexas, mas também promoveu uma mudanca positiva
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em nossa abordagem operacional, destacando a importancia da automacéao na

busca por eficiéncia, precisdo e inovacao continua.
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7 A PLATAFORMA DESENVOLVIDA

A plataforma de célculo de custo de RPA é uma ferramenta para ajudar
as organizacdes a avaliar o impacto financeiro da automacdo de processos
robdticos, ajudando a calcular e comparar os custos associados a diferentes
processos, incluindo o custo do processo atual, desenvolvimento de software,
suporte e manutencéao, implementacéo e servi¢os adicionais.

Essa plataforma oferece uma maneira eficiente de analisar e tomar
decisdes informadas sobre o investimento em tecnologia e servigos. Por meio
de uma variedade de funcionalidades, ela permite que os usudrios ingressem
dados especificos do seu processo atual e comparem com diferentes
alternativas, com base nos custos mencionados acima.

A comparacdo é feita de forma transparente e em tempo real,
fornecendo uma viséo clara dos custos associados a cada opcgao. Isso permite
que as empresas identifiguem onde estdo gastando mais, onde podem
economizar e quais areas podem ser mais eficientes.

Além disso, a plataforma pode oferecer recursos adicionais, como
simulagBes de cenarios, andlise de retorno sobre o investimento e perspectivas
futuras. Isso ajuda as empresas a tomarem decisdes embasadas em dados,
avaliando ndo apenas o0s custos atuais, mas também os beneficios e as
oportunidades futuras, auxiliando na tomada de decisbes estratégicas
separado em célculo basico e complexo.

7.1 Tecnologias Escolhidas Para O Desenvolvimento

Java é uma linguagem de programacao popular usada para desenvolver
uma ampla gama de aplicativos de software (Oracle, 2023). E uma linguagem
versatil que pode ser usada para desenvolver aplicativos desktop, web e
moveis. Java € conhecido por sua estabilidade, seguranca e independéncia de
plataforma. E também uma linguagem orientada a objetos, o que facilita a
manutencdo e modificacdo do cdédigo ao longo do tempo. Java possui uma
vasta comunidade de desenvolvedores, o que resultou no desenvolvimento de
inimeras bibliotecas e frameworks para desenvolvimento de software. Uma
dessas estruturas € o Spring Boot (AWARI, 2023).
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Spring Boot € uma estrutura popular baseada em Java usada para
desenvolver aplicativos da web. Ele foi projetado para simplificar o processo de
construcdo e implantacdo de aplicacdes web, fornecendo um conjunto de
componentes e dependéncias pré-configurados. Spring Boot € conhecido por
sua facilidade de uso, velocidade e escalabilidade. E amplamente utilizado por
desenvolvedores para criar aplicativos web, servicos RESTful e microsservicos.
Spring Boot também fornece integracdo com varios bancos de dados,
estruturas de segurancga e servicos de terceiros. Sua popularidade levou ao
desenvolvimento de uma grande comunidade de desenvolvedores e usuarios

gue contribuem para o seu crescimento e desenvolvimento. (Azure, 2023)

7.2 Funcdes da Plataforma

Uma plataforma para calcular o custo RPA desempenha diversas
funcbes importantes. Em primeiro lugar, permite a avaliagdo e andlise dos
custos associados a implementacdo e manutencdo de um sistema de
automacao por meio de métricas especificas. Essas métricas podem incluir o
custo do desenvolvimento de software, o custo de aquisicdo e configuragédo de
robds, o custo do treinamento da equipe e o custo da manutencéo continua do
sistema

Além disso, a plataforma de calculo de custos de RPA pode proporcionar
uma visdo abrangente dos beneficios financeiros que podem ser obtidos por
meio da implementacdo do sistema. Isso inclui a redugdo de custos
operacionais, como a diminuicdo do tempo necessario para tarefas manuais e
a reducado de erros humanos, o que pode resultar em economia de recursos e
aumento da eficiéncia.

Outra funcdo importante dessa plataforma € a capacidade de realizar
andlises de ROI para determinar se a implementacéo do sistema de automacéao
é financeiramente viavel. Isso envolve a comparagdo dos custos iniciais e
continuos do sistema com o0s beneficios financeiros esperados, como
economia de tempo, aumento da produtividade e reducéo de erros.

A plataforma também pode auxiliar na identificacdo de areas especificas

em que a automacdo pode trazer os maiores beneficios financeiros. Por
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exemplo, ela pode analisar os processos de negdécios existentes e identificar
tarefas repetitivas e demoradas que podem ser automatizadas para reduzir
custos e aumentar a eficiéncia.

A plataforma para calcular o custo da RPA desempenha um papel na
avaliacao financeira da implementacéo de sistemas de automacgao.

Ela fornece métricas e analises que permitem uma compreensao
abrangente dos custos e beneficios associados a automacado, ajudando as
organizagbes a tomar decisOGes informadas sobre a viabilidade e o retorno
financeiro desses projetos.

7.2.1 Interface Intuitiva e Amigavel

Uma interface de usuéario intuitiva deve permitir que os usuarios insiram
facilmente informacgbes, como custos de licenciamento, horas de trabalho e
outros dados relevantes. Gréficos de facil compreenséo e painéis de controle

visuais podem ajudar a tornar os resultados mais acessiveis.

7.2.2 Mobdulos De Calculo Flexiveis

Os mobédulos devem permitir a insercdo de diversos tipos de custos,
desde licencas de software RPA até custos de infraestrutura de hardware,
custos de desenvolvimento, custos de manutencédo, custos de treinamento e
outros relacionados a implementacdo e operacdo de RPA e capacidade de
ajustar os modulos de calculo em tempo real para refletir custos variaveis e

fixos.

7.2.3 Personalizacdo de Cenérios

Os usuarios podem criar cenarios personalizados para avaliar diferentes
configuragbes de automagdo. A plataforma deve permitir a modificagédo de
variaveis-chave, como o0 numero de bots ou a taxa de utilizacdo, e ter a
capacidade de criar cenarios personalizados que reflitam as necessidades
especificas da organizagdo, como diferentes niveis de automacdo ou

escalabilidade.
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7.2.4 Célculos de Retorno Sobre Investimento (ROI)

A plataforma deve fornecer calculos claros de ROI com base em
projecdes de custos e beneficios. Os resultados de ROI sdo apresentados em
gréficos e tabelas para facil compreensdo com base nos custos projetados e
nos beneficios esperados da automacgéo.

7.3 Modelos de Comparacéo

Uma plataforma de célculo de custos pode ser projetada para oferecer
duas opc¢des de comparacdo: basica e complexa. A comparacao basica é ideal
para usuarios que desejam uma andlise rapida e simplificada dos custos
envolvidos em diferentes processos ou alternativas. A Figura 6 destaca a tela

inicial para escolha da comparacéo.

Figura 6 - Tela Inicial da Plataforma

Comparacao de Software de
Automacao Robotica de Processos
A comparacdo e realizada com base no custo do
processo atual, desenvolvimento do software, suporte e
manutencao, implementacio e servicos adicionais

Comparacao Simples ‘ Comparacao Complexa

Fonte: Autoria Prépria

Na comparacgdo béasica, os usuarios podem inserir os dados do processo
atual e, em seguida, adicionar informacfes sobre as diferentes opg¢des que
desejam comparar. A plataforma, entdo, calcula automaticamente os custos
relacionados ao custo do processo, desenvolvimento de software, suporte e
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manutencdo, implementacdo e servicos adicionais para cada opcéo. Os
resultados sdo apresentados de forma clara e facil de entender, permitindo que
0S usuarios tomem decisdes rapidas com base nos custos identificados de

diversas plataformas de automacdes. A Figura 7 mostra a calculadora bésica.

Figura 7 - Resultados dos calculos basicos

Calculadora Basica

Custo do Processo Custo de Desenvolvimento Custo de Implementagédo Custo de Manutengéo Custo de Servicos
10000 2000 1000 1000 500

$10,000.00 $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $500.00

(O Adicionar aos Calculos

Selenium UiPath Automation Anywhere Microsoft Power Automate
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Implementacio Implementacéo Implementacéo Implementacéo
Producso Produgéo Produgéo Produgéo
Licenca Mensal Licenca Mensal Licenca Mensal Licenca Mensal $96.00
Redugao de Custos ETXTINT] Reducéio de Custosm Reducéo de Custos{ il pEXi ] Reducéio de Custos@ LT
do Processo — do Processo do Processo do Processo
Retorno sobre 22.22% Retorno sobre -30.20% Retorno sobre -61.71% Retorno sobre 20.09%

investimento investimento investimento investimento

Fonte: Autoria Prépria

Esses calculos oferecem ao usuario 4 tipos de comparacao, Selenium,
Uipath, Automation Anywhere e Microsoft Power Automate. Cada uma delas da
o resultado do célculo do desenvolvimento, implementacao, producéo, custo da
licenca mensal, reducédo do custo do processo e ROI. Os dados sédo claros e
facil de visualizar, assim € possivel tomar uma decisdo agil do melhor
processo.

J4 a comparacdo complexa € mais adequada para usuarios que
necessitam de uma analise mais detalhada e abrangente. Nesse caso, a
plataforma oferece recursos adicionais, como a possibilidade de personalizar
os célculos e incluir fatores especificos que influenciam os custos, como taxas
de licenciamento, treinamento de equipe, custos de integracdo com sistemas

existentes, entre outros. Além disso, pode fornecer ferramentas avancadas de
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andlise, como simulacdes de cenarios e estudos de viabilidade econémica. A

Figura 6 representa a calculadora complexa

Figura 8 - Resultados dos calculos complexos

Calculadora Complexa

Processo v
Desenvolvimento v

Implementacio

<

Suporte e Manutengao

<

Servigos v

Selenium Uipath
Desenvolvimento Desenvolvimento
Implementacéo RS 0,00 Implementacéo RS 0.00
Produgao Produciio
Licenga Mensal RS 0.00 Licenga Mensal RS 0.00
Redugéo de Custos do Processo Redugdo de Custos do Processo
Retorno sobre investimento m Retorno sobre investimento

Fonte: Autoria Propria

Essa comparacdo complexa oferece aos usuarios uma visdo mais
aprofundada dos custos associados a cada opc¢do, permitindo uma analise
mais precisa e detalhada dos impactos financeiros. Com base nos dados
fornecidos, o0s wusuarios tém a capacidade de realizar escolhas mais

ponderadas e estratégicas.
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7.4 Coleta de Dados para Calculos

Antes de iniciar qualquer calculo, €& essencial compreender
completamente os requisitos do software RPA, assegurando uma compreensao
clara e minuciosa, isso envolve entender 0os processos a serem automatizados,
a complexidade das tarefas, as integracdes requeridas e as expectativas do
usuario final. (Pressman, 2011).

Estimar o esforco utilizando técnicas como Pontos de Funcéo ou Analise
de Ponto de Caso de Uso, pode estimar o esfor¢co necessario para desenvolver
o software RPA com base nos requisitos identificados levando em
consideracdo a complexidade funcional do software para uma estimativa mais
precisa.

A complexidade dos processos RPA pode variar significativamente,
envolvendo interacbes com diversas aplicagcdes, manipulacdo de dados
sensiveis e demandando légica de negdcios complexa. Processos mais
complexos tendem a exigir um investimento maior de tempo e recursos para
automacao. A escolha da tecnologia e das ferramentas também desempenham
um papel crucial no desenvolvimento do software RPA. Isso abrange a selegéo
da plataforma RPA, das ferramentas de desenvolvimento e das integracfes
com outros sistemas. Além disso, a experiéncia da equipe com essas
tecnologias é uma varidvel essencial a ser considerada no processo de
automacao.

Manutencdo e suporte, o custo do software ndo termina apds o
desenvolvimento inicial. E necessario considerar os custos continuos de
manutencdo, suporte e atualizagcdes. No caso do RPA, isso pode incluir a
manutencao dos fluxos de automacao, correcdo de bugs, atualizacbes para
lidar com mudancas nos sistemas automatizados, e suporte ao usuario final.

No contexto do RPA, isso envolve identificar possiveis desafios durante
a implementagcdo, como a resisténcia dos usuarios a automacao, possiveis
problemas de seguranca ou integracdo, e preparar estratégias para mitigar
esses riscos.

Ao calcular o custo de um software RPA é fundamental considerar

segundo Pressman (2011) uma analise detalhada dos requisitos, estimar o
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esforco com base na complexidade funcional e técnica, levar em conta fatores
como tecnologia e ferramentas utilizadas, considerar os custos continuos de
manutencdo e suporte, analisar riscos e realizar revisdes regulares para

garantir a eficacia continua do sistema automatizado.

Figura 9 - Tela da Calculadora basica
A Voltar Calculadora Basica

Processo

Custo do Processo Custo de Custo de Custo de Custo de Servigos

Desenvolvimento Implementagéo Manutengao
10000 500

5000 3000 2000
$10,000.00 $500.00

$5,000.00 $3,000.00 $2,000.00

Fonte: Autoria Propria

O processo de avaliacdo de custos na plataforma abrange diversas
categorias: Custos de Processo, relacionados as despesas operacionais e
recursos humanos; Custos de Desenvolvimento, englobando etapas como
analise de requisitos e codificacdo; Custos de Implementacdo, associados a
implantagcdo no ambiente de producdo; Custos de Manutengédo, envolvendo
suporte técnico e atualizacdes; e Custos de Servicos, referentes a servicos
adicionais contratados. A coleta e incorporacdo desses dados possibilitam uma
visdo abrangente dos gastos, permitindo analises precisas e decisdes

informadas sobre o investimento na plataforma.
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7.5 Resultado dos Calculos
Os resultados dos calculos relacionados ao desenvolvimento,
implementacéo, producao, licenca mensal, reducdo de custos do processo e

retorno sobre investimento sao importantes para entender o0s aspectos

financeiros e econdmicos da utilizacao de uma plataforma.

Figura 10 - Resultado da plataforma dos Calculos basicos

Selenium UiPath Automation Anywhere
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Implementacio Implementacio  $3.359.00 Implementagio  $4.777.00 ]
Producio (" $550.00 ] Producio $2,909.08 Producio [ 54,327.00 ]
Licenca Mensal Licenca Mensal [ 2.255.08 ] Licenca Mensal

Reducdo de Redugiode  CIEEXD) Redugéo de

Custos do Custos do Custos do

Processo Processo Processo

Retorno sobre 287.80% Retorno sobre 172.73% Retorno sobre 103.56%
investimento investimento

investimento

Fonte: Autoria Propria

A analise detalhada dos custos na utilizacdo da plataforma abrange
diversas categorias, como Desenvolvimento, Implementacdo, Producéao,
Licenca Mensal, Reducdo de Custos do Processo e Retorno sobre o
Investimento (ROI). Os resultados desses calculos proporcionam uma
compreensao aprofundada dos gastos associados a construcdo, operacao e
manutencdo da plataforma. Além disso, a avaliacdo dos beneficios financeiros
e do ROI oferece insights cruciais sobre a eficacia do investimento. Essas
informacbes sdo fundamentais para decisdes estratégicas, prioridades e
alocacdo de recursos, permitindo uma andlise informada para alcancar os
objetivos organizacionais. A qualidade das informacdes obtidas ndo apenas
oferece insights sobre o desempenho geral da plataforma, mas também
fornece uma analise especifica de aspectos particulares por meio de

ferramentas de avaliagao de qualidade.
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7.6 Resultados Imprecisos ou Sem Conformidade

Segundo Bianchi (2022) com base na gestdo de riscos, todas as
tecnologias utilizadas devem estar de acordo com o processo e o tamanho da
empresa para analisar os recursos disponiveis e as implementacdes dos seus
projetos tecnolégicos, independente do seu segmento.

Nenhuma plataforma ou linguagem escolhida € superior para
automatizar algum processo, por isso necessario levar em consideracao seus
recursos para a execucao do projeto.

Célculos imprecisos podem levar a decisdes financeiras equivocadas e
prejuizos para a organizacdo. Os dados devem ser revisados regularmente e
comparado os resultados com dados reais e ajuste 0os modelos conforme
necessario.

Erros humanos na insercdo de dados ou configuracdes inadequadas
podem levar a projecdes de custo incorretas. O usuario deve fornecer dados
adequados para a plataforma.

Uma analise de riscos bem realizada deve ser um processo continuo a
medida que a plataforma de célculo de custo de RPA ¢é usada e atualizada. A
mitigacdo eficaz desses riscos ajuda a garantir que a plataforma funcione de
maneira confiavel, protegendo as informacdes financeiras e permitindo

decisbes de automacao informadas.
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8 EXEMPLOS PRATICOS

A plataforma de calculo de custo de RPA pode realizar através de
cenarios praticos nos quais as organizacfes enfrentam obstaculos financeiros
ao implementar automacao de processos roboticos. Essa ferramenta possibilita
uma avaliagdo direta dos custos associados a cada abordagem, abrangendo
elementos como 0 processo em si, o desenvolvimento, a implementagcédo, o

suporte e 0s servigos envolvidos.

8.1 Contexto do Exemplo

O contexto seria a necessidade das empresas em automatizar seus
processos para melhorar a eficiéncia operacional. A empresa esta buscando a
melhor solucdo que ndo apenas otimize seus processos, mas também seja

financeiramente viavel a longo prazo.

8.2 Dados de Entrada

Estes dados de entrada sdo essenciais para a plataforma realizar os
calculos, pois formam a base para a andlise comparativa dos custos
associados a cada abordagem. Todas as variaveis influenciam diretamente os
custos financeiros e operacionais associados a automacdo de processos

robaéticos.

8.2.1 Calculadora Simples

Os dados inseridos na calculadora estéo na Tabela 1, esses dados séo
explicados a seguir
e Processo, refere-se as operacdes especificas ou tarefas que
serdo automatizadas por meio da solucao de RPA,;
e Desenvolvimento, engloba a fase de criacdo da solucéo, isso
inclui a programacéao, configuracédo e design da automacao para

atender aos requisitos do processo;
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e Implementacdo, compreende a fase em que a solucédo de RPA é
efetivamente introduzida no ambiente de producéo;

e Manutencao, refere-se a gestdo continua da solucdo apos sua
implementacéo. Isso inclui a correcdo de eventuais problemas,
atualizacdes no processo e garantir que a automacgao permaneca
eficaz ao longo do tempo; e

e Servigos, representam custos adicionais associados a
implementacédo e manutencdo da solucdo de servicos necessarios

para garantir o bom funcionamento da automacao.

Tabela 1 - Dados inseridos na calculadora basica

Processo Desenvolvimento Implementacéo Manutencao Servigos

R$ 10.000 R$ 2.000 R$ 1.000 R$ 1.000 R$ 500

Fonte: Autoria Prépria

As informacdes inseridas na plataforma sdo exemplos com valores
aleatérios gerados para tentar chegar o mais perto possivel de uma situacdo

real para analisar o processo e os resultados da plataforma.

Figura 11 - Dados inseridos na calculadora béasica

Processo

Custo do Processo Custo de Desenvolvimento Custo de Implementacao Custo de Manutencdo Custo de Servicos

10000 2000 1000 1000 500

$10,000.00 $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $500.00

[J Adicionar aos Calculos

Fonte: Autoria Prépria

8.2.2 Calculadora Complexa

Para a calculadora complexa existe uma variedade maior de variaveis a

fim de aumentar a precisdo dos calculos e conseguir abordar alguns conceitos
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que ndo foram abordados na calculadora basica como o tempo e estdo

divididas por plataformas, abordado apenas Uipath e Selenium.

Os dados da sec¢éo de processo estdo separados e pode ser visualizado

na Tabela 2, esses dados sao explicados a seguir

Custo do processo, que referéncia o valor gasto com o processo realizado
manualmente;

Tempo para realizar o processo, esse dado exemplifica quanto tempo leva
para realizar a operacdo manualmente, € calculado em horas, levando em
consideracao 8 horas de trabalho diario e exibido em dias;

Custo de colaboradores, valor pago aos colaboradores, normalmente se
refere ao salario; e

Despesas Operacionais, todos 0s gastos que possa haver na execucao do

processo, como papel ou impressao de documentos.

Tabela 2 - Dados da sec¢ao processo

Custo Tempo Colaboradores Despesas

R$ 10.000 12 Dias R$ 5.000 R$ 1.000

Fonte: Autoria Prépria

Os dados da secédo de desenvolvimento estdo separados e pode ser

visualizado na Tabela 3, esses dados séo explicados a seguir

Custo de desenvolvimento, valor cobrado ou orgado para desenvolver a
automacdo. O desenvolvimento pode ser contratado ou préprio, variando
da plataforma ou linguagem escolhida;

Tempo de desenvolvimento, o tempo calculado em horas para desenvolver
o RPA, o tempo também é utilizado para nos gréaficos para realizar os
calculos; e

Custo de hardware e software, custo de maquinas ou software para realizar

0 desenvolvimento do processo.
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Tabela 3 - Dados da sec¢éo desenvolvimento

Plataforma Desenvolvimento  Tempo Hardware/Software
Selenium R$ 2.000 12 Dias R$ 100
Uipath R$ 2.500 10 Dias R$ 100

Fonte: Autoria Prépria

Os dados da secdo de implementacdo estdo separados e pode ser

visualizado na Tabela 4, esses dados sédo explicados a seguir

e Custo de implementagcédo, custo para realizar a implementacdo do RPA,
normalmente é realizado pela equipe que desenvolveu a automacao;

e Hospedagem e infraestrutura, maquina ou servidor que ficara a aplicacao;

e Treinamento, € crucial para garantir que a aplicacdo funcione da maneira
correta e familiarizar com o software, normalmente cobrado por horas ou
pacote; e

e Documentagcdo, € um conjunto de informacdes escritas que descreve o

funcionamento, a estrutura e as diretrizes de um programa.

Tabela 4 - Dados da secédo implementacéo

Plataforma Custo Hospedagem/infra Treinamento Documentacgéo

Selenium R$ 1.000 0 R$ 500 R$ 100

Uipath R$ 1.500 0 R$ 200 R$ 100

Fonte: Autoria Prépria
Os dados da sec¢ao de suporte e manutencéo estdo separados e pode
ser visualizado na Tabela 5, esses dados sao explicados a seguir
e Custo de suporte técnico, assisténcia e resolucdo de problemas
relacionados ao uso de produtos ou servigos; e
e Tempo contratado, tempo contratado de suporte técnico, ou equipe

responsavel.
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Tabela 5 - Dados da secédo suporte e manutencao

Plataforma Custo Tempo Contratado
Selenium R$ 500 8 Horas
Uipath R$ 500 8 Horas

Fonte: Autoria Propria

Os dados da secao de servicos estdo separados e pode ser visualizado
na Tabela 6, esses dados séo explicados a seguir
e API, ferramenta externa consumida para o funcionamento do processo;
e Captcha, servico de quebra de captcha para conseguir acessar algumas
paginas com bloqueio;
e Cloud, recursos computacionais, como armazenamento, processamento e
aplicativos; e

e Plataforma, qualquer plataforma utilizada que tenha algum custo para o

processo.
Tabela 6 - Dados da secéo servicos
API Captcha Cloud Plataforma
0 R$ 300 0 0

Fonte: Autoria Prépria
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8.3 Processamento Ou Funcionamento Do Sistema

A plataforma de calculo processa os dados fornecidos pelas empresas A
e B, considerando o0s custos associados a cada elemento, como
desenvolvimento de software, suporte e manutengdo, implementacdo e
servi¢cos adicionais. Ela entdo apresenta uma analise comparativa dos custos

totais para ambas as opcdes, permitindo uma tomada de decisao informada.

8.3.1 Calculadora Simples

Os resultados estdo divididos em trés plataformas e um codigo aberto
separado em desenvolvimento, implementacao, producéo, reducéo de custo do
processo e 0 ROl e um grafico que para analisar o custo com as etapas do

projeto como na Figura 8

Figura 12 - Grafico comparativo das plataformas

Custos dos projetos
Selenium [ UiPath [ Automation Power [J] Processo

R$ 10000 R$ 10000 R$ 10000

Custo R$

.\- u
4000 \‘

<
*

Desenvolvimento Implementagao Produgao

Fonte: Autoria Prépria

8.3.2 Calculadora Complexa

Os resultados estdo divididos em Uipath e Selenium separados em

desenvolvimento, implementacao, producao, redugéo de custo do processo e o
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ROI, em dois gréficos para analisar o custo dos projetos pelo tempo, separados

por dias e etapas do processo como na Figura 9

Figura 13 - Graficos comparativo com tempo

Custo R$
Custo R$

3

Selenium: 800
UiPath: 2600
Processo: 16000

Fonte: Autoria Propria

8.4 Andlise Do Exemplo

Com os dados inseridos em ambas as calculadoras, podemos realizar a
analise dos resultados gerados em ambas, levando em consideracdo 0s
resultados na Figura 10. que indicam o Selenium como a melhor opcao para
desenvolver o RPA, pois ndo existir um custo de licenca mensal, porém é
essencial avaliar ndo apenas os custos diretos, mas também a facilidade de
implementacdo e a manutencdo a longo prazo. Paralelamente, a analise de
codigo open source demanda uma investigacdo cuidadosa das opcdes
disponiveis, ponderando a flexibilidade de customizacédo, escalabilidade e o

suporte da comunidade.
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Figura 14 - Resultados gerados da calculadora complexa

Selenium Uipath
Desenvolvimento $2,100.00 Desenvolvimento
Implementacao Implementagio $1,800.00
Produgio $800.00 Producio
Licenga Mensal € Licenga Mensal
Reducao de Custos do Processo Reducao de Custos do Processo m
Retorno sobre investimento @ Retorno sobre investimento

Fonte: Autoria Propria

A escolha entre plataformas RPA comerciais e o desenvolvimento por
codigo open source implica um equilibrio delicado entre os beneficios imediatos
e 0s custos a longo prazo. Enquanto as plataformas comerciais oferecem
conveniéncia e suporte profissional, as op¢Bes open source proporcionam
flexibilidade e controle, mas exigem uma abordagem mais proativa para
manutencao e atualizacdes. A analise minuciosa desses fatores permitira que
as organizacbes tomem decisGes estratégicas alinhadas com suas
necessidades operacionais, garantindo eficiéncia, escalabilidade e
sustentabilidade na implementacdo de solucbes de automacdo robética de

processos.
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9 CONCLUSAO

Diante do panorama atual, onde a automacdo de processos
desempenha um papel crucial na eficiéncia operacional das empresas, a
escolha entre o desenvolvimento de automagdes RPA por meio de plataformas
e codigos abertos emerge como uma decisdo estratégica. Este trabalho buscou
analisar informacdes relevantes e comparar tecnologias, com 0 objetivo
principal de minimizar custos na implementacéo de projetos de automacao.

Observou-se que com a definicdo de Marques (2018), enquanto grandes
e médias empresas buscam reduzir custos e alcancar alto retorno sobre
investimento através de plataformas de automacdo, pequenas empresas
enfrentam desafios significativos, tais como questfes financeiras que tornam
dificil para as pequenas empresas adotarem novas tecnologias, destacando a
disparidade na implementacéo de automacgdes no mercado.

A opcao de utilizar linguagens de programacao para criar automacoes
surge como uma alternativa, eliminando mensalidades associadas a
plataformas. No entanto, a necessidade de investir tempo e considerar a
experiéncia técnica para desenvolver automacgdes por codigo € um fator critico.

Este trabalho prop6e uma estrutura de planejamento para projetos de
automacdao, visando explorar os conceitos de Engenharia de Software na
escolha entre codigo aberto e plataformas. Os desafios incluem a definicdo do
cenario mais adequado, com estimativas realistas de recursos, custos e
cronograma.

Ao analisar solucdes existentes, as plataformas como UiPath e
frameworks como Selenium se destacam. UiPath, reconhecido como lider em
automacao robotica de processos, oferece uma abordagem visual e eficiente
para automatizar tarefas de negocios. Por outro lado, Selenium, uma biblioteca
de cddigo aberto, € mais apropriado para testes de interface do usuario em
aplicativos web.

O objetivo é identificar requisitos, analisar solugcbes e utilizar tabelas
comparativas para guiar a escolha entre as ferramentas mais adequadas. A

tomada de decisdo envolve consideragcbes ndo apenas de custo e
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funcionalidade, mas também de suporte técnico, garantia de disponibilidade e
seguranca.

As conclusdes extraidas contribuem para a compreenséo das escolhas
estratégicas entre plataformas e codigos abertos, capacitando as empresas a
adotar solugdes de automacgao alinhadas com suas necessidades e recursos
disponiveis.

A medida que as empresas buscam inovacbes para se manterem
competitivas, a automacao de processos se revela ndo apenas como uma
tendéncia, mas como uma necessidade imperativa. O desenvolvimento
continuo das tecnologias de automacédo, juntamente com a evolucdo das
plataformas existentes, promete transformar ainda mais a maneira como as
organizacGes operam. Nesse cenario dindmico, é crucial manter-se atualizado
com as Uultimas tendéncias e considerar constantemente ajustes nas
estratégias de automacao.

Além da escolha entre plataformas consolidadas e cédigos abertos, as
empresas também podem explorar colaboracdes e parcerias estratégicas. A
formacao de ecossistemas colaborativos pode proporcionar acesso a expertise
especializada, compartilhamento de recursos e reducdo de custos. Essa
abordagem colaborativa pode ser particularmente benéfica para pequenas
empresas, permitindo que elas aproveitem de inovacdes sem a necessidade de
investimentos pesados.

Outro aspecto a considerar é o impacto da automacdo na forca de
trabalho. A medida que as tarefas repetitivas séo transferidas para os robés, os
colaboradores tém a oportunidade de se dedicar a atividades mais complexas
que demandam habilidades humanas, como criatividade, andlise critica e
tomada de decisdes estratégicas. A gestdo eficaz dessa transicdo é crucial
para garantir a adaptacdo harmoniosa e a satisfacao dos colaboradores.

Diante da diversidade de opcOes e desafios apresentados pela
automacdo de processos, concluimos que a abordagem mais adequada
dependera das caracteristicas especificas de cada empresa. A decisdo entre
utilizar plataformas consolidadas ou optar pelo desenvolvimento por codigos
abertos deve ser baseada em uma andlise aprofundada das necessidades,

recursos e objetivos da organizagéo.
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Portanto, esta pesquisa atingiu os objetivos de analisar de forma
abrangente as informacdes relevantes relacionadas a escolha estratégica entre
o desenvolvimento de automac6es RPA por meio de plataformas consolidadas
e codigos abertos. Ao explorar os desafios enfrentados por diferentes tipos de
empresas, desde grandes corporacdes até pequenos empreendimentos, foi
possivel destacar a disparidade na implementacdo de automacfes no
mercado. Além disso, a proposta de uma estrutura de planejamento para
projetos de automacéo, incorporando conceitos de Engenharia de Software,
oferece uma orientagcdo valiosa na tomada de decisdes. As conclusdes
extraidas, ao abordar aspectos como custo, funcionalidade, suporte técnico e
seguranca, contribuem significativamente para a compreensdo das escolhas
estratégicas nesse cenario dinAmico de automacédo de processos. Este estudo
oferece uma base sélida para capacitar empresas a adotarem solucdes de
automacdo alinhadas com suas necessidades e recursos disponiveis,
proporcionando uma Vvisdo abrangente para enfrentar os desafios e
oportunidades apresentados pela automacgéo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, seria valioso aprofundar a
analise sobre o impacto da automacdo de processos na forca de trabalho,
explorando de maneira mais detalhada as implicacbes da transferéncia de
tarefas repetitivas para os robds e como os colaboradores podem dedicar-se a
atividades mais complexas que exigem habilidades humanas. Além disso, uma
investigacdo mais detalhada sobre as estratégias de colaboracdes e parcerias
estratégicas no contexto da automacdo de processos, especialmente
considerando o potencial beneficio para pequenas empresas, pode oferecer
insights valiosos para aprimorar a eficacia e eficiéncia da implementagédo de
automacdes. Essas sugestbes podem contribuir para o entendimento mais
aprofundado dos desafios e oportunidades emergentes na era da automacao,
proporcionando direcionamento adicional para praticas e estratégias

empresariais inovadoras.
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