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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo trazer uma discussdo sobre o tema da Responsabilidade Social,
que embora esteja em evidéncia nos Gltimos anos, ainda apresenta campos a serem explorados,
especialmente pelo mercado consumidor. Além disso, visa simplificar, ainda que
superficialmente, a complexidade com que um relatério socioecondémico muitas vezes é tratado,
de forma a indicar caminhos mais praticos e didaticos para que os mais diversos publicos tenham
acesso e sejam capazes de aperfeicoar suas leituras e interpretacfes acerca dos indicadores que

constam em documentos desta natureza.

Palavras-chave: Responsabilidade Social; Relat6rio Socioecondmico; Indicadores.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, 0 mundo tem assistido a importantes mudangas em seu cenario econémico,
com a insercdo de novos elementos tecnoldgicos, transformacGes na maneira como 0S
componentes do mercado se relacionam e 0 aumento da competitividade cada vez mais evidente.
Historicamente, grandes mudancas implicam em adaptacGes e flexibilidade por parte dos
envolvidos como forma adaptagcdo ao novo cendrio e para manter sua posi¢do no mercado em que
estd inserido. Seguindo esta tendéncia, um dos aspectos que vem ganhando destaque € a
responsabilidade socioambiental.

A sociedade como um todo comecou, finalmente, a voltar um olhar mais atento para o assunto,
tratando-o com mais criticidade e se conscientizando de seu papel protagonista no mercado, que
possui grande influéncia sobre as decisdes tomadas pelo setor publico e privado.

Neste sentido, 0 mundo corporativo vem encarando um momento em que uma postura mais clara
sobre seu posicionamento seja tomada e que 0s impactos das atividades que desempenham e das
decisBes que tomam sejam considerados de maneira mais responsavel, e se adequar a essas novas
demandas e cobrancas por parte de seus mais variados publicos se tornou ponto essencial para
sua sobrevivéncia no mercado.

No inicio da década de 60, especialmente nos paises mais desenvolvidos, ja era possivel notar um
questionamento em relacdo ao ritmo acelerado que os sistemas de consumo e atividade
econdmica mundial tomaram e, consequentemente, aos resultados que esses novos habitos
poderiam gerar, ndo sé ecologicamente, mas também no que diz respeito as diferencas e aos
impactos socialis.

Desde entdo a discussdo gerou muita polémica e controveérsias, especialmente em um mundo
globalizado que tem enraizado em sua cultura o pensamento capitalista, de maximizacdo de
lucros, competitividade baseada em reducdo de custos e pouco ligada a diferenciais de cunho
ideoldgico.

E possivel notar opinides significativamente divergentes em relagéo ao tratamento que se deve ter
com a problemética sobre quais os limites que dividem os direitos e deveres da populagdo, do

setor publico e do setor empresarial, como, por exemplo, em quais momentos seria aceitavel uma



empresa assumir responsabilidades tradicionalmente designadas ao Estado, como educacéo e
saude.

Independente de haver alguma definicdo categdrica ou ndo acerca dos compromissos
estabelecidos para cada setor, e com o objetivo de valorizar e incentivar as iniciativas voluntarias
e até mesmo o cumprimento das obrigacdes ja sabidas, mas algumas vezes negligenciadas pelas
empresas, surge o relatério socioambiental.

O relat6rio socioambiental € uma das maneiras mais eficientes e mais difundidas de se divulgar o
comportamento de uma empresa frente a0 meio no qual esta inserida, suas praticas durante o
periodo referente ao relatorio e seus planos para o futuro. E uma ferramenta que auxilia o ptblico
interno a se planejar de maneira mais eficiente e o torna mais visivel ao publico externo seus
COMPromissos com 0s interesses sociais.

Recentemente, a divulgacdo de relatérios dessa natureza vem crescendo significativamente, uma
vez que aumenta também o interesse dos stakeholders em ter acesso a essas informacdes e,
consequentemente, traz ganhos para a imagem da empresa e se torna um diferencial competitivo
diante de seus concorrentes.

A ideia desta monografia acontece com o objetivo principal em ser meio informativo e facilitador
de interpretacBes individualizadas por parte dos leitores interessados nos conteudos divulgados
nos relatorios, provendo ferramentas estruturais que auxiliem no momento em que a opgao, como
consumidor, investidor, colaborador, cliente ou qualquer papel em que o cidaddo se coloque, seja
feita levando em consideracdo crencas e valores que fagam sentido para ambas as partes e que
suas conclusdes sobre cada empresa ndo sejam influenciadas por fatores externos ou
tendenciosos.

E acreditando que o acesso a informacdo seja a maneira mais eficaz de se alcangar avangos
concretos nos mais diversos campos da sociedade e com o objetivo de facilitar o caminho ao
conhecimento dos dados, neste caso, os indicadores trazidos em um relatério socioecondmico,
ainda que superficialmente, o trabalho apresenta a estrutura basica do modelo de balango social
mais difundido mundialmente e quais informagdes essenciais a serem consideradas.

Mantendo a ideia de incentivar o interesse e a curiosidade para que a alienagdo com a qual a
populacdo, principalmente a brasileira, tem se acomodado seja combatida, seja qual nivel social o
cidaddo pertencer, para que o Estado e as empresas possam ser cobrados de maneira mais

inteligente e eficiente, de forma a possibilitar que as resolucGes cabiveis representem fielmente e



de forma justa os interesses socioambientais do sistema como um todo e ndo sejam levadas em

conta vantagens ou interesses que favoregam apenas uma minoria.



CAPITULO | - DEFININDO RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.1. Conceitos: o que é a responsabilidade social empresarial?

A responsabilidade social é ainda um conceito em construcao e, por ser um tema contemporaneo
e em plena evolugdo, ndo seria razoavel atribuir a ele uma explicacdo unica ou definitiva. Por este
motivo e também levando em conta as constantes adaptacGes e mudancas em torno do assunto €
importante trazer, em um primeiro momento, algumas visfes a respeito do tema que serd
desenvolvido ao longo do presente trabalho.

Os primeiros estudos tedricos a respeito do assunto foram desenvolvidos em torno do ano de
1950, mas ganharam destaque efetivamente somente alguns anos depois.

Um dos pioneiros nessa tratativa foi Howard Bowen (1953), com sua publicacdo “Social
Responsibilities of the businessman”, obra na qual o autor usou a l6gica de responsabilizar os
tomadores de decisdo, no caso, 0s “homens de negdcios”, pelas consequéncias de suas escolhas e,
levando em consideracdo que estas consequéncias afetam os cidaddos em varios sentidos, cada
passo dado no mundo do negdcio deveria considerar cuidadosamente seus impactos sociais e esta
cautela deveria ser monitorada através de auditorias e incorporada definitivamente a gestdo da
empresa, ampliando o conceito tradicionalmente relacionado a funcionalidade do negdcio de se
dedicar exclusivamente a maximizacao de lucro e defender interesses individuais e privados para
uma Vvisdo que enxergue de maneira mais justa a forma como minimizar os possiveis impactos
dessa atividade.

Comparativamente, temos algumas abordagens que partem deste mesmo principio e se
complementam, trazendo elementos que, combinados, promovem o entendimento mais profundo
sobre a tematica que, naturalmente, j& demanda uma visdo critica e atenta. Para guiar esta
comparacdo vale também retomar algumas definicdes elaboradas pelas principais e mais
influentes organizagdes, institutos e 6rgdos relacionados a responsabilidade social.

Uma das definicdes mais populares, elaborada pela Business for Social Responsibility (BSR),
uma organizagdo internacional que incentiva empresas a alcangarem sucesso comercial sem
deixar de agir de forma socialmente responsavel e enquadrada uma companhia como socialmente
responsavel quando ela “atuar no ambiente de negdcios de forma que atinja ou exceda as

expectativas éticas, legais e comerciais do ambiente social na qual esté inserida”. (BSR, 2001).



Ainda relacionada & BSR, mais precisamente a Robert Dunn, presidente desta organizacdo, ser
socialmente responsavel passou a ser um diferencial tdo importante quanto a qualidade,
tecnologia e capacidade de inovacdo, pois assumir esta postura atrai consumidores e aumenta
potencial de vendas, trazendo lucros mais expressivos para empresa e acionistas, além de
contribuir para reputacdo corporativa e da marca (Dunn, 1998).
Cappellin e Giuliani (1999) também reforcam a ideia de que a eficiéncia empresarial ndo depende
Unica e exclusivamente da relacdo custo-beneficio tradicional com produtividade e vendas
crescentes, mas também dimensdes que incluem consciéncia social, cultural e ambiental.
Também em 1999, o material disponibilizado pelo Instituto Ethos - uma organizacdo sem fins
lucrativos, caracterizada como OSCIP (organizacdo da sociedade civil de interesse publico) - traz
a ideia de que:
“A Responsabilidade Social Empresarial € a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes

futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo das desigualdades sociais”.

No ano seguinte a estas publicacbes, em 2000, a Organizagdo das Na¢Oes Unidas (ONU),
liderada pelo secretério geral da época, Kofi Annan com o objetivo de mobilizar e incentivar a
comunidade empresarial internacional divulgou o chamado Pacto Global, que definiu novas
diretrizes para o assunto com um apelo para uma globalizagdo mais responsavel socialmente.

Este documento tragava 10 principios universais, a saber:

Respeitar e proteger os direitos humanos;
Impedir violagdes de direitos humanos;
Apoiar a liberdade de associagéo no trabalho;
Abolir o trabalho forgado;
Abolir o trabalho infantil;
Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho;
Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Promover a responsabilidade ambiental,

© © N o g kM 0w DN PP

Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente;



10. Combater a corrupgdo em todas as suas formas inclusive extorséo e propina.

Poucos anos depois, em 2002, no forum de discussdo organizado pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), conhecido como Rio+10 ou Cupula Mundial de Desenvolvimento Sustentével, o
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (World Business Council of
Sustainable Development — WBCSD) divulgou documento que salientava sobre os compromissos
das corporagBes “de contribuir ao desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar sua
qualidade de vida”.

Ainda levando em consideracdo publicacbes feitas pelo WBCSD (2000, p.10), chegamos a
definicdo dos dez pontos centrais a serem considerados por empresas que seguem as diretrizes da
responsabilidade social, sendo os cinco primeiros pontos considerados prioritarios: direitos
humanos, direitos dos trabalhadores, protecdo ambiental, envolvimento das comunidades, relagéo
com os fornecedores, transparéncia, principios, educar o consumidor ao uso adequado dos
produtos, comunicagdo e corrupcao.

A partir da pesquisa sobre o panorama e perspectivas para 0 cendrio da responsabilidade social

desenvolvido pela FIESP/CIESP - Federagdo e Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (2003),

afirma que:

“A adequada compreensdo do novo conceito de responsabilidade social empresarial
supde o entendimento das novas exigéncias de racionalidade e equilibrio sistémico do
processo de globalizagdo da economia (...) a integracdo do pais em um mercado que se
globaliza passa a exigir das empresas uma nova conduta que possa ndo apenas atenuar 0s
efeitos negativos da globalizagdo, mas que também atenda as demandas crescentes do
mercado e da sociedade por uma atividade empresarial sustentvel dos pontos de vista
ambiental, econdmico e social. Atualmente, as empresas estdo sendo levadas a enfrentar
estes desafios ndo apenas por questdo de "bom-mocismo"”, mas por exigéncias

inelutaveis de competitividade”.

Tendo em mente as consideracBes expostas até agora, se torna mais evidente o fato de que
diferentes interpretacGes sobre o tema e o proprio aprimoramento do conceito através dos anos
guiam para o norte de que para a responsabilidade social empresarial se fazer de fato presente e

representar mudancas concretas & essencial existir uma postura que va além do simples
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cumprimento de suas obrigacdes exigidas segundo a legislagdo vigente, acdes que fagam mais do
que 0 escopo tradicional previsto para uma empresa, a caracteriza como socialmente responsavel
Diante desta reunido de diferentes pontos de vista citados € inevitavel vir a tona o debate
paradoxal a respeito do papel fundamental da empresa como uma das bases que compdem a
sociedade, formada também pelo setor publico e pela populagéo, que propde a reflexdo de se as
organizagdes deveriam ser guiadas pela finalidade exclusiva de gerar lucro ou seu escopo se
baseia em produzir valor para o desenvolvimento da sociedade que faz parte, reduzindo a

lucratividade a apenas consequéncias de suas atividades.

1.2. Perspectiva Historica

E possivel identificar momentos marcantes na trajetoria do conceito de responsabilidade social no
Brasil e no mundo, eventos que deram maior visibilidade, tornaram o0 assunto mais comum nas
pautas do setor privado e proporcionaram 0 cendrio capaz de possibilitar mudangas e seguir
trazendo evolugdes para 0 modelo de gestdo tradicional vigente até aquele ponto.

Para tracar esse panorama cronoldgico de forma mais organizada, se seguird uma divisdo da
sequéncia de eventos em duas partes, uma tomando o Brasil como ponto principal e outra dando
enfoque mais global.

Partindo de uma breve retrospectiva no pais, cabe, num primeiro momento, pontuar a existéncia,
ainda que timida, da filantropia brasileira, que, na época da colonizacdo era uma prética
essencialmente ligada a Igreja Catdlica, financiada por doacdes feitas pela familia real ou por
familias ricas que viviam na col6nia (Instituto Sabin, 2013).

Essa acdo vinda das familias abastadas foi basicamente o que existiu nesse &mbito social até 1822
quando, com a Independéncia do pais, algumas institui¢es publicas foram criadas e assumiram a
responsabilidade sobre a prestacdo de servigos sociais. E em 1889, com a Proclamacgédo da
Republica, houve a natural intensificacdo dessa transferéncia de deveres (Instituto Sabin, 2013).
As primeiras fundaces privadas no pais, criadas basicamente por familias que se tornaram ricas
com o processo de industrializacdo brasileiro, surgiram no comeco do século XX. Em sua
maioria, essas iniciativas pretendiam atender os trabalhadores alocados nas prdprias empresas
dessas familias, que procuravam amenizar dificuldades do Estado em sanar necessidades basicas
dessa parte da populag¢do, como saude, educagdo e moradia (Instituto Sabin, 2013).
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Alguns anos depois, j& nos anos 30, a sociedade como um todo comegou um processo de
mobilizacdo frente ao poder que o governo e o setor privado exerciam sobre ela, se organizando
de maneira mais consciente e almejando obter seu espaco nesse cenario (ALIANCA CAPOAVA,
2010).

As mudangas mais sistematizadas e constantes se iniciaram de fato a partir da década de 70,
sendo que, também nesse periodo, o fator ambiental passou a ter seu espago nas discussdes que se
seguiram e, assim, influenciar nas tomadas de decisdes corporativas e N0 modo como as empresas
encaravam as necessidades e exigéncias que a sociedade apresentava (Alianga Capoava, 2010).
Em 1972, a ONU organizou a primeira Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano, chamada de
Conferéncia de Estocolmo, que aconteceu na cidade que deu nome ao evento e obteve como
resultado principal, a criacdo de importantes programas e comissdes engajadas sobre o tema
como, por exemplo, o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), criada para
acompanhar e avaliar a evolucdo das decis6es tomadas na Conferéncia de Estocolmo. Além do
surgimento deste tipo de iniciativa, a Conferéncia incentivou significativamente a proliferacdo de
6rgdos governamentais voltados para a questdo ambiental e para implementacdo de leis que
regulamentassem as atividades econdmicas nesse sentido.

Anos mais tarde, a partir no final da década de 70, se deu inicio o processo de abertura
democrética no Brasil, que teve seu auge na mobilizagdo social que resultou na Constituicdo de
1988, momento em que o cendrio politico se preparava para uma transformacéo histérica na
maneira como se organizavam a sociedade civil do pais e a filantropia brasileira (Instituto Sabin,
2013).

Essa redemocratizagdo acabou por inserir o Brasil no cenario econdmico global, incentivando a
implantagdo de multinacionais no pais, fato que influenciou significativamente a cultura de
responsabilidade empresarial. Somado a isso, tornou-se mais evidente a presenga dessas empresas
internacionais aumentou a demanda por mao-de-obra qualificada, 0 que incentivou o interesse do
setor privado em investimentos na area de educacdo. Esse movimento levou a uma série de
mudancgas que tiveram como consequéncia clara maior conscientizacdo dos setores sociais e, por
fim, necessidade cada vez mais aflorada de mudancas na gestdo que acontecia até entdo (Instituto
Sabin, 2013).
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Simultaneamente a maioria dos eventos listados até aqui, tornam-se realidade também alguns
fatos globais. O inicio dessa segunda parte de revisdo de acontecimentos é um tanto mais recente
e se da em meados do século XX, com o surgimento do movimento sindical, numa tentativa de
proteger os trabalhadores que, naquele periodo, ndo possuiam resguardo de leis trabalhistas que
regulamentassem sua situacao e assegurassem seus direitos (GIFE, 2008).

A partir desses dois principais momentos, a organizagdo social e o movimento sindical foram se
organizando com maior consisténcia e formaram-se as bases para que em situagdes criticas, como
a Segunda Guerra Mundial e o Golpe Militar no Brasil, ja apresentassem capacidade de se
organizar e se posicionar de maneira convergente aos seus interesses e valores. Cabe reforcar que
neste periodo, a atuacao das empresas se limitava a geradora de lucro e de empregos.

No inicio da década de 90, principalmente com o aparecimento de diversos institutos e
fundagdes, aconteceu a intensificacdo dessa tendéncia de democratizacdo e consciéncia, além de
tornar inevitdvel uma postura mais clara e uma revisdo dos papéis fundamentais exercidos pelos
trés campos que constituem a sociedade: das empresas, ponto focal deste trabalho, da populacéo,
uma vez que sdo 0s mais impactados diretamente pelos resultados que o mercado apresenta, mas
também como tomadores de decisdo quanto ao consumo mais responsavel e seletivo, tendo
consciéncia que essa decisdo por eles tomadas ditam o rumo do mercado como um todo, e o

Estado, inclusive dos dois Gltimos como protagonistas de mudancas.

1.3. Contexto Atual

A partir da metade da década de 90 e inicio do seculo XXI, é possivel notar uma maior
“humanizacdo” do sistema de funcionamento de mercado. A responsabilidade pelo bem-estar
social deixou de ser responsabilidade exclusiva do Estado e passou a ser encarada também como
parte do escopo do setor privado. O nimero de fundagdes e organizacfes da sociedade civil se
multiplicou, bem como a quantidade de empresas que incluiu a discusséo sobre responsabilidade
social em suas pautas. Assuntos como direitos humanos, condigdes trabalhistas, transparéncia de
gestdo, combate a corrupcdo, ganharam espaco e deixaram seu papel secundério para assumir
lugar de destaque nos debates que se seguiram (Marques, 2012).

Algumas outras iniciativas praticas vieram como um reforco neste sentido: como por exemplo, a

criacdo de institutos como a Global Reporting Initiative (GRI), a elaboragdo da norma SA 8000, a
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proposicdo de um Pacto Global e a elaboracdo das Metas do Milénio, que serdo brevemente
descritas nos paragrafos abaixo:

A Global Reporting Initiative é uma organizacdo ndo-governamental composta por uma rede
multistakeholders, fundada pela Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES)
e pelo Programa das NacGes Unidas para 0 Meio Ambiente (UNEP), que promove a elaboragéo
de relatérios que podem ser adotados pelas organizagfes, com objetivo de possibilitar maior
transparéncia e mensurar de maneira mais segura seus impactos sobre 0 meio que esta inserida.
H& quase 40 empresas brasileiras no Programa de Stakeholders Organizacionais da GRI e
atualmente o pais ocupa o terceiro lugar no mundo em nimero de empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade (GRI, 2012).

A SA8000 (Social Accountability 8000) é uma norma internacional de avaliacdo da
responsabilidade social para empresas fornecedoras e vendedoras desenvolvida em 1997, voltada
principalmente para questdes internas e para auxiliar na definicdo de padrdes de condigOes de
trabalho, baseada em convencgfes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e em outras
convengdes das NagOes Unidas (ONU) (Oliveira e Gruninger, 2002).

O Pacto Global € uma iniciativa desenvolvida pelo ex-secretario-geral da ONU em 1999, Kofi
Annan, com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adoc¢do, em
suas préaticas de negocios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de
direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate & corrupgdo (Pacto Global,
1999).

E, finalmente, as Metas do Milénio foram estabelecidas pela Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) em 2000, com o apoio de 191 nacGes, e ficaram conhecidas como Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM). As metas estabelecidas nessa ocasido foram: acabar com a
fome e a miséria, oferecer educagdo bésica de qualidade para todos, promover a igualdade entre
0S sexos e a autonomia das mulheres, reduzir a mortalidade infantil, melhorar a saude das
gestantes, combater a Aids, a maléria e outras doengas, garantir qualidade de vida e respeito ao
meio ambiente e estabelecer parcerias para o desenvolvimento (ODM, 2000).

Além destas, nesse periodo se tem a ocorréncia de movimentos importantes no cenario de
responsabilidade social, vale destacar alguns dos mais relevantes.

Em 1995, se destaca a criacdo do GIFE, Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas, que é uma

rede sem fins lucrativos que relne organiza¢des de cunho empresarial, familiar, independente e
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comunitéria, que investem em projetos engajados em promover o desenvolvimento dos afetados
direta ou indiretamente por suas atividades (Relatorio de Sustentabilidade Instituto Ethos e
Uniethos, 2008).

Também nesse final de década de 90, em 1997, foi lancado pelo Ibase, Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econdmicas, o modelo de balango social, que incentivava as empresas a se
organizarem e divulgarem suas atividades de forma que trouxesse visibilidade para este tipo de
postura (Relatério de Sustentabilidade Instituto Ethos e Uniethos, 2008).

Neste mesmo ano, foi criado o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), que se tornou integrante de uma rede de conselhos nacionais ligados ao
World Business Concil for Sustainable Development (WBCSD) e tinha como objetivo facilitar e
incentivar o didlogo entre os setores privados, publicos e civil e possibilitar decisdes que tragam
evolugdes dos assuntos ligados ao desenvolvimento responsavel.

Ainda nos anos 90, houve a promulgacdo da Lei das Oscips (Lei 9.790/99) — que qualificou
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos como Organizagdo da sociedade civil de
interesse publico (OSCIPS). Foi criado também o termo de parceria, instrumento juridico de
cooperacdo entre o Estado e estas organizagOes para incentivar a realizacdo de projetos e
melhorias (Relatdrio de Sustentabilidade Instituto Ethos e Uniethos, 2008).

Em 1998, foi fundada uma das mais importantes OSCIPS do pais, o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social, com a principal missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negocios de forma socialmente responsavel, além de quantificar e divulgar os frutos
desse tipo de gestdo, através de indicadores desenvolvidos pelo préprio Instituto e, dessa forma,
apontar possiveis pontos que tiveram evolucdo e pontos com potencial a melhorar. Atualmente o
Instituto possui mais de 1300 empresas associadas, as quais juntas possuem faturamento anual
que representa mais de 30% do PIB brasileiro (Relatdrio de Sustentabilidade Instituto Ethos e
Uniethos, 2008).

Entre os anos de 1999 e 2001, o IPEA, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, desenvolveu a
Pesquisa Acdo Social das Empresas nas cinco regides do Brasil, para, dessa forma, mapear o que
vinha sendo feito até aquele momento no &mbito da responsabilidade social .

Em resumo, a quantidade de fundagOes e associagfes sem fins lucrativos triplicou entre os anos

de 1996 e 2005, passando de 107.332 para 338.162. Entre elas, destaque para a organizagdes néo
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governamentais relacionadas & defesa e ao desenvolvimento dos direitos humanos, que tiveram
aumento de 437% nesse periodo (IPEA, 2001).

As variadas vertentes englobadas nas vérias iniciativas que aconteceram neste periodo deram
ideia da multidisciplinaridade do tema, que, para se concretizar, teria que envolver 0os mais
diversos setores relacionados a gestdo empresarial, levando em consideracdo cada integrante do
meio que o cerca.

Nos anos que se seguiram até hoje, mais pesquisas, foruns, estudos e debates aconteceram, cada
um com foco mais acentuado em determinada vertente, tracando uma nova estratégia, mas
sempre levando ao mesmo ponto, uma mudanca de postura que ja comecou e ndo hd maneiras de

ser ignorada ou retrocedida.
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CAPITULO 11 - BALANCO SOCIAL

2.1. O que é um Balanco Social?

Mantendo em mente o cenario resgatado até o momento, no qual existe o crescente interesse do
mercado em empresas que adotem uma postura mais socialmente responsavel e as constantes
mudancas no modelo de gestdo que esta cobranga tem causado no setor empresarial, era natural
se esperar 0 surgimento da necessidade de mensurar essas iniciativas e acOes tomadas pelos
empresérios, de forma a dar visibilidade ao que de fato vem sendo feito neste sentido. A estrutura
do balango social vem como resposta a essas evolucOes, demandas e mudangas que surgiram ao
longo dos anos.

O Balango Social, segundo ludicibus e Marion, o pode ser definido como um:

Relatério que contém dados, os quais permitem identificar o perfil da atuagdo social da
empresa durante o ano, a qualidade de suas relagbes com os empregados, a participacdo
dos empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma de sua interagdo com a comunidade e sua
relacdo com o meio ambiente. (ludicibus e Marion, 2001).

A elaboracdo de um relatdrio de sustentabilidade é o exercicio de medir, divulgar e justificar aos
stakeholders internos e externos sobre o desempenho da empresa levando em consideragdo a
responsabilidade social e ambiental (GRI,2006).

Também neste mesmo sentido, o IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econbmicas)
(2007) sugere a definigéo:

O Balango Social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa, reunindo um
conjunto de informacdes sobre os projetos, os beneficios e as agdes sociais dirigidos aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E também
um instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade

social corporativa.

O que basicamente significa relatar o cenario interno da empresa do ponto de vista da
responsabilidade social e ambiental, ndo somente considerando a situagdo econdmica e financeira

como tradicionalmente acontece.
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A visdo mais voltada para dentro da empresa exposta por Subiabre (1980) vem para agregar
maior profundidade para o exercicio de elaboracdo de tal relatorio. Para este autor, num primeiro
momento, todas estas informacdes divulgadas no balango social deveriam ser usadas como
instrumentos de gestdo interna, uma vez que esse controle das decisdes e resultados de
indicadores sociais torna possivel & empresa conhecer os problemas, pensar em melhorias para 0s
pontos fracos e definir quais acdes deverdo acontecer para que esta evolucdo seja viavel; permite
também determinar a escala de prioridades dos servidores e, assim, ter um guia para a elaboragéo
de politicas de pessoal, acdo social e bem-estar; otimizar investimentos sociais, de maneira que as
necessidades levantadas pelos servidores sejam atendidas; definir politicas da institui¢do a fim de
melhorar as condi¢cdes de trabalho e as relagbes humanas; e, além disso, ajudar a companhia a
definir suas metas e objetivos gerais e sociais para 0s proximos periodos. Este tipo de postura traz
resultados positivos dentro e fora da empresa, uma vez que contribuem para que as 0S
empregados da empresa se sintam parte fundamental da instituicdo, o que acaba por incentivar o
aumento da produtividade e empenho para alcancarem os objetivos propostos.

O Instituto Ethos (2007) tem uma visdo similar a este quanto a definicdo do Balanco Social:

Ele pode ser definido como um relatério anual produzido voluntariamente pela empresa
apo6s um esforco de ‘auditoria interna’ para mapear seu grau de responsabilidade social.
Essa “auditoria interna’ busca entender a gestdo do empreendimento e avalia-la, segundo
critérios ambientais e socioecondmicos, nos diversos niveis: politicas de boa governanca

corporativa, valores, visdo de futuro e desafios propostos.

Em resumo, a elaboracéo de um relatorio deste género tem como suas funcgdes basicas resumidas
em: ser um levantamento dos principais indicadores de desempenho econdmico, social e
ambiental e, consequentemente, se concretiza como um meio de trazer maior transparéncia e ética
as atividades corporativas; ser um instrumento de intensificar a comunicagdo com todos os
publicos com os quais a empresa se relaciona (publico interno, fornecedores, consumidores,
clientes, comunidade, meio ambiente, governo e sociedade); ser uma ferramenta de auto —
avaliacdo que gera uma visdo geral de sua gestdo; ser uma forma de deixar explicita quais sdo 0s
objetivos e valores do passado, presente e do futuro; ser uma base para o planejamento do
periodo seguinte; ser instrumento de ampliacdo da consciéncia social corporativa; se informar

sobre quais expectativas e as percepcgdes que estdo sendo formadas pelos seus parceiros e pela
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sociedade sobre seu desempenho; relatar os desafios e metas que vem sendo enfrentados e que
serdo perseguidos nos anos seguintes e evidenciar suas habilidades em lidar com eles; diferencia
a imagem da empresa do mercado perante clientes, financiadores e governo; amplia a eficiéncia
dos investimentos sociais, uma vez que torna seu planejamento e monitoramento mais efetivos
(Instituto Ethos, 2007).

A partir da interpretacdo dessas varias maneiras de se enxergar as motivacoes que desencadearam
a popularidade dos balangos sociais, se evidencia o poder que este instrumento tem, seja por parte
da sociedade, por permitir uma avaliagdo mais assertiva quanto as empresas com as quais opta
por manter um relacionamento, tanto como empregado, como cliente ou investidor, seja por parte
da empresa, na medida em que facilita a tomada de decisdes gerenciais futuras baseadas em erros
e acertos cometidos no passado e na construgdo de uma imagem positiva para a companhia no
mercado em que esté inserida.

Dada tamanha importancia conferida a este exercicio, se torna essencial que todos os publicos
que terdo algum tipo de contato com esses documentos saibam de que forma devem analisar e
utilizar essas informacdes de forma a maximizar a utilidade que este pode ter. Por esta razdo o
Instituto Ethos (2006) desenvolveu uma pequena lista com dicas importantes que orientam uma
leitura mais produtiva de um relatério social, visando facilitar o entendimento e o encontro dados
que sejam de fato relevantes.

A primeira delas € entender o contexto em que esta inserida a empresa, 0 setor a qual pertence, se
é filial de multinacional, se tem atividades voltadas ao mercado externo, se tem ac¢des no
mercado, pois 0 modelo de comunicacdo do relatério pode se moldar a necessidade que seus
publicos manifestam, como acionistas, clientes, compradores etc. Essa questdo se conecta
diretamente com 0 modelo adotado para o documento, modelo Ibase, GRI, Ethos ou alguma outra
estrutura.

Outro ponto importante é dar maior enfoque a informagdes quantitativas, uma vez que estes tipos
de dados tendem a ser mais concretos e objetivos que textos que relatem acgdes sociais. Além
disto, € valido também praticar uma comparacdo entre o balango social do ano vigente com o de
anos anteriores, para conseguir avaliar evolugdes no cumprimento das metas a que se propuseram

previamente e se houve mudangas na gestdo dos investimentos ou na defini¢do de prioridades.
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Quando a empresa a ser analisada se trata de uma multinacional, vale a obtencdo do balango
social publicado pela matriz, bem como a verificagcdo de quais moldes sdo adotados no pais de
origem e se sdo passiveis de serem comparados com 0s moldes brasileiros.

E importante também fazer uma comparacdo entre o balanco social com os demonstrativos
financeiros da empresa e, assim, verificar o contraste entre a riqueza gerada por ela nos ultimos
anos com aquela distribuida pela mesma no periodo em questdo. Para isto um dos principais
indicadores a serem levados em consideracdo ¢ o Demonstrativo de Valor Adicionado (DVA),
que apresenta o lucro da empresa e a maneira como ele é distribuido. Demonstra quanto da
riqueza gerada foi alocada na prépria organizacdo (lucro liquido), quanto foi entregue aos
funcionarios, na forma de salarios e outros beneficios, qual parte foi pago ao governo por meio de
impostos e encargos sociais e possivelmente pode gerar também informacdes sobre qual fatia
dessa riqueza voltou para a comunidade, como investimentos sociais e ambientais. Ou seja, em
muitas situagdes, as informacOes apresentadas no balango financeiro podem ser explicadas a
partir do balango social e vice-versa, por isso existe uma interligacdo importante entre as duas
fontes.

Outros aspectos que valem serem observados sdo: a participagdo de minorias no quadro de
funcionarios, especialmente se estes possuem acesso a posi¢fes mais altas da empresa; € nos
dados ambientais, se as agdes e resultados apresentados no periodo vigente representam avangos
se comparados aos anos anteriores e se esses indicadores sdo compativeis com o porte e as
atividades da empresa.

Dicas simples como estas sdo capazes de auxiliar o entendimento do publico de maior dificuldade
ou de acesso restrito a esse tipo de demonstrativos e, esse passo no sentido de facilitar esse
contato com um universo antes ndo muito explorado, deve posteriormente incentivar o interesse
de aprofundamento e aumentar o nivel de conscientizacdo da sociedade, 0 que acaba por tornar
ainda mais evidente a necessidade das empresas se envolverem no tema da responsabilidade
social e providenciarem relatorios desta natureza para manter sua competitividade diante de seus

concorrentes.

2.2. Os principais modelos de relatorios sociais
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Atualmente, é possivel destacar trés modelos principais de relatorios usados pelas empresas
brasileiras: o do IBASE, o do GRI (Global Reporting Initiative) e o do Instituto Ethos. Seguird
um breve resumo sobre cada um dos trés tipos de divulgacéo citados.

2.2.1. O Modelo Ibase (Anexo 1)

Com objetivo de alcancar uma maior padronizacéo entre as informagdes disponibilizadas pelas
empresas na &rea de responsabilidade social, o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Econdmicas (IBASE) viu seu modelo de relatorio tornar-se realidade no ano de 1997, quando o
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, “langcou uma campanha para incentivar a divulgacdo
voluntéria do balan¢o social e prop6s um modelo simplificado de auto-avaliacdo das préaticas das
organizagdes” (Instituto Ethos, 2005).

O “Selo Balanco Social Ibase/Betinho” foi langado no ano seguinte, reconhecendo anualmente
todas as empresas que adotassem esse método dentro dos critérios propostos. (IBASE, 2007).

O modelo de balanco social proposto pelo Ibase é inspirado no formato dos balangos financeiros
e carrega como principio a divulgacdo de informacbes que sejam simples e faceis de serem
interpretadas, podendo, dessa forma, ser amplamente utilizado pelos mais diversos segmentos da
sociedade. Além disso, segundo Torres (2007), o modelo possui quatro particularidades que

chamam atengdo:

e Concretizou-se via iniciativa de uma organizacdo ndo-governamental — ONG, que
incentiva transparéncia e efetividade nas ac0es sociais e ambientais que as empresas
promovem;

o Diferencia as a¢des e os beneficios obrigatdrios dos feitos voluntariamente;

e E basicamente quantitativo;

e Se for preenchido da maneira correta, torna viavel a comparacdo entre diferentes
empresas e a avaliagdo de uma mesma companhia ao longo dos anos.

O Balango Social, elaborado segundo metodologia do Ibase, trabalha com dados de dois

exercicios anuais por meio de uma tabela. O modelo é composto por 43 indicadores quantitativos
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e oito indicadores qualitativos, organizados em sete categorias (IBASE, 2008) (Anexo 1). Sdo

eles:

1. Base de célculo: sdo as trés informacgdes financeiras, a saber: receita liquida, resultado

operacional e folha de pagamento bruta, que servem para base de calculo percentual de
grande parte dos dados que serdo apresentados, dando proporcdo sobre o impacto dos
investimentos sociais nas contas da empresa, além de possibilitar comparagdes futuras
entre empresas e setores.

Indicadores sociais internos: apresentacdo dos investimentos internos, obrigatdrios e
voluntérios, realizados para beneficiar e/ou atender seus servidores (alimentacdo,
previdéncia privada, salde, seguranga, encargos sociais compulsorios, capacitacdo e
desenvolvimento profissional, participagdo nos lucros, entre outros).

Indicadores sociais externos: apresentacdao dos investimentos voluntarios da empresa, que
visam beneficiar a sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de educacéo,
cultura, esporte, salde, saneamento, combate a fome, entre outros).

Indicadores ambientais: incluem o0s investimentos da empresa para amenizar ou
compensar os impactos ambientais causados por suas atividades e também iniciativas para
melhorar a qualidade da producdo/operagdo da empresa do ponto de vista ambiental, seja
via inovagdo tecnoldgica, programas internos de educacdo ambiental. Também devem ser
levados em conta investimentos em projetos que ndo estejam relacionados com a
atividade da companbhia.

Indicadores do corpo funcional: informag6es que traduzem a qualidade do relacionamento
da empresa com seu publico interno no que diz respeito a criacdo de postos de trabalho,
utilizacdo do trabalho terceirizado, nimero de estagiarios, valorizacdo da diversidade —
inclusdo de negros, mulheres, pessoas com deficiéncias — e presenca de grupos
historicamente discriminados em cargo de nivel hierarquico de chefia e gerenciamento da
empresa.

Indicadores de cidadania empresarial: ligados a agdes relacionadas aos publicos que
estabelecem algum tipo de relacdo com a empresa, com grande énfase ao publico interno.
Em sua maioria, s80 nimeros qualitativos que indicam a situacdo da participacdo e a

distribuicdo interna dos beneficios oferecidos pela companhia.
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7. Outras informagdes: campo reservado para divulgacdo de outras informacgdes que sejam
relevantes para o entendimento das préticas sociais e ambientais desenvolvidas pela

empresa em questao.

2.2.2. O Modelo do Instituto Ethos (Anexo I1)

Poucos anos depois, em 2001, o Instituto Ethos incorporou 0 modelo inicial do Ibase exposto na
secdo anterior e prop6s um maior detalhamento do contexto que motivou as tomadas de decisdo
descritas no relatorio, os problemas encontrados e o0s resultados alcancados no periodo
considerado no balango (Instituto Ethos, 2005), permitindo, dessa forma, dinamizar
aprendizados, provocar melhorias para 0s exercicios seguintes e acompanhar a evolucao de seus

indicadores.

A estrutura do modelo do Instituto Ethos se divide basicamente em quatro partes principais
(Ethos, 2007):

l. A primeira parte se resume em tratar a missdo e visdo da empresa, mensagem do
presidente — que deve definir compromissos da empresa e resumir o documento-, perfil do
empreendimento — que deve incluir produtos e servicos que oferece ao seu publico, data do
altimo balango produzido, setor da economia a qual faz parte, entre outras informacdes

relacionadas;

Il. A segunda parte deve tracar um historico, principios e valores nos quais se baseia sua
atividade corporativa, estrutura e funcionamento e também dados sobre a forma que se da a

governanca corporativa;

I1l. A terceira parte se dedica a atividade empresarial, tratando diretamente com as partes
interessadas e com indicadores de desempenho econdmico — que tratam 0s impactos econdémicos
da empresa sobre a sociedade, como a geragédo e distribuicdo de riqueza e a evolucdo de sua
produtividade, além de trazerem a tona o retorno dos investimentos realizados na prépria empresa
e na comunidade - social — retine informag6es sobre o bem-estar da forga de trabalho, direitos dos
trabalhadores e direitos humanos - e ambiental — que divulga informagdes sobre impactos que as

atividades da empresa possivelmente causariam sobre agua, ar, solo, biodiversidade ou saude;
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IV. A quarta parte traz 0s anexos que, se fizessem parte do corpo do relatério, desviariam e
dificultariam o entendimento do leitor, englobam os demonstrativos do Balango Social — modelo
IBASE - projetos sociais e notas gerais.

2.2.3. O Modelo da Global Reporting Iniciative (GRI) — (Anexo I11)

A Global Reporting Iniciative (GRI), citada na primeira se¢do desta monografia, € uma
organizacdo global que conta com especialistas de varios paises e elaborou um relatério que
visava como objetivo central a geracdo de dados de desempenho social, econdmico e ambiental
que possam ser mais facilmente comparados com os balangos financeiros tradicionais. O esboco
inicial neste sentido aconteceu em 1999 e passou por testes e comentérios publicos e, no ano
seguinte, possibilitou o lancamento do primeiro conjunto de Diretrizes para Relatorios de
Sustentabilidade (GRI, 2002).

As Diretrizes fornecidas pela GRI sdo guias para definicdo do contetdo que serd abordado pelo
relatério e garantia de que as informac@es utilizadas para este fim tenham a qualidade necessaria.
Incluem também os indicadores de desempenho e outros itens de divulgacdo, além de orientagdes
sobre termos técnicos especificos para a elaboracdo do relatério no padrdo em que se espera
(GRI, 2006).

Estas diretrizes passaram por algumas atualizagcbes que resultaram na segunda geracdo de
diretrizes em 2002, posteriormente, a terceira geracdo (G3) divulgada internacionalmente em
2006. (GRI,20086).

A grande contribuicdo da G3 foi destacar principios orientadores para a elaboragdo de
relatérios, modificando sensivelmente a perspectiva das empresas sobre o processo de
relato e, consequentemente, sobre o seu produto final. A mudanca incentiva que, cada
vez mais, o relatorio se integre com o proprio processo de gestdo das empresas € deixe
de ser uma iniciativa adicional, desconectada do dia-a-dia dos negdcios. Afinal, o
relatorio € mais do que um meio de comunicacdo: trata-se de uma ferramenta de
transformacdo (UniEthos, 2008).

Por fim, em maio de 2013 a GRI lancou a quarta e mais atual geracdo de diretrizes para
elaboracdo de relatério de sustentabilidade, conhecida como G4. No entanto, as empresas que

adotam essas premissas para divulgacdo de seus resultados tém como opcao continuar utilizando
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a versdo anterior (G3) das diretrizes GRI até o final de 2015. Para o presente trabalho
consideraremos a versdo G3, pelo suporte bibliogréafico que possui em relacéo a versao mais atual
langada hé pouco tempo.

O relatorio desenvolvido a partir das diretrizes propostas pela GRI é formado duas partes
fundamentais, sendo cada uma delas subdividida em outros trés pontos-chaves.

A primeira parte traz elementos a serem considerados no processo de elaboragdo do relatério,
colabora na determinacdo do que deve ser relatado, cita “os principios de materialidade, de
inclusdo dos stakeholders, de contexto de sustentabilidade e de abrangéncia, com um pequeno
conjunto de testes para cada um” (GRI, 2006). Este exercicio determina quais 0s temas e
indicadores que devem ser contemplados no reporte (GRI, 2006).

A segunda parte indica qual conte(do devera constar no relatério. Contém também trés tipos
basicos de assuntos: o perfil da empresa, que ddo o contexto geral para a compreensdo do
desempenho organizacional, 0 que leva em consideracdo também a estratégia, perfil e
governanga; forma de gestdo da empresa, que tem como finalidade explicar o contexto no qual
deve ser interpretado o desempenho da empresa em determinada area; e, por fim, indicadores de
desempenho econémico, ambiental e social da organizacéo que sejam comparaveis (GRI, 2006).
As Diretrizes para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade desenvolvida pela GRI
conferem 0 mesmo peso e importancia para todos o0s principios, as orientacdes e os indicadores

de desempenho propostos (GRI, 2006).

2.3. Comparacao entre os trés modelos

Os trés modelos de relatério citados anteriormente, ainda que partam do mesmo principio e
tenham basicamente 0s mesmos objetivos, que se resumem em incentivar e facilitar a reunido e
divulgacdo de informagdes que revelem a postura de determinada empresa no que diz respeito a
responsabilidade social e ambiental, apresentam algumas caracteristicas que os diferenciam. O
foco da pesquisa neste momento afunilard para uma comparacdo entre o modelo proposto pelo
Ibase e pela GRI.
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Partindo dos pontos em comum, que sdo consideravelmente mais frequentes que os pontos
divergentes, temos indices que se equivalem entre um modelo e outro, apesar da diferente
nomenclatura em que séo apresentados.

Comparativamente os indicadores dos modelos da GRI e do Ibase se convergem em alguns
aspectos, alguns exemplos sdo: Indicadores Ambientais (IBASE) equiparam-se aos Indicadores
de Desempenho do Meio Ambiente (GRI); Indicadores do Corpo Funcional (IBASE) igualam-se
aos Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente (GRI); e
os Indicadores da Base de Célculo (IBASE) possuem essencialmente as mesmas caracteristicas
dos indicadores de Desempenho Econdmico (GRI), apesar do fato das informacGes
disponibilizadas no modelo IBASE divulgarem esse conteddo de uma maneira mais direta,
relacionando somente a receita, resultado operacional e a folha de pagamento.

Outra caracteristica compartilhada entre as duas vertentes € que, de maneira geral, ambos 0s
relatorios apresentam énfase sobre os indicadores sociais, uma vez que foram desenvolvidos,
inicialmente, para atender uma demanda neste sentido. Conforme os modelos foram evoluindo,
indicadores econdmicos e ambientais passaram a integrar o documento, mas ainda néo de forma
suficiente.

Por outro lado, as principais diferencas entre os modelos propostos se concentram nos
Indicadores Sociais Internos e Externos. Os indicadores usados no modelo GRI ndo possuem
correspondentes diretos com o relatorio proposto pelo Ibase, sdo basicamente os pontos que
dizem respeito a fornecedores, consumidores, clientes e governo.

Outra deficiéncia que se nota no modelo do Ibase refere-se ao cenario econémico da empresa que
se propde a elaborar seu relatorio social. As informagbes econdmicas séo utilizadas
exclusivamente para basear os calculos dos indicadores sociais e ambientais, sem aprofundar nas
possiveis mudancas financeiras do periodo em questéo.

Além disso, e possivel identificar também a existéncia de uma necessidade de dar maior
transparéncia aos dados disponibilizados pelo modelo do Ibase, principalmente no que se trata a

questdo ambiental:
Apesar de contemplar informagdes sociais de forma abrangente, o modelo proposto pelo
Instituto Brasileiro de Analise Social e Econdmica (IBASE) poderia contribuir mais no
que diz respeito a evidenciacio de gastos ambientais. E louvavel o desenvolvimento até

aqui observado nesse campo. No entanto, a se¢do destinada ao meio ambiente do modelo
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apresenta possibilidades de ampliacdo da gama de dados, possibilitando maior geracéo
de informagdes que supram os anseios de seus usuarios externos, incluindo ONGs,

acionistas e quem mais possa interessar-se (PAIVA, 2003).

Nota-se também que os indicadores do balanco social do Ibase possuem carater quantitativo em
sua maioria, enquanto os da GRI isso acontece com indicadores qualitativos.

Uma anélise comparativa entre os dois modelos em questdo nos mostra que o modelo feito a
partir das diretrizes do GRI é mais detalhado que o modelo desenvolvido pelo Ibase, porém traz
também um formato mais subjetivo, sujeito a diferentes interpretacdes e dados que oscilam de
acordo com o interlocutor em questéo, apesar de demonstrarem com significativa clareza quais
fatores devem ser considerados e a maneira a serem considerados em cada indicador. O modelo
do Ibase € mais conciso, simples e objetivo na estruturacdo das informacdes que divulga em seu
relatério, o que torna mais amigavel a consulta e a visualizacdo dos dados, porém apresenta
algumas lacunas de informagGes em alguns assuntos.

De uma maneira geral, para fins de aprofundamento e analise, 0 modelo elaborado via Diretrizes
da GRI se destaca frente ao relatério baseado nos moldes sugeridos pelo Ibase, uma vez que traz
indices mais completos que tratam de temas essenciais para determinagdo na situacdo em que se
encontram as iniciativas socialmente responsaveis de forma mais ampla e considerando aspectos

mais variados, 0 que na maioria dos casos fornecem nimeros mais completos e embasados.
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CAPITULO 11l - ESTUDO DE UM CASO PRATICO

3.1. Histérico de divulgacéo

Para tornar possivel uma visdo mais préatica e concreta do que foi visto até o momento, cabe
trazer um relatorio divulgado recentemente. A empresa escolhida para ilustrar este exemplo foi a
Natura Cosméticos.

A Natura é a maior empresa brasileira do setor de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos e
também no segmento de venda direta como modelo de negd6cio. A empresa é sediada em Cajamar
(SP) e tem consolidado a cada ano sua presenca na América Latina, com operac¢Ges na Argentina,
Chile, México, Peru, Colémbia e Franca. Conta com aproximadamente sete mil funcionéarios, 1,6
milhdes de consultoras e quase 14 mil consultoras orientadoras. Alcanga cerca de 100 milhges de
consumidores, participando de em média 58,5% dos lares brasileiros pelo menos uma vez por
ano.

A Natura divulga relat6rios sociais desde o ano 2000 e unificou a publicacdo de seus resultados
econbmicos, sociais e ambientais. O Relatorio Anual de 2012 foi premiado pela The CR
Reporting Awards, Unica premiagdo global de relatorios de sustentabilidade corporativa como
terceiro colocado na categoria “Best Integraded Report”, reconhendo a forma integrada com a
qual os resultados financeiros e ndo-financeiros foram divulgados, sendo a Unica empresa
brasileira a fazer parte de tal premiacéo.

Além disso, a empresa € signataria do Pacto Global e também é membro do Steering Commitee e
signatarios do programa Caring for Climate, do Pacto Global. Integra ainda o Comité Brasileiro
do Pacto Global (CBPG?), formado através de parceria entre o Instituo Ethos e 0 Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), em 2003.

Nos ultimos cinco anos, a companhia registrou evolucdo na receita liquida a um ritmo médio de
13% ao ano, e ampliacdo da rede de vendas. Em 2013, a empresa manteve o ritmo de crescimento
em seus negocios na América Latina e, ap6s um crescimento abaixo do esperado no primeiro
semestre, recuperou parte da queda no semestre seguinte. No Brasil, como um todo, houve uma

expansdo de 4,8% da receita liquida de 2013 se comparada a 2012.

1 ) - - . ~ . . . L .
O CBPG ¢ um grupo voluntario composto de empresas, agéncias do Sistema nas Nages Unidas no Brasil, entidades empresariais, academia e
organizacdes da sociedade civil para promover a adogdo e a incorporagao dos principios na gestdo dos negécios.
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Considerando o geral, ou seja, Brasil e operacdes internacionais, em 2013, houve aumento de
10,5 na receita liquida, chegando ao numero de sete bilhGes de reais. O Ebitda (sigla em inglés
para lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizagdo) foi de R$ 1,61 bilhdo, e o lucro
liquido totalizou R$ 842,6 milhdes, recuo de 3,6% se comparado com 2012.

A respeito dos investimentos e acOes relacionadas a sustentabilidade, o total aportado em 2013
correspondeu a R$127,7 milhdes.

Estes e outros dados se encontram disponiveis no relatorio de 2013, desenvolvido pela

companhia seguindo as diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI).

3.2. Principais indices divulgados

Um relat6rio de responsabilidade social é formado por uma grande quantidade de indices, fato
que impossibilita a inclusdo de todos eles em um trabalho de monografia. Neste sentido, foi feita
uma selecdo prévia de indices que possibilitem tracar um cendrio inicial que possa ser
interpretado e colaborar para o entendimento do momento em que a empresa Se encontra,
especialmente no que trata do aspecto social.

A selecdo desses indices principais foi baseada na subdivisdo mais ampla proposta pelo guia que
contem as Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade divulgado pela GRI, em 2006, citada na
secdo 2.2.3., a saber: Parte | — principios de materialidade; inclusdo de stakeholders; e contexto
de sustentabilidade e de abrangéncia; Parte Il — perfil da empresa; forma de gestédo da empresa; e
indicadores de desempenho econdmico, ambiental e social.

Para facilitar o entendimento, vamos seguir com a divisdo em duas partes principais, que
apresentard uma explicagdo mais superficial de cada item para promover a ideia basica de cada
um deles e, na se¢do seguinte, acontecerd o aprofundamento nos indicadores sociais, que

compdem o tema de atencdo central do trabalho.

3.2.1. Parte | — Definicdo de contetdo, qualidade e limite do relatorio

3.2.1.1. Principios de materialidade
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As Diretrizes da GRI (2006) definem acerca do principio de materialidade:

As organizagBes encontram uma série de temas que podem relatar. Os temas e
indicadores relevantes sdo os que podem ser considerados importantes por refletir os
impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacgao ou por influenciar as decisGes
dos stakeholders, merecendo, portanto, ser incluidos no relatério. A materialidade é o
limiar a partir do qual um tema ou indicador se torna suficientemente expressivo para ser
relatado. A partir desse limiar, nem todos os temas relevantes terdo igual importancia e a
énfase dentro do relatério devera refletir a prioridade relativa desses temas e indicadores
relevantes (GRI, 2006)

Resumindo, se trata de tornar de conhecimento do publico possiveis a¢des e indices que sejam
representativos na tomada de decisdo por parte dos stakeholders.

A matriz de materialidade feita pela Natura, em 2013, é resultado de um exercicio de dialogo
feito com seus principais pablicos de relacionamento — funcionérios, fornecedores, consultoras,
imprensa, 6rgdos do governo, entidades ndo governamentais — entre os anos de 2010 e 2011. O
resultado desse compilado entre visfes internas e externas a empresa apontou para 0s seguintes
temas como relevantes: &gua, educacdo, empreendedorismo sustentavel, mudancas climaticas,
qualidade das relagdes, residuos e sociobiodiversidade. Indicadores especificos relacionados a
cada tema sdo encontrados ao longo do reporte. Graficamente é possivel encontrar a seguinte

situacéo:

Educacao
Residuos
.lfl'xgua

Mudancas climaticas
EXTERNG Cualidade das relacoes
Importincia do stokeholder Sociobiodiversidade
Empreendedorismo

A .
sustentavel

®

3 > » INTERNO
7 |mportincia Matura
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade Natura 2013

3.2.1.2. Inclusao dos stakeholders

Quanto ao ponto de inclusdo dos stakeholders, a empresa deve identificar seus stakeholders e
explicar no relatério as medidas que foram tomadas em resposta a seus interesses e expectativas
procedentes. Estas demandas apresentadas pelos publicos da empresa serdo uma referéncia para
definicdo do contetdo do relatério, especialmente no que diz respeito a escopo, limite, aplicacdo
dos indicadores e abordagem de verificacdo. (GRI, 2006)

A Natura mapeou sua rede de stakeholders e chegou aos componentes: consultoras e consultores
Natura (CNs), Consultoras Natura Orientadoras (CNOs), consumidores, colaboradores e
fornecedores. A partir dessa lista, procurou identificar quais as visdes e expectativas de cada um
dos grupos quanto sua relagdo com a empresa.

Para tanto, desenvolveu uma politica de didlogo mais estruturada, realizando 18 encontros
presenciais durante 2013, com 227 participantes, fomentando discussdes sobre temas relevantes
como: €tica, tecnologia e relag6es, além do novo Cddigo de Conduta, langado no mesmo ano.
Alem disso, a companhia promoveu 88 interagGes virtuais, através de webcasts, de wikishops
(workshops virtuais) e de outras plataformas digitais, totalizando 7.850 participagdes, entre CNs,
CNOs, consumidores e colaboradores. Nessas oportunidades, foram abordados temas como
autoconhecimento, gestdo da mudanca, planejamento estratégico, ética, gestdo comercial e
comunicagéo (Natura, 2013).

3.2.1.3. Contexto da sustentabilidade e abrangéncia

e Contexto da sustentabilidade

O aspecto de contexto da sustentabilidade tem como meta apresentar o desempenho da
empresa no contexto mais amplo da sustentabilidade, isso envolve a discussédo dentro do
“contexto dos limites e demandas relativos aos recursos ambientais ou sociais em nivel

setorial, local, regional ou global” (GRI, 2006).
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A Natura é uma empresa reconhecida mundialmente pelo seu engajamento em iniciativas

sustentaveis e resultado disso sdo os investimentos alocados anualmente neste sentido. Em

2013, foram investidos R$ 127,7 milhdes. Conforme descrito no quadro abaixo:

Matriz de investimentos em sustentabilidade' Unidade 2011 2012 2013
Projetos e programas socioambientais® 8,2 22 17,3
Promocgio de canais de didlogo?® 20 I,5 2.4
Educacio e treinamento® 21,3 19,1 14,4
Pesquisa em tecnologias sustentiveis® 0.4 0.6 1,2
Despesas de gestio® R$MM 326 376 60,0
Certificagbes’ 0,1 0.2 0,1
Tecnologias limpas® 0,6 0,1 239
Tratamento de efluentes e disposicio de residuos solidos® 5.7 50 8.5

Total 70,9 73,2 127,7

I Em 201 3, foram indluidos projetes dessmahedes no ano e ocutres que tiveram iniio em anos antenores e que possuem perfil da Matrz de Investmento

em Sustentabilidade Natura 2 Refere-se a despesas e rvesbtmentos de projetos e programas relacionados aos temas priontanos: soachiodiversidade,
mudangas dimaticas, agua e residucs solidos. © aumento mais significatvo se deve prmapaimente a ndusio do ivestimento em patrodinic e assoaagoes

para sustentabilidade. Outro aumento que também contribui for o deservchamento de novos projetos para a negao amazdnica, com foco na estratéga

de inovagio. 3 Aumnento no valor s deve & inclusio, em 201 3, do Projeto Coanando na categona 4 A reducio no valor se deve & otimzagio de custos na
realzacao de treinamentos, princpalmente relaconados a materiais didébcos, atualzagzo de programas, realizacio de encontros virhusis etc 5 O aumento do
irvestimento <= deve aos noves projetos de pesquisa em temologas sustentives, desemvohidos com foco na estratégia de inovagao. 6 Aumento do valor =
deve & ndusSio,em 2013, de recursos em investimento sodal privado, reconheamento de CN e CINOs, gerencador rtegrado, projeto ININA e Transparénca
Radical entre cutres 7 A reducio de investimentos nos processos de certificagae 130 9000 & 150 4000 s= deve ac fato de a auditona de maturidade

de processos da Natura ter sido redlzada mtemamente, diferentemente de 2012, em que foi realzada por auditona externa. B Aumento do valor se deve,
princpaments, 3 incdusio do Investiments em temclogas para © desenvolamento da Inhia Sou 9 O aumerto com tratamento de sfluentes se deve ao
aesamento de despesas com transporte e tratamento de efluentes em empresas externas, por conta de aumento de demanda, substituicao de membranas
de uitrafitragac do astema de tratamento e compra de agua potivel para suprimento de necessdades da plarta de Cajarmar O aumento do investimento em
disposicac de residuos € decoirénaa do nico das operagdes do Nasp, dos custos de transporte de residuos de produto ‘acabade (por conta de exagénaas de
cortrode de risco) & do aumento no volume de residucs de produto acabado provenientes de perdas,

Vale também destacar as metas de sustentabilidade as quais a companhia se propds a cumprir,
com monitoramento de avangos que acontecem anualmente. No ano de 2013, os resultados

obtidos foram resumidos na tabela abaixo.
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Consumir 0,39 litro de &gua/unidade produzida no Brasil

Colaboradores

'N&o atingida

EDUCACAO

Atingiu 0,40 litro de agua/unidade produzida
no Brasil.

Registrar 83,2 horas médias de treinamento, por colaborador,
em toda a Natura.

Atingida

Registrou 90,3 horas médias de
treinamento, por colaborador, superando
em 9% a meta.

Consultoras e CNOs

Treinar 1.152 mil consultoras e consultores por tema no Brasil

Atingida

Treinou 1.340 mil CNs por tema no Brasil.

Arrecadar R$ 14 milhdes coma venda de produtos Crer pra Ver no
Brasil e R$5,06 milhdes nas Operagdes Internacionais.

Parcialmente atingida

Arrecadou R$17,1 milhes no Brasil e 4,8 milhdes
nas Ois

Atingir 14% de penetragdo de CNs no Movimento Natura Brasil

Atingida

Superou em 18% a meta, alcangcando
16,5% de penetragéo.

Atingir 14% de penetragéo das consultoras no programa Crer pra \Ver
no Brasil e 18,9% nas Operagdes Internacionais.

MUDANCAS CLIMATICAS

Reduzir emissdes relativas de GEE em 33% até 2013, levando em
consideracdo o inventario realizado em 2006.

Parcialmente atingida

17,6% nas Ois

Atingiu 15,1% de penetragdo no Brasil e

Atingida

Reducéo de 33,2% das emissdes relativas de GEE.

Atingir 5.511 tCO2 e reduzindo em 12,4% as emissdes absolutas
(escopos 1e 2).

N&o atingida

Atingiu 6.491 tCO2, que representaram
5,7%.

Atingir o indice de 16,5% de embalagens ecoeficientes, incluindo refil.

Atingida

Registrou indice de 21,5%, superando em
30% a meta.
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QUALIDADEDASRELACOES |
Colaboradores

Alcancgar 31% de lealdade do colaborador no Brasil

N&o atingida

Alcangou 30% de lealdade do colaborador no
Brasil.

Atingir 73% de favorabilidade na pesquisa de clima Natura

Atingida

Atingiu 78% de favorabilidade emtoda a Natura.

Consultoras e CNOs

Registrar 25% de lealdade comas consultoras no Brasil e 39,2% nas
Operag@es Internacionais

Na&o atingida

Alcangou 22,7% de lealdade no Brasil e 38,1% nas
Ois

Registrar 39% de lealdade comas CNOs no Brasil e 49,1% nas
Operac@es Internacionais

Na&o atingida

Registrou 38,3% de lealdade no Brasil e 47,7% nas
Ois

Consumidor

Atingir 54% de lealdade do consumidor no Brasil

Na&o atingida

Atingiu 51,6% de lealdade do consumidos no
Brasil.

Fornecedores

Atingir 28% de lealdade dos fornecedores coma Natura.

Atingida

Alcangou 29,7% de lealdade dos fornecedores
coma Natura.

Comunidades Fornecedoras

Atingir 28% de lealdade das comunidades fornecedoras.

Gerar 24,7 gramas de residuos/unidade produzida no Brasil.

Amazbnia

Atingida

Gerou 21,7 gramas de residuos/unidade produzida

Gerar R%190 milhdes emvolume de negdcios na regido amazbnica,
considerando a Natura e outros parceiros

Atingida

Registrou R$201,5 milhdes emnegécios na regido
amazonica.

Alcancar o indice de 13,2% no consumo de insumos amazonicos,
sendo 1,85% exclusivos de ativos da biodiversidade.

Parcialmente atingida

Alcancou indice de 13,4%, sendo 1,82%
exclusivos de ativos da biodiversidade.

Comunidades Fornecedoras

Distribuir R$13,6 milhdes em recursos para as comunidades
fornecedoras.

N&o atingida

Distribuiu R$11,2 milhGes em recursos para as
comunidades fornecedoras.

E possivel reparar que a empresa estipulou metas desafiadoras para si e que, embora em sua

maioria tenha logrado éxito, foi capaz de reconhecer seus pontos a serem melhorados.
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Para o proximo relatério, se planeja metas com uma visdo mais de longo prazo, uma vez que a
Natura divulgou seus objetivos para 2020, tendo como base de suas ambicdes a gestdo integrada
dos aspectos financeiros, sociais e ambientais em todos seus processos, com praticas se tornando
“fonte de inspiracdo e referéncia de comportamento empresarial” (Relatério Natura, 2013).

e Abrangéncia:

A abrangéncia trata da cobertura dos temas e indicadores relevantes e, assim como a defini¢éo do
limite do relatorio, deverd ser suficiente para refletir os impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos e permitir que os stakeholders avaliem o desempenho da organizagdo no
periodo em questdo. E composta basicamente por escopo, limite e tempo (GRI, 2006).

No relatério 2013 divulgado pela Natura, o campo de abrangéncia traz as informagfes como o
modelo de relatorio a ser apresentado — versdo G4 da GRI — com todos os contetidos exigidos por
estas diretrizes, além de todos os indicadores referentes aos aspectos GRI considerados relevantes
pela empresa e o periodo ao qual se referem — de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013.

Além disto, explicita quais negocios estdo incluidos nas demonstragdes contabeis, que, neste
caso, incluem a Aesop, companhia australiana adquirida no inicio de 2013, e a intencdo de incluir
progressivamente maior nimero de indicadores de seus negécios internacionais, através da
ampliacdo do monitoramento. Enquanto isso, o escopo do relatério disponibilizado em 2013
ainda se refere, predominantemente, as atividades da Natura no Brasil, onde se encontra a maior
parte de sua producdo e, consequentemente, maior parcela dos impactos sociais e ambientais
causados por suas atividades.

O relatério também informa quanto aos principais impactos — consumo de &gua, energia e
geracdo de residuos -, que os célculos ja consideram os dados reportados pelos fornecedores

terceiros do Brasil (empresas que fabricam produtos em nome da Natura).

3.2.2. Parte Il — Conteudo do relatorio

No sentido de evitar que o contetudo do presente trabalho se torne magante ou repetitivo, cabe
reforcar que as proximas se¢des tratardo dos primeiros topicos da segunda parte do relatério com
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certa superficialidade, apresentando os conceitos mais basicos e aprofundando apenas no que se

trata de indicadores sociais, umas vez que neles se concentram nossa maior atengao.

3.2.2.1. Perfil da empresa

A secdo denominada perfil da empresa é subdivida em alguns pontos principais, sdo eles:
estratégia e analise; perfil organizacional; parametros para o relatério; governanga, compromissos
e engajamento.

No que diz respeito a estratégia e analise este ponto:

Pretende fornecer uma visdo estratégica da relacdo da organizacdo com a
sustentabilidade para dar o contexto para relatos subsequentes e mais detalhados em
outras se¢des das Diretrizes. Tais relatos podem se basear em informagdes fornecidas em
outras partes do relatério, mas esta secdo visa propiciar o conhecimento sobre topicos
estratégicos, em vez de simplesmente resumir o conteddo do relatério. A estratégia e a
andlise devem consistir na declaragio esbogada no item 1.1 (declaragdo do detentor do
cargo com maior poder de decisdo na organizagéo (como diretor-presidente, presidente
do conselho de administragdio ou cargo equivalente) sobre a relevancia da
sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia) em uma narrativa concisa como a
esbocada no item 1.2. (descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades). (GRI,
2006).

J& as questdes relacionadas ao perfil organizacional tratam de dados mais objetivos como: nome
da organizacdo, principais marcas, produtos e/ou servigos, estrutura operacional — incluindo
principais divisGes, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures -, localizagdo da sede,

mercados atendidos, porte, prémios recebidos, entre outros.

Quanto aos pardmetros do relatorio, deve se englobar basicamente perfil do documento (periodo
coberto pelo relatorio, data do relatorio anterior mais recente, periodicidade entre os relatorios,
dados para contato para possiveis perguntas sobre o documento em questdo); escopo e limite do
documento (determinacdo da materialidade, priorizacdo de temas, definicdo dos publicos que a
empresa espera que tenha acesso ao relatorio, declaracdo de quaisquer limitacdes especificas
quanto ao escopo ou limite do relatério, técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos,
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explicacOes sobre quaisquer reformulagdes quanto informagdes fornecidas nos anos anteriores,
entre outros pontos); sumario de contetdo da GRI (identificacdo dos nimeros das paginas ou
links para paginas na internet em que se encontrara cada item solicitado pelas Diretrizes da GRI);
e verificacdo (politica e préatica relativas a verificacdo externa para o relatorio, é necessario incluir
explicagdes sobre o escopo e a base de qualquer verificacdo externa prestada, bem como a

relagcdo que existe entre a empresa relatora e os auditores envolvidos).

3.2.2.2. Forma de gestao

As informagdes sobre a forma de gestdo devem proporcionar uma visdo da abordagem de da
gestdo da organizacdo no que diz respeito aos aspectos definidos sob cada categoria de indicador,
para, dessa maneira, estabelecer o contexto em que se realizaram as informacgdes sobre
desempenho. O que se deve manter em mente é que estas informagdes sobre a forma de gestdo
devem tratar todos os aspectos relacionados a cada categoria, independentemente do formato em
que seréo divulgadas.

3.2.2.3. Indicadores de desempenho econémico, ambiental e social

Cada uma das categorias de indicadores inclui aspectos sobre a forma de gestdo e um conjunto de
indicadores de desempenho essenciais e adicionais. Os indicadores considerados essenciais S&o
aqueles que sdo geralmente aplicaveis e relevantes para a maior parte das organizagfes. Os
indicadores adicionais correspondem a praticas emergentes ou refletem temas que podem ser
significativos para determinadas organizagdes, mas ndo para outras. Trataremos sobre as

expectativas a respeito dos trés tipos basicos de indicadores separadamente.
e Desempenho econémico
Do ponto de vista sustentavel, os indicadores econdmicos estdo relacionados aos impactos da

organizagdo sobre as condi¢des econdmicas de seus stakeholdes e sobre o0s sistemas econdémicos

em nivel local, nacional e global. Por isso tais indices devem ilustrar o fluxo de capital entre os
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diferentes stakeholders e os principais impactos de suas atividades sobre a sociedade como um
todo.

Espera-se que sejam incluidos itens acerca da formar de gestdo com referéncia a aspectos como
desempenho econémico, presenga no mercado e impactos econdmicos indiretos. Além disso, para
0 entendimento do contexto em que a companhia se encontra é valido relatar os principais
resultados ou metas se atingidos ou ndo, principais riscos e oportunidades organizacionais,
principais mudancas de sistemas ou estruturas com objetivo de melhorar o desempenho e

principais estratégias para a implementacdo de politicas ou obtencéo de desempenho.

e Desempenho ambiental

A dimensdo ambiental da sustentabilidade remete aos impactos da organizacdo sobre sistemas
naturais vivos e ndo-vivos, englobando ecossistemas, terra, ar e dgua. Os principais indicadores
capazes de dar visibilidade a este desempenho estdo relacionados com insumos (por exemplo,
matéria, energia, agua) e a producdo (emissdes, efluentes, residuos). indices que dizem respeito a
biodiversidade, a conformidade ambiental e outras informacfes como, gastos com meio
ambientes e impactos de produtos e servigos também devem ser considerados na analise. Pontos
de destaque que integram esse aspecto do relatério podem ser encontrados na secao 3.2.1.3., que
traz indicadores relacionados ao contexto da sustentabilidade.

e Desempenho social

A perspectiva social do relatorio corresponde aos impactos causados pela organizagdo nos
sistemas sociais com o0s quais interage. Neste sentido, os indicadores sociais sdo subdivididos nas
categorias: praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Uma vez que o objeto central de interesse deste trabalho é o aspecto social diante das decises
empresariais, a énfase das analises que seguirdo na proxima secdo serd dada aos principais

indicadores sociais disponibilizados pela Natura.

3.3. Indicadores Sociais
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Os indices sociais que retratam a maneira que a organizacdo vem se relacionando com o0 meio em

que esté inserida serdo divididos seguindo as diretrizes indicadas acima.

3.3.1. Praticas trabalhistas:

Sobre praticas trabalhistas, a GRI orienta:

“A Declaragdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e as Diretrizes da Organizacdo para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) para Empresas Multinacionais
deverdo ser os principais pontos de referéncia para um relato conciso sobre a forma de
gestdo com referéncia aos seguintes aspectos trabalhistas: emprego; relagdes entre os
trabalhadores e a governanga; salide e seguranca no trabalho; treinamento e educagio; e
diversidade e igualdade de oportunidades” (GRI, 2006).

Para tracar este panorama de empenho social apresentado pela empresa durante o periodo ao qual
o relatério se refere, podem ser utilizados indicadores especificos da empresa, se julgar

necessario, e também indicadores sugeridos pela GRI.

Os principais aspectos a serem abordados sobre essa teméatica compdem a tabela a seguir, assim
como a essencialidade de cada ponto — se considerados como informacdes indispensaveis ou
adicionais — também segundo as diretrizes propostas pela GRI. Além disto, hd& uma breve

explicacéo do que cada ponto deve tratar.
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Praticas trabalhistas

Aspecto GRI
LAL. Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e )
reqia Essencial
gido
Emprego LA2. Namero total e taxa de rotatividade de empregados Essencial
LA3. Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao dici |
oferecidos a empregados temporarios ou meio periodo. Adiciona
Relacdes entre os |LA4. % de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva. Essencial
trabalhadores e a LAS. Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas ]
governanga operacionais. Essencial
LAG6. % dos empregados representados em comités formais de seguranga e Adicional
salde que ajudam no monitoramento e aconselhamento. ICiona,
LA7. Taxas de lesGes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e il
Salde e seguranca no oObitos relacionados ao trabalho. Essencia
trabalho LA8. Programas de assisténcia a empregados, seus familiares ou membros il
da comunidade com relacdo a doencas graves. Essencia
LA9. Temas relativos a seguranga e salide cobertos por acordos formais
com sindicatos. Adicional
LA10. Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional. Essencial
Treinamento e LA11. Programas para a gestdo de competéncias e aprendizagem continua
educacao que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionérios. Adicional
LA12.% de empregados que recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira. Adicional
. . LA13. Composicédo dos grupos responséaveis pela governanca corporativa e
Diversidade e AL, LOmposiG gup ponsavels pela go ca com .
~ discriminacdo de empregados por categoria. Essencial
igualdade de - — :
oportunidade LA14. Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria
P funcional. Essencial

Sobre essa questdo, a Natura divulga inimeros dados sobre iniciativas que geraram resultados
durante o periodo que abrange o relatorio, sendo algumas delas retratadas nas tabelas abaixo.

Os quadros a seguir contem informagdes que foram disponibilizadas pela Natura em seu relatorio
de 2013.



Numero de colaboradores Natura por regido/pais

2011 2012 2013

Total Total Total Feminino Masculino
Brasil 5483 5.354 5339 3.161 2.178
Argentina 449 394 465 387 78
Chile 293 268 197 165 32
México 113 119 126 79 47
Peru 301 283 245 224 21
Col6mbia 191 213 232 192 40
Franca 55 52 ol 41 10
Total 6.885 6.683 6.655  4.249 2.406
Outros contratos de trabalho Total Total Total Feminino Masculino
Aprendizes 157 164 138 69 69
Estagiarios 141 80 202 147 55
Temporarios 255 337 980 412 568
Terceiros residentes 2.094 2505 2.937 1.319 1.618
Total 2.647 3.086 4.257 1.947 2,310
Colaboradores por nivel funcional

2011 2012 2013

Total Total Total Feminino Masculino
Operacional nd 2476 2371 1.001 1,370
Administrativo nd 3.474 3503 2.822 681
Geréncia nd 679 721 409 312
Diretoria n.d 54 60 17 443
Total nd 6.683 6.655 4.249 2.406

Fonte: Relatério de sustentabilidade Natura 2013
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Em 2013, a Natura ndo deve mudancas significativas em seu quadro total de funcionarios em

comparagdo com os dois anos anteriores. O que se nota € um aumento consideravel no numero de

trabalhadores temporérios, devido principalmente a abertura de um centro de distribuicdo em S&o

Paulo, que apds concluida causou reducdo da quantidade de trabalhadores provisorios.
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Registrou-se também um crescimento no nimero de estagiarios entre 2012 e 2013, em funcéo de

uma reorganizac¢ao no quadro funcional.

Salde e Seguranca

Doengas ocupacionais na operacéo Brasilt

2011 2012 2013
Taxa de absenteismo 5,83 3,95 3,12
1.Informagdes referentes apenas aos colaboradores préprios da Natura
Taxa e nameros de saude na operacdo Brasil
Colaboradores Terceiros
residentes
Taxa de frequéncia de doengas ocupacionais % 0 0
Dias perdidos - acidentes 298 113
Taxas de lesbes (acidentes com e sem afastamentos) 1,32 3,09
NuUmero total de 6bitos 0 0
Investimento em salde e seguran¢a (em R$)
2011 2012 2013
Investimento na prevencao de acidentes por colaborador 795 582 1.009
Investimento na prevencao de doencas por colaborador 940 942 1.407

Quanto a questdo de saude e seguranga, em 2013, a Natura investiu R$1.009 por funcionéario na
prevencdo de acidentes e R$1.407 por funciondrio na prevencdo de doencas, valores
consideravelmente mais altos do que o investimento feito em 2012. Foram realizadas campanhas
de atividades com foco em salde, prevencdo, incentivo a pratica de exercicios e promog¢édo da
qualidade de vida dos trabalhadores da empresa. Também foram disponibilizados exames
preventivos, aplicacdo de vacinas ndo cobertas pelo servico publico e apoio a gestantes e mées de

recém-nascidos entre outras iniciativas.
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Diversidade e Oportunidades

2011 2012 2013

Total de colaboradores Brasil 5.483 5.354 5.339]
Mulheres (%)
Em relacéo ao total de colaboradores 61 60 59|
Em cargos gerenciais em relagdo ao total de
cargos gerenciais 57 59 56
Em cargos de diretoria em relagdo ao total de
cargos de diretoria 24 26 33
Acima de 45 anos
Em relacéo ao total de colaboradores 12 13 14
Em cargos gerenciais em relagcdo ao total de
cargos gerenciais 11 11 12
Em cargos de diretoria em relagéo ao total de
cargos de diretoria 22 35 42
Multiculturalidade
Total de lideres estrangeiros ou com
experiéncia internacional 42 38 24
% de lideres estrangeiros ou com experiéncia
internacional em relagdo ao total de lideres 33 30 21
Colaboradores com deficiéncia
Numero de colaboradores com deficiéncia 258 219 230}
% sobre total de colaboradores 4.7 4.1 4.3

Sobre o tema diversidade e oportunidade, a Natura vem, desde 2011, estruturando um
posicionamento quanto a inclusdo de trés pilares prioritarios em sua agenda: inclusdo social,
feminino e multiculturalismo.

Em 2012, o foco foi o desenvolvimento do pilar feminino, iniciativa que se refletiu nos resultados
de 2013, com o crescimento do nimero de mulheres ocupando cargos de diretoria, que pulou de
26% para 35% se comparado com 2012.

Também em 2013, houve a contratacdo de profissionais com deficiéncia, que atualmente ja atua
na linha de separacdo de pedidos (picking) representando 15% dos funcionarios do novo centro
de distribuicéo e deve chegar a 30%, segundo a meta da Natura.



Treinamento e Educacéo

Média de horas de treinamento por colaborador, por categoria
funcional, na operagdo Brasil

2011 2012 2013

Total Total Total Feminino Masculino
Producdo 97 128 128 111 141
Administrativo 86 68 73 63 107
Geréncia 88 71 65 65 66
Diretoria 60 34 31 36 28
Média de horas * 90 95 96 78 123

1. Contempla o treinamento da forca de vendas (gerentes de vendas e gerentes de
relacionamento; 2. Total de horas de treinamento em todos os niveis, dividido pelo total de
colaboradores e estagiarios do ano correspondente.

Investimento em educacéo e treinamento de colaboradores (em R$)

Operacio 2011 2012 2013
Brasil 26.415  19.634 16.074
Programa Natura Educacao - Brasil

Unidade 2011 2012 2013
Bolsas concedidas 510 376 368
Bolsas de estudo no
programa Natura Educacgéo % 69 46 42
Valor investido no programa
Natura Educacgéo R$ milhares  1.014 1.218 1.094

Cursos realizados por colaboradores ou familiares subsidiados total

2011 2012 2013
Técnicos/profissionalizantes 57 44 37
Idiomas 43 6 3
Pré-vestibular 1 0 1
Universitarios 277 247 234
MBA e po6s-graduacao 132 79 93

Total 510 376 368

43
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A Natura reportou também que, no mesmo ano, cada funcionério teve em média 90,3 horas de
treinamento, superando em 9% a meta estipulada para 0 mesmo periodo, 0 que representa oito
mil horas a mais de treinamento além do objetivo estipulado inicialmente. Os investimentos em
treinamento e educacdo chegou a um montante superior a um milh&o de reais, o que inclui
também gastos em bolsas de estudos para cursos técnicos, de graduacdo e pds graduacdo para
seus funcionarios. Nas unidades internacionais o investimento em treinamento e capacita¢oes foi
cerca de 46% maior que no ano anterior.

Como resultados das iniciativas citadas acima e das demais que aconteceram durante 2013, a
Natura obteve seu melhor resultado na pesquisa de clima realizada no mesmo ano, desde 2006
quando comecaram a monitorar o indicador. Foi alcangado um indice de favorabilidade de 78%,
acima da meta de 73% que havia sido estabelecida e também dos 72% registrado no ano anterior.

3.3.2. Direitos humanos

Nestes mesmos moldes seguidos para praticas trabalhistas, guiados pela OIT e pela OCDE, sdo
orientados os demais indicadores, cada um com suas referéncias particulares.

No caso do indicador de direitos humanos, préaticas de investimentos e processos de compras, a
referéncia deve ser: ndo discriminacdo; liberdade de associacéo e acordo de negociacao coletiva,
abolicdo do trabalho infantil; prevencdo de trabalho forcado e escravo; praticas de reclamacdes e
queixas; préaticas de seguranca; e direitos dos indigenas.
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Direitos Humanos

Aspecto GRI
HRL1. Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que .
incluam clusulas referentes a direitos humanos. Essencial
Préticas de investimento e de HR2. % de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a i
processos de co mpras avaliacOes referentes a direitos humanos e medidas tomadas. Essencial
HR3. Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos .
relativos a aspectos de direitos humanos. Adicional
Né&o-discriminacéo HR4. NGmero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas. Essencial
Liberdade de associagéo e HR5. Operagdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associagio e a E il
ne gocia(;éo coletiva negociagao coletiva pode estar correndo risco significativo. Ssencla
Trabalho infantil HR6. Operacdes de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil. Essencial
Trabalho forgado ou anélogo ao HR?7. Operagdes de risco significativo de ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao .
eSCravo SCravo. Essencial
L. HR8. % do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou L.
Praticas de seguranca procedimentos da organizagao relativos a aspectos de direitos humanos. Adicional
Direitos indigenas HR9. Numero total de casos de violagéo de direitos dos povos indigenas. Adicional

Alguns pontos interessantes que devem ser destacados do relatorio Natura 2013, tocam em
pontos como: ética, selecdo ao estabelecer parcerias com fornecedores que compartilhem da
preocupacao de seus impactos diante a sociedade e conscientizacdo dos publicos que mantem
algum tipo de relagdo com a companhia. Neste sentido, a empresa cita algumas iniciativas que
ocorrerdo durante o periodo.

Durante o processo de integracdo, todos os colaboradores da Natura passam por um treinamento
que visa abordar temas como Esséncia e cultura da companhia, sustentabilidade e compromisso
com os direitos humanos.

Além desse primeiro contato, o tema dos direitos humanos é incluido na agenda de diversos
treinamentos e capacitacdes ao longo do ano. E, uma vez que houve crescimento no nimero de
treinamentos em 2013, a abordagem do tema também foi

proporcionalmente maior, totalizando 76% dos colaboradores treinados e 13.346 horas.

Além da visdo de mais interna, a Natura ressalta que 100% dos contratos estabelecidos com seus
fornecedores tém clausulas referentes aos direitos humanos, como riscos envolvendo trabalho
infantil, trabalho forgcado ou andlogo ao escravo.

Os contratos de investimentos significativos que incluem clausulas referentes a direitos humanos

sdo aqueles com valores iguais ou superiores a R$ 5 milhdes.
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3.3.3. Sociedade

Os indicadores relativos ao desempenho da empresa perante a sociedade trazem a tona os
impactos que as empresas geram nas comunidades em que estéo inseridas e a divulgacdo de como
0S riscos e consequéncias dessa interagdo séo geridos e mediados pela companhia.

Neste sentido, os principais pontos a serem incluidos na analise sdo: comunidade; corrupcao;
politicas publicas; concorréncia desleal; e conformidade. Informagdes acerca de riscos associados
a suborno, corrupcdo, influéncia indevida na elaboragdo de politicas publicas e préticas de

monopolio sdo caracteristica englobadas na divisdo acima.

Aspecto GRI

] SO1. Natureza, escopo e eficacia de quaiquer programas e praticas para .
Comunidade avaliar e gerir os impactos das operacfes nas comunidades. Essencial
S0O2. % e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliacdo de E ial
riscos relacionados a corrupcéo. Ssencia
C - S03. % de empregados treinados nas politicas e procedimentos E il
orrupgao anticorrupcao da organizacéo. ssencia
SO4. Medidas tomadas em resposta a casos de corrup gao. Essencial

SO5. Posigles quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracéo de .
polit bl politicas publicas e lobbies. Essencial

I | . A . - - -

ofiticas publicas SO6. Valor total de contribuigBes financeiras e em espécie para partidos Adicional
politicos, politicos ou instituicdes relacionadas. Iciona
o SO7. Numero total de agBes judiciais por concorréncia desleal, praticas de Adicional
Concorréncia desleal truste e monopolio e seus resultados. Iciona
) S08. Valor monetario de multas significativas e nimero de san¢fes néo- E ial
Conformidade monetérias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos. SSencia

Sobre indicadores relacionados a sociedade, mais especificamente as queixas sobre impactos
registradas, processadas e solucionadas por mecanismos formais da empresa, a Natura divulgou
em seu relatorio que especificamente sobre questfes ligadas a impactos ambientais (problemas
com &gua, esgoto, vegetacdo e desperdicio de recursos naturais), recebeu em 2013, cinco
manifestacdes, mesma média dos anos anteriores (2011 com quatro ocorréncias e 2012 com cinco

ocorréncias).
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O numero de queixas relacionadas a préaticas trabalhistas (beneficios, hora extra, jornada de
trabalho, assisténcias médica e odontoldgica e treinamento, entre outras) se refere apenas as
manifestacdes tratadas, uma vez que os casos em que faltam dados no momento do registro néo
séo contabilizados.

Além disso, em 2013, foram 542 manifestacfes — em 2012, elas totalizaram 327 e, em 2011,
houve 209 registros. Registramos, ainda, 837 manifestacGes sobre impactos sociais, feitas por
fornecedores, comunidades fornecedoras, consultoras e consumidores. O nimero foi menor que o
dos anos anteriores — 2.640 em 2012 e 4.133 em 2011. Contribuiu para essa reducdo o fato de
que, a partir de 2013, a Ouvidoria passou a atender somente casos comportamentais relatados por
consultoras. Todos os casos relacionados a questdes ambientais, sociais e de praticas trabalhistas
foram tratados e solucionados.

Com relagdo aos fornecedores, a gestdo de risco considera aspectos de mercado, financeiro,
socioambiental, de salde, de seguranca do trabalho e qualidade, além dos demais requisitos
legais. Em 2013, 186 fornecedores da Natura passaram por auditoria ao longo do ano, desta
iniciativa, saiu uma série de iniciativas para melhorias: 111 fornecedores tiveram algum aspecto
de potencial melhoria ambiental identificado, 100 foram identificados como possiveis redutores
de impactos negativos na sociedade e 118 para melhorias nas condicdes trabalhistas. Porém, cabe
citar que nenhum acordo foi firmado para corregdo das questbes levantadas sobre direitos

humanos, uma vez que a Natura tem uma postura de tolerancia zero quanto esse tipo de violagéo.

3.3.4. Responsabilidade pelo produto

Finalmente, quanto a responsabilidade pelo produto, deve se considerar aspectos como salde e
seguranca do cliente; rotulagem de produtos e servigos; comunicac¢des de marketing; privacidade
do cliente; e conformidade, conforme ilustrados na tabela abaixo.
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Responsabilidade pelo produto

Aspecto GRI
PR1. Fases do ciclo de vida do produto ou servico em que os impactos na E il
Salde e salde e seguranca sdo avaliados visando melhorias. Ssencia
segu_ran(;a do PR2. NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos dici |
cliente voluntarios relacionados aos impactos causados pelo produto ou servigo. Adiciona
PR3. Tipo de informag8o sobre produtos e servicos exigida por procedimento )
Essencial
de rotulagem.
Rotulagem de - - . —
d PR4. NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos dici |
pro u_tos € |relacionados a rotulagem. Adiciona
SErVICOS
PR5. Préticas relacionadas a satisfagdo do cliente. Adicional
PR6. Programa de adesdo as leis, normas e cddigos relacionados a comunicagdes E il
Comunicagéo |de marketing. ssencia
de Marketing PR7. NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e c[odigos Adici |
relativos a comunicagdes de marketing. iciona
) PR8. Numero total de reclamac8es comprovadas relativas a violagdo de icional
Conformidade privacidade e perda de dados de clientes. Adiciona
. PR9. Valoe monetério de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis E il
Compliance e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos. Ssencia

Dos indicadores citados na tabela acima e levando em consideragdo os resultados mais
significativos acerca de responsabilidade do produto, foram selecionados alguns indices
considerados essenciais pelas diretrizes propostas pela GRI. S&o eles a respeito de salde e
seguranca do cliente e rotulagem.

Sobre saude e seguranca do cliente, a Natura declara em seu relatorio que conta com “rigorosos
processos internos desde o desenvolvimento conceitual do produto até sua fabricacdo”. Entre
esses processos a empresa cita testes e avaliacdes de seguranca e eficacia de produtos r matérias-
primas, testes de estabilidade, microbiologia e desenvolvimento analitico, atendendo as
exigéncias necessarias para aprovacao dos 6rgaos sanitarios dos paises em que opera.

Sobre rotulagem o relatério diz:
Ha oito anos, publicamos a tabela ambiental em nossos produtos, informando a origem
das matérias-primas que os constituem. Para os produtos com embalagem reduzida,
indicamos o site da Natura onde esses dados estdo disponiveis. Com o langamento do
novo regulamento europeu, que estabeleceu a inclusdo de dados sobre a composicdo dos

ingredientes nas embalagens, realizamos um trabalho de atualizagéo desses dados para
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adequar nosso portfélio da Natura Franca. Estamos estendendo essa atualizagdo para o
Brasil, padronizando as nossas informacgdes e embalagens. Nossos rétulos ainda contém
informacOes sobre modo de uso, presenga de substancias capazes de gerar impacto
socioambiental, formas de disposicdo do produto, indicacdo sobre o nimero
recomendado de reutilizacdo da embalagem e dados sobre terceirizacdo da producéo.
(Relatorio Natura, 2013).

A empresa declara ainda que em 2013 nédo registrou sangfes ou multas por violagdes a leis e
regulamentos relativos ao fornecimento de produtos e servicos e a rotulagem dos produtos nem

multas por colocar em risco a salde e seguranga do consumidor.
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CONCLUSAO

A medida que os anos passam, fica mais evidente a democratizaco pela qual a sociedade vem
passando no que diz respeito as informacdes disponiveis no mercado independente da area em
questdo. Uma das consequéncias dessa facilidade em obter conhecimento sobre os mais variados
assuntos € o surgimento de questionamentos a respeito do contetdo que vem sendo apresentado
pelos meios de comunicagdo e, posteriormente, a provocacdo de um posicionamento mais
fundamentado de cada cidaddo ou, no caso deste trabalho, de cada agente do mercado, sobre
temas de seu interesse.

Um dos aspectos que vem ganhando destaque entre os principais pontos de atencdo deste publico
é a forma como as empresas lidam com a sociedade, com 0 meio que a cerca e com as possiveis
consequéncias que suas atividades podem causar direta ou indiretamente.

Esta necessidade de estar a par do mercado que o cerca e de tomar decisdes sejam elas como
consumidor ou como investidor de maneira mais consciente logo foi percebida pelas empresas
que compdem o mercado e o resultado dessa percepcdo foi a divulgacdo de um nlUmero
significativo de publicacBes, livros e relatorios a respeito da responsabilidade social, que se
tornou o assunto central deste presente trabalho.

Ao final da pesquisa feita para a elaboracdo desta monografia foi possivel chegar a concluséo de
que, apesar da existéncia de um vasto e rico material disponivel ao puablico que busca
esclarecimentos e aprofundamento sobre o tema, é um assunto que ainda gera margem para
muitas discussoes e evolugdes futuras.

Historicamente muito ja foi conquistado no sentido de validar e dar para a responsabilidade social
0 devido espaco no mundo corporativo, embora ainda sendo possivelmente considerados os
primeiros passos de algo que muito ainda sera debatido.

Ainda assim, por um lado, ja temos ao alcance das empresas que se interessam por divulgar seus
cenarios sociais, ferramentas importantes e ja bastante difundidas mundialmente, sendo que, no
caso deste trabalho, foram abordados exclusivamente os modelos de relatdrio social que seguem
as diretrizes de trés vertentes principais, sendo eles os modelos do Ibase, do Instituto Ethos e
também da GRI, cada exemplo seguindo seu préprio racional e evidenciando aspectos que julgue

mais representativo.



51

Foram identificadas varias semelhancas e diferencas entre os modelos estudados, mas de maneira
geral, as convergéncias foram predominantes, mas em todos os casos a divulgagdo contribui de
maneira positiva como incentivo para as novas iniciativas que vem sendo desenvolvidas.

Além disso, temos a favor do publico ao qual se destina o resultado desse relatério, um acesso
cada vez mais fécil e simples, com a tendéncia de intensificacdo de melhorias neste sentido, fato
que sO deve agregar e incentivar que mais empresas se interessem por divulgar seus
posicionamentos e se dedicar ainda mais em melhorar suas iniciativas neste sentido, uma vez que
esse posicionamento vem a cada ano que passa se concretizando como diferencial na
competitividade do mercado em que esta inserida.

O objetivo principal deste trabalho de informar e simplificar o entendimento e a andlise das
informacOes divulgadas pelas empresas foi desenvolvido ao longo da comparagdo entre os
modelos selecionados e pela andlise, ainda que superficial em certo nivel, do relatério de
sustentabilidade divulgado pela Natura Cosméticos, referente ao ano de 2013 e espero que tenha
despertado o interesse de o leitor se manter atualizado e em busca de opgdes de consumo que
facam sentido com suas crencas e convicgoes, levando em consideragdo os propdésitos divulgados
pelas empresas participantes do mercado.
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ANEXOS
Anexo |

Demonstrativo do modelo de relatério proposto pelo IBASE:

56

1) Base de Calculo

Receita Liquida (RL)

2014 Valor (Mil Reais)

2013 Valor (Mil Reais)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2) Indicadores Sociais Internos

Alimentacéo

Valor (mil R$) % sobre FPB % sobre RL

Valér (VmiI7R$V)

1% sobre FPB

Encargos sociais compulsdrios

Previdéncia privada

Salde

Seguranca e salde no trabalho

Educacdo

Cultura

Capacitacao e desenvolvimento Profissional

Creches ou auxilio-creche

Participacao nos lucros ou resultados

Qutros

3) Indicadores Sociais Externos

Educacdo

Valor (mil R$)

% sobre RO

% sobre RL

Valor (mil R$)

9% sobre RO

% sobre RL

Cultura

Salde e saneamento

Esporte

Combate a fome e seguranca alimentar

Qutros

Total - ContribuicGes para a sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos

4) Indicadores Ambientais

Investimentos relacionados com a producao/operagao
da empresa

Valor (mil RS)

% sobre RO

é% sobre RL

Valor (mil R$)

1% sobre RO

% sobre RL

Investimentos em programas e/ou projetos externos

Total dos investimentos em meio ambiente

Quanto ao estabelecimento de "metas anuais" para
minimizar residuos, 0 consumo em geral na
produgdo/operagdo e aumentar a eficacia na utilizagdo
de recursos naturais, a empresa___

5) Indicadores de Corpo Funcional
N° de empregados ao final do periodo

()
ndo possui
metas

()

cumpre de Oa
50%

()

cumpre de 51a

100%

()
ndo possui
metas

()

cumpre de Oa
50%

()

cumpre de 51
100%

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de estagiarios

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

N° de negros que trabalham na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N° de portadores de deficiéncia ou necessidades




Continuacéo

6) Informacdes relevantes quanto ao exercicio da
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. . . Metas 2015
cidadania empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracgdo da
N total de acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela ) ( )~ ) ( )N t) ) ( )~ . ( )~ v
. Direc¢do Diregdo e Todos Diregdo Diregdo e Todos
empresa foram definidos por: R R
Geréncias empregados Geréncias empregados
Os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de D'ref )50 . To( d)os () D'ré )50 . To( d)os ()
.. | |
trabalho foram definidos por: A(_; . Todos + CIPA Ag - Todos + CIPA
Geréncias empregados Geréncias empregados
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagio () ( ) () () (.) )
. . . . () Incentiva e . , Incentivara e
coletiva e a representacdo interna dos trabalhadores, a N Segue as N&o se Seguira as o,
Ndo se envolve segue as , seguira as
empresa: normas da OIT envolvera normas da OIT _
normas da OIT normas da Ol
() () () () () ()
Aprevidéncia privada contempla: Direcdo Direcdo e Todos Direcdo Direcdo e Todos
Geréncias empregados Geréncias empregados
() () () () () ()
A participacdo nos lucros ou resultados contempla: Diregdo Diregdo e Todos Diregdo Diregdo e Todos
Geréncias empregados Geréncias empregados
Na selecéo dos fornecedores, os mesmo padrdes éticos () 0) siol() Sio () 0) 0)
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela N3o sdo . n N3o serdo . . .
. sugeridos exigidos . Serdo sugeridos; Serdo exigido
empresa: considerados considerados
Quanto a participacdo de empregados em programas de () () ( ) ~( ) () (,) ,
L. . L. Organizae N3&o se o, Organizard e
trabalho voluntério, a empresa: N3o se envolve Apdia - . A Apoiard - o,
incentiva envolvera incentivara
~ - . Na empresa No Procon Na justica Naempresa No Procon Na justica
Ne total de reclamacdes e criticas de consumidores: P Justie P Justie
o - . Na empresa No Procon Na justica Naempresa No Procon Na justica
% de reclamacdes e criticas solucionadas:
° ¢ % % % % % %
Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): Em 2013: Em 2014:
_% do governo _ % retido _ % terceiros |_% do governo _ % retido _ % terceiros
Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)
L _%dos o _%dos
_ % do acionista _ % do acionista
____________ colaboradores | _ ___colaboradores

7) Outras Informacées

Fonte: www.balancosocial.org.br
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Anexo |1
Demonstrativo do modelo de relatério proposto pelo Instituto Ethos

Parte 1 — Apresentagéo

1.
2.
3.

Mensagem do Presidente
Perfil do Empreendimento
Setor da Economia

Parte 2 — A empresa

S

8.

Historico

Misséo e Viséo

Principios e Valores
Estrutura e Funcionamento
Governanca Corporativa

Parte 3 — A atividade empresarial

9.

Dialogo com partes interessadas

10. Indicadores de desempenho

Aspectos qualitativos: descricdo de resultados e praticas de gestdo que representam
indicadores de desempenho em responsabilidade social.

Indicadores quantitativos: resultados mensurdveis e monitorados apresentados em
nameros.

Outros indicadores sugeridos: informacdes de indicadores tanto descritivos como
guantitativos.

10.1. Indicadores de desempenho econémico

Aspectos qualitativos
e Impactos por meio da geracgdo e distribuicdo de riqueza; resultados oriundos da
produtividade; procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na
propria empresa e na comunidade.
Indicadores quantitativos

l. Geracdo e distribuicdo de riqueza
. Produtividade

Il Investimentos

Outros indicadores sugeridos

e Efeitos/impactos econdmicos decorrentes da abertura, transferéncia ou fechamento
de unidades da empresa; valores envolvidos na terceirizagdo de processos e
servicos; investimentos visando melhora de desempenho da cadeia produtiva
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(fornecedores, distribuidores etc); desempenho da empresa no cumprimento de
contratos com fornecedores.

Indicadores de desempenho social

Publico interno

Dialogo e Participacao

1.1.

Relacdo com sindicatos

1.2.

Aspectos qualitativos

Descricdo da politica de relacionamento e negocia¢es com as entidades sindicais
visando solucionar demandas dos trabalhadores e consolidar a pratica de
interlocucdo transparente com essas entidades, em torno de objetivos
compartilhados.

Conquistas obtidas

Desafios para o préximo periodo.

Indicadores quantitativos

e Numero de greve (Ultimos trés anos)

Gestéo participativa

Aspectos qualitativos

e Descricdo de politica de gestdo participativa que incentive o envolvimento dos
empregados na solugéo dos problemas e desafios da empresa.

e Conquistas obtidas.

e Desafios para o proximo periodo
Indicadores quantitativos

Numero de inovacBes e melhorias implantadas a partir de sugestdes de empregados
(Gltimos trés anos e meta para 0 ano seguinte).

NUmero de representantes dos empregados que participam de comités de gestdo ou nas
decisdes estratégicas (Gltimos trés anos e meta para 0 ano seguinte).

Respeito ao individuo

2.1.

Compromisso com os direitos das criangas

Aspectos qualitativos
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Descrigdo de politicas e programas que visem garantir os direitos das criangas, sua
sobrevivéncia, desenvolvimento, protecéo e participacao.
Descricdo de politicas de ndo-contratacdo e combate & mao-de-obra infantil na empresa e
na cadeia produtiva.
Descricdo de programas de contratacdo de aprendizes.
Descricdo das conquistas obtidas
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Quantidade de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho e Emprego
com relagdo ao uso de mao-de-obra infantil (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).
Numero de menores aprendizes (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

2.2.  Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo

Aspectos qualitativos
Descrigdo de politicas de ndo-contratacdo e combate ao trabalho andlogo ao escravo na
empresa e na cadeia produtiva
Descrigdo de projetos articulados, isoladamente ou em conjunto com 0 governo ou outras
organizagdes, programas e atividades que visem erradicar o trabalho forgado de forma
geral
Descricdo das conquistas obtidas
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Quantidade de autuagdes que a empresa recebeu do Ministério do Trabalho e Emprego
com relacdo ao uso do trabalho forcado (ou andlogo ao escravo) (Ultimos trés anos e meta
do ano seguinte).

2.3.  Valorizacdo da diversidade e promocéo da equidade racial e de género

Aspectos qualitativos
Descricdo da politica e dos mecanismos formais existentes de valorizacdo da diversidade
e combate a todas as formas de discriminacgdo negativa.
Descrigdo de projetos e programas para melhorar a oferta de profissionais qualificados
provenientes de grupos usualmente discriminados no mercado de trabalho, como negros,
mulheres, individuos com idade superior a 45 anos, desempregados ha mais de dois anos,
portadores de deficiéncia fisica ou mental e ex-detentos.
Descrigdo de programas de contratacdo, promoc¢do e mobilidade interna com critérios que
contemplem a promocéo da equidade racial e a promocao da equidade de género.
Descricdo das conquistas obtidas
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo
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Aspectos quantitativos
Perfil dos empregados (dados do ano corrente)
Perfil de saléarios (salario médio do ano corrente)

Trabalho Decente
3.1. Politica de remuneracdo, beneficios e carreira

Aspectos qualitativos
Descrigdo das politicas e das acbes de estimulo aos empregados por meio de remuneracao
e beneficios.
Descricdo das conquistas obtidas
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Divisdo do menor salério da empresa pelo salario minimo vigente (Ultimos trés anos e
meta para 0 ano seguinte).

3.2.  Cuidados com saude, seguranca e condi¢des de trabalho

Aspectos qualitativos
Descri¢do da politica empresarial na busca por padrdes internacionais de cuidados com
salde, segurancae condicGes de trabalho, incluindo certificacdes e uso de ferramentas
como SA8000, OHSAS etc.
Descricdo de programas que visem o equilibrio social e emocional dos empregados,
inclusive terceirizados, tais como: programa especifico para a saude da mulher, politica de
privacidade de informagdes sensiveis sob responsabilidade da area de recursos humanos,
processos formais de combate ao assédio moral e ao assédio sexual, combate ao estresse,
compensagéo de horas extras inclusive para cargos executivos etc.
Descrigdo das conquistas obtidas.
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Aspectos quantitativos
Média de horas extras por empregado/ano (Ultimos trés anos e meta para ano seguinte).
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano (Gltimos trés anos e meta para ano
seguinte).
indice de absenteismo (Gltimos trés anos e meta para ano seguinte).
Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento temporario de empregados e/ou
prestadores de servigo (Gltimos trés anos e meta para ano seguinte).
Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagcdo ou outros danos a integridade fisica
de empregados e/ou prestadores de servico, com afastamento permanente do cargo,
incluindo LER (Ultimos trés anos e meta para ano seguinte).
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Percentual dos acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou prestadores de
servico (Ultimos trés anos e meta para ano seguinte).

3.3.  Compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade

Aspectos qualitativos
Descrigdo de politicas e programas de investimentos em capacitacdo e desenvolvimento
profissional dos empregados e fortalecimento da empregabilidade.
Descricdo das conquistas obtidas
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (Ultimos trés
anos e meta para 0 ano seguinte).
Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento profissional e educacdo
(Gltimos trés anos e meta para 0 ano seguinte).
Percentual de estagiarios na forca de trabalho (Gltimos trés anos e meta para 0 ano
seguinte).
Numero de analfabetos na forca de trabalho (Ultimos trés anos e meta para 0 ano
seguinte).
Percentual de mulheres analfabetas na forca de trabalho (Gltimos trés anos e meta para o
ano seguinte).
Percentual de mulheres com Ensino Fundamental na forga de trabalho (Gltimos trés anos e
meta para 0 ano seguinte).
Percentual de mulheres com Ensino Médio na forca de trabalho (Gltimos trés anos e meta
para 0 ano seguinte).
Percentual de mulheres com Ensino Superior completo na forca de trabalho (Gltimos trés
anos e meta para 0 ano seguinte).
Percentual de homens analfabetos na forca de trabalho (Gltimos trés anos e meta para o
ano seguinte).
Percentual de homens com Ensino Fundamental na forca de trabalho (Ultimos trés anos e
meta para 0 ano seguinte).
Percentual de homens com Ensino Médio na forca de trabalho (Gltimos trés anos e meta
para 0 ano seguinte).
Percentual de homens com Ensino Superior completo na forca de trabalho (Gltimos trés
anos e meta para 0 ano seguinte).

3.4.  Relagdes com trabalhadores terceirizados

Aspectos qualitativos
Descrigdo de politica de relacionamento com trabalhadores terceirizados.
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Descricdo das politicas e procedimentos de exigéncia para que os trabalhadores
terceirizados tenham condigdes semelhantes as de seus préprios empregados.
Descrigdo das conquistas obtidas.
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo
Aspectos quantitativos
Total de empregados (homens e mulheres) terceirizados (Gltimos trés anos).
Percentual de empregados terceirizados em relagdo ao total da forca de trabalho (Ultimos
trés anos).

Do universo de trabalhadores terceirizados

Percentual de mulheres em relagdo ao total (Gltimos trés anos).

Percentual de mulheres negras em relagéo ao total (Ultimos trés anos).
Percentual de homens negros em relagdo ao total (Gltimos trés anos).

Percentual de pessoas com deficiéncia em relagdo ao total (ltimos trés anos).
Percentual de pessoas acima dos 45 anos em rela¢do ao total (Ultimos trés anos).

Nesse universo de trabalhadores terceirizados

Salério médio mensal de mulheres brancas — em reais (Ultimos trés anos).
Salério médio mensal de mulheres negras — em reais (Ultimos trés anos).
Salério médio mensal de homens brancos — em reais (Ultimos trés anos).
Salério médio mensal de homens negros — em reais (Ultimos trés anos).

3.5.  Comportamento frente a demissoes

Aspectos qualitativos
Descricdo de politica e critérios de demissdo que sustentam as decisdes quando da
necessidade de reducdo de pessoal, tais como transparéncia no processo, avaliagdo
socioecondmica para definicdo de prioridade, financiamento para recapacitacdo e
recolocagdo, manutencgdo de beneficios etc.
Descrigdo das conquistas obtidas.
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Numero de empregados no final do periodo (Ultimos trés anos).
Total do passivo trabalhista no fim do periodo (Gltimos trés anos).
Total de processos trabalhistas em aberto no fim do periodo (Ultimos trés anos).
Numero total de demissdes no periodo (Ultimos trés anos).
Numero total de admissdes no periodo (Ultimos trés anos).
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relacdo ao nimero total de
demitidos (ultimos trés anos).
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3.6. Preparacdo para aposentadoria

Aspectos qualitativos
Descricdo de programa formal de preparagdo para a aposentadoria, por meio do qual
oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados e
previdéncia privada.
Descricdo de programas de orientacdo e aconselhamento (coletiva e individual) para
aposentadoria, discutindo aspectos psicoldgicos e de planejamento financeiro.
Descricdo das conquistas obtidas.
Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

Aspectos quantitativos
Numero de beneficiados pelo programa de preparacdo para aposentadoria (Gltimos trés
anos).
Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questdo do impacto emocional da
aposentadoria e importancia da preparacdo do empregado (Ultimos trés anos).
Fornecedores

Selecéo, avaliacdo e parceria com fornecedores

1.1.  Critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores

Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica e dos critérios utilizados na escolha de seus fornecedores,
tais como exigéncias por padrdes de conduta nas relagcdes com os trabalhadores ou
com o meio ambiente que contribuam com o desenvolvimento sustentavel do
planeta.

e Descricdo da politica de disseminagdo de seus valores pela cadeia de fornecedores
e empresas parceiras.

e Descricdo da politica de incentivo de seus fornecedores e parceiros a aderir aos
compromissos que a empresa adota perante a sociedade.

e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.
Indicadores quantitativos

e Total de fornecedores (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Numero de fornecedores por porte (ltimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Treinamentos, cursos, palestras ou reunifes sobre préticas de responsabilidade
social oferecidas aos fornecedores (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Numero de fornecedores que receberam visitas de inspecdo de préticas de
responsabilidade social (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).
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e Total pago por bens, matérias e servi¢os adquiridos no periodo (Ultimos trés anos e
meta do ano seguinte).

1.2.  Apoio ao desenvolvimento de fornecedores
Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de auxilio no desenvolvimento de micro e pequenas
empresas, priorizando-as na escolha de seus fornecedores e auxiliando-as a
desenvolver seus processos produtivos e de gestao.

e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o préximo periodo.
Indicadores quantitativos

e Numero de capacitacdes oferecidas aos fornecedores (pequenas e microempresas)
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

I11.Consumidores e Clientes
1. Dimensao social do consumo

1.1. Politicas de comunicagdo comercial
Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de comunicagdo comercial e seu alinhamento com valores e
principios da empresa.

e Descricdo de politicas especificas de comunicacdo voltadas ao publico infanto-
juvenil.

e Descrigcdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o préximo periodo.

Indicadores quantitativos

Em relagdo a violagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Gltimos trés anos e meta para 0
ano seguinte):

e Quantidade de processos administrativos (Procon, Ipem, Vigilancia Sanitaria).

e Quantidade de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos.
Outros indicadores sugeridos:

e Cuidados com informagdes contidas em rotulos, embalagens, bulas e outros
materiais de comunicacgéo.
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Iniciativas de transformacdo da politica de marketing da empresa em um canal
aberto de comunicacdo e educacgdo dos consumidores/clientes.
Situacdes envolvendo o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Exceléncia do atendimento

Aspectos qualitativos

Descrigdo da politica de relacionamento com clientes e consumidores.
Descrigdo da politica de atendimento a clientes e consumidores.
Descricdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Vendas liquidas (ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Total de consumidores (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Total de ligacdes atendidas pelo SAC (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).
Percentual de reclamacgdes em relacdo ao total de ligacOes atendidas pelo SAC
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Percentual de reclamacdes ndo atendidas pelo SAC (Ultimos trés anos e meta do
ano seguinte).

Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do atendimento (em
minutos) (ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade de inovagdes implantadas em razdo da interferéncia do ouvidor e/ou
do servico de atendimento ao consumidor/cliente atendidas pelo SAC (Ultimos trés
anos e meta do ano seguinte).

Outros indicadores sugeridos

1.3.

Iniciativas junto a fornecedores, distribuidores e assisténcia técnica, visando criar
uma cultura de respeito e valorizagdo dos consumidores.

Programas de treinamento continuo para profissionais de atendimento.

Sistemas internos de resposta e atuacdo na ocorréncia de danos para
consumidores/clientes.

Conhecimento e gerenciamento dos danos potencias dos produtos e
Servicos

Aspectos qualitativos

Descrigdo dos processos de gerenciamento dos danos potenciais dos produtos e
Servigos.
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e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o préximo periodo.
Indicadores quantitativos

e NuUumero de processos sofridos por ndo-cumprimento de regulamentacdo
relacionados a salde e seguranca do consumidor/cliente (Gltimos trés anos e meta
do ano seguinte).

e Numero de produtos retirados do mercado por pressao de clientes/consumidores
ou 6rgdos de defesa (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Numero de produtos/servigos proibidos em outros paises e ainda comercializados
no Brasil (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e
servi¢os mais seguros (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Outros indicadores sugeridos

e Programa de gerenciamento da privacidade do cliente.
e Cuidados no aperfeicoamento continuo de produtos e servigos visando eficiéncia
na utilizacdo de matérias-primas, seguranca no uso e descarte adequado.

IVV.Comunidade
1. Relagdes com a Comunidade Local

1.1. Gerenciamento do impacto na comunidade de entorno e relacionamento
com organizacgoes locais

Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de relacionamento com a comunidade.
e Descrigdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o préoximo periodo.
Indicadores quantitativos

e Numero de reclamagdes da comunidade de entorno por impactos causados pelas
atividades da empresa (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

e Numero de melhorias implantadas nos processos da empresa a partir das
reclamacdes da comunidade (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

2. Acao social

2.1. Envolvimento e financiamento da ac&o social
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Aspectos qualitativos

Descrigdo da politica e estrutura de governanca e financiamento da agéo social da
empresa.

Descricdo da estratégia para valorizacdo e qualificacdo de projetos sociais
beneficiados pela empresa.

Descrigdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Percentual do faturamento bruto destinado a acdo social (ndo incluir obrigacdes
legais, tributos, nem beneficios vinculados a condi¢cdo de empregados da empresa)
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Do total destinado a acéo social, percentual correspondente a doagdo em produtos
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a doacdo em espécie
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a investimentos em
projeto social proprio (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Do total destinado a acdo social, percentual correspondente a publicidade (Ultimos
trés anos e meta do ano seguinte).

Percentual de empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade
externa a empresa (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho)
pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios (Gltimos trés anos e meta do
ano seguinte).

Outros indicadores sugeridos

Mecanismos de inclusdo das agdes sociais no planejamento estratégico da
empresa.

Participacdo junto a outras empresas na discussdo de problemas comunitarios € no
encaminhamento de solugdes.

Mecanismos de avaliacdo do impacto social de seus investimentos e projetos
sociais com feedback ou participagdo de beneficiarios.

V. Governo e Sociedade

1. Transparéncia Politica

1.1.

ContribuicGes para campanhas politicas
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e Descricdo da politica e dos procedimentos para a doagdo para partidos politicos.
e Descrigcdo das conquistas obtidas.
e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

1.2. Prétocas anticorrupcéo e antipropina

e Descricdo da politica de combate a corrupgéo e propina.
e Descrigcdo das conquistas obtidas.
e Descricdo dos desafios para o proximo periodo.

2. Lideranca Social

2.1.  Lideranca e influéncia social
Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de participacdo em associacfes, sindicatos e foruns
empresariais, impulsionando a elabora¢do conjunta de propostas de interesse
publico e caréter social.

e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo

2.2.  Participagdo em projetos sociais governamentais
Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de participacdo em projetos e ac¢bes governamentais e
iniciativas voltadas para o aperfeicoamento de politicas publicas na area social.

e Descricdo das conquistas obtidas.

e Descricdo dos desafios para o proximo periodo

3. Relagdes Transparentes com a Sociedade

3.1. Relacdes com a concorréncia
Aspectos qualitativos

e Descricdo da politica de relacionamento com a concorréncia (ou organiza¢fes do
mesmo propdsito), com apresentacdo das respectivas acdes de prevencdo e
combate & prética de concorréncia desleal.
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Descrigdo das regras dessas politicas que tratem do posicionamento da empresa
em relacdo as seguintes questBes: pirataria, sonegagdo fiscal, contrabando,
adulteracdo de produtos e marcas.

Descrigdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo

V1. Indicadores de Desempenho Ambiental

1. Responsabilidade frente as Gerag6es Futuras

1.1.

Comprometimento da empresa com a melhoria da qualidade ambiental

1.2.

Aspectos qualitativos

Descrigdo da politica/processos para desenvolvimento de projetos e investimentos
visando a sustentabilidade ambiental do neg6cio da empresa e agdes
compensatérias pelo uso de recursos naturais e pelo impacto causado por suas
atividades.

Descrigdo de programa de pesquisa e desenvolvimento voltado para o uso de
fontes de energia renovavel.

Descrigdo da politica de atuacdo em &reas de preservacao ambiental.

Participagdo em comités/conselhos locais ou regionais para discussdo da questéo
ambiental com o governo e com a comunidade

Protocolo de Quioto: processos e resultados alcangados quantos aos volumes de
gases do efeito estufa emitidos na atmosfera, tais como CO? e metano.

Protocolo de Montreal (sobre destruicdo da camada de 0zOnio): processos e
resultados alcangados no sentido de reduzir os volumes emitidos na atmosfera de
gases nocivos a camada de 0z6nio, como o CFC.

Descrigdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental (em reais)
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projeto de melhoria
ambiental (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Educacéo e conscientizacdo ambiental

Aspectos qualitativos
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Descricdo de campanhas, projetos e programas educativos voltados para seus
empregados, para a comunidade e para publicos mais amplos e envolvimento em
iniciativas de fortalecimento da educacdo ambiental no &mbito da sociedade como
um todo.

Descricdo de campanhas de conscientizagdo ambiental, que deve ser acompanhada
pela disseminacdo dos conhecimentos e intengbes de protecdo e prevencéo
ambiental para toda a empresa, a cadeia produtiva e a comunidade.

Descrigdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Numero de empregados treinados nos programas de educacdo ambiental (Gltimos
trés anos e meta do ano seguinte).

Numero de campanhas realizadas para o fortalecimento da educagdo ambiental na
sociedade (ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Percentual do faturamento bruto investido em iniciativas de educagéo ambiental.

2. Gerenciamento do Impacto Ambiental

2.1.

Gerenciamento do impacto no meio ambiente e do ciclo de vida de produtos e

Servicos

Aspectos qualitativos

Descricéo da politica de relacionamento com 6rgéos de fiscalizagdo, com vistas a
melhoria do sistema de protecdo ambiental.

Descrigdo da politica que fundamenta o controle no processo produtivo com o
objetivo de prever, minimizar ou eliminar os potenciais agentes poluidores do ar,
da 4agua e do solo. S&o aspectos importantes o desenvolvimento e a utilizagdo de
insumos, produtos e embalagens reciclaveis ou biodegradaveis e a reducdo da
poluicdo gerada. No caso desta ultima, também se inclui na avaliagdo a atitude da
empresa na reciclagem dos compostos e refugos originados em suas operagoes.
Descricdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Quantidade média de incidentes, autuaces e/ou multas por violacdo das normas
de protecdo ambiental de baixa, média ou alta gravidade (Ultimos trés anos e meta
do ano seguinte).

Numero de horas de treinamento por ano para situagdes de emergéncia ambiental
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).
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NUmero de autuacdes e/ou multas ambientais (Gltimos trés anos e meta do ano
seguinte).

Percentual do faturamento bruto investido em estudos da cadeia produtiva de
produtos ou servicos (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Melhorias implantadas nos processos operacionais existentes com o objetivo de
prever, minimizar ou eliminar os potenciais agentes poluidores do ar, da agua e do
solo (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade total de residuos destinados adequadamente (pilhas, baterias,
solventes, metais pesados, embalagens de agrotoxicos, 6leos) (Ultimos trés anos e
meta do ano seguinte).

Sustentabilidade da economia florestal

2.3.

Aspectos qualitativos

Descrigdo das politicas e programas de verificacdo da origem e da cadeia
produtiva de insumos madeireiros e florestais utilizados em sua operagdo diaria
e/ou processo produtivo.

Descrigdo das conquistas obtidas.

Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

Total de visitas realizadas para monitoramento da origem dos insumos (Ultimos
trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade de insumos utilizados na operagdo diaria ou no processo produtivo
com origem verificada (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade de insumos utilizados na producdo diaria ou no processo produtivo
com cadeia produtiva certificada (Ultimos trés anos e meta do ano seguinte).

Minimizacdo de entradas e saidas de materias na empresa

Aspectos qualitativos

Descrigdo da politica de atuacdo ambientalmente responsavel da empresa com
foco no cuidado com as entradas e saidas de matérias de seu processo produtivo.
Os principais parametros de entradas, comuns a todas as empresas, sao a utilizagéo
de energia, de &gua e de insumos necessarios para a producdo/ prestacdo de
servicos. A reducdo do consumo de energia, agua e insumos leva a consequente
reducdo do impacto ambiental necessario para obté-los. Entre as principais saidas
do processo produtivo estdo as mercadorias, suas embalagens e 0s matérias ndo
utilizados, convertidos em potenciais agente poluidores do ar, da agua e do solo.
Descrigdo das conquistas obtidas.
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Descrigdo dos desafios para o proximo periodo.

Indicadores quantitativos

ANEXQOS

Total investido em programas de melhoria ambiental (em reais) (Gltimos trés anos
e meta do ano seguinte).

Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de melhoria
ambiental (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Percentual do faturamento bruto gasto em programas de eficiéncia energética
(Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Consumo anual de energia (em kWh) (ultimos trés anos e meta do ano seguinte).
Consumo anual de combustiveis fosseis: gasolina/diesel (em litros), o6leo
combustivel (em toneladas), gas — GLP/GN (em m?) (ultimos trés anos e meta do
ano seguinte).

Consumo anual de &gua (em m2) (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).
Volume médio anual de CO?2 e outros gases do efeito estufa emitidos na atmosfera
(em toneladas) (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos,
entulho etc.) (Gltimos trés anos e meta do ano seguinte).

1. Demonstrativo do Balango Social modelo Ibase
2. Iniciativas de Interesse da Sociedade — Projetos Sociais
3. Notas Gerais

Outras informagdes: www.ethos.org.br

Fonte: Instituto Ethos, 2006
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Anexo |11
Demonstrativo do modelo de relatério proposto pela Global Reporting Iniciative (GRI)

Perfil

1. Estratégia e Andlise
1.1. Declaragédo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacgéo
(como diretor-presidente, presidente do conselho de administragdo ou cargo
equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia;
1.2. Descricéo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

2. Perfil Organizacional

2.1. Nome da organizacgao

2.2. Principais marcas, produtos e/ou servigos.

2.3. Estrutura operacional da organizacdo, incluindo principais divisdes, unidades
operacionais, subsidiarias e joint ventures.

2.4. Localizacéo da sede da organizagéo.

2.5. NUmero de paises em que a organizacdo opera e nome dos paises em que suas
principais operacgdes estdo localizadas ou séo especialmente relevantes para questoes
de sustentabilidade cobertas pelo relatério.

2.6.  Tipo e natureza juridica da propriedade.

2.7. Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geogréfica, setores atendidos e
tipos de clientes/beneficiarios).

2.8.  Porte da organizacdo, incluindo: nimero de empregados; vendas liquidas (para
organizacgdes do setor privado) ou receita liquida (para organizagdes do setor publico);
capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patrimdnio liquido (para
organizagdes do setor privado); quantidade de produtos ou servigos oferecidos.

2.9.  Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referente a porte,
estrutura ou participagdo acionaria, incluindo localizacdo ou mudancas nas operagdes,
inclusive abertura, fechamento e expanséo de unidades operacionais, mudancas na
estrutura do capital social e outra formacdo de capital, manutencdo ou alteracdo nas
operagdes (para organizac6es do setor privado).

2.10. Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.

3. Parametros para o Relatdrio
Perfil do Relatorio

3.1.  Periodo coberto pelo relatério (como ano contébil/civil) para as informacgdes
apresentadas.
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3.2. Data do relatdrio anterior mais recente (se houver)
3.3.  Ciclo de emisséo de relatorios (anual, bienal etc).
3.4. Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu conteudo.

Escopo e limite do relatorio

3.5.  Processo para a definicdo do conteldo do relatério, incluindo determinacdo de
materialidade, priorizacdo de temas dentro do relatorio, identificacdo de quais
stakeholders a organizagdo espera que usem o relatério.

3.6. Limite do relatorio (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacGes arrendadas,
joint ventures, fornecedores).

3.7. Declaracdo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite
do relatorio.

3.8.  Base para a elaboracdo do relatorio no que se refere a joint ventures, subsidiarias,
instalacOes arrendadas, operacOes terceirizadas e outras organizagfes que possam
afetar significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes.

3.9.  Técnicas de medicdo de dados e as bases de célculos, incluindo hipoteses e
técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a compilacdo dos indicadores e outras
informagdes do relatorio.

3.10. Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informacgdes
fornecidas em relatorios anteriores e as razdes para tais reformulagdes (como fusdes
ou aquisi¢des, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negocio, em métodos
de medicéo).

3.11. Mudangas significativas em compara¢do com anos anteriores no que se refere a
escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no relatorio.

Suméario de contetido da GRI
3.12. Tabela que identifica a localiza¢do das informacGes no relatorio.

Verificagao

3.13. Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatorio. Se a
verificacdo ndo for incluida no relatério de sustentabilidade, é preciso explicar o
escopo e a base de qualquer verificacdo externa fornecida, bem como a relagéo entre a
organizagéo relatora e os auditores.

4. Governanca, Compromissos e Engajamento
Governanga

4.1. Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto 6rgéo
de governancga responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de
estratégia ou supervisdo da organizacéo.
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4.2. Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um
diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracdo da
organizagéo e as razfes para tal composicao).

4.3. Para organizagbes com uma estrutura de administragdo unitaria, declaracdo do
nimero de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto 6érgdo de
governanga.

4.4. Mecanismos para que acionistas e empregados fagcam recomendacfes ou deem
orientacBes ao mais alto 6rgédo de governanca.

4.5. Relacdo entre remuneragdo para membros do mais alto érgdo de governancga,
diretoria executiva e demais executivos (incluindo acordos rescisérios) e o
desempenho da organizagéo (incluindo desempenho social e ambiental).

4.6. Processos em vigor no mais alto Orgdo de governanga para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados.

4.7.  Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos membros do
mais alto 6rgdo de governanca para definir a estratégia da organizacéo para questdes
relacionadas a temas econdmicos, ambientais e sociais.

4.8. DeclaracGes de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos
relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim como estagio de
sua implementagéo.

4.9. Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a
identificacdo e gestdo por parte da organizacdo do desempenho econémico, ambiental
e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou
conformidade com normas acordadas internacionalmente, codigos de conduta e
principios.

4.10. Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga,
especialmente com respeito ao desempenho econdmico, ambiental e social.

Compromissos cominiciativas externas

4.11. Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucéo.

4.12. Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente, de carater
econémico, ambiental e social que a organizac¢ao subscreve ou endossa.

4.13. Participacdo em associacbes (como federacGes de industrias) e/ou organismos
nacionais/ internacionais de defesa em que a organizagdo: possui assento em grupos
responsaveis pela governanca corporativa; integra projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa basica como organizacdo associada; considera
estratégica sua atuagcdo como associada.

Engajamento dos stakeholders
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4.14. Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo, como:
comunidades, sociedade civil, clientes, acionistas e provedores de capital,
fornecedores, empregados, outros trabalhadores e seus sindicatos.

4.15. Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar.

4.16. Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do
engajamento por tipo e por grupos de stakeholders.

4.17. Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento
dos stakeholders e que medidas a organizagdo tem adotado para trata-los.

Forma de Gestéo e Indicadores de Desempenho

A secdo referente aos indicadores de desempenho de sustentabilidade estd organizada nas
categorias economica, ambiental e social. Os indicadores sociais sdo subdivididos nas categorias:
praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. Cada categoria
inclui informacdes sobre a forma de gestdo e um conjunto correspondente de indicadores de
desempenho essenciais e adicionais.

Desempenho econdmico
Informagdes sobre a forma de gestdo
Objetivos e desempenho

Politica

Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho econémico
Desempenho econémico

Presenca no mercado

Impactos econdmicos indiretos

Desempenho ambiental

Informagdes sobre a forma de gestdo
Objetivos e desempenho

Politica

Responsabilidade organizacional
Treinamento e conscientizagao
Monitoramento e acompanhamento
Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho ambiental
Aspectos
Materiais



Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes, efluentes e residuos
Produtos e servicos
Conformidade

Transporte

Geral

Desempenho social

Préticas trabalhistas e trabalho decente
Informagdes sobre a forma de gestéo
Objetivos e desempenho

Politica

Responsabilidade organizacional
Treinamento e conscientizagao
Monitoramento e acompanhamento
Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho referentes a préticas trabal histas e trabalho decente

Aspectos

Emprego

Relacdes entre os trabalhadores e a governanca
Saude e seguranga no trabalho

Treinamento e educacéo

Diversidade e igualdade de oportunidades

Direitos Humanos

Informagdes sobre a forma de gestéo
Objetivos e desempenho

Politica

Responsabilidade organizacional
Treinamento e conscientizagao
Monitoramento e acompanhamento
Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho referentes a direitos humanos
Aspectos
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Préticas de investimentos e de processos de compra
Né&o-discriminacao

Liberdade de associacdo e negociacao coletica
Trabalho infantil

Trabalho forgado ou andlogo ao escravo

Préticas de seguranca

Direitos indigenas

Sociedade

Informagdes sobre a forma de gestéo
Objetivos e desempenho

Politica

Responsabilidade organizacional
Treinamento e conscientizagao
Monitoramento e acompanhamento
Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho referentes a sociedade
Aspectos

Comunidade

Corrupcao

Politicas publicas

Concorréncia desleal

Conformidade

Responsabilidade pelo produto
Informagdes sobre a forma de gestéo
Objetivos e desempenho

Politica

Responsabilidade organizacional
Treinamento e conscientizagao
Monitoramento e acompanhamento
Outras informagdes contextuais

Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto

Aspectos
Saude e seguranga do cliente
Rotulagem de produtos e servigos
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e ComunicagOes de marketing
e Conformidade
e Compliance

O documento Diretrizes para Relatorio de Sustentabilidade GRI G3 pode ser acessado no
site www.ethos.org.br, na se¢cdo Publicacoes Ethos/Guias.

Fonte: Instituto Ethos, 2006.



