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RESUMO

O ato de se alimentar engloba questdes relativas ndo somente as necessidades
fisiologicas, mas também aos fatores emocionais, sociais, politicos e econémicos. No caso
das pessoas com deficiéncia visual, implica também na autonomia e valorizacdo do
individuo e nos seus processos de interacdo social. Considerando que, somente no Brasil,
sdo mais de 6,5 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia visual, esta pesquisa visa
investigar a relacdo entre design e alimentacdo nas refeicdes de pessoas cegas ou com
baixa visdo, mais especificamente, como se da a interacdo entre esse publico e trés
bandejas de refeicbes disponiveis no mercado, de modo a gerar requisitos para o
desenvolvimento de uma bandeja de refeigdes inclusiva. Neste sentido, foram abordadas
algumas questbes fundamentais do design na contemporaneidade, como o
desenvolvimento projetual com responsabilidade social, com foco no ser humano, seus
habitos e modos de vida, bem como, as disciplinas Design Inclusivo, cuja préatica projetual
parte das limitacdes de um grupo de usuarios, com o objetivo de permitir que um maior
namero de pessoas tenha uma boa experiéncia de uso em produtos e ambientes e a
subdisciplina do Food Design, a Design for Food, que tem como um de seus pressupostos,
0 desenvolvimento de produtos para servir e comer alimentos. A revisdo da literatura
contou também com referencial tedrico acerca da Deficiéncia Visual, Habitos Alimentares,
Design Contemporaneo, Design de Produto, Design e Inovacdo e Design Participativo,
relacionado a uma sociedade e sujeito contemporaneo. O método de investigacao adotado
€ predominantemente qualitativo, com carater tedrico e empirico, incluindo também uma
abordagem quali-quantitativa, somadas as técnicas de pesquisa de campo e estudos de
casos, realizados em sete etapas: revisdo bibliografica; entrevistas; dinamicas com o0s
usuarios; analise e sintese das informacdes coletadas nas etapas anteriores; geracao de
requisitos para o escopo do projeto de uma bandeja inclusiva; geracdo de sketchs e
producdo do mockup. A partir dos apontamentos e das observacdes dos participantes
durante as atividades de pesquisa de campo, foram elaborados os requisitos para o
desenvolvimento de uma bandeja de refei¢des inclusiva. Requisitos estes, que permearam
0 processo de ideagdo para o desenvolvimento de uma proposta de design de uma bandeja

de refeicdes inclusiva, acessivel ndo s6 ao grupo de pessoas com deficiéncia visual.

Palavras-chave: Design Contemporaneo, Design Inclusivo, Deficiéncia Visual,

Cegueira, Bandeja de Refeicbes, Tecnologia Assistiva, Alimentacao.



ABSTRACT

The act of eating encompasses issues relating not only to physiological needs, but also to
emotional, social, political and economic factors. In the case of visually impaired people, this
also implies the autonomy and appreciation of the individual and their social interaction
processes. Considering that, in Brazil, there are more than 6.5 million people with some
visual impairment, this research aims to investigate the relationship between design and
food in the meals of blind or low vision people, more specifically, how the interaction
between then and three meal trays available on the market, in order to generate
requirements for the development of an inclusive meal tray. In this sense, some
fundamental guestions of contemporary design, such as project development with social
responsibility, focusing on human beings, their habits and ways of life, as well as the
Inclusive Design disciplines, whose design practice starts from the limitations of a group of
users with the objective of allowing a greater number of people to have a good experience
of using products and environments, and the subdiscipline of Food Design, Design for Food,
which has as one of its assumptions, product development to serve and eat food. The
literature review also included a theoretical framework on Visual Disability, Eating Habits,
Contemporary Design, Product Design, Design and Innovation and Patrticipatory Design
related to a contemporary society and subject. The research method adopted is
predominantly qualitative, with a theoretical and empirical character, also including a quali-
guantitative approach, added to the field research techniques and case studies, carried out
in seven stages: bibliographic review; interviews; dynamics with users; analysis and
synthesis of the information collected in the previous steps; generation of requirements for
the scope of an inclusive tray project; generation of sketchs and mockup production. From
the notes and observations of the participants during the field research activities, the
requirements for the development of an inclusive meal tray were elaborated. These
requirements, which permeated the ideation process for the development of a design

proposal for an inclusive meal tray, accessible not only to the visually impaired group.

Keywords: Contemporary Design, Inclusive Design, Visual Impairment, Blindness,

Meal Tray, Assistive Technology, Eating.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacao

Na contemporaneidade, a busca por solugbes inovadoras para um
desenvolvimento projetual sélido e abrangente envolve aspectos sociais, ambientais,
tecnologicos e inclusivos, atendendo as necessidades das pessoas com deficiéncias.
Neste sentido, a interdisciplinaridade e as possibilidades transdisciplinares entre
outras areas do conhecimento se tornaram primordiais na concep¢do de projetos de
design com foco no ser humano, seus habitos e estilos de vida.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a cegueira acomete
aproximadamente 36 milhdes de pessoas em todo o mundo e outras 217 milhdes
apresentam baixa visdo. No cenario nacional, de acordo com o Censo do IBGE (2010), a
deficiéncia visual afeta um maior nimero de pessoas se comparada a outros tipos de
deficiéncias. No Brasil sdo cerca de 530 mil pessoas cegas e 6 milhdes com baixa viséo.

O olhar para a diversidade é a esséncia do Design Inclusivo, pois ele € motivado
pela busca constante de solu¢des que atendam as necessidades especificas limitadoras
de um grupo de individuos e que impactam de forma positiva ndo somente o grupo
pesquisado, na maioria das vezes, também se torna benéfico para um maior nimero de
pessoas, uma vez que contribui para o processo de socializacdo, seguranca e conforto
daqueles que possuem necessidades, possibilitando-os a realizar as suas atividades
basicas diarias com mais autonomia como, por exemplo, o ato de se alimentar.

Essencial para a sobrevivéncia humana, a alimentacdo é uma das principais
atividades da vida diaria, sendo considerada como ato de integracdo social, uma vez
gue envolve aspectos socioculturais, econémicos, preferéncias e aversdes
individuais ou coletivas. Assim, esta pesquisa investiga a interface entre alimentagcao
e design inclusivo na contemporaneidade, acdo que se configura oportuna ao
desenvolvimento de produtos que proporcionem as pessoas com deficiéncia visual
uma melhor experiéncia de uso e consumo ao realizar suas refeices diarias.

Neste sentido, serdo abordados conceitos sobre design centrado no ser
humano, design com responsabilidade social, design inclusivo, design universal,
deficiéncia visual, design for food, habitos alimentares, design e inovacéo e design

participativo. Esta conceituacao foi tracada com o objetivo de ilustrar que existe
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relagéo entre os temas contextualizados e que em todas as atividades da vida diaria,
como as ligadas a alimentacao, o design esté presente.

Assim, esta pesquisa esta organizada em cinco capitulos, descritos a seguir.

O primeiro capitulo — INTRODUCAO — apresenta e caracteriza o problema da
pesquisa. As proposicoes de pesquisa e objetivos revelam as questbes que o
trabalho pretende responder.

Tendo em vista, a relacdo entre design inclusivo e alimentacdo com foco nas
pessoas com deficiéncia visual, o segundo capitulo — DESENVOLVIMENTO - trata as
nuances entre os conceitos de Design Centrado no Ser Humano, Design com
Responsabilidade Social, Design Inclusivo, Design Universal e Design para Todos. Na
sequéncia, sao apresentadas a definicdo e a classificacdo de deficiéncia visual e a
Classificacao Internacional de Doencas (ICD-11, 2019), seguidas pela caracterizacéo
do publico estudado, incluindo informacdes sobre a sua representatividade nos
cenarios mundial e nacional, com base em dados da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) e do Censo do IBGE (2010). Sdo abordados aspectos relacionados aos
habitos alimentares de pessoas com deficiéncia visual e também é apresentado o
relato pessoal da autora sobre a “experiéncia do experimentar”, jantar sensorial.

No cenério contemporaneo, sdo analisadas a forma de consumo e os habitos
alimentares individuais e coletivos, a pratica do fast food, do slow food, do
vegetarianismo e do veganismo.

As relacbes entre design e alimento, estudadas por Francesca Zampollo
(2013) e Victor Margolin (2013), estdo presentes nas experiéncias que 0S USUArios
tém ao interagir com produtos destinados a distribuicdo, preparacao e comunicacéo
de alimentos. O ser contemporaneo busca conforto e prazer nos objetos por meio da
usabilidade e percepcdo sensorial, estabelecidas através das funcbes do design e
seus atributos como formas, cores, superficies e materiais.

Ainda no capitulo dois, sdo apresentados como exemplos de produtos para a
alimentacdo de pessoas com deficiéncia visual os projetos de design de produtos
inclusivos para alimentos: Folks Kitchenware for the Blind, Food Remind, EATSY -
Adaptive Tableware for the Visually Impaired, Totu e Bandeja “Borboleta”. Na
perspectiva do design para o0 desenvolvimento de projetos inclusivos, ha

delineamentos acerca da inovacéo, do design participativo e do codesign.



19

No terceiro capitulo — METODO ADOTADO - s&o apresentadas as questdes
éticas, as bandejas selecionadas para o estudo de caso, a amostra de participantes
e 0s protocolos de coleta de dados, bem como, as etapas das atividades de campo.

No quarto capitulo — RESULTADOS - sdo apresentados os resultados obtidos a
partir da andlise das atividades desenvolvidas durante a pesquisa de campo realizadas
no Lar Escola Santa Luzia para Cegos, localizado na cidade de Bauru/SP.

Por fim, o quinto capitulo — CONSIDERACOES FINAIS — aborda os pontos de
maior relevancia detectados no decorrer da pesquisa, a contribuicdo a area
académico-cientifica e as possibilidades de continuidade dessa pesquisa.

Destacamos que no decorrer desta dissertacdo atendendo ao objetivo de
reconhecer e valorizar a producdo académica de mulheres autoras e pesquisadoras,
bem como, evitar possiveis conflitos entre diferentes autores que tenham o mesmo

sobrenome, as autoras e autores serao tratados por nome e sobrenome.

1.2 Caracterizacao do Problema da Pesquisa

Uma das principais Atividades da Vida Diaria (AVD), o ato de se alimentar
engloba questdes relacionadas as necessidades fisiolégicas e também aos fatores
sociais, politicos e econémicos, bem como aos valores, identidade e modos de vida.

Para as pessoas com deficiéncia visual, implica também no processo de
socializag¢do, na autonomia e valorizagao do individuo.

Deste modo, durante visita ao Lar Escola Santa Luzia para Cegos, localizado
na cidade de Bauru/SP, foi apontada por membros da equipe da instituicdo a
necessidade de uma bandeja de refeicbes acessivel as pessoas com deficiéncia
visual para ser utilizada durante as refeicdes servidas no Lar Escola.

Assim, a partir da necessidade apresentada, delineou-se o problema de
pesquisa, que consiste em investigar como se da a interacdo entre pessoas com
deficiéncia visual e bandejas de refeicbes disponiveis no mercado? O que seria uma

bandeja ideal para uso adequado desse publico?
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1.3 Proposic¢des de pesquisa

Figura 1 — Proposicdes de pesquisa

O formato, tamanho, peso e i [ As disposicoes dos elementos
tipo de material contribuem de . @é facilitam o transporte e
forma efetiva e significativa ah ][ consumo
para o conforto do usuario. dos alimentos.
PROPOSICOES

DE PESQUISA

Pecas modulares proporcionam
a flexibilidade de uso para
varios tipos de refeicoes.

Marcacdes auxiliam na @
localizacao espacial

dos alimentos. |

Fonte: Elaborada pela autora

1.4 Objetivos

1.4.1 Obijetivo geral

Examinar como pessoas com deficiéncia visual interagem com bandejas para
refeicbes disponiveis no mercado, avaliando sua eficiéncia de uso quanto ao
manuseio e transporte, a fim de coletar dados para a elaboragao de requisitos para o
desenvolvimento projetual de uma bandeja inclusiva, que seja adequada a uma

gama maior de usuarios e acessivel as pessoas com deficiéncia visual.

1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar como pessoas com deficiéncia visual se alimentam;
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e Analisar as caracteristicas e avaliar a percepcao sensorial dos usuarios em
relacdo a interacdo e usabilidade com cada uma das trés bandejas
selecionadas para a pesquisa;

e Investigar se as disposi¢cdes dos elementos/ utensilios, facilitam o transporte
e consumo dos alimentos;

e Elaborar os requisitos para o desenvolvimento projetual de uma bandeja

inclusiva para diversos tipos de refei¢cdes e criar um modelo a partir deles.

1.5 Quadro Tedrico

O referencial tedrico utilizado na pesquisa inclui autores que abordam as
teorias e fundamentos do design e de outras areas de conhecimento, envolvendo os
hébitos alimentares contemporéneos e a relagdo social que o ato de se alimentar
representa na vida de pessoas com deficiéncia visual.

No quadro a seguir (Quadro 1), sdo apresentadas as principais referéncias
adotadas nesta pesquisa, organizadas por autor e, a respectiva contribuicdo, para o

desenvolvimento da investigacéo e area de conhecimento.



Autor

Santos (2018)

Norman (2006)

Cardoso (2016)

Gomes & Quaresma (2018)
Ronald Mace (1989)
Zampollo (2013; 2016; 2017)
Margolin (2004; 2013; 2014)
Papanek (1972; 1976)
Lobach (2001)

Bomfim (1998)

Burdek (2006)

Warell (1999)

Crilly (2010)

Moura (2014; 2015)

Bonsiepe (2011)

Manzini (2008; 2017)

Ambrose & Harris (2012)

Arnheim (2002)

Krippendorff (2000a; 2000b; 2008)  Design centrado no
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Quadro 1 — Quadro teérico

Contribuic&o Area

Método de Pesquisa

r human Ari A
ser humano/ usuario Experiéncia do

usuario

Design Inclusivo
Design Universal

Food design
Design Social
Teoria
. do Design
Funcdes
do Design
Design

Fundamentos do Design

Contemporéaneo; Interdisciplinaridade.

Design e

. ~_Design Participativo e
inovagao

Cooperativo
Percepcéo da cor

Psicologia da forma Psicologia

Fonte: Elaborado pela autora
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo tedrico relacionado as subareas do design como: design centrado
no ser humano, design inclusivo, design com responsabilidade social, funcbes do
design e design participativo, aliados a outras areas de conhecimento, como a
psicologia e alimentacdo, nortearam a pesquisa e fizeram com que este trabalho
fosse permeado de empatia, uma vez que ajudaram a compreender as dificuldades
gue pessoas com deficiéncia visual podem enfrentar ao realizar uma refeicao, e
como estdo associadas as diferencas comportamentais ligadas, por exemplo, aos
modos de vida, habitos alimentares, percep¢des sensoriais, estrutura familiar e
experiéncias anteriores, bem como, a influéncia do ambiente externo e a relacdo que

existe entre este grupo de usuarios com produtos e espacos arquiteténicos.

Com isto, observou-se gue na contemporaneidade a interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade estdo inerentes ao processo de desenvolvimento de um
produto inclusivo destinado a alimentacdo de pessoas com deficiéncia visual.
Envolvendo varias areas de conhecimento, com a integracdo entre diferentes
ciéncias, como: design, psicologia e alimentacdo, em busca de uma solucdo que
atenda as caracteristicas limitantes de um grupo especifico e também de um nimero
maior de usuarios. Deste modo, o delineamento desta pesquisa se deu a partir desta
abordagem, aliada a pesquisa de campo e estudos de caso.

Tanto a “experiéncia do experimentar” um jantar sensorial as cegas, quanto o
contato mais proximo de pessoas com deficiéncia visual, em decorréncia da
execucao das atividades de pesquisa realizadas no Lar Escola Santa Luzia, permitiu
uma reflexdo a respeito da importancia do Design for Food em uma das principais
atividades da vida diaria — o ato de se alimentar, sobretudo para a promocao de
maior autonomia durante o preparo e ingestao/consumo dos alimentos e de uma

melhor experiéncia de uso de artefatos destinados a essas finalidades.

As atividades de pesquisa de campo delinearam boa parte deste trabalho.
Nestas atividades, os participantes contribuiram de forma significativa, principalmente
com as informacdes a respeito de seus habitos alimentares, bem como das
impressdes que tiveram das bandejas utilizadas como estudo de caso. Assim, 0s
usuarios tornaram-se participantes ativos no processo de geracdo dos requisitos para

o desenvolvimento de uma bandeja de refeicdes inclusiva. Neste sentido, o0s
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apontamentos e dificuldades identificadas durante a dinamica realizada na Atividade

2, de simular uma refeicéo, foram de extrema relevancia.

Diante disto, pode-se afirmar que embora os voluntarios tenham participado
ativamente deste trabalho em duas, das sete etapas metodoldgicas de investigacao,
a proposta de design de uma bandeja de refei¢des inclusiva apresentada no item
4.5, ndo pode ser considerada como o resultado de um processo de codesign na
esséncia do termo, uma vez que os voluntarios ndo participaram em conjunto com a
pesquisadora de todas as fases projetuais do processo de design, tais como da fase
de geracéao de ideias e de desenvolvimento do mockup.

Contudo, a inovagdo do design da bandeja proposta esta na qualidade formal-
estética e principalmente no seu potencial inclusivo, possibilitando que perfis
variados de pessoas, com ou sem limitacdes fisicas e motoras a utilizem. Deste
modo, ao adequar a bandeja de refei¢cbes para atender as necessidades especificas
de pessoas com deficiéncia visual, ttm-se assegurada a usabilidade a uma gama
maior da populagéo, possibilitando que outros tipos de usuarios possam desfrutar de
uma boa experiéncia de uso, tendo ou ndo algum tipo de limitacdo, tais como
agueles que tém a auséncia de um dos membros superiores ou gque possuam

dificuldades de locomocéo, como se pode observar em muitos idosos.

Em relacdo as contribuicbes para a area académico-cientifica, € possivel
destacar que esta pesquisa focou na esséncia do design, pautado na
responsabilidade social, pensado e desenvolvido para promover o bem estar das
pessoas. Trouxe como resultado um produto inovador com o objetivo de agregar
mais qualidade de vida aos seus usuarios, além de proporcionar a interligacdo com

outras areas do conhecimento, principalmente voltadas a saude e nutri¢ao.

Desse modo, espera-se que este estudo promova o interesse de outros
pesquisadores no desenvolvimento de produtos inclusivos destinados as atividades
da vida diaria, com o objetivo de proporcionar maior autonomia e integracao social
de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Ou seja, trazer o Design para 0s seus
usuarios, oferecendo solucdes que de fato contribuam para que atividades
essenciais, como o ato de se alimentar, por exemplo, sejam realizadas com

comodidade, confianga e dignidade.

Assim, aliar teoria a pratica, € algo que precisa ser considerado em pesquisas

futuras na area cientifica do Design, atendendo aos pressupostos de oferecer



106

solugdes voltadas ao bem estar das pessoas, as facilidades de uso, a otimizacéo de
materiais e processos, e quando as pesquisas cientificas focam nestes dois pilares,

a sociedade se beneficia.

Neste ponto, cabe ressaltar que inicialmente pretendia-se realizar o teste do
mockup para as atividades de deslocamento e refeicdo, com o0s voluntarios da
pesquisa. Porém, em virtude da pandemia de Covid-19, e, consequentemente, da
suspensao das atividades no Lar Escola Santa Luzia, optou-se pela conclusédo desta
pesquisa excluindo a realizagéo de tais experimentos, com base em uma conduta
ética e de responsabilidade social, que tem por objetivo primordial zelar pela

integridade fisica dos participantes e da pesquisadora.

Ademais, isto ndo traz prejuizos a concluséo desta pesquisa, uma vez que 0s
objetivos gerais e especificos foram alcancados, conforme dados apresentados
anteriormente. Esta questdo podera ser retomada em pesquisas futuras, com a
complementagéo aos resultados obtidos, como a realizagdo do teste de inclinagéo
para obter as suas variaveis paramétricas. Além da possibilidade de investigaces
pautadas em outras necessidades de uso, bem como desenvolvidas por outras

areas de pesquisa.

Destacamos também que algumas limitacbes foram encontradas durante o

estudo, como:

e A compatibilidade de dias e horarios que os participantes frequentam o
Lar Escola com o cronograma da pesquisadora para realizar as

atividades de campo;

e O numero de participantes da pesquisa, que apesar de ndo ser tao
pequeno, ndo era grande o suficiente para que pudesse fazer outros

desenhos de teste com contrabalanceamento;

e A logistica de preparo e transporte das refeicdes, uma vez que todas

elas foram preparadas pela pesquisadora;

e Auséncia de equipe de apoio: a pesquisadora realizou todas as
atividades de campo sozinha, desde as entrevistas, a captura de
imagens, a montagem dos alimentos nas bandejas, a preparacédo do
ambiente para as atividades de deslocamento e refeicao (disposicéo da

mesa, cadeira, tripés e cameras), bem como suporte aos participantes.
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O produto inovador proveniente deste estudo, ou seja, a proposta de design
de uma bandeja de refei¢des inclusiva, foi encaminhado para a Agéncia Unesp de
Inovacao (Auin) para registro de Patente junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Intelectual (INPI).

Por fim, fazemos um especial agradecimento ao Programa de Pds-Graduacao
em Design da Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (PPGDesign UNESP), por
envidar esforgcos para a materializacdo das bandejas piloto com a aquisicdo dos
materiais, bem como ao Departamento de Design, que gentilmente disponibilizou o
Centro Avancado de Desenvolvimento de Produtos (CADEP) e suas oficinas para a
producdo dessas bandejas que serdo doadas ao Lar Escola Santa Luzia. Tais
artefatos serdo produzidos a partir de uma Pesquisa de Iniciacdo Cientifica, em um

futuro proximo, apds a retomada das atividades presenciais.
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