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RESUMO

O objetivo do presente trabalho foi realizar um levantamento das acdes de
responsabilidade social e ambiental da empresa Natura no periodo entre 2015 e
2020, e entdo fazer um comparativo destas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela Organizacdo das Nacgfes
Unidas (ONU) na Agenda 2030. Para isso, foram coletadas informacdes da
empresa através de seus relatérios GRI (Global Reporting Initiative) divulgados
nos anos em questdo. Relacionando as acdes praticadas pela empresa e os
ODS e utilizando como base dissertagbes e artigos cientificos, foi possivel
desenvolver o tema e atingir os objetivos do presente trabalho. Para tal, todas
as acles da empresa citadas nos documentos de sustentabilidade foram
caracterizadas com seus ODS correspondentes e entdo classificadas entre
AcBes de Responsabilidade Social, Ambiental e Socioambiental.
Posteriormente, foram ranqueados em ordem decrescente os ODS mais
frequentes em cada tipo de agdo. Os resultados possibilitaram a compreensao
de que a empresa de cosméticos esta com suas praticas alinhadas com as metas
e objetivos definidos na Agenda 2030. Nota-se que essa empresa realiza
diversas a¢bes de cunho social, ambiental e socioambiental, entre elas praticas
voltadas para jovens e criancas em vulnerabilidade social, garantindo a eles um
ensino de qualidade, experiéncias profissionais e maior inclusdo social. No
ambito ambiental, a Natura busca diversificar suas fontes de energias renovaveis
e reduzir emissdes de gases poluentes em seus processos produtivos, entre
outras praticas. Ja no aspecto socioambiental, além de apresentar aos seus
consumidores seus posicionamentos relacionados a sustentabilidade, ela
incentivou debates na sociedade relacionados ao meio ambiente para promover
conscientizagao.

Palavras-chave: sustentabilidade; 17 ODS; Relatorio GRI; Natura



ABSTRACT

The objective of the present work was to carry out a survey of the social and
environmental responsibility actions of the company Natura in the period between
2015 and 2020, and then make a comparison of these with the Sustainable
Development Goals (SDGs) defined by the United Nations (UN) in the 2030
Agenda. For this, information was collected from the company through its GRI
(Global Reporting Initiative) reports released in the years in question. Relating
the actions taken by the company and the SDGs and using dissertations and
scientific articles as a basis, it was possible to develop the theme and achieve
the objectives of this work. To this end, all the company's actions mentioned in
the sustainability documents were characterized with their corresponding SDGs
and then classified among Social, Environmental and Socio-environmental
Responsibility Actions. Subsequently, the most frequent SDGs in each type of
action were ranked in descending order. The results made it possible to
understand that the cosmetics company's practices are in line with the goals and
objectives defined in the 2030 Agenda. It is noted that this company carries out
various social, environmental and socio-environmental actions, including
practices aimed at young people and children in social vulnerability, guaranteeing
them a quality education, professional experiences and greater social inclusion.
In the environmental sphere, Natura seeks to diversify its renewable energy
sources and reduce polluting gas emissions in its production processes, among
other practices. In the socio-environmental aspect, in addition to presenting its
sustainability-related positions to its consumers, it encouraged debates in society

related to the environment to promote awareness.

Keywords: sustainability; 17 SDGs; GRI Report; Natura



1. INTRODUCAO

Segundo Ferrari, Cabral e Salhani (2022), dentro do cenario mundial
atual, observa-se cada vez mais a articulagdo das organizacdes e instituicbes
publicas para se alinharem e se responsabilizarem pela adocédo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, uma vez que esse vinculo
gera impactos de forma direta nas organizagdes e sociedades. Inclusive, a
empresa estudada ja atingiu metas relacionadas aos seguintes Objetivos:
Erradicacdo da pobreza; Salde e Bem-estar; Educacéo de qualidade; Igualdade
de género; Agua potavel e saneamento; Trabalho decente e crescimento
econdmico; Reducédo das desigualdades; Cidades e comunidades sustentaveis;
Consumo e producéo responsaveis; Agdo contra a mudanca global do clima;
Vida na agua; Vida terrestre; Paz, justica e instituic6es eficazes; e Parcerias e

meios de implementacao.

Com as demandas da sociedade e a necessidade de enfrentar o cenario
de desigualdade social e econdmica por parte das empresas, foram definidos os
ODS pela ONU. Eles compdem o plano de acdo global que visa conservar o
futuro. Assim, as organizacBes dos trés setores podem agir de forma
transparente e comprometida com seus valores, e, portanto, atuar como
entidades de impacto econdmico e social. Considerando esse contexto, onde
as pessoas sdo cada vez mais conscientes e exigentes em relagdo ao papel das
organizacdes na sociedade, principalmente as dos paises que ainda estdo em
desenvolvimento, a Natura se destaca no seu segmento de mercado, que é
significativamente impactado por questdes relacionadas ao meio ambiente, por
se preocupar com suas agles. Assim, junto a politicas corporativas, ela
desenvolve processos de inovagdo (FERRARI, CABRAL E SALHANI,2022)

De acordo com o Pacto Global (2022), com grande capacidade de
transformacdo no &ambito social e ambiental e poder de influéncia nas
sociedades, as organiza¢fes do setor privado possuem grande relevancia. E
uma das maneiras de se realizar mudancgas no meio é a adogdo dos ODS nas
praticas produtivas empresariais. Além de direcionar as organizacGes para a

execucdo de praticas responsaveis, aderir a Agenda 2030 e seus Objetivos se



tornou um fator essencial para a sobrevivéncia organizacional no mercado, pois,
além de representarem oportunidades mercadolGdgicas, elas apontam para os
obstaculos a serem enfrentados como mudancas climaticas, gestdo da agua,
entre outros (PACTO GLOBAL, 2022).

Muito além de apresentar inimeros indicadores para as organizacoes se
direcionarem, a Agenda trata de forma sintetizada as diversas questfes trazidas
em forma de metas, sendo essas geralmente calculaveis, tornando divulgacéo
em massa, acompanhamento, implementacgéo e revisdo mais faceis. Além disso,
ela é tem como carateristica a universalidade, ou seja, pode ser aplicada
mundialmente, independentemente do nivel de desenvolvimento de cada nacao
(BARBIERI, 2020).

A Agenda foi desenvolvida pela ONU, no ano de 2015, e foi adotada por
todos os paises participantes da Assembleia Geral, totalizando 193 na¢des. Esta
recebeu o titulo de “Transformando nosso mundo: a Agenda para 2030 para o
desenvolvimento sustentavel”. E composta por 92 paragrafos, onde um deles,
mais especificamente o 59, caracteriza os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as 196 metas com seus 232 indicadores. A Agenda 2030
tem como base quatro principios: Universalidade, Integracéo, Direitos humanos
e equidade e Inovagdo. Esses principios propem a ideia de que a Agenda é
universalmente aplicavel, portanto, pode ser aplicada independentemente das
politicas e prioridades de cada localidade; a importancia de sua aplicacdo de
forma coletiva, ou seja, para as metas serem alcancadas, deve haver préticas e
instituicBes fortalecidas e meios préprios para o alcance dessas metas; na
aplicabilidade da Agenda devem ser consideradas as dimensBes ambiental,
econdmica e social e o equilibrio entre elas; importancia da promogao de niveis
basicos de bens acessiveis a toda populagéo; distribuicdo uniforme de recursos
e riguezas, tanto no dmbito nacional quanto internacional; capacitagdo nos
diversos niveis sociais; e a relevancia do uso de inovag@es tecnolégicas para
que os paises possam se desenvolver. (CABRAL e GEHRE, 2020; GEHRE e
MARTINS, 2021; ONU, 2015).



A Natura faz acgdes de responsabilidade social, ambiental e
socioambiental as quais nos permitiram tracar um paralelo com a Agenda 2030.
Para se realizar uma andlise de suas diversas acbes, foram coletadas
informacdes dos relatérios GRI dos anos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 e 2020.

O presente trabalho consiste nos tdépicos Objetivos, onde sé&o
apresentados o seu objetivo geral e os objetivos especificos; Revisdo de
Literatura, onde s&o descritos os conceitos de responsabilidade social,
responsabilidade ambiental, responsabilidade socioambiental, Agenda 2030 e
Relatério GRI; Metodologia, onde é descrito 0 passo a passo realizado para a
coleta e andlise de dados e a caracteriza¢do da empresa escolhida; Resultados
e discussdo, onde foram apresentadas e analisadas as acdes de
responsabilidade ambiental, social e socioambiental da empresa Natura entre os
anos 2015 e 2020; Conclusdes, onde foram apresentadas conclusdes do
trabalho, relacionando os resultados, discussao e os objetivos do trabalho; e as
Referéncias Bibliografica, onde foram citadas todas as fontes para

embasamento tedrico.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Avaliar como a Natura implantou acdes sociais, ambientais e socioambientais
relacionadas aos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
no periodo de 2015 a 2020.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar um levantamento das ac¢Bes de responsabilidade social e
ambiental através de documentos oficiais publicados pela empresa.

Analisar tais a¢fes dos ultimos cinco anos com base em dissertacdes e
artigos cientificos.

Comparar tais praticas com os ODS da Agenda 2030.

3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Responsabilidade Social

Atualmente, é essencial que os empreséarios considerem como um dos
parametros da gestdo empresarial a Responsabilidade Social. Além disso, ela
deve relacionar a obtenc¢do de lucro, preservacdo ambiental e a busca de uma
qualidade de vida melhor. (CAMINHAS; PICCHI, 2019).

O conceito de responsabilidade social nas empresas considera o
envolvimento das partes interessadas nos processos de determinacdo de
normas, condutas, acdes e demais atividades que hdo de ser implantadas na
companhia. Entretanto, primeiramente devem ser levados em conta uma série
de valores relacionados a sociedade como melhorias de comunidades e
promocé&o de direitos humanos e trabalhistas, defesa e preservacdo do meio

ambiente e, por fim, o desenvolvimento da sociedade (RIBAS et al., 2017)

Segundo Machado Filho (2020), com o passar dos anos, a responsabilidade
social vem ganhando espaco em debates da sociedade, pois, além de ter o poder
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de interferir vinculos entre capital e trabalho, ela atua em ambientes onde
convivem organizaces e comunidades. Ainda de acordo com o autor, aplicar a
responsabilidade social é ter como objetivo uma sociedade com um nivel de

desigualdade baixo e um nivel de qualidade de vida elevado.

Segundo Munck e Souza (2009), por integrarem a estrutura que conduz a
sociedade, as organizagBes apresentam uma consideravel responsabilidade
sobre essa de forma generalizada. Portanto, elas atuam através de um
consentimento publico a fim de prover as necessidades da sociedade como um
todo. Para suprir tais necessidades e anseios das pessoas, as empresas

possuem a responsabilidade social.

Conforme as diretrizes internacionais para a Responsabilidade Social — ISO
26000, vale destacar que as empresas consideram como politica o uso de
praticas de responsabilidade de cunho social. Portanto, devem priorizar
compromissos éticos, promocgao da cidadania, cooperagéo social e solidariedade
(CABESTRE; GRAZIADEI; POLESEL FILHO, 2008).

Em determinados mercados as organiza¢des que ganham reconhecimento
sdo as que conseguem, por meio de uma comunicagéo estratégica, expor suas
acOes de responsabilidade social como uma forma de estar a frente de suas
concorrentes (CABESTRE; GRAZIADEI; POLESEL FILHO, 2008). Portanto, a
partir das préticas relacionadas a responsabilidade social, é possivel observar
que estas sempre resultam na conservacgdo e melhoria da qualidade de vida da

sociedade onde uma empresa praticante esta inserida.

3.2 Responsabilidade Ambiental

Buscando reduzir seus danos no ambiente, as empresas passam a se
preocupar com a utilizagdo dos recursos naturais e reciclagem de residuos
gerados tanto nos seus processos produtivos quanto de seus consumidores
(MASCARENHAS e COSTA, 2018).
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Conforme Mascarenhas e Costa (2018), € importante citar que a questado
ambiental presente nas organiza¢Bes ndo se trata mais de um altruismo, mas
sim um requisito incluido nos novos métodos de producéo, tornando-a essencial
para sobreviverem e competirem no mercado. As questdes ambientais passam
a compor um espago de ameacas e oportunidades, levando as organizacdes a

posi¢bes mais vantajosas perante suas concorrentes ou as tirando do setor.

O uso de préticas sustentaveis é visto como uma fonte de vantagens
competitivas, pois sdo oportunidades de reduzir custos de producéo e os custos
que as empresas devem arcar caso haja o descumprimento da legislagéo
ambiental. Portanto, por meio do reaproveitamento de residuos, uso de novas
tecnologias, processos produtivos e utilizacdo de recursos mais eficientes,
reducdo de riscos e, consequentemente reducdo do custo capital, a imagem das
empresas diante do mercado torna-se mais positiva, atraindo investidores,
funcionérios e consumidores, além de melhorar sua reputacéo publica e diminuir
0 custo capital. Dentre as varias exigéncias feitas pela sociedade atual, que
impactam no dia a dia das empresas, a preocupacdo com o ambiente vem
conquistando uma tamanha projecédo considerando sua importancia quando se
trata da qualidade de vida da sociedade. Durante 0s anos noventa e a primeira
década do século XXI, houve uma divulgacao significativa através dos meios de
comunicagdo social dos riscos ambientais. Problemas como degeneracédo da
qualidade do ar e da agua, a contaminacao de solo e sua erosédo, extingdo de
combustiveis fosseis, danificacdo da camada de 0z6nio, desmatamento intenso,
chuvas acidas, fim de espécies e mudangas climaticas e outros diversos
problemas colaboraram para a propagag¢do e aumento da acessibilidade a
informacdes cientificas por parte através de movimentos ambientalistas, a fim de
defender alteragBes nos comportamentos, atividades e valores na sociedade
(MASCARENHAS e COSTA, 2018).

De acordo com Ribas et al. (2017), a conscientizac¢éo relacionada ao meio
ambiente esta crescendo cada vez mais e, sendo assim, 0 que antes era

considerado gasto com a preservacdo ambiental, hoje ¢é considerado

investimento. Além disso, observa-se a adesdo de certificacfes voltadas as
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guestdes ambientais por parte das organizagdes, e isso se d4 pela preocupacgéo
com a geragdo, reuso e maneiras de aproveitar residuos nos processos

produtivos, promovendo entdo a diminui¢do dos impactos ambientais.

Para reduzirem seus riscos de impactos no meio ambiente, as
organizacdes sao pressionadas por 6rgaos reguladores, acionistas, investidores,
entidades e consumidores. Isso faz com que elas, além de desenvolverem bens
gue causem 0 menor impacto ambiental possivel, elas utilizem maneiras

atualizadas de se relacionarem com o meio (RIBAS et al., 2017).

Por meio de regulacgbes e responsabilizagéo de danificacdes do ambiente,
a legislacdo ambiental tornou-se mais restritiva, a fim de ampliar e colaborar com
0 desenvolvimento sustentavel. Além disso, a busca por produtos
ecologicamente corretos pelas populagbes aumenta. Por essas razfes, as
empresas passam a se preocupar e atuar de forma mais colaborativa e
responsavel perante o ambiente. Para uma empresa incorporar praticas ou uma
politica gerencial relacionadas as questbes ambientais, ela deve possuir uma
predisposi¢do para mudangas em sua cultura organizacional, a fim de praticar,
de fato, uma cultura sustentavel. Caso contrario, ndo é possivel refletir seus
valores e preocupacdo com o ambiente (MASCARENHAS e COSTA, 2018).

A adocdo de praticas sustentaveis no meio empresarial é considerada
voluntaria, porém esta diretamente relacionada a um fundamento de melhoria
continua, e acaba sendo cada vez mais um requisito para a competitividade
organizacional. Isso ocorre ndo somente diante de clientes/consumidores, mas
também diante de um modo de gestao de recursos essenciais de maior eficacia.
Quando as empresas adquirem a Iégica de melhoria continua, elas desenvolvem
uma cultura interna amigavel em relacdo ao ambiente e o habito de realizar
manuten¢do da sustentabilidade em suas atividades através de um processo
gradual de alteragBes internas. Porém, uma companhia se destaca quando
realmente possui uma cultura preocupada com o ambiente e esta ultrapassa do
seu interior para seu exterior, de forma que essas boas praticas ndo se limitem
a acOes pontuais, e sim uma contribuicdo efetiva empresarial na comunidade e

em outros meios de interesse. Assim, a ado¢do de uma postura de cidadania
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ativa e socialmente responsavel é estimulada (MASCARENHAS e COSTA,
2018).

3.3 Responsabilidade Socioambiental

Ha tempos que se observa crescer a pressdo social sobre as empresas,
sendo elas um dos principais agentes responsaveis pela polui¢do, para que elas
se conscientizem a respeito das consequéncias ruins de sua agdo no meio
ambiente. Junto a isso, um movimento social que promove a procura de produtos
“ecologicamente corretos” emerge. Por esses motivos, as empresas fazem com
que o conceito de Responsabilidade Social Empresarial se amplifiqgue, e
portanto, estas passam a ser mais responsaveis perante as questdes ambientais
A responsabilidade socioambiental possui mais de uma perspectiva. Elas podem
significar um conceito de exigéncia normativa com leis e uma responsabilidade
e conduta coletivamente responsaveis num ambito ético. Na pratica, ser uma
empresa social e ambientalmente responséavel representa uma imagem de
bondade, valorizando a imagem organizacional. (MASCARENHAS e COSTA,
2018).

De acordo com Mascarenhas e Costa (2018), a responsabilidade
socioambiental pode ser caracterizada como um processo continuo, gradual e
voluntario que demonstra a capacidade de uma empresa cooperar e se
relacionar com a comunidade onde esta inserida quando se trata de questdes
socioambientais. Para isso, sdo levados em consideracao valores e disposi¢éo
para conquistar suas metas, além de incluir processos de regulamentagéo,
gerenciamento de stakeholders e de ética organizacional, marketing social e
ainda rotulos que atendam as demandas sociais e ecoldgicas, além de levarem
em conta as praticas de execugao de obrigacdes legais voltadas ao ambiente.

Assim, a responsabilidade socioambiental permite processos de socializacao
tanto ecoldgica quanto ética de forma solidaria, sendo praticados pelos agentes

sociais empresatriais e pelos cidaddos e consumidores.
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O impacto causado pela fome, pobreza e desigualdade, entre outros ha
de ser notado pelas organizagdes. Assim, nota-se que as praticas relacionadas
a preservagdo ambiental e a busca pela igualdade social podem se interligar de

forma que possuam um obijetivo final comum (RIBAS et al., 2017)

De acordo com Ribas et al (2017), atualmente, espera-se cada vez mais
que preocupacdo com a fonte de matéria prima, boas condi¢fes produtivas e
consequéncias socioambientais se tornem parte do conjunto de caracteristicas
determinantes de uma marca. Quando as empresas passam a operar de forma
que as dimensdes ambiental, econdmica e social estejam equilibradas, elas

estdo se tornando empresas sustentaveis.

Segundo Mascarenhas e Costa (2018), as organizacdes que se envolvem em
causas sociais recebem apoio por parte da sociedade, observa-se, inclusive que
as pessoas se dispdem a pagar mais por produtos oferecidos por empresas
envolvidas em acdes sociais. Portanto, para elevarem seus lucros, fortalecerem
sua marca e imagem e ganharem mais respeito e confianca de seus
consumidores, as organiza¢cdes buscam financiar projetos envolvidos com o

contexto de responsabilidade socioambiental, garantindo mais-valia.

Outras vantagens que surgem através da adocdo de praticas responsaveis
sdo a diminuicdo de custos, racionalizacdo de recursos, pessoal motivado,
parcerias empresariais mais integras, fortalecimento da competitividade,
reducdo da rotagdo de funcionarios e uma melhoria na relagdo entre os
trabalhadores e acionistas (MASCARENHAS E COSTA, 2018)

3.4Agenda 2030

Uma vez que empresas se apropriam de recursos naturais para gerar
seus lucros, estas devem estar alinhadas com estratégias de desenvolvimento
sustentavel, ja que esses recursos ndo sao infinitos. Assim, também deve haver
uma relagdo que empodere comunidades locais e reforce a governanca
institucional através de ac¢des publicas. Havendo a possibilidade de contribuicdo
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para o debate e avancos de questdes sustentaveis, é relevante analisar a fonte
dos aspectos negativos e suas consequéncias num contexto de gestdo,
obstaculos e agenda futura (MORAIS; MARTINS; SANTOS, 2020).

Tratada por varios agentes da sociedade, a existéncia da Agenda 2030
demonstra a importancia da preservacgao de recursos naturais e todo o sistema
ambiental do mundo, além de valorizar os direitos humanos, ligados a paz e
justica social. A Agenda de Desenvolvimento para 2030 foi adotada pelos 193
paises participantes da Assembleia Geral da ONU. Esta recebeu o titulo de
“Transformando nosso mundo: a Agenda para 2030 para o desenvolvimento
sustentavel”. E composta por 92 paragrafos, onde um deles, mais
especificamente o 59, caracteriza os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e as 196 metas com seus 232 indicadores (CABRAL e
GEHRE, 2020; GEHRE e MARTINS, 2021, MORAIS; MARTINS; SANTOS,
2020; ONU, 2015;).

A Agenda 2030 tem como base quatro principios: Universalidade,
Integracdo, Direitos humanos e Equidade e Inovagdo. O primeiro trata a
possibilidade de a Agenda ser universalmente aplicavel, considerando as
distintas realidades nacionais, graus de desenvolvimento e obedecer as politicas
e prioridades de cada regido. Além disso, considera que para se obter um
resultado, uma resposta coletiva, os paises envolvidos devem criar seus préprios
meios para alcancarem as metas nacionais. Para isso, deve haver préticas e
instituicbes governantes fortalecidas. O segundo principio diz que com a
Agenda, as abordagens devem compor e trazer equilibrio entre as dimensdes
ambiental, econdmica e social, de forma que interligue as areas, ja que esses
trés pilares juntos promovam o desenvolvimento sustentavel. Ja o principio de
Direitos Humanos e equidade defende a promocao de niveis basicos de produtos
e servigos acessiveis a todos; redistribuicdo de recursos e riquezas no ambito
nacional e internacional; e oportunidades, informa¢gBes e Estado de Direito
acessivel e igual. Para isso, se faz necessario a capacitacdo em todos os graus
da sociedade através do desenvolvimento de novas abordagens. O ultimo

principio trata-se da relevancia do uso de inovagdes tecnoldgicas para permitir o

Comentado [51]: Acrescentei estas referéncias pois vc faz
mengdo a consideragdes importantes sobre este documento e é
necessario ter tais referéncias.
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avanco dos paises (CABRAL e GEHRE, 2020; GEHRE e MARTINS, 2021;
MORAIS; MARTINS; SANTOS, 2020; ONU, 2015;).

Conforme Morais, Martins e Santos (2020), para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e entdo cumprir a Agenda 2030, é ideal que as
acOes realizadas pelas organizacdes se pautem em politicas sustentaveis
alinhadas com a determinagdo da ONU. Para o bom funcionamento desses
esforgos, utiliza-se padrdes internacionais, por exemplo o GRI que, através dele,

é possivel gerar relatérios de sustentabilidade.

3.5 Relatoério GRI

O GRI é uma ferramenta empregada pelas organizacbes para
sistematizarem e pontuarem suas praticas de sustentabilidade. E um relatério
a fim de atender organizac¢des de todos os portes, setores ou local, o qual
inclui contelidos gerais e especificos sobre o desempenho socioambiental
das organizagdes (GRI, 2020). Criado em Boston em 1997, suas raizes se
encontram nas organizagcbes sem fins lucrativos dos Estados Unidos,
especificamente nas organizagbes da Coalition for Environmentally
Responsable Economies - CERES (Coalizdo para Economias
Ambientalmente Responsaveis) e do Instituto Tellus (GRI, 2020,
SCHIAVINATTO, 2020). O principal objetivo do GRI é a criacéo de diretrizes
e indicadores para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade, por meio
de uma rede de didlogo multi-stakeholders, composta por milhares de
especialistas de todo o mundo (GEWEHR; BARATA; ALVES, 2020;
STOCKER; TONTINI; SARTURI, 2020).

4 Metodologia

4.1Coleta e Analise de Dados
Para o desenvolvimento do presente trabalho, foi realizada inicialmente uma
pesquisa bibliografica, que consiste numa descoberta e descricdo das

contribuicBes que o objeto de estudo proporcionou para o tema abordado de

Comentado [52]: Acrescentei estas referéncias pois vc faz
mengdo a consideragdes importantes sobre este documento e é
necessario ter tais referéncias.
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maneira cultural e cientifica (GIL,2002). Para tal, foram utilizadas palavras
chaves como “Agenda 2030 empresas”, “Agenda 2030 Natura”, “ODS empresas”
e “ODS Natura”. Além disso, foram adotados parametros para a escolha dos
materiais: 0s conceitos de sustentabilidade ou a¢Bes sociais, ambientais ou
socioambientais deviam estar evidenciados no texto; e ainda, o texto completo
devia ser acessivel nas fontes de pesquisa, no caso, nas fontes online. Para tal,
foi utilizado como banco de dados o Google Académico, com a restricdo de se

utilizar somente artigos.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa documental a partir do site da
empresa estudada que consiste em estudar e analisar diversos tipos de
documentos através de certas técnicas e métodos (ALMEIDA; GUINDANI E
SILVA, 2009). Para isso, foram utilizadas informa¢Bes advindas de sites,
noticias, livros, revistas, relatérios e dissertacdes acerca do tema (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007). A pesquisa documental é muito semelhante a
bibliografica por terem em comum documentos como objeto de estudo. Uma
caracteristica que as diferenciam é o fato dessa primeira utilizar materiais de
fontes primérias, ou seja, que ainda ndo foram estudadas (ALMEIDA; GUINDANI
E SILVA, 2009).

Também foi feita uma pesquisa qualitativa, que consiste em compreender
e explicar caracteristicas da realidade. Com isso, foi possivel compreender e
dissertar sobre as caracteristicas relacionadas as acdes de responsabilidade
socioambiental da Natura (SILVEIRA E CORDOVA, 2009).

Com o intuito de analisar as a¢des da empresa em estudo e produzir um
comparativo com os ODS da Agenda 2030, o trabalho foi elaborado como um
estudo de caso, podendo ser definido como um meio de estudo de um fato em
um contexto da realidade (YIN, 2001).

Apo6s serem coletadas, as informacdes foram classificadas entre agfes
ambientais, sociais e socioambientais. Com esses dados, foram elaboradas 3
tabelas correspondentes a cada tipo de agdo. As tabelas exibem as ac¢des que

a empresa executou dentro dos 5 anos observados, ou seja, entre 2015 e 2020.



19

O cabecalho de cada tabela contém o tipo de acdo abordado. E cada
coluna representa um ano e cada linha representa uma acéo presente na

empresa.

Com as informagBes obtidas na pesquisa bibliografica, informacgfes
obtidas na pesquisa documental e a criacdo das tabelas foi possivel elaborar a
andlise dos dados e desenvolver uma comparacdo com os Objetivos

Sustentaveis da Agenda 2030.

4.2 Autorizacdo da empresa

A diretora da area de sustentabilidade e o diretor da &rea de comunicacao
autorizaram o uso do nome Natura no titulo do trabalho. Além disso,
elogiaram a proposta do TCC.

5 Resultados e Discusséao
5.1. Caracterizacdo da empresa analisada

A Natura foi escolhida, pois tratando-se do tema sustentabilidade, ela é uma
das empresas que tem seu destaque tanto no setor de cosméticos quanto em
ambito nacional. Fundada em 1969, na cidade de Sao Paulo, a Natura se
destaca no mercado como a maior multinacional no ramo de cosmeéticos,
produtos de higiene e beleza do Brasil (NATURA, 2019).

A multinacional brasileira possui aproximadamente sete mil funcionarios,
esta presente em diversos paises além do Brasil como Argentina, México,
Estados Unidos e Franca. Em territorio brasileiro, ela tem estrutura produtiva na
cidade de Cajamar e Benevides. Além disso, possui centros de pesquisa e
tecnologia nos estados de S&o Paulo, Amaz6nia e Nova lorque. Sua dedicacéo
em préticas voltadas para o tema sustentabilidade, incluindo a responsabilidade
ambiental, social e socioambiental, fez com que ela se tornasse a maior

organizacdo do mundo com certificacéo B Corp.
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As principais preocupacdes da Natura sdo a preservacdo da floresta,
protecdo do clima, reducédo de residuos, atuacdo para um comércio justo,
combate a testes em animais e comprometimento com a sociedade (NATURA
BRASIL, 2022).

Por mais de vinte anos, a Natura se empenha no desenvolvimento de um
comércio responsavel junto as comunidades brasileiras, principalmente na
regido amazobnica. Com suas vendas, aproximadamente 2000 familias
cultivadoras séo ajudadas, totalizando em torno de 8500 pessoas. Através desse
tipo de acdo a empresa garantiu a preservagao de 1,8 milhdes de hectares da
floresta amazénica (NATURA BRASIL, 2022).

Para proteger o clima, desde 2007, a empresa controla de forma rigorosa
em todas as suas estruturas produtivas as emissGes de carbono, seja no
transporte, armazenamento ou fabricacéo. Todo ano as emissdes sdo avaliadas
e entdo para compensa-las séo feitos reflorestamentos. Com o objetivo de emitir
o0 minimo possivel de carbono, a empresa utiliza preferencialmente transportes
maritimos ou fluviais (NATURA BRASIL, 2022).

Em relagdo a redugdo de residuos, a Natura utiliza plasticos 100%
reciclados ou verdes, reduzindo assim a quantidade de recursos para sua
fabricacéo e de residuos acumulados. O plastico verde € um derivado da cana
de agucar que vem sendo cada vez mais utilizado pela empresa. Além disso, ha
anos a empresa oferece a opgao de produtos com refil (NATURA BRASIL, 2022).

Para promover um comércio justo, a Natura é cautelosa na escolha de
ingredientes, seja respeitando a populacéo da regido amazdnica ou extraindo as
matérias primas de forma que ndo gere desmatamento ou queimadas (NATURA
BRASIL, 2022).

Se posicionando contra os testes em animais, a companhia tem a
aprovacao do Programa Leaping Bunny, que possui diretrizes de padronizacdo
cruelty free. Para a aplicagcdo desse programa, foi definida uma data de corte fixa
e foi realizada um monitoramento dos fornecedores para garantir o cumprimento
dos requisitos (NATURA BRASIL, 2022).
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O comprometimento da empresa para com a sociedade faz com que ela
seja a maior empresa B Corp reconhecida mundialmente. Esse
comprometimento diz respeito a praticas de responsabilidade socioambiental,
pois beneficiam tanto a sociedade quanto o planeta (NATURA BRASIL, 2022).

Dentro do setor onde a Natura esta situada, atualmente ha uma crescente
tendéncia em incorporar-se ativos advindos da biodiversidade da regido
amazobnica, como extracdes de folhas, raizes e sementes, em seus produtos
como forma de diferenciacdo em relagdo as empresas multinacionais. Porém,
entre as empresas brasileiras esses ativos sdo aproveitados de diferentes
maneiras e, consequentemente diferentes formas de se desenvolverem
sustentavelmente. Ainda levando em conta esse aspecto de diferenciacéo, ha
empresas que utilizam essas matérias primas naturais, porém nao possuem
obrigatoriamente atividades organizadas baseadas em principios da
sustentabilidade, e ha outras empresas (conhecidas como ‘empresas
sustentaveis’) que, além de usarem esses ativos, elas executam atividades de
forma sustentavel, tanto ambiental quanto socialmente (NATURA, 2019).

A partir dessa internalizacdo, as empresas tendem a rever seu poder de
inovacao, recursos, processos e perspectivas diante da sustentabilidade. E é
dentro desse conjunto de organizacdes sustentaveis que a empresa Natura se
encontra e se destaca (VILHA E CARVALHO, 2012).

Segundo Caminhas e Altafin (2019), a sustentabilidade pode ser
conceituada como a reducao dos efeitos no ambiente e na sociedade gerados
a partir da utilizacédo de matérias-primas e recursos advindos da natureza pelas
empresas em seus processos produtivos. Assim, a partir da relagdo entre o
meio ambiente, sociedade e organizagdo, nota-se a necessidade de se adotar
parametros de sustentabilidade para orientar o modo de utilizacdo desses
recursos naturais, de forma que se mantenha o equilibrio com suas operacdes.

Além de possuir uma diversidade enorme de produtos e de estar presente
em diversos paises, a empresa demonstra sua preocupacgdo com as relacdes
sociais e ambientais desde seus primdrdios.

Desde sua fundagao até os tempos atuais, a Natura desempenha seu papel

como responsavel pelo bem-estar das pessoas e pela preservacdo do meio
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ambiente, através da inovagéo de produtos, projetos de conscientizagdo tanto
social quanto ambiental, entre outros.

Durante sua trajetdria, em 2014, ela foi reconhecida como parte de um
grupo de empresas ao redor do mundo que relacionam seu desenvolvimento
econdmico a promogéao do bem-estar do meio ambiente e da sociedade através
da sua gestao, produtos e praticas, ganhando a certificagdo B Corp (NATURA,
2019).

A fim de desenvolver constantemente sua responsabilidade social e
ambiental, a empresa tem como pardmetro a Agenda 2030. Foi criada pela
Organizacdo das Nacgbes Unidas e composta por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas. Para a Natura e para todas
as empresas adeptas, alinhar seus negdcios aos ODS tornou-se uma questéo
de sobreviver no mercado. Isso ocorre, pois os ODS apontam os maiores
desafios existentes na sociedade e que devem ser solucionados futuramente
(PACTO GLOBAL, 2022).

Todas as acdes de sustentabilidade da Natura expostas nos tépicos a

seguir foram obtidas dos Relatérios Anuais da empresa, no periodo de 2015
a 2020. Os Relatorios séo produzidos seguindo as normas de padronizagdo

de relatérios GRI.

5.2. A¢bes de Responsabilidade Ambiental da Empresa Natura entre
os anos 2015 e 2020

Para realizar a¢des relacionadas as mudancas climaticas e reduzir em
33% a emissao relativa de gases de efeito estufa, em 2015, as emissfes
aumentaram em 5,8%. Em 2016, as emiss@es se mantiveram estaveis, apesar
do aumento da eficiéncia dos processos-chave. Em 2017, as emissfes
aumentaram em 0,8%, por conta, principalmente, do crescimento do
faturamento de itens de maior emisséo e por conta da elevacéo das Operacdes
Internacionais e das exportacées e entrega de produtos para consultoras. Em
2018, houve uma reducao de 2%. Em 2019, a emisséo diminuiu em 1,2%. Em
2020, por conta do desempenho de algumas linhas e mix de produtos, ndo

houve um avanco significativo do frete maritimo e algumas inovagfes ndo
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foram ainda tecnicamente viabilizadas.
Essa agdo de Mudanca climética pertence aos ODS de 13 — Acéo Contra a
Mudanca Global do Clima e 17 — Parcerias e Meios de Implementacéo.

Além disso, para continuar compensando todas as emiss@es, em 2015,
foi langado um edital para a compensacéo de emissdes que aconteceram entre
2014 e 2016. Em 2016, foram inclusos projetos no Chile e México. Com isso,
0 objetivo de compensar as emissdes em todos o0s paises onde a empresa atua
foi atingido. Em 2017, lancaram 2 iniciativas: edital Compromisso com o Clima
com o banco Itad Unibanco e o Projeto de Pagamento por Servigos Ambientais
na Amazé6nia. Em 2018, a empresa manteve a parceria com o banco e Instituto
Ekoos Brasil, além de criar um projeto de compensacdo que em troca de
conservagdo ambiental e combate ao desmatamento, remunera as
comunidades fornecedoras. Em 2019, 100% das emissdes ja sé&o
compensadas.

Essa acdo de Mudanca climatica pertence aos ODS 6 — Agua Potéavel e
Saneamento,13 — A¢do Contra a Mudanca Global do Clima,15 — Vida Terrestre
e 17 — Parcerias e Meios de Implementagao.

Para implementar a estratégia diversificacdo de fontes de energia de
renovavel, em 2015, para diversificar as fontes de energia renovaveis, foram
mapeadas 11 oportunidades. Em 2016, além do mapeamento, a Natura deu
inicio & implementacado de algumas a¢fes. Em 2017, 96% da matriz energética
da empresa é composta por energia renovavel. Em 2018, no Brasil, as
operagdes apresentam matriz energética formada por mais de 95% de energia
de fonte renovavel. Em 2019, em um dos prédios da unidade de Cajamar-SP
foi instalado o maior painel do Filme Fotovoltaico Organico (OPV), a fim de
gerar energia através da luz solar, com isso, estima-se uma redugdo de 37
toneladas de dioxido de carbono emitidas por ano. Em 2020, a empresa foi em
busca de energias renovaveis e de eficiéncia energética através de uma
politica integrada, além da negociagdo para conseguir certificados visando a
garantia da rastreabilidade das energias renovaveis adotadas pela empresa.
Essa acéo de Energia pertence ao ODS 13 - Acdo Contra a Mudanca Global

do Clima.
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Com o intuito de garantir que 30% do total de insumos consumidos pela
Natura Brasil, em valor, seja proveniente da regido pan-amazdnica, em 2015,
a empresa consumiu 12,2% de insumos advindos da regido pan-amazénica.
Em 2016, do total de insumos consumidos pela empresa nesse periodo, 19,1%
foram originados nessa regido. Em 2017, o consumo de insumos prevenientes
da regiao consumidos pela Natura representou 18,1%. Em 2018, nas principais
linhas e categorias de produtos, houve um aumento da utlizacdo dos
ingredientes advindos da regido. Em 2019, o indice atingiu 17,7%. A utilizacéo
de ingredientes originados da regido em novos produtos das categorias
principais vem aumentando de forma continua. Em 2020, em valor absoluto, a
empresa aumentou em 7 vezes a utilizagdo de insumos da regiéo.

Essa acdo de Formulagfes pertence aos ODS 3 — Saude e Bem-estar, 12 —
Consumo e Produgdo Responsaveis e 15 — Vida Terrestre.

Sua acédo voltada aos residuos tinha como objetivo coletar e destinar
para reciclagem 50% da quantidade de residuos gerados pelas embalagens
em 2015, em parceria com 5 cooperativas em SP, a Natura iniciou uma
iniciativa piloto, coletando 306 toneladas de residuos. Em 2016, a experiéncia
piloto com o intuito de promover, na regido Metropolitana de S&o Paulo, foi
concluida. Essa agéo consistiu na busca de diferentes fontes de captacéo de
residuos pds-consumo e, através da aquisi¢cao desse conhecimento, desenhar
acoes, estratégias e processos. Além disso, a empresa participou, através da
Abihpec, de um projeto de logistica reversa setorial. Em 2017: 29%. O total é
resultado de 2 programas de responsabilidade compartilhada compostos por
fornecedores e o setor. Em 218, o indice foi de 32,8% considerando os dois
programas da Natura: Dé a M&o para o Futuro e Elos. Em 2019, 47% do total
de residuos gerados pelas embalagens dos produtos retorna a cadeia de
producéo através da reciclagem. Em 2020, por consequéncia da pandemia na
operacdo de cooperativas de reciclagem, os resultados anteriores foram
mantidos. Além disso, para alcancar a meta quando for necessario, foram
comprados créditos de logistica reversa.

Essa acdo de Residuos pertence ao ODS 11 — Cidades e Comunidades

Sustentaveis, 12 — Consumo e Producgio Responsaveis, 14 — Vida na Agua e
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15 — Vida Terrestre.

Buscando utilizar, no minimo, 10% de material reciclado pés-consumo
na massa total, em 2015, na massa total de embalagens da empresa foi
utilizado 2,9% de material reciclado pés-consumo. Em 2016, 4,3% da massa
total de suas embalagens é material reciclado pés-consumo. Em 2017, o uso
foi de 4,63%, levando em conta o aumento do uso de vidro reciclado. Em 2018,
0 uso de vidro reciclado pds-consumo na categoria de perfumaria cresceu em
30%, atingindo um indice de 5,4%. Em 2019, insumos gerados de materiais
reciclados representam 8,6% do total de insumos utilizados na produg¢éo. Em
2020, mesmo com os impactos da pandemia na cadeia de reciclagem, houve
avancos nos materiais vidro e plastico reciclado.

Essa acdo de Embalagens pertence aos ODS 3 — Saude e Bem-estar, 11 —
Cidades e Comunidades Sustentdveis e 12 — Consumo e Produgéo
Responsaveis.

Com a intencéo de utilizar, no minimo, 74% de material reciclavel na
massa total das embalagens Natura Brasil, em 2015, a massa total das
embalagens da Natura Brasil foi composta por 50% de material reciclavel. Em
2016, do total de embalagens da Natura Brasil 51% é material reciclavel. Em
2017, o uso foi de 50%. Um dos desafios para alcancar a meta é o avango do
ecodesign de embalagens a fim de facilitar a reciclabilidade de alguns tipos de
produtos. Em 2018, o indice atingiu 50%. Em 2019, 50% dos materiais usados
nas embalagens da Natura séo reciclaveis.

Essa agdo de Embalagens pertence aos ODS 3 — Salude e Bem-estar, 11 —
Cidades e Comunidades Sustentdveis e 12 — Consumo e Produgéo
Responsaveis.

Para garantir que 40% das unidades faturadas Natura Brasil sejam eco
eficientes, em 2015, do total de unidades faturadas em territorio brasileiro, 26%
foram embalagens eco eficientes. Em 2016, do total de unidades faturadas em
territorio brasileiro, 20% foram embalagens eco eficientes. Em 2017, 21% das
unidades faturadas foram eco eficientes. Em 2018, com a venda de
embalagens de origem renovavel de duas linhas, embalagens recicladas

depois do consumo das linhas Ekos e Séve e venda de refis, a empresa
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alcangou 22%. Em 2019, o indice de embalagens faturadas eco eficientes foi
de 18%. O mix de produtos vendidos no periodo foi o causador dessa queda
em relacdo ao ano anterior. Em 2020, tratando-se de vendas globais de refil
houve um crescimento de 19%, uma melhora no portfélio relacionado aos
principios de ecodesign, preferéncia para insumos reciclados e renovaveis e

alternativas de refil.

Essa acdo de Embalagens pertence aos ODS 3 — Saude e Bem-estar, 11 —
Cidades e Comunidades Sustentaveis e 12 — Consumo e Produgéo
Responsaveis.

Para a marca Natura no Brasil, implementar estratégia para reducao e
neutralizacdo de impacto, em 2015, levando em conta toda a cadeia de valor
da empresa, foi concluido um estudo do célculo de sua pegada hidrica. Em
2016, foi iniciado um estudo com o objetivo de mapear projetos potenciais
relacionados a reducéo da pegada hidrica. Em 2018, com o estudo da pegada
hidrica concluido, foi incorporada uma avaliacdo de ecotixodade no processo
de avaliagdo de seguranca dos produtos. Em 2019, além da evolugdo com a
analise de ecotoxidade, e na ferramenta do Integrated Profit & Loss a empresa
incluiu estudos referentes a polui¢cdo causada pelo plastico em rios e oceanos.
Em 2020, foram realizadas acdes relacionadas ao consumo de &gua nas

operagdes da empresa.

Essa acdo de Agua pertence ao ODS 6 — Agua Potavel e Saneamento.

Para garantir, até 2015, a rastreabilidade de 100% dos insumos
produzidos pelos fabricantes diretos, em 2015, houve um alcance do objetivo
de identificar todos os fabricantes do 1° elo da cadeia desde a matéria-prima
até o produto acabado. Em 2016, ap6s a identificagdo de todos os fabricantes
do primeiro elo da cadeia, a proxima etapa foi trabalhar na expansédo da
rastreabilidade total das cadeias criticas. Em 2017: conclusdo da
rastreabilidade do elo inteiro de fabricantes de insumos. Em 2018, a empresa
conquistou o selo internacional UEBT (Uni&io para o Biocomércio Etico), que
consiste em verificar o sistema de abastecimento ético das matérias primas

naturais que compdem a linha Ekos, a fim de assegurar a rastreabilidade no
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aspecto de sociobiodiversidade. Pelo segundo ano consecutivo, a linha Ekos
manteve a certificacdo da Unido para o Biocomércio Etico (UEBT). Pelo
terceiro ano a empresa possui o selo UEBT, que assegura, na cadeia produtiva

de matérias-primas do primeiro elo, a rastreabilidade.

Essa acao de Cadeia de Fornecimento pertence ao ODS 8 — Trabalho Decente

e Crescimento Econdmico e 12 — Consumo e Producédo Responsaveis.

Os trés ODS mais frequentes nas Ac¢des de Responsabilidade Ambiental, em
ordem decrescente, foram: 12 — Consumo e Producdo Responsaveis; 11 —

Cidades e Comunidades Sustentaveis; e 3 — Salude e Bem-estar.

Tabela 1. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente na
Responsabilidade Ambiental.

Tipo de Responsabilidade \ Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente

Responsabilidade Ambiental \ Consumo e produgao responsaveis

Fonte: Tabela criada pela autora, 2022.

5.3 Acbes de Responsabilidade Social da Naturanos anos 2015 a 2020.

Para aumentar significativamente a renda média real das consultoras,
em 2015, foi estabelecido um conjunto de iniciativas com o objetivo de elevar
a produtividade, e entdo aumentar a renda média das consultoras. Em 2016,
houve um desenvolvimento de um programa de revitalizagdo da venda direta,
incluindo agbes que aumentem a produtividade e renda das consultoras.
Lancado em 2017, o plano de crescimento para consultoras impactou
positivamente na remuneragdo dessas e de lideres. O plano lancado no ano
anterior ja representava um crescimento de 12% na remuneracdo das
consultoras e de 25% na das lideres. Em 2019, a renda das CNs ficou estavel,
porém houve um crescimento de 12% na renda média das lideres. Em 2020, a
metodologia que apura a receita das consultoras evoluiu.

Essa ac@o de Consultoras Natura pertence aos ODS 1 — Erradicagdo da
Pobreza, 5 — Igualdade de Género, 8 — Trabalho Decente e Crescimento

Econdmico e 10 — Reduc¢édo das Desigualdades.
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Com o objetivo de despertar o interesse pelo aprendizado constante e
oferecer, em 2015, projetos de melhoria na educacéo de consultoras foram
desenvolvidos e testados. Em 2016, foi desenvolvido um programa
educacional para as CNs e suas familias que oferece bolsas parciais e integrais
para aprendizagem. Em 2017, houve continua¢do do programa de educacao
de consultoras e suas familias. Em 2018, o programa de educacgdo foi
implementado e se encontra em andamento. Em 2019, teve oferecimento de
bolsas de estudo no Brasil além de apresentar iniciativas de educagdo na
América Latina para suas consultoras e respectivas familias. Em 2020, houve
atuacdo nos programas educacionais para as CNs.

Essa acdo de Consultoras Natura pertence aos ODS 4 — Educacédo de
Qualidade, 5 — Igualdade de Género e 8 — Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico.

Com o intuito de criar indicador para avaliar o desenvolvimento humano
desse publico, em 2015, houve uma 22 medicao do indice de Desenvolvimento
Humano CN no Brasil, que apresentou uma melhoria de 7% em rela¢do ao
impacto que a empresa gera na qualidade de vida das consultoras. Em 2017,
houve a criacdo do IDH para as consultoras do pais, com o intuito de direcionar
a criacdo de iniciativas relacionadas a salde e educacdo. Em 2018, teve a
continuagdo do acompanhamento do IDH. Em 2019, o indicador de IDH foi
avaliado nas cinco operagdes da Natura na América Latina. Em 2020, teve a
utilizacéo do IDH no Brasil e na América Hispénica.

Essa agdo de Consultoras Natura pertence aos ODS 5 — Igualdade de Género
e 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico.

Para ampliar a rede de colaboragdo, apoiando agbes de
empreendedorismo socioambiental, em 2015, na plataforma colaborativa do
Movimento Natura houve uma maior quantidade de visitas e de participacéo.
Em 2016, o site foi acessado cerca de 2,2 milhdes de vezes. Estima-se um
impacto em mais de 50 mil pessoas. Em 2017, ha continuidade do Movimento
Natura. Além do Movimento Natura, em 2018, com o intuito de dar espago para
as comunidades do entorno, a empresa abriu espacgo para algumas iniciativas.
Foi dado apoio financeiro de até 30 mil reais para 16 projetos. Em 2019, ha
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apoio das iniciativas voltadas a educacdo, empreendedorismo e
desenvolvimento sustentavel nas comunidades das regibes de Cajamar,
Benevides e Vila Jaguard. Em 2020, houve investimento de 2,5 milhdes de
reais no empreendedorismo social através de sete ag6es no Programa Acolher.
Essa ag¢do de Consultoras Natura pertence aos ODS 4 — Educagdo de
Qualidade, 5 — Igualdade de Género e 8 — Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico.

Para a marca Natura atingir indice de mulheres em cargos de lideranca,
em 2015, foi atingida a meta de 25% de mulheres ocupando cargos de
lideranca. No ano seguinte, houve 29% de mulheres ocupando cargos de
liderangca. Em 2017, o indice evoluiu para 33%. Em 2018, o indice aumentou
para 38,2%. No outro ano, 41% da equipe de lideres era de mulheres. E em
2020, o indice de 50% foi atingido.

Essa acao de Colaboradores pertence aos ODS 5 — Igualdade de Género e 10
— Reducéo das Desigualdades.

Para a marca Natura no Brasil ter 8% de pessoas com deficiéncia, em
2015, pessoas com deficiéncia representaram 5,5% do total de colaboradores.
Em 2016, pessoas com deficiéncia representaram 5,8% do total de
colaboradores. No ano seguinte, a participagcdo de colaboradores com
deficiéncia aumentou para 6%. Em 2018, a participacéo chegou a 6,5%. Em
2019, a empresa € composta por 7% de colaboradores com deficiéncia. Em
2020, 7,3% dos cargos séo ocupados por portadores de deficiéncia.

Essa acdo de Colaboradores pertence aos ODS 8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econémico e 10 — Reduc¢éo das Desigualdades.

Buscando implementar estratégia para alavancar o potencial de
realizacdo dos colaboradores, em 2015, 350 liderancas influenciadoras e
informais foram impactadas com a atuacdo da Missdo da empresa. Em 2016,
iniciou-se um trabalho de transformacgéo cultural que engloba um alinhamento
das mais diversas praticas e processos da empresa. No ano seguinte, para
fortalecer a cultura da empresa, foi iniciada uma frente de gestéo cultural. Em
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2018, foi iniciada uma reflexdo acerca dos comportamentos com prioridade para
tornar os desafios de longo prazo viaveis.

Essa acao de Colaboradores pertence aos ODS 4 — Educac¢éo de Qualidade, 12
— Consumo e Producdo Responsaveis e 16 — Paz, Justica e InstituicGes Eficazes.

A fim de evoluir os indicadores de medicdo do desenvolvimento humano
e social, em 2015, foi o lancamento do indice de Progresso Social para mensurar
0 impacto e direcionar as prioridades de desenvolvimento nas regides de
Cajamar, Jaguara e Benevides. No proximo ano, houve aplicagéo do indice de
Progresso Social em Cajamar e Jaguard. Em 2017, teve continuagdo do
Programa de Desenvolvimento Local. Houve também experiéncias. Além disso,
a empresa apoia o0 movimento Cidades Sustentaveis. No outro ano, foi criado o
PDHIS (Programa de Desenvolvimento Humano e Impacto Social). Em 2019,
houve uma melhora nos numeros. O indice foi aplicado nos demais territorios de
maior prioridade pela primeira vez. No Ultimo ano, teve a validagao do indice de
Progresso Social como forma de mensurar o desenvolvimento de territérios e

aprovado como plano para a implantagdo em outros territorios.

Essa acdo de Comunidades pertence aos ODS 8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econémico, 10 — Reducao das Desigualdades e 16 — Paz, Justica
e Instituicdes Eficazes.

Com o objetivo de desenvolver estratégia para os territérios da
sociobiodiversidade na regido, em 2015, o arranjo de desenvolvimento do
médio Jurua junto a outras empresas foi consolidado. Avancos significativos
em cadeias produtivas, educacdo, infraestrutura e saneamento basico da
regido. Estabelecimento do programa digital de incluséo da regido amazénica,
englobando 600 familias. Realizagdo de projetos de melhoria da educacgéo
regional com a participagdo de mais de 400 mil alunos. Em 2016, para gerar
transformagdo em escala através da criacdo de solu¢des de desenvolvimento
nas regides de Médio Jurua (AM), Baixo Tocantins (PA) e Transamazobnica
(PA), a empresa trabalha em parceria com governos locais, comunidades de

base e outras empresas. Em 2017, focou-se no fortalecimento de apoio e
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estreitamento de redes locais das regides de Médio Jurua, Baixo Tocantins,
Cajamar e Benevides. Em 2018, ha atuacado na educacao rural e formagao de
jovens que estdo empreendendo na regido de Médio Jurud e Baixo Tocantins.
Apoio na formacéo de empreendedores sustentaveis da regido rural focados
em biodiversidade e florestas. Além da atuacdo em Benevides e Cajamar com
a rede UDBEN, ConVIVA e Inova Cajamar. Em 2019, ha iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel dos territdrios Médio Jurua e
Baixo Tocantins continuaram. Em 2020 foi lancada a alianca "Nos da Floresta"
para servir de modelo de operacdo para a empresa.
Essa acdo de Comunidades pertence aos ODS 8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econ6mico, 10 — Reducdo das Desigualdades e 15 — Vida
Terrestre.

Os trés ODS mais frequentes nas Ac¢des de Responsabilidade Social, em
ordem decrescente, foram: 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico;
10 — Reducéao das Desigualdades; e 5 — Igualdade de Género.

Tabela 2. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente na
Responsabilidade Social.

Tipo de Responsabilidade \ Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente

Responsabilidade Social \ Trabalho decente e crescimento econémico

Fonte: Tabela criada pela autora, 2022.

5.4. A¢bes de Responsabilidade Socioambiental da Natura nos anos
2015 a 2020

A fim de ter todos os produtos da marca com pegadas ambientais e sociais
divulgadas, em 2015, ha uma nova proposta de comunicacgao de indicadores
socioambientais sendo estruturada. No ano seguinte, foi implantada uma
proposta nova de comunicagdo e engajamento para consumidores e
consultoras. Em 2017, foram divulgadas informagdes sobre os impactos que
a compra dos produtos da Natura gera. Em 2018, além da
revisdo/Implementacdo da estratégia de transparéncia de produtos ha
divulgacao da tabela ambiental em embalagens e divulgagdo da pegada dos
produtos na venda para os consumidores. Em 2020, os efeitos ambientais
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sdo divulgados através de atributos de férmula, embalagens, métricas,
comunicagdo com investidores e EP&L no Relatdrio Anual.

Essa agdo de Marcas pertence ao ODS 12 — Consumo e Producgéo
Responsaveis.

Para alcangar 10 mil familias nas cadeias produtivas da pan-amazonia,
em 2015, a empresa manteve relacionamento com 1.520 familias da regiéo.
O processo de rastreabilidade e monitoramento da cadeia de producgdo da
sociobiodiversidade através do cadastro de familias fornecedoras da area foi
aprimorada. Em 2016, foi gerado renda e desenvolvimento para 2.119
familias da regido. Em 2017, 4.294 familias foram alcancadas. Em 2018, com
fornecimento de ativos Pataud e Tucumd, houve um aumento, totalizando
4.636 familias. Em 2019, o ndmero de familia com as quais a empresa se
relaciona avancou em 10%, com um total de 5.136. Em 2020, ha crescimento
consideravel de familias, que séo, ao todo, 7.039.

Essa acdo de Sociobiodiversidade pertence aos ODS 1 — Erradicacao da
Pobreza, 10 — Reduc¢éo das Desigualdades e 15 — Vida Terrestre.

Com o intuito de movimentar 1 bilhdo em volume de negdcios na regido
pan-amazobnica, em 2015, volume de neg6cios originados na regido
representa 752 milhdes de reais. Em 2016, meta de 1 bilh&o foi alcancada,
com um valor de 1,222 bilhdo. No ano anterior a meta foi atingida. Em 2018,
0 volume negociado ja se encontrava em 1,5 bilhdo de reais. Em 2019, ha
superagao da meta em 79%. Em 2020, o volume total é de 2,14 bilhdo de
reais.

Essa acdo de Sociobiodiversidade pertence aos ODS 1 — Erradicacao da
Pobreza, 6 — Agua Potavel e Saneamento, 10 — Reducéo das Desigualdades,
12 — Consumo e Producédo Responsaveis e 15 — Vida Terrestre.

Para definir temas prioritarios e implementar uma estratégia que mobilize
0 consumidor da marca, em 2015, o programa de comunicacdo e
engajamento de consumidores em relacionado aos temas de
sustentabilidade, experiéncias de consumo e beneficios socioambientais foi
ampliado. Em 2016, foram definidos claims para a constru¢édo de valor na

area de sustentabilidade relacionado ao consumidor final. Em 2017, houve a
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definicdo dos principais claims para a formacéo de valor de sustentabilidade.
Em 2018, h& definicdo dos principais claims para a formacgéo de valor de
sustentabilidade. Em 2019, foi feito o convite aos publicos para a construcao
de valor em sustentabilidade através do posicionamento "O mundo é mais
bonito com vocé". Inovagdo da maneira de mobilizar e engajar o publico se
deu através de trés causas: Amazonia Viva, Cada Pessoa Importa e Mais
Beleza, Menos Lixo no ano de 2020.

Essa acdo de Consumidores pertence aos ODS 12 — Consumo e Producgéo

Responsaveis.

Buscando evoluir o processo de sele¢do e gestdo dos fornecedores,
ampliando a integragdo dos parametros socioambientais aos financeiros, em
2015, foram determinados critérios para avaliar o desempenho socioambiental
que pode ser aplicado em cada categoria de fornecedores que compdem o
Programa Qlicar. Em 2016, ainda estavam sendo determinados os critérios de
avaliagdo. Em 2017, a empresa seguiu se esforcando ativamente para que a
empresa tenha em sua cadeia uma produtividade aumentada. Em 2018, as
etapas de selecdo e gestdo de fornecedores estavam sendo revisadas. Em 2019,
houve avanco em relacéo ao processo de auditoria com fornecedores, levando
em conta os aspectos socioambientais. Em 2020, teve a conquista da
certificacdo UEBT nas cadeias de matérias primas vegetais e criticas no primeiro

elo da cadeia de valor.

Essa acdo de Fornecedores pertence aos ODS 8 — Trabalho Decente e
Crescimento Econémico, 12 — Consumo e Produgdo Responsaveis e 16 — Paz,

Justica e Instituicbes Eficazes.

Para a marca Natura, implementar a valoracdo das externalidades
socioambientais, considerando os impactos positivos e negativos da cadeia de
valor estendida, em 2015, foi realizada uma valoracdo de externalidades
relacionadas ao meio ambiente, que converte os impactos do negdcio em
recursos financeiros. Em 2016, foi dado inicio aos estudos para se realizar um
estudo de valoracéo de efeitos sociais. Em 2017, a empresa apresentou um

avanco consideravel no modelo EP&L. Essa avancou também na inclusdo da
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guestéo social em seus calculos. Em 2018, h4 adogéo do SP&L, ou Social Profit
and Lost. Em 2019, ha promocdo da avaliagdo junto as comunidades que
fornecerem insumos. Em 2020, EP&L foi considerado como meta no PEN de
sustentabilidade.

Essa acdo de Modelo de Gestdo pertence aos ODS 6 — Agua Potavel e
Saneamento, 12 — Consumo e Producdo Responsaveis, 13 — Acdo Contra a

Mudanca Global do Clima e 15 — Vida Terrestre.

A fim de estimular a discussado e o debate publico dos temas materiais a
partir da revisdo da matriz de materialidade realizada em 2014, em 2015, a
empresa esteve presente em féruns e coalisbes, contribuindo no enriquecimento
do debate relacionado aos temas de sua matriz de materialidade. Em 2016, a
empresa se manteve ativa nos féruns e coalisées. Em 2017, a fim de promover
uma agenda de bem comum, a Natura manteve seu trabalho com organizagdes,
entidades, entre outros. Em 2018, ha evolugdo da andlise de tendéncias
socioambientais, o que direcionou a estratégia de reposicionamento e
engajamento da marca. Em 2019, a atualizacdo da matriz de materialidade foi
adiada. Priorizacdo de temas materiais por parte da agenda de advocacy junto

ao governo e outras organizag6es em 2020.

Essa acdo de Governo e Sociedade pertence aos ODS 16 — Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes e 17 — Parcerias e Meios de Implementacéo.

Para institucionalizar um modelo de governanga com engajamento
externo para evolugdo da gestdo e estratégia de sustentabilidade, em 2015,
houve desenvolvimento da identificacdo de arranjos inovadores colaborativos
afim de transformar o ambiente através da Viséo de Sustentabilidade. Em 2016,
h& continuagdo do desenvolvimento de identificagdo de arranjos inovadores que
colaboram na transformacdo do ambiente. Em 2017, ha promocéo de didlogos
com publicos relevantes afim de se evoluir estratégias de sustentabilidade da
empresa. Em 2018, ha criacdo do Comité de Operacdes do Grupo (GOC, em

inglés). Em 2019, ha desenvolvimento plano de engajamento e mobilizagao para
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as causas da empresa por parte dos colaboradores visa os consumidores finais.
Em 2020, h& continuagdo do plano de engajamento.

Essa acdo de Engajamento de Publicos pertence aos ODS 12 — Consumo e
Producéo Responsaveis e 16 — Paz, Justica e InstituicBes Eficazes.

Para a marca Natura, implantar total transparéncia no fornecimento de
informacgdes dos produtos e da evolucdo da visdo de sustentabilidade, em 2015,
foi feito o desenvolvimento da estrutura de comunica¢éo da sustentabilidade. Em
2016, ha continuagéo no desenvolvimento da estrutura de comunicacéo ligada &
sustentabilidade. Em 2017, foi apresentada aos consumidores da Natura uma
série de posicionamentos relevantes. Em 2018, ha reconhecimento da evolugdo
da clareza em processos e produtos da empresa através da obtencdo dos selos
Cruelty Free e UEBT. Em 2020, ha divulgagdo do indice de Visédo nos Relatérios
Anuais.

Essa acdo de Etica e Transparéncia pertence ao ODS 12 — Consumo e Producéo
Responsaveis.

Para implantar um Conselho Consultivo, formado por especialistas
externos, que avaliard o progresso da empresa e ajudara a evoluir a estratégia,
em 2015, junto ao Conselho de Administragao Natura foi feito um alinhamento
estratégico para a criagdo de uma rede consultiva apoiadora de solugbes
inovadoras. Em 2016, ha continuagdo do alinhamento estratégico para o
desenvolvimento da rede consultiva. Por conta de uma expansao recente do
grupo, essa meta sera revista no ano seguinte. Em 2017, ha criagdo do Comité
de Operagbes do Grupo (GOC, em inglés). Em 2020, foi construida uma
proposta nova gerada a partir da estratégia de Causas: realizacdo de comités
técnicos externos a partir do desenvolvimento da metodologia Teoria da

Mudanca de cada Causa.

Essa acao de Governanga da Sustentabilidade pertence aos ODS 12 - Consumo

e Producédo Responsaveis e 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes.
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Os trés ODS mais frequentes nas A¢bes de Responsabilidade Socioambiental,
em ordem decrescente, foram: 12 — Consumo e Producdo Responsaveis; 15 —

Vida Terrestre; e 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes.

Tabela 3. Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente na
Responsabilidade Socioambiental.

Tipo de Responsabilidade \ Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel mais frequente

Responsabilidade

b . Consumo e producao responsaveis
Socioambiental produg p

Fonte: Tabela criada pela autora, 2022.
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Considerando a relevancia e originalidade nos projetos, a empresa de
cosméticos Natura foi escolhida para o desenvolvimento do presente trabalho.
Essa empresa se destaca tanto no seu proprio setor quanto num mercado mais
amplo quando se trata de praticas sustentaveis. Ou seja, a Natura atua
ativamente nos aspectos sociais, ambientais e socioambientais no Brasil e em
outros lugares onde ela possui operagdes. Ela é um dos muitos exemplos de
empresas que vém adotando certas praticas. Observando-se o contexto das
organizacdes, em especial os ambientes corporativos, nota-se que o tema
sustentabilidade vem ganhando cada vez mais forma e forca (GEWEHR,;
BARATA,; ALVES, 2019). Assim, quando as empresas como a Natura adotam
e/ou participam de projetos socioambientais, estas sédo vistas como de valor
elevado, que se diferenciam e que, consequentemente, apresentam maiores
vantagens competitivas (CRUZ, 2020).

Com a preocupacgdo e relevancia a respeito da sustentabilidade,
incluindo o crescimento econdmico, conservacdo e prote¢cdo do meio
ambiente e bem-estar social, foram criadas, a partir da Conferéncia Rio+20
no ano de 2012, as diretrizes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e consolidados em 2015, servindo de parametro para as politicas
tanto no ambito nacional quanto internacional até 2030. Nessa conferéncia
foi reafirmado o acordo de politicas entre as nagdes e o desenvolvimento
sustentavel (CRUZ, 2020).

Segundo Ferrari, Cabral e Salhani (2022), num levantamento do ano em que
as empresas e organizagdes aderiram ao Pacto Global, notou-se que a
Natura aderiu ao Pacto em 2000, ou seja, no ano em que esse foi lancado.
No Brasil, hd& uma mobilizacdo cada vez maior por parte do Pacto Global,
portanto, ha cada vez mais empresas participando do Pacto. Mesmo que elas
possuam diferentes motivacdes, as organizagbes sentem-se pressionadas
por um alinhamento mundial para que implementem os ODS. Por impactar
significativamente nas sociedades, essa adesdo relevante e crescente
tomaré ainda mais forga nos préximos anos. A fim de avangar com a Agenda

2030 de forma a combater os contextos de desigualdade socioeconfmica, é
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possivel observar a dedicacédo por parte das organizagbes, em especial as
situadas em paises em desenvolvimento. Nesse contexto, a Natura ganha
destaque por estar alinhada as estratégias do Pacto Global. Isso se déa por
operar num mercado que pode ser facilmente impactado por mudancgas no
meio ambiente, jA que é onde a maior parte de suas matérias-primas é
encontrada. Com o passar dos anos, a organiza¢éo tem buscado inovar em
seus processos vinculados as politicas organizacionais que fortalecem
principalmente os Objetivos 12 e 13, que tratam respectivamente de
consumo e producdo responsaveis e de acdo contra a mudanca global do
clima. Certificada pelo sistema de Empresas B (B-Corp), que consiste num
movimento criado pelo B-Lab em 2006, a Natura se mostra alinhada com os
objetivos da Agenda 2030. Essa certificacdo € a garantia de que uma
empresa desenvolve comunidades, reduz a pobreza e procura resolver de
forma sustentavel problemas relacionados ao clima tendo como meio os seus
negécios (FERRARI, CABRAL E SALHANI, 2022).

Com os problemas socioambientais atuais causados pelo crescimento e
desenvolvimento econdmico, faz-se essencial buscar instrumentos para que 0s
impactos sejam revertidos. Além disso, a sociedade exige cada vez mais das
organizagdes atitudes que impactem positivamente o mundo, ja que essas sao
as principais causadoras de impactos no meio ambiente com seus processos de
producédo, possuem uma elevada quantidade de capital para reverter os danos
e ainda uma influéncia significativa na sociedade. Portanto, as empresas que se
adequam a parametros estabelecidos pelas Agendas ou Pactos Globais estao a
frente das que ndo se adequam. Nesse cenario, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados pela ONU séo utilizados como
instrumento para que as companhias possam produzir de forma sustentavel
(VILLELA, 2018).

No contexto das empresas, e até de outros ramos, a adogao de politicas,
projetos e programas voltados para o conceito de Responsabilidade Social
Corporativa sdo vistos como um diferencial, uma vantagem competitiva e que

proporciona lucro. Para isso, € de extrema importéncia que a empresa seja
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adepta a inovacéao, autenticidade e coeréncia e, ainda, que se comprometa com
as agendas globais. E quando se trata de elaborar um prot6tipo envolvido com
Pessoas, Planeta, Paz e Parcerias, a Agenda 2030 ganha destaque norteando
as diversas praticas e acdes envolvidas com o crescimento e desenvolvimento
tendo como valor a sustentabilidade ao redor do mundo (CRUZ, 2020). Foram
pontuadas, assim, as a¢des que a Natura exerce nos trés ambitos estudados,
social, ambiental e socioambiental. Estas a¢8es foram analisadas a partir dos
Objetivos da Agenda 2030, a fim de se investigar se a empresa estudada atuou

conforme as diretrizes deste importante referencial de sustentabilidade.

Observa-se que entre 2015 e 2016 a Natura estava iniciando o processo
de adequacdo as metas apresentadas na Agenda 2030. Apesar disso, antes
mesmo da criagdo da Agenda 2030, a empresa ja demostrava preocupagéo com

o planeta.

No ano de 2014, a Natura desenvolveu a Visdo de Responsabilidade
2050, se comprometendo com sua transformacdo em uma empresa que possua
impactos positivos. Ou seja, além de diminuir os impactos de suas agdes, ela
podera causar melhorias relacionadas ao meio ambiente e a sociedade. Nessa
Viséo, foram estabelecidas ambi¢c6es com o intuito de serem cumpridas em
2020, enquanto percorre essa trajetdria de mudancas até 2050. Em 2016 os
impactos da empresa foram analisados com o intuito de avaliar a capacidade
transformadora de suas praticas relacionadas aos ODS. A partir dessa analise,
a Natura demonstrou seu impacto positivo direta e indiretamente em temas
relacionados & 16 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (RELATORIO
ANUAL, 2016).

Foi langado em 2020, pela Natura&Co, o Compromisso com a Vida, que
consiste num conjunto de compromissos e agdes prioritarios definidos pelo
grupo. No caso, foram estabelecidos trés pilares: enfrentamento da crise
climdtica e prote¢cdo da Amazbnia; garantia da igualdade e inclusdo e do

envolvimento com a circularidade e regeneracdo (NATURA, 2020).
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A partir do Relatério Anual de 2020, no periodo de 2014, a multinacional
de cosméticos desenvolveu a Visdo de Sustentabilidade 2050. Nessa Viséao
foram determinados compromissos para a empresa, a fim de oferecer valor
para todo o seu negécio, incluindo geografias e marcas, através de canais de
distribuicdo, produtos e servi¢cos que gerem impacto positivo. Com sua atuacao
no desenvolvimento da regido amazénica a partir de relagdes com
fornecedores das comunidades locais, elevacéo do uso de ativos inseridos na
sociobiodiversidade e desenvolvimento de cadeias de reciclagem e utilizacéo
de materiais que podem ser reciclados, a empresa evoluiu significativamente
no primeiro ciclo de metas da Viséo de Sustentabilidade 2050 que se encerrou
em 2020. Ainda dentro desse primeiro ciclo, a Natura se destacou como
pioneira ao criar o modelo de valoragdo de externalidades socioambientais
através do IP&L (Integrated Profit and Loss). Além disso, a empresa enfrentou
desafios como a emisséo de carbono. A Visdo 2050, citada acima, foi gerada
em 2014 pela empresa propondo diretrizes estratégicas de forma a direcionar
seu impacto positivo. Inserido na Viséo 2050, o plano de agdes Compromisso
com a Vida (Visédo 2030 Natura&Co) tem como objetivo engajar todos 0s seus
negocios em adversidades globais urgentes, como enfrentamento da crise
climética, protecdo da Amazdnia, defenséo dos Direitos Humanos, entre outros.
E ainda, dentro do Compromisso com a Vida, ha a Visdo 2030 Natura, que foi
gerada a partir das duas Visdes citadas anteriormente. Seu conceito de gerar
impactos positivos esté diretamente ligado a principios como renovacao e
regeneracéo de ecossistemas, economia e sociedades (RELATORIO ANUAL,
2020).

A principio, houve uma meta atingida: a movimentacéo de um bilhdo de
reais em volume de negdécios na area pan-amazonica (Agdo Socioambiental).
Desde os anos 2000, a Natura buscava o desenvolvimento econémico
sustentavel e inclusivo. Em 2011, foi criado o Programa Natura Amazénia, que
consiste em converter questdes socioambientais em oportunidades de
desenvolver a regido. Nesse contexto, foram escolhidos alguns temas
considerados prioritarios, relacionados a economia da regido, bem-estar da

populacao e zero desmatamento. Esse programa consiste em trés pilares, sendo
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eles: ciéncia, tecnologia e inovagéo; cadeias produtivas da sociobiodiversidade
e fortalecimento institucional (NATURA, 2021). O primeiro pilar consiste em criar
e coordenar pesquisas e conhecimentos da regido, tanto nacionais quanto
internacionais, e sempre focando na biodiversidade, sustentabilidade e
inovagdes. Ja o segundo estrutura, desenvolve e faz crescer cadeias produtivas
sustentaveis da regido investindo em capacitacéo, eficiéncia e tecnologias. Com
isso, as cooperativas da &rea tornam-se capazes de se desenvolver. E o terceiro
pilar tem o objetivo de fortalecer instituicdes amazdnicas e refor¢ar parcerias que
proporcionam vantagens para o local. Desde 2006, através desses pilares, foram
revertidos, em todo o pais, em torno de 76 milh6es de reais em mais de 100
contratos com compartilhamento de beneficios. Esses contratos séo
relacionados a conservagao do meio ambiente, uso da biodiversidade de forma
sustentavel, conservagdo do modo de viver da regido e o fortalecimento de
organizacdes (NATURA, 2021). Essa movimentacdo de um bilh&o de reais em
volume de negdcios na area pan-amazonica tem relagdo com os seguintes ODS:
Consumo e Producdo Responséaveis, Vida Terrestre e Parcerias e Meios de
Implementacéo.

Ja, em 2017, a Natura ja apresentou avangos na area de Governo e
sociedade (A¢ao Socioambiental). A primeira meta atingida esta relacionada aos
ODS de Paz, Justica e Instituicbes Eficazes e Parcerias e Meios de
Implementacéo, que consiste na promocao de discussdes e debates a respeito
de temas materiais a partir da matriz de materialidade. Com o intuito de valorizar
temas relevantes da atualidade como sustentabilidade e inovagdo, a Natura
participa ativamente de eventos sociais como o Sao Paulo Fahion Week. Neste,
112 mil pessoas, incluindo consumidores, consultoras, funcionarios e jornalistas,
foram impactadas através de experiéncias promovidas pela empresa como
experimentagdo e entrega de produtos num espaco de maquiagem préprio
aberto as pessoas presentes.

Além disso, a Natura oferece seu apoio para a consolidagdo de didlogos
sobre temas que ela considera prioritarios como sustentabilidade e inovacao.

Ainda em 2017, a empresa agiu, através de entidades de classe e comunidades,
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no ambito publico em assuntos relacionados a sustentabilidade, principalmente
para a concretizag¢do do Marco Legal da Biodiversidade, proibicdo de testes em
animais e questdes da regido pan-amazonica. Além desses, foram abordados
temas como o fortalecimento do empreendedorismo feminino e inovagéo. Nesse
mesmo ano, a empresa comegou uma por¢ao de debates a respeito da formagéo
de impacto social positivo. Nesses encontros foram discutidas perspectivas para
uma nova economia gerada a partir de negdcios que gerem solucdes
sustentaveis tanto no &mbito social quanto ambiental (NATURA, 2017).

Nesse mesmo ano, houve um avanco relacionado as Mudangas
Climéticas (Acdo Ambiental), mais especificamente na compensacéo continua
de emissodes inevitaveis com o objetivo de oferecer vantagens socioambientais,
principalmente na regido pan-amazobnica. Essa meta esta ligada a quatro
Objetivos Sustentaveis: Consumo e Produgdo Responsaveis, Acdo Contra a
Mudanca Global do Clima, Vida Terrestre e Parcerias e Meios de

Implementacéo.

Nesse periodo, houve avancgos interligados aos Objetivos de Educagéo
de Qualidade, Igualdade de Género e Trabalho de Gente e Crescimento
Econdmico. Esses avancgos consistem na geracgao de interesse por um continuo
aprendizado e no oferecimento grande de educagdo; e no aumento da rede de
colaboracéo, oferecendo apoio de acgbes relacionadas ao empreendedorismo
socioambiental. O primeiro avan¢o envolve a criagdo de um programa
educacional para consultoras e suas familias. Baseando-se nos direcionadores
do indice de Desenvolvimento Humano das consultoras, sdo oferecidas para
elas bolsas parciais e condi¢cdes de aprendizagem. Ja o segundo progresso se
resume ao Movimento Natura, sendo este uma plataforma digital que tem como
objetivo conectar pessoas que possuem projetos socioambientais com as que
querem apoiar e que possuem em torno de 2,2 milhdes de acessos por ano. Com
esse apoio, mais de 50 mil pessoas s@o impactadas positivamente nos ambitos

educacional, cultura, esportivo, de salde e outros.

Além dessas, had como meta a criagdo de um indicador que possa ser

utilizado para avaliar o desenvolvimento humano de um publico e elaborar uma
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estratégia de uma melhoria significativa. As metas citadas acima estéo inclusas
no aspecto Consultora de Beleza Natura — Impacto social positivo (A¢ao Social).

Ainda dentro dessa acdo social ligada ao Impacto social positivo, o
aspecto Comunidades (Acdo Social) se destaca pelo progresso significativo de
duas metas: Melhorar os indicadores citados no paragrafo anterior e criar uma
estratégia, através do dialogo e da construcdo colaborativa com pessoas e
agentes locais, para as areas da sociobiodiversidade pan-amazobnica e das
comunidades presentes nas regides onde a empresa opera. A primeira meta se
relaciona com os Objetivos de Trabalho Decente e Crescimento Econdmico,
Reducéo das Desigualdades e Paz, Justi¢ca e Instituicbes Eficazes, enquanto a
segunda esta interligada ao Trabalho Decente e Crescimento Econdmico,

Reducéo das Desigualdades e Vida Terrestre.

Inserida no aspecto Cadeia de Fornecimento (A¢cdo Ambiental), a meta
que buscou garantir, até o ano de 2015, a rastreabilidade total de insumos
gerados por produtores do ultimo elo (diretos) foi atingida. Essa meta inclui os
Objetivos de Trabalho Decente e Crescimento Econ6mico e Consumo e

Producéo Responsaveis.

Incluido no aspecto Colaboradores (Acdo Social), a meta de
implementacao da estratégia de elevar o potencial de realiza¢édo de funcionarios
através do engajamento a cultura da empresa segue avangando. Esta inclui ODS
como Educacdo de Qualidade, Consumo e Producdo Responsaveis e Paz,

Justica e InstituicBes Eficazes.

No ambito dos Consumidores (Agdo Socioambiental), a meta de
estabelecer temas com maior prioridade e implementagdo de uma estratégia que
gere a mobilizacdo das consumidoras da marca foi alcancada. Foram definidos
claims prioritarios para a geracdo de valor sustentabilidade para com os
consumidores finais. Dentre os temas, pode-se citar: educagédo de qualidade;
embalagens sustentaveis; comprometimento com o clima.

No periodo de 2018, todas as metas do tema Consultoras Natura (A¢ao

Social) foram atingidas, encerrando com o aumento significativo da renda média
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das consultoras do territério brasileiro. Essa meta esta interligada aos seguintes
ODS: Erradicacdo da Pobreza, Saude e Bem-estar, Igualdade de Género,
Trabalho Decente e Crescimento Econémico, Redugdo das Desigualdades e
Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Nesse ano, a empresa iniciou uma reflexdfo em relagdo aos
comportamentos de maior prioridade a fim de tornar os desafios de longo prazo
viaveis. Além disso, foi instaurado o Time de Cultura, que consiste na lideranga
desta frente por lideres de vérias areas, além de unir suas ideias junto ao Comité
Executivo e outros lideres da empresa. Essas agdes podem ser relacionadas
aos seguintes Objetivos: Educacdo de Qualidade, Igualdade de Género,
Trabalho Decente e Crescimento Econdémico, Redugdo das Desigualdades,

Consumo e Produgdo Responsaveis e Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

ApOs um ano, a meta de criar uma estratégia para as regides pan-

amazonica e as demais regides foi alcangada com sucesso.

Em 2019, a empresa conseguiu aplicar em suas embalagens (Agéo
Ambiental) 10% de material reciclado pés-consumo, como vidro e plastico, de
suas operagdes no Brasil. A Natura conseguiu manter esse resultado mesmo
com o cenario pandémico influenciando na cadeia de reciclagem. Essa meta se
relaciona com os Objetivos de Saude e Bem-estar, Cidades e Comunidades
Sustentaveis e Consumo e Produgéo Responsaveis.

No ano de 2020, no aspecto de Energia, foi adotada, como estratégia,
uma politica incluindo eficiéncia energética e utilizacdo de energias renovaveis
(Acdo Ambiental). Para garantir a rastreabilidade desse tipo de energia usado
pela empresa, a Natura planejou negociar uma aquisi¢éo de certificados I-REC.

Essa estratégia inclui o Objetivo Acdo Contra a Mudanca Global do Clima.

Ainda nesse ano, a empresa alcangcou a meta de captar e fazer a
reciclagem de metade da quantidade de residuos gerados por produtos Natura
(Acdo Ambiental). Apesar dos impactos causados pela pandemia nas
cooperativas de reciclagem, a empresa manteve o valor de 50%. Nesse caso,
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estdo presentes os Objetivos Cidades e Comunidades Sustentaveis, Consumo
e Producéo Responsaveis, Vida na 4gua e Vida Terrestre.

No ano de 2020, no aspecto Consumidores (Acdo Socioambiental), ha a
implantacdo da estratégia que inclui temas prioritarios. A estratégia é composta
por trés causas: Amazénia Viva, Cada Pessoas Importa e Mais Beleza e Menos
Lixo. Assim, a empresa atinge mais uma meta: Definicdo de tépicos de maior
prioridade e mobilizagdo de seus consumidores. Consumo e Producéo

Responsaveis é o Objetivo que representa a meta citada acima.

No ambito Colaboradores (Acdo Social), duas das trés metas foram
alcancadas: 50% da ocupacdo de cargos de lideranca por mulheres e
Desenvolvimento de uma estratégia para elevar o potencial de realizacdo por
parte dos funcionarios através do engajamento cultural da empresa. Os
Objetivos presentes na primeira meta séo: Igualdade de Género e Redugéo das

Desigualdades.

Enquanto os presentes na segunda meta sdo: Educacéo de Qualidade,
Consumo e Produgdo Responsaveis e Paz, Justi¢a e InstituicGes Eficazes.

Em relacdo a Comunidades (Acdo Social), as duas metas foram atingidas:
Evolucdo de indicadores para medir o desenvolvimento humano e social
comunitario e Desenvolvimento de uma estratégia para as éareas pan-
amazonicas ao redor das instalacfes da empresa. A realizacdo da primeira meta
se deu através do indice de Progresso Social (IPS), sendo esse uma forma de
mensurar o desempenho de regifes, além do estabelecimento de um plano de
instauracdo permitido para outras regides estratégicas. J& a conclusdo da
segunda meta se deu pelo Plano Estratégico de Desenvolvimento Territorial da
Amazonia. Além disso, foi langada a alianga “Nés da Floresta”, que consiste em
um modelo de operagdo. As metas acima relacionam-se com o0s objetivos a
seguir: Trabalho Decente e Crescimento Econémico e Reducdo das
Desigualdades. Porém, a primeira engloba a Paz, Justica e InstituicBes Eficazes,

enguanto a segunda engloba a Vida Terrestre.
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De acordo com Morais, Martins e Santos (2020), as empresas devem ter
iniciativas que promovam a educacéo e qualificagdo no aspecto profissional a
fim de gerar uma economia nas regides em que essas atuam. E, como pode ser
observado, a Natura tem projetos relacionados a educacao, investimento social,
debates e meios para que a economia local se desenvolva e traga beneficios
como forma de retribuir todo o trabalho (MORAIS, MARTINS E SANTOS, 2020).

Observando o Modelo de Gestédo (A¢do Socioambiental), que constata a
constituicdo da valoracdo de externalidades socioambientais existentes na
cadeia de valor da companhia. O propésito foi concluido quando se definiu como
objetivo do PEN de sustentabilidade o EP&L relativo. Os objetivos relacionados
nesse proposito foram: Agua Potavel e Saneamento, Consumo e Producéo

Responséveis, A¢do Contra a Mudanca Global do Clima e Vida Terrestre.

Os propésitos de Engajamento de publicos (Acdo Socioambiental) e
Governancga da Sustentabilidade (A¢do Socioambiental) se deram através das
respectivas agées. H4 um plano que tem como intuito a geragdo de engajamento
e mobilizacdo de funcionarios e os consumidores finais; e uma nova proposicao
gerada a partir da estratégia de Causas, sendo composta por comités técnicos
gque acontecem através da elaboragdo da Teoria da Mudanca de cada Causa.
Os dois propositos acima tém ligagdo com os objetivos de Consumo e Producao

Responsaveis e Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

Os relatorios GRI utilizados no presente trabalho, em particular, o
documento referente ao ano 2020, possui grande relevancia, pois menciona as
acles da empresa Natura alinhadas aos ODS da Agenda 2030. E a partir do
Relatério Anual desse Ultimo ano, observa-se que entre os anos 2014 e 2020 a
empresa avancou, mesmo durante seu enfrentamento de diversos desafios, e
isso se d4 através de seu comprometimento por parte da lideranca e
planejamento consistente. Nesse documento, é possivel verificar que a Natura

atingiu um total de 83% de todas as suas ambicdes.

Em 2020, a Natura ja havia atingido metas relacionadas aos Objetivos

de Erradicacdo da pobreza; Salde e bem-estar; Educacao de qualidade;
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Igualdade de género; Agua potavel e saneamento; Trabalho decente e
crescimento econdmico; Reducéo das desigualdades; Cidades e comunidades
sustentaveis; Consumo e produc¢do responsaveis; A¢ao contra a mudanca
global do clima; Vida na agua; Vida terrestre; Paz, justica e instituicdes

eficazes; e Parcerias e meios de implementagéo.
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7 Conclusdes

Por se destacar no ramo de cosméticos através da pratica de inUmeras
acOes de responsabilidade ambiental e social, a Natura foi escolhida para a

elaboracéo do presente trabalho.

A partir de uma revisao bibliografica e levantamento de informacg6es de
acoes de responsabilidade de cunho social e ambiental da empresa
apresentadas nos Relatérios Anuais no periodo entre 2015 e 2020, foi possivel
elaborar uma analise das a¢des ambientais, sociais e socioambientais feitas pela
Natura. Para tal, foi utilizado como parametro a Agenda 2030, que apresenta
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e metas a serem cumpridas.

Realizando um comparativo entre as a¢des praticadas pela empresa e 0s
Objetivos demonstrados na Agenda 2030, foi possivel observar que a Natura ja
praticava, em 2015, diversas acBes que promovem a sustentabilidade, seja
através de projetos de desenvolvimento social, preservagdo de florestas,
reciclagem de residuos, até a preocupagdo com a ocupacgdo de cargos por
mulheres e por funcionarios com deficiéncia.

A partir da relacdo entre as acdes da empresa e a Agenda 2030, conclui-
se que essa adotou praticas sustentaveis nos trés tipos de responsabilidade em
questao, realizou melhorias em seus processos e nos meios onde esta presente,
e ainda atingiu metas dentro do periodo estimado.

Com sua forte atuagdo no ambito sustentavel, a organizacao encontra-se
numa posicdo de valor e com diferencial perante o mercado e seus
consumidores. Isso se d& ao fato de a sociedade exigir, cada vez mais, que as
empresas se posicionem diante de problemas climaticos e sociais, priorizando

as mais dedicadas.

Antes mesmo de adotar a Agenda 2030, em 2011, a companhia criou o
Programa Natura Amazonia, que tinha como objetivo desenvolver a regido
através da solucéo de questdes socioambientais. Esse € um exemplo de agéo
sustentavel que demonstra a preocupacgdo e esforco da empresa perante 0s

problemas da sociedade e meio ambiente.
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E dentro do periodo estudado nesse presente trabalho, foi possivel
observar a atuacéo da Natura nos locais onde ela possui operacdes. Sendo que
ela busca desenvolver as comunidades locais nas regides onde possui matérias-
primas, amparando familias e fornecedores com recursos, educacédo e
desenvolvimento. Além disso, ela se preocupa com seus funcionarios, incluindo
minorias em suas equipes, oferecendo assisténcia, desenvolvimento e
capacitacéo. Outro aspecto que ganha destaque na atuacdo da empresa € o
papel ativo dela na sociedade através de conscientizacdo e debates sobre

assuntos voltados a sustentabilidade e inovagéo.

Considerando as acdes praticadas pela Natura de acordo com os ODS da
Agenda 2030 e suas respectivas classificacdes, é possivel concluir que os
Objetivos mais evidenciados, por ordem decrescente, nas praticas da empresa
sdo: 1 — Consumo e Producédo Responsaveis; 2 — Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes; 3 — Trabalho Decente e Crescimento Econdmico; 4 — Reducéo das
Desigualdades; e 5 — Vida Terrestre.

E, observando as a¢des com um contexto mais amplo, conclui-se que o
tipo de acdo que tem mais foco é o Socioambiental. Em segundo lugar vem o
Social e, em terceiro lugar, o0 Ambiental. Desta forma, ficou evidente que, no
periodo avaliado, a Natura tem desenvolvido ac¢des sociais, ambientais e

socioambientais, mostrando na préatica os ODS da Agenda 2030.
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