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CASTEIAO, André Luiz. A Gestdo de Design como Diferencial Competitivo em Micro

Empresas do Setor Moveleiro. 2006. Dissertacdo (Mestrado em Desenho Industrial) —
Programa de P6s-Graduagdo em Desenho Industrial — Faac — Unesp- Bauru.

Esta dissertagao € um estudo sobre a industria moveleira do municipio de Presidente
Prudente, no interior do estado de Sao Paulo. E tem por objetivo apresentar a Gestao
de Design como diferencial competitivo para pequenas empresas do setor moveleiro.
O municipio de Presidente Prudente foi escolhido como estudo de caso, pois
apresenta um grande namero de micro-empresas do setor moveleiro e pelo potencial
empreendedor do municipio, pois atua como centro formador de mao-de-obra, por
meio do sistema “S” (Senai, Senac e Sesi). Para isto foi elaborado um referencial
tedrico onde se procurou contextualizar a industrial moveleira, enfatizando suas
principais caracteristicas culturais; fundamentou-se também a gestao de design, seus
conceitos e aplicagdes; e, finalmente, as ligacdes de convergéncia entre as duas
areas. A pesquisa de campo foi realizada no municipio acima citado, por meio de um
questionario aplicado nas micro empresas previamente selecionadas. Esta pesquisa
possibilitou tragar o perfil do municipio analisado, o que permitiu estabelecer uma
metodologia de insercdo de design nestas empresas. O design ndao tem sido
devidamente estimulado nestas empresas, muitas vezes, pelo fato de seus beneficios
nao estarem sendo corretamente avaliados. Lidar com a auséncia de design préprio
nas Pequenas empresas do setor moveleiro parece ser o maior desafio, pois envolve
mudangas que a priori, diz respeito a aceitagao do design como fator diferenciador. As
empresas, de um modo geral, adotam diversas posturas: encaram o design como um
fator cosmético, evocado no ultimo instante; acham que € um gasto a mais que onera
o produto final e com retorno demorado; acham ainda que o design se presta mais
para produtos de alto padrdo ou, simplesmente, ignoram o significado de design. A
Gestao de Design deve ser vista como um recurso para que as pequenas empresas
do setor moveleiro (marcenarias) aumentem sua eficiéncia, mantenham-se
competitivas, diferenciem seus produtos, contribuam por meio do design social,
otimizem performance, inovagdo, qualidade, durabilidade, aparéncia, e custos
referentes a cada produto, ambiente, informagdo e marcas. Concluiu-se que as
pequenas empresas do setor moveleiro, reconhecem o design como fator competitivo,
gostaria de utiliza-lo como diferencial, mas, esbarram no paradigma de que o design
onera os custos de produgdo. Acredita-se que os dados apresentados neste trabalho
reforgam a necessidade das empresas de utilizarem a gestao de design como um fator
fundamental de diferenciagdo e competitividade, embora nao abrindo mao de outros
fatores como produgéo, marketing, tecnologia entre outros.

Palavras-chaves: Gestao de design. Competitividade. Estratégias. Micro e pequenas
empresas.




CASTEIAO, André Luiz. The Design Management as a competitive differential for small

companies of the furniture sector. 2006. Dissertation (Master course of Design) -

Programa de Pds-Graduagdo em Desenho Industrial - Faac — Unesp- Bauru.

This dissertation is a study about the furniture industry from the town of Presidente
Prudente, in the country of the state of Sdo Paulo. And it has as objective presenting
the Design Management as a competitive differential for small companies of the
furniture sector. The town of Presidente Prudente was chosen as the study of the case,
for it presents a great number of micro-companies of the furniture sector and for the
enterprising potential of the town, because it acts as a center that forms workforce,
through the system “S” (Senai, Senac and Sesi). For this a theoretical referential was
created which sought for contextualizing the furniture industry, emphasizing its principal
cultural characteristics; it also substantiated the design management, its concepts and
applications; and, finally, the convergence connections between the two areas. The
field research happened in the above town, through a questionnaire applied in the
micro companies previously selected. This research enabled to have the profile of the
analyzed town, which permitted to establish a methodology of insertion of design in
these companies. Design hasn’t been duly stimulated in these companies, many times,
due to the fact that its benefits aren't being correctly evaluated. Dealing with the
absence of the own design in small companies of the furniture sector seems to be the
biggest challenge, because it involves changes that the priori, says about the
acceptance of design as a differential factor. The companies, in general, adopt several
opinions: they see design as a cosmetic factor, evoked in the last moment, they think
it's an extra expense that makes the final product expensive and with a long return;
they still think that design is more for high standard products or, just ignore the
meaning of design. The Design Management must be seen as a resource for the small
companies of the furniture sector (woodwork) to improve their efficiency, keep
competitive, differentiate their products, contribute through social design, optimize
performance, innovation, quality, durability, appearance, and costs referring to each
product, environment, information and brands. It can be concluded that the small
companies of the furniture sector, recognize design as a competitive factor, would like
to use it as a differential, but there is the paragon that design makes the production
costs expensive. It's believed that the data presented in this work reinforce the need of
the companies to use the design management as a fundamental factor of differentiation
and competitiveness, although there are still other factors like production, marketing,
technology among others.

Keywords: Design management. Competitively. Strategy. Small companies.
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A Gestdo de Design como diferencial competitivo em Micro empresas do setor Moveleiro. André Luiz Casteifio

INTRODUCAO

Atualmente, diversas areas do conhecimento se empenham em pesquisar e trabalhar em favor do
crescimento da economia. Muitas delas, conectadas ao setor produtivo, partem do principio da
inovagdo, buscando sempre a melhoria continua. A unido das areas de Design e Administragdo de
Empresas busca contribuir com a criagdo de modelos de gestdo organizacional, que procuram,
mais do nunca, pelo cenario atual de competitividade, estratégias de inovagdo e diferenciag@o que
propiciem lucratividade a organizagdes, e num contexto maior, contribuam com o
desenvolvimento economico do setor em que atuam e do pais.

O governo brasileiro tem percebido a importancia do Design e promovido ag¢des de incentivo ao
seu desenvolvimento. Programas federais do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
executado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (ProTeM), o
Programa Brasileiro do Design (PBD), o Fundo Verde Amarelo (FVA), entre outros, além do
“Cara Brasileira” do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), tém
trabalhado para atender a necessidade da qualidade e competitividade de produtos nacionais,
tendo o design como diferencial, incrementando o interesse pelos investimentos em inovagdo,
elevando o Brasil a um pais de classe mundial. Estes programas tém incentivado empresas a
adequar seus produtos ao mercado e conquistar fatias cada vez mais significativas na economia
mundial, visando a gera¢do de novos produtos ou processos. Estimulam a exportagdo,
impulsionam a competitividade e visam fortalecer a imagem das empresas para implementar o
made in Brasil. aliado os fatores positivos como criatividade, design, qualidade e capacidade
produtiva das organizagdes.

A abertura do mercado induz ao investimento em tecnologia e design para atrair usuarios e

vencer produtos importados. Para Ferraz (2003), quando o Brasil comegou a abrir seu mercado
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aos produtos estrangeiros na década de 90, suas empresas iniciaram uma ampla transformagéo
interna, gerencial e tecnolégica. Mas a inovagdo ainda estd faltando nessa transformagdo. A
maioria delas, mesmo as subsidiarias de multinacionais, ainda conserva o velho hébito de copiar
modelos e produtos do exterior, fato que tende ruir com o mercado global. A inova¢do ndo se
limita ao produto: pode surgir no processo, na maneira de abordar o mercado, na gestéo.

Uma empresa consiste em sua estrutura, suas politicas e sua cultura. Para Kotler (2002), enquanto
a estrutura e as politicas podem ser alteradas, é muito dificil mudar a cultura organizacional, que
¢, entretanto, freqiientemente, crucial para a implementag¢do bem sucedida de uma estratégia.

O empresario brasileiro estd diante de novos tempos, e do qual o design se integra: abertura
econdmica, publico exigente por bens e servigos direcionados, meio empresarial mais sensivel a
estas questdes, procurando processos adequados que proporcione maiores condigdes de
competitividade.

O desenvolvimento e a situagdo econdmica do mercado e da concorréncia, as necessidades dos
usudrios e consumidores, o desenvolvimento tecnolégico de processos, materiais e relagdes de
trabalho, a ecologia, as influéncias sociais e econémicas, regionais ou globais (SOARES, 2002),
sdo requisitos que algam o Design ao patamar do planejamento estratégico das empresas, abrindo

um campo ainda pouco explorado no Brasil, a inclusdo do Design em seu poder decisorio, como

ja ocorreu em décadas passadas na Holanda (Philips), Alemanha (Braun) e atualmente em

centros de estudos de paises como Portugal (Centro Portugués de Design - CPD), EUA (Design
Management Institute — DMI), Franga (Brigite Borja de Mozota — Université Paris; Nanterre
France), Italia (Universidade Bocovi e Instituto Europeu de Design - EID), Nova Zelandia
(Instituto de pesquisa econdmica da Nova Zelandia - NZERI), entre outros.

O fato € que a empresa que descobre o valor competitivo do design pode “sair na frente”.

Primeiro porque essa ferramenta pode ser utilizada na otimizago de custos, como diferenciador e
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agregador de valor aos produtos e também, pode dar ao produto uma caracteristica global, ja que
uma das metas do setor moveleiro € alcangar o mercado externo.
Por julgar de crucial importdncia compreender qual a fungdo e atribui¢do que o design

desempenha na industria moveleira e entender como sdo desenvolvidos seus produtos, ja que €

perceptivel a presenga do mimetismo de produtos na industria moveleira nacional, o objetivo

deste trabalho € identificar culturalmente como as pequenas e micro empresas do setor moveleiro
atuam, e como a Gestdo de Design pode gerar diferencial competitivo, agregar valor ao produto,

contribuir para o aumento das vendas e exportagdes dos seus produtos.

Objetivo Geral:
Estabelecer ag¢des praticas para a implementagdo da Gestdo de Design em pequenas

empresas do setor moveleiro.

Objetivo Especifico:
e Como a Gestdo de Design pode gerar diferencial competitivo, agregar valor ao

produto, contribuir para o aumento das vendas dos seus produtos.
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METODOLOGIA

Tem por finalidade descrever os procedimentos metodoldgicos, a serem utilizados para alcangar

os objetivos propostos. Apresenta as caracteristicas do estudo; os métodos e as técnicas aplicadas
no desenvolvimento do estudo e como sera estabelecida a amostra.

Para se alcangar o objetivo anteriormente mencionado, optou-se por realizar um estudo
qualitativo de cariter descritivo. Esta opgdo foi motivada, em primeiro lugar, pelo fato de que a
pesquisa qualitativa “tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental”, e ainda porque “os pesquisadores qualitativos estdo preocupados
com o processo e ndo simplesmente com os resultados ou produtos”, (GODOY, pg.35, 1995).
Outro motivo foi o fato de que a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a descrigdo
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fenémenos ou, entdo, o estabelecimento de

relagdo entre variaveis” (GIL, pg. 45-47, 1996).

METODOS E TECNICAS
Lakatos e Marconi (1991) afirmam que uma pesquisa ¢ realizada, inicialmente, por meio de
documentagdo indireta de duas fontes: bibliografica e documental. E, posteriormente, por meio de
documentagdo direta, que pode ser feita mediante pesquisa de campo. As principais formas de
levantar dados documentais, e que serdo utilizados neste trabalho, s3o:
e Pesquisa bibliogrifica — desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos;
Pesquisa documental — vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento

analitico, ou que ainda podem ser re-elaborados de acordo com os objetivos de pesquisa

(GIL, 1995);
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e Pesquisa de campo — “aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou

conhecimentos acerca de um problema pelo qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes

entre eles” (MARCONI e LAKATOS, pg. 75, 1990).

INSTRUMENTO DE PESQUISA DE CAMPO
No presente estudo, a captagdo das informagdes foi realizada por meio de duas formas: uso de
formulérios e de entrevista informal feita nas proprias empresas, quando do preenchimento do
formulario.
Na escolha do instrumento levou-se, também, em consideragdo o fato de que a populagdo da
pesquisa representa um grupo muito heterogéneo. Consideraram-se, também, as vantagens desse
tipo de instrumento, apresentadas por Marconi e Lakatos (pg. 100-101, 1996) que sdo as
seguintes:
Utilizado em quase todo o segmento da populagdo: alfabetizados, analfabetos, populagdo
heterogénea entre outros, porque seu preenchimento é feito pelo entrevistador;
Oportunidade de se estabelecer um rapport, devido ao contato pessoal;
Presenga do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orientar o
preenchimento do formulario e elucidar significados de perguntas que nfo estejam muito
claras;
Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situagdo, podendo o entrevistador
reformular itens ou ajustar o formulario & compreensdo de cada informante;
Obtengdo de dados mais completos e tteis;
Facilidade na aquisi¢do de um numero representativo de informantes, em determinado

grupo;
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e Uniformidade dos simbolos utilizados, pois € preenchido pelo préprio pesquisador;

e Retorno imediato do questionario preenchido.

AMOSTRAGEM
Para se estabelecer 4 amostra, tomou-se como base o processo de amostragem, apresentado por
Lakatos e Marconi, (1991) que envolve dois grandes grupos: o probabilista € o ndo-probabilista.
PROBABILISTA - baseia-se na escolha aleatéria dos pesquisados de forma que cada membro da
populagdo tenha a mesma probabilidade de ser escolhido.
NAO-PROBABILISTA — ndo fazendo uso de uma forma aleatéria de selegdo, ndo pode ser
objeto de certos tipos de tratamentos estatisticos, 0 que diminui a possibilidade de inferir para
todos os resultados obtidos para a amostra (LAKATOS e MARCONI, p. 224, 1991)
Neste caso, a amostragem ndo-probabilista pode ainda ser:
= Intencional: escolhidos casos para a amostra que representem o “bom julgamento” da
populagdo/universo.
Por “Juris”: técnica utilizada principalmente quando se desejam obter informagdes
detalhadas durante certo espago de tempo, sobre questdes particulares.
Por tipicidade: subgrupo tipico em relagdo a populagdo como um todo.
Por quotas: ¢ muito utilizada em pesquisa de mercado. Visa a classificar a populagdo
mediante uso de propriedades pertinentes.
Com base nessas informagdes, a amostra da pesquisa escolhida é a do tipo ndo-probabilista,
mediante o sistema de amostra intencional onde os dados foram baseados nos registros do
Sindicato da Industria da Construgéo e do Mobiliario de Presidente Prudente (2004).
O estudo envolveu pesquisa bibliografica e de campo (entrevista e aplicagdo de formulario),

realizada na cidade de Presidente Prudente-SP, onde foram selecionadas apenas marcenarias
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cadastradas no Sindicato (total de 29 empresas), que tem como particularidade a producéo de

moveis sob encomenda destinada ao segmento residencial.
Para facilitar a elaboragdo do formulario, foram estabelecidas questdes orientadoras, baseadas em
topicos que se desejavam contemplar no formulario. Sao elas:
e Identificar a metodologia projetual adotada no desenvolvimento de novos produtos;

Caracterizar a estrutura organizacional da empresa;

Identificar as ferramentas de design utilizadas pela empresa;

Identificar quais os objetivos que levam a empresa a criar um (a) novo (a) modelo/linha

de produto.

Caracterizar o grau de inser¢do do design nas pequenas industrias de moveis;
No segmento de moéveis sob encomenda, existe uma multiplicidade de micro e pequenas
empresas, em geral marcenarias, cuja matéria-prima basica é a madeira compensada conjugada
com madeiras nativas. Seus equipamentos e suas instalagdes sdo quase sempre deficientes e
ultrapassados, o que gera muitas imprecisdes nas medidas, e o trabalho ainda € bastante artesanal.

Seu produto final destina-se predominantemente ao mercado doméstico (GORINI, 1998).
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ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo foi estruturado em seis capitulos, na forma descrita a seguir:

Inicialmente apresenta-se a introdugdo da pesquisa, contextualizando e justificando o tema
abordado, apresentando os objetivos € o método de pesquisa utilizado.

O capitulo 1 analisa o contexto atual da industria moveleira no Brasil, no Estado de Sdo Paulo e
no Municipio de Presidente Prudente, relacionando sua estrutura organizacional e produtiva.

As caracteristicas culturais e historicas das micro e pequenas empresas produtoras de méveis no
Brasil e sua evolug@o, sdo tratados a seguir no capitulo 2.

No capitulo 3 sdo descritas algumas empresas do setor moveleiro consideradas pioneiras na
utilizagdo do Design como ferramenta estratégica, associando a gestdo praticada na época aos
modelos de gestdo de design hoje praticados.

No capitulo 4 ¢ apresentado o histérico da Gestdo de Design; os principais conceitos e aplicagdes;
os niveis de Gestdo de Design; os modelos de Gestdo de Design e suas contribui¢des.

O capitulo 5 descreve o que € pensamento estratégico e na pratica como as empresas podem
utilizar esta ferramenta sem grandes mudangas estruturais.

No capitulo 6, sdo apresentados os resultados e as analises da pesquisa, que forneceram dados
para estabelecer a metodologia mais adequada para a insergdo do Design nestas empresas.
Finalmente, apresentam-se as consideragdes finais e as conclusdes sobre a pesquisa, bem como

suas limitagdes.
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CAPITULO 01

“A chave do design é demonstrar a beleza que um objeto pode
ter; Sua natureza mais profunda”. “O design é um meio de

mudar a vida e influenciar o futuro”.
Sir Ernst Hall, Dean Clough [Design Council]

1. CONTEXTO ATUAL DA INDUSTRIA MOVELEIRA.

Industria de Méveis, segundo a ABIMOVEL (1998) esté caracterizada da seguinte maneira:

A industria brasileira de moveis é formada por mais de 15.000 micros, pequenas e médias
empresas que geram mais de 177.000 empregos, de capital nacional em sua maioria. Essas
empresas localizam-se em sua maioria na regido centro-sul do pais, constituindo em alguns
estados, pélos moveleiros, a exemplo de Bento Gongalves, no Rio Grande do Sul; Sdo Bento do
Sul, em Santa Catarina; Arapongas no Parana; Mirassol, Votuporanga e S#o Paulo, em Sio
Paulo; Ub4a em Minas Gerais, Linhares no Espirito Santo.

Dessas empresas, 60% referem-se a moveis residenciais, 25% moveis de escritério e 15% a
moveis institucionais, escolares, médico-hospitalares, méveis para restaurantes, hotéis e

similares.

1.1 PERFIL DAS EMPRESAS

As empresas fabricantes de moéveis estdo assim distribuidas em relagio ao seu tamanho.

a) Micro empresas - 11.500

b) Pequenas empresas - 3.000

¢) Médias — 500

Consideram-se empresas médias, as que possuem acima de 150 empregados; pequena de 15 até

150 e micro empresa as que tém até 15 empregados.




A Gestiio de Design como diferencial competitivo em Micro empresas do setor Moveleiro. André Luiz Casteifio 10

Sdo empresas familiares, tradicionais e na grande maioria de capital inteiramente nacional.

Recentemente, em alguns segmentos especificos - escritérios - notamos interesse pela entrada de
empresas estrangeiras.
Como em todo o mundo, a indistria brasileira de méveis é muito fragmentada e caracteriza-se
principalmente por dois aspectos:

e Elevado nimero de micro e pequenas empresas, em um setor de capital majoritariamente

nacional;

e Grande absorgdo de méo de obra.
A maior concentragdo dessas empresas estd na regido centro-sul do pais, organizada em poélos
moveleiros em cidades como Bento Gongalves (RS); Sdo Bento do Sul (SC); Arapongas (PR);
Mirassol, Votuporanga e Sdo Paulo (SP); Uba (MG) e Linhares (ES).
A industria de méveis, segundo a ABIMOVEL (1998) ¢ uma industria tradicional, cuja dindmica
produtiva e de desenvolvimento tecnolégico ¢ determinada por: maquinas e equipamentos
utilizados no processo produtivo, introdugdo de novos materiais e aprimoramento do design.
Do ponto de vista do padrdo tecnologico das maquinas e equipamentos incorporados por esta
industria, a grande mudanga ocorrida foi a substituigio da base eletromecéinica pela
microeletronica, o que permitiu maior flexibilidade na produgdo e melhor qualidade nos
produtos. Entretanto, como o processo produtivo da industria de moéveis, em geral, ndo ¢
continuo, existe a possibilidade de uso conjunto de maquinas de diferentes bases tecnolégicas.
Apesar de a industria moveleira ser intensiva em mao-de-obra, as inovagdes tecnoldgicas estdo
levando a uma grande redugd@o no uso desta, principalmente em segmentos cuja produgdo possa
ser transformada em processo continuo, como € o caso de moveis retilineos seriados produzidos

com painéis de madeira.
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Em relagdo aos novos materiais, verificam-se grandes mudangas decorrentes das inovagdes
ocorridas nas industrias quimicas e petroquimicas (materiais compostos, plasticos mais
resistentes, novas tintas, entre outros), que permitiram a introdugdo de um expressivo numero de

inovagdes na indastria moveleira. Entre estes novos materiais, destacam-se o surgimento do

MDF, que, devido a sua resisténcia mecéanica e estabilidade dimensional, permite que o trabalho

seja feito com fresas, sendo assim um substituto natural da madeira maciga. Além disso,
apresenta a vantagem de ser produzido com madeiras reflorestadas.

Observa-se, assim, que o unico fator de inovagdo proprio da industria de méveis é dado pelo
design, que, ao propiciar a diferenciagdo do produto frente aos demais, constitui-se em um dos
elementos-chave para as condi¢des de concorréncia nesta industria. Cabe destacar que a difusdo
de equipamentos com base microeletronica — Computer-Aided Design (CAD) e Computer —
Aided Manufacturing (CAM) — em conjunto com a crescente utilizagdo de novos materiais, t€ém
impulsionado o design na indistria de moveis.

Em relag@o a origem do design de produtos na industria de moveis, verificam-se trés importantes
fontes, explicitadas a seguir.

A principal fonte do design, adotada pela grande maioria das PMEs e também por algumas
grandes empresas, € o que se pode chamar de projeto hibrido, que consiste na unificagdo de
diversos modelos em um tnico novo modelo, tendo com fontes de informag@o e “inspira¢do” os
modelos observados em revistas e catalogos de empresas concorrentes, feiras nacionais e
internacionais. Em suma, as empresas procuram observar as principais tendéncias de mercado e
elaborar um novo modelo que, na verdade, € a copia de diversos modelos em um unico produto.
Outra fonte de design, em particular para as grandes empresas, € o desenvolvimento de projetos
proprios. Algumas adotam esta estratégia de forma ainda bastante rudimentar, por meio do

processo de tentativa e erro. Outras industrias desenvolvem projetos proprios de maneira mais
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eficiente, apoiadas no trabalho direto de especialistas da empresa, além da contratagdo dos
servicos de designers ou escritorios de design. Cabe destacar que, em muitos casos, 0

desenvolvimento de projetos proprios é adotado por fabricantes que anteriormente utilizavam o

chamado projeto hibrido, sendo assim uma estratégia de constru¢do de vantagens competitivas

por parte delas.

Uma terceira fonte do design na industria de moveis ¢ a compra e adaptaciio de projetos
estrangeiros. Esta estratégia de obten¢do do design é adotada particularmente pelas grandes
empresas do segmento de méveis de escritério, assim como pela grande maioria das exportadoras
de moéveis.

Do ponto de vista da formac¢do de uma cultura industrial no setor, verificou-se, portanto uma
“descontinuidade” histdrica que nos remete a dificeis desafios para o avango competitivo do

setor:

a) as “heran¢as” industriais no setor moveleiro, sobretudo aquelas representadas pela
qualificagdo da mao-de-obra semi-artesanal e pelo ferramental proprio desses oficios, ndo se
configuram atualmente como fator suficiente para promover o desenvolvimento técnico e de
design do setor; na verdade, na maioria dos poélos, essas “herangas” sequer podem ser

consideradas como elemento relevante;

b) o fomento oficial ao setor moveleiro, importante para a implantagdo e consolidagdo de
alguns polos nos anos de 1970 e 1980 (como exemplos, a agdo do BNDES, a legisla¢do que deu
suporte a importacdo de maquinaria e a protecdo tarifaria contra a concorréncia externa), hoje ndo
se configura com tal importdncia, nem viabilizou a génese de uma estrutura empresarial apta do

ponto de vista da inovagdo e do design;
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¢) no periodo recente (anos de 1990), em todos os pdlos, ficou delineada uma estratégia

de atualizagio da maquinaria (importada com taxa de cambio favoravel e financiamento

abundante), num processo que se estendeu também a qualificagdo da mao-de-obra e a gestdo
administrativa; de fato, a maioria das empresas “familiares” comegou a modificar seus antigos

procedimentos gerenciais;

d) O setor continuou, porém, fragmentado e, mesmo em face das atualizagOes
tecnoldgicas e administrativas, foi pouco expressivo a incidéncia de fusdes, parcerias ou outros
mecanismos associativos, fazendo emergir questdes relevantes: (i) trata-se de um sintoma de
atraso de nossa cultura industrial no setor? (i7) trata-se de uma caracteristica estrutural desse setor

industrial, em face dos quesitos de escala e competitividade (interna e externa)?

Foram observadas marcantes peculiaridades regionais em intensidade suficiente para vir a sugerir
a adogdo de estratégias também regionais de desenvolvimento para a produgdo do moével
brasileiro.

Em resumo, a formagdo desigual da cultura industrial do setor moveleiro deve ser considerada na
elaboracdo das estratégias de mercado, de modo a possibilitar uma complementaridade interpolo.
Nao se trata, portanto, de uma caracteristica inconveniente para o desenvolvimento do setor, pois
a experiéncia dos po6los mais avangados pode se articular ao dinamismo verificado nos pdlos em
desenvolvimento. Conforme destacado pelo diretor de uma empresa do pélo de Bento Gongalves
(RS): “a concorréncia do nosso setor moveleiro atual é com o movel estrangeiro, ndo mais entre
empresdrios nacionais”.

As crescentes exportagdes nos ultimos anos impulsionaram a industria, melhorando
significativamente, a capacidade de produgéo e a qualidade dos seus produtos. Entre os principais

fatores positivos que tém marcado o desenvolvimento do setor de moéveis, estdo a abertura da
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economia e a ampliagdo do mercado interno, que, juntamente com a redugdo da inflagdo e de seus

custos indiretos, tém introduzido novos consumidores, antes excluidos do mercado. Outro fator
competitivo importante ¢ o crescente uso de madeira reflorestada, que aparece como uma
alternativa as restrigdes ambientais contra a exploragéo de madeira nativa.

Segundo Denk (2002), a industria aprimorou sua capacidade de produgdo objetivando atender aos
consumidores de paises europeus e dos Estados Unidos da Ameérica, melhorando a qualidade de
seus produtos com a introdugdo de tecnologias avangadas, matérias-primas sofisticadas e no
desenvolvimento do Design, estando na cadeia industrial dos produtos de madeira s6lida o maior
potencial de exportagdo do Brasil.

Localiza-se na regido centro-sul do Brasil as principais unidades industriais, correspondendo a
90% da produg@o nacional e 70% da mao de obra empregada pelo setor. Em alguns estados estio
implantados pdlos moveleiros consolidados e tradicionais, como, por exemplo, os de Bento
Gongalves (RS) e Sdo Bento do Sul (SC). Além desses, existem alguns outros menores, em
regides proximas a eles, e também em outros estados, onde pequenas empresas estiio constituidas,

sem que essas regides sejam caracterizadas formalmente como "p6los moveleiros".
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O Quadro 1 mostra a distribui¢do dos poélos moveleiros por estado e mostra também a

concentra¢do de empresas produtoras de méveis que ndo sdo consideradas como polos

Estados Polos Estados Polos

Arapongas Linhares
Curitiba Colatina
Parana Londrina Espirito Santo Vitéria
Cascavel Uba

Francisco Beltrao Bom Despacho

Sao Bento do Sul Martinho Campos
Rio Negrinho Uberaba

Santa Catarina Coronel Freitas Minas Gerais Uberlandia
Pinhalzinho Gov. Valadares*

Sdo Lourengo Vale do
D’Oeste Jequitinhonha*

Bento Gongalves Carmo do Cajuru
Caxias do Sul Votuporanga

Rio Grande do |Restinga Seca Sio Paulo Mirassol

Sul Santa Marina Séo Paulo/ ABC
Erechim Balsamo

Lagoa Vermelha Jaci

Passo Fundo Neves Paulista
Canela Rio de Janeiro Nova Iguagu*
Flores da Cunha Duque de Caxias*
Gramado

Bahia Salvador*

Amazonas Manaus* Pernambuco Recife*
Maranhéo Imperatriz* Ceara Fortaleza*

Quadro 1: Distribui¢io dos pélos nos estados e cidades;
Fonte: ABMOVEL/MOVERGS. Disponivel em: www.abimovel.org.br

Os estados e municipios que oficialmente ndo sdo considerados pélos (representados no quadro
com o sinal de asteriscos), possuem uma concentragdo espacial de empresas que se constituem

em Arranjo Produtivo.

Segundo Villasch Filho e Bueno apud INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA

— IPEA (2002), Arranjo Produtivo caracteriza-se pela interagdo de forma cooperada entre atores -
ndo necessariamente e exclusivamente econdmicos e delimitados espacialmente - com autonomia

na busca da inovagdo visando a competéncia empresarial e a capacitagdo social.

AVA
AVAVAL

1 2 3 4 5 6 i unespw-l 12 13 14 15 1e¢ 17 18
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1.2 PERFIL DA INDUSTRIA MOVELEIRA NO ESTADO DE SAO PAULO

No estado de Sio Paulo, a industria de mdveis apresenta producdo geograficamente dispersa,

espalhando-se pela capital e pelo interior do estado, mas é possivel identificar a existéncia de

duas aglomeragdes regionais bem definidas: a da Grande Sdo Paulo e a do Noroeste Paulista.
Deve-se ressaltar que Itatiba se apresenta como um poélo moveleiro secundario e, no interior do
Estado, os municipios de Aragatuba, Fernandopolis, Osvaldo Cruz, Piracicaba e Porto Ferreira
possuem grandes e médias empresas produtoras de mdveis, sem, entretanto se constituirem em
polos moveleiros.

A industria de moveis do Noroeste do estado de Sdo Paulo pode ser subdividida, por sua vez, em
dois centros regionais, representados pelas cidades de Votuporanga e Mirassol. Apesar da
proximidade geografica e de alguns projetos realizados em conjunto, é importante salientar que
estes polos apresentam estruturas diferenciadas.

A industria moveleira de Mirassol congrega cerca de 80 empresas, responde por cerca de trés mil
empregos diretos e por mais de 50% das atividades industriais do municipio, sendo responsavel
por aproximadamente 1/3 da arrecadagdo municipal.

O pélo de Mirassol com origem nos anos de 1940 apresenta estrutura de mercado heterogénea, no
que se refere ao porte e a origem das empresas. O pdlo é marcado pela atuagio de trés empresas
lideres, estas empresas sdo as maiores e, tecnologicamente mais avan¢ada de todo noroeste
paulista. Ao lado destes grandes produtores, coexiste um conjunto de pequenas e médias
empresas, que na maior parte dos casos foram criadas por ex-empregados das trés empresas
pioneiras. Sdo cerca de 10 empresas de médio porte e mais de 60 de pequeno porte. Destas, mais

de 1/3 sdo pequenas marcenarias produtoras de moveis sob encomenda.
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As empresas deste pélo estdo concentradas na produgdo de moveis residenciais de madeira. As
grandes e médias empresas atuam no segmento de moveis retilineos seriados, enquanto as
pequenas empresas atuam quase exclusivamente na produgdo de moéveis torneados de madeira
maciga.

A regido de Votuporanga abriga aproximadamente 350 empresas moveleiras, das quais 170
apenas no municipio de Votuporanga. Criada recentemente, esta industria ja tem peso
significativo na regido, empregando mais de 6 mil pessoas e representando cerca de 50% das
atividades econdmicas dos municipios. A empresa mais antiga tem apenas 35 anos de existéncia e
a média de idade do conjunto das empresas € inferior a dez anos.

Para se entender o recente desenvolvimento da industria moveleira de Votuporanga, ¢
fundamental destacar a associagio de duas dezenas de empresas moveleiras no chamado projeto
Pélo IPD - Interior Paulista Design, um trabalho conjunto, criado a menos de quatro anos € que
tem por objetivo explicito a construgdo de vantagens competitivas.

A maioria das empresas do polo de Votuporanga estd voltada para a producdo de moéveis
residenciais de madeira. Neste segmento, atuam dois grupos de empresas: duas grandes/médias

empresas, que produzem moveis retilineos com painéis de madeira, e um grupo expressivo de

pequenas ¢ médias empresas, que produzem moveis torneados a partir de madeira maciga.

Verifica-se também a importante participagdo das empresas produtoras de moveis estofados.
Além destas, nos ultimos anos observa-se uma crescente participacdo dos fabricantes de moveis
metalicos (tubulares).

A industria moveleira da Grande Sao Paulo, o maior e mais diversificado “p6lo” do pais,
depois de sofrer significativa retragdo nas ultimas décadas, reiine aproximadamente 3,8 mil
empresas ¢ emprega 5,8 mil trabalhadores. Esta industria apresenta caracteristicas bastante

particulares, ao se comparar com os demais p6élos moveleiros do pais. De certa forma, ¢ errdneo
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referir-se a induastria moveleira da Grande Sdo Paulo como um pdlo homogéneo produtor de
moveis, devido a sua elevada heterogeneidade. Apesar da heterogeneidade, pode-se dividi-la em
dois grandes segmentos, para sua melhor caracterizagdo: o de méveis residenciais € o de méveis
para escritorio.

Grande parte do segmento de moveis residenciais é composta de pequenas e médias empresas,

que fabricam moéveis de madeira maci¢a sob encomenda. Por sua vez, as grandes empresas,

produzem mdveis retilineos seriados com painéis de madeira, em geral para as classes populares.

Entretanto, é no segmento de moveis para escritorios que a induastria moveleira da Grande Séo
Paulo se destaca. De fato, suas empresas sdo as lideres nacionais, atendendo a aproximadamente
80% deste mercado. Dentre estas empresas, destacam-se Giroflex, Fiel, Escriba, Securit, Italma,

L’ Atelier e Teperman.
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1.3 PERFIL MUNICIPAL DA CIDADE DE PRESIDENTE PRUDENTE
O municipio de Presidente Prudente (Figura 1) foi escolhido como estudo de caso, pois apresenta
um grande nimero de micro-empresas do setor moveleiro e pelo potencial empreendedor do

municipio, pois atua como centro formador de mao-de-obra, por meio do sistema “S” (Senai,

Senac e Sesi). Fica localizado no Planalto Ocidental Paulista de Sdo Paulo, na regido Sudeste do

Brasil, a 22° 07' 04" de latitude e a 51° 22' 57”de longitude a oeste de Greenwich”. Dista de Sdo

Paulo, a capital do estado, 545 km por via terrestre.

Figura 1: Mapa da 10° Regido do Estado de Sdo Paulo
Fonte: www.ige.org.br; acesso em 17 de setembro de 2005.

Possuindo uma drea de 563.6 Km? esta a aproximadamente 150 km de distancia do Norte do
estado do Parana e ao Sul do estado do Mato Grosso do Sul.

O ultimo Censo Demogréfico, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2004)
aponta uma populagdo de 201.347 hab.

A estrutura industrial ¢ composta basicamente por industrias de produgdo de bens de consumo
ndo-durdveis, responsaveis por 86% do Valor Adicionado do setor secundario regional e pela

absorgdo de 54% dos trabalhadores industriais locais.
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O setor secundario do municipio apresenta 458 industrias cadastradas na Prefeitura Municipal. A
produgdo de alimentos, bebida, vestudrio, couro e eletroeletronicos predominam sobre as demais.
As industrias alimenticias e de bebidas participam com 81% da formagdo do Valor Adicionado
regional.

Atualmente, Presidente Prudente conta com 3 Distritos Industriais implantados: NIPP I- Nucleo
Industrial de Presidente Prudente - Antonio Crepaldi, DINP I- Distrito Industrial N&o Poluente -
Belmiro Maganini e o DINP II- Distrito Industrial Ndo Poluente - Antonio Onofre Gerbasi, com
uma area total de 1.030.022 metros quadrados.
Dois desses distritos destinam-se a empresas com produgdo ndo poluente e estdo localizados
proximos  aos  conjuntos  habitacionais, @ Ana  Jacinta e  Brasil = Novo.
Esta em fase de implantagdo um novo distrito, com uma area total de 299.354 metros quadrados,

junto a rodovia Raposo Tavares, KM 564.

Principais produtos industrializados: Alimenticios, Bebidas, Laticinios, Usina de Alcool e

Acgucar, Curtumes e derivados do Couro, Calgados, Vestuario e Artefatos de Tecidos,
Metalurgicas, Grafico, Mobiliario, Quimico, Farmacéutico e Veterinario, Borracha, Material

Eletronico e de Comunicagio, Plasticos, entre outros.

Em sintese, o municipio de Presidente Prudente possui um total de 29 marcenarias
(cadastradas no Sindicato da Industria da Constru¢do e do Mobiliario de Presidente
Prudente). O setor moveleiro ¢ composto basicamente de marcenarias de micro porte,

com média de seis funcionarios por marcenaria.
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CAPITULO 02

“Design significa tantas coisas diferentes: um processo, um
meio para promover as vendas e um estgio na linha de
produgdo. Ele realga produtos e os vende; resolve problemas e
os converte em idéias; ¢ artistica e comercial, intelectual e
fisica. Esta qualidade multiféaria - ou ambigilidade - € algo com
o0 que precisamos aprender a viver, como um fato
historicamente indiscutivel."

(HUYGEN, F., conforme citado por MANU, A.1995)

2. FATORES CULTURAIS E HISTORICOS DA INDUSTRIA DE MOVEIS NO BRASIL.

Ao abordarmos a induistria moveleira no Brasil, € preciso considerar alguns fatores que
contribuiram significativamente para essa diregdo. E necessario estabelecer certo recuo no tempo
e considerar aspectos especificos de nossa cultura que antecederam e impulsionaram a produgdo

do mével no pais.

2.1 DEFINICAO DE CULTURA.

Cultura ¢ uma palavra de origem Latina e o significado original esta ligada as atividades
agricolas, no sentido de cultivo. Ela esta relacionada com o cuidado de animais, plantas e a terra.
A palavra deriva do “verbo latino colo, cujo participio passado € cultus e o participio futuro e
cutlturus. [E, em assim entendendo] colo significou na lingua de Roma, eu moro, eu ocupo a
terra, € por extensdo eu trabalho e eu cultivo o campo” (BOSI 2002, p.11). No presente, a agdo
expressa em colo, denota algo por completar, algo transitivo, “é¢ 0 movimento que passa, ou
passava, de um agente para um objeto” (BOSI 2002, p.11).

Outra associagdo esta ligada ao cuidado com as criangas e sua educagdo, ou seja, o

desenvolvimento de suas qualidades e faculdades naturais, podendo ainda ser estendido ao

cuidado com os deuses (CHAUI, 1986). Esta concep¢do apdia-se no derivado de culturus,

participio futuro de cultum, que denota “o que vai trabalhar o que se quer cultivar” (BOSI, 2002
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p.16). O termo é utilizado tanto para trabalho na terra, quanto ao trabalho de qualquer ser
humano, realizado desde a infancia. Este significado mantém-se até hoje, definindo a cultura com
“o0 conjunto das praticas, das técnicas, dos simbolos e dos valores que se devem transmitir as
novas geragdes para garantir a reprodugdo de um estado de coexisténcia social” (BOSI, 2002,
p.16).

Durante o século XIX, com a intensidade da industrializa¢do e da incorporagio de sociedades,
antes isoladas, pelas nagdes européias. A Gra-Bretanha, considerada — naquele momento — como
a maior potencia industrial do mundo e detentora de um império composto por colonias, em sua
maioria sociedades primitivas, que necessitavam ser compreendidas (OLIVEN, 1980), justifica
sua marcha colonizadora, que ao impor a reprodugédo de suas esferas politicas e econdmicas aos
colonizados, emprestou ao processo de colonizagdo um aspecto épico e aventureiro, passando a

colonizagdo a dar um “ar de recomego e de arranque as culturas seculares” (BOSI, 2002. p.12).

Ao investir com esta aura a colonizagdo legitimou-se aculturar qualquer povo, que por fim, pode

ser entendido como, sujeita-lo, ou de forma mais amena, “adapta-lo tecnologicamente a um certo
padrdo tido como superior. Em certos regimes industriais-militares essa relagdo se desnuda sem

pudores. Produzir € controlar o trabalhador e o consumidor, eventualmente o cidaddo” (BOSI,

2002. p.17).

2.2 AS SEMENTES E OS FRUTOS DA COLONIZACAO

Podemos dividir a historia do mével no Brasil em duas fases bastante distintas, segundo Santos
(1995): antes e depois de 1930.

2.2.1 ANTES DE 1930.

Santos (1995) descreve que os primeiros esforg¢os para a industrializagdo no Brasil come¢am no

inicio do século XX, na década de 30. Porém, ainda em 1808, mesmo com o fim do chamado
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Pacto Colonial, e no decorrer do século XIX e inicio do século XX, as industrias brasileiras em

geral, ndo passavam de pequenas oficinas, marcenarias, tecelagens, ou seja, atividades semi-

industriais. Que nos dias atuais podem ser chamadas de micro-empresas.

Até entdo o Brasil era impossibilitado de florescer qualquer tipo de desenvolvimento, ja que as
regras politicas mercantilistas proibiam qualquer tipo de atividade produtiva que viesse a
concorrer com a metropole. Isso significa que as atividades econdmicas no Brasil eram
desenvolvidas de acordo com os interesses do Estado portugués ou de seus aliados.

O impedimento colonial a industrializagdo fez com que a produgdo material da época fosse, em
geral, grosseira e de padrio rudimentar (NIEMEYER, 2001. p.50).

Seguindo a tradi¢do (ou a imposi¢do) colonial, o que imperou foi a copia dos velhos estilos, a
cartilha foi eclética, misturaram-se aos Luises e Marias o nosso colonial, o barroco, o inglés e, até
mesmo, o arabe, que aqui chegou de segunda mao, via Portugal.

Entretanto, a partir da segunda metade do século XIX a evolugdo do movel no Brasil ganhou
maior complexidade. J4 havia um nimero expressivo de marcenarias e fabricas que produziam
moveis em todos os estilos.

Foi nesse contexto que se destacaram as atividades dos Liceus de Artes e Oficios, de cujas
“oficinas de arte em madeira” sairam encomendas de vulto, para mobiliar residéncias finas, e
equipamentos para edificios publicos. Além da produgdo de mobilia, os liceus exerceram
importante papel como centro de formag&o de artesdos qualificados.

De acordo com (DURAND, 1989 p. 58-59) os Liceus surgiram em varias cidades brasileiras:

“A fundagdo do Liceu de Artes e Oficios do Rio de Janeiro (1858) seguiu-se a criagdo de
varias instituicdes congéneres em outras cidades: Bahia, em 1872; em Sdo Paulo, em 1873; em
Pernambuco, em 1880; em Santa Catarina, em 1883; no Amazonas e Alagoas, em 1884. em
Minas Gerais abriram-se trés liceus;, em Serro, em 1879, em Quro Preto, em 1886, e, finalmente,
em Diamantina, em 1896. chamavam-se todos liceus de artes e oficios, resultaram de iniciativas
benemerentes e enfrentaram crénicas dificuldades financeiras.”
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Mas ja naquele final de século vinha ocorrendo o desaparecimento gradativo da produgdo
artesanal de moéveis, com a mecaniza¢io que ganhava terreno, facilitando os processos de
fabricacdo.

2.2.2 DEPOIS DE 1930.

Ainda com Santos (1995), a partir de 1930, com a emergéncia da arquitetura moderna, com a
ressondncia € o assentamento das principais idéias e polémicas levantadas pelo Modernismo e
com o desejo de modernizagdo geral do pais, configurou-se um conjunto de fatores que
desempenhou importante papel no processo de modernizagdo da mobilia brasileira.

Os efeitos da quebra da Bolsa de Nova York e as mudangas geradas pela Revolugdo de 1930
modificam o eixo da politica econdmica, que assume carater mais nacionalista e industrial.

As reservas de capital acumuladas por meio da cultura cafeeira foram entdo inseridas na atividade
industrial. O governo também facilitou os setores industriais em formagdo e consolidagdo com
facilidades fiscais para que estes pudessem importar bens de capital. Dessa forma, houve uma
expansdo e diversificagdo industrial, principalmente na cidade de Sdo Paulo, com a metalurgia, a
mecanica, o cimento ¢ o papel. (NIEMEYER, 2001. p.52)

Com isso a relagdo de dependéncia com os paises centrais passa a ter nova configuragdo, o que

fez com que se passasse a discutir o papel do Estado no controle da economia.

Outro importante fator que contribuiu para o desenvolvimento da industria brasileira e

conseqiientemente do design € relativo a participagdo do imigrante, que possuia origem urbana e
conhecimentos técnicos antes de chegarem ao Brasil e que aqui conseguiram realizar novas
experiéncias industriais. (OLIVIERI, 2001. p. 59).

Esse processo de adequagdo dos padrdes funcionais da nova arquitetura ao interior doméstico ndo

se deu, entretanto, de forma linear e sem problemas. A discussdo que vem desde o século XIX,
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especialmente com o movimento Arts and Crafis sobre a relagdo entre a criagdo artistica e a
produgdo industrial, prolonga-se até mesmo dentro do movimento moderno. Sabemos que a
afirmagdo de Walter Groupius de 1923 que “arte e técnica sdo uma e mesma coisa”,(apud,

PEVSNER, 2002), representou, na época, uma mudanga importante na maneira de encarar a

producdo dos objetos de uso doméstico, onde até entdo prevalecia a oposi¢do entre objetos

utilitarios e objetos decorativos. O problema, entretanto, ndo estava definitivamente resolvido.

O patriménio artesanal dos trabalhos em madeira, heranga lusitana que marcou a evolugdo da
mobilia brasileira, ao lado do mével importado diretamente da metrépole (e de toda a Europa) fez
com que a produgiio de moveis se intensificasse pelas méos habilidosas de artesdos brasileiros e
europeus que aqui se radicaram.

Em geral, a produgdo desses artesdos seguiu os principios classicos, quase nada havendo de
criagdo local, destacando-se sobremaneira as insistentes copias de modelos europeus, que se
distinguiam dos congéneres apenas pelo uso de nossas madeiras.

E importante notar também que a interrupgdo das importagdes impostas pelas duas guerras,
associada a migragdo de artistas, artesdos e arquitetos de procedéncia européia, abriu espago para
a produgdo de moveis no Brasil.

Mais tarde, no segundo pOs-guerra, acentua-se a preocupa¢do em produzir méveis com
caracteristicas mais brasileiras adequados as nossas condigdes, particularidades climaticas e
materiais, desenvolvendo-se as pesquisas em torno das matérias-primas nacionais, até chegar a
producdo em série.

A modernizagdo da mobilia brasileira esta diretamente relacionada com os ideais modernistas,
ideais que eram privilégio de certo grupo de intelectuais. Segundo o préprio Mario de Andrade,

num texto de 1928, afirmou que:
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“o grupo modernista se constituiu numa elite, quando mais ndo seja, pelo requinte e pelo
isolamento. (...) a unica parte da nagdo que fez da questdo artistica nacional um caso de
preocupagdo quase exclusiva. Apesar disso, ndo representa nada da realidade brasileira (...).
Esta fora do nosso ritmo social, fora da nossa inconstdncia econémica, fora da preocupagdo
brasileira”.
Como clara expressdo dessa modernizagdo, o movel acompanhara, ainda que com certa
defasagem, as principais trajetorias das vanguardas européias. Primeiro a fase de produgdo de um
mével dentro das tendéncias internacionais das artes decorativas industriais, seguindo os padrdes
do Art-Déco. Depois vieram os moveis dos arquitetos-designers, que seguiram a trilha da
modernizagdo internacional da mobilia, do De Stijl a Bauhaus, entre outros.

E neste contexto historico e cultural que a industria moveleira do Brasil vai se desenvolvendo e

estabelecendo uma verdadeira tradigdo do mdvel em madeira no Brasil, na obra de alguns

designers do século XX, particularmente, com a produg¢do da Mdveis Branco & Preto, Unilabor,

Sérgio Rodrigues e Michel Arnoult.

Cada uma dessas empresas, a sua maneira, contribuiu para a produgdo em série do mobilidrio
brasileiro, deixando o estagio artesanal do moével. Foram grandes responsaveis pela difusdo e
comercializagdo do design, com solugdes industriais criativas e com estilos diferentes.

Muitas outras empresas e designers também contribuiram, mas estas citadas acima além de serem

as pioneiras, utilizaram o design como ferramenta estratégica.
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CAPITULO 03

“Quando o design ¢ um modo de vida:

E parte do esforgo para o desenvolvimento de cada produto ou servigo... desde o inicio... ndo como reflexdo tardia;
Vocé pode vé-lo nos caminhdes de entrega... , por exemplo;

Vocé pode encontra-lo nas embalagens... na FedEx e em todo o Japéo;

Vocé pode observa-lo em displays de ponto de venda, bem como no produto em si ... a Sony ¢ 6tima nesta érea;
Vocé pode carregé-lo... numa sacola de compras da Banana Republic;

Vocé pode sentar-se sobre ele ... como no caso da lojas da Tok Stok;

Vocé pode pregé-lo ... como no caso de um martelo Stanley;

Vocé pode exibi-lo ... como no casdo da Tiffany;

Vocé pode sorrir para ele ... como no caso da Swatch;

Vocé pode usa-lo para aspirar p6 ... como no caso da Black & Decker;

E a obsessdo ilimitada da equipe executiva;

Reflete-se no organograma;

Reflete-se no alinhamento informal de poder;

Permeia os sistemas de premiac3o.

Em outras palavras, "ele” faz parte de tudo... da aparéncia, do toque,

do sabor, da cor dos produtos, servigos, escritorios e outras instalagdes

da sua empresa, de sua literatura, seus anuncios, dos formuléarios

internos, das politicas em recursos humanos (e também em
engenharia), € assim por diante."(Tom Peters)

3. OS PIONEIROS DA GESTAO DE DESIGN.
A Gestdo de Design (Design Management) pode ser descrita como a atividade macro das

estratégias que designers (ou grupos interdisciplinares, com poder decisério em que o design

esteja envolvido) estruturam para moldar um perfil da empresa com base nos produtos

desenvolvidos e/ou na identidade visual que a representa (SOARES, 2002).
As empresas descritas a seguir foram grandes responsaveis pela difusdo do design nacional e

podem ser consideradas as pioneiras na Gestdo de Design, pois desenvolveram ndo s6 moveis
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com caracteristicas especificas e design proprio, como também desenvolveu métodos proprios de

gestao.

3.1 MOVEIS BRANCO & PRETO.

O inicio do Mdveis Branco & Preto ocorreu em 1952, na cidade de Sdo Paulo, integrada
fundamentalmente pela associag@o de arquitetos egressos da Universidade Mackenzie.

Motivados pela escassez de uma mobilia contempordnea que pudesse ser utilizada nos proprios
projetos, o grupo determinou que o objetivo principal da empresa fosse: desenvolver uma linha
contemporanea, mais ligada as inten¢des e necessidades da arquitetura moderna brasileira.
Apesar dos moldes artesanais, foi uma experiéncia importante para a difusdo do novo mobilidrio
brasileiro. Méveis com desenho moderno, usando materiais inusitados para a época, como a
madeira laminada, o ferro soldado e o pléstico, entre outros. Sendo que o que caracterizou as
pegas concebidas pelo Branco & Preto foi a interpretagdo do moderno pela logica despojada e

pura, e pela leveza do aspecto (ver imagens).

Figura02: Cadeira Aflalo
Fonte: Branco & Preto: Uma historia de design brasileiro nos anos 50. (1994)
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Figura03: Poltréna i
Fonte: Branco & Preto: Uma historia de design brasileiro nos anos 50. (1994)

Figura 04: Poltrona
Fonte: Branco & Preto: Uma historia de design brasileiro nos anos 50. (1994)
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Figura 05: Poltrona
Fonte: Branco & Preto: Uma historia de design brasileiro nos anos 50. (1994)

A produgio era toda terceirizada, e nunca enfrentou problemas de mao-de-obra, no aspecto de

qualidade na execugdo, pois trabalhou com os melhores marceneiros de Sdo Paulo e com o Liceu

de Artes e Oficios. A organiza¢do da produgdo foi um aspecto polémico, pois, com 0 sucesso

comercial de suas linhas e com uma tiragem pequena, nem sempre era possivel adequar a

demanda comercial aos estoques.

Figura 06: Escrivaninha Millan
Fonte: Branco & Preto: Uma historia de design brasileiro nos anos 50. (1994)
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No final dos anos 50, a mdo-de-obra artesanal comegou a ficar escassa, surgindo assim um
impasse: ou industrializar, ou encerrar as atividades. Apesar das condigdes de industrializagédo
que se abriram a época e do o sucesso comercial assegurado, 0 grupo nunca pensou em partir
para a mecanizagdo, e decidiram encerrar as atividades.

A grande contribui¢do do Mével Branco & Preto ndo foi somente estética, mas a forma de gestdo
utilizada: a terceirizagdo da produgdo, os investimentos em pesquisa e desenvolvimento, a

integracdo de varios profissionais e setores, ¢ a busca de uma identidade visual que a

correspondesse. Podendo assim ser considerada uma das pioneiras em Gestdo de Design no

Brasil, mesmo que a intengdo inicial e principal ndo fosse esta.
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3.2 UNILABOR

Neste mesmo contexto, em meados de 1954, surgiu a comunidade de trabalho Unilabor- Industria

de Artefatos de Ferro, Metais e Madeira Ltda.

unilabor

Figura 07: Logo da Unilabor
Fonte: Unilabor: Desenho Industrial, Arte Moderna e Autogestio Operaria. 2004

Seguindo os principios fundamentais de organiza¢do cooperativa — dividindo de forma
participativa lucros e decisdes -, reuniu profissionais de varias areas — engenheiros, dentistas,
ferramenteiros — liderados pelo frei dominicano Jodo Batista Pereira dos Santos, o principal
mentor do empreendimento.

A essa equipe se associou o pintor, fotografo e designer, Geraldo de Barros, responsavel pelo
desenho de toda a produgdo e pelo nome Unilabor, (Unido no Trabalho) marca e programagio
visual da empresa.

A histéria do desenvolvimento da Unilabor, segundo Claro (2004) como unidade produtiva, é a
da evolugdo de um esquema de produgdo artesanal para um outro de manufatura de pequena
monta e, em seguida, para uma organizagdo verdadeiramente industrial, com a produgdo em serie
que lhe é caracteristica € com os olhos voltados ao atendimento de uma demanda de mercado

(isto €, compradores abstratos, porém reais), deixando de depender de encomendas pontuais e
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personalizadas. Essa transi¢do se efetivou ao longo de alguns anos, e antes de 1959 ja estava

certamente completada, o que € possivel verificar pela publicagdo, nesse ano, do primeiro e inico
catdlogo de pegas da empresa. (Segue algumas fotos das pegas criadas por Geraldo de Barros,

bem caracterizadas pela modulagdo, que eram a “marca registrada” da empresa).

Figura 08: Estante
Fonte: Unilabor. 2004

Figura 09: Estante
Fonte: Unilabor. 2004
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F'igu .:es.a;: e (.:adeira.

Fonte: Unilabor. 2004
O elemento estruturador desse processo foi o design (por meio do desenho) proporcionado por
Geraldo de Barros, verdadeiro instrumento de trabalho que se configurou a principal
“metodologia” da Unilabor. Esse capital intelectual conjugado com experiéncia artesanal € um
minimo de investimento financeiro conformaram o inicio da empresa e delineou seu
desenvolvimento.
O design, no caso da Unilabor, foi a “metodologia” mais sofisticada de que a empresa dispds e
que permitiu a produgdo em série e a economia dos meios (matéria-prima e trabalho). A divisdo
progressiva do trabalho acompanhou o crescimento das encomendas e, justamente por causa
desse mesmo aumento, acabou por eliminar o trabalho por empreitada, tipico dos primeiros dois
ou trés anos da empresa.
O conhecimento do modus faciendi (know-how) que esses artesdos detinham ainda ndo havia sido
totalmente apropriado pelo capital. Geraldo de Barros com a ajuda de alguns colaboradores
tinham que renovar o processo produtivo sem perder o melhor do trabalho artesanal, que consistia

exatamente na participagdo do trabalhador na decisfo sobre o projeto da pega e no planejamento
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do préprio método de produgdo. Por fim, a tecnologia necessaria para fazer moveis, apesar de

simples, poderia ser aperfei¢oada no sentido de se fazer uma industria. Foi o que aconteceu.

O mével da Unilabor foi consumido principalmente pela classe media, a bem dizer media alta,
ndo chegando a penetrar nem em camadas mais abastadas nem em camadas populares.

A principal estratégia de marketing da empresa foi ficar numa faixa de mercado intermediaria,
considerando que a classe “A” sempre apresentou preconceitos contra 0 movel em serie.

Os aspectos de comercializagdo estavam bem definidos, e isto foi uma importante ferramenta de
crescimento da Unilabor, que, em pouco tempo, possuia lojas em pontos-chaves espalhados pela
cidade de Sao Paulo.

Durante cerca de treze anos a empresa percorreu um caminho importante para a modernizag¢éo do
movel brasileiro. Entretanto enfrentou problemas de organizagdo interna: o modelo cooperativo,
ndo foi muito bem absorvido, o que provocou, em 1964, o prematuro desligamento de Geraldo de

Barros da empresa, antes mesmo do encerramento de suas atividades, em 1967.
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3.3 SERGIO RODRIGUES

Logo apo6s o termino do curso de Arquitetura, Sérgio concluiu que os novos tempos ndo se
adequavam mais aos padrdes da mobilia eclética e que, decididamente, era necessario investir na

busca de moveis com linguagem mais apropriada as necessidades entdo emergentes. Recém-

formado Sergio foi trabalhar em Curitiba, o maior p6lo madeireiro do pais na ocasido. Era um

convite irrecusavel, que o levou a se engajar diretamente no ramo do mével.

Em 1953, atuou na Mdvel Artesanal Paranaense, a primeira loja de mobiliario contemporaneo em
Curitiba, um dos mais importantes centros de produgdo de movel eclético. A produgdo corrente
era convencional e as pequenas marcenarias que ali foram instaladas no inicio do século por
imigrantes europeus cresceram. Além do Parana, outros dois estados assumiram a lideranga como
produtores de mobilia: Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

O empreendimento ndo conseguiu conquistar o mercado. Isso é explicavel, pois vender mével
moderno em Curitiba, na época o maior mercado de moveis de estilo do pais, realmente seria
arrojado demais. Sergio admite o fracasso comercial. Em seis meses, um unico sofa vendido.

Em maio de 1955, Sergio criou a Oca, para dar vazdo ao seu desejo de pesquisar e criar moveis
modernos.

De acordo com Santos (1995) a histéria da Oca liga-se indissociavelmente a propria historia do
desenho industrial brasileiro, que floresceu no pais com maior forga a partir dos anos 50, num
periodo de grandes transformagdes psicossociais e de intensas mudangas no habito de morar,
ocorrida de forma veloz num curto espago de tempo. A empresa soube acompanhar todas essas
modificagdes e adaptar-se a elas. Esteve sempre atenta a dindmica do mercado, procurando

diversificar suas linhas para dar respostas adequadas dentro das principais tendéncias do design.
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De todas as experiéncias de produgdo no setor, a Oca foi talvez a mais profundamente

comprometida com os valores e materiais da terra, tendo manifestado formas e padrdes da cultura

brasileira, numa conseqiiéncia direta das posturas de seu criador.

Figura 11: Poltrona Mole
Fonte: Revista Projeto DESIGN Edig#o 284 Outubro de 2003.
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Figura 12: esbogos da poltrona Mole
Fonte: Fonte: Revista Projeto DESIGN Edigdo 284 Outubro de 2003.
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3.4 MICHEL ARNOULT e o modvel em série.

MOBILIA c.

CONTEMPORANEA

Exemplo significativo da racionalizagdo e modulagdo no processo de produgdo de méveis no
Brasil foi o trabalho de Michel Arnoult, francés, que chegou ao Brasil em 1951. Formou-se
arquiteto pela Faculdade Nacional de Arquitetura do Rio de Janeiro.

Fundou a Mobilia Contemporanea em 1955, e se caracterizou pela preocupagio explicita com a
modulagdo e 0 mével em serie, 0 que ja define toda sua produgiio como forgosamente industrial,
quebrando com os esquemas tradicionais de fabrica¢@o que existiam no Brasil.

A principal caracteristica do mével produzido em serie é que o trabalho € feito em grandes lotes,
em massa, através da utilizagdo da maquina; porem além desse aspecto, 0 mdvel em série é
aquele que apresenta possibilidade de permanéncia no mercado, rejeitando a obsolescéncia do
produto.

A politica de produgdo da Mobilia Contemporanea desenvolveu exatamente os dois aspectos do
movel em série, como afirma Michel Amoult, (apud SANTOS 1995):

“Nossa concepgdo de movel em série é a de um movel industrial, de estoque permanente. Duas
razées levaram-nos a adotar a politica de produzir mével e ndo a de fabricd-los segundo a maneira
tradicional de produgdo. Primeira, pela grande importdncia que o equipamento industrial terd em
Juturo proximo. A época das facilidades esta terminando, a fase em que tudo se vendia sozinho
acabou. Estamos entrando em um periodo de forte concorréncia, de luta de pregos, de qualidade.
Para a pequena e media industria, particularmente, conseguir produzir eficientemente é de vital
importancia. E, para conseguir essa eficiéncia, a permanéncia do produto no mercado é condigdo
primordial. A segunda razdo é de ordem subjetiva. Rejeitamos a obsolescéncia planejada por
acredita-la inadequada ao Brasil, pais potencialmente rico, mas onde, na realidade, os padrées de
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vida sdo muito baixos. Ndo queremos polemizar, mas acreditamos ser negativa a tentativa de criar
habitos de compra de nagao rica em pais pobre”.

O esquema de produgdo obedecia ao sistema tradicional de postos de trabalho, que

posteriormente foi substituido por uma linha continua de operagdes sincronizadas, ligadas por

uma alimenta¢do permanente, concentrando operagdes sincronicas independentes numa sucessdo
de operagdes sincronizadas, enfim, a produg¢éo foi automatizada.

A contribuigdo da Mobilia Contemporanea para a reformulagdo dos processos industriais
modernos foi bastante significativa, pois ela introduziu novas técnicas e concepgdes construtivas

que permitiram acompanhar o desenvolvimento e expansdo que o mercado interno estava

sofrendo por volta dos anos de 1950.

Figura 13: Cadeiras produzidas em Eucalipto e montagem modular.
Disponivel em: http://www.arcoweb.com.br/design/design80.asp.
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Figura 14: Cadeira de balango.
Disponivel em:http://www.arcoweb.com.br/design/design80.asp.

Figura 15: Cadeira
Disponivel em:http://www.arcoweb.com.br/design/design80.asp.
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CAPITULO 041

"As velhas armas para se conseguir uma diferenciago real
tornaram-se inadequadas. A vantagem comparativa no pode
mais ser sustentada por muito tempo, com custos menores de
tecnologia melhores... A dimensdo do design ndo é mais uma

parte opcional de marketing e da estratégia corporativa, mas
deve estar em seu nicleo."”

Christopher Lorenz, the Design Dimension.

4. GESTAO DE DESIGN

A Gestdo de Design (design management), tema central desta dissertagdo pode ser descrita como
a atividade macro das estratégias que designers (ou grupos interdisciplinares, com poder
decisério em que o design esteja envolvido) estruturam para moldar um perfil da empresa com
base nos produtos desenvolvidos e/ou na identidade visual que a representa (SOARES, 2002).

A esséncia deste capitulo ¢ conciliar: design e gestdo apresentando sua convergéncia, e alguns
aspectos da demanda em design. Os subitens apresentados sdo: histérico da Gestdo de Design,
conceitos e aplicagdes da Gestdo de Design, niveis da gestdo de Design (estratégico e
operacional), o design como processo nas organizagdes, modelos de gestdo de design e analise
dos modelos de gestdo apresentados.

Tem-se questionado atualmente, entre os pesquisadores da 4rea, o significado da expressdo
utilizado Gestdo do Design. A fim de esclarecer esta discussdo e sugerir 0 uso correto da
ferramenta, apresenta-se uma analise semantica, ou representagdo do sentido do enunciado, a
morfologia da expressdo. A palavra gestdo, segundo Aurélio (2004), significa o ato de gerir;
geréncia, administragdo. A palavra Do ¢ uma contra¢do da preposigdo “de” e do artigo “0”,
significando de + o. Segundo Tavares (2004), da forma como tem sido utilizado Do Design,

significa algo limitado, tnico, gestdo de uma coisa propriamente dita, ou seja, de s6 um segmento
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da 4rea. Portanto, seu emprego sera correto na referéncia a gestdo do design grdfico, gestdo da

imagem corporativa, gestdo da produgdo. A palavra De é uma preposigdo de largo emprego em

portugués. O emprego da expressdo De design generaliza sua aplicagdo - € um termo amplo, mais

genérico, € que engloba todos os segmentos, como gestdo de negécios. Observa-se entdo, que o
emprego da expressdo para a estratégia a qual se refere este trabalho, serd Gestdo DE Design,

diferente do que tem sido utilizado até hoje.

4.1 Histérico da Gestido de Design

Segundo Souza (2001), Biirdek (1999), Schulmann (1994) e Wallace (s.d), em 1907, o arquiteto
Peter Behrens, um dos primeiros membros da Werkbund, comandava (como diretor artistico) a
Allgemeinen Elektricitats Gesellschaft (AEG), desenhando todos os seus produtos, fébrica,
habita¢cdes para funcionérios, identidade e desenhos publicitarios. Foi o primeiro “designer
corporativo”, ou a considerar a projecéo da imagem sobre o publico. Acredita-se ter nascido ai a
Gestdo de Design.

Para Mozota (2002), e Joseph (2003), a Gestdo de Design acompanha as evolugdes da gestdo, que
passou de um modelo taylorista para uma organizagdo inteligente, flexivel, que encoraja a tomada
de decisdes de risco, autonomia e a iniciativa, orientada ao usudrio, o gerenciamento por projetos
e a qualidade total, ajudando a mudanga da cultura organizacional. O enfoque do estudo da autora
se d4 na qualidade, que diz ser uma porta de entrada do Design nas organizagdes. As habilidades
“especificas” do designer (criatividade, iniciativa, ateng¢@o ao detalhe, atengdo ao cliente) tornam-
se qualidades que um gerente pode utilizar na mudanga da empresa.

Santos (2002) também relaciona, na figura 16, a evolugdo do Design com a evolugdo da

qualidade e chega ao design estratégico, a que chama de quarta era:
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Inicio de funcionamento Bauhaus fecha (1933) Inicio do ensino do Popularizagdo do design
a Bauhaus (1919) na Alemanha] | e inicia-se em 1953 a escola de Ulm,| | design no Brasil(ESDI - 1962), pela midia e absorgao pelo
e dos fundamentos do design 0 design se consolida o design se expande no mundo mercado, como estrategia
Foco na tarefa Foco no processo Foco no sistema Foco no Negocio
1* ERA 2° ERA 3 ERA 4° ERA
(1919 - 1930) (1930 - 1960) (1960 - 1990) (1990 -...)

Quadro 02: Linha do tempo do design
Fonte: adaptado de Santos (2002).

A origem da Gestdo de Design, segundo Mozota (2002), remonta aos anos 60, na Inglaterra,
época em que a expressdo significava a gestdo da interface entre um escritério de design e seus
clientes. Michael Farr, em 1966, preconizava uma nova fungdo de “gerenciamento pelo design”,
cuja missdo seria de assegurar uma condugdo eficaz dos projetos e de estabelecer uma boa
comunicagdo entre o escritdrio e seus clientes. Considerava ainda que esta atividade pudesse ser
exercida por um gerente da empresa cliente, pois o mais importante era a finalidade, ou seja, uma

boa comunicagio.

E entio na Inglaterra que surge a consciéncia do papel que o design pode exercer sobre a

economia e as empresas, segundo Hetzel (1993, apud MOZOTA, 2002), com a agdo conjunta do
Royal College of Arts, de Londres e do departamento de Design Management, da London
Business School, dirigida por Peter Gorb.

O relatério “gerenciar o design”, de 1984, com o apoio da Fondation Nationale pour
I’Enseignement de la Gestion des Entreprises (FNEGE), que difunde a experiéncia britdnica na
Franga, ¢ o Coloquio sobre o design no ensino superior, em 1990, também sdo iniciativas
importantes que encorajam a abertura de cursos de especializagio (DESS Gerenciamento do
design e da qualidade, Universidade de Nancy).

Em 1975, nos Estados Unidos, Bill Hannon e a Massachusetts College of Arts fundam uma outra
institui¢do: o Design Management Institut (DMI), em Boston, atualmente uma referéncia em

Gestdo de Design, que visa, segundo o DMI (2004), “Improve organizations worldwide through
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effective management of design for economic growth”. Em conjunto com a Harvard Business
School, desenvolve o TRIAD, primeiro projeto de pesquisa internacional sobre Gestdo de Design.
As ligagdes das duas instituigdes foram reforgadas e a escola difunde os casos editados pelo DMI
desde 1995. Em 1989, langa o Design Management Journal, \inico periddico de carater

profissional da area.

4.2 Conceitos e Aplicagdes da Gestio de Design

Segundo Mozota (2002), a Gestdo de Design possui um objetivo duplo:
Tornar gerentes e designers parceiros, ou seja: explicar o design aos gerentes e,
reciprocamente, o gerenciamento aos designers, a fim de ajuda-los a melhor gerenciar
suas atividades;

Definir os métodos de gestdo para integrar o design na empresa.

Gorb (1990) a define como o desdobramento efetivo dos recursos de design disponiveis pelas
diregdes operacionais em uma organizagdo, para ajudar a atingir seus objetivos. Preocupa-se com
o lugar do design na organiza¢do, com a identificagio das fungdes especificas do design
adaptadas a resolu¢do dos problemas de gerenciamento da organizagdo e pela formacgdo dos
dirigentes para efetivamente colocar em prética o design.

A gestdo do orgamento, de pessoal e outras tarefas de gestdo fazem parte das responsabilidades
do gestor de design, mas néo o caracterizam.

A caracteristica distintiva da Gestdo de Design é: a identificagdo e a comunicagdo de caminhos

pelos qual o design pode contribuir ao valor estratégico da empresa. E, em outras palavras, o
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desdobramento do design na empresa para ajuda-la a construir a sua estratégia (MOZOTA,
2002), o que implica dois aspectos:
- A gestdo da integragdo do design na empresa em nivel operacional do projeto,
organizacional ou tatico (fung¢do) ou estratégico (missio);
- A gestdo do sistema de design da empresa.

Esta defini¢do engloba o duplo carater do design (processo de concep¢do e desenho): Processo

de concepgdo: o design pertence aos processos da empresa ¢ aos paradigmas da gestdo. E o

aspecto intangivel do design;
Desenho (realizagiio, criacdo): o design pertence ao supra-sistema das formas na sociedade e
aos paradigmas do design. E o aspecto material ou tangivel do design.
Gimeno (2000, p. 25), define a gestdo de Design como:
“conjunto de técnicas de gestion empresarial dirigidas a maximizar, al menor coste
posible, la competitividad que obtiene la empresa por la incorporacion y utilizacion del
disefio industrial como instrumento de su estrategia empresarial”.
Para Bahiana (1998), os investimentos voltados para a area de design deixaram de ser uma
questdo estética para se tornarem uma questdo estratégica. As industrias que adotaram as técnicas
de Gestdo de Design tornaram seus produtos diferenciados e racionalizaram os custos de
produgdo. O potencial da gestdo estratégica deve ser incorporado ao processo de produgdo desde
a concepgdo da estratégia da empresa, passando pela concepgdo do produto e em todas as fases
do ciclo de vida, integradas com outras areas, e sob todos os aspectos, em que possa ser aplicada

como marca, identidade visual, embalagem do produto, embalagem de transporte, comunicagéo,

material de apoio de vendas, arquitetura, entre outras, ao que se chama Gestdo de Design.
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Mozota (2002), ainda, se vale da qualidade para relacionar design e a ciéncia de gestdo, na qual
estd a base de seu modelo de GD'. Para a autora, a qualidade total permite a visualizagdo do
design na empresa: implica a melhoria de produtos e processos, ¢ baseada na satisfagdo do
usudrio e dividida por todos.

A introdugdo da Gestdo de Design deve ser feita de forma progressiva, responséavel e esponténea,

porque o design pode ser integrado a empresa por etapas, segundo Bernsen (1987), e em niveis

diversos: dos projetos e programas de design, da informag@o sobre os valores da empresa, da
promogdo do departamento de design, da comunicagdo entre o departamento de design e a
direcdo geral. A integragdo do designer, mesmo limitada a um projeto, para Peters (1998),
necessita de apoio da diregdo geral.

Segundo Wolf (1998, p.18), a Gestdo de Design possui a fungdo de “planejar e coordenar as
estratégias correspondentes aos objetivos e valores da empresa, motivar os empregados e
controlar os trabalhos, assegurando que cumpram com os objetivos, com 0s prazos € os custos
planejados™.

Para Magalhdes (1997), ela ocupa-se da orientagdo da politica do Design, apoiada por andlises de
fatores internos e externos em um nivel hierdrquico mais alto, desde as primeiras fases do
desenvolvimento de projetos. A demanda ndo se restringe a prego, durabilidade e qualidade, mas
considera, também, o impacto visual causado pelos produtos.

Avedafio (2003) define Gestdo de Design como o “conjunto de atividades de diagndstico,
coordenagdo, negociagdo e design, que pode ser desenvolvida tanto na atividade de consultoria
externa como no ambito da organizagdo, interagindo com os setores responsaveis pela produgéo,

programacio econdmico-financeira ¢ comercializagdo, permitindo sua participagdo ativa nas

! GD: Gestio de Design.
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decisdes dos produtos”. Ela sugere um ponto de vista ampliado, integrador e interativo com todas

as instancias que conformam o processo projetual.

Para Merino (2003), ela consiste em integrar necessidades tecnoldgicas, sociais e econdmicas,
biologicas e efeitos psicoldgicos de materiais, forma, cor, volume e espago. Proporciona a
percep¢do do conjunto e do detalhe, do imediato e o final.

Peters (2003), utilizando o termo “Design Management estratégico”, diz que ela estabelece uma
imagem, fator de grande importancia na obtengdo de credibilidade.

Segundo Soares (2002), existem trés conceitos hierarquicamente ordenados, que podem auxiliar
seu entendimento no Ambito académico: Gestdo de Design (design management): é a atividade
macro das estratégias dos designers (ou grupos interdisciplinares), com poder decisério em uma
organizagdo, estruturada para moldar o perfil da empresa, produtos e/ou servigos; geréncia de
projeto: coordena tarefas, tempo e recursos (técnicas e ferramentas disponiveis para estabelecer
as relagGes cliente/designer), criando condigdes para o desenvolvimento do projeto; metodologia
de projeto: avalia métodos, técnicas e ferramentas aplicaveis ao desenvolvimento de um projeto.

O conceito de geréncia de design utilizado por Soares, ndo é o mesmo conceito de gestdo de
projetos (ou gestdo por projetos) utilizado na 4rea de administragdo, na qual é um tipo de
estrutura organizacional, como outras empresas que sdo gerenciadas por departamentos, por
fungdes. Considerando esta diferenca, acredita-se que sua aplicagdo possa ser assim
hierarquizada. Esta estrutura permite ser aplicada tanto em empresas gerenciadas por projetos
quanto as tradicionais, gerenciadas por departamentos.

O gestor de design ¢ responsdvel por todo o processo de criagdo de produtos, tangiveis e
intangiveis. Em grandes empresas possui a tarefa de supervisionar a eventual equipe envolvida no
projeto, devendo adequar-se a complexidade de suas agdes, que requerem uma visdo da

interferéncia da ferramenta, inicialmente, nas unidades de negodcios e depois as integrando na
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estratégia global da empresa. Para pequenas empresas, exclui-se a supervisdo de equipes, que

mesmo ndo possuindo unidades de negdcios, requer agdes que conduzam o processo de projetos
integrados aos objetivos da empresa.

O Manual de Gestdo de Design (1997) atribui ao gestor de design as seguintes tarefas e
responsabilidades: conexdo com a estratégia da empresa, avaliagdo do problema, recursos
necessarios, planificagdo do projeto, selegdo da equipe, contato e selegdo de especialistas
externos, forma de atuacdo, organizagdo do processo (procedimentos, fases, niveis de decisdo e
comunicagdes), documentagdo (coordenagdo, criagdo e administragdo de caderno de encargos),
acompanhamento e controle, avaliagdes parciais, avaliagdo final. Aponta ainda que, introduzir a
cultura de Design numa empresa, é mais do que contratar um designer, criar um departamento, ou
um consultor externo. Significa, primeiramente, enfatizar a idéia de integrag¢do e coordenagdo de
tarefas no processo e na seqiiéncia das decisdes, embora muitas das mudangas neste processo, em
curto prazo, sejam mais significativas na cultura da empresa do que nos aspectos estruturais e
econdmicos.

Para Avedaiio (2003), a Gestdo de Design se desenvolve no contexto: sociedade, mercado € a
empresa: na empresa acontece o ato de projetar (desenvolvido por consultoria ou dentro da sua
organizag@o); o mercado ¢ o ambito no qual a empresa atinge seus objetivos; a sociedade
fornece suporte para o mercado e para a empresa, originando seu proprio programa de
necessidades, que nem sempre coincide com os objetivos da empresa.

Entretanto, segundo Puerto (1999), a incorporagdo de todos os critérios descritos em relagdo a
Gestdo de Design em todos os niveis de decisdes da sociedade pode ter efeitos positivos sobre o
rendimento de seu sistema econdmico. O trabalho do designer dentro de uma empresa, assim
como as suas localizagdes na estrutura organizacionais, ¢ muito diversificado e depende de

posicionamento estratégico das unidades de negdcios e interesses individuais ou de grupos. O
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autor mostra sugestdes de sua inser¢do em organogramas de hierarquia departamental:

subordinado a produgdo, como departamento independente e conceito venture (este, defendido
pelo autor):

a) subordinado a produgdo: o autor critica esta forma, pois o design pode ter seu desempenho
limitado. As caracteristicas mecanicistas da produgdo resistem a novos produtos ¢ podem lhe
criar obstaculos de forma geral;

b) como departamento independente: mostra o design posicionado no mesmo nivel de outros
setores, abaixo apenas do gerente executivo. Também aponta desvantagens pelo estilo de gestdo:
se for considerada atividade de longo prazo, podera ser questionado quanto aos recursos
destinados a projetos que ndo se sabe se obterdo éxito no futuro. Aproveitado por outros setores,
em curto prazo, pode ser considerado como fonte de desperdicio de tempo e dinheiro. Diretores
tais como: de finangas ou vendas, possuem uma escala de operagdes maior que a do Design,
podendo influenciar negativamente as atividades nas tomadas de decisdes em relagdo a projetos;
¢) conceito venture: estabelecem o design como elemento inovador e integrador de fungdes de
organizagdes voltadas para novos produtos, com estrutura organizacional gerenciada por
departamentos. Este conceito sera apresentado no item “modelos de Gestdo de Design”.
Karjalainen apud (PEREIRA et al, 2002, p.2) apresenta fatores relativos as atividades da Gestdo
de Design desenvolvidas em nivel estratégico, tatico e operacional:

Nivel estratégico: fatores ambientais (tendéncias de mercado, tendéncias de design, legislagdo,
padrdes); manifestagdes do design (identidade corporativa, padrdes de design corporativo,
produtos, ambientes, comportamentos, comunicagdes); fatores internos (estratégias e controle do
design corporativo, compreensdo do design e desenvolvimento de habilidades para Gestdo de

Design, integragdo, centralizagdo, responsabilidade pelo design, elaboragdo e introdugio de




A Gestiio de Design como diferencial competitivo em Micro empresas do setor Moveleiro. André Luiz Casteifio 50

sistemas para Gestdo de Design, avaliagdo dos investimentos em design, seu impacto € sua
contribui¢do para a atuagdo da organizagdo).

Nivel tatico: recursos para o design (humanos, fisicos, internos, externos); habilidades para o
design; core competencies; treinamento; descri¢do dos processos, normas e procedimentos para a
Gestio de Design; localizagdo, servigos e objetivos da equipe responsével pelo design.

Nivel operacional: natureza dos processos e projetos de design; propostas; relacionamento entre
gestdo e equipe de design do projeto; selegdo dos integrantes da equipe; documentagdo e sistemas
de controle; implementagdo das solugdes; avaliagdo dos projetos.

Segundo Wolf (1998), para atingir o usudrio, as empresas desenvolvem métodos e estratégias
para acrescentar valor & sua imagem, inserindo o design como fator de competitividade. Para

incorporar esses valores com maior seguranga, pesquisam tendéncias (frends) e estilos de vida,

investindo em pesquisa de mercado baseada na estratégia. No DNP? introduzem o controle de

qualidade e a Gestdo de Design.

4.3 Niveis da Gestido de Design

Para Wolf (1998), existem varias maneiras de adotar a Gestdo de Design e nem sempre isso
acontece de maneira estruturada ou com sua real participagdo nas atividades estratégicas € no
controle de projetos da empresa, 0 que, muitas vezes, provoca uma disparidade entre a imagem
que a empresa transmite e a que pretende. Pode ser tratada em paralelo pelos processos
estratégicos e operacionais: Gestdo Estratégica de Design (aplicada na estrutura organizacional) e
gestdo operacional de Design (no processo de DNP). Os processos operativos se referem a
realizagdo efetiva do projeto e sdo constantemente verificados pelos processos estratégicos, que,

por sua vez, devem estar atentos ao estabelecimento dos objetivos. A Gestdo de Design,

? DNP: desenvolvimento de novos produtos.
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estratégica e operacional, tem como principais fungdes: a defini¢do dos objetivos e valores da

empresa (missdo), incluindo os objetivos do design; o desenvolvimento de uma estratégia

baseada na missdo; a execugdo e organizagdo da estratégia; a coordenagéo e controle do processo

de produg@o e o controle do resultado.

4.3.1 Nivel estratégico da Gestido de Design

Magalhdes (1997) conceitua design estratégico como uma forma de atuagdo direcionada para a
Gestdo de Design nas empresas, integrando produtos e imagem. Tudo que ela faz, produz ou
comunica transforma-se em percep¢des coerentes com seus objetivos. Integra o design na
estratégia da organizagdo, utilizado como processo catalisador, sintetizador e materializador de
conhecimentos e informagdes em produtos e servigos.

Para Monteiro (2003), implantar um modelo de gestdo estratégica, requer o compartilhamento de
pessoas e o desenvolvimento de um espago proprio de construgéo do projeto coletivo da empresa.
O Manual de Gestdo de Design (1997) diz que a Gestdo de Design Estratégico esta relacionada
com a concep¢do do projeto, desde os processos de transformagdo de uma idéia em um produto
até seu langcamento e distribuicdo no mercado. Entretanto, ela vai além. Por ser exatamente um
processo estratégico, deve ser acompanhado ap6s a distribui¢do do produto, para se avaliar sua
eficiéncia e eficdcia, descarte e/ou re-uso, e entdo sofrer altera¢des, atualizag¢Bes, enfim,
adequagdes necessérias.

Para Wolf (1998, p.21), a produg@o e a organizagdo das estratégias da Gestdo de Design incluem
a “estruturagdo de projetos e atividades, o planejamento de prazos, a sele¢do e planejamento de

pessoal, planejamento e controle permanente do orgamento”.
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Magalhdes (1995) faz um comparativo entre os dois niveis, entretanto, deve-se ter o cuidado de

ndo interpretar que esta visdo relegue o design operacional a um nivel menor, opondo-se um ao

outro.

esign Operacional Design Estratégico

Acao a partir de uma proposta inicial dada. Acao desde a proposta, concepgao e demais
letapas envolvidas no processo.

Ado isolada, habilitagdo especifica. IAcdo catalisadora de conhecimentos - integragao.
IPensamento fracionado. Pensamento global.

[Eficiéncia do design. Eficiéncia + eficacia do design.

IDesenvolver corretamente o produto. Desenvolver o produto certo.

Enfase nas necessidades do usuario Enfase nas necessidades, desejos e conveniéncias
do produto. de beneficiario do produto.

Enfase na solug3o de problemas. Monitoramento dos problemas e prospecgéo
das oportunidades.

Processo de dentro para fora do IProcesso de fora para dentro do
produto - a forma segue a fungio. produto - a forma segue a mensagem.

'Solugéo dos problemas fisicos do produto. Posicionamento emocional do produto.

Quadro 03. Quadro comparativo entre design estratégico e design Operacional.
Fonte: Magalhies (1995, p.25), com adaptagdes.

4.3.2 Nivel operacional da Gestio de Design
O Design operacional, para Magalhdes (1998), significa a¢bes voltadas para o processo do
design, classificado como um trabalho de “dentro para fora” tanto em estilo de concepgdo
intelectual e simplicidade funcional (europeu) como para o que serve a venda e propaganda
(americano). Néo se integra com outras areas e a forma segue a fungfio (com énfase nas fungdes
pratico-operacionais). Segundo Mozota (2002), toda empresa ¢ um sistema de formas e cada
forma pode se classificar segundo uma das disciplinas do design:
e De ambiente: escritério, recepgdo, fébrica, loja e stand,

De produto: méaquina, produto;

De embalagem: do produto, promog&o, ponto de venda;

Grafico: documentos, identidades, dossiés, relatorios, paginas de tela, cartazes, insignias,

nome de marca e documentaco técnica.

AVA
cm 1 2 3 4 5 6 i unespw-l 12 13 14 15 16 17

18
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A autora descreve as etapas do processo operacional de concepgdo e condugdo do design na

empresa, que se desenvolve em 3 grandes etapas: analitica (amplia o campo de observagdo),

sintética, e sele¢io da solucdo 6tima, e que corresponde a cinco fases com objetivos definidos.

4.4 O Design Como Processo nas Organizagoes

A Gestdo de Design deve ser entdo, uma ferramenta que integre as fungdes operacionais do
design desenvolvido em todos os setores da empresa, visando atingir os objetivos tragados e
propiciar a percepg¢do de uma imagem positiva. Coordena seus produtos e suas comunicagdes,
ambientes e servigos. Como comunica os valores ¢ a filosofia da empresa para o ambiente onde
atua, deve estabelecer uma politica que se manifeste por meio de um design corporativo
consistente, atingindo assim, uma unidade em seu discurso, facilidade na identificagdo de sua
mensagem e possibilitando indices de memorizagdo que favorecem o comportamento de troca. A
dindmica das empresas requer um monitoramento continuado deste processo, para que os
produtos possam ser redesenhados, reposicionados, reduzidos, retirados do mercado ou deixados
como estdo. Genericamente, as empresas que apresentam as caracteristicas que mais favorecem o
design sdo aquelas que se adiantam em relagdo a mudangas ou pressdes do seu ambiente de
atuacdo, e possuam uma cultura propicia a inovagdo (MOZOTA, 2002).

Para Gianfranco (1995), uma equipe deve ser formada por profissionais de design, marketing,
engenharia, controle da qualidade e de produgdo. A Gestdo de Design, praticada de forma habil,
pode ser “o elo perdido” entre o marketing e engenharia. Observa-se, porém, que 0 processo ndo
acontece desta forma por duas razdes: formagdo dos profissionais e desconhecimento das
empresas do valor do design ou da maneira de uséa-lo. Pesquisas recentes, segundo Demarchi
(2002), demonstraram que o ensino do design no Brasil ndo contempla a formagdo estratégica,

somente a operacional. As metodologias ensinadas e difundidas enfatizam o planejamento e
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controle do projeto relacionado as tarefas internas de seu desenvolvimento, oferecendo pouco ou
nenhum instrumento para uma atuagfo profissional voltada para sua integragéo nas empresas.
Segundo Magalhies (1997), essa incompreensdo é conseqiiéncia de varidveis que ndo podem ser
analisadas isoladamente. Para Kotler (1996), o designer ainda ¢ visto como aquele que ndo da
atencgdo suficiente aos custos e cujos projetos sdo inovadores demais para o mercado. Muitos
empresarios tém certo preconceito em relagdo a ele, por vé-lo como um artista, que consome
recursos, o que faz com que a interag@o de seu trabalho com outras areas fique enfraquecida.
Magalh3es diz que isso pode gerar o desconhecimento sobre as possibilidades do design e

delegar-lhe o papel de “embrulhar o produto” (ou “maquid-lo”) somente nas fases finais do

processo (Stylingﬁ.

4.5 OS MODELOS DE GESTAO DE DESIGN.

A seguir serdo apresentados os principais modelos de Gestdo de Design, e a analise critica dos
mesmos.

4.5.1 Modelo 1 : estratégia baseada em produtos de design e identidade coorporativa.

Ravasi e Lojacono (apud MARTINS, 2003) apresentam um modelo conceitual estratégico
embasado em produtos de design ¢ identidade coorporativa para definir e reforgar as
estratégias da organizagdo. O passo fundamental para mudangas estratégicas estd nos caminhos
de interpretagdo das decisdes tomadas e da maneira como o staff trabalha (estilo de gestdo). O
gerenciamento de mudangas estratégias reside em focar ou redefinir os elementos de identidade
da organizagdo e a esséncia de seus produtos. Neste processo, o design nfo representa somente o

resultado, mas se torna um norteador da mudanga, quando o produto ou a identifica¢do visual

2 Styling; estilo surgiu nos EUA nos anos de 1930 e caracteriza-se em tornar o produto mais atraente aos olhos do
consumidor, com a Tonica “o feio ndo vende”.
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¢ usado para expressar a esséncia do novo curso estratégico e novo posicionamento de
marca.

A renovagdo continua € resultado de um continuo processo de geragdo e sele¢do de novos
projetos, modelo que traduz a mudanga estratégica como um processo auxiliado pelo design, no
quais designers internos e externos representam a fonte priméria de geracdo continua de
idéias para novos produtos ou aprimoramento dos ja existentes. Nesta fase, a criatividade de
grupos de design oferece idéias para inovagdo e diversificagdo.

O modelo apresentado por Ravasi e Lojacono representa a relagdo macro entre o design,
especificamente a4 imagem corporativa, ¢ a formula¢io de planos estratégicos num ciclo
continuo. O design considera as competéncias da empresa e a imagem corporativa para traduzi-

las na identidade corporativa, estando as premissas de decisdes no centro no diagrama.

4.5.2 Modelo 2: Tipologia VIPP (valor, imagem, processo e produgio)

Néo se trata exatamente de um modelo, mas de uma adaptagdo de Pereira et al (2002), da

tipologia proposta por Trueman®, que auxilia a visualizagio dos focos da Gestdo de Design. Ela

agrupa em 4 dimensdes para a inovacgdo: valor, imagem, processo e produgio, os seguintes
aspectos:

e Atua como ferramenta competitiva, estratégica e diferenciadora;

e Atribui identidade;

Incorpora estética como qualidade e estilo; agrega valor; reduz complexidade;

1 Publicacfo original: Trueman, M. Managing innovation by design: how a new design typology may facilitate the
product development process in industrial companies and provide a competitive advantage. European Journal of
Innovation Management, v.1, n.1, p. 44-56. 1998.
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e Reduz o time-tomarke® incorpora a cultura organizacional e fortalece a marca.

O modelo de Pereira, et al (2002), esti baseado na gestio da inovacdo tecnolégica, €
apresentam de forma sistematizada, aspectos relevantes na implementag@o da Gestdo de Design
nas organizagdes € consideram que as caracteristicas dos dominios organizacionais irdo
determinar o perfil do projeto, podendo entdo ser definidas as estratégias mais adequadas.

Este modelo auxilia a visualizagio dos focos do design e da Gestiio de Design, respectivamente,

em varidveis estratégicas da gestdo administrativa, estando ai sua contribuigéo.

4.5.3 Modelo 3: O “Conceito Venture”

Este modelo, de Puerto (1996), trata de um conceito de organizagdes para novos produtos e €
denominada “método do empreendimento ou da aventura” — o conceito Venture — estrutura
atraente para empresas organizadas de forma tradicional e que teriam dificuldades em gerenciar o
design. Propde potencializar a habilidade de assegurar a relevancia das atividades do design e a
aceitabilidade dos resultados de design dentro das organizagdes, € que a equipe de design
trabalhe no mesmo nivel hieriarquico da alta administra¢do, sem fazer parte da estrutura
vertical.

O conceito Venture € na verdade, uma proposta de estrutura organizacional para empresas
tradicionais trabalharem com o design. Apesar de ser uma proposta interessante de inser¢éo da
Gestdo de Design nas organizagdes, ficando a sensagdo de que s6 é chamado quando for
conveniente a institui¢do, quando ndo afetar os recursos financeiros destinados a determinada
estratégia, ou que depende de aprovagdo exclusiva do departamento financeiro. Estruturas

tradicionais, geralmente, ndo possuem cultura de design, apresentando resisténcia a mudangas,

8 Tempo do DNP, da concepgdo a colocagdo no mercado.
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segundo Demarchi (2002). Este modelo de referéncia assemelha-se ao design atualmente

praticado, isolado, privilegiando uma estrutura simples, em que a decisdo do gestor de design

torna-se intuitiva, pela falta de integrag@o aos demais setores.

4.5.4 Modelo 4: Método Structured Planning.

Quarante (1992, p.79) apresenta um organograma/fluxograma de informag¢des necessdrias a
concepgdo de produtos, o método Structured Planning, do Instituto de Tecnologia de //linois..
Este modelo consiste em analisar as informagdes recebidas pelo design na empresa (ou
responsaveis pela atividade), que em geral, sdo pouco homogéneas e seu volume ¢ muito
varidvel, mesmo que os problemas sejam complexos. A dificuldade do designer esta em eleger,
selecionar e/ou interpretar estas informagdes. Ele recebe as informagdes internas do marketing,
mas por outro lado, deve reconhecer informagdes externas. O processo estrutura e organiza a
informag@o necessaria para a concepgdo e planificagdo de projetos e também se da no marketing,

na ergonomia e em controle da qualidade.

4.5.5 Modelo S: Processo estratégico de comunicacio

Este modelo, também apresentado por Quarante (1992), representa o planejamento de uma
estratégia de comunicagfio, os passos de operagdes internas e externas para atuar positivamente
sobre a percep¢do da imagem da empresa.

Considera-se o conceito deste modelo (ag¢des voltadas para a percep¢io da imagem da
empresa) muito préximo do que se pretende propor para a Gestdo de Design de uma
organizag¢ao.

Os gestores de design sdo quem recebem e planejam as informagdes de pesquisas e investigagdes

procedentes de outros setores, tanto internamente a empresa quanto externamente a ela.
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4.5.6 Modelo 6: Imagem da empresa — reflexos e diferencas entre o projeto ¢ a realidade.
Quarante (1992) representa o planejamento de uma estratégia de comunicagdo que mostra 0s
passos de operagdes internas e externas para atuar positivamente sobre a percepgdo da imagem da
empresa. Trata-se, na verdade, de varidveis que incidem na percep¢do da sua imagem.

Para a autora, o raciocinio da empresa em relagdo a imagem consiste em poder definir € controlar
a imagem de marca. A imagem da empresa € a que faz colocar em funcionamento a imagem de
marca, que deveria resultar em uma adequagdo entre a vontade estratégica da empresa e o
resultado percebido pelo publico. A empresa pratica uma politica de imagem quando analisa a
dire¢do que quer dar a sua propria notoriedade, a consciéncia de seus objetivos, que se concretiza
quando coloca em movimento um sistema de comunicagdo. A empresa € uma personalidade que
emite signos, portadores de significados, que informam e estdo na origem das informagdes. A
imagem da empresa ¢ resultante global de seu passado, agdes presentes e de sua politica

prospectiva. A composigdo da imagem mental formada pelo receptor deveria retornar 4 empresa e

ser confrontada com a que se desejava transmitir e com a imagem ideal que responderiam aos

objetivos em longo prazo, reduzindo a diferenca entre imagem ideal e o reflexo desta imagem.
O modelo apresenta uma proposta de comunicagdo integrada, um processo estratégico de
comunicac¢fio que aborda a atuagdo do design sobre a imagem da empresa, agdo que incide na

percepcdo desta imagem.

4.5.7 Modelo 7: A cadeia de valor do Design: os trés niveis da Gestio de Design
A partir de estudos desenvolvidos por HETZEL (1993) e dos conceitos de cadeia de valor de Porter
(1982), Mozota (1998), desenvolve um Modelo de Gestdo de Design em trés niveis. Na pratica,

corresponde a trés niveis de decisdo (operacional, funcional, estratégico) para o responsavel pelo Design
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e trés niveis de criagdo de valor para o Design: (a) Fun¢io diferenciadora: agdo do Design sobre a oferta
da organizagdo; (b) Func¢do coordenadora: agdo do Design sobre a empresa; (¢) Fungio
transformadora: agio do Design sobre o ambiente da empresa. A autora coloca que esses niveis
representam tipos de competéncias para o Design, em fungdo do objetivo definido pela empresa e do lugar
do design na cadeia de valor. As competéncias e objetivos definem diferentes variaveis de medida do
desempenho do Design.
e Design agdio ou Design como competéncia econémica: o Design tem como objetivo criar valor
sobre as fungdes principais da organizagio.
Design fungéo ou Design como competéncia gerencial: o Design tem como objetivo criar valor
sobre as fungdes suporte da organizagdo e em particular sobre a gestdo da inovagdo e a tecnologia.
Design visdo ou Design visto como competéncia psicoldgica que influi sobre a compreensédo do

ambiente da organizagdo e sobre a transformag@o da visdo da hierarquia.

Este modelo mostra as diferen¢as entre um projeto como imagem desejada (ndo s6 pelo

consumidor, mas por concorrentes e fornecedores) e a realidade.

Segundo a perspectiva do modelo de Hetzel descrito por Mozota (2002), o design e o
gerenciamento sdo saberes fundamentado nas tomadas de decisdo e, portanto, convergentes em
sua estrutura cognitiva, girando em torno de um valor chave. Baseado em uma teoria da
administragdo, a cadeia de valor de Porter (1986), mostra uma superposi¢do dos conceitos-chave
do design e do gerenciamento. A contribui¢do do modelo ¢ a relagéo que faz entre a Gestio de
Design estratégica, titica e operacional com ag¢do, fung¢do e visdo do design,

respectivamente.
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4.5.8 Modelo 8: Designence: um modelo de convergéncia - o gerenciamento pelo design

O modelo Designence, de Mozota (2002), faz uma relagéio intima entre o design e a gestio da
qualidade. Implica em explorar a visdo da realidade e métodos do design: cor, estética e
sociologia dos objetos para enriquecer os conceitos do gerenciamento. Propde uma “ciéncia do
design”, baseada na gestdo da qualidade total, para suscitar uma outra visdo da realidade da
organiza¢do: um gerenciamento pelo signo e pela forma, que € de esséncia relacional e
interpretativa, e que corresponde a uma outra visdo da realidade que pode vir a enriquecer a
estratégia de uma empresa. Trata-se de outra visdo do gerenciamento, proxima dos novos
modelos emergentes de empresa relacional ou virtual.

Segundo Freitas (2004), o design é sindnimo de qualidade, entretanto, frisa ser necessario
reconhecer que a qualidade em design ndo tem o mesmo sentido que a qualidade total em
gerenciamento. Os designers freqiientemente ignoram o conteido metodolégico e técnico da
qualidade total e acreditam ser os tnicos portadores da nogdo de qualidade na empresa. As duas

fungdes podem apoiar-se em fundamentos conceituais comuns, vindos de teorias do novo

gerenciamento e das ciéncias humanas. A medida que o trago da qualidade total se impde nas

empresas, 0 gerenciamento de design pode seguir este movimento, fundindo competéncias de
design na fung@o qualidade e enriquecendo a fungdo de design de certos métodos vindos da
certificacdo de qualidade.

O Designence, de Mozota (2002), mostra a relagdo com a Gestdo da Qualidade, que a autora diz
ser a porta de entrada do design na empresa. A forma atual da qualidade é ativa, e visa
responsabilizar a todos os envolvidos em um objetivo comum na proposta ao cliente de uma
oferta que ele perceba como superior. A qualidade total reaparece para harmonizar todas as

contribuigdes cientificas sucessivas da qualidade a proveito da empresa e de seu desempenho.
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As relagdes entre design e gerenciamento partem de esquemas conceituais, de paradigmas e as

visdes perceptivas de cada area, para se construir um modelo convergente de desenvolvimento da

Gestdo de Design em torno de duas perspectivas: reativa (gerencial) ou pré-ativa (estratégica).

Todos os modelos apresentados tém em comum a viséo estratégica como ponto de partida para a
inser¢do do design nas empresas, por meio de uma identidade coorporativa e produtos de

design.
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CAPITULO 05

Quem planeja em curto prazo deve cultivar
cereais; a médio prazo, plantar arvores;

a longo prazo, educar homens.”

Kwantsu, Século 3 a.C.

Uma empresa consiste em sua estrutura, suas politicas e sua cultura. Para Kotler (2002),
enquanto a estrutura e as politicas podem ser alteradas, é muito dificil mudar a cultura
organizacional, que é, entretanto, freqiientemente, crucial para a implementagdo bem sucedida de
uma estratégia.

Segundo Bachman (in DMI, 1998), diretor do Bachman Miller Group, Gestdo de Design nio € uma agio
departamental ou supervisora. E um processo de organizagio estratégica, com objetivo definido. Empresas
que integram a gestido de Design como atividade reformadora continua dentro de sua cultura, sobrevive
facilmente aos desafios competitivos e as mudangas culturais e tecnoldgicas que afligem empresas

reativas.

O resultado da pesquisa mostra que as empresas do setor moveleiro possuem uma atitude reativa

€, portanto necessitam estabelecer estratégias vidveis e de baixo custo para se tornarem

competitivas.

5.1 Planejamento Estratégico

O sistema de Planejamento Estratégico (HAX, 1984) representa uma postura cuja esséncia é
organizar, de maneira disciplinada, as maiores tarefas da empresa e encaminha-las para manter
uma efici€ncia operacional nos seus negdcios e guiar a organiza¢do para um futuro melhor e

inovador. A agdo de planejar pressupde seis pontos basicos, de acordo com Koontz (1976):
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- Objetividade: origina todas as outras tarefas, sendo a primeira andlise daquilo que se
quer, de acordo com os objetivos gerais da empresa;
Exeqiiibilidade: possibilidade de se fazer, conjugando o bom senso auxiliado pela
informagdo, envolvendo a pesquisa e as discussdes com 0s grupos;
Precisdo: o somatério dos resultados anteriores fornece os pardmetros dos resultados
concretos do planejamento, medindo o produto final;
Unidade: é o fator determinante entre os componentes do planejamento, que fazem com que suas
etapas se identifiquem com as caracteristicas do proprio planejamento, quando as suas varias
atividades devem estar voltadas para a unidade, mantendo o equilibrio;
Flexibilidade: permite 4 equipe de planejamento movimentar-se em diversas areas e, sendo
flexivel, ¢ adaptavel para lidar-se com fatores ndo padronizados;
Sintese e especificidade: resultado final do que foi realizado, demonstrando as solugdes ou
medidas recomendadas. (KOONTZ, p.215, 1976).

Numa corporagdo, o Planejamento Estratégico define o percurso dos negocios da organizagio,

preconizam o tipo de arranjo econdmico ¢ humano necessario, € a natureza das contribuigdes

ndo-econdmicas pretendidas para os seus proprietdrios e demais grupos de interesse. Define,
também, os negécios com os quais a companhia ira rivalizar preferentemente na direcdo que
focalize os recursos para conduzir competéncias distintas nas vantagens competitivas. (HAX,

1984, p.41).

5.2 Gestiio Estratégica

Enquanto que o Planejamento Estratégico corresponde ao processo de formulagdo e implementagdo de
estratégias para aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameagas ambientais. A Gestdo Estratégica
abrange o processo de formulagdo e implementagdo de estratégias e a concepgdo e adogdo de um modelo

organizacional adequado a implementagdo das estratégias delineadas (TAVARES, p.147, 2000). A Gestio
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Estratégica, ainda conforme discorre Tavares (p.147, 2000), envolve a definigdo do negécio e a andlise
dos ambientes externos e internos. Sendo ambiente externo as forgas macroambientais, dos
relacionamentos € do ambiente competitivo. E ambiente interno, o desenvolvimento da visdo, da missdo,
de valores e politicas, de estratégias e objetivos e em sua implementagio e controle.
As principais fungdes da Gestdo Estratégica, conforme comentado por Tavares (2000, p. 150):
Proporcionar interagdo entre a organizagdo e o seu meio ambiente;
Estabelecimento de um foco e de um significado;
Tornar o processo decisorio agil e coerente, determinando instincias para 0 mesmo;
Delinear estratégias, objetivos e metas;
Viabilizar o desenvolvimento organizacional de acordo com as demandas ambientais, integrando
pessoas, habilidades e recursos;
Coordenar e otimizar a utilizagio de recursos, para obter melhores resultados operacionais €
administrativos,

Estabelecer maneiras de avaliar e controlar a eficéicia, a eficiéncia e a efetividade da organizagéo.

A estratégia acontece em nossa mente antes mesmo de desenvolvermos e montarmos qualquer
planejamento. A estratégia, ainda de acordo com Costa, Almeida e Isnard (p.32, 2002), é uma idéia, um
pensamento. Que de natureza muito especial difere, por suas caracteristicas e atributos de vérias outras
formas de pensamento que ocorrem em nossa mente.

Assim sendo, Mintzberg e Quinn (2001, p.20) observam, estratégia ¢ o padrdo ou plano que integra as
principais metas, politicas e seqiiéncia de a¢des de uma organizagio em um todo coerente. Uma estratégia
bem formulada ajuda a ordenar e alocar os recursos de uma organizagdo para uma postura singular e

vidvel, com base em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudangas no ambiente

antecipada e providéncias contingentes realizadas por oponentes inteligentes. E o padrio de decisdes

(2001, p. 58) em uma empresa que determina e revela seus objetivos, propésitos ou metas. Produzindo os

principais planos para a obteng@o dessas metas.
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Basicamente estratégia € a aplicagdo de um planejamento 16gico e consciente aos objetivos que vocé quer
que a sua marca ou empresa atinja e os meios para atingi-los. (HARRISON, 1990).
Todas as estratégias segundo Harrison (1990), possuem trés aspectos significativos:
e Significam por de lado certas agdes e obrigagdes, em contrapartida, executar outras.
e Estratégias eficazes devem enfatizar qualquer coisa que vocé faga melhor que seu concorrente, ou
que seu concorrente faga pior do que voceé.
¢ Quanto maior tempo vocé conseguir manter sua estratégia maior sera a possibilidade de sucesso

da mesma.

5.3 Gestio de Design Efetivamente.

O real valor ofertado pela Gestdo de Design a uma organizagdo ou empresa é uma consistente
orquestragio de valores e realidades compartilhados. Efetivamente a Gestdo de Design, ainda segundo
DMI (apud MELO, 2003), dimensiona oportunidades para envolver, proteger € construir produtos e
identidades corporativas.

Gestdo de design € mais profunda do que se pode ver e sentir. Pode ajudar a empresa a definir
suas estratégias e gerencia-las. Como fazer? E O que fazer?

O que vem a mente quando vocé pensa em design? Sua ultima mudanga no layout do escritério?
Seus cartdes de visita? Talvez a arte do ultimo livro que vocé comprou. Ou o ltimo quarto que

vocé decorou. Sim, todos estes sdo exemplos de design, mas vocé esta identificando design como

uma caracteristica superficial, empregada puramente por razdes estéticas, em lugar de um

processo estratégico rigoroso.
Dentro deste processo rigoroso e cuidadoso para estabelecer estratégias, o design € a melhor rota
(objetivo) para melhorar e diferenciar produtos, servigos e o proprio negdcio, fazendo isto desde

o inicio do processo os riscos diminuem e as empresas adquirem maior confianga no design.
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Para se definir uma estratégia, aconselha Valadares (2002), é fundamental que ela esteja em consonéncia
com os produtos, mercados, clientes e dentro do contexto dos negécios da empresa. Da interagdo destes
elementos, completa Gimeno (2000), surgem possibilidades para que a empresa seja competitiva,
concentrando esforgos para a adogdo de estratégias que reduzam os custos de produgdo, diferencie os
produtos e/ou possibilite segmentar o mercado.

Segundo Fennemier Gommer MDM (1998), a Gestdo de Design pode ser descrita como
administra¢do perceptiva. Pois segundo ela, contribui na realizagdo de estratégias e metas; €
responsavel pelo design, pela implementagio, manuteng@o e constante avaliagdo de tudo a que se

refere a identidade corporativa, desde um panfleto até o uniforme. E para que esta percepgdo seja

verdadeira, a Gestdo de Design necessita ser parte integrante no desenvolvimento e na criagdo das

missdes, estratégias e metas.

Quando se faz uma relagfio entre estes conceitos e metodologias a cultura das empresas do setor
moveleiro percebe-se que ha uma necessidade de adequar estas metodologias a realidade destas
empresas.

Segundo Schumacher (1973, pg. 150) “se forem introduzidos novas atividades econémicas (Gestdo de
Design) que dependam de educagdo especial, organizagdo especial e disciplina especial, de um padrido que
ndo ¢ inerente a sociedade recebedora, a atividade ndo promovera um desenvolvimento salutar € ¢ muito
mais provavel que o dificulte. Ficara como um corpo estranho que néo pode ser integrado e agravara ainda

mais os problemas da economia”.
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CAPITULO 06

“Quando vocé comega a culpar os designers ao invés de si
mesmo cada vez que alguma coisa ndo funciona, deu seu
primeiro grande passo”...

Deixe-se ficar furioso... e entdo traduza essa raiva em seu
préprio trabalho garantindo que as coisas que vocé desenha
ndo faga que seus clientes sintam a mesma raiva.

Esse € o segredo! O design pode ser uma vantagem
fenomenal... se estivermos permanentemente sintonizados com
ele... em particular com suas manifestagdes menores.

O design est4 em tudo. “O design € a oportunidade.”
Tom Peters

6. RESULTADOS E ANALISE DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa de campo realizada na cidade de Presidente Prudente forneceram uma

série de dados que contribuiram para o desenvolvimento de uma metodologia de implementagio

da Gestdo de Design como diferencial competitivo.
Inicialmente € apresentado um quadro, segundo Casteido (2004) com a sintese do perfil das

empresas da amostra.

Fundacgao Funcionarios Produgéo Matéria-Prima Mercado

O tempo médio Mobveis sob
de Media de 6 encomenda; Compensados; | Predominancia
funcionamento | funcionarios Esquadrias; MDF; municipal;
das empresas & | por empresa. | Reformas em Madeira maciga. | Ndo exportam.
de dez anos. geral.

QUADRO A: Panorama Geral das Empresas pesquisadas.
Fonte: Prépria.

Posteriormente as empresas foram classificadas de acordo com o faturamento e nimero de

funcionarios. (QUADRO-B)

CLASSIFICACAO N° DE FUNCIONARIOS FATURAMENTO/MES
TIPO 1 7A12 ACIMA DE R$ 40.000
TIPO 2 3A7 DE R$ 10.000 A R$ 39.000

TIPO 3 1A2 ABAIXO DE R$ 10.000
QUADRO B - Classificagdo das Empresas da Amostra.
Fonte: Propria
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As empresas analisadas foram classificadas com o intuito de facilitar a interpretagdo e analise dos

dados, todas as empresas atuam no mesmo seguimento: moéveis sob medida, esquadrias e

reformas em geral, o que as difere é o faturamento e o numero de funcionérios.

Figura 16: vista geral de uma marcenaria.
Fonte: Propria pesquisa de campo.
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6.1 ANALISE DOS DADOS

Este topico apresenta a analise de cada item apresentado nos formularios (as tabelas e formularios
completos estdo em anexo).
O grafico 1, mostra que 93% das empresas s3o administradas pelos proprietarios, e apenas 7%

sdo administradas por departamentos.

POR
~ DEPARTAMENTOS
%
POR PROJETOS
0%

PELO
PROPRIETARIO
93%

Gréfico 01: Distribui¢do Administrativa das Empresas
Fonte: Resultado da pesquisa de campo

A pesquisa demonstra que quando as marcenarias s3o administradas pelos préprios marceneiros o

que ocorre € uma ineficiéncia na prestag@o dos servigos, pois 0 marceneiro tem que buscar o novo
servigo, calcular e comprar o material, executar o servigo, realizar o transporte € a instalagdo. Um
dos entrevistados usou uma expressdo bem peculiar que demonstra com exatiddo o dia a dia
desses profissionais. “Temos que bater o escanteio e correr para cabecear... é por isso que
sempre atrasamos nas entregas e os clientes ndo entendem, por outro lado temos que garantir o
pao nosso...”.

Apenas duas marcenarias sdo gerenciadas por departamentos, entre eles, um setor administrativo,
setor de vendas, setor de produgdo e o setor de manuten¢do e limpeza. Estas marcenarias se

destacam das demais, pois geralmente cumprem seus prazos e ha equilibrio na contabilidade, o
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fato caracteristico € que a esposa € os filhos dos proprietarios sdo as pessoas que ocupam estes
cargos administrativos.

O grafico 02 se refere ao desenvolvimento de produtos, esse grupo estudado adota uma postura
Reativa de carater Imitativa, manifestada por projetos desenvolvidos por profissionais afins,
arquitetos e decoradores, e até mesmo produtos extraidos de revistas especializadas a pedido dos
clientes, que solicitam a copia perfeita do produto.

Todas as empresas trabalham basicamente com a mesma linha de produgdo. Moveis sob
encomenda, esquadrias e reformas, sendo que o “carro-chefe” da produgdo ¢ o moével sob
encomenda. Nenhuma das empresas estudadas utiliza o design como diferencial ou possuem

produtos com design exclusivo.

ARQUITETOS

REVISTAS 20%

35%

DECORADORES -
DESIGNERS DE
AMBIENTE
35%

Grafico 02: Desenvolvimento de Novos Produtos.
Fonte: Resultado da pesquisa de campo

A competitividade das empresas pesquisadas limita-se a qualidade, que obteve o maior

percentual 73%. Em segundo lugar com 13%, o item matéria-prima, o item design, também
relacionado ndo obteve percentual relevante, o que comprova o fato de que o design ainda € algo
distante da realidade destas empresas, tornando-as vulneraveis no mercado, que se apresenta tio
competitivo.

Durante o periodo da pesquisa foi possivel observar uma postura bastante interessante por parte
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dos marceneiros, para se tornarem competitivos eles tentam reduzir a0 maximo suas despesas

trabalhando em condi¢des desfavoraveis e inadequadas (ver foto). Assim a competitividade

pratica destas empresas esta no prego praticado e ndo nas respostas fornecidas na pesquisa.

WL Jenen,

Fiura 17: Funcionario ajusdo uma maquina.
Fonte: Propria - pesquisa de campo.

A questdo que trata a Dificuldade de Crescimento das empresas analisadas nos mostra que a
Concorréncia ¢ a Falta de equipamentos sdo os principais motivos, desconsiderando o fator
Custos (fixos e variaveis). O resultado é de 44%, de dificuldade no item concorréncia e de 22%,
no item falta de equipamentos.

A concorréncia citada acima como o maior item de dificuldade de crescimento tem alguns fatores
relevantes na analise, por exemplo: as empresas ndo tém uma politica de pregos constantes, elas
agem de acordo com o momento e o tipo de servigo a ser prestado. Como a maioria das empresas
se enquadra na economia informal (apesar de estarem associadas ao sindicato muitas nfo sdo
registradas como empresas) os encargos trabalhistas e os impostos ndo compdem o prego do
servigo prestado o que dificulta estipular pardmetro para analise.

Foi possivel observar que o pre¢o muitas vezes ¢ dado na hora sem nenhum calculo prévio, de
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acordo com um dos entrevistados eles multiplicam o valor dos custos dos materiais € multiplicam
por trés vezes, sem saber explicar o motivo, apenas multiplicam e em alguns casos o fator de
multiplica¢do ¢é duas vezes ou duas vezes e meia.

Quando indagadas, a respeito do treinamento oferecido aos funcionarios, 60% das empresas se
manifestam a favor, e demonstraram grande satisfag@o por proporcionarem este “beneficio” aos
funcionérios, mas na grande maioria dos cursos e treinamentos realizados sdo patrocinados pelos
fabricantes, de acordo com o volume de compras destas empresas. Este item revela a
caracteristica extremamente operacional que estas empresas analisadas possuem, e ¢é
conseqiientemente um dos seus pontos fracos.

As questdes seguintes abordaram os itens de design, o entrevistador manteve a postura de ndo
interferir nas respostas, sendo os resultados seguintes passiveis de questionamento se os assuntos
forem aprofundados. Foi possivel também medir o nivel de conhecimento e de beneficios
esperados por parte das empresas analisadas.

Os resultados, de acordo com Casteido (2004) sdo os seguintes:
60% acreditam que o design aumenta o custo de produgéo;
66% dizem que o design aumenta a competitividade e a lucratividade;
73% das empresas dizem conhecer o design;

40% consideram o design fundamental;

Os resultados sdo satisfatorios do ponto de vista da Gestdo de Design, mas ha uma dificuldade a
ser vencida o paradigma de que o design aumenta os custos de produgio.

Nas respostas acima ha uma contradigéo, 60% das empresas acreditam que o design aumenta o

custo de produgdo, mas sem experimentarem na pratica tal afirmagdo, o depoimento de um

entrevistado diz que:

“O design é necessdrio e as vezes complicado, a pessoa que cria ndo pergunta se é
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possivel executar a pega, e isto é o que mais dificulta e encarece a produgdo, os produtos
as vezes ficam bonitos e as vezes ficam esquisitos...”.

Os entrevistados 66% acreditam que o design aumenta a competitividade e a lucratividade, mas
quando perguntados por que, muitos ndo souberam explicar e outros disseram que “nas revistas
50 aparece produtos com design e com prego muito alto, onde ja se viu um banco de madeira
custar mais de RS 1.000,00 (mil reais)”.

Apesar de 73% das empresas afirmarem que conhecem o design, este nivel de conhecimento €

muito superficial, se limita ao que chega a midia impressa por meio de revistas, ndo ha um

conhecimento mais aprofundado da profissdo. A maioria nunca ouviu falar de Sérgio Rodrigues,

por exemplo.

O quadro é bem claro, as empresas analisadas sdo extremamente operacionais, ndo possuem
nenhuma visdo estratégica e por isso tem o aumento do custo como paradigma. Por outro lado
tem vontade de se tornarem competitiva e lucrativa utilizando-se do design como ferramenta.

A produgdo destas empresas ¢ extremamente verticalizada, (realiza todas as etapas de produgéo)
o que dificulta a produtividade e onera os custos de produgio.

Ainda como heranga cultural, as empresas sdo administradas, na sua maioria, pelos proprietarios
que sdo também os compradores, os prospectores de novos clientes e os executores dos servigos
prestados.

Quanto a metodologia de desenvolvimento de novos produtos, estas empresas tém uma postura
Reativa de carater Imitativo limitando-se ao mimetismo (extraido geralmente de revistas
especializadas) e a execugdo de projetos oriundos de profissionais como: arquitetos e designers
de interiores.

Baseado nestes resultados faz-se necessario estabelecer uma “metodologia™ (ag¢des praticas) de

inser¢do do Design nestas empresas que ndo as descaracterizem, mas, que por meio da Gestdo de




A Gestiio de Design como diferencial competitivo em Micro empresas do setor Moveleiro. André Luiz Casteifio 74

Design contribua para o desenvolvimento do setor. Agdes estas, de baixo custo ¢ adequada a

realidade econdmico-cultural das empresas para que mesmo antes de ser implementada, seja

rejeitada.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Se isto for possivel...

As empresas analisadas apresentaram caracteristicas comuns, herdadas do inicio do século XX
com a chegada de imigrantes europeus, uma cultura industrial baseada na economia familiar,
mao-de-obra ndo especializada e equipamento artesanal.

A caracteristica familiar deixou como legado, uma cultura semi-artesanal que ndo utiliza o design
como ferramenta competitiva, ficando desta forma vulneravel frente aos concorrentes
estrangeiros.

Uma das principais dificuldades deste grupo de empresas € a competi¢do acirrada com os grandes
centros produtores de mobiliario, a falta ou a incerteza de continuidade de trabalhos (ficando
dependentes dos servigos sob encomenda) e, sobretudo, a limitagdo financeira que impossibilita
investimentos em tecnologia (equipamentos e mao-de-obra).

Para garantir a sobrevivéncia, as empresas tém buscado meios de se adequar as novas exigéncias
e necessidades de seus consumidores. O papel da Gestdo de Design ¢ justamente o de intermediar
a solugdo dos conflitos entre a organizagdo e seus publicos, por meio da integragdo e da inovagao.
A Gestdo do Design demonstra ter como principal fun¢do a articulagdo das informagdes por meio
de métodos que facilitem a integragéo e a intera¢do de diferentes dreas, minimizando erros, riscos
e incertezas e ajudando assim a viabilizagdo e a concretizagdo de uma idéia inicial.

Parametros restritos as caracteristicas fisicas, estéticas e funcionais simplesmente ndo sdo mais
suficientes. Aspectos como os de usabilidade, valor de uso, impacto no meio ambiente, descarte
pos-vida util, marketing, questdes ergondmicas, culturais, semanticas € outras também devem ser

levados em conta.
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Pode-se concluir que a Gestdo de Design é responsavel por coordenar todos os esforgos, tarefas e

recursos envolvidos no projeto. Assume fungdes muitas vezes gerenciais estabelecendo um

processo de mudanga na empresa, que vai além de resolver problemas de marketing, produgéo,

finangas, vendas e desenvolvimento, visualizando todos estes segmentos como partes integrantes
na solug¢do do problema.

A Gestdo de Design eficaz se faz com a adogdo de uma visdo moderna na empresa, onde a
inovagdo e a evolugdo passam a pertencer a cultura corporativa.

Dentro deste cendrio o Design passa a ser pré-requisito para a sobrevivéncia das organizagdes,
auxiliando na obtengdo de um diferencial competitivo, visando uma maior participagdo no
mercado.

Percebe-se que de acordo com a gestdo moderna, que vem sendo amplamente difundida, o design
deve fazer parte de todo o processo de concepgdo de uma empresa prestadora de servigos ou de
um produto.

O maior desafio deste trabalho é pensar como as pequenas marcenarias irdo absorver o Design e
inseri-lo no seu mercado visando enfrentar a concorréncia estrangeira, sendo que estara
competindo desigualmente com a oferta de centros mais ricos e tecnologicamente bem equipados.
Some-se a isso uma cultura fortemente enraizada em valores herdados durante séculos onde o
mimetismo € predominante; e estratégico, pois a copia é uma forma das empresas reativas se
manterem vivas no mercado.

Na regido de Presidente Prudente, municipio objeto deste estudo, as pequenas marcenarias
encontram-se desorganizadas e sem nenhuma perspectiva de desenvolvimento, ocasionando uma
“inércia tecnoldgica” fadada ao fracasso em médio prazo. O termo inércia tecnolégica significa
basicamente, pouco investimento em equipamentos, pouco investimento em treinamento, pouco

capital e o temor infundado de que design encarece os custos de produgio.
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A Gestdo de Design como supracitado, sendo um processo, pode reverter este quadro
promovendo nas pequenas marcenarias o diferencial competitivo tdo necessdrio para sua
sobrevivéncia, tdo como o desenvolvimento tecnolégico da regido na qual esta inserida.

A implementagdo da Gestdo de Design em pequenas e micro empresas de acordo com os
resultados deste estudo deve iniciar com a presenga de um especialista em gestdo de design
(designer ou ndo), que apés avaliar a empresa e sua realidade econdmica estabelecerd uma

estratégia compativel.

Sugerem-se neste trabalho algumas ag¢bes praticas desconsiderando algumas varidveis que
influenciam na gestdo como, por exemplo: politicas municipais, estaduais e federais, as

caracteristicas regionais entre outras.
As agdes de baixo custo sugeridas poderdo ajudar as empresas a tornarem-se competitivas sdo:
1. Estabelecer uma identidade que demonstre o que ha de melhor na imagem da empresa e a

esséncia de seus produtos;

Os métodos de produgiio por meio do design devem ser relativamente simples, de sorte

que a demanda de grandes qualificagdes seja minimizada, ndo apenas no processo de

produgdo, mas também em matérias de organizagdo, fornecimento de matérias-primas e

comercializagdo. (ver imagens®)

° Bandeja e Fruteira desenvolvidas pelo designer André Casteido com sobras de madeira, para a AD Movelaria,
explorando a simplicidade dos métodos de fabricagdo.
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Figura 18: Bandeja. Figura 19: Fruteira.
Fonte: Pesquisa de campo Fonte: Pesquisa de campo

3. Tanto a produg@o, quanto o abastecimento dessas empresas a priori, deve ter um enfoque
regional’, depender (se possivel) de materiais locais para um consumo local.
Adequar o pouco capital disponivel ao desenvolvimento de novos produtos que
promovam a continuidade da producio, mesmo que em pequena escala, evitando assim
a dependéncia de projetos executivos, que muitas vezes ndo sdo constantes. (ver

imagensg)

Figura 20: Relégio de parede Figura 21: Porta C
Fonte: pesquisa de campo Fonte: pesquisa de campo

’ Enfoque regional de acordo com Schumacher (1973 pg. 157) tem a finalidade de levar ajuda aos que mais
precisam dela, o que n#io acontece no Brasil, pois o desenvolvimento ocorre em regides muito desenvolvidas
ocasionando dois males geminados do desemprego em massa e da migrag@o em massa para areas metropolitanas.
Cada regido ou municipio do pais necessita ter seu proprio desenvolvimento.

¥ Rel6gio e Porta Cd, desenvolvidos com o objetivo de promover a continuidade da produgio. Designer André
Casteido.
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Utilizar os programas de incentivo ao design tais como: o Programa Brasileiro de

Design’, o Programa Via Design do Sebrae'? entre outros.

Estabelecer parcerias com profissionais de outras dreas de conhecimento para que haja

maior integragao.
Assim como no passado, ndo houve nenhuma época da civilizagdo humana que surgisse, sem
uma fase inicial em que ocorresse uma completa renovagdo dos valores, e essas fases ndo sdo
particularmente agradéaveis para os que as vivem. Da mesma forma, inserir o design em pequenas
empresas do setor moveleiro é uma renovagdo de valores e principalmente uma renovagdo
cultural, entretanto se faz necessaria e os responsaveis precisam ter em mente que ha um tempo
de maturagdo que deve ser respeitado. Este periodo pode variar de empresa para empresa,

dependendo do grau de comprometimento dos proprietarios.

° O Programa Brasileiro de Design tem o objetivo de reestruturag3o, expansdo e modernizag3o produtiva do
sistema industrial brasileiro, além de induzir & Modernidade Industrial e Tecnolégica por meio do design. Visa
contribuir para o incremento da qualidade e da competitividade dos bens e servigos produzidos no Brasil e sua
popularizag3o. Promove uma orientagfo estratégica unica de carater descentralizado, e busca motivar os empresarios
para inserir o design no sistema produtivo.

' Programa Via Design tém a fungdo de sensibilizagdo a articulagio dos formadores de opinido com o objetivo de
promover a inser¢do do design no processo produtivo dos setores industriais dos estados.
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8. CONCLUSAOQO

Acredita-se que o objetivo deste trabalho foi atingido, na medida em que o mesmo evidenciou a
importdncia da Gestdo de Design, que esta diretamente relacionada com o desempenho
competitivo das pequenas empresas do setor moveleiro. Buscou-se entender como estas empresas
atuam e pensam, pois culturalmente nota-se uma grande diferenga entre artesdo e designer
(formados sob influéncia cultural bem diversificada). Hd uma distancia entre o criador, executor €
usudrio por isso o design € caracterizado como algo que encarece a produgdo e conseqiientemente
caro para o consumidor.

Com o estudo pdde-se evidenciar que nas micro-empresas do setor, o design ainda € algo obscuro
e os produtos sdo desenvolvidos de forma quase autodidata por seus proprietarios.

O papel da Gestdo de Design, neste setor, é potencializar as tecnologias disponiveis para o
desenvolvimento de novos produtos, na operacionalizagdo e organizagdo das empresas €
principalmente buscar a exceléncia na prestagéo de servigos.

Este trabalho sugere a adequagdo de um sistema complexo (utilizado em empresas de grande

porte com estrutura completamente oposta as marcenarias) em uma forma de gestdo simples, de

baixo custo e extremamente pratica.

A limitagdo deste trabalho refere-se a amostra que poderia ter sido mais representativa, o que ndo
interferiu na analise nem nas conclusdes, pois historicamente e culturalmente as empresas
possuem as mesmas caracteristicas.

Espera-se que este trabalho possa vir a contribuir com futuros estudos do setor visando a sua
atualizag@o tecnolégica, destacar as necessidades das empresas e conseqiientemente as do
consumidor, ajudar na elaboragfo de planos estratégicos, disseminarem o papel da Gestdo de

Design e a busca da identidade do design nacional.
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APENDICE | - FORMULARIO PARA ENTREVISTA

A¥A
AVAVAY
UNESP =
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA
FACULDADE DE ARQUITETURA, ARTES E COMUNICAGAO.

;\,‘esign

POS:GRADUAGAO
DESENHO INDUSTRIAL

Estamos realizando uma pesquisa de campo, para identificar como as empresas do
setor moveleiro da cidade de Presidente Prudente — SP, desenvolvem seus produtos e
administram suas empresas. Suas informagdes vao nos ajudar a entender melhor suas
necessidades. Comprometemo-nos a manter os dados em sigilo. Obrigado por

colaborar.

A - Dados da Empresa

[Razio Social:

Endereco:

Telefone:

N° de empregados:

Responsavel:

Cargo:

[Matérias primas principais:

[Mercado principal: ( ) municipio ( ) outras regides

Produtos fabricados:
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO

95

1-) COMO SUA EMPRESA E GERENCIADA?

( ) POR DEPARTAMENTOS

() PORPROJETOS
OUTRA FORMA? QUAL
L -)

2-) QUAL TIPO DE SERVICOS SUA EMPRESA EXECUTA?

) MOVEIS SOB ENCOMENDA

) ESQUADRIAS

) REFORMA DE MOVEIS

) MOVEIS COM DESIGN EXCLUSIVO

(
(
(
(

3-) QUAL E A PRINCIPAL FONTE GERADORA DE SERVICOS?

() ARQUITETOS

( ) DECORADORES - DESIGNERS DE AMBIENTE
() REVISTAS

() CLIENTE FINAL

( ) DESIGNER INDUSTRIAL

4-) QUAL O PRINCIPAL FATOR DE COMPETITIVIDADE DA SUA EMPRESA?

() MATERIA-PRIMA
() EQUIPAMENTOS
() QUALIDADE
() MAO-DE-OBRA
( ) DESIGN

5-) QUAL A PRINCIPAL DIFICULDADE DE CRESCIMENTO DA SUA EMPRESA?

CONCORRENCIA

FALTA DE EQUIPAMENTOS
MAOQ-DE-OBRA
MATERIA-PRIMA

OUTROS. QUAIS?
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6-) A EMPRESA OFERECE ALGUM TIPO DE TREINAMENTO PARA OS FUNCIONARIOS?

( ) SIM, QUAIS?
() NAO

7-) QUAL O CRITERIO PARA CONTRATACAO DOS MARCENEIROS?

) EXPERIENCIA

) HABILIDADE

) FORMAGAO ( EX.: SENAI)
) INDICAGAQ

(
(
(
(

8-) O VOLUME DE SERVICOS DA SUA EMPRESA E CONSTANTE?

( ) SEMPRE
( ) ASVEZES
() NUNCA

9-) QUANDO O VOLUME DE SERVICOS NAO E SUFICIENTE, QUAL E O
PROCEDIMENTO?

) A EMPRESA DEMITE OS FUNCIONARIOS

) A EMPRESA REDUZ OS PRECOS PRATICADOS
) A EMPRESA DA FERIAS COLETIVAS

) OUTROS, QUAIS?

10-) A EMPRESA JA PENSOU EM "FECHAR AS PORTAS POR FALTA DE SERVICOS"

() SIM
( ) NAO

11-) SUA EMPRESA JA PENSOU EM EXPORTAR?

() SIM
() NAO
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12-) VOCE CONHECE O DESIGN DE PRODUTOS?

( ) Sm

() NAO, MAS TENHO INTERESSE
() NAO, E NAO TENHO INTERESSE
( ) NAO SEI O QUE E DESIGN

13- ) QUAL A IMPORTANCIA DO DESIGN, NA SUA OPINIAO

() FUNDAMENTAL
() IMPORTANTE

( ) POUCO IMPORTANTE
( ) DESNECESSARIO

14-) SUA EMPRESA TEM UM DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS?

( ) SIM, TEM UM DEPART. INTERNO
() NAO, TERCERIZA OS PROJETOS
() NAO, SOMENTE EXECUTA

15-) NA SUA OPNIAO, O DESIGN ENCARECE O CUSTO DE PRODUCAO?

( ) SEMPRE
( ) ASVEZES
() NUNCA

16-) O DESIGN PODERIA AUMENTAR A COMPETITIVIDADE DE SUA
[EMPRESA?

( ) SEMPRE
( ) ASVEZES
() NUNCA

17-) O DESIGN PODERIA MELHORAR A LUCRATIVIDADE DE SUA EMPRESA?

( ) SEMPRE
( ) ASVEZES
() NUNCA







