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RESUMO

FAVA, T.H.; A Problematizacdo na Atencdo Primaria a Saude: percepcdes dos
estudantes de graduacdo em medicina durante a pandemia Covid-19 ,2022.48f.
Dissertagdo Mestrado ProfSaude - Faculdade de Medicina de Botucatu,
Universidade Estadual Paulista, Botucatu, 2022.

O objetivo do estudo foi apreender a percepcdo dos estudantes do Curso de
Medicina de uma universidade privada do interior de S&o Paulo em relacdo a
Problematizacdo no seu processo de ensino-aprendizagem na Atencao Primaria a
Saude (APS) durante a Pandemia de COVID-19. A pesquisa se realizou como um
estudo exploratério, descritivo com abordagem qualitativa. A coleta de dados foi
realizada em fevereiro de 2022, por meio de entrevista aos alunos segundo um
roteiro semi-estruturado. As perguntas versaram sobre a vivéncia do método de
Problematizacdo na APS, antes e durante a Pandemia Covid-19 com foco no
processo de ensino-aprendizagem e atuacdo no SUS. Foram entrevistados 10
estudantes do quinto termo sendo 60% do sexo feminino e 60% com idade abaixo
de 29 anos. A partir da andlise das entrevistas emergiram trés categorias tematicas:
O método da Problematizagdo como processo de ensino; A vivéncia das
potencialidades e desafios do Sistema Unico de Satde no cotidiano dos servigos de
Saude e Visdes contraditérias sobre a presenca da pandemia no ensino meédico.
Concluiu-se que o método de problematizacédo aproximou o estudante da realidade
do Sistema Unico de Salde, estimulou a reflexdo critica e a assuncdo de uma
atitude ativa e autbnoma no processo de ensino-aprendizagem. A metodologia da
Problematizacdo permitiu trazer beneficios aos graduandos, com aprendizagem
significativa, dindmica e assertiva no que diz respeito a compreensdo do conteudo.
Mesmo durante a Pandemia da COVID-19 foi possivel oferecer aos graduandos um
estudo qualificado com vivéncias diferentes da rotina de uma UBS, que trouxeram
importantes conhecimentos.

Palavras-chave: Atencao Primaria a Saude, Metodologia Ativa, Problematizacao,
Educacao Médica, SUS.



ABSTRACT

FAVA, T.H.; Problematization in Primary Health Care: perceptions of undergraduate
medical students during the Covid-19 pandemic ,2022.48f. Master's Thesis
ProfSaude - Botucatu School of Medicine, Paulista State University, Botucatu, 2022.

The aim of this study was to apprehend the perception of medical students from a
private university in the interior of S&o Paulo regarding problematization in their
teaching-learning process in Primary Health Care (PHC) during the COVID-19
Pandemic. The research was carried out as an exploratory, descriptive study with a
gualitative approach. Data collection was performed in February 2022, through
interviews with students according to a semi-structured script. The questions focused
on the experience of the problematization method in PHC, before and during the
Covid-19 Pandemic, focusing on the teaching-learning process and performance in
the SUS. Ten students of the fifth term were interviewed, 60% female and 60% under
29 years of age. From the analysis of the interviews, three thematic categories
emerged: The Problematization method as a teaching process; The experience of the
potentialities and challenges of the Unified Health System in the daily life of health
services and Contradictory views on the presence of the pandemic in medical
education. It was concluded that the problematization method brought the student
closer to the reality of the Unified Health System, stimulated critical reflection and the
assumption of an active and autonomous attitude in the teaching-learning process.
The problematization methodology allowed to bring benefits to undergraduate
students, with significant, dynamic and assertive learning with regard to the
understanding of the content. Even during the COVID-19 Pandemic it was possible to
offer undergraduates a qualified study with different experiences from the routine of a
UBS, which brought important knowledge.

Keywords: Primary Health Care, Active Methodology, Problematization, Medical
Education, SUS



LISTA DE TERMOS E ABREVIATURAS

APS — Atencao Primaria a Saude

SUS - Sistema Unico de Satde

PAPP — Programa de Aproximagao Progressiva a Pratica
EBP — Ensino Baseado em Problemas

DCN - Diretrizes Curriculares Nacionais
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Apresentacao

Sou Enfermeira, formada ha 21 anos pelo Curso de Enfermagem da
Faculdade de Medicina de Botucatu, UNESP. Atuo, desde entdo, na area de Saude
Publica. Logo apés a graduacdao iniciei Especializacdo em Saude Publica por gostar
muito dessa &rea e nessa época estava trabalhando como Enfermeira da Estratégia
Salde da Familia na cidade de Sao Paulo, onde permaneci por 3 anos. ApGs este
periodo mudei para o interior do Estado de SP onde exerci a fungcdo de Secretaria de
Saude do municipio de Bocaina e fui aprovada no concurso publico para Enfermeira
no municipio de Jau. Atualmente exerco meu trabalho em 2 Unidades de Saude
diferentes. Em uma delas, uma Unidade de Saude da Familia, como Preceptora do
curso de graduacdo em Medicina da UNOESTE — campus Jau,desde 2018, quando
a universidade foi inaugurada. Trabalho no periodo da tarde, em uma UBS, como
Enfermeira gerente, realizando todas as funcbes de geréncia e procedimentos de
competéncia da Enfemeira,na prefeitura do municipio de Jaud, desde 2008.

A Saude Publica € uma area muito prazerosa, onde necessitamos de
aprimoramento sempre, e muito dinamica ja que atua na integralidade do cuidado as
familias como um todo. Assim, quando surgiu a possibilidade da realizacdo do
Mestrado Profissional em Saude da Familia na Unesp, entendi que seria uma grande
oportunidade para ampliar meus conhecimentos e assim qualificar meu trabalho
como preceptora de estudantes de medicina e como gestora na APS, aprimorando
os servicos ofertados a populacgéao.

A escolha do objeto da pesquisa surgiu mediante a duvida sobre em que
medida os alunos da graduacdo realmente estavam entendendo a Metodologia da
Problematizacdo e a importancia deste método na formacdo académica. E através

dos resultados poder auxilia-los para uma formacéo de melhor qualidade.
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1 Introducgé&o?

Apos a implantacédo da Politica Nacional de Atencdo Bésica de 2017 que
revisou, regulamentou e estabeleceu novas diretrizes para o Atendimento em
Atencao Priméria a Saude e as Redes de Atencédo a Saude, elevou-se a importancia
de oferecer assisténcia a salude fundamentada nos trés principios doutrinarios do
SUS: integralidade, universalidade e equidade. Assim consolidou-se a proposta de
atendimento, visando promover uma melhor assisténcia a saude da populacdo e
através das novas regulamentacdes surge a necessidade de mudancas na atencdo
individual e coletiva a saude, que reflete diretamente na formacgéo do profissional de
saude (BRASIL, 2017). Este profissional necessita ter uma formacdo generalista,
critica, reflexiva, de trabalho em equipe e de atuacdo nos diferentes niveis de
atencao do processo saude-doenca (AZEVEDO et al,2019).

Buscando aproximar a formacdo médica do SUS e particularmente da
Atencdo Primaria, em 2001, foram publicadas as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os Cursos de Medicina, atualizadas posteriormente em 2014 (BRASIL, 2001 ;
BRASIL, 2014). Neste contexto as Universidades brasileiras comecaram a implantar
em seus curriculos o uso das Metodologias Ativas de Ensino, destacando-se a
Problematizacdo e o Ensino Baseado em Problemas (EBP) que incentivam o
pensamento critico, a autonomia, a curiosidade e a tomada de decisdes individuais
ou coletivas. O método de ensino ativo é capaz de integrar cognicdo, atitudes e
habilidades (MITRE, 2008). Se por um lado a formacao tradicional centra-se no
estudo e pratica individual, em sala de aulas, priorizando o conhecimento transmitido
pelo professor e valorizando a préatica hospitalar , por outro a metodologia ativa visa
uma relacdo professor aluno mais horizontal, a aprendizagem significativa, com
trocas de saberes,o trabalho em equipe e atencdo integral, na rede de atencao,
valorizando todos os seus pontos.Considerando que a formacéo profissional deve
estar em consonancia com o SUS, é também desejavel a insercdo do aluno na APS
desde o inicio do curso, para atingir uma atuacédo integrada ao SUS (VILLARDI et
al,2015).

A maioria das escolas médicas ,no Brasil, trabalhava na perspectiva da

formacdo tradicional, na qual o professor transmite o contetdo e o aluno é um

1 A presente dissertacdo sera adaptada para formato de artigo a ser submetido para publicagio em
periédico cientifico, com vistas a divulgacao cientifica de seus resultados.
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espectador, que deve memorizar 0 que o0 professor apresenta. Hoje as escolas
médicas novas e mesmo as mais antigas estdo revendo seus curriculos e as
metodologias utilizadas frente a necessidade de adequacdo as DCN. Hoje, ao
ingressar em uma instituicdo que utliza Metodologias Ativas, o estudante de
medicina percebe que vivenciard uma proposta de aprendizagem diferente daquela
que teve no ensino fundamental e mesmo no ensino médio (AHLERT et al, 2017).

Como eixo do Programa Mais Médicos foram propostas a ampliacdo e a
abertura de novas escolas médicas no pais, principalmente voltadas a interiorizacao
das mesmas (BRASIL, 2013). O municipio de Jau foi uma das cidades do interior de
SP selecionadas para a abertura de uma Escola Médica, o que culminou na abertura
da UNOESTE (Universidade do Oeste Paulista) — campus Jau. Esta escola foi
construida tendo projeto politico pedagogico do curso com base nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2014. O municipio foi selecionado por apresentar tradicao
no desenvolvimento médico-assistencial, com um grande hospital de referéncia
(Hospital Amaral Carvalho) e uma rede de Atencdo Primaria bem estruturada.

A presente pesquisa buscou analisar e descrever a percepcdo dos
estudantes de graduacdo em Medicina, que vivenciaram a Problematizacdo na APS
durante a Pandemia de COVID-19. A pesquisadora € preceptora desta instituicao de
ensino e atua no Programa de Aproximacdo Progressiva a Préatica (PAPP)
integrando o estudante na APS, especificamente na Estratégia Saude da Familia
(ESF), desde o primeiro semestre da graduacédo, ou seja, desde o inicio ocorre o
contato da academia com a Rede de Atencédo e a APS.

Ressalta-se que a presente pesquisa foi realizada com estudantes que
vivenciaram a APS durante a Pandemia COVID-19 e este aspecto também foi objeto

de nosso estudo.
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2 Justificativa

O presente estudo pretendeu analisar e descrever a percepcao dos
graduandos de Medicina frente a Problematizacdo visando qualificar a formacao
profissional durante a Pandemia de COVID-19 e maior envolvimento e contribuigao
destes futuros profissionais no desenvolvimento da APS e do SUS. Esse tema se
faz importante por necessitarmos de profissionais com uma postura ética e
comprometida com a qualidade da atuacdo no SUS. Mediante essa investigacdo é
possivel auxilid-los nos processos formativos para que atuem com maior dedicacao
e compromisso com a atencao integral aos pacientes, familias e comunidade.

A Problematizacdo quando provoca questdbes vivenciadas e
experenciadas nos territorios e na realidade da comunidade em que o estudante
atua, traz a possibilidade de maior reflexdo e consciéncia critica, provocando a
aprendizagem da busca de novos conhecimentos sempre que necessario, com
maior autonomia e desenvoltura. Através desse estudo, foi possivel identificar dados
importantes sobre as percepcdes dos estudantes frente a esta experiéncia
educacional e nos mostrar 0 que e como podemos avancar Nno ensino

problematizador.
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3 Objetivos

Objetivo Geral

Apreender a percepcao dos estudantes do Curso de Medicina de uma
universidade privada do interior de S&do Paulo em relagdo a Problematizacao no seu
processo de ensino-aprendizagem na Atencdo Primaria a Saude durante a
Pandemia de COVID-19.

Obijetivos Especificos

1.Descrever e analisar os desafios e potencialidades encontradas pelos
alunos na vivéncia no método da Problematizacéo;

2. Analisar como os estudantes compreendem o SUS e a integracao
ensino-servigco-comunidade a partir da vivéncia da Problematizacéo;

3. Analisar o impacto da Pandemia de Covid-19 no ensino da
Problematizacdo para estudantes que vivenciaram uma lacuna nas atividades

praticas na Atencdo Priméria a Saude.
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4 Fundamentacdo Tedrica

Quando pensamos na formacdo dos profissionais da area de saude
surgem varios questionamentos sobre o perfil do profissional a ser formado,
principalmente, com a preocupa¢do sobre a tendéncia a especializacdo precoce.
Muitos alunos ja chegam as Universidades determinados a seguirem uma
especialidade, devido a énfase que sempre foi dada na organizacdo da assisténcia
médica por especialidade, a valorizacdo do ensino centrado no ambiente hospitalar
focando sempre a atencado curativa e individualizada, centrada da doenca e ndo no
doente (MITRE et al,2008).

No ano de 2014 foram publicadas as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) dos cursos de Medicina, em consonancia com o Programa Mais
Médicos, afirmando que a formacao do profissional de saude deveria contemplar o
sistema de saude vigente no pais, o trabalho em equipe e a atencao integral a
saude. Estas DCN estabeleceram que o aluno deve ser inserido nos servicos de
Atencdo Primaria a Saude no SUS, desde o inicio do curso de graduacéao,
favorecendo o contato dos estudantes com terrritérios e com a comunidade
(BRASIL,2014).

Assim, as Universidades passaram a reorganizar seus curriculos e
expandir o ensino nesse cenario. Com base nessas novas DCN o educando precisa
assumir um papel cada vez mais ativo, deixando de ser um simples receptor de
conteudos, buscando conhecimentos relevantes aos problemas e aos objetivos da
aprendizagem. O discente deve ter iniciativa, ser proativo, ter curiosidade cientifica,
espirito critico e reflexivo, capacidade para auto avaliacdo, cooperacdo para O
trabalho em equipe, senso de responsabilidade, ética e sensibilidade (MITRE et al,
2008). Ja o docente necessita de uma mudanca de postura para o exercicio de um
trabalho reflexivo com o aluno, exige disponibilidade para pesquisar, acompanhar e
colaborar no aprendizado critico do estudante. Em algumas vezes pode ser
necessario o desenvolvimento de novas habilidades e formacdo docente e de
preceptores para que atuem como mediadores no processo ensino-aprendizagem
(CYRINO,2004).

A formacado na area de saude atualmente necessita de reformulagéo e o

conceito de aprender fazendo vem sendo trabalhado nas Universidades. Sendo
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assim, a formacédo do profissional deve estar vinculada aos cenarios da prética. Isso
implica no enfrentamento de novos desafios, como a construgdo de um curriculo
integrado, em que o eixo da formacéo articule entre o ensino- servigo-comunidade,
rompendo a atencdo especializada e centrada na doenca para uma formacgao
generalista centrada na pessoa, nas familias e na comunidade (SILVEIRA et al,
2020).

Além disso, o profissional precisa saber avaliar criticamente sua propria
atuacao e 0 contexto em que atua e interagir ativamente pela cooperacao entre os
colegas de trabalho, constituindo coletivos de producdo da salde, mediante a
alteridade com os usuarios dos servicos em que atuam ou sob a mediacdo com as
instancias da sociedade que participam do controle social em sadde. E
imprescindivel que haja coeréncia entre a formagédo, as exigéncias esperadas de
atuacao profissional e a necessidade de democratizacdo da participacdo e dos
acessos da sociedade aos direitos a educacao e a saude. Portanto, a qualidade da
formacdo ndo pode responder apenas as dimensbes do aprender a aprender, do
aprender a fazer, do aprender a ser e do aprender a conviver. Deve estar implicada
com o papel social e politico do trabalho em saude. A formacdo é, sobretudo, a
condicdo de refazer permanentemente as relacdes profissionais com 0s usuarios
dessas relacbes de modo responsavel e comprometido (CECCIM,2006).

A educacado deve ser capaz de desencadear nas pessoas uma visdo do
todo, deve possibilitar uma expansdo da consciéncia individual e coletiva.
Atualmente ha uma crescente busca por métodos inovadores, que admitam uma
pratica pedagdgica ética, critica, reflexiva e transformadora, que possa ultrapassar
os limites do treinamento puramente técnico, para efetivamente alcancar a formacéo
do aluno capaz de realizar o método de acao-reflexdo-acdo. Diante desta busca
surgem as Metodologias Ativas de Ensino e Aprendizagem que levam o discente a
ter contato com um problema e, a partir dai, conhecer as informacfes desse
problema, buscar solu¢cdes e assim produzir seu conhecimento, principalmente, com
a finalidade de solucionar os impasses e promover o seu proprio desenvolvimento
(MITRE et al,2008).

A pedagogia critica tem como um dos seus mais fortes representantes o
educador Paulo Freire, e seus fundamentos tém subsidiado inUmeras experiéncias

pedagodgicas na area da saude, tanto na educagéo profissional como na educacao
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em saude. No Brasil a metodologia da Problematizacdo se fundamentou nos
principios de Paulo Freire, tendo como referéncia o Arco de Maguerez de Bordenave
e Pereira apresentado pela primeira vez em 1982. Para Freire, o aluno precisa ser o
protagonista de seu processo de aprendizagem ao professor cabe a tarefa de
despertar a curiosidade epistemoldgica (MARIN et al,2010 e PRADO et al, 2012).

Ao propor a educacao libertadora, Paulo Freire defende que a educacéo
ndo pode ser uma pratica de depdsito de conteudos apoiada numa concepc¢éo de
homens como seres vazios, mas de problematizacdo dos homens em suas relagbes
com o mundo. Por isso, a educacdo problematizadora fundamenta-se na relacao
dialogica entre educador e educando, que possibilita a ambos aprenderem juntos,
por meio de um processo emancipatorio (CYRINO, 2004). A visdo de mundo de
Paulo Freire, sua proposta ética, politica e pedagogica para uma educacgao que leve
0 educando a se descobrir como agente social e historico, construtor de uma
identidade critica e reflexiva diante de um mundo injusto e desigual, revendo- se e
enxergando-se como um ser em construgdo e n&o concluso traz em si uma
complexidade e uma atualidade impar que podem ser incorporadas nas discussdes
acerca de um novo perfil de profissional médico. Para Freire, a existéncia so tem
sentido se vivida para a autonomia, e a educacdo que diferentemente do
treinamento, deve fazer com que o0 sujeito que ensina e o que aprende mudem e se
tornem transitivos no seu jeito de ser no mundo, de forma significativa (GOMES et
al,2014).

A proposta pedagogica de Freire associa-se a educacao, a solidariedade
e ao didlogo como instrumentos de mudanca da sociedade, em um constante
compromisso de libertacdo dos homens. Para isto, compreende a primeira como
processo possivel a sujeitos e ndo a objetos; a seres inacabados e passiveis de
permanente processo de construcao e relacdo com o mundo e com a realidade. Se o
homem compreende sua realidade, pode propor hipéteses sobre o desafio dessa
realidade e procurar solucdes, pode se tornar uma consciéncia critica e reconhecer
gue esta realidade é mutavel e ter por base a proposicdo de Freire de que o
verdadeiro compromisso é a solidariedade (GOMES et al,2014).

A educacdo problematizadora trabalha a constru¢do de conhecimentos a
partir da vivéncia de experiéncias significativas. Apoiada nos processos de

aprendizagem por descoberta, em oposi¢cao aos de recep¢do (em que os contetudos
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sdo oferecidos ao aluno em sua forma final), os conteidos de ensino ndo sao
oferecidos aos alunos em sua forma acabada. S&o oferecidos na forma de
problemas, cujas relacdes devem ser descobertas e construidas pelo aluno, que
precisa reorganizar o material, adaptando-o a sua estrutura cognitiva prévia, para
descobrir relagdes, leis ou conceitos que precisara assimilar (MADRUGA,1996).

As metodologias ativas utilizam a Problematizacdo como estratégia de
ensino-aprendizagem com o objetivo de alcancar e motivar o discente, pois diante do
problema, ele se detém, examina, reflete, relaciona a sua histéria e passa a
ressignificar suas descobertas. Ao perceber que a nova aprendizagem é um
instrumento necessario e significativo para ampliar suas possibilidades e caminhos,
esse podera exercitar a liberdade e a autonomia na realizacédo de escolhas e na
tomada de decisdes (MITRE et al,2008).

Segundo Berbel (1998) a primeira referéncia para a metodologia da
Problematizacdo estad relacionada ao método do arco de Charles Maguerez
(BORDENAVE, PEREIRA, 2005). A autora afirma que essa metodologia tem uma
orientacdo geral como todo método, com etapas distintas e encadeadas mediante
um problema detectado na realidade, e estaria voltada para preparar o estudante/ser
humano para tomar consciéncia de seu mundo e atuar intencionalmente para
transforma-lo (BERBEL, 1998).

A Problematizacdo busca conhecer as relacfes entre teoria e pratica para
aprender com a realidade e poder intervir, de modo a buscar solucbes para 0s
problemas reais, para que o discente atue como cidadao e profissional em formacéo.
Para a realizacdo deste método utiliza-se como referéncia o Arco de Maguerez,
descrito por Bordenave e Pereira (2005), denominado Método do Arco por Charles
Maguerez (Figura 1).

A primeira etapa é da observacdo da realidade, seguida pelo
levantamento de pontos- chaves, teorizacdo do problema ou investigacdo, hipéteses
de solucdo para o problema observado e estudado, e por fim a aplicacdo do
conteldo estudado na pratica, ou seja, uma intervencdo. Durante todo este processo
o discente é direcionado pelo professor a discutir e compartilhar com o grupo sobre
suas percepc¢des pessoais, conhecimentos prévios e andlise reflexiva. Depois existe
uma etapa de estudo individual (teorizagéo/busca pelo conhecimento) e num terceiro

momento é realizado novamente uma discussdo e o levantamento de hip6tese de
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solucdo. Ao finalizar o Arco de Maguerez, o discente deve ter sido capaz de realizar
0 processo de acao-reflexdo-acdo, tendo sempre como ponto de partida um
problema real, observado na comunidade. Ap6s o estudo de um problema, podem
surgir novos desdobramentos, exigindo a interdisciplinaridade para sua solugao, o
desenvolvimento do pensamento critico e a responsabilidade do estudante pela

propria aprendizagem (PRADO et al,2012).

REALIDADE / l

Figura 1 — Arco de Maguerez Ref.: Bordenave e Pereira (2005)

A Problematizacdo propde um sistema aberto de organizacdo do
processo ensino-aprendizagem, como um processo continuo que pode ser aberto
novamente em varias circunstancias. Esse fato pode gerar uma apreensao nos
discentes, pois eles tém como habito, advindo da metodologia tradicional iniciar e
terminar um assunto. JA nas metodologias ativas da Problematizacdo, assunto
sempre pode ressurgir para aprimorar o conhecimento conforme o desenvolvimento
do discente (VILLARDI, 2015).

A metodologia ativa tem permitido uma boa articulagcdo entre a
universidade, o servico e a comunidade, por possibilitar momentos de observacéo e
intervencdo sobre a realidade, valorizando todos os atores no processo de
construcdo coletiva e seus diferentes conhecimentos. Além disso, promover a
liberdade no processo de pensar e no trabalho em equipe (FEUERWERKER, 2004).

Como toda mudanca requer um novo aprendizado, um novo método de
ensino também deve ser aprendido tanto pelo professor como pelos alunos. Nas
Metodologias Ativas o professor ndo é mais o Unico transmissor do conhecimento,
existe uma relacdo dialética em que tanto o docente como o discente se explicam.
As Metodologias Ativas tornam o aprendizado mais duradouro e significativo, uma

vez que, o aluno percebe a necessidade do conhecimento e busca aprendé-lo. A
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proposta da Metodologia da Problematizacdo surge como forma de produzir
experiéncias inovadoras, formando profissionais criticos que possam contribuir para
0 bem-estar da sociedade. A Problematizacdo possibilita a busca individual do
conhecimento e a estruturacdo deste em equipe, por meio do levantamento de
solugbes. O académico familiarizado com esse ambiente poderd empregar esse
conhecimento em sua conduta de trabalho (SANTIAGO et al, 2020).
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5 Metodologia

5.1 Tipo de estudo:
Trata-se de um estudo exploratério, descritivo com abordagem qualitativa,
com emprego de pesquisa documental e pesquisa empirica com a utilizacdo de

entrevistas semi-estruturadas.

5.2 Local do estudo:

O estudo foi realizado na UNOESTE (Universidade do Oeste Paulista) —
Campus Jau, inaugurada em 2018, com curriculo baseado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais de 2014, em consonancia com o Programa Mais Médicos. O
municipio de Jau foi uma das cidades do interior do estado de SP selecionadas para
a abertura de uma Escola Médica por ja apresentar adequado desenvolvimento
meédico-assistencial, contendo um hospital de referéncia (Hospital Amaral Carvalho)
e uma Rede de Atencéo e de Atencao Basica bem estruturada.

Esta Universidade atua na area de ensino ha mais de 50 anos na cidade
de Presidente Prudente, também no interior de SP. Em Jau, o primeiro vestibular
aconteceu em julho de 2018, oferecendo 55 vagas para o curso de Medicina,
autorizado pela Portaria n°.228 de 02/04/2018 (Universidade do Oeste Paulista,
2019). A Universidade utiliza um sistema misto de ensino, alternando entre aulas
expositivas tradicionais para grandes grupos de estudantese a utilizacdo do Ensino
Baseado em Problemas (EBP) e a Problematizacdo, com trabalho tutorial e em
pequenos grupos.

A disciplina realizada na Atencdo Primaria a Saude — Programa de
Aproximacao Progressiva a Pratica (PAPP) utiliza exclusivamente a metodologia da
Problematizacdo. O Programa de Aproximacdo Progressiva a Préatica (PAPP) da
Universidade do Oeste Paulista (UNOESTE), integra o estudante no servico de
Atencédo Basica, na Estratégia Saude da Familia (ESF),iniciando o contato entre a
academia e o servigo, reconhecendo as necessidades de saude, condi¢des de vida,
autonomia e vinculo. O PAPP desenvolve uma parceria com a Secretaria Municipal
de Saude de Jau, desenvolvendo teoria e pratica como eixos basicos da
aprendizagem, elaborando a¢fes educativas nos servigcos de saude em diversos
cenarios.O PAPP é um dos componentes centrais da estrutura curricular do Curso

de Medicina, que visa a articulacdo entre ensino servi¢co na integragdo do curso ao
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meio social, local e regional, contribuindo para a construcdo da identidade
profissional, possibilitando a articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a extensao por
constituir-se como um dos eixos basicos do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).No
PAPP os alunos séo divididos em grupos, de 8 a 12 pessoas, cada grupo tem uma
preceptora responsavel que os acompanha na Unidade de Saude. Eles permanecem
na mesma Unidade de Saude durante toda a disciplina.A inser¢do do aluno na
Atencao Priméria a Saude ocorre desde o primeiro termo até o quinto termo (cada
termos tem duracdo de 6 meses),0s alunos atuam nas Unidades de Salde da
Familia do municipio de Jau de acordo com a complexidade do conhecimento
(UNOESTE, 2019).

5.3 Participantes do estudo:

Foi constituida uma amostra por conveniéncia, formada por 10 alunos que
se dispuseram a participar do estudo. Foram incluidos no estudo os alunos do quinto
termo do curso de graduacdo em Medicinada UNOESTE - Campus Jau -
matriculados na instituicdo e que vivenciaram o método de Problematizacdo na APS
desde o primeiro até o quinto termo. O quinto termo do ano da pesquisa corresponde
a Turma 4, que contém 54 alunos.Justificam-se os critérios de inclusdo por este
grupo de alunos ja terem vivenciado a experiéncia da metodologia por mais de 2
anos, durante a disciplina do PAPP. Foram excluidos os alunos que foram
transferidos de outras Universidades e nao utilizaram a Metodologia da
Problematizacdo desde o inicio do curso. Os alunos foram identificados como E1 até

E10 preservando o sigilo dos mesmos.

5.4 Coleta de dados:

A coleta de dados foi realizada durante o més de fevereiro de 2022, por
meio de entrevista aos alunos segundo um roteiro semi-estruturado. Este foi dividido
em 2 blocos: o primeiro de identificacdo do aluno e o segundo de questdes abertas.
As perguntas versaram sobre a vivéncia do método de Problematizacdo na APS,
antes e durante a Pandemia Covid-19, na percepcdo do aluno, com foco no
processo de ensino-aprendizagem e atuacao no SUS.

A pesquisadora, como ja descrito, € preceptora da referida instituicdo e

atuou no PAPP para o quinto termo em periodo anterior ao momento da pesquisa.
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5.5 Analise dos dados:

Os dados quantitativos de caracterizacdo dos entrevistados foram
analisados por analise descritiva de freqUéncias. As entrevistas foram analisadas por
andlise temética, segundo a técnica de andlise de conteudo de Bardin (BARDIN,
2011). Emergiram trés categorias tematicas: O método da Problematizacdo como
processo de ensino; A vivéncia das potencialidades e desafios do Sistema Unico de
Saude no cotidiano dos servicos de Saude e Visdes contraditorias sobre a presenca
da pandemia no ensino médico. Os resultados foram discutidos com as

recomendacdes previstas nas DCN de 2014 e a literatura pertinente ao tema.

5.6 Aspectos éticos:

A presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB/UNESP) sob parecer
n° 5.042.929. Para a realizacédo do estudo forma seguidos os principios da bioética,
tais como autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade,
assegurando os direitos e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa.

Para participar da entrevista foi necessaria a leitura e o aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido TCLE. Através do TCLE, seguindo as
Resolucdes n°.466 de 2012 e n°.510 de 2014, foi possivel garantir o consentimento
dos participantes da pesquisa esclarecendo sobre seu sentido e implicacdes.
(BRASIL, 2012; BRASIL, 2016). O TLCE continha informacdes sobre o sigilo dos

dados, garantindo a confidencialidade e a privacidade dos participantes.
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6 Resultados e discussao

Os alunos protagonistas deste estudo foram os alunos de Graduacdo em
Medicina que cursaram o quinto termo no primeiro semestre de 2022. A escola em
estudo foi a Universidade do Oeste Paulista — campus Jau — escola privada
inaugurada na cidade de Jad em 2018, porém com mais de 50 anos de experiéncia
na cidade de Presidente Prudente. A escola foi criada com base nas Diretrizes
Curriculares de 2014, de acordo com o Programa Mais Médicos. Até a escola ser
criada, ndo havia nenhuma escola médica na cidade de Jau. A escola tem muito
potencial por Jau possuir uma grande rede de Atencdo Primaria e um grande
hospital de referéncia em Oncologia (Hospital Amaral Carvalho).

A Fundacdo Doutor Amaral Carvalho € uma entidade filantropica de
natureza privada sem fins lucrativos, fundada em 1980 para congregar as entidades
vinculadas ao Hospital Amaral Carvalho, centenaria instituicdo de saude criada em
1915. O Hospital Amaral Carvalho é referéncia nacional no tratamento de cancer e o
maior transplantador de medula 6ssea do Brasil, com mais de 3 mil transplantes
realizados. Com 41 especialidades médicas, atende mais de 70 mil pacientes por
ano e se consolida como um dos principais centros oncolégicos do Pais, com
residéncias médicas e multiprofissionais e um centro de pesquisa. Foi eleito 3 vezes
como um dos 10 melhores hospitais brasileiros pelos usuéarios do SUS. O Hospital
conta também com uma ala de atendimento particular e convénios,oferecendo
tratamentos clinicos e cirdrgicos de varias areas (HOSPITAL AMARAL CARVALHO,
2022).

O Projeto Pedagoégico da Universidade foi construido a partir do
pressuposto de que o médico deve ser um agente transformador da sociedade;
assim, tanto o discente quanto o docente devem assumir uma postura reflexiva e
critica ante o conhecimento adquirido e a realidade a ser vivenciada pelo futuro
profissional, a fim de que haja melhor apropriacdo de contetdos. O PPC também
propde um curriculo com discussfes sobre o SUS e suas particularidades no
processo de aprendizado formativo, com a salde pautada nos principios
norteadores do SUS e na integracdo do ensino com 0 servico.

A disciplina na qual os alunos vivenciam a metodologia da

Problematizagcdo é denominada Programa de Aproximacdo Progressiva a Prética
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(PAPP), e tem como objetivo integrar o estudante no servico de Atencdo Bésica,
iniciando o contato entre a academia e o servigo a partir do reconhecimento das
necessidades de saude, das condi¢des de vida, da autonomia e do vinculo. O PAPP
acontece por meio de uma parceria com a Secretaria Municipal de Saude do
municipio e busca desenvolver teoria e pratica como eixos basicos da
aprendizagem, elaborando acdes educativas nos servicos de saude em diversos
cenarios.

O PAPP é um dos componentes centrais da estrutura curricular do Curso
de Medicina. Nele,os alunos atuam nas Unidades de Saude do municipio juntamente
com o preceptor uma vez por semana desde o inicio da graduacéo (1°.Termo),
correspondendo a uma carga horaria de 20 h/ mensais.Cada turma é divida em
grupos menores, com no maximo 12 alunos,e séo direcionados as Unidades de
Saude com Estratégia Saude da familia do municipio. Cada grupo permanece
durante os cinco termos na mesma unidade com o mesmo preceptor. Nas Unidades
de Saude os alunos conhecem a rotina, desenvolvem procedimentos de acordo com
o termo em que estdo cursando, atuam junto as familias realizando visitas
domiciliares e acbes educativas, conforme as necessidades levantadas em cada
area. Vale salientar que os preceptores desta disciplina sdo enfermeiros com amplo
conhecimento e experiéncia na Atencdo Primaria a Saude, oferecendo uma
percepcao diferenciada aos alunos.

A maioria dos entrevistados foi do género feminino (60%, n=6) e com
idade abaixo de 29 anos (60%, n=6).  Os entrevistados atuaram somente em uma
Unidade de Saude durante o periodo do PAPP e nao tiveram contato com a
Metodologia da Problematizacdo em outro momento da vida escolar anterior ao
curso da Graduacdo em Medicina.

Todos os estudantes relataram terem utilizado os servicos da APS em
algum momento da vida, com destaque para vacinacdo (100%), Consultas Médicas
(50%), coleta de exames (20%) e Atendimento Odontolégico (10%).

Quando foram guestionados sobre as habilidades aprimoradas durante as
vivéncias na APS, foram destacados: melhora da escuta do paciente (100%),
desenvolvimento de olhar critico (100%), melhora na habilidade de falar em publico
(90%) e aumento na proatividade (70%). A caracterizacdo esta descrita no quadro

abaixo.
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QUADRO 1 - Caracteristicas gerais dos estudantes entrevistados, Jal, Sao Paulo, 2021

Cursou outra J4 trabalhou Ja utilizou a
n a - graduagao : APS para seu | Aprimorou habilidades
Género | Idade | Procedéncia anteriormen .. o
antes da proprio durante a vivéncia na APS?
. . te na APS? .
Medicina? cuidado?
Falar em publico, escuta
do paciente, olhar
Aluno 1 F 21 BAURU-SP Nutrigdo Nao Vacinagdo critico, trabalhar com
pesquisa, proatividade e
trabalhar em grupo
Ay i
Aluno 2 M 22 | CORREGOS- N3o N3o Vacinagdo djop
Sp critico, proatividade e
trabalhar em grupo
Sim, setor | Vacinagdo e | Falar em publico, escuta
BOTUCATU- .. . R -
Aluno 3 M 29 0 L;(F:) v N3do administrati| consulta | do paciente, olhar critico
VO médica e proatividade.
Falar em publico, escuta
do paciente, olhar
Aluno 4 F 28 JAU-SP Nao Nao Vacinagao critico, proatividade e
comportamento
profissional.
\ﬁﬁlerlzgjg’ Escuta do paciente,
Aluno 5 M 57 | FORMOSA- N3o N3o exames e olhar cr|t|~c0, emP,atla N
GO adequacao do didlogo
consulta .
- com o paciente
médica
Falar em publico, escuta
Aluno6| F 32 | ASSIS-SP | Fisioterapia N3o Vacinagio | 4o paciente, olhar
critico, proatividade e a
realidade do SUS.
Vacinagao,
coleta de .
BARRA exames Falar em publico, escuta
Aluno 7 F 23 Nao Nao . ' | do paciente, olhar critico
BONITA-SP fisioterapia L
e proatividade.
e consulta
médica
Vacinagao,
atendiment | Falar em publico, escuta
Aluno8| F 28 | MARILIA-SP N3o N3o o | dopaciente, olhar
odontoldgic | critico, proatividade e a
o econsulta| saber o que nao fazer.
médica
¢ . ~ N Escuta do paciente,
Aluno 9 M 40 PIRAJUI-SP Mdsica Nao Vacinagao foe .
olhar critico e altruismo.
Aujllirz;' de | Vacinacio e Falar em publico, escuta
Aluno S.JRIO . . , . ¢ do paciente, olhar critico
F 40 Servico Social | Consultério | consulta .
10 PRETO-SP - . e relacionamento em
Odontolégi médica

co

equipe.
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6.1 Categorias Tematicas

A partir da analise das entrevistas e agrupamento dos dados emergiram
trés categorias tematicas:

O método da Problematizacdo como processo de ensino; A vivéncia das
potencialidades e desafios do SUS no cotidiano dos servicos de Saude; Visbes

contraditérias sobre a presenca da pandemia no ensino médico.

6.1.1 O Método da Problematizagcdo como processo de Ensino

No PAPP os alunos de um mesmo termo sao divididos em grupos, de 8 a
12 pessoas, cada grupo tem uma preceptora responsavel que os acompanha na
Unidade de Saude. Eles permanecem na mesma Unidade de Saude durante toda a
disciplina. A insercdo do aluno na Atencao Primaria a Saude ocorre desde o primeiro
termo até o quinto termo (cada termos tem duracdo de 6 meses),0s alunos atuam
nas Unidades de Saude da Familia do municipio de Jau de acordo com a
complexidade do conhecimento (UNOESTE, 2019).

Os estudantes frequentam a APS , vivenciando todo o processo de
territorializacdo, atuacdo da equipe, visitas domiciliares, consultas meédicas,
procedimentos e grupos de pacientes. Neste periodo sdo estimulados através da
Problematizacdo a discutir problemas levantados e planejar acbes para o
enfrentamento dos mesmos.

Por meio das falas dos alunos foi possivel identificar que o PAPP estimula
a reflexdo critica durante o processo de ensino, aproximando o aluno da realidade e
facilitando a resolucao dos problemas.

Os estudantes perceberam que o método de ensino da Problematizacéo é

capaz de estimular o senso critico, auxiliando na formac&o:

“O método é importante para estimular meu senso critico, o raciocinio para como
contornar uma situacéo, enxergando as diversas possibilidades.(E1)

“O método ajuda na formacao médica pela questdo de se deparar com coisas
gue a gente ndo sabe e vai ter que acabar buscando na literatura. Ajuda no
futuro da profisséo.” (E2)

“O método faz com que consigamos juntar tudo, a teoria com a prética, fazendo
com que a gente aprenda muito mais. (E6)
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“O método me gera autonomia, faz eu sair da minha zona de conforto,faz com
que eu néo figue acomodado numa situagao, eu vou atras de informacgdes.(E5)

Segundo Berbel (1998), a Problematizacdo configura um caminho
metodologico capaz de orientar a pratica pedagdgica de um educador preocupado
com o desenvolvimento de seus alunos e com sua autonomia intelectual, visando o
pensamento critico e criativo, além da preparacdo para uma atuacao politica.

O método contribuiu para o aluno refletir sobre as vivéncias e
problemas levantados, auxiliando no processo de estudo de cada assunto. O
estudante aprendeu a buscar as informacdes em referenciais adequados e
compreendeu que esta forma de estudo poderd auxilid-lo em qualquer situacéo
posterior, 0 que representa um ganho de autonomia.

Dal Poz et al. (1992) acrescentam que se trata de utilizar a metodologia
da problematizacdo como reflexdo sobre a pratica, pois é por meio da vivéncia de
cada aluno, de suas experiéncias nas praticas de saude, que é construido o
conhecimento.

As vivéncias foram importantes na formacdo humanizada dos

estudante e na busca de conteudo para complementar o aprendizado vivido:

‘A parte mais positva do método € a troca de experiéncias com o0s
colegas.”(E10)

“O meétodo facilita e aprimora meu aprendizado, buscando o conteudo
aprendemos mais. (E5)

“ A Problematizagao é levantar lacunas, estamos sempre pesquisando, sempre
aprendendo, sempre temos a oportunidade de buscar coisas novas.(E7)

Os estudantes passaram pela discilplina durante a Pandemia por
iniciarem a faculdade no primeiro semestre de 2020, tiveram o conteudo do primeiro
termo todo a distancia, inclusive o PAPP. Essa situacao influenciou a compreensao

das dificuldades, que estiveram concentradas na falta da vivéncia pratica nas USF.

“Acho que o método tem potencial mas seriam necessarias mais vivéncias para
desenvolver uma boa atividade naUSF.” (E9)

“Sinto que a faculdade deveria incentivar mais a Problematizacao, teriamos que
ter mais vivéncias, colocar a mao na massa mesmo.” (E8)
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A falta de vivéncias prejudicou o estudo destes alunos por impedirem de
aprenderem com maior profundidade a partir do cotidiano da atuagcédo em servigco. O
aprimoramento do aprendizado viria de “fazer mais, participar mais, vivenciar mais”
(E10). Segundo Freitas (2021) foi de suma importancia durante a Pandemia, antes
de quaisquer decisdes no campo da saude publica, realizar uma avaliacdo dos
riscos inerentes as medidas propostas, também com a intencdo de maximizar seus
efeitos benéficos e prognosticar e minimizar os efeitos nocivos aos quais 0s
estudantes estariam sujeitos.

Além disso, durante a Pandemia, a Associacdo Paulista de Medicina
(2020) cita que pelo menos metade dos médicos sofreram com falta de
equipamentos de protecao individual (EPIs), como mascaras N95, em seus locais de
trabalho, pondo em risco a prépria seguranca para o enfrentamento da pandemia.
Assim, a Universidade optou por manter os alunos em ensino remoto durante o
periodo mais critico da Pandemia, além da necessidade de proteger os estudantes.

Houve também desafios em relacdo a metodologia da Problematizacéo,
como dificuldade em saber quanto do conteudo deveriam buscar e em saber como

implementar o Plano de A¢éo

“A dificuldade do método é ndo saber até onde buscar, ndo saber até onde
irnaquele assunto.(E2)

“Uma dificuldade é a intervencgao, as vezes a gente pensa, mas nédo da para
aplicar.” (E1)

“O método é muito potente masprecisa ser melhor aproveitado, muitas acfes
que realizamos tenho a impressao que sao emvao.Muitas vezes fazemos o
Plano de Acao para cumprir o cronograma.” (E10)

Anastasiou (2003) admite que cabe ao professor provocar, despertar,
vincular e sensibilizar o aluno em relacdo ao objeto de conhecimento, partindo da
sua percepc¢ao do objeto de estudo que leva para a aula. Assim, o professor torna-se
0 responsavel por direcionar o aluno na busca pelo conteddo, como ocorre nas

intervencdes a serem realizadas.
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6.1.2 A vivéncia das potencialidades e desafios do SUS no cotidiano

dos servigcos de Saude

De acordo com os alunos, durante as vivéncias no SUS, é possivel
observar e compreender as potencialidades e desafios que os profissionais de saude
enfrentam no processo de trabalho. Durante o PAPP os alunos atuam uma vez por
semana na Unidade Bésica de Saude, executando acfes anteriormente vistas na
teoria e observando acdes e procedimentos que ainda irdo aprender, desta forma
podem entender o funcionamento das Unidades e observar a atuagcéo das diversas
categorias profissionais.Os alunos atuam desde o atendimento na recepcédo até a
observacéo da atuacao do profissional médico, executando procedimentos dentro do
nivel de complexidade do Termo que cursam.

As vivéncias proporcionam aos alunos o entendimento do funcionamento da

APS e da realidade do SUS, além de ser um local de muito aprendizado:

“A APS é a porta de entrada de qualquer problema de saude das pessoas,
conhecer a rotina desde cedo me enriqueceu muito.” (E4)

“Através das vivéncias foi possivel entender a realidade do SUS.” (E10)

‘A APS ¢é a base de tudo, comecando a vivenciar ali a gente vai ter um
amplo conhecimento de tudo.” (E8)

“Eu vejo a APS como um lugar de muito aprendizado.” (E5)

“Quanto mais eu vivencio a APS, mais pratica eu vou tendo, conhecendo
como tudo funciona, buscando aprender e melhorar também.” (E3)

Segundo Paranho e Mendes(2010), os cenarios eleitos para a pratica de APS
devem possibilitar ao estudante utilizar estratégias de imersdo na realidade, para
vivenciar e refletir sobre as situacées a serem registradas como conhecimentos
adquiridos. A ESF pode propiciar este tipo de cenario, pois tem como diretriz a saude
integral e de carater continuo, pautando-se na equidade, na resolutividade e na
humanizacéo das préaticas (CLAPIS et al, 2018).E importante que nesses cenarios o
estudante seja instigado a refletir sobre as situacfes vividas no contexto do trabalho
em saude, para desenvolver a competéncia do cuidado integral as necessidades
individuais e coletivas, direcionado por agbOes voltadas ao atendimento da
organizagéao e gestdo do cuidado centrado na APS (CLAPIS et al, 2018).

Os alunos entendem o funcionamento da APS e a compreenderam como
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porta de entrada do SUS e de muita importancia para a vida da populacao assistida,
além de entenderem que o SUS tém sua realidade e que as pessoas dependem
daquele servico. Vale ressaltar que a vulnerabilidade social que se encontram
algumas pessoas que utilizam os servicos do SUS impactaram os alunos, muitos
nunca haviam presenciado situacbes de extrema pobreza, o que favorece a
compreensao de como assistir melhor aquela pessoa ou familia.

Outro momento durante as vivéncias dos alunos no SUS foi presenciar o

trabalho em equipe dentro da UBS.

“ Na equipe cada um tem o seu papel, todos sdo importantes para uma
abordagem integral do paciente, ndo s6 o médico.” (E1)

“A equipe deve ter o melhor entrosamento possivel, para conseguir chegar
ao melhor resultado para o paciente.” (E3)

“ O papel da equipe é importante e tdo desafiador quanto o do médico,
sendo mais.” (E2)

“ E importante reconhecer que existem diferentes profissionais, que s6 o
médico ndo é suficiente, temos que respeitar a todos.” (E7)

“Toda a equipe esta no mesmo patamar, nao pode haver competicéo, todos
tem que trabalhar juntos.” (E8)

Peduzzi e Fernandes(2018) realizaram uma estudo da APS brasileira
onde as equipes com melhor clima de trabalho em equipe apresentaram participacéo
mais intensa de seus membros na tomada de decisdes; atividades orientadas por
mecanismos consolidados de avalicdo do trabalho como feedback individual e
encontros para reflexdo da equipe; e apoio a novas ideias e atencdo centrada no
usuario (desenvolvem acdes de prevencdo e promocdo a saude bem consolidadas e
com participacdo de usuarios e comunidade). Além disso concluiram que investir na
educacdo permanente das equipes é um passo importante para integralidade do
cuidado e trabalho em Redes de Atencédo a Saude (PEDUZZI; FERNANDES, 2018).
Por meio do trabalho em equipe os profissionais integram diferentes expertises
profissionais e equipes colaborativas sdo também capazes de integrar diferentes
servicos sociais e de saude, assim como a participacdo do usuario, da familia e da
comunidade(PEDUZZI; FERNANDES, 2018).

E valioso que o aluno observe o trabalho em equipe, entenda que

ninguém trabalha sozinho, que cada profissional tem sua funcdo e que todos juntos
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conseguem assistir melhor ao paciente. Durante as vivéncias nas UBS os alunos
sempre estiveram presentes nas atividades executadas por diferentes profissionais
e nas discussdes de casos, e iSso proporcionou a eles esta percepcao,fundamental
para um bom exercicio profissional.

O contato com o paciente durante o PAPP é muito importante para os
alunos e por meio dele é possivel compreender as melhores formas de abordagem,
as diferentes realidades sociais e as necessidades de cada um.

“Na APS a gente pode lidar com pacientes diversos, desde mais
esclarecidos, ate que ndo entendem as coisas, cabe a gente ter esta
percepcdo.” ( E2)

“Eu pude aprender bastante como conseguir sempre adequar o meu dialogo
ao paciente, termos técnicos sdo pra mim, ndo para o meu paciente.” (E5)

“ Para mim o mais importante do PAPP foi poder vivenciar a relagdo com o
paciente.” (E10)

“ A vivéncia me faz pensar no tratamento que irei passar pro meu paciente,
se ele vai ter condicbes de realizar aquilo, da forma que vou orientar ele.”
(E4)

Nestes trechos observamos a importancia que tem para o aluno o
contato com o paciente, quanto mais isso acontece, mais ele aprimora seu
aprenzidado na relacdo com o mesmo. A relacdo médico-paciente é uma das
principais formas de se obter sucesso no tratamento, assim, o contato durante a
graduacéo permite ao aluno ir compreendendo as diferentes formas de abordagem,
as diferentes realidades e necessidades de cada paciente.

Chinato et al. (2012) observaram que a criacdo de oportunidades para
o desenvolvimento de habilidades de comunicacdo e promocdo de empatia é
fundamental para a educacdo médica, tanto no cenario da assisténcia primaria ao
paciente, na medicina familiar e comunitaria, bem como em ambientes hospitalares.
Isso reforca a ideia que aponta as habilidades em comunicacdo como fator essencial
para dissuadir a timidez e aumentar a confianca do académico, algo possivel com o
treinamento dessa habilidade especifica (MOURA et al., 2019). Esta deve ser
adquirida no decurso da formacdo académica médica, gerando aumento na
proporcao de atitudes positivas durante o atendimento clinico (MOURA et al., 2019).

Durante as vivéncias, os alunos acompanharam atendimentos médicos

realizados nas UBS, nos quais puderam avaliar a postura do profissional na conduta
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durante as consultas e perceberem a importancia do cuidado centrado na pessoa.

“O médico precisa ver o doente e ndo a doenga, temos que entender um
pouco de tudo.(E9)

“O médico da APS deve ter uma visdo geral de todos os assuntos para
poder entender melhor a queixa do paciente.” (E7)

“E preciso dar mais atenc&o ao paciente, as consultas sdo muito rapidas, o
paciente sai com duvidas.” (E7)

“Percebo que alguns médicos ndo tem aquele olhar geral, atendem muito
rapido.” (E6)

Os alunos entenderam a importancia de ser um médico generalista nas
Unidades com a Estratégia Saude da Familia e observaram que o profissional
médico deve estar preparado para atender a qualquer queixa do paciente. Também
presenciaram situacdes nas quais o0 atendimento meédico foi inadequado, acbes
importantes para o crescimento profissional dos estudantes.

A disseminacdo da medicina centrada na pessoa e a crescente
demanda pela qualidade do cuidado tém colocado em xeque a formacédo médica em
todo o mundo.Seguindo diversas recomendacfes internacionais, o modelo
biomédico tradicional vem sendo substituido gradativamente pelo ensino do Método
Clinico Centrado na Pessoa (MCCP), apoiado no atendimento médico do individuo
de forma integral e na premissa de que comunicacdo e empatia sdo habilidades que
podem ser ensinadas e aprendidas. Ha evidéncias de que o MCCP se relaciona a
melhores desfechos clinicos no que diz respeito a satisfacdo do paciente, sentimento
de gratificacdo do médico, mais adesao ao tratamento e melhora da condicéo global
de saude (BARBOSA, 2016).

Para Gomes e Franca (2010), o erro médico é a conduta profissional
inadequada que supde uma inobservancia técnica capaz de produzir um dano a vida
ou a saude de outrem, caracterizada por impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Dentre os fatores mais importantes na geracéo deste quadro estdo a deterioracdo na
gualidade da relacdo médico-paciente e a formacédo deficiente dos médicos durante
a graduacéao e pos-graduacao. O reconhecimento do papel da educacdo médica na
prevencdo do erro médico deve ser discutido com urgéncia, principalmente devido

ao numero crescente de escolas médicas no Pais.(BITENCOURT et al, 2007)
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Algumas lacunas também foram observadas sobre a percepcao do SUS

nas Unidades de Saude.

“A equipe da Unidade tem um péssimo entrosamento, tém dificuldade em
tratar o paciente, dar a devida atencdo e até para explicar as coisas é
complicado.” (E10)

“O SUS é perfeito, o que ndo é perfeito é quem trabalha para o SUS. E
lamentavel a falta de vontade, de disposicao, de empatia.” (E10)

“Eu espero ndo me corromper pelo desdnimo, porqgue vemos isso acontecer,
€ uma luta diéria, o trabalho na USF néo é facil.” (E10)

Ficaram perceptiveis os desafios do trabalho em sadde no SUS.O
trabalho na USF foi compreendido como dificil e com reduzido entrosamento entre a
equipe.

A existéncia de conflitos pessoais sdo o0s principais propulsores para a
nao realizacdo do trabalho em equipe. Estes podem estar associados ao
individualismo, a falta de cooperacdo, de comprometimento, de respeito e de
corresponsabilizacdo. Por outro lado, a manutencdo de relacionamentos
interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho, pode ser facilitada por diadlogo
aberto e transparente, respeito e confianca entre os membros, espacos para
discussao de ideias por meio de reunifes de equipe, gerenciamento de conflitos e,
principalmente, valorizacao do trabalho em equipe (PERUZZ0,2018).

Outro ponto importante nas relacdes entre as equipes € a necessidade
de Educacao Permanente para a equipe. Bravo, Pinto e Cyrino (2021) destacam que
a Educacdo Permanente em Saude se fundamenta numa pedagogia reflexiva de
pratica social e intervencéo critica na realidade. Assume como eixo estruturante a
categoria trabalho, uma vez que € neste espaco que as atividades praticas
individuais e coletivas sdo realizadas, o que pressupde a participacdo ativa dos
trabalhadores em seu proprio processo de aprendizagem.

Além disso, outros estudos demonstram na literatura que , a realizacao
periddica de reunifes € uma importante estratégia de integracdo e planejamento,
principalmente para o planejamento em saude, a partir da equipe multiprofissional
gue detém diferentes saberes e habilidades. Ela proporciona espaco para reflexdo e
solucdo de problemas, dentro e fora das equipes, elaboragcdo de metas,
esclarecimentos, além de constituir uma ferramenta que aproxima os profissionais da
equipe (LIMA et al, 2016).
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6.1.3 VisGes contraditdrias sobre a presenca da pandemia no ensino

médico

Os alunos entrevistados iniciaram a graduagdo no ano de 2020, bem no
inicio da Pandemia, num momento onde sé era permitido realizar aulas on-line. Por
se tratar de uma disciplina prética, foi necessario realizar algumas adaptacdes para
gue os alunos pudessem estudar neste periodo.

Na concepcao dos alunos a Pandemia prejudicou o aprendizado. Pelo
fato de o PAPP ser uma disciplina prética, ndo foi possivel realizar as atividades da
UBS num primeiro momento. Iniciamos o segundo semestre de 2020 na UBS, mas

ainda havia muitas restricdes e pouco fluxo de pacientes.

“A Pandemia influenciou negativamente nos estudos, tivemos “praticas” por
video aula, o que foi bastante deficiente”. (E2)

“A falta de vivéncia durante a Pandemia foi prejudicial, ndo poder ter contato
com seu paciente, ndo poder estar 1a, ndo poder fazer nada”. (E4)

“A Pandemia prejudicou sim o aprendizado, o PAPP é uma disciplina pratica
e eu nao vou ter pratica vendo EAD da minha casa”. (E5)

“A Faculdade fez o melhor que podia durante a Pandemia, mas prejudicou
sim o aprendizado, porgue é uma disciplina préatica e nao teve pratica”. (E5)

“O tempo que nao passamos na Unidade durante a Pandemia foi perdido,
pode ter influenciado de forma negativa no nosso aprendizado”. (E7)

“A Pandemia prejudicou as vivéncias porque as pessoas deixaram de ir a
USF”.(E9)

Para o alcance desse conjunto de habilidades e competéncias, 0s
métodos pedagogicos utilizados historicamente na educacdo médica sdo baseados
em relacdes interpessoais, as quais foram afetadas pela interrupcdo do processo de
ensino-aprendizagem presencial causada pela pandemia da Covid-19 (SANTOS,
2020).

As medidas de distanciamento fisico, restricdo a circulacdo de pessoas
e proibicdo de aglomeracao suscitaram profundas mudancas na vida das pessoas,
gue nao se restringem ao ambito sociocultural, politico ou econdmico, mas
estendem-se as diversas esferas, especialmente ao sistema educacional. Gestores,
professores e estudantes foram apresentados a uma nova realidade, com
necessidade de rapida adaptagcdo, visando amenizar os prejuizos educacionais

trazidos pela pandemia. A utilizacdo de ferramentas digitais como plataformas
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virtuais e o acesso remoto foram algumas das estratégias utilizadas que,
provavelmente, persistirdo no mundo poés-pandemia.(SILVA et al, 2022)

Os estudantes sentiram-se prejudicados por ndo poderem ir a UBS e,
consequentemente, ndo vienciarem as acgdes. O conteudo importante para o
compreensdo do SUS era transmitido on-line. Nas falas dos alunos é perceptivel
esta insatisfacdo com o método de ensino neste periodo.

Por outro lado, alguns alunos perceberam o momento da Pandemia

como aprendizado.

“Eu acho que a Pandemia prejudicou a chance de participar mais, mas ao
mesmo tempo temos o privilégio(sic) de vivenciar uma Pandemia, entender
como tudo funciona. E intenso”. (E8)

“Ndo acho que a Pandemia tenha prejudicado os estudos, ndo me
atrapalhou de forma alguma. Enquanto estdvamos em Ead me aprofundei
bastante nos temas”. (E10)

“Ndo acredito que tivemos prejuizo com a Pandemia, se ndo tivesse
acontecido ia ser satisfatério da mesma forma”. (E3)

Nesses casos, 0 momento da Pandemia permitiu aprofundar os
conceitos teodricos. Aléem disso, os estudantes entenderam, ap0s o retorno das
praticas na UBS, que ser profissional da saude e vivenciar como tudo funciona,
fluxos, exames e atendimentos em uma situacdo de emergéncia de saude publica,
foi um privilégio. Essa contradicdo nos mostra como alunos do mesmo termo
compreenderam o aprendizado na pandemia de formas distintas.

Um outro ponto pesquisado foi o impacto financeiro que a Pandemia
trouxe para algumas familias, nos trechos a seguir os alunos nos mostram como

passaram por este periodo.

“Financeiramente todo mundo foi afetado, tivemos que nos reinventar para
continuar fendo nossa fonte de renda”. (E1)

“A Pandemia prejudicou questdo financeira, tive que fazer alguns cortes,
mas néo prejudicou meus estudos”. (E5)

“Tive problemas financeiros durante a Pandemia, deixamos de fazer
algumas coisas, mas ndo atrapalhou os estudos”. (E7)

“Na questéao financeira prejudicou muito, eu tinha outro trabalho para pagar
a faculdade e acabei perdendo, caiu minha renda totalmente”.(E9)
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A partir do impacto financeiro causado pela Pandemia foi necessario

realizar adaptac6es na vida para ser possivel manter os estudos.
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7 Considerac0des Finais

O método de ensino da Problematizacdo vem sendo inserido cada vez
mais nas escolas médicas. Um dos cenérios de aprendizagem onde este método
tem boa aplicabilidade é na Atencdo Priméaria a Saude, visto que, apds a discussao
dos problemas, € possivel realizar uma ac¢ao para enfrentamento dos mesmos.

Neste estudo, o método de problematizacdo empregado na disciplina
PAPP estimulou a reflexdo critica e permitiu uma atitude ativa, auxiliando na
resolucdo de problemas. Além disso, tornou possivel aproximar o aluno da realidade
do SUS. A metodologia estimulou a autonomia do aluno na busca pelo
conhecimento, aprimorando o aprendizado. Entre os desafios, foi dificil compreender
o limite da busca de conhecimento, alguns apresentaram dificuldades para trazerem
conteudos mais objetivos. Também houve dificuldade de colocar algumas
intervencbes em pratica apos a discussao dos problemas, devido as limitagcdes do
local ou do sistema.

A vivéncia proporcionou enxergar a realidade do SUS e entender o
funcionamento da APS. Também foi possivel entender a importancia do trabalho em
equipe e da atuacdo humanizada, além de compreeender e vivenciar a atuacao
médica na UBS. Foi citado a importancia do profissional médico ter uma visao
generalista e, assim, ser possivel oferecer um cuidado integral aos pacientes. A
problematizacdo ofereceu aos alunos a oportunidade de vivenciar a realidade
daquela comunidade e pensar como deveriam atuar junto as familias ou pacientes.
Foram presenciadas algumas situacGes inadequadas no cotidiano de trabalho da
APS durante as vivéncias, como falta de entrosamento da equipe e falta de atencéo
e cuidado centrado na pessoa do profissional médico durante os atendimentos.

Em relacdo ao impacto da pandemia, observou-se visdes conflitantes na
percepcdo dos estudantes. Enquanto alguns identificam um prejuizo na
aprendizagem por falta de oportunidade de vivenciar a USF no ensino remoto, outros
entenderam que foi um momento Unico na formacéo, onde foi possivel compreender
a pandemia em relacdo ao cuidado, as duvidas e as mudancas na atencéo a saude.
Houve ainda o impacto financeiro com a Pandemia, mas sem prejuizo nos estudos.

Na visdo dos graduandos a metodologia da Problematizagcdo trouxe
aprendizagem significativa, dindmica e assertiva no que diz respeito a compreensao

do conteddo. Mesmo durante a Pandemia da COVID-19 foi possivel oferecer aos



graduandos um estudo qualificado com vivéncias diferentes da rotina de uma USF.
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8 Produto do estudo

Os resultados deste estudo serdo apresentados ao corpo docente e
discente da Universidade como forma de demontrar as potencialidades e desafios do
método da Problematizac&o no ensino médico.

Para a disciplina do PAPP o estudo pode trazer beneficios diretos na
forma de atuacdo da equipe docente e dos alunos, através dos dados levantados
sobre as potencialidades e desafios seremos capazes de aprimorar a forma de
atuacao e oferecer uma qualidade melhor de ensino aos estudantes.

Através do estudo pudemos observar algumas situacdes na APS do
municipio de Jau e sugerimos um maior investimento em Educagdo Permanente
para as equipes, assim como a possibilidade de Residéncia em Medicina e
Enfermagem em Saude da Familia através da Universidade. Acreditamos que desta
forma, trabalhando a interdisciplinaridade na APS as Unidades de Saude
apresentariam melhores resultados no cuidado a saude da populacao.

Este estudo também sera publicado na Revista Comunicacdo em Ciéncias
da Saude (CCS) da Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESCS-DF).
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto de pesquisa:

A problematizacao na atencado primaria a saude: percepcdes dos estudantes de
graduacéo em medicina durante a Pandemia COVID-19.

Pesquisador Responséavel: Tatiana Huvos Fava

Vocé esta sendo convidado (a) para participar do Projeto de pesquisa
intitulado “A problematizacdo na atengdo primaria a saude: percepcOes dos
estudantes de graduacdo em medicina durante a Pandemia COVID-19” sob
responsabilidade da pesquisadora Tatiana Huvos Fava

Leia cuidadosamente 0 que se segue e pergunte sobre qualquer davida que
VOCE tiver.

O trabalho tem por objetivo apreender a percepcao dos estudantes do Curso
de Medicina de uma universidade privada do interior de Sdo Paulo em relagdo a
Problematizacdo no seu processo de ensino-aprendizagem na Atencdo Primaria
durante a Pandemia COVID-19. A partir de seus resultados sera possivel analisar as
dificuldades e facilidades encontradas pelos alunos na vivéncia do método e analisar
seus impactos no processo de ensino-aprendizagem na Atencdo Primaria a Saude
(APS). Seréo selecionados para a pesquisa estudantes do 5° termo,que vivenciaram
0 método da Problematizacao pela insercdo naAPS.

Sua participacdo nesta pesquisa acontecera por meio da participacdo em uma
entrevista semi-estrutrada, com perguntas objetivas e discursivas. As perguntas
versarao sobre sua percepcao da vivéncia do método de Problematizacdo na APS,
com foco no processo de ensino-aprendizagem e atuacao no SUS.

Os participantes poderdo se beneficiar por meio do aperfeicoamento do
método da problematizacdo na APS a partir dos resultados da pesquisa, permitindo
direcionar as ac¢des no sentido de um processo de ensino-aprendizagem efetiva,
com objetivo de aprimorar a qualificacdo dos futurosmédicos.

Vocé possui o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade
de explicacdo ou justificativa para tal, podendo também retirar sua concordancia na
continuidade da pesquisa a qualquermomento.

Como participante da pesquisa, vocé tem o direito de acesso ao teor dos
topicos que serdo abordados antes de responder as perguntas, para uma tomada de
deciséo informada. Vocé tera acesso as perguntas somente depois que tenha dado
0 seuconsentimento.

Vocé nédo tera nenhuma despesa ao participar da pesquisa. Nao ha nenhum
valor econémico a receber ou a pagar aos voluntarios pela participacdo, no entanto,
caso haja qualquer despesa decorrente desta participacdo haverd o seu
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ressarcimento pelos pesquisadores. Caso ocorra algum dano comprovadamente
decorrente da participacdo no estudo, os voluntarios poderdo pleitear indenizacao,
segundo as determinacdes do Coddigo Civil (Lei n°® 10.406 de 2002) e das
Resolucgbes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional deSaude.

Seu nome e dados serdo mantidos em sigilo, assegurando assim a sua
privacidade, e se desejar terd livre acesso a todas as informagfes e esclarecimentos
adicionais sobre o estudo e suas consequéncias, enfim, tudo o que queiram saber
antes, durante e depois da sua participagdo. Os dados coletados serdo utilizados
Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa, e o0s resultados poderdo ser
publicados.

O aceite da pesquisa e do TCLE sera perguntado, sendo aceito ou nao no
inicio da entrevista a fim de registro de concordancia.

Caso se sinta esclarecido (a) sobre as informagdes que estdo neste Termo e
aceite fazer parte do estudo, € de suma importancia que guarde em seus arquivos
uma copia deste documento. Se ainda houver alguma duvida peco a gentileza de
entrar em contato com Tatiana Huvos Fava, pesquisadora responsavel pela
pesquisa, telefone: (14) 98114-9974 e-mail: th.fava@hotmail.com.

Vocé podera também entrar em contato com o CEP - Comité de Etica na
Pesquisa com Seres Humanos da Faculdade Medicina de Botucatu — UNESP,
localizado na Chacara Butignoli s/n, Rubido Junior - Botucatu - Sdo Paulo - CEP:
18618-970; telefone: (014) 3880-1608/3880-1609;

O CEP é um colegiado independente criado para defender os interesses dos
participantes das pesquisas em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrbes éticos conforme resolucdes do
Conselho Nacional de Saude.

Consentimento Pés-Informacao

Eu aceito
participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente
esclarecido.

Local e Data: . / /

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador


mailto:th.fava@hotmail.com

APENDICE 2 — ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Identificac&o

Data de hoje:__ [/ [
Nome completo:

Data de Nascimento: / / -ldade: anos.

Sexo: -Telefone:( )

Cidade de Procedéncia:

Termo que estacursando:
Ja cursou outra graduagado antes da Medicina: () Sim () N&o.

Se sim,qual?

Ja trabalhou antes de cursar Medicina: () Sim () Nao

Se sim, ja trabalhou na atencéo primaria:

1.1 Durante a sua vida escolar vocé ja tinha vivenciado a metodologia da
problematizacéo?
() Sim ( )Nao

Se sim, em que momento da sua formacgéao escolar? Expligue um pouco

Vocé ja utilizou os servi¢cos da Atencdo Primaria a Saude para seu proprio
cuidado? () Sim ()Nao

Se sim, qual servico utilizou?
() Vacinacéao
() Curativo
() Inalacao
() Consulta médica
() Consulta de Enfermagem
() Atendimento Odontoldgico
() Coleta deExames
() Participagdo em grupos
( )Outros:

Vocé atuou em quantas unidades de saude na APS na graduacéo?

Marque um X nas habilidades vocé considera que aprimorou durante as vivéncias na
Unidade de Saude da APS?

()Falar em publico

()Escuta do paciente

()Olhar critico

()Trabalhar com pesquisa

()Proatividade

( )Outros

() Nao desenvolvi nenhuma habilidade nas vivéncias na APS

47



48

2. QUESTOESABERTAS

1. O que vocé acredita ser importante para sua formag¢do médica ao vivenciar a
Atencdo Primaria aSaude?

2. Como vocé vé o trabalho do médico na Atencao Priméria a Saude? Desafios?
3. Como vocé vé o trabalho da equipe na Unidade deSaude?

4. Descreva uma situacdo que marcou sua vivencia na Atencédo Primaria a Saude?
5. Vocé se enxerga trabalhando na APS? Porqué?

6. O que é problematizar para vocé?

7. O que vocé enxerga de potencialidades no método da problematizacdo? Cite um
exemplo, por gentileza.

8. O que vocé enxerga de dificuldades no método da problematizacdo? Cite um
exemplo, por gentileza.

9. Como a Problematizacéo influenciou a sua aprendizagem da APS e do SUS?

10. De que forma a metodologia da Problematizacdo pode repercutir na formagéo
meédica?

11. Enquanto médico, acredita que ira se utilizar deste método? Exemplifique.

12. Qual arepercussdo da Pandemia da COVID-19 no seu curso de medicina e
no seu aprendizado?
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