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“A exceléncia é mundana. O desempenho
superlativo €, na verdade, uma confluéncia de
dezenas de pequenas habilidades ou atividades,
cada uma delas aprendida ou descoberta por
acaso, que foram cuidadosamente treinadas até
se tornarem um habito e, em seguida, sdo
encaixadas em um todo sintetizado. Nao ha
nada de extraordinario ou sobre-humano em
nenhuma dessas acgdes; apenas o fato de que
elas séo feitas de forma consistente e correta e,
juntas, produzem exceléncia. ”

(Daniel F. Chambliss, 1989).



RESUMO

O cenario atual destaca a competicdo empresarial intensificada pela tecnologia digital, com a
transformacgédo digital como foco. As empresas de todos os setores estdo investindo na
digitalizacdo de processos, 0 que tem levado ao surgimento de solu¢cdes como Robotic Process
Automation (RPA) e Business Intelligence (BI) para melhorar a eficiéncia. A RPA, que usa
"rob0s" para automatizar tarefas repetitivas, estd em ascensdo, enquanto o Bl coleta, organiza
e analisa dados para embasar decisbes. Ambas as tecnologias desempenham papéis vitais na
evolucdo e competitividade das instituicbes. A falta de automacédo de processos leva a custos
operacionais mais altos, erros humanos, processos confusos e complexos. O Bl € crucial para
lidar com a imensa quantidade de dados gerados na era digital. Investir nessas solucbes €
essencial para o sucesso e a competitividade no mercado atual. Neste contexto, este trabalho
busca otimizar um processo interno de uma empresa, que envolve extracdo de dados do SAP
ERP (sistema integrado de gestdo empresarial da SAP SE), filtragem, validacao e criacdo de
um relatério no Excel, pois, este processo manual é demorado e suscetivel a erros. O objetivo
é aplicar uma solugdo tecnoldgica, combinando RPA para automatizar a extracdo de dadose o
software de Bl para criar um relatorio interativo e eficiente. A solugdo consistiu em desenvolver
um “robd” para 0 SAP ERP e um relatorio dinamico no software de Bl, visando economia de
tempo, reducdo deerros e fornecimento de insights valiosos para um determinado departamento
da empresa. Os resultados obtidos mostram que a implementacdo da solucdo RPA substituiu
um processo manual diério, gerando uma economia de cerca de 120 horas anuais. Ademais, a
solucdo no Microsoft Power Bl simplificou o processo de elaboracdo de relatdrios, o que
impactou varios engenheiros em diferentes regifes, resultando em uma economia de
aproximadamente 1.656 horas anuais, além de melhorar a visualizacdo e analise dos dados, com
graficos e filtros interativos. Por fim, apesar do avanco tecnoldgico atual, notou-se a
persisténcia de muitos processos manuais, mesmo em grandes empresas, que podem ser
automatizados, economizando tempo e recursos. Conclui-se que a automacdo € benéfica,

independentemente do tamanho do processo.

Palavras-chave: transformacdo digital;, RPA (Robotic Process Automation); Business

Intelligence (BI); automacéo de processos; eficiéncia operacional.



ABSTRACT

The current scenario highlights the intensified business competition driven by digital
technology, with digital transformation as its focal point. Companies across all sectors are
investing in process digitization, leading to the emergence of solutions such as Robotic Process
Automation (RPA) and Business Intelligence (Bl) to enhance efficiency. RPA, which employs
"robots" to automate repetitive tasks, is on the rise, while Bl collects, organizes, and analyzes
data to inform decision-making. Both technologies play vital roles in the evolution and
competitiveness of institutions. The lack of process automation results in higher operational
costs, human errors, and convoluted and complex processes. Bl is crucial in dealing with the
vast amount of data generated in the digital age. Investing in these solutions is essential for
success and competitiveness in the current market. In this context, this work aims to optimize
an internal process within a company involving dataextraction from the SAP ERP (SAP SE's
integrated enterprise resource planning system), filtering, validation, and the creation of an
Excel report. This manual process is time-consuming and prone to errors. The goal is to apply
a technological solution, combining RPA to automate data extraction and Bl software to create
an interactive and efficient report. The solution involved developing a "robot" for SAP ERP
and a dynamic report in Bl software, aiming for time savings, error reduction, and providing
valuable insights for a specific department of the company. The results obtained indicate that
the implementation of the RPA solution replaced a daily manual process, resulting in a savings
of approximately 120 hours annually. Furthermore, the solution in Microsoft Power BI
simplified the report creation process, impacting various engineers in different regions,
resulting in a savings of approximately 1,656 hours annually, in addition to improving data
visualization and analysis with interactive charts and filters. Finally, despite the current
technological advancements, the persistence of many manual processes was observed, even in
large companies, that could be automated, saving time and resources. It is concluded that

automation is beneficial, regardless of the size of the process.

Keywords: digital transformation; RPA (Robotic Process Automation); Business Intelligence

(B1); process automation; operational efficiency.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo e Desafios

Atualmente, a tecnologia digital € um dos fatores que mais intensifica a competicdo
entre as empresas, onde o grande desafio de seus lideres é conseguir aplicar as novas tecnologias
de forma adequada e &gil. Com o passar dos anos, observa-se que a importancia dada a
implementacdo de tecnologias digitais dentro das companhias cresceu de uma forma muito
intensa. 1sso se deudevido a sua alta capacidade de transformacéo, otimizagdo e automacéo das
organizacGes como um todo. Este conjunto de mudancas é chamado de transformacéo digital
(Krotov, 2019).

Ha pouco tempo, quando se falava em transformacdo digital, entendia-se que tal
fendmeno era ligado apenas aos processos de producdo das indUstrias ou mesmo a melhoria da
qualidade dos servicos ao cliente. Entretanto, nos dias de hoje, observa-se que todas as
empresas, independente do setor de atuacéo, estdo investindo fortemente na digitalizacdo de
seus processos e de sua parte operacional (Siderska, 2020).

Com o rapido desenvolvimento de novas tecnologias, aliado as constantes mudancas
nas demandas do mercado, foram criados conceitos de gerenciamento. Nestes conceitos,
solucbes de RPA — Robotic Process Automation (Automacdo Robdtica de Processos) e
softwares de Business Intelligence (BI) (Inteligéncia de Negdcio), da area da tecnologia da
informacdo, sdo muito utilizados (Siderska, 2020).

A RPA é uma tecnologia emergente e que atualmente vem ganhando muito espaco
dentro das empresas devido, principalmente, a automatizacdo de processos — por meio de
“robds” — que essa tecnologia € capaz de realizar, reduzindo a mdo de obra humana nas
atividades do negdcio, principalmente em tarefas simples e repetitivas (Geyer-Klingeberg et
al., 2018).

Segundo Oliveira (2018), a RPA ¢é uma solucdo tecnoldgica de automacéo de processos
que se utiliza de software para a criagdo de um “rob6” capaz de reproduzir as acdes de um ser
humano em uma determinada atividade no computador. Dessa forma, é possivel substituir a
mao-de-obra humana em atividades muito repetitivas, de baixa importancia ou operacionais
dentro de uma empresa (Oliveira, 2018).

Devido a constante concorréncia entre as organizacdes no mercado, € primordial que
estas estejam sempre buscando ser eficientes, bem como renovar a maneira como séo feitas as
atividades. Um dos pilares para alcancar tais objetivos é por meio daautomacdo de processos

(onde a RPA esta incluido). Ao deixar de investir na automacao de processos, melhorias e em
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novas tecnologias, muitas empresas podemacabar prejudicando a si mesmas dianteao mercado,
visto que a implementacdo desse tipo de tecnologia € uma tendéncia mundial, correndo um
grande risco de ficarem para tras perante outras organizacdes (Conexos, 2017).

Dentre os principais prejuizos decorridos da falta de investimento em automagéo de
processos, de acordo com a startup Otimize Seu Neg6cio e com a empresa Conexos, tem-se
(Otimize Seu Negdcio, 2018; Conexos, 2017):

e Maiores custos de operacdo: Quanto menor for o nivel de automacéo de processos,
maior sera 0 nimero de processos manuais a serem executados pelos funcionarios. 1sso
acarreta um maior tempo gasto para a realizacdo dessas atividades e uma menor
produtividade, ou seja, um baixo aproveitamento dos recursos daempresa. No final, se
todos esses custos ndo forem repassados para o cliente, estes se traduzirdo em uma
menor lucratividade para a empresa.

e Falhas humanas: Com a baixa automatizagdo de processos, muitas atividades teréo de
ser executadas por pessoas e de forma manual. 1sso se torna um problema a partir do
momento em que se sabe que 0 ser humano esta suscetivel a erros, independente da sua
habilidade e experiéncia em uma determinada atividade e, dependendo do erro
cometido, pode gerar um alto prejuizo para a empresa, 0 que ndo ocorreria caso um
software estivesse executando a mesma atividade.

e Processos confusos e complexos: Devido a execucdo manual dos processos, 0S
resultados nem sempre s8o 0s mesmos. Em muitos casos, ndo ha um padrdo a ser
seguido para a realizacdo de uma determinada tarefa, tornando o processo confuso e
muitas vezes mais complexo do que realmente deveria ser e, quanto maior a
complexidade, maior o tempo de execucao e, consequentemente, 0s custos envolvidos

Nno Mesmo.

Agora, ao estudar sobre Business Intelligence, verifica-se que este se trata de um
processo gque tem como objetivo coletar os dados que sdo gerados pela companhia, organiza-
los e analisa-los de uma forma profunda, de forma a gerar informacgdes reais e concretas que
embasardo as tomadas de decisdao da empresa. O principal intuito do Business Intelligence é
conseguir obter novas ideias e melhorar os aspectos bem como os departamentos de uma
instituicdo a partir das informacg6es e dados gerados por ele (Silva, 2021).

Com a transformacédo digital cada vez mais presente, a quantidade de dados que séo
gerados por segundo € imensa. Tais dados tém sua origem em diversos dispositivos e locais,

além de existirem em muitos formatos e tipos diferentes. Entretanto, de nada adianta possuir
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dados e ndo conseguir extrair informacdes Uteis deles. Neste contexto, o Business Intelligence

pode ser implementado em qualquer lugar, uma vez que os dados estdo presentes em todas as

areas de uma empresa (Romero et al., 2021).

Da mesma forma como ocorre com a automacéo de processos, ao deixar de investir na

utilizacdo de softwares de Business Intelligence, a empresa passa a ter alguns prejuizos, tais

como (Fia Business School, 2021):

O aumento dos riscos nos quais esta exposta: Com a auséncia de resultados
provenientes das analises de dados realizadas pelo software de BI, as decisbes da
empresa passam a ser menos embasadas, o que aumentam os riscos de realizacdo de
movimentos errados que podem prejudica-la.

Deixara de aumentar o retorno sobre os investimentos: Sem o auxilio dos softwares
de BI, a empresa deixara de obter muitos insights que essas ferramentas podem
proporcionar, 0 que acarretard tomadas de a¢Ges que ndo possuem fundamentos muito
bem estruturados e que, no futuro, podem ou ndo trazer resultados positivos,
funcionando da mesma maneira como as apostas. Por outro lado, com a utilizagéo
inteligente dos softwares de Bl, as decisdes tomadas sdo mais bem embasadas e,
portanto, mais assertivas, aumentando as chances de retornos positivos sobre 0s
investimentos.

Aumento dos custos: Devido arealizacdo manual das analises de dados, gasta-se muito
tempo (e dinheiro) que um software de Bl ndo usaria. Além disso, deve-se levar em
consideracdo que muitas dessas analises podem ser infrutiferas, o que significa um gasto
ainda maior.

Visdo reduzida do desempenho da empresa: Sem a utilizacdo dos softwares de Bl,
torna-se mais dificil a visualizagdo dos efeitos de uma determinada agdo tomada pela
empresa, 0 que a prejudicard caso essa acdo precise sofrer algum tipo de ajuste ou

intervencdo, pois a agilidade na deteccdo do erro estara comprometida.

Neste contexto, existe um processo que é executado dentro da empresa onde o autor

trabalha que pode ser otimizado por meio da implementacdo dastecnologias de RPA e Business

Intelligence.

Inicialmente, o processo consiste na extragdo de dados sobre as horas trabalhadas, bem

como sobre as despesas dos engenheiros de campo daempresa, a partir de um software utilizado

pela companhia, chamado SAP ERP (Enterprise Resource Planning). Com os dados em méos,
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é feita uma filtragem para separar apenas os dados de interesse e que podem ser contabilizados.
Feito isso, valida-se 0os mesmos com o intuito de buscar inconsisténcias e erros. Por fim,
utilizando o software Microsoft Excel, € montado um relatério com as informagoes
consolidadas. Todo esse processo € feito de forma manual e envolve muitas pessoas,
consumindo muito tempo e, devidoa suscetibilidade ao erro humano, o relatério gerado ao final
do processo ainda possui muitos dados inconsistentes, além de ndo possuir um visual muito

amigavel, por ser apenas uma planilha com milhares de linhas e valores.

1.2 Objetivos e Justificativa

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho foi desenvolver e aplicar uma solugédo
tecnoldgica — envolvendo RPA e software de Bl — no processo supracitado, de forma a reduzir
0 nimero de etapas do mesmo, otimizar o tempo despendido, substituira mdo de obra humana
e fornecer insights valiosos, a partir dos dados analisados e processados pelo software de B,
para o departamento onde este projeto sera aplicado.

A solucdo proposta € constituida por duas partes. A primeira se baseia no
desenvolvimento de um “rob6” (software) — utilizando RPA — capaz de executar 0 processo de
extracdo dabase de dados no SAP ERP, com o objetivo de substituir o trabalho do funcionario
que atualmente executa este processo de forma manual. J& a segunda parte consiste no
desenvolvimento de um relatorio, em um software de BI, capaz de realizar os devidos
tratamentos e transformagdes dos dados automaticamente e, ao final do processo, fornecer um
painel mais amigavel — dindmico, interativo e visual — com todas as informacdes relevantes
sobre as despesas e horas trabalhadas pelos engenheiros de campo pertencentes ao

departamento onde o projeto esta sendo implementado.

1.3 Estrutura deste trabalho

Esse Projeto Final de Curso esta dividido em cinco capitulos:

O primeiro capitulo contextualiza o tema do trabalho, por meio da apresentacdo dos
desafios enfrentados pela area que abrange a aplicacdo de ferramentas de RPA e Business
Intelligence dentrodaempresa, considerandoa transformacéo digital que tém ganhado bastante
foco atualmente. Além disso, apresenta os objetivos e justificativa do projeto.

O segundo capitulo introduz a parte teorica do trabalho, tomando como base trabalhos

relacionados da area, descrevendo o que é Robotic Process Automation (RPA), sua importancia
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e como e quando essa tecnologia deve ser aplicada. Explica também o que é o Business
Intelligence (B1), onde ele pode ser aplicado e quais sdo seus beneficios. Além disso, traz um
exemplo e descreve uma das ferramentas de Bl mais utilizadas no mercado, o0 Microsoft Power
Bl.

No terceiro capitulo € apresentada toda a metodologia do trabalho para o
desenvolvimento tanto da solu¢cdo RPA, quanto do relatério dentro do Microsoft Power B,
desde o entendimento do processo a ser melhorado, passando pelas etapas de construcdo das
solugdes, até a implementacao.

O quarto capitulo demonstra quais foram os resultados e beneficios obtidos, com a
implementacdo da solucdo RPA e do relatério feito no Microsoft Power BI, para a empresa
onde este trabalho foi realizado.

Por fim, o quinto capitulo apresenta a conclusdo deste trabalho, elencando as

contribuicdes realizadas.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA E ASPECTOS TEORICOS

Neste capitulo sera apresentado o conceito de Robotic Process Automation (RPA), como
também as métricas que devem ser analisadas nos processos para poder implementar tal
tecnologia. Além disso, sera abordado o conceito de Business Intelligence (Bl) e a sua
importancia dentro das organizacdes. Adicionalmente, serd apresentado um dos principais

softwares de BI utilizado no mercado, o Microsoft Power Bl.

2.1 Robotic Process Automation (RPA)

A RPA é amplamente entendida como sendo uma solucdo baseada em software, para a
automatizacdo de processos do negdcio, capaz de executar determinadas tarefas humanas,
substituindo esta médo-de-obra. A RPA é normalmente aplicado em tarefas que envolvem muitas
andlises de dados ou que sdo muito repetitivas e que obedecam a um determinado padrdo
(Dialani, 2019).

A abordagem sobre esse assunto, na maioria das vezes, pode ser encontrada de trés
diferentes formas. Alguns se referem a este como sendo uma tecnologia emergente, outros
dizem que se trata de uma ferramenta de software e, por altimo, também sdo encontrados
autores que definem essa tecnologia com uma abordagem voltada para a automacao de
processos (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

Entretanto, independente da abordagem ou definicdo utilizada, todos os autores
mencionam como resultado da aplicacdo dessa tecnologia, a reducdo da carga de trabalho
humana, principalmente em tarefas simples e repetitivas, devido a automatizacdo das mesmas
proporcionada por essa tecnologia. Na maioria das vezes, essa ferramenta é desenvolvida com
l6gicas muito simples e é capaz de interagir com multiplas plataformas existentes nos sistemas.
Dessa forma, permite que as pessoas, ou funcionérios, utilizem o seu tempo e criatividade em
tarefas que agreguem mais valor para o0 negocio (Geyer-Klingeberg et al., 2018).

A RPA é uma tecnologia que utiliza robbs baseados em softwares para automatizar
processos, imitando a¢des humanas dentro da interface grafica do sistema. Essa automacao é
projetada para reduzir a carga de trabalho dos funcionéarios em tarefas repetitivas, contribuindo
para a transformacdo digital. Pires et al. (2020) destacam que a RPA é eficaz na automacao de
atividades repetitivas e rotineiras, executando tarefas em computadores de forma semelhante a
uma pessoa. Ele é uma ferramenta que visa otimizar a execucdo de tarefas por meio da
automacao de processos, aumentando a eficiéncia e reduzindo o tempo necessario para sua
concluséo (Bahiense, 2018; Pires et al., 2020; Quinn et al., 2013).
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Apos o conhecimento do conceito doRPA, € possivel presumir que qualquer tarefa pode
ser automatizada com a utilizacdo dessa tecnologia e, em partes, isso é verdade. Todavia, existe
um determinado grupo de tarefas que é elegivel a aplicacdo do RPA, e é de fundamental
importancia que a organizacao seja capaz de filtrar essas tarefas antes deempregar atecnologia.

De acordo com Siderska (2020), uma selecdo apropriada dos processos que serdo
automatizados é muito importante uma vez que, para essa tecnologia, o estagio de concepcdo
daideia é completamente diferente do estagio de sua implementacdo no negocio. Portanto, para
selecionar o conjunto de atividades em que a RPA sera aplicado, é fundamental que seja feita
uma analise de todos os processos, considerando a frequéncia de execucdo e a complexidade
dessas tarefas (Siderska, 2020).

Segundo Sibalija, T., Jovanovi¢, S., Puri¢, J. (2018), pode-se dividir os processos em
trés grupos e classifica-los quanto a implementacdo do RPA, sendo eles (Sibalija et al., 2018):

1° grupo: Processos de baixo grau de complexidade e com alta frequéncia de execucao.
Para este grupo, métodos mais simples e tradicionais sdo capazes e mais indicados para
automatizar esses processos.

2° grupo: Processos de grau de complexidade intermediario e com alta frequéncia de
execucdo. Esse grupo de processos € o ideal para a aplicagcdo do RPA.

3° grupo: Processos de alto grau de complexidade e com baixa frequéncia de execucao.
Neste grupo, ndo é indicado a utilizacdo de RPA para a automacgéo das atividades.

A Figura 1 apresenta o0s trés grupos de processos e suas respectivas classificagdes.

Figura 1 - Processos elegiveis para a aplicacdo do RPA, considerando a frequéncia de
execucdo e a complexidade do processo.
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Fonte: Sibalija et al. (2018).
De acordo com Fung (2014), existem quatro critérios basicos para avaliar a

possibilidade de aplicacdo do RPA em um processo, sendo eles (Fung, 2014):
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e Baixa complexidade cognitiva. A RPA ndo conseguird trabalhar bem em processos
muito complexos e que envolvam atividades complicadas.

e Fé&cil acesso a sistemas e plataformas envolvidas no processo. A RPA normalmente
trabalha com aplicacdes que ja existem no sistema e que nao requerem nenhum tipo de
autenticacédo ou verificacdo de seguranca.

e Alta frequéncia de execucdo. Processos que precisam ser executados com uma alta
frequéncia sdo 6timos candidatos ao RPA.

e Alta probabilidade de erro humano e com baixa variabilidade do processo.

Ao ter conhecimento sobre o conceito, bem como 0s requisitos necessarios para a
adocdo do RPA, verifica-se que essa tecnologia pode ser utilizada em diversas areas de uma
empresa e em empresas de todos os tipos.

Atualmente, a RPA é aplicado, por exemplo, nas areas de recursos humanos, tecnologia
da informac&o, seguros, telecomunicacdo, educacdo, bancéria, logistica, entre outras. Com a
implementacdo desta tecnologia dentro das organizacdes, pode-se obter inUmeros beneficios,
tais como:

1. Reducdo do custo operacional;

2. Aumento da confiabilidade e conformidade dos processos;

3. Exceléncia na execucdo de um processo que envolva diversos sistemas ou plataformas
interconectadas;

4. Rapido retorno sobre o investimento na tecnologia;

5. Processos sdo executados muito mais rapidamente;

6. Funcionarios conseguem dedicar seu tempo em outras tarefas mais importantes, que
necessitem maior nivel de criatividade e agreguem mais valor para o negdcio;

7. Aumento da repetibilidade e reprodutibilidade dos processos.

2.2 Business Intelligence

O Business Intelligence (Bl) ou Inteligéncia de Negdcios, € um termo dado a um
conjunto de processos que utiliza os dados para gerar informagdes Uteis para melhorar a tomada
de decisbes, independente da area ou departamento dentro de uma empresa.

De acordo com a Tableau (2023) — empresa americana lider no desenvolvimento de
softwares para visualizagdo de dados— o Business Intelligence € o nome dado a um conjunto

de processos e métodos de coleta, armazenamento e andlise de dados referentes as atividades
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do negdcio, com o intuito de aumentar sua eficiéncia como também a visdo que se tem da
empresa, permitindo uma melhor tomada de decisdes (Tableau, 2023).

Segundo a Microsoft (2023a), empresa americana que também possui software proprio
de visualizacdo de dados, o Bl fornece informagfes para a tomada de decisGes estratégicas. As
ferramentas de Business Intelligence analisam dados historicos e atuais e exibem os resultados
em um formato visual intuitivo (Microsoft, 2023a).

Seguindo uma linha semelhante, para Djerdjouri (2020), o Business Intelligence (BI) é
definido como um processo de tomada de decisdo baseado nos resultados das analises de dados
de um negécio. E, tendo em vista que hoje em dia os dados sdo gerados a todo momento e sdo
um dos bens mais importantes de um negdcio, o Bl se tornou um recurso valioso e que pode
alavancar o crescimento e o sucesso de uma organizacdo (Djerdjouri, 2020).

De acordo com a definicdo de Patel (2023), o Bl consiste na coleta, na organizacdo, na
andlise, no compartilhnamento e no monitoramento de informacdes para melhorar a gestao de
negécios. Ele diz que essa tecnologia € uma ferramenta que gera insights para a tomada de
decisdo com base nos dados reais do negécio, o que reflete de forma muito positiva por todaa
empresa (Patel, 2023).

Dadas as defini¢des de Business Intelligence, fica claro que, de uma maneira geral, o Bl
€ um conjunto de processos que visa coletar dados em sua forma bruta, transforma-los em
informacgdes e entregé-las para as pessoas, para que estas tomem decisdes mais bem embasadas.
Esse conjunto de processos pode ser dividido em quatro etapas:

1. A primeira consiste na coleta e no tratamento de dados provenientes de vérias fontes
distintas;

2. A segunda é responsavel por organizar e analisar todos os dados coletados, com o
objetivo de encontrar padrdes bem como inconsisténcias nesses dados;

3. Ja na terceira, € 0 momento em que os dados sdo apresentados de uma forma visual
(sejam através de graficos, mapas etc.), para facilitar a visualizacdo dos resultados
obtidos a partir das analises previamente realizadas;

4. Por Gltimo, sdo tomadas as decisdes e as novas medidas sdo implementadas, a0 mesmo

tempo em que é feita a avaliagdo dos resultados alcancados.

Em complemento a esta Gltima etapa, Silva (2021) propde uma reflexdo interessante,
dizendoque, além de captar as informacdes, se utilizar dosdadose implementar as novas ideias,
¢ preciso mensurar o0 qudo positivos foram os resultados gerados, e se os dados realmente

ajudaram a empresa de alguma forma (Silva, 2021).
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Apos a chegada da industria 4.0, 0 ambiente organizacional tem se tornado cada vez
mais complexo e dindmico — exigindo tomadas de decisbes mais rapidas e eficientes — e, por
isso, as empresas adotaram uma mentalidade que visa a constante busca de inovagdes e novas
tecnologias (Ahmad et al., 2020). Neste cenario, os softwares de Bl ganharam bastante espaco,
devido a alta capacidade de processamento de dados, a geracdo de informacGes Uteis para o
negdcio, e a sua alta aplicabilidade nas mais diversas &reas de uma empresa. Dentre 0s
beneficios dessa ferramenta, tém-se a eficiéncia de informacdo e o gerenciamento de dados
(Negro; Mesia, 2020).

Alguns exemplos de areas onde o Bl pode ser aplicado:

e Na éarea de vendas e marketing: Com o0 acesso as informacbGes a respeito das
necessidades do cliente, bem como seu comportamento perante a um produto ou servico,
pode-se tomar iniciativas que oferecam ao consumidor exatamente o que ele esta
procurando, aumentando a receita da empresa. Além disso, é possivel fazer o
acompanhamento da performance da companhia nesta area.

e Na &rea de Operagdes da empresa: Com o B, é possivel automatizar as atividades de
analise de dados e refinar processos desse departamento, aumentando a eficiéncia e a
produtividade.

e Naarea de Finangas: Construindo painéis dindmicos e personalizados, é possivel terem
maos uma Visdo abrangente e sempre atualizada sobre a integridade financeira da
empresa. Ademais, com o Bl, é possivel analisar dados historicos, prever tendéncias e
calcular riscos.

e Naarea de Estocagem: Pode-se melhorar o gerenciamento do estoque, com informages
em tempo real e na palma da méo, além de obter relatérios, otimizar o atendimento e

prever necessidades de compra.

Patel (2023) cita alguns beneficios do Bl para as empresas, entre eles: o aumento do
faturamento do negdcio; a ampliacdo do controle sobre os riscos; 0 aumento da competitividade
da empresa perante as outras; aumento na facilidade na identificacdo de oportunidades como
também de falhas; otimizacdo das rotinas e processos internos; reducdo de custos; e aumento
da eficiéncia na gestdo de informagdes (Patel, 2023).

Ja Silva (2021), aponta beneficios muito semelhantes, como: a descoberta de novas
oportunidades para 0 negocio; geracao de ideias para 0 aprimoramento de processos; auxilio na

identificacdo de detalhes que possam estar gerando gastos excessivos; melhoria na percepcéo
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que se tem dos clientes e fornecedores; e ajuda a empresa a se manter atualizada frente as

constantes mudangas do mercado (Silva, 2021).

2.3 Ferramentas (ou softwares) de Business Intelligence

Para a implementacdo do Business Intelligence existem muitos softwares e plataformas
gue normalmente s&o utilizados para facilitar o processo. Essas ferramentas sdo capazes de se
conectar com diversas fontes de dados, coletar e processar esses dados, sendo eles estruturados
ou ndo. Além disso, também tém o papel de facilitar a busca por informacGes e auxiliar na
construcdo de painéis ou relatorios de visualizagdo de dados. Entre os principais softwares de
Business Intelligence, tem-se (Ferreira, 2020):

a. Google Data Studio

b. Microsoft Power Bl

c. Tableau

d. QlikView

e. Board

2.3.1 Microsoft Power Bl

Para o desenvolvimento de parte deste trabalho, foi utilizado o software Microsoft
Power BI como ferramenta de Business Intelligence, justamente pelo fato da empresa onde o
autor trabalha ja possuir a licenca de uso desse software.

Como foi citado anteriormente, o Microsoft Power Bl é um dos principais softwares de
Business Intelligence disponiveis no mercado atual. E uma ferramenta desenvolvida pela
Microsoft, e seu principal objetivo e facilitar a andlise e a visualizacdo de dados, de forma a
fornecer insights mais profundos sobre os dados de uma empresa (Fia Business School, 2020).

Um dos pontos mais fortes sobre esse software é a sua semelhanca — em termos de
interface grafica — com os outros aplicativos da empresa pertencentes ao famoso pacote
Microsoft Office, como o Word, Excel, PowerPoint, entre outros. 1sso faz com que 0s usuarios
se sintam mais familiarizados com o ambiente dentro do software, facilitando o seu uso. A
ferramenta esta disponivel em trés versbes (Fia Business School, 2020):

e Power Bl Desktop: Assim como qualquer programa instalado nos computadores,
incluindo o Word, Excel e PowerPoint, também é possivel fazer a instalacdo do Power

BI.

e Servico do Power BI: Funciona totalmente na nuvem, ou seja, tudo fica armazenado na

internet. E caracterizado como um SaaS (software como servico), onde o usuario utiliza
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a ferramenta diretamente pela internet, ndo precisando instalar nenhum outro
componente em sua maquina, exceto o navegador para acessar a internet. Uma das
qualidades desta versdo, € a velocidade de atualizacdo quando novos dados sdo
inseridos.

e Aplicativo para mobile Power Bl: Devido ao grande uso de smartphones e tablets, a
empresa também desenvolveu uma versdo do Power Bl para estes dispositivos. Dessa
forma, é possivel acessar os relatorios e dashboards de qualquer lugar e de uma maneira

muito facil.

O Microsoft Power Bl, além das caracteristicas supracitadas, possui uma interface
grafica bastante intuitiva e que facilita muito a usabilidade dosoftware, permitindo que pessoas
que ndo sdo especializadas no assunto sejam capazes de utilizar a ferramenta por conta propria,
gerando seus proprios relatérios e painéis, podendo ainda compartilhd-los com outras pessoas,
aumentando a autonomia e agilizando o processo — esse tipo de ferramenta é chamada de Bl de
autoatendimento (Palmieri, 2021).

Além disso, o Microsoft Power Bl é capaz de transformar os dadosem graficos ou outros
tipos de visualizagcbes de dados, em apenas alguns cliques, sem a necessidade de escrever
codigos de programacdo. Dessa forma, é muito facil visualizar os dados ou criar combinacgdes
de dados em um mesmo grafico, podendo escolher qual o melhor tipo de gréfico para a
apresentacao dos dados ou até mesmo permitir que o software faca uma recomendacéo de
visualizagdo (Pariz, 2021).

Por ultimo, outra caracteristica do Power Bl, é a possibilidade de acesso aos relatorios
e painéis criados de qualquer lugar, por meio de qualquer dispositivo mével. Sendo assim, nédo
€ preciso estar no escritério ou com um computador para fazer as analises ou consultas dedados,
isso porque os dashboards ficam disponiveis na nuvem e podem ser acessados a qualquer

momento por meio de um smartphone ou tablet (Coutinho, 2021).

3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Materiais
e Dados utilizados durante o desenvolvimento do projeto:
Todos os dados aqui mostrados foram fornecidos pela empresa onde a plataforma foi
implementada. Porém, para a apresentacdo deste trabalho, estes dados foram modificados de
forma a ndo comprometer ou prejudicar a empresa. Entretanto, as estruturas das bases de dados

utilizadas foram mantidas conforme as originais.
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e Hardware e softwares para a elaboracéo do projeto:
Com relag&o ao hardware, foi utilizado um notebook da empresa onde o autor trabalha,
0 qual possui sistema operacional Windows 10, processador Intel Core i5 de 72 geracao, placa
de video integrada e 16 gigabytes de memdria RAM.
Em termos de softwares, foram utilizados seis, a saber:
o Microsoft Power Bl (licenca adquirida pela empresa);
o Microsoft Excel (licenga adquirida pela empresa);
o Microsoft Sharepoint (licenca adquirida pela empresa);
o SAP ERP (Enterprise Resource Planning) — licenga adquirida pela empresa.
o Pycharm Community Edition (gratuito).

o Qt Designer (gratuito).

3.1.1 Ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do sistema de RPA
3.1.1.1 Python

Uma parte constituinte deste trabalho consiste em um sistema para automatizar o
processo de extracdo de uma base de dados do SAP ERP. Os algoritmos deste sistema foram
implementados em Python, que € uma linguagem de programacdo interpretada, orientada a
objetos e de alto nivel, o que a torna extremamente versatil e, consequentemente, permitindo o

desenvolvimento de diversas aplicacdes diferentes (Python Software Foundation, 2023a).

3.1.1.2 PyCharm

O software PyCharm esta disponivel em vérias plataformas, incluindo Windows,
MacOS e Linux, o que o torna acessivel a uma ampla gama de sistemas operacionais. Criado
pela renomada empresa JetBrains, o PyCharm oferece uma série de recursos valiosos para 0s
desenvolvedores, como analise de codigo, um depurador grafico, sugestGes automaticas de
cddigo e funcionalidades de navegacdo, tornando a tarefa de programacdo mais eficiente e
produtiva (Alura, 2023). Neste trabalho, o PyCharm foi utilizado para escrever o cddigo do
sistema RPA.

3.1.1.3 Qt Designer
O Qt Designer é aferramenta do Qt destinada a criacdo e desenvolvimento de interfaces
graficas de usuario (GUIs) com Qt Widgets. Com ele, é possivel compor e personalizar janelas

ou dialogos, além de possibilitar a realizacdo de testes utilizando diferentes estilos e resolucées
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(The Qt Company, 2023). Neste trabalho, o Qt Designer foi utilizado para desenvolver a

interface gréfica do sistema RPA.

3.1.1.4 Bibliotecas utilizadas dentro do codigo de programacao:
[ ] OS
O modulo 'os' em Python representa uma biblioteca padrdo altamente valiosa no
contexto de interacdo com o sistema operacional. Essa biblioteca oferece uma variedade de
recursos para a realizacdo de tarefas especificas, como a navegacdo em diretorios, criagdo de
novos diretorios, execucdo de comandos no terminal e a aquisi¢cdo de informagdes do sistema
(Ramos, 2023).

e Time
A biblioteca 'time' fornece ao usuério ferramentas para acessar informagdes temporais
em Python, incluindo o uso de tipos de dados conhecidos como “timestamps”, que representam
momentos especificos no tempo. Além disso, essa biblioteca permite calcular o tempo de
execucdo de iteracBes ou funcbes, o que é particularmente Util para aqueles que desejam
comparar 0s tempos de resposta dos modelos, com o objetivo de aprimorar eficiéncia e reduzir
custos (Barbosa Filho, 2022).

e Pandas
O Pandas € uma biblioteca de codigo aberto para Ciéncia de Dados, desenvolvida em
Python. Essa biblioteca oferece uma abordagem agil e flexivel, fornecendo estruturas sélidas
para lidar com dados relacionais (ou dados com rétulos) de maneira simples e intuitiva
(Almeida, 2023).

e PySide6
O PySide6 é uma biblioteca de interface grafica do usuario (GUI) para Python,
permitindo a criagcdo de aplicativos com interfaces intuitivas e visualmente atraentes. Ele
oferece uma ampla gama de recursos e funcionalidades e € construido com base no Qt, um
framework de desenvolvimento multiplataforma amplamente adotado na indUstria de software
(Awari, 2023).

o Sys
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O modulo 'sys' em Python disponibiliza uma série de funcdes e variaveis utilizadas para
gerenciar varias partes do ambiente de execucdo do Python. Esse mddulo permite interagir com
0 interpretador, pois concede acesso as variaveis e funcGes que desempenham um papel

fundamental na interagdo com o interpretador (Mddulo [...], [ca. 2022]).

e Qt-material
O modulo ‘qt-material’ ¢ uma biblioteca de estilos para PySide6. Com ele, ¢ possivel
aplicar estilos e designs pré-definidos pela biblioteca, em uma interface gréafica desenvolvida

com PySide6, de uma forma muito simples e préatica.

e Pyautogui
O ‘pyautogui’ ¢ um modulo Python de automagdo de GUI (Graphical User Interface ou
Interface Grafica do Usuério). E utilizado para controlar, programaticamente, 0 mouse € 0
teclado do computador (Python Software Foundation, 2023b).

e Datetime
A biblioteca 'datetime' disponibiliza diversas ferramentas para criar e manipular séries
temporais em estruturas de dados, como os dataframes. Quando usada em conjunto com o
Pandas, ela se torna uma poderosa ferramenta, sendo especialmente valiosa para aqueles que

trabalham com andlise de séries temporais (Barbosa Filho, 2022).

e Pyperclip
O Pyperclip € um modulo Python multiplataforma que oferece funcdes para copiar e

colar na area de transferéncia (Python Software Foundation, 2023c).

3.1.2 Ferramentas/Plataformas auxiliares utilizadas durante o desenvolvimento do

trabalho

3.1.2.1 Power Query

O Power Query representa uma solucdo especifica dentro do dominio do Business
Intelligence (BI) que desempenha um papel essencial na tarefa de estruturar os dados de acordo
com 0s requisitos especificos do sistema de Bl da Microsoft. Isso possibilita a coleta e a

transformagcdo de dados anteriormente ndo estruturados, provenientes de planilhas



28

desorganizadas e confusas, transformando-os em uma versdo de féacil visualizacdo e
gerenciamento.

Adicionalmente, essa ferramenta oferece recursos de automacdo que simplificam as
configuracOes e edicOes de dados, acelerando o processo de ingestdo de dados de maneira

eficiente e pratica (Restum, 2023).

3.1.2.2 Microsoft Sharepoint

O Microsoft SharePoint ¢ uma plataforma web multifuncional desenvolvida pela
Microsoft, projetada para promover a colaboragdo entre grupos de aplicacdo. Em sua esséncia,
o SharePoint é uma intranet inteligente e acessivel por dispositivos méveis, que desempenha
um papel vital como um portal corporativo, facilitando a gestdo de informacdes, projetos, fluxos
de trabalho e equipes. Suas amplas funcionalidades o destacam como uma ferramenta

incrivelmente valiosa para o crescimento e desenvolvimento das empresas (Lattine Group,
2023).

3.1.2.3 Workspace no Power BI
Os Workspaces sdo ambientes destinados & colaboracdo com colegas e a criacdo de

colecbes que abrangem paineis, relatorios, conjuntos de dados e relatérios paginados
(Microsoft, 2023b).

3.2 Métodos
3.2.1 Introducéo
Para desenvolver este trabalho, inicialmente realizou-se um estudo acerca do
funcionamento do atual processo como um todo, com objetivo de entender as etapas que 0
compdem, verificar as partes envolvidas bem como suas demandas e “dores” e, eventualmente,
ja conseguir identificar alguma oportunidade de melhoria.
Durante este estudo, foram feitas algumas reunides com um dos gerentes de projeto do
departamento e com o gerente do departamento.
Assim, foram mapeadas as etapas do processo, composta por 04 etapas:
1. Extracdo da base de dados por meio do software SAP ERP — processo executado
manualmente por um colaborador.
2. Ocorréncia de diversas conversas e troca de e-mails entre o0s gerentes de projeto,

engenheiros, gerente do departamento e departamento de operacdes, para mapear — de
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forma totalmente imprecisa — as horas trabalhadas bem como as despesas dos
engenheiros dentro dos projetos realizados no més.

Com a base de dados em maos, juntamente com as informacdes obtidas pelas
discussdes, os valores séo confrontados a fim de verificar sua precisao.

Depois dos dados confrontados e muitas conversas, chega-se a um consenso e alguns

valores de horas trabalhadas e despesas séo definidos para aquele momento.

Ao mesmo tempo em que o processo foi sendo mapeado, foram registradas algumas “dores”

enfrentadas pelo departamento, sendo elas:

forma:

Esse processo é realizado sempre que as informacgdes de horas trabalhadas e despesas
de cada projeto sdo solicitadas, seja pelo gerente do departamento ou por outros
colaboradores, ou seja, diversas vezes a0 més — as vezes, mais de uma vez ao dia— 0
que consome muito tempo.

Ha uma dificuldade na disseminacéo das informacdes, uma vez que esta é realizada por
meio de e-mails e/ou conversas, além de estarem muito dispersas entre 0s VAarios
colaboradores envolvidos, o que gera certa imprecisdao nos dados.

A base de dados extraida do sistema (SAP ERP) é muito extensa, o que dificulta a
obtencdo das informagOes requeridas de forma precisa, visto que a filtragem e o
tratamento de dados séo feitos manualmente.

O processo de extracdo de dados é feito de forma manual, o que consome tempo.

Ao final doprocesso, o resultado é sempre um relatdrio de horas e despesas com valores

aproximados, nunca precisos.

As partes envolvidas no processo e a funcdo de cada uma delas € descrita da seguinte

Os gerentes de projeto ficam no centro de tudo, sendo responsaveis por entrar em

contato com todos os engenheiros para coletar as despesas feitas e as horas que estes haviam

trabalhado e registrado no sistema. Concomitantemente, eles conversam entre si para manter o

alinhamento das informacfes ao mesmo tempo que mantém contato tanto com o departamento

deoperacgdes quanto com o gerente do departamento, a fim de validar se todos os valores obtidos

com os engenheiros estdo deacordo com o que esté registrado no sistema. Por fim, apds diversas

validacOes e discussdes, os valores sdo definidos e enviados para quem os solicitou, podendo

ser qualquer colaborador da empresa.
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A Figura 2 ilustra, por meio de um diagrama de espaguete, as partes envolvidas durante
0 processo deobtencgdo dasinformac6es dehoras trabalhadas e despesas realizadas, onde a sigla

“PM” significa Project Manager (Gerente de Projeto).

Figura 2 - Diagrama de espaguete representando o atual processo de obtencédo das
informagdes sobre horas trabalhadas e despesas.
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Fonte: Rockwell Automation (2023)

3.2.2 Desenvolvimento da primeira parte do projeto — robé (solucdo RPA)

Para o desenvolvimento do rob6 (solucdo RPA) utilizou-se a linguagem de programacao
Python. Tendo em vista de que uma solugdo RPA imita as agdes humanas (conforme foidescrito
na secdo 2.1) desenvolveu-se o algoritmo responsavel por controlar as ac¢fes do robd
“traduzindo” as acOes humanas realizadas no processo de extracdo dabase de dados,em cédigo
de programacéo.

Para extrair a base de dados do SAP ERP, é preciso acessar 0 sistema por meio de um
navegador web (neste caso, foi utilizado o Google Chrome); preencher 2 (dois) formularios para

definir os dados que serdo extraidos; gerar dois arquivos em Excel — os quais devem ser salvos
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em uma pasta especifica do departamento da empresa — e, por fim, concatena-los em um unico
arquivo. Vale comentar aqui que é possivel configurar o layout da base de dados que sera
extraida do SAP ERP, ou seja, € possivel selecionar as colunas que irdo compor a base de dados
gerada pelo sistema. Isso pode ser feito na area de configuracfes da pégina que contém o
formulario a ser preenchido.
O desenvolvimento da solugdo RPA foi dividida em 6 (seis) etapas:
e Etapa 1: Construcdo da interface grafica da solucéo.
e Etapa 2: Elaboracdo do cddigo responsavel por acessar o SAP ERP para extracdo das
bases de dados.
e Etapa 3: Desenvolvimento do cddigo para concatenar as bases de dados extraidas do
SAP ERP.
e Etapa 4: Implementacdo do cédigo para interligar os codigos das etapas 2 e 3 com a
interface gréafica (etapa 1).
e Etapa5: Inclusdo de dois blocos de cddigo de programacao para o bom funcionamento
do programa. Um para evitar que um erro conhecido ocorra no momento de conversao
do codigo em um arquivo executavel, e outro para executar, exibir, e estabelecer o
design do sistema.

e Etapa 6: Conversao do codigo desenvolvido em um arquivo executavel.

3.2.2.1 Desenvolvimento da interface grafica da solucéo

Ao desenvolver a interface gréfica dasolucdo, utilizou-se o software Qt Designer, por
ser de facil utilizacdo e por ndo precisar de codigo de programacao para o desenvolvimento.

A estrutura da interface grafica € constituida por quatro abas e um menu lateral para

navegar entre essas abas (ver Apéndice A - Estrutura da interface grafica):

a) Aba inicial “Home”: E a primeira pagina que o usuario vera ao abrir o software.

b) Aba “Update Database”: Esta aba sera o local onde 0 usuario acessara caso queira
realizar o processo de atualizacdo da base de dados do relatério. Nela existem dois
campos de texto nos quais o usuario entrard com duas informagbes: a primeira o
caminho do local onde ele gostaria de salvar as planilhas vindas do SAP ERP no
computador dele, e a segunda o caminho do local onde ele gostaria de salvar a planilha
resultante de todo o processo, apds a concatenacéo dos arquivos.

c) Aba “Combine Excel Files”: Esta € uma aba para o usuario utilizar caso ele queira

apenas concatenar as planilnas em Excel, sem necessariamente precisar passar pelo
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processo de acessar 0 SAP ERP e extrair as planilhas (por exemplo, em uma situacéo
em que ele ja tenha em méos as planilhas em Excel e s precisa concatena-las). Nesta
aba, o usuério so precisara entrar com duas informacdes, sendo a primeira o caminho da
pasta onde as planilhas estdo salvas em sua maquina, e a segunda o caminho do local
onde ele gostaria de salvar a planilha resultante do processo, apds a concatenacao.

d) Aba “About”, contém uma breve descri¢do do sistema.

O processo de construcdo da interface grafica é simples, pois todos 0s componentes
(exemplo: botGes, caixas de texto, caixas de entrada de dadosetc.) ja estdo prontos dentro do
Qt Designer. Portanto, basta inserir 0s componentes na area de criagcdo, posiciona-los e
dimensiona-los conforme a necessidade.

Na sequéncia, ao salvar o arquivo no computador, sdo gerados dois arquivos, um com a
extensao “.ui” e outro com a extensio “.qrc”. O primeiro arquivo (“.ui”’), ¢ o que contém toda
a interface gréfica construida, porém nao incluindo as imagens ou icones utilizados. Ja o
segundo arquivo (“.qrc™), é o que contém todas as imagens e icones utilizados na construcao da
interface gréfica.

Por fim, para fazer com que esses dois arquivos sejam interpretados pelo PyCharm, bem
como interajam com 0s codigos que serdo construidos mais adiante, € necessario que ambos 0s

arquivos sejam convertidos para o tipo Python, com a extensao “.py”.

3.2.2.2 Extragéo das bases de dados

Para o desenvolvimento deste cddigo (ver Apéndice B - Codigo que realiza a extracdo

das bases de dados), inicialmente foi criada uma funcdo denominada “update_database” e,

dentro dela, utilizou-se trés modulos do Python, sendo eles o “pyautogui”, “time” e “datetime”,
cuja descricdo de cada um deles esta disponivel na secéo 2.4.4.

Com esses trés modulos, desenvolveu-se um codigo de programacdo que fosse capaz de
replicar todas as agdes humanas necessarias para acessar o software SAP ERP e extrair as bases
de dados, tal como um funcionério faria manualmente. Cada um dos médulos foi utilizado da
seguinte maneira:

e Pyautogui:
Utilizado para executar todos os processos gque envolvem o manuseio do mouse

e do teclado do computador, como por exemplo, digitar a URL no navegador para

acessar 0 SAP ERP, ou clicar, com o mouse, para acessar cada uma das paginas

necessarias durante o processo.
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e Time:

Utilizado para efetuar as pausas ou tempo de espera durante a execucdo do
cdédigo, como por exemplo, o tempo de espera para abrir 0 navegador ou o tempo de
espera para abrir a pagina do SAP ERP. Além disso, esse mddulo também foi utilizado
para medir o tempo de execuc¢do do codigo.

e Datetime:

Utilizado para efetuar todas as operagdes que envolvem valores de data, como
por exemplo, o célculo da data do primeiro dia do més corrente ou da data do primeiro
dia do més anterior. Esses sdo dois dos campos que precisam ser preenchidos nos

formularios dentro do SAP ERP para a extracdo das bases de dados.

3.2.2.3 Concatenar as bases de dados extraidas do SAP ERP.

Para desenvolver esta parte dasolucao (ver Apéndice C - Codigo que concatena as bases

dedados), foi criada uma outra funcéo denominada “combine_excel_files” e, dentrodela, foram
utilizados dois modulos do Python, o médulo “os” e 0 médulo “pandas” (ver secdo 2.4.4).
A funcdodo codigodesenvolvido nesta secdo é concatenar todasas planilhas no formato
Excel extraidas do SAP ERP. Para isso, os modulos foram utilizados da seguinte maneira:
o OS:

Utilizado para fazer a manipulacdo do sistema dearquivos do computador como,
por exemplo, trazer uma lista com todos os arquivos presentes em uma determinada
pasta ou mesmo concatenar duas ou mais cadeias de caracteres e transformar o resultado
dessa operagdo em um “caminho” para um local do computador.

e Pandas:

Usado para executar trés funcées, sendo a primeira a de criar uma tabela vazia,
a qual posteriormente é preenchida com os dados vindos de todas as planilhas extraidas
do SAP ERP. A segunda funcéo é justamente concatenar os dados de todas as planilhas.
Por ultimo, o Pandas realiza a transformagdo da tabela que contém todos os dados das

planilhas em um Unico arquivo Excel (.xIsx).

3.2.2.4 Interligar os codigos das etapas 2 e 3 com a interface gréafica.

Para interligar os codigos das etapas anteriores com a interface gréfica e, finalmente,

atribuir uma agdo para cada um dos botBes da mesma, € necessario criar uma funcéo
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(“ _init__ ) no inicio do codigo, a qual serd executada assim que o programa ¢ inicializado.
Ela tem como objetivo inicializar a interface grafica, bem como estabelecer a acdo de cada um

dos botdes presentes na mesma (ver Apéndice D - Codigo para inicializar _a interface grafica e

estabelecer a acdo de cada botdo).

Feito isso e, considerando que ja foram desenvolvidas as principais funcdes do sistema
(“update database” e “combine excel files”), é necessario criar algumas funcGes auxiliares
que irdo interagir com o usuario. Por exemplo, quando o usuario clicar em um botdo, esse botao
deve acionar uma funcdo que abrird o explorador de arquivos do computador do usuario, e
solicitard que ele selecione uma pasta onde ele quer salvar o arquivo que serd gerado pelo
sistema.

Vale ressaltar que as fungdes “update_database” e “combine_excel_files” s&o atribuidas
aos botdes “Update Database” (na aba “Update Database”) e “Combine Files” (na aba
“Combine Excel Files”), respectivamente.

A primeira fungéo auxiliar foi chamada de “left menu” (ver Apéndice E - Codigo da

funcéo "left menu"), ela estd presente no botdo do tipo “sanduiche” na pagina “Home” da

interface gréfica (indicado com o nimero “1” na Figura 3) tem como objetivo abrir e fechar o

menu lateral do programa (onde estardo os bot6es para navegar pelas outras abas).

Figura 3 - Menu lateral do sistema e botéo para acessar esse menu.

[N LAR Utilization Report Database Updater

Rockwell Automation
LAR Utilization Report Database Updater

MENU

UPDATE DATABASE

@ Rogtowent

LAR Utilization Report Database Updater

INFORMATIONS CopyRight Rockwell Automation 2023

Fonte: Autoria propria.
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Ja as funcdes auxiliares da pagina “Update Database” (ver Apéndice F - Codigo das

funcdes auxiliares da pagina "Update Database") estdo presentes nos botbes “Search”,

indicados como 2 e 3 na Figura 4.

Figura 4 - Botdes na aba “Update Database” para abrir o explorador de arquivos.

W LAR Utilization Report Database Updater

E LAR Utilization Report Database Updater

Update Database

Enter the folder's path where you would like to save the Excel files coming from SAP:

Enter the folder's path where you would like to save the “export.xisx" file at the end of the process:

CopyRight Rockwell Automation 2023

Fonte: Autoria prépria.

A fungdo do botdo indicado com o nimero “2” (denominada, no codigo, como
“search_path_SAVE_SAP_files”) na Figura 4, tem como finalidade abrir o explorador de
arquivos da maquina do usuario, para que este possa indicar o local onde ele gostaria de salvar
0s arquivos em Excel que serdo extraidos do SAP ERP.

Na Figura 4 também se encontra o botdo indicado com o nimero “3” e cuja funcdo
denominada como “search_path SAVE_export”, possui a finalidade semelhante ao botéo 2,
com adiferenca de que o usuério deveindicar o local ondeele gostaria de salvar o arquivo final,
resultante de todo o processo.

Na pagina “Combine Excel Files” da interface grafica (Figura 5), estdo presentes as

funcdes auxiliares 4 e 5 (ver Apéndice G - Codigo das funcdes auxiliares da pagina "Combine

Excel Files").
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Figura 5 - Botdes na aba “Combine Excel Files” para abrir o explorador de arquivos.

[ LAR Utilization Report Database Updater

E LAR Utilization Report Database Updater

Combine Excel Files

Enter the folder's path where the Excel files are saved:

Enter the folder's path where you would like to save the combined Excel file at the end of the process:

SEARCH

CopyRight Rockwell Automation 2023

Fonte: Autoria propria.

A fungdo do botdo indicado com o numero “4” (denominada, no codigo, como
“search_path_Excel files”) na Figura 5, tem como finalidade abrir o explorador de arquivos da
maquina do usuério, para que este possa indicar o local onde estdo salvos os arquivos em Excel
que ele gostaria de concatenar.

Da mesma forma, a fungdo do botdo indicado com o nimero “5” (denominada, no
cddigo, como “search_path SAVE_combined file”) na Figura 5, possui uma finalidade
semelhante ao botdo 4, com a diferenca de que o usuario deve indicar o local onde ele gostaria
de salvar o arquivo em Excel resultante do processo, ou seja, 0 arquivo que contera todas as
informagGes concatenadas.

A fungdo auxiliar 6 denominada “msg” (ver Apéndice H - Codigo da funcdo "msg"),

diferentemente das citadas anteriormente, ndo é atribuida diretamente como uma acdo de um
bot&o. Isso porque a sua fungdo é somente avisar 0 usuario — por meio de uma caixa de texto —
sobre qualquer evento importante para seu conhecimento. Por exemplo, quando o sistema
terminar de executar algum processo, € interessante avisar o usuario de que o processo foi
executado com sucesso.

Isso também vale para quando ocorrer algum erro durante a execugdo de algum

processo. A Figura 6 mostra um exemplo da fungédo “msg” sendo executada ao clicar no botéo
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“Update Database”, alertando o usuario de que o programa ira iniciar um processo, e solicitando

para que a maquina nao seja utilizada durante a sua execucao.

Figura 6 - Exemplo de mensagem exibida para o usuario com a fung@o “msg” ao iniciar o
processo de atualizacdo da base de dados.

Rockwell Automation
LAR Utilization Report Database Updater

MENU

HOME

UPDATE DATABASE

COMBINE EXCEL FILES

The program will start running.
[P During the process, DO NOT USE your computer. When the pracess is
finished, you will be notified.

UPDATE DATABASE

INFORMATIONS CopyRight Rockwell Automatior

Fonte: Autoria propria.

3.2.2.5 Incluséo de dois blocos de codigo de programacéao para o correto funcionamento
do programa.
Por fim, para finalizar a parte de programacdo em linguagem Python, deve-se incluir
dois blocos de cddigo no programa (Apéndice | - Cédigo dafuncéo "resource_path" e Apéndice
J - Cddigo para inicializar todo o sistema).

O bloco de codigo presente no Apéndice | - Cddigo da funcdo "resource path" é uma

funcdo chamada “resource_path”, e seu objetivo é impedir que um erro acontega quando se faz
a conversdo do cédigo para um arquivo executavel. N&o é necessaria a atribuicdo desta funcéo
a nenhum componente da interface grafica, pois ela sera executada automaticamente ao
inicializar o sistema.

Ja o bloco de cddigo presente no Apéndice J - Codigo para inicializar todo o sistema

tem o objetivo de executar o sistema, bem como estabelecer o seu design (cores dos botdes,
fonte, cor da fonte etc.) e exibir a janela do sistema na tela da maquina do usuario.
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3.2.2.6 Arquivo executavel.
Apds escrever todo o cddigo de programacdo, é necessario fazer a conversdo desse
codigo em um Unico arquivo executavel, para que 0 USUario possa executar 0 programa em sua

maquina. Para isso, basta executar o seguinte comando no terminal do PyCharm:

pyinstaller.exe -onefile -windowed -icon=icone.ico main.py

O processo levara alguns minutos e, assim que for finalizado, uma pasta chamada “dist”
sera criada no mesmo diretorio onde o cddigo esta salvo e, dentro dela, um Unico arquivo
executavel do cdédigo serd gerado. Este é o arquivo que o usudrio utilizard para executar o

programa e que também pode ser compartilhado com outras pessoas.

3.2.3 Relatorio no Microsoft Power BI.

Com a base de dados em maos e conhecidas as necessidades para a constru¢do do
relatorio (secédo 3.2.1), desenvolveu-se 0s paineis de exibi¢do dos dados, utilizando o Microsoft
Power BI.

Para fins de organizagdo, dividiu-se a construcdo do relatorio em seis etapas:

1. Definicao do tipo e daformatacdo dos dados de cada uma das colunas presentes na base
de dados principal (neste trabalho, intitulada como “export”).
Criacdo de colunas calculadas na base de dados “export”.
Criacdo da tabela intitulada como “Forecast”.

Criacdo da tabela intitulada como “Report Employees”.

o M w0

Estabelecimento dos relacionamentos entre as tabelas (export, Forecast e Report
Employees).
6. Criacdo dos painéis para a exibicdo de dados.

O primeiro passo para o desenvolvimento de qualquer painel no Microsoft Power BI é
a definicdo do tipo e daformatacdo de dados para cada uma das colunas presentes na base de
dados. Isso pode ser feito por meio da aba “Visualizagdo de tabela” no Microsoft Power Bl.
Dessa forma, para cada uma das colunas da base de dados principal “export”, definiu-se o tipo
e a formatacao de dados apropriada.

O segundo passo, ainda na base de dados “export”, foi a criagdo de algumas colunas

calculadas para a obtencdo de dados que ndo existiam nos dados originais e, assim, atender
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todas as demandas do negocio. Essas colunas podem ser criadas por meio do Power Query ou
por meio de uma formula.

Feitos os tratamentos de dados ¢ a criagdo das colunas calculadas na tabela “export”, foi
necessario criar novas tabelas para complementar as suas informacdes.

A primeira tabela criada foi intitulada como “Forecast”, cujo objetivo era estabelecer a
meta de horas a serem trabalhadas por cada engenheiro em cada més do ano, pois, na tabela
“export”, ha apenas os registros das horas efetivamente trabalhadas. Para fins de gerenciamento
e obtencdo de indicadores, é importante ter um parametro (meta) de horas trabalhadas em cada
més.

Para criar essa tabela, foram necessarias duas etapas:

i) Damesma forma que a tabela “export” ¢ um arquivo em Excel, criou-se um arquivo
em Excel com o nome “Metas.xlsx” e, dentro desse arquivo, foi criada a tabela
“Forecast” contendo 5 (cinco) colunas, sendo elas: Nome do engenheiro, Time ao
qual pertence, Pais de origem, Més de referéncia e Horas a serem trabalhadas.

i) Importar o arquivo Excel criado dentro do Power Bl e criar algumas colunas
calculadas com base nos dados das colunas existentes, a fim de agregar todas as

informagGes necessarias nesta tabela.

Apos a conclusdo da tabela “Forecast”, foi necessaria a criagdo de uma segunda tabela
de dados, a qual foi intitulada como “Report Employees”. Da mesma forma como ocorreu com
a tabela “Forecast”, esta foi criada no Microsoft Excel e posteriormente importada para o
Microsoft Power BI.

Essa tabela serve apenas para identificar o nome dos engenheiros presentes no relatorio,
bem como seus respectivos paises de origem e o time ao qual pertencem. Além disso, ela
contém uma coluna denominada “Status”, cujo objetivo ¢ apenas indicar se um determinado
engenheiro ja foi inserido no relatorio.

Por fim, para que os dados presentes nas tabelas criadas possam “conversar” entre si, €
necessario estabelecer o relacionamento entre as tabelas, assim como o tipo desse
relacionamento (um para um, um para muitos ou muitos para muitos). 1sso pode ser feito na
aba “Visualizagdo de Modelo” dentro do Microsoft Power BI.

Estabelecer os relacionamentos faz com que o Microsoft Power Bl saiba como os dados
de cadatabela estdo interligados. 1sso é importante para a construcdo dos painéis de dados, pois

existem momentos, por exemplo, em que sdo colocados — em um mesmo grafico — dados
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provenientes de tabelas distintas e, para que esses dadostenham um sentido 16gico, € necessario

gue haja relacionamentos entre essas tabelas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Criacao dos painéis de exibicao de dados.

Apbs coletar todos os dados e concluir todas as manipulagdes e associacdes entre eles,
0s painéis de visualizacdo dos dados foram criados no Microsoft Power BI.

Para isso, foram elaboradas cinco abas, cada uma com um propdsito diferente. O
conjunto de todaselas recebeu o nome “Utilization Report” (“Relatorio de Utilizagdo™) e foram
nomeadas como:

Overview
Utilization Status
Actual x Available
Hours on hold
SAP Fulfillment

o DN PRF

411 Aba “Overview”
A Figura 7 apresenta a imagem da primeira aba da ferramenta, chamada “Overview”.

Figura 7 - Primeira aba da ferramenta: “Overview”.
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27,787.96  2,505.76 00 : '
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30,293.72 0 -
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- - UTILIZATION BY EMPLOYEE UTILIZATION BY CONTRACT
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Septamber | 75 ose . AT Funcionaric 13 192990 800733874 Cliente 247 213

Fonte: Autoria propria.
O intuito desta aba é fornecer uma visualizacdo geral dos dados relacionados as horas

trabalhadas por cada funcionario/engenheiro, em cada projeto.



42

Na parte superior esquerda do painel — indicado pelo niimero “1” na Figura 7, foram
colocados alguns filtros de dados interativos, para que os usuarios pudessem filtrar os dados
que sdo exibidos nos graficos e tabelas presentes nesta aba.

Dentre os filtros disponiveis, destacam-se:

- Filtro de meses do ano.

- Filtro de anos fiscais.

- Filtro de time.

- Filtro de regido.

- Filtro de centro de custo.

- Filtro para 0 nome do funcionario.

Os trés cartdes —indicado pelo nimero “2” na Figura 7, mostram o somatdrio das horas
trabalhadas (cartao “Worked Time”), o somatorio das horas de viagem (cartdo “Travel Time”)
e 0 somatdrio total, que sdo as horas trabalhadas somadas com as horas de viagem (cartdo
“Total: Worked + Travel Time”).

Na parte inferior esquerda do painel, ha duas tabelas: “Under Approval Posted Hours”
e “Completed Posted Hours” — indicadas pelo nimero “3” na Figura 7. O objetivo de ambas as
tabelas € apresentar a quantidade e a data de registro das horas trabalhadas. Assim, é possivel
saber em que momento os engenheiros registraram suas horas trabalhadas.

A diferenca entre as duas tabelas é que, enquanto a tabela “Under Approval Posted
Hours” apresenta os registros que ainda ndo foram aprovados pelo sistema, a tabela “Completed
Posted Hours” apresenta todos os registros ja aprovados e contabilizados. Vale ressaltar que a
coluna “Utilization” de ambas as tabelas representa a quantidade de horas trabalhadas.

Na regido central desta aba — indicado pelo ntimero “4” na Figura 7, tem-se, na parte
superior, um grafico de barras, cujo eixo X representa cada um dos engenheiros, 0 €ixo y a
guantidade de horas trabalhadas e as cores representam 0s diversos projetos onde 0s
engenheiros trabalharam.

Nessa mesma regido, logo abaixo do grafico, observa-se a presenca de duas tabelas. A
tabela dolado esquerdo, denominada “Utilization by Employee”, apresenta as horas trabalhadas
por cada engenheiro — os valores da coluna “Utilization” sdo medidos em horas. Ja a tabela a
direita, “Utilization by Contract”, apresenta a quantidade de horas trabalhadas em cada

contrato/cliente.
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4.1.2 Aba “Utilization Status”
A Figura 8 ilustra a segunda aba desenvolvida na ferramenta, denominada “Utilization

Status”. O objetivo dela € apresentar a quantidade de horas trabalhadas por cada engenheiro,
bem como o status dos registros de horas trabalhadas.

Figura 8 - Segunda aba: “Utilization Status”
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Fonte: Autoria propria.

Assim como na aba “Overview”, tem-se, na parte superior esquerda — indicado pelo
numero “1” — alguns filtros de dados interativos para auxiliar o usuério durante a analise das
informacdes do relatorio.

Logo abaixo dos filtros — indicado pelo nimero “2” — encontram-se uma tabela e um
cartdo. A tabela chamada “Summary” apresenta os valores de horas trabalhadas em cada pais e
o cartdo o somatorio de todas essas horas.

Na regido central desta aba — indicado pelo nimero “3” — observa-se quatro colunas,
cada uma representando uma regido (Brasil, México, Regido Andinae Cone Sul) e sobrepostas
a elas, aparecem ainda trés tabelas.

A primeira tabela, intitulada “Approved Utilization”, apresenta os registros de horas
trabalhadas que ja estdo aprovadas e contabilizadas no sistema.

A segundatabela, “Under Approval Utilization”, por sua vez, exibe os registros de horas
trabalhadas que ainda ndo foram aprovadas pelo sistema.

E por ultimo, tem-se a tabela “Approved + Under Approval”, a qual mostra o somatorio

das horas ja aprovadas e as que estdo sob andlise, classificadas por centro de custo (cost center).
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4.1.3 Aba “Actual x Available”

A Figura 9 apresenta a terceira aba do relatorio, denominada “Actual x Available”, cujo
objetivo é analisar a performance de cada engenheiro, comparando as horas efetivamente
trabalhadas e ja registradas no sistema, com a meta de horas a serem trabalhadas durante o

periodo de analise, o qual varia de acordo com o filtro aplicado.

Figura 9 - Terceira aba do relatério: “Actual x Available”
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Fonte: Autoria propria.

Assim como nas abas anteriormente apresentadas, na parte superior esquerda tem-se —
indicado com o numero “1” — alguns filtros de dados para auxiliar 0 usuario durante a analise
das informacdes (filtros de més, ano fiscal, time, regido e nome do funcionario).

Na regido indicada com o niimero “2” existem trés indicadores de dados: um do tipo
velocimetro e dois cartBes. O indicador do tipo velocimetro apresenta a quantidade de horas
trabalhadas tanto no formato percentual quanto em nimero. Além disso, ele também mostra —
por meio de uma linha na cor preta — o valor da meta de horas trabalhadas, para auxiliar a
analise. Um pouco mais a direita, tem-se um cartdo intitulado “Utilization Average”, que
apresenta a média de horas trabalhadas por cada engenheiro dentro do periodo selecionado. E
logo abaixo deste Ultimo cartdo, tem-se o cartao “Number of Employees”, o qual mostra o
numero de engenheiros que estdo sendo considerados no momento daanalise. Vale lembrar que
todos os valores variam conforme a aplicagéo dos filtros de dados.

Ja na regido indicada pelo ntimero “3”, tem-se uma tabela com quatro colunas. A

primeira chamada de “Employee”, refere-se ao nome do engenheiro. A segunda - “Actual
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Utilization”, representa a quantidade de horas ja trabalhadas e registradas pelo respectivo
engenheiro. J& a terceira - “Available Utilization”, mostra a meta de horas a serem trabalhadas
pelo respectivo engenheiro dentrodo periodo analisado. Por fim, na Gltima coluna, denominada
de “Utilization (%)”, tem-se o percentual de horas trabalhadas em relacdo a meta.

Por ultimo, naregiao indicada com o numero “4”, tem-se um grafico de barras verticais
onde 0 eixo X representa 0s engenheiros e o eixo y do lado direito, a quantidade de horas
trabalhadas (representado pelas barras na cor azul). Também no eixo y, mas agora ao lado
esquerdo, tem-se a meta de horas a serem trabalhadas dentro do periodo considerado, nesse
caso, representada pela linha tracejada na cor preta.

4.1.4 Aba “Hours on Hold”

A Figura 10 apresenta a quarta aba do relatorio, intitulada “Hours on Hold”, cujo
objetivo principal é apresentar todos os registros de horas trabalhadas que tiveram algum
problema durante o processo deaprovacéo e foram reprovados. Os registros que aparecem nesta

aba sdo revisados pelos respectivos engenheiros e depois reenviados para o processo de

aprovacéo.
Figura 10 - Quarta aba do relatorio: “Hours on Hold”
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Fonte: Autoria propria.

Uma das primeiras coisas que sdo observadas na Figura 10 é que os mesmos quadros
indicados pelos numeros 1 e 2 séo repetidos quatro vezes, uma vez para cada regido (Brasil,
México, Regido Andina e Regido do Cone Sul).

O quadro indicado pelo nimero “1”, denominado “Hours on Hold by Employee
(Total)”, apresenta o total de horas reprovadas por cada engenheiro.
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Ja o segundo quadro, indicado pelo numero “2” e intitulado como “Hours on hold by
Employee and Confirmation”, apresenta, em detalhes, os registros de horas trabalhadas que
precisam ser revisados. Dessa forma, por meio da coluna “Confirmation” — que € o codigo do
registro — 0 engenheiro consegue saber exatamente quais S0 0S registros que estdo com

problema.

4.1.5 Aba “SAP Fulfillment”
A Figura 11 apresenta a quinta e ultima aba do relatorio intitulada “SAP Fulfillment”.
O objetivo desta aba é apresentar dados referentes as horas trabalhadas, bem como as despesas
feitas por cada engenheiro e em cada projeto.
Figura 11 - Quinta aba do relatério: “SAP Fulfillment”
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Fonte: Autoria propria.

O grafico indicado pelo nimero “1” é um grafico de barras verticais, onde 0 €ixo X
representa 0s meses do ano, o eixo y a quantidade de horas trabalhadas, e cada cor nas barras
representa um projeto/contrato.

A tabela indicada pelo nimero “2” apresenta as horas trabalhadas por cada engenheiro
onde, na coluna “Employee”, tem-se o nome do engenheiro e na coluna “Utilization”, a
quantidade de horas trabalhadas por ele.

O gréfico de barras verticais — indicado pelo nimero “3” — apresenta as informac6es
referentes as despesas em cada més e em cada projeto. O eixo X representa 0s meses do ano e 0
eixo y os valores das despesas. Cada cor presente nas barras verticais representa um
projeto/contrato distinto. Assim, é possivel obter, de uma forma visualmente mais intuitiva, o

tamanho das despesas feitas por projeto e por més.
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Por fim, a tabela indicada pelo nimero “4” apresenta, em detalhes, as despesas feitas
por cada engenheiro, mostrando o seu nome (coluna “Employee”), o codigo do registro (coluna
“Confirmation”), o cdédigo da ordem de servigo (coluna “Service Order”), o nome do cliente
(coluna “Customer”), o valor da despesa (coluna “Expenses”) ¢ a moeda utilizada na despesa
(coluna “Currency”).

Por meio destaaba, é possivel obter uma visdo e uma relacéo entre os valores de horas

trabalhadas e as despesas feitas por cada engenheiro em cada projeto.

4.2 Compartilhamento da solucdo RPA e publicacdo do relatério desenvolvido no
Microsoft Power Bl.

Apos a conclusdo de ambas as partes deste projeto, o software com a solucdo RPA foi
disponibilizado em uma pasta compartilhada pelo “time”, dentro do Microsoft SharePoint. J& 0
relatério desenvolvido no Microsoft Power Bl foi publicado em um Workspace proprio da
empresa — onde existem outros relatérios desenvolvidos com o mesmo software — e

compartilhado com todas as partes interessadas.

4.3 Implementacdo do projeto e treinamento das partes interessadas

Logo apds o compartilhamento do projeto com todas as partes interessadas, foram
realizadas trés reunides com toda a esquipe do departamento para a sua implementacdo. A
primeira reunido tinha como objetivo a contextualizacdo do “time”, realizando uma
apresentacdo geral do projeto, desde a problematica inicial até o desenvolvimento da solugéo.
O segundo encontro teve o intuito de apresentar, na préatica, o funcionamento do projeto e como
utiliza-lo da maneira correta. Por fim, ap6s um periodo de aproximadamente duas semanas
desde o inicio do uso da solucdo, ocorreu a terceira reunido, com o objetivo de sanar as duvidas
que apareceram durante esse periodo.

Depois de algum tempo desde a implementacdo do projeto, outros dois departamentos
da empresa — um da América do Norte e outro da Europa — se interessaram pela solucéo e
demonstraram interesse em implanta-la em seus “times”. Assim, de forma semelhante como
ocorreu com a equipe local, foram realizadas duas reunibes com cada um dos “times”

interessados para a implementacdo da solucgéo e treinamento sobre o correto uso da mesma.
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4.4 Ganhos com a otimizagdo do processo de extracdo da base de dados do SAP ERP

Com a implementacdo da solugdo RPA no processo de extracdo da base de dados do
SAP ERP, houve uma grande economia de tempo e de trabalho para o funcionario responsavel
por esta atividade.

Diariamente, eram gastos cerca de 30 minutos para executar esse processo de forma
totalmente manual. Com a utilizacdo da solu¢do RPA, o funcionério passou a ndo usar mais 0
seu tempo com esta atividade, pois o robd possui a capacidade de executar todo o processo de
forma auténoma. Normalmente, o funcionario coloca o rob6 para funcionar em horarios em que
ele ndo esta utilizando o computador como, por exemplo, no horério de almogo, dessa forma,
ao retornar, o robd ja tera executado todo o processo. Anualmente, sdo economizadas
aproximadamente 120 horas, apenas com esta automagéo de processo.

Além disso, um outro ponto importante a ser ressaltado é a reducdo do tempo de
execucdo do processo pelo robé com relagdo ao funcionério. Enquanto o funcionério levava
cerca de 30 minutos para executar o processo, 0 rob6 leva em torno de 20 minutos, o que

significa uma reducdo de 33% no tempo de execugéo.

4.5 Ganhos com aotimizacao do processo de geracdo do relatorio de horas trabalhadas e
despesas.

Além dos beneficios descritos na secdo 4.4, constatou-se uma segunda melhoria
significativa relacionada ao tempo gasto no processo de geracdo do relatério de horas
trabalhadas e despesas.

Anteriormente a implementacdo do relatorio desenvolvido no Microsoft Power BI, o
processo de geracdo de um relatorio era bastante complexo, manual, grande e envolvia muitas
pessoas. Com aimplementacdo dasolucdo, esse processo se tornou simples, automatico, muito
menor, e com praticamente nenhum funcionério envolvido, exceto aquele responsavel por
executar o robd para extrair os dados do SAP ERP.

Uma representacdo de como era o processo anterior a implantacéo do relatério feito no
Microsoft Power Bl — descrito na secdo 3.2.1, pode ser visto no lado esquerdo da Figura 12.

Ja no lado direito da Figura 12, encontra-se a representacdo do processo apds a
implementacdo da solucdo, onde existe apenas uma Unica fonte de dados, a qual tem seus dados
tratados de forma automatica pelo Microsoft Power BI, gerando um relatério mais intuitivo e

visualmente agradavel para o gerente responsavel ou para outros colaboradores.
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Figura 12 - Representacdo do processo de geracdo de um relatério antes e depois da solucdo
desenvolvida no Microsoft Power BI.

Fonte: Rockwell Automation (2023).
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Considerando todos os engenheiros impactados nas regides onde a solucéo foi aplicada,
foi feito um levantamento sobre o tempo economizado no processo com a implementacéo do
relatério feito no Microsoft Power Bl (Tabela 1). Constatou-se uma economia de

aproximadamente 138 horas mensais, 0 que significa 1.656 horas por ano.

Tabela 1 - Tempo economizado pelos engenheiros com a implementacdo da aplicagéo.

e?gilra\::;cr,:s Nl]mero.de Horas gaAstas Total de horaAs

impactados engenheiros por més gastas por més
Ameérica do Norte 29 2 58
Europa 19 2 38
América Latina 21 2 42
TOTAL 138

Fonte: Rockwell Automation (2023).
4.6 Melhoria visual do relatorio

Por fim, é importante citar a melhoria do relatorio em termos visuais. Anteriormente, o
relatério era entregue em uma planilha do Microsoft Excel, sem nenhum tipo de visualizacdo
grafica ou tratamento visual dos dados.

Com a utilizacdo do Microsoft Power BI, foi possivel criar um relatorio que apresenta
visualizagBes mais intuitivas e estéticas dos dados, além de ndo mostrar informagdes
irrelevantes como ocorria no relatdrio anterior. Isso facilitou a analise das informacdes, a qual
foi impulsionada com a incluséo de filtros interativos e intuitivos no relatério. A Figura 13

apresenta os relatérios antes e depois da melhoria.



Figura 13 - Relatério de horas trabalhadas e despesas antes e depois da melhoria.
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Fonte: Autoria prépria.



51

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento dessa aplicagdo mostrou que a linguagem de programacdo Python
permite automatizar processos manuais executados no computador, muitas vezes envolvendo
diversas plataformas ou programas ndo correlacionados. O sistema implementado em Python
foi uma solucéo eficaz para a obtencdo de dados com um minimo de intervencdo manual. 1sso
foi necessério devido a falta de uma conex&o direta entre o Microsoft Power Bl e 0 banco de
dados da empresa.

Além disso, o uso de softwares de Business Intelligence como o Microsoft Power Bl
para o tratamento e visualizacdo de dados também comprovou que esses softwares, aléem de
terem a capacidade de processar maiores volumes de dados e de forma mais rapida, eles
possuem diversos tipos de visualizacdo de dados prontos para uso, o que facilita a construcéo
de painéis. Consequentemente, auxiliam na obtencdo de insights, aumentando a agilidade para
tomadas de decisdo dentro da empresa.

Outra vantagem do uso do Microsoft Power BI, esta relacionado a apresentacdo dos
dados. Anteriormente, o relatorio era entregue em uma planilha do Excel sem graficos ou
tratamento visual dos dados. Agora, o relatério apresenta visualizacbes mais intuitivas e
atraentes, eliminando informagdes irrelevantes, facilitando a analise e compreensdo das
informacoes.

Antes dasolucdo RPA, diariamente eram gastos, pelo funcionério, aproximadamente 30
minutos nesse processo, e agora, o0 rob6 é capaz de executar o processo de forma autdnoma,
liberando o funcionario destatarefa, e gerando uma economia anual de cerca de 120 horas. Com
isso, houve uma reducdo de 33% no tempo de execucdo do processo em relacdo ao tempo de
execucgdo de uma pessoa.

Conclui-se que o relatério desenvolvido no Microsoft Power Bl trouxe uma drastica
simplificacdo e automacdo ao processo de geracdo de relatérios, anteriormente complexo e
manual. O impacto abrangeu varios engenheiros em diferentes regifes, resultando em uma
economia de aproximadamente 138 horas por més, equivalente a 1.656 horas por ano. Com
isso, houve uma economia significativa tanto financeira como de tempo, 0 que permitiu, aos
colaboradores envolvidos nos processos, a possibilidade de alocar seus esforgos em outras

atividades que agregassem mais valor para o negécio.

Trabalhos Futuros
Para futuros trabalhos, é recomendavel incorporar testes unitarios e de integracdo ao

sistema desenvolvido em Python. Os testes unitarios possibilitam isolar e avaliar cada unidade
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de cddigo de maneira independente, assegurando que cada uma execute suas tarefas conforme
0 esperado. Por outro lado, os testes de integracdo ajudam a identificar problemas que podem
surgir quando modulos individuais da solu¢do sdo combinados, garantindo uma integracédo
eficaz entre eles e certificando-se de que o sistema funcione conforme planejado. Isso reduz o
risco de falhas decorrentes de problemas de comunicacdo ou integracéo entre diferentes partes
do software.

Além disso, uma ideia valiosa seria redesenhar a solucdo para torna-la aplicavel em
diversas situacdes, como em outros departamentos da empresa. 1sso envolve uma adaptacéo
automatica a diferentes estruturas de banco de dados e locais de extracdo de dados, mantendo

as mesmas funcionalidades da solug&o inicial.
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APENDICE A - Estrutura da interface gréafica

Menu lateral com os botdes de acesso para as outras abas do sistema

[N LAR Utilization Report Database Updater

Rockwell Automation

LAR Utilization Report Database Updater

MENU

"N Rockwell
orceso: @ Roglawent

ABAS

LAR Utilization Report Database Updater

INFORMATIONS CopyRight Rockwell Automation 2023

Aba “Home”

W LAR Utilization Report Database Updater

El LAR Utilization Report Database Updater

7.9 Rockwell

Automaltion

LAR Utilization Report Database Updater

CopyRight Rockwell Automation 2023

Aba “Update Database”
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Database Updater

ell Automati

Enter the folder vhere the Excel fi

Enter the folder's path where you would like

Aba “About”

LAR Utilization Report Database Updater

ion Report Database Updater

Combine Excel Files

e the combined Excel file at the end of the proc
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pyRight Rock

Database Updater

vell Automation 20z

LAR Utilization Report Database Updater

The objective of this software is to facilitate the process of
updating the database that feeds the Utilization report of
Latin America’s consultants.
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APENDICE B - Codigo que realiza a extracéo das bases de dados

update database (

st = time.time ()

caminho = os.getcwd()

pyautogui.alert (

pyautogui.hotkey (
time.sleep ( )

pyautogui.press (
time.sleep ( )

pyautogui.write (
time.sleep ( )

pyautogui.press (

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)):
time.sleep ( )

pyautogui.write (
pyautogui.press (

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

D) g
time.sleep ( )

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
pyautogui.click(x + largura / y + altura /

time.sleep (4)

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

) ) :




time.sleep (
X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)):

time.sleep (

X (12) :

pyautogui.press (

time.sleep ( )
pyautogui.write (

pyautogui.press (

pyautogui.write (

data primeiro dia mes = datetime.today () .replace ( =1)

data primeiro dia mes = data primeiro dia mes.strftime (

data atual = datetime.today ()
data atual data atual.strftime (

X (2) :

pyautogui.press (

time.sleep ( )
pyautogui.write ( data primeiro dia mes
pyautogui.press ( )
pyautogui.write ( data_atual

X (4) :

pyautogui.press (
time.sleep ( )

pyautogui.write (

X (6) :
pyautogui.press (
time.sleep ( )




data primeiro dia mes anterior = datetime.today () .replace (
data primeiro dia mes anterior

data primeiro dia mes anterior.replace ( =datetime.today () .month -
data primeiro dia mes anterior =

data primeiro dia mes anterior.strftime (

pyautogui.write ( data primeiro dia mes anterior
pyautogui.press ( )

pyautogui.write ( data atual

pyautogui.press (

time.sleep ( )
pyautogui.press (

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)):

time.sleep (

x, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

) ) :

time.sleep (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
pyautogui.click(x + largura / y + altura /

time.sleep ( )

X, y, largura, altura =




pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
pyautogui.click(x + largura / y + altura /
time.sleep (2)
X, y, largura, altura =

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)) s

time.sleep (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

ano_atual = datetime.today () .strftime ( )
mes atual = datetime.today () .strftime ( )

nome_ arquivo = .format (ano_atual
mes atual)

pyperclip.copy(os.path.join ( .txt caminho arqg SAP.text ()

nome arquivo) .replace ( ) )
pyautogui.hotkey (

time.sleep (

pyautogui.press (

time.sleep (

pyautogui.press (
time.sleep ( )
pyautogui.press (

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)

time.sleep (
X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

time.sleep (2)




pyautogui.press (
time.sleep (1)

pyautogui.press (

time.sleep (1)

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

time.sleep (2)

X (15) :

pyautogui.press (

time.sleep ( )
pyautogui.press (
pyautogui.press (
pyautogui.press (

X (3) :

pyautogui.press (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)):

time.sleep (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho




pyautogui.click(x + largura / y + altura /
time.sleep ( )

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

time.sleep(2)

X, y, largura, altura =

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)

time.sleep (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /

ano_atual = datetime.today () .strftime ( )

mes atual = datetime.today () .strftime ( )

nome arquivo = .format (ano_atual, mes atual)

pyperclip.copy(os.path.join ( .txt caminho arg SAP.text ()
nome arquivo) .replace ( ))

pyautogui.hotkey (

time.sleep (

pyautogui.press (

time.sleep (

pyautogui.press (
time.sleep ( )
pyautogui.press (

pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho
)):

time.sleep (

X, y, largura, altura =
pyautogui.locateOnScreen (os.path.join (caminho

pyautogui.click(x + largura / y + altura /
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= .txt caminho_ arqg
files = os.listdir (path)

oin (path file).r

) file.enc

pd.concsa

time.strftime (

.msqg (




APENDICE C - Cédigo que concatena as bases de dados

combine excel files(

time.time ()

.txt caminho arquix
os.listdir (path)

combined file = pd.DataFrame ()

file fil
full path = os.path.join (path
fil h (
combined file = pd.conc
.read excel (full path) ]

combined

)

elapsed time = time.time ()

time.strftime (
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APENDICE D - Cddigo para inicializar a interface grafica e estabelecer a a¢do de cada

botdo

MainWindow (QMainWindow, Ui MainWindow) :
( ) €
(MainWindow ) . ()
.setupUi ( )
.setWindowTitle (

app_icon = QIcon (
.setWindowIcon (app_icon)

.btn menu.clicked.connect ( .left menu)

.btn menu home.clicked.connect (
.setCurrentWidget ( .pg_inicio))

.btn menu atualizar base.clicked.connect (
.setCurrentWidget ( .pg_atualizar base))

.btn menu combinar excel.clicked.connect (
.setCurrentWidget ( .pg_combinar excel))

.btn menu sobre.clicked.connect (
.setCurrentWidget ( .pg_sobre) )

.btn caminho arquivos SAP.clicked.connect ( .search path SAVE SAP fil

.btn caminho export.clicked.connect ( .search path SAVE export)

.btn atualizar base.clicked.connect ( .update database)

.btn caminho arquivos excel.clicked.connect ( .search path Excel file

S)

.btn caminho arqg combinado.clicked.connect ( .search path SAVE combin
ed file)
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.btn combinar arquivos.clicked.connect ( .combine e




APENDICE E - Codigo da funcio “left menu”

eft menu ( ) ¢
width = .left frame.width ()

; (
nimation. ue
(

.animation lue (new width)
.animation
.animation.
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APENDICE F - Cadigo das fungdes auxiliares da pagina "*Update Database""

search path SAVE SAP files ( ) 3
path = QFileDialog.getExistingDirectory (

ShowDirsOnly | QFileDialog.DontR
path (path)
xt caminho arqg SAP. s ext (path)

search path SAVE export (
path = QFileDialog.getEx 1gDirectory (

) QFileDialog.ShowDirsOnly |

QFileDialog.DontResolv ymlinks)

path = (path)
.txt caminho export.setText (path)

)

vmlinks)
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APENDICE G - Codigo das funcdes auxiliares da pagina **Combine Excel Files"

search path Excel files( ) 8
path = QFileDialog.getExistingDirectory (
)

QFileD owDirsOnly | . C mlinks)
path = (path)
.txt caminho arquiv

search path SAVE
path = QFileDia

)

path =

.txt caminho arg combinado.s



APENDICE H - Cédigo da funcéo "'msg"’

tipo, message):

nformation)

geBox.Critical)

geBox.Warning)
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APENDICE | - Cédigo da fungéo ""resource_path"

resource path (relative path):
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APENDICE J - Cdodigo para inicializar todo o sistema
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