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RESUMO

O projeto de pesquisa desenvolveu um protétipo utilizando a tecnologia chatbot na
educacdo. Catarina é uma professora digital, com o objetivo de auxiliar os estudantes que
possuem dificuldade no aprendizado. Ela podera ser utilizada por qualquer estudante que
apresente dificuldades em aprender. Assim, a Catarina poderd auxiliar no ensino-
aprendizagem, atuando na fase inicial do Ciclo de Alfabetizacdo em Matematica e em
especifico no campo da aritmética, para os alunos que estdo cursando os primeiros anos
do ensino fundamental. Também pode ser utilizada para além do ambiente escolar,
colaborando como um reforgo e/ou um ponto de apoio nas atividades de aprendizado da
crianca, proporcionando a oportunidade de autonomia, formacéo cidada e inclusao social.
O processo de alfabetizacdo é um dos periodos mais importantes e mais delicados dentro
do sistema educacional, pois é responsavel pela formacdo da base de saberes e também é
a primeira experiéncia que a crianga terd com o universo da aprendizagem, experiéncia
essa, que a acompanhara por toda a vida. Assim, utilizando a pesquisa bibliografica e a
tecnologia digital, bem como as técnicas de desenvolvimento de prot6tipo, o produto final
resultara em um futuro aplicativo, capaz de auxiliar no ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: TICs, Chatbot Catarina, Criancas, Alfabetizacdo em Matematica,
Tecnologias Digitais.



ROSA, Jocimara Costa Martinez. CATARINA: Prototype of a digital teacher to assist
students in learning. 2020. Technical report of the Professional Master in Media and
Technology — FAAC — UNESP, under the guidance of Professor Dr. Osvando José de
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ABSTRACT

The research project developed a prototype using chatbot technology in education.
Catarina is a digital teacher, with the objective of assisting students who have difficulty
learning. It can be used by any student who has difficulty learning. Thus, Catarina can
assist in teaching-learning, working in the initial phase of the Literacy Cycle in
Mathematics and specifically in the field of arithmetic, for students who are attending the
first years of elementary school. It can also be used in addition to the school environment,
collaborating as a reinforcement and/or a point of support in the child's learning activities,
providing the opportunity for autonomy, citizen training and social inclusion. The literacy
process is one of the most important and delicate periods within the educational system,
because it is responsible for the formation of the knowledge base and is also the first
experience that the child will have with the universe of learning, experience that will
accompany it throughout life. Thus, using bibliographic research and digital technology,
as well as prototype development techniques, the final product will result in a future
application, capable of assisting in teaching-learning.

Keywords: ICTs, Chatbot Catarina, Children, Literacy in Mathematics. Digital
Technologies.
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1 INTRODUCAO

O ato de aprender transforma o ser humano, o professor, que antes somente
transferia 0 conhecimento. Nos dias de hoje passou a ser um mediador no espacgo de
aprendizagem. Estabelecendo o que Jesus Martin-Barbero (2000) chamou de mediacéo.
Todo aprendizado é uma constante e todo ser humano tem potencial para aprender.

Atualmente ha& diversas e novas formas de aprendizado, especificamente
utilizando os recursos tecnoldgicos. Pois, a tecnologia quando bem usada, de forma certa
e para o bem, pode ser uma grande aliada no auxilio do ensino-aprendizagem. E pensando
nesse fio de uma ideia condutora, que é a unido da tecnologia, da comunicacdo e da
educacdo, que nasceu o0 objeto deste estudo. Utilizando revisdo bibliogréfica e a
tecnologia na educacdo, o resultado final é a criacdo de um protétipo para auxiliar alunos
com dificuldade de aprendizagem.

O objeto de estudo apresenta uma pesquisa sobre o uso das Tecnologia da
Informacéo e da Comunicacdo (TICs) em sala de aula, onde o objetivo serd desenvolver
um protétipo de um chatbot para auxiliar no ensino da disciplina de matematica no campo
da aritmética, para os alunos da 12 e 22 série do ensino fundamental que comtempla a fase
inicial do Clico de Alfabetizacéo e que apresentem dificuldade no aprendizado ou algum
grau de déficit de atencdo.

Para contemplar o objetivo geral, foram realizados os seguintes objetivos

especificos:

(a) —analisar a interacao das criangas com a tecnologia;

(b) — realizar uma pesquisa para auxiliar na elaboracédo do plano de aula;

(c) - elaborar o prot6tipo do produto.

A partir desse objeto de estudo e das observacdes cotidianas, que emerge o quadro
teorico de referéncia aqui apresentado. Tendo como o problema/pergunta de pesquisa:
“Quais as caracteristicas precisa ter um chatbot para auxiliar criangas no aprendizado em
aritmética?”.

As telas (notebooks, celulares, tablets) estdo em todos os lugares, sendo usados o
tempo todo e cada vez mais. A tecnologia tem forte influéncia em nossa cultura e na
sociedade. Esta presente em todos os espacos da nossa vida cotidiana, inclusive nos
espacos educacionais, como por exemplo dentro de uma sala de aula ou de uma biblioteca

onde os jovens, muitas vezes, enquanto estdo fazendo a leitura de um livro, a0 mesmo
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tempo estdo trocando mensagens em seus aparelhos de celular, tablet ou notebook, que
estdo conectados a internet ou ainda estdo com os fones de ouvidos, curtindo o seu som
preferido. Aqui podemos observar, um novo comportamento das criangas e dos jovens
diante da tecnologia e nos ambientes de estudo, ou seja, outras formas de vivenciar a
aprendizagem.

E esse novo comportamento surge a partir da popularizacdo e do uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC’s). Assim, o resultado deste trabalho é
a criacdo de um prot6tipo de um chatbot para a educacéo, de maneira que seja possivel
oferecer novas metodologias de aprendizagem, utilizando as tecnologias digitais.

O uso da tecnologia na educacao permite do mesmo modo formas de incluséo
social, de emancipacéo, de autonomia na formacéo cidada e também, promove o ensino
e potencializa a aprendizagem, ampliando as possibilidades, e trazendo inovagGes para as
praticas pedagdgicas.

Este projeto de pesquisa também estd sendo desenvolvido com o objetivo de
ajudar e contribuir para o processo de ensino-aprendizagem e proporcionar formacéo
cidadao, autonomia e inclusao social. Bem como, para analisar se 0 uso de um chatbot
pode contribuir de fato para o ensino-aprendizagem e também observar até que ponto o

uso da tecnologia pode ajudar nesse processo.

Assim, para atender a proposta de desenvolvimento, a pesquisa esta estruturada

em 4 partes:
A primeira parte € a introduc&o.

A parte 2 apresenta, através de revisdo bibliografica, os principais aspectos e as
formas de interacdo das criangas em relacdo ao uso da tecnologia. Os tipos de avaliacdo
para a obtencdo do desempenho escolar dos alunos, bem como o seu grau de

alfabetizacdo. E também as reflexdes do uso das tecnologias na area da educacéo.
A parte 3 aborda sobre a elaboracéo do plano de aula.
A parte 4 aborda os dados do relatério técnico do produto.

As consideracdes finais e as referéncias constituem as ultimas etapas do

relatorio.
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2 UM OLHAR PARA A RELACAO DAS CRIANCAS E O USO DAS
TECNOLOGIAS

Nesta etapa serd abordado, atraves de revisdo bibliografica, os aspectos e as
formas de interacdo dos nativos digitais em relacdo ao uso das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo (TICs). Uma geracdo que se encontra fortemente envolvida com os
recursos tecnoldgicos e com as facilidades na aprendizagem propiciada pelo uso dessas
novas tecnologias. Também serdo abordadas as reflexdes sobre a importancia e as formas

de utilizagédo das TICs na area da educacéo.

2.1 ASFORMAS E OS MEIOS DE INTERACAO DAS CRIANCAS COM AS TICS

A nova geracdo possui habilidades e facil acesso aos dispositivos moveis:
smartphone, notebook e tablete. E utilizam no dia a dia, em sua casa, no cinema, na
ginastica, no passeio, na praca, no restaurante, andando de bicicleta etc. Do mesmo modo,
ja é possivel observar seu uso dentro do ambiente escolar, como uma forma de estar em
constante contato com o0s recursos tecnoldgicos, ligados e conectados a uma rede de
oportunidade de conhecimentos e de interacdes. A hipdtese de manter distancia ou até
mesmo sentir-se privado do contato com o universo tecnoldgico dentro da escola, pode
resultar em numerosas dificuldades a essa crianga ou jovem, em se tratando do processo
de aprendizado, deixando-o desmotivado e com perda de foco e concentragdo na aula,

podendo chegar ao ponto de ser um fator de reprovacao escolar.

Por isso, é importante que o professor direcione o seu olhar para o universo da
tecnologia e compreenda que este ndo representa nem para Si € nem para a crianga ou
jovem uma ameaca ou perigo, mas sim, um ponto de apoio. E quando a tecnologia é usada
com cuidados e precaucdes, pode resultar em muitos beneficios, principalmente o da
aprendizagem. Assim, um professor ndo deve olhar para a tecnologia como algo a ser
proibido ou ameacador e que possa prejudicar ou atrapalhar o ensino. Quando utilizada
de forma correta, pode ser uma grande aliada e fazer a diferenca positiva no processo

tanto do ensinar quanto do aprender.
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O uso dos softwares educativos como ferramentas de auxilio em sala de aula
também podem ser incentivos para um caminhar para além das fronteiras da sala de aula.
Eles possibilitam a ampliacdo do espaco de aprendizado, oportunizando também o acesso
a uma grande gama de conhecimentos. Normalmente os estudantes apresentam dividas
no momento de fazer os exercicios em casa, ou mesmo na realizacdo dos trabalhos da
escola. Acreditamos assim, que chegamos a outro ponto chave desta pesquisa, que € o de

incentivar o uso da tecnologia também para além das fronteiras dos muros da escola.

Na tentativa de solucionar a pergunta central “Quais as caracteristicas precisa ter
um chatbot para auxiliar criancas no aprendizado em aritmética?”, foi desenvolvido um
prototipo de um chatbot que tera o nome de Catarina. O objetivo principal é o de auxiliar
os alunos que apresentem dificuldades em aprender. E também pode auxiliar o professor
no processo de ensinar, mas nunca com a intencdo de substitui-lo, e sim de ajudar no
processo de ensino-aprendizagem. O chatbot podera ser usado tanto dentro como fora do
ambiente da escola, atuando nos dois casos como um reforgo no ensino e na melhoria da
qualidade do aprendizado.

Podera, do mesmo modo, auxiliar a qualquer pessoa que necessite, seja uma
crianca, um jovem ou até mesmo um adulto. As criangas da atual geracéo estdo, cada vez
mais cedo, frequentando uma escola e j& nascem inseridas em um universo fortemente
tecnoldgico e em constante avanco.

Quando pensamos na geracdo digital, estamos pensando em uma geracdo que
nasceu com a tecnologia sob a palma, sendo portanto de facil alcance. Assim, a proposta
de um chatbot acreditamos, pode auxiliar na formagéo, proporcionando muitas facilidades
e inovacOes e fundamentalmente atuando no desenvolvimento e na inclusdo dos
estudantes dos diversos niveis de aprendizado, que o0s estudantes possam estar,
respeitando assim, as singularidades de cada um nesse processo, com necessidades e
especificidades singulares.

Catarina é uma professora digital, um robd, programado para auxiliar o professor
no processo de ensino-aprendizado e ajudar, principalmente, aos alunos que apresentem
dificuldades em aprender ou que possam apresentar alguma necessidade de educacao
especial como por exemplo: o Transtorno de Deficit de Atencdo e Hiperatividade! o
(TDAH).

1 Existem trés subtipos de TDAH: tipo combinado, tipo predominantemente desatento e tipo
predominantemente hiperativo-impulsivo (DUPAUL, STONER, 2007).
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Podera ser usado por qualquer pessoa que necessite de seus auxilios para aprender.
Uma vez que as dificuldades na aprendizagem néo estdo limitadas somente ao universo
infantil, uma vez que o TDAH, geralmente, acompanha a pessoa por toda a sua vida,
desde o0 seu nascimento ateé a fase adulta. Conforme informag6es pesquisadas “O que ¢
TDAH” do site da ABDA (Associagdo Brasileira de Déficit de Atencao):

[...] O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH)
é um transtorno neurobiolégico, de causas genéticas, que aparece na
infancia e freqlientemente acompanha o individuo por toda a sua vida.
Ele se caracteriza por sintomas de desatencdo, inquietude e
impulsividade. Ele é chamado as vezes de DDA (Disturbio do Déficit
de Atencdo). Em inglés, também é chamado de ADD, ADHD ou de
AD/HD. [...] Ele é o transtorno mais comum em criancas e adolescentes
encaminhados para servigos especializados. Ele ocorre em 3 a 5% das
criancas, em vérias regides diferentes do mundo em que ja foi
pesquisado. Em mais da metade dos casos o transtorno acompanha o
individuo na vida adulta, embora os sintomas de inquietude sejam mais
brandos (ABDA, 2019, on line).

O chatbot Catarina estara capacitado para ensinar especificamente a disciplina de
matematica, no campo da aritmética, para os alunos que estejam cursando o 1° e 0 2° ano
do ensino fundamental, fase inicial do ciclo da alfabetizacdo, seja em uma escola publica
ou particular. A escolha por esse recorte na programagao ocorreu por ser a matematica
uma disciplina na qual os estudantes apresentam maior dificuldade. Poderé ser utilizado
dentro ou também fora do ambiente escolar, atuando como um reforgo, um complemento
nos estudos, visando a melhora no desempenho escolar.

A principio, a proposta € que o rob6 possa ensinar o conhecimento e a
compreensao sobre os nimeros, reconhecendo-os e relacionando-0s com o cotidiano.

Assim, um exemplo de exercicios que poderdo compor o plano inicial de aula da

Catarina”:

*[...] © nome Catarina foi inspirado em uma homenagem a minha professora Catarina da primeira
série do ensino fundamental onde estudei na cidade de Nova Andradina — M.S. no ano de 1986.
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1. Ensinar a historia dos numeros. Apresentando uma narrativa sobre a historia

dos nimeros e a sua importancia e compreensao para 0 nosso dia a dia.

2. Ensinar na aprendizagem da contagem dos nimeros naturais. Conjunto N =
{0,1,2,3... 100}; Catarina ird ensinar a crian¢a na contagem dos niimeros

naturais agrupados em conjuntos de 10 em 10.
3. Ensinar na aprendizagem de célculos de adig&o.

A partir dos resultados dos testes iniciais, a programacdo do chatbot podera ser
complementada e ampliada, inclusive em projetos futuros. Assim, este € um projeto que
visa contemplar os horizontes da interdisciplinaridade, da solidariedade, da inclusdo
digital, do desenvolvimento de capacidades cognitivas, da criatividade e da inovacgéo;

enaltecendo sempre as potencialidades de aprendizagem do estudante.

As criancas primeiramente olham, vislumbram e logo se encantam, depois no
préximo passo, querem tocar, pegar o aparelho e comecar a descobrir tudo o que este
pode fazer e ofertar.

Falamos de uma geracgdo de criangas e de jovens que nasceram cercados pelas
tecnologias e com a mesma sob a palma de suas maos. Como afirma Pierre Lévy, ha “[...]
Novas maneiras de pensar e de conviver estdo sendo elaboradas no mundo das
telecomunicagdes e da informatica” (LEVY, 1993, p.07).

O autor David Buckinghan (2007) cita em seu livro “Crescer na era das midias
eletronicas” o termo “infancias mididticas” para apontar como as criangas € 0s jovens
estdo cada vez mais envolvidas com as tecnologias. Para ele “[...] As criangas de hoje
passam mais tempo em companhia dos meios de comunicacdo do que com Seus
familiares, professores e amigos” (BUCKINGHAN, 2007, p. 07). O autor também
menciona o aspecto negativo que a tecnologia pode exercer na vida de uma crianga ou de

um jovem:

[...] A relacdo entre a infancia e as midias eletronicas tem sido muitas
vezes percebida em termos essencialistas. As criancas tendem a ser
vistas como possuidoras de qualidades inerentes, que se ligam de um
modo Unico as caracteristicas inerentes a cada meio de comunicacao.
Na maioria dos casos, é claro, essa relagéo é definida como negativa:
atribui-se as midias eletrébnicas um singular poder de explorar a
vulnerabilidade das criancas, de abalar sua individualidade e destruir
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sua inocéncia [...]. Mais recentemente, porém, comegou a emergir uma
construgdo bem mais positiva dessa relagdo (BUCKINGHAN, 2007,
p. 65).

Quando pensamos nas relacfes de criancas e jovens com as midias digitais, um
sentido de cuidado, supervisdo e atencdo é essencial por parte dos adultos, pais e
professores, pois as criangas e 0s jovens sdo vulneraveis a muitas formas de perigos e
armadilhas que a rede possui. Para usar a tecnologia de forma correta e segura, é sempre
importante o0 acompanhamento de um adulto, que possa orientar e proteger a crianga e 0
jovem de se tornarem vitimas de perigos cibernéticos. Esses perigos apontam para o
acesso a contetdos inapropriados, publicacdes de informacgdes particulares,

cyberbullying, assédio virtual entre outros.

2.2 OS NATIVOS DIAGITAISE ASTICS

Faremos nesse ponto da pesquisa um recorte de estudo para tratar especificamente
sobre a geracdo dos nativos digitais, também conhecida como a juventude digital, olhando
para o viés da cultura, da educacgéo, dos costumes e das formas comportamentais diante
do universo da tecnologia. E a atual geragéo de criangas e jovens que nasceram e crescem

envoltas no universo das tecnologias digitais.

Nesse cendrio, para 0s nativos digitais, a tecnologia ndo é vista como algo a ser
temido ou até mesmo evitado. As criangas encontram-se cada vez mais cedo tendo algum
tipo de contato direto com o seu aparelho, seja ele um celular, um tablete ou um notebook,
e possuem um dominio nato sobre essa tecnologia, e na maioria das vezes pode estar
imaginando-a como um brinquedo, algo simples e divertido de usar; um brinquedo para

a criacao.

Trata-se da geragdo de criancas e adolescentes que podem, em muitos casos,
construir vinculos de amizade primeiramente através das redes sociais ou de aplicativos
de mensagens, antes mesmo de se conhecerem pessoalmente. Ou seja, emerge uma nova
forma de comportamento, uma outra forma de construir as relagdes sociais e de fazer

comunicagéo.
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Assim, podemos observar, a nascente de uma nova cultura, outras formas
comportamentais e de costumes dentre as criancgas e os adolescentes da nova geracdo. O

autor Henry Jenkins (2009) em seu livro: “Cultura da convergéncia” aponta que:

[...] Por sua vez, a convergéncia dos meios de comunicacdo impacta o
modo como consumimos esses meios. Um adolescente fazendo a ligdo
de casa pode trabalhar a0 mesmo tempo em quatro ou cinco janelas no
computador: navegar na Internet, ouvir e baixar arquivos MP3, bater
papo com 0s amigos, digitar um trabalho e responder e-mails,
alternando rapidamente as tarefas. E fds de um popular seriado de
televisdo podem capturar amostras de dialogos no video, resumir
episadios, discutir sobre roteiros, criar um fan fiction (ficcdo de fa),
gravar suas préprias trilhas sonoras, fazer seus préprios filmes — e
distribuir tudo isso ao mundo inteiro pela Internet. (JENKINS, 2009, p.
44).

Reforca o argumento de Jenkins (2009), Palfrey e Gasser (2011) que assinalam no
livro “Nascidos na era digital. Entendendo a primeira geracao de nativos digitais” cOmo
a geracdo dos nativos digitais, que sao as criangas e 0s jovens que nasceram depois do
ano de 1980, e que estdo desenvolvendo habilidades extraordinarias perante o uso da
tecnologia. Eles possuem facil acesso aos meios tecnoldgicos e surpreendem com seu

comportamento as demais geragdes. Para 0s autores:

[...] Todos eles sdao Nativos Digitais. Todos nasceram depois de 1980,
quando as tecnologias digitais, como a Usenet e os Bulletin Board
System, chegaram online. Todos eles tém acesso as tecnologias digitais.
E todos tém habilidades para usas essas tecnologias. (Exceto o bebé —
mas ela logo vai aprender.) [...] Talvez seu filho tenha “Photoshopado”
uma nuvem de uma foto de férias familiares e transformado no cartéo
de natal perfeito. Talvez aquela garota de 8 anos tenha feito sozinha um
video engracado que dezenas de milhares de pessoas assistiram no
YouTube. (PALFREY; GASSER, 2011, p.).

Em seu livro “A hora da geracdo digital: como 0s jovens que cresceram usando a
internet estdo mudando tudo, das empresas aos governos” 0 autor Don Tapscott (2010)
faz uma diviséo geracional, ou seja, uma divisdo para classificar e caracterizar a cultura,

0 comportamento e 0s costumes de cada geracéo.

Comecando com a geracdo denominada Baby Boom composta pelos nascidos
entre 1946 a 1964, seguida pela geragdo X dos nascidos entre 1965 a 1976, seguida pela

geracdo Y ou geracdo Internet ou ainda do Milénio, que sdo os nascidos entre 1977 a 1997



20

e por fim seguida pela geracdo Next ou geracdo Z composta pelos nascidos de 1998 até

os dias de hoje.

Embora com o olhar para os Estados Unidos da América, a classificagao proposta
pelo autor nos permite compreender alguns ingredientes que caracterizam a cultura
juvenil, sendo portanto, com poucas exce¢des, adotada no Brasil, como tem sido feito por
muitos autores. Como Gobbi, Sakuma, Souza (2015), apontam que:

[...] Evidentemente, as datas para as separacOes geracionais utilizadas
por Tapscott (2010) ndo coincidem exatamente com a realidade
brasileira. Da mesma maneira, a velocidade com que as tecnologias
analdgicas [nas décadas anteriores] e digitais ganharam espaco no
Brasil é diferente; visto que a légica das regionalidades, de renda, de
desenvolvimento econdmico e social apresentam caracteristicas
préprias no cenério latino-americano. Porém, ainda que imprecisa com
relagdo a cultura do Brasil, essa divisdo geracional-midiatica permite a
observacdo de aspectos muito semelhantes em nosso pais. Em nosso
territério, temos geracdes adultas extremamente presas a televisao
aberta, e em outras midias analdgicas, que hoje buscam conhecer e
utilizar as tecnologias digitais; além de uma juventude,
majoritariamente nascida a partir dos anos 1980, que tem muito mais
aptiddo tecnoldgica, afirmando aos poucos “Geragdo Internet”

brasileira — da qual faz parte a juventude digital ou “Nativos Digitais®.
(GOBBI; SAKUMA,; SOUZA, 2015, p. 05).

Desta forma, os argumentos dos pesquisados mostram o que ja se previa. Ou seja,
0 pesquisador Don Tapscott (2010) reflete sobre a mudanca de cultura e dos costumes
que vem ocorrendo nos tempos atuais, onde antes 0s pais eram responsaveis por ensinar
aos filhos diversas tarefas, como a utilizacdo de equipamentos. Na atualidade ha uma
inversdo nos papeis. Agora sao os filhos que estdo ensinando aos pais, tios e avds como
usarem as tecnologias. Esses jovens possuem maior facilidade no aprendizado, uma vez
que, para os nativos digitais, a tecnologia € uma realidade presente e integrada no
cotidiano. Ndo é como algo em que esse jovem precise se acostumar e/ou se adaptar ao

uso.

Toda mudanga e transformacdo geram sempre, de alguma forma, certo
desconforto e impasse. Assim, 0 processo de aprendizagem é algo desafiador e mistico,
principalmente quando é necessario desvincular-se de costumes e praticas que ja foram
incorporados ao longo do crescimento e desenvolvimento, formacdo desde o seu
nascimento. Possivelmente essa seja uma forte razdo pela qual um migrante digital (que

s80 0s nascidos nas geracgdes anteriores a 1946) possua mais barreiras e dificuldades em
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incorporar 0s novos meios tecnolégicos no seu dia a dia, algo que para um nativo digital
tornou-se uma questdo de pertencimento, ndo ocorrendo necessidade de adaptacéo, e sim

de simples processo de usabilidade.

No artigo “Migrantes e nativos digitais: cambio cultural, interacdo e
pertencimento” os autores Maria Cristina Gobbi, Aurélio Tsuguio Sakuma e Juliano

Ferreira Souza (2015) defendem que:

[...] E ageracdo em que as redes online sio realidade. Eles crescem com
a internet materializada, e com a consideravel expansao nos processos
comunicativos com a utilizacdo das tecnologias da informacgéo e
comunicacdo. Desde pequenos, tem brincado e interagido,
principalmente com dispositivos mdveis, além de entender o
funcionamento dos mais diversos tipos de telas. (GOBBI; SAKUMA,;
SOUZA, 2015, p. 05).

Desse modo é importante assinalar que pensando na geragdo dos nativos digitais,
estamos falando em uma geracdo com uma forma diferente de se comunicar.

Refletindo sobre o didlogo do autor Pierre Lévy sobre o ato de fazer comunicacéo,
0 autor pergunta se “[...] Seria a transmissdo de informacdes a primeira funcdo da
comunicacdo?”. E responde que “De certo que sim, mas em um nivel mais fundamental
o ato de comunicacdo define a situacdo que vai dar sentido as mensagens trocadas”
(LEVY, 1993, p.21). Assim, a troca de informagdes realizada pela nova geragéo ocorre
principalmente utilizando o0s novos meios tecnoldgicos, como outras formas
comunicacionais.

Jests Martin-Barbero (2008) contextualiza o tema apontado que:

[...] Refiro-me, em particular, ao fendmeno do chat, transformado um
dos pesadelos dos “velhos” e uma das mais prazerosas formas de
comunicagdo entre as novas geracBes. Na interacdo que o chat
possibilita, diluem-se, em primeiro lugar, as linhas de demarcacéo entre
oralidade e escrita; a comunicagdo ndo € inteiramente escrita € nem
inteiramente oral, e sim um hibrido que leva o escrito a temporalidade
e informalidade oral (MARTIN-BARBERO, 2008, p.25).

Como mencionado pelo autor, é possivel observar que o chat (chatbot) € um novo

meio tecnologico, uma nova forma de fazer comunicacdo e que pode ser utilizado por
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todos, tanto por pessoas adultas como por criancas, pois é de facil utilizacdo. E para os

mais jovens, € uma forma muito prazerosa, facil e divertida de aprendizagem.

A comunicacdo, entre duas ou mais pessoas, presente em um programa de chat
pode perpassar por dois meios: da escrita e 0 da fala, ou seja, essa comunicagdo pode se
estabelecer tanto através de mensagens de texto ou de voz.

Por exemplo, atualmente, o WhatsApp € um exemplo muito presente no cotidiano
da sociedade, sendo um aplicativo de mensagens muito utilizado entre as criancas, jovens
e adultos. Com esse aplicativo é possivel enviar e compartilhar mensagens de texto, de
video ou de voz instantaneamente entre duas ou mais pessoas. Assim, nessa plataforma
tecnoldgica a comunicacdo pode acontecer no processo de 1 para 1 ou de muitos para

muitos.

Outro exemplo de plataforma para troca de mensagens, de imagens e videos muito
utilizados é o Facebook, sendo também uma rede social, na plataforma as pessoas podem
manter contato umas com as outras, podem curtir, comentar e compartilhar informacdes,

videos, fazer documentarios etc., 0 tempo todo e em tempo real.

De acordo com os dados, disponivel no grafico 1, do portal de visualizacdo de
dados do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo (CETIC), criado em 2005, para observar 0 acesso e o0 uso dos computadores,
da internet e dos dispositivos mdveis, no grafico 1 podemos observar que houve um
aumento na utilizacdo de equipamentos para acesso a internet, principalmente pelo uso

de celulares por criancas e adolescentes no ano de 2017.



23

Gréfico 1: Criancas e adolescentes por dispositivos

Al - CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA ACESSAR A INTERNET
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Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre 0 uso da internet por criancas e adolescentes no Brasil -
TIC Kids Online Brasil 2017.

No grafico 2, podemos observar um notavel aumento no uso da tecnologia e da
internet das criancas e dos jovens entre 6 e 17 anos de idade, indicando que a tecnologia

estd cada vez mais presente nessas faixas etarias.
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Grafico 2: Criancgas e adolescentes por idade do primeiro acesso

A3 - CRIANCAS E ADOLESCENTES, POR IDADE DO PRIMEIRO ACESSO A INTERNET
Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos(1)
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Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre o uso da internet por criancas e adolescentes no Brasil -
TIC Kids Online Brasil 2017.

Tracado esse breve panorama do contexto juventude no uso das tecnologias, €
importante, ainda, entender como esta o panorama brasileiro ndo somente com relacdo a
distribuicdo da faixa etaria, mas estabelecendo as principais formas de utilizacGes

tecnoldgicas desses jovens.

Fazendo uso dos dados das recentes pesquisas “Juventude Conectada” e do
“Projeto Escola Digital” ambas do ano de (2018), é possivel demonstrar que tecnologia é
de fato uma realidade entre as criangas e 0s jovens brasileiros e esta presente fortemente

nas escolas, inovando e auxiliando no processo de ensino-aprendizagem.

As antigas préaticas de ensino com lousa e giz, estdo cedendo espago para a
tecnologia, que vem oferecendo um universo de possibilidades de criacéo e aprendizado.
O professor também deve perceber que as formas para ensinar estdo em constante
mudanca, e € preciso e de fundamental importancia que se adote e acompanhe 0s passos

desses novos caminhos que surgem para ajudar no processo de formacéo escolar.
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O projeto Escola Digital é uma plataforma de contetdo educacional criada em
2013 onde pode ser encontrado videos, jogos e animagdes com todos 0s componentes

curriculares da educacao basica como: quimica, matematica, portugués, etc.

Podemos observar no grafico 3, em como os alunos ja utilizam em consideravel e
alta escala a internet para realizar diversas atividades de aprendizagem tais como: assistir,
videos, programas, filmes e séries na internet; compartilhar na internet um texto, imagem
ou video; criar um jogo, um aplicativo ou programa de computador; ler ou assistir noticias
na internet; ler um livro, um resumo ou um e-book na internet; mandar mensagens por
meio de aplicativos; pesquisar coisas na internet; postar na internet um texto, imagem ou
video que tenha produzido; usar a internet para aprender; e usar a internet para ajudar a
outras pessoas. Eles ndo s sdo consumidores, mas também produtores de contetdos e 0s

compartilham com facilidade.
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Grafico 3: Alunos por atividades na internet
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Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagéo nas

escolas brasileiras - TIC Educacao 2017.

Assim, podemos perceber que a educacdo vem seguindo em uma nova trilha, a da
tecnologia. Ha novos métodos para o ensino-aprendizado que estdo sendo gradativamente
adotados pelas escolas. Entdo, uma grande parte das acfes de incentivo e de apoio ao uso
das tecnologias devem partir do professor, que pode estimular o aluno, a ampliar os seus
horizontes para novas descobertas e possibilidades dos caminhos do saber.

Feito esse panorama inicial é importante justificar algumas escolhas que estdo sendo
utilizadas no desenvolvimento do prot6tipo, como esta demonstrado a seguir.
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2.3 AALFABETIZACAO EM MATEMATICA E A AVALIACAO AN.A.

Por gue a escolha da disciplina de matematica para ser ensinada pela Catarina?
Geralmente a matematica requer uma quantidade extra de concentragéo e esforcos para o
aprendizado; habilidades estas que muitas vezes sdo deixadas de lado pelas criancas; e
muitas desistem de aprender por ndo se sentirem atraidas pela matematica, ou mesmo por
ndo encontrarem o sentido do aprendizado da disciplina em suas vidas, ou ainda por néo
compreenderem a importancia e a necessidade do seu uso no cotidiano; sentindo assim,
um alto grau de dificuldade e desmotivacdo no aprendizado e até mesmo desistindo do

processo logo nos primeiros anos de escola.

Pesquisas recentes revelam um desempenho insatisfatorio em matematica pelos
estudantes brasileiros. Embora, os dados do Ministério da Educacdo o (MEC) mostrem
que a proficiéncia em matematica tem melhorado gradativamente nos Ultimos anos, ainda
que de forma lenta, segundo apontam os resultados recentes (2016) das notas obtidas
através do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica o (SAEB/ANA) realizado
periodicamente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira o (Inep).

O SAEB, foi criado em 1990. Atualmente é responsavel pela aplicacdo de
avaliacOes censitaria e/ou amostral realizadas de dois em dois anos. Esse sistema é
composto pela Avaliacdo Nacional da Educacdo Béasica a (ANEB), pela Avaliacdo
Nacional do Rendimento Escolar a (ANRESC) e pela Avaliacdo Nacional de
Alfabetizacdo a (ANA).

A ANEB é uma avaliacdo amostral aplicada aos alunos 3° ao 5° ano do ensino

fundamental e ensino médio, nas escolas publicas e particulares.

A ANRESC também conhecida como Prova Brasil, € uma avaliacdo censitaria

aplicada do 5° ao 9° do ensino fundamental e em apenas em escolas publicas.

A Avaliagdo Nacional da Alfabetizacdo a (ANA), é uma avaliacdo censitaria
aplicada para os alunos do 3° ano do ensino fundamental da rede publica nas escolas
urbanas e rurais, que compreende a fase final do ciclo de alfabetizacdo, onde avalia a

proficiéncia em lingua portuguesa e matematica da crianga.
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A ANA ocorre com 0 objetivo de avaliar o grau de ensino-aprendizagem e
produzir indicadores para melhorias no processo de alfabetizacdo em portugués e
matematica, além de combater a estagnacdo na aprendizagem, bem como para subsidiar

a elaboracéo e a manutengdo das politicas publicas educacionais.

Conforme dados pesquisados na cartilha da ANA (2013): esta é uma “[...]
avaliacdo externa universal do nivel de alfabetizagdo ao final do 3° ano do ensino
fundamental, aplicada pelo Inep” (art. 9°, inciso IV). Com o objetivo de ““[...] garantir que
todos os estudantes dos sistemas publicos de ensino estejam alfabetizados, em Lingua
Portuguesa e em Matematica, até o final do 3° ano do ensino fundamental” (art. 5°, inciso
). Para os resultados da prova € divulgado um indice de alfabetizacdo, geral dos

resultados obtidos.

E um instrumento pedagdgico, sem finalidades classificatorias, assim como a
Provinha Brasil, que ¢é aplicada duas vezes ao ano para os alunos do 2° ano ensino
fundamental, objetiva avaliar o nivel da alfabetizacdo das criancas. A adesdo a esta

avaliacdo é opcional para as secretarias da educacdo dos estados e municipios.

Desta forma, a alfabetizacdo em matematica, conforme defendido pelos critérios

da avaliacdo, trata do:

[...] Processo de organizacdo dos saberes que a crianga traz de
suas vivéncias anteriores ao ingresso no Ciclo de Alfabetizagéo,
de forma a leva-la a construir um corpo de conhecimentos
matematicos articulados, que potencializem sua atuacéo na vida
cidada. (Brasil. MEC/SEB, 2012, p. 60).

O processo de alfabetizacdo é um dos periodos mais importantes e mais delicados
do sistema educacional, pois é responsavel pela formacdo da base de saberes e também ¢
0 primeiro encontro e experiéncia que a crianga terd com o universo da aprendizagem,

experiéncia essa, que a acompanhara por toda a vida.

Para uma maior compreensao, a educacao basica no Brasil esta dividida conforme

0 quadro 1.
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Quadro 1 — Divisdo das séries da Educacéo Bésica

Pré-escola

Ensino fundamental | Do 1° a0 5° ano
Ensino fundamental 1l Do 6° ao 9° ano
Ensino médio Do 1°ao 3°ano

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Assim, podemos observar no quadro 1, o tempo de duracdo dos periodos para cada
etapa ciclo escolar. Sendo o ensino fundamental I com duragdo de 5 anos, o ensino

fundamental 11 com durag&o de 4 anos e o ensino médio com duragédo de 3 anos.

No quadro 2, estdo sendo demonstradas as habilidades necessarias que o estudante

precisa obter durante o ciclo de alfabetizagcdo em matemaética:

Quadro 2: Habilidades necesséarias para a alfabetizacdo em matemética

EIXO ESTRUTURANTE HABILIDADE

H1. Associar a contagem de colegdes de objetos
a representacdo numeérica das suas respectivas
quantidades

H2. Associar a denominagdo do ndmero a sua respectiva
representacao simbalica

H3. Comparar ou ordenar quantidades pela contagem
para identificar igualdade ou desigualdade numérica

H4. Comparar ou ordenar ndmeros naturais

Eixo Numérico e Algébrice  H5. Compor e decompor numeros

H6. Resolver problemas que demandam as agdes de
juntar, separar, acrescentar e retirar quantidades

H7. Resolver problemas que demandam as agdes de
comparar e completar quantidades

H8. Calculo de adigbes e subtraghes

HY. Resolver problemas que envolvam as ideias da
multiplicacdo

H10. Resclver problemas que envolvam as ideias da
divisdo

Fonte: Inep.gov.br - ANA — Cartilha online 2013.

E as habilidades observadas no quadro 2, como a habilidades denominadas: H1,
H2, H3, H4, H5 e H8 serdo fontes norteadora para a elaboracdo do plano de aula da

professora Catarina.
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A figura 1 demonstra a nova estrutura do SAEB de 2019. Assim, podemos
observar que mudancas ocorreram e o sistema de avaliacdo passou a contemplar, tambem,
0 campo da educacdo infantil, além do ensino fundamental e do médio. Agora, com a
nova estrutura, contendo a participacdo amostral das escolas de educagéo infantil, por
meio de questionarios eletrénicos, e também amostrais do 2° ano do ensino fundamental.
(SAEB, 2019).

Figura 1: Nova estrutura do SAEB 2019

creche

@ Educacéo Infant

ke
. Ensino Médio 3* série

Fonte: Portal Inep.gov.br — Educacéo basica — Cartilha do SAEB 2019.

Quantos aos testes tradicionais ja aplicados, que comtemplam os saberes da
Lingua Portuguesa (LP) e da Matematica (MT), houve uma ampliacdo amostral para as
provas de Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza para os alunos do 9° ano do ensino
fundamental. (SAEB, 2019).

De acordo com as informagdes pesquisadas no portal do INEP, a mais recente

avaliacdo do SAEB foram realizadas no ano de 2017 e a préxima ocorreu no final de
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2019, mas os dados ainda ndo foram divulgados. Quanto a avaliacdo para a alfabetizacédo
esta ndo foi realizada na edicédo de 2017 do SAEB, ficando entdo como 0s mais recentes
dados apresentados para medir a alfabetizacdo o SAEB/ANA, que ocorreu no ano de
2016.

Também é importante mencionar que os resultados do Censo para a Educagdo
Basica, realizado no ano de 2016 foram apresentados em 3 escalas de proficiéncia: a
proficiéncia em leitura, em escrita e em matematica. Para medir a proficiéncia

determinou-se que o ponto médio do desempenho seria de 500 e o desvio padréo de 100.

A figura 2 ilustra sobre a descricdo da escala de proficiéncia em Matematica
dividida em 4 niveis, onde pode ser observado que o nivel 1 encontra-se abaixo da média
de desempenho:
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Figura 2: Descricdo e escala dividida em niveis de proficiéncia em Matematica
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NIVEL 4
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Fonte: Portal Inep.gov.br — Alfabetizacdo no SAEB Censo 2016/Inep, 2019.

A figura 3 mostra a forma de participacéo dos alunos na avaliacdo, que é realizada
nas escolas urbanas e rurais e conforme o ano em o que o aluno esteja matriculado. A

pesquisa pode ser de modo censitario ou amostral.



34

Figura 3: Participacéo na avaliacdo 2019

De acordo com a Portaria n® 366, de 29 de abril de 2019, nesta edicio participarao da avaliacio:

Escolas localizadas em zonas urbanas e rurais que :
34* série

tenham pelo menos dez (10) alunos matriculados em
do EM
cada uma das etapas

Censitdrio (escolas piblicas) X X X
Amaostra (escolas plblicas) X X
Amostra (escolas privadas) X X * * *

Fonte: Portal Inep.gov.br — Educacdo basica — Cartilha SAEB 2019.

Assim, podemos observar que para cada etapa do ensino ocorre uma forma
especifica de participacdo na avaliacdo, sendo ela censitaria para as etapas do 5° e 9° ano
do ensino fundamental e 3?2 série do ensino médio das escolas publicas. Participacdo por
avaliacdo amostral nas escolas privadas do 2° ano até ultimo ano do ensino médio. E

participacao por avaliacdo amostral em escolas publicas no 2° e 9° ano.

2.4 O USO DA TECNOLOGIA NA AREA DA EDUCACAO

Marshall McLuhan, em suas pesquisas e em uma de suas principais obras:
Understanding Media: the extensions of man (1964), criou e defende a expresséo que o
“meio ¢ a mensagem”. O termo “meio” que McLuhan menciona em seus estudos faz
referéncia a midia que formam um composto de maquinas, ou informacao e de processos
de comunicacdo. Mas para o pesquisador e professor Romero Tori, em sua palestra
“Midias interativas e imersivas na educagdo” (2019): quando se trata de pensar no
universo da educacao, o meio ndo é considerado propriamente a mensagem. Na educacéo,
o conteudo e a metodologia sao a “mensagem”. Assim, podemos entender que a
mensagem na educacdo é a forma ou o método de como o aprendizado pode ser
transmitido, de como o processo de ensinar e aprender pode ser modificado, transformado

para acompanhar as novas tecnologias midiaticas.
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Em uma época ndo tdo distante dos dias atuais, quando um professor solicitava
aos alunos que copiassem o contetdo exposto na lousa, estes por sua vez, o faziam
simplesmente pegando um l&pis e o caderno. Porém, nos dias atuais, podemos observar
atentamente que o que ocorre, com muita frequéncia, é que o aluno em muitas vezes
escolhe por fazer a copia do conteido exposto na lousa através de seu celular, bastando
somente um clique para registrar todo o contetdo que esta sendo transmitido em uma
imagem, em uma foto em seu dispositivo moével. Ou também, ha aqueles que optam por
um outro método que é o de gravar o contetdo da aula, utilizando a funcéo gravador no

seu celular, entre outras formas.

Diante dessas observagOes e percepcdes do real, podemos extrair o espirito do
tempo na mudanca cultural e comportamental das criangas e dos jovens, que estdo
modificando as metodologias de ensino e de aprendizado. Assim, a maneira como a
mensagem na educacdo, que é a soma do contetdo mais a metodologia, é transmitida,
esta passando por processos de transformagBes constantes. E nesse processo de
mudancas, de transformacgfes que nascem as necessidades de acompanhamento da
evolucdo, de adaptacédo da escola e do professor, diante de um novo cenario tecnologico,
de uma nova cultura tecnolégica digital apresentada por modelos, técnicas e aparatos

tecnologicos utilizados por essas novas geragoes.

Assim, é possivel afiancar que surge uma nova postura diante das mudancas que
as tecnologias trazem para o cotidiano, mudancgas essas que transformam 0S nossos
comportamentos e costumes. As autoras Maria Cristina Gobbi e Maria Teresa Kerbauy
(2010), defendem que ha um sentimento de pertencimento nas criangas e nos jovens da
geracdo conectada. E essa geracao esta modificando a forma de aprendizado nas escolas,

criando novos caminhos e meios para o aprendizado:

[...] Eles formam o exército para a transformacéo social. Por isso ndo
existe questdo mais importante para pais, professores, legisladores,
comerciantes, lideres empresariais, ativistas sociais do que
compreender essa geracao e suas formas e suportes comunicativos. Eles
estdo modificando o modo de fazer escola, pois desenvolveram novas
maneiras de aprender. (GOBBI; KERBAUY, 2010, p. 42).

Os moldes do passado para ensinar ja ndo mais satisfazem nos novos padroes de

comportamento e evolucdo da sociedade em relacdo ao uso da tecnologia. A escola
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precisa se reinventar para poder acompanhar a evolucgéo das novas geracdes. Pois, quando
falamos da geracdo internet, dos nativos digitais, estamos nos referindo a criancas e
jovens que utilizam a tecnologia em seu dia a dia e querem também estar “conectados”
dentro de sua escola, do seu ambiente de aprendizado. Para eles, ter que abrir méo desse
contato com o universo digital, na sala de aula, é fator que pode desestimular e tirar o seu
foco. Essa crianca ou jovem, estd acostumado a utilizar a tecnologia de forma continua
seja para a diversdo ou para o aprendizado. Assim, se faz importante a presenca da

tecnologia como fator de estimulo e de novas possibilidades ao processo de aprendizado.

Do mesmo modo Bernardini e Gobbi (2018) também nos convidam a refletir sobre
a questdo da necessidade de renovacdo dos processos de ensino nas escolas. Para elas, é
uma “nova escola” ou outras formas de entender o processo de ensino-aprendizagem.

Afirmam:

[...] Desse modo, € exatamente sobre essa escola que pretendemos
refletir neste trabalho. Sobre uma instituicdo que vem se consolidando
ao longo da historia e participa concomitantemente, ainda que
sutilmente, de mudancas de ordem cultural, social, politica, econémica,
curricular e metodoldgica. Busca-se debater sobre uma escola que ao
longo dos anos vem carregando em si uma tradicao e, que, ao se deparar,
no século XXI com a era da tecnologia digital e interativa, na qual
grande parte das criancas e adolescentes se comunicam por meio da
internet, utilizando celulares e outras midias, precisa ser repensada.
Refletir acerca do seu papel social, das possiveis formas de utilizagdo
dessas tecnologias e o que elas podem desempenhar no intuito de
contribuir para o ensino-aprendizagem é ponto fulcral para uma
possivel contribuicdo na solucao de problematicas como a dispersédo da
atencdo dos alunos frente ao contetido apresentado pelo professor de
maneira tradicional, por exemplo (BERNARDINI; GOBBI, 2018. p.
130).

Assim, podemos refletir e analisar, a partir do grafico 4 os efeitos do uso da
internet na formacdao escolar, observando os muitos beneficios, bem como seu potencial
para auxiliar e incentivar o estudante, podendo até aumentar o seu interesse pela aula,

melhorando assim, o seu desempenho nos estudos.



37

C6 - ALUNOS, POR ﬂm_ﬂnmunho SOBRE 05 EFEITOS DO USO DA INTERNET NAS ATIVIDADES DE
APRENDIZAGEM
Total de alunos usuarios de Internet(1)

100%

[LLELL

~

&o e comunicacgéo nas

~

Grafico 4: Alunos sobre os efeitos do uso da internet na aprendizagem

A atividades realizadas As atividades realizadas As atividades realizadas As atividades rezlizadas As atividades realizadas As atividzdes rezlizadas
na Internet ajudam a  na Internet zgjudam a  na Internet ajudam a  na Internet ajudam &  na Internet fazem com  na Internet fazem com
aprender coisas que  fazer coisas que tinha  pensar no que quer  resolver dificuldades ou  gue o interesse pela  gue sinta mais vontade
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Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre o uso das tecnologias de informag
E no grafico 5 podemos observar as atividades que os alunos exercem dentro do

escolas brasileiras - TIC Educacao 2017.
ambiente da internet para facilitar o seu universo de aprendizado.
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Grafico 5: Alunos por uso da internet em atividades escolares
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Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre o0 uso das tecnologias de informagédo e comunicagédo nas
escolas brasileiras - TIC Educagéo 2017.

Gobbi (2013) aponta para a importancia de um processo de aprendizagem
continuo por parte dos professores, pois a geracdo digital nasceu em um ambiente de
descoberta que destaca essa necessidade, ou seja, 0 processo de aprendizagem nao deveria
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ser estatico, o ideal é estar em constante mudancas, em constantes transformac6es para
acompanhar a geragéo dos jovens. “[...] Infelizmente educadores e instituigdes ainda ndo
perceberam que o aprendizado tornou-se um processo continuo. A geracdo tecnoldgica
digital nasceu no ambiente da descoberta e da participacdo e as novas ferramentas digitais
ampliaram significativamente esse panorama” (GOBBI, 2013, p. 06).

Para que o uso da tecnologia na educacao seja uma realidade oportunizada a todos,
faz-se necessario que os professores também estejam preparados e sintonizados com a
importancia de se usufruir das facilidades e vantagens das tecnologias na educacao,
inovando e ampliando assim, as suas praticas pedagdgicas, para melhor auxiliar no
processo de ensino e possivelmente inseri-las em sua metodologia.

Mais importante que somente transmitir o conhecimento, é também proporcionar
a oportunidade ao receptor de conteldo da nova geracdo (o aluno) da descoberta e
producéo de suas habilidades e conhecimentos, uma vez que este, agora possui o potencial

de atuar como produtor no novo cendrio da ciberculturas.

3 Origina-se de Ernst Kapp a primeira formulacdo sistematica de uma filosofia da técnica
(Grundlinien einer Philosophie der Technik, 1877) que, hoje, proximos do sesquicentenario da
obra, concentra sua atencdo como disciplina na reflexdo sobre a estrutura e fungéo das tecnologias
de informacdo, doravante situadas no ambito do que ja se convencionou chamar de tecno ou
cibercultura (RUDIGER, 2007).
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Grafico 6: Professores que participaram do curso de formacdo continuada

D6B - PROFESSORES QUE PARTICIPARAM DE CURSO DE FORMACAO CONTINUADA SOBRE O USO DE
COMPUTADOR E INTERNET EM ATIVIDADES DE ENSINO
Total de professores(1)

80%

64%

4B%

32%

0%

Fonte: Cetic.br - pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagéo e comunicacdo nas
escolas brasileiras - TIC Educacao 2017.

O gréafico 6 mostra que os professores tém participado, ainda que pouco, do curso
de formacdo continuada para o uso de computador e internet nas atividades de ensino.
Assim, podemos perceber que ainda ha uma caréncia quanto ao incentivo e interesse dos
professores a estarem renovando suas metodologias de ensino-aprendizagem através de

cursos para melhoria das praticas pedagdgicas.

Finalizando assim este capitulo, € possivel apontar como as criangas e também os
jovens estdo cada vez mais participando do universo tecnoldgico, e sendo em muitos
casos, 0s protagonistas de uma nova cultura entre a unido da tecnologia com a area da
educacéo, fazendo surgir novos horizontes, novas perspectivas e oportunidade para o
ensino e aprendizagem. E também tem-se a oportunidade de observar que ha uma caréncia
significativa no que diz respeito a formacéo pedagogica continuada do professor, essa é

uma pratica que vem crescendo, mas ainda assim, encontra-se desafios.

O préximo capitulo apresentara fontes para a definicdo do plano de aula.
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3 ELABORACAO DO PLANO DE AULA

Conforme consultas na cartilha da Base Nacional Comum Curricular a (BNCC) o
ensino fundamental, que é o periodo mais longo da educacdo basica com duracdo de 9
anos e composto por estudantes entre 6 a 14 anos, € responsavel pelo letramento ou
alfabetizacdo matemaética que é a fundamental importancia onde se possa relacionar os
campos da area da matematica: a aritmética, a algebra, a geometria, a estatistica e a
probabilidade, com os nimeros e formas com as praticas e as vivéncias da crianga no dia
a dia. Esta intimamente ligado com a compreenséo, ou seja, com a reflexéo e relacdo que
a crianga pode fazer dos temas matematicos com o seu cotidiano. Assim, sera definido o
plano inicial de aula para a professora Catarina. Que serd cuidadosamente elaborado
seguindo os cédigos normativos da BNCC. E para que possamos contemplar algumas das
habilidades necessarias exigidas pela ANA na alfabetizacdo de matematica da crianga, a

professora digital ira interagir de uma forma bastante amigavel, facil e estimulante.

Como um protétipo inicial que ira reforcar também a habilidade em manter a
atencdo e o foco durante a realizacdo dos exercicios e da aprendizagem, para realizar o
desafio proposto o contetdo a ser ensinado sera dividido em 3 cadernos de atividades
escolares, cada caderno contém uma cor, um na cor amarela, outo na cor vermelha e o
outro na cor azul. A utilizacdo das cores € importante para proporcionar um estimulo e

praticar a atencédo e o foco da crianca.

No caderno com a cor amarela, Catarina ird ensinar sobre histéria dos niimeros,

apresentando uma narrativa sobre importancia e compreensao desses para o dia a dia.

No caderno com a cor vermelha, Catarina ird ensinar na aprendizagem da
contagem dos nimeros naturais. Conjunto N = {0,1,2,3... 100}; Catarina ird ensinar a
crianga na contagem e ordenacdo dos numeros naturais agrupados em conjuntos de 10 em
10.

E no caderno com a cor azul, Catarina ird ensinar na aprendizagem de célculos de

adicdo, subtracdo, multiplicacéo e diviséo.

A figura 5 demonstra os objetos de conhecimentos necessarios, como contagem e

reconhecimento dos niumeros, que contemplam o primeiro ano do ensino fundamental.
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Figura 5: Objetos de conhecimento primeiro ano do ensino fundamental

MATEMATICA - 1° ANO

UNIDADES OBJETOS DE CONHECIMENTO

TEMATICAS

Mameros Contagam de roting
Contagem ascendente e descendents
Reconhecimento de ndmeros no contexto diario: indicagdo
de guantidades, indicagdo de ordem ou indicagdo de
codigo para a organizacdo de informacdes

Quantificacdo de elementos de uma colecdo: estimativas,

contagem um a um, pareamento ou cutros agrupamentos
e Ccomparacdo

Leitura, escrita e comparacdo de ndmeros naturais (até
100)
Reta numérica

Construcio de fatos basicos da adicdo

Composicao e decompesicao de nimeres naturais

Problemas envolvende diferentes significados da adicdo e
da subtracde (juntar, acrescentar, separar, retirar)

Fonte: Base Nacional Comum Curricular.mec.gov.or - Matematica no ensino
fundamental — Anos iniciais: Unidades tematicas, objetos de conhecimento e habilidades
2019.

Na figura 6, podemos observar quais séo as habilidades exigidas para o primeiro

ano do ensino fundamental.


http://basenacionalcomum.mec.gov.br/
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Figura 6: Habilidades para o primeiro ano do ensino fundamental

HABILIDADES

(EFOTMAO1) Utilizar ndmercs naturais coma indicador de quantidade cu de ordem em diferentes situacdes
cotidianas e reconhecer situacdes em que os ndmeros ndo indicam contagem nem ordem, mas sim codigo de
identificacie.

(EF01MAD2) Contar de maneira exata ou aproximada, utilizando diferentes estratégias como o pareamento e
outros agrupamentos.

(EFO1MAO3) Estimar & comparar guantidades de objetos de dois conjuntes (em torno de 20 elementos), por
estimativa e/ou por correspondéncia (um a um, dois a deis) para indicar "tem mais”, "tem menos” ou “tem a
mesma guantidade™

(EF01MAD4) Contar a quantidade de objetos de colecdes até 100 unidades e apresentar o resultado por
registros verbais e simbdlicos, em situacdes de seu interesse, como jogos, brincadeiras, materiais da sala de
aula, entre outros.

(EFO1MAO5) Comparar nimeros naturais de até duas ordens em situacdes cotidianas, com e sem suports da
reta numérica.

(EF01MADB) Construir fatos basicos da adicio e utiliza-los emn procedimentos de calculo para resolver
problemas.

(EFOTMAOD7) Compor e decompor nimero de até duas ordens, por meio de diferentes adigdes, com o suporte
de material manipulavel, contribuindo para a compreensac de caracteristicas do sistema de numeracac
decimal & o desenvolvimento de estratégias de cdlculo.

(EFO1MAODB) Resclver e elaborar problemas de adicdo e de subtracio, envolvendo ndmeros de até dois
algarismos, com os significades de juntar, acrescentar, separar e refirar, com o suporte de imagens e/cu
material manipulavel, utilizando estratégias e formas de registro pesscais.

Fonte: Base Nacional Comum Curricular.mec.gov.br — Matematica no ensino
fundamental — Anos iniciais: Unidades tematicas, objetos de conhecimento e habilidades
2019.

Estes conhecimentos e habilidades apresentados nas figuras 5 e 6, serdo de
fundamental importancia para nortear a construcao de um plano de aula para a professora

Catarina.

O proximo capitulo apresentara os dados técnicos, bem como, todas as

informac0es necessarias para a construcao do software Catarina.


http://basenacionalcomum.mec.gov.br/

4 RELATORIO TECNICO DO PRODUTO

Dados gerais do Projeto

Nome do produto:

Catarina uma professora digital para auxiliar no aprendizado.

Periodo de execucao:

De margo de 2018 a margo de 2020.

Caracterizacéo da pesquisa:

Base académica.

Valor total do projeto:

Sem custos. Trata-se de um projeto construidos com softwares de cédigo livre.
Instituicdo participante:

Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP Bauru.
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5 MATERIAIS E METODOS

O software Catarina sera desenvolvido com o software Phyton na sua versdo mais
recente a 3.8.0. E um sistema que usara somente o Python de um modo nativo, puro em
sua construcdo, ou seja, o software Catarina ndo usara servicos prontos, o seu codigo sera
construido totalmente do zero, tornando-se assim, totalmente de propriedade intelectual
da autora deste trabalho.

Catarina ter4 um sistema de conversa¢do completo, com um algoritmo que usa
técnicas de inteligéncia artificial capaz de reconhecer uma pergunta feita por um ser

humano e encontrar a resposta mais adequada no banco de dados.

Catarina serd programada usando tecnologia de Processamento de Linguagem
Natural o (PNL), que € um campo da Inteligéncia Artificial, assim como o Machine
Learning e Deep Learning. A PNL iré ajudar a Catarina em melhorar o entendimento da
informagdo humana, fazendo com que ela possa compreender cada vez melhor a

comunicacdo humana através de seus aprendizados.

Assim, Catarina ndo utilizard servigos comprados, ndo havera custos em seu
desenvolvimento, somente o desempenho e o esfor¢co em sua construcdo. O banco de
dados sera o Django na versdo mais recente 2.2.5. O Django é um framework
desenvolvido em linguagem Phyton, que ird armazenar todas as informacg6es do sistema

e funcionar como um banco de dados.

5.1 DIAGRAMA UML DE CASO DE USO

O fluxograma de um sistema é responsavel por determinar e demonstrar através
de um design estruturado como as informagdes transitardo dentro do sistema e como serdo
armazenadas. Assim, para obter uma melhor visualiza¢do de todas as fases de execugéo

e tarefas, podemos observar através de um Diagrama de Fluxo de Dados o (DFD).

A ilustracdo 1 demonstra as etapas iniciais e finais do projeto Catarina, onde todos
0s processos estdo interligados e conectados. Podemos observar no diagrama como as

entidades estdo relacionadas e irdo se comunicar.
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O Diagrama de Unified Modeling Language - UML, em portugués a traducédo €
Linguagem de Modelagem Unificada, do tipo Caso de Uso para software Catarina e foi
elaborado através da plataforma online a Draw.io que € um editor de fluxogramas

gratuito. Trata-se de uma linguagem padréo para a elaboragéo de projetos.

llustracéo 1: Diagrama UML de Caso de Uso

Cadastrar usuarios

Administrador do

Aluno Sistema
T
Incluir Caderno de
Atividades e

Consultar Cadernos

exercicios

de Atividades

Alterar Caderno de
Atividades e
exercicios

Excluir Caderno de
Atividades e
exercicios

Receber perguntas

Enviar respostas

Apresentar Cadernos
de Atividades

Devolver os
resultados dos
exercicios

Professora Digital
Catarina (Chatbot) Apresentar lista de
exercicios

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Registrar
desempenho do
aluno por atividade:
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5.2 AIDENTIDADE VISUAL E O DESIGN

Utilizando os softwares graficos Adobe Corel Draw e Adobe Photoshop foi criada
uma identidade visual para a professora Catarina. A propriedade da identidade visual €

100% da autora deste trabalho. Bem como os direitos autorais da imagem.

llustracdo 2: Identidade visual da professora Catarina

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

A ilustracdo 2 apresenta a professora digital, seu formato e cores, construindo uma

identidade visual, “personifica¢do” de Catarina.

A ilustracdo 3 apresenta a tela com o icone para iniciar o sistema, apos realizada

a instalacéo.



llustracéo 3: Tela de acesso

.11l 100% 11:44

App App

O

Catarina App

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Quadro 3 — Dados pessoais da professora Catarina

Nome: Catarina Chatbot

Idade: 40 anos

Sexo: feminino

Apelido: Ca

Data de nascimento: 15 de junho de 1979

Signo: Signo de gémeos

Profisséo: Professora

Laser: Gosta de ouvir musica, cantar, de leituras e ir ao cinema
Comida preferida: Lasanha, pizza e hamburguer

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

O quadro 3 contém uma ficha com algumas informacdes pessoais sobre a

professora Catarina, como data de seu nascimento, idade, preferéncias e etc.

5.3 INSTALANDO E CONFIGURANDO O PYTHON NATIVO VERSAO 3.8.0

O processo de instalacdo e configuragdo do Python: o primeiro passo sera criar
uma pasta em C:\ chamada 01-arquitetura-do-projeto e dentro desta pasta sera criada

posteriormente a subpasta chatbotCatarina e os arquivos cabecalho.txt e comandos.txt.

Para realizar a instalacdo do Pytohn serd necessario fazer o download do arquivo
python-3.8.0-adm64.exe e ap0Os a instalacdo sera necessario verificar a sua instalacdo

através do comando py no Prompt de comandos.

As ilustracOes 4, 5 e 6 demonstram como ficara a estrutura do sistema Catarina.
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llustracdo 4: Etapa inicial da instalacéo do Python — parte |

B CHAWINDOWS\system32\emd.exe - py

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

llustracéo 5: Etapa inicial da instalagéo do Python — parte 11

V] < | D1-arquitetura-do-projeto
Inicio Compartilhar Exibir
&« v » Este Computador » Disco Local (C:) » 01-arquitetura-do-projeto

EPSON Easy Photo Print v {Z) Photo Print

~ Mome Data de modificag... Tipo Tamanho
7 Acesso rapide
, chatbetCatarina 26/10/2019 17:52 Pasta de arquivos
I Area de Trabalho )
cabegalho.txt 22 Documento de Te.. 0 KB
& Downloads comandos.bd 26 Documento de Te... 1 KB
=| Documentos

Elaborado pela autora, 2019.
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llustracdo 6: Dos comandos de instalacdo do Python

| comandos.bét - Bloco de notas - m} X
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
H instalagdo do django A~
pip install Django==2.2.5

# criacdo do projeto
django-admin startproject chatbotCatarina

# execucdo do servidor
python manage.py runserver

# criacdo do aplicativo
python manage.py startapp usuarios

# criacdo da classe de tabela
python manage.py makemigrations

# criacdo das tableas no banco
python manage.py migrate

# criacdo do super usuarioc
python manage.py createsuperuser

# criacdo do pacote unicode
pip install unicode

Windows (CRLF) Ln1, Col1 100%

Elaborado pela autora, 2019.

5.4 INSTALANDO E CONFIGURANDO O BANCO COM O DJANGO VERSAO
2.25

Apos a instalacdo do Python serd necessario agora instalar o Django e 0s seus
pacotes de validacdo, que serdo instalados através do gerenciador de pacotes pip do

Python no Prompt de comandos.

As ilustracdes 7, 8, 9 e 10 apontam como ocorrera a instalacdo e configuracéo.
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llustracéo 7: Etapa inicial da instala¢cdo do Django

B C\WINDOWS\system32\cmd.exe — [m] X

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

A subpasta chatbotCatarina contém os arquivos de configuracdo do Django e sera
criada automaticamente, dentro do diretério C:\Ol-arquitetura-do-projeto, através do
comando startproject no Prompt de comandos, para criagdo e inicializacdo do Projeto

Catarina, conforme demonstram as ilustracdes abaixo:

llustragédo 8: Criacéo e inicializa¢éo do projeto Catarina

BN CAWINDOWS\system32iemd exe — [m] h's

min startproject chatbotCatarina

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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llustracdo 9: A pasta do projeto chatbot Catarina

: B <
Inicio Compartilhar Exibir
< v

» Este Computador » Disco Local (C) » 01-arquitetura-do-projeto »  chatbotCatarina
EPSON Easy Photo Print ~ (&) Photo Print

~ MNome Data de modificag.. Tipo Tamanho
v gk Acesso répido
. chatbotCatarina 26/10/2019 17:52 Pasta de arquivos
[ Area de Trabalho A o ) )
[# manage.py 26,/10/2019 17:52 Python File 1KB
; Downloads

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

llustracdo 10: A pasta chatbot Catarina

| [+ = | chatbotCatarina

Inicio Compartilhar Exibir

« v A » Este Computador » Disco Local (C:) » 01-arquitetura-do-projeto 3 chatbotCatarina » chatbotCatarina
EPSON Easy Photo Print + (&) Photo Print
e MNome Data de modificag...  Tipo Tamanho
v 3t Acesso rapido
. & _init_. 26/10/2019 17:52 Python Fil OKE
B Area de Trabalho [ _init_py yren e
B settings.py 26/10/2019 18:06 Python File 4KB
¥ Downloads [ urls.py 26/10/201917:52 Python File 1KB
= Documentos [# wsgi.py 26/10/2019 17:52 Python File 1KB

=| Imagens

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

A subpasta  (C:\0l-arquitetura-do-projeto\chatbotCatarina\chatbotCatarina)
chatbotCatarina contém os 4 arquivos de configuracdo para o banco: __init_ py,
settings.py, urls.py e wsgi.py. No arquivo settings sera editado as configuracGes da base
de dados, da linguagem e horario, conforme demonstrado na ilustracdo 11 e 12.
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llustracdo 11: Django settings for chatbot Catarina — parte |

" settings.py - Bloco de notas - O X
Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
‘default’: { ~
"ENGINE': ‘django.db.backends.sqlite3”,
'MAME': os.path.join(BASE_DIR, 'chatbotCatarina.sgqlite3'),
}
¥
# Password validation
# https://docs.djangoproject.com/en/2.2/ref/settings/#auth-password-validators
AUTH_PASSWORD_VALIDATORS = [
{
"NAME': ‘django.contrib.auth.password_validation.UserAttributeSimilarityValidator®,
Ty
{
‘NAME': 'django.contrib.auth.password_validation.MinimumlLengthValidator',
by
{
‘NAME': ‘django.contrib.auth.password_validation.CommonPasswordValidator',
by
{
"NAME': ‘django.contrib.auth.password validation.NumericPasswordValidator',
by
1 v
Windows (CRLF) Ln 10, Col 18 100%
Fonte: elaborado pela autora, 2019.
llustracdo 12: Django settings for chatbot Catarina — parte |1
" settings.py - Blaca de notas — m} X
Arquive Editar Formatar Edbir  Ajuda
"MAME": *django.contrib.auth.password validation.NumericPasswordValidator', ~
by
1
# Internationalization
# https://docs.djangoproject.com/en/2.2/topics/il8n/
LANGUAGE_CODE = “pt-br®
TIME_ZONE = "America/Saoc_Paulo’
USE_TI18N = True
USE_L1BN = True
USE_TZ = True
# Static files (CSS, JavaScript, Images)
# https://docs.djangoproject.com/en/2.2/howto/static-files/
STATIC_URL = °/static/"
v
‘Windows (CRLF) Ln2, Col1 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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5.5 CRIANDO OS APLICATIVOS DO SISTEMA

A proxima etapa sera criar as pastas com os aplicativos para o sistema, para isso
sera utilizado o comando manage.py dentro da subpasta chatbotCatarina. O primeiro
aplicativo a ser criado serd o de captura, para realizar a captura das informag6es. Apos
ser realizado no prompt de comandos (C:\01-arquitetura-do-projeto\chatbotCatarina>py
manege.py startapp captura), serd criada automaticamente o aplicativo de captura,

conforme mostram as ilustracbes 13, 14, 16 e 16.

llustracéo 13: Aplicativo Captura

ER CANWINDOWSsystem32icmd.exe — O w®

C:\@1-arquitetura-do-projeto\chatbotCatarinar>python manege.py startapp captura

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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llustracdo 14: Estrutura do aplicativo Captura

| = | captura
m Inicio Compartilhar Exibir
« v 1 » Este Computador » Disco Local (C:) » 01-arguitetura-do-projeto » chatbotCatarina » captura
EPSON Easy Photo Print ~ @ Photo Print
~ MNome Data de modificag...  Tipo Tamanho
3 Acesso répido
migrations T: Pasta de arquivos
@ OneDrive [# _init_.py Python File DKB
[ Este Computador Eﬁ admin.py 3/01/2020 17:5 Python File KB
. # apps. 13/01/2020 17:51 Python File 1 KB
I Area de Trabalho Pps-pY : ) )
E models.py Python File KB
= Documentos [# testspy 13/01/2020 17:51 Python File 1 KB
¥ Downloads [# views.py 13/01/2020 17:51 Python File 1 KB

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Apbs criado o aplicativo captura, deverdo ser criados 0s aplicativos: home,
atividades de matematica, caderno amarelo, caderno vermelho, caderno azul, perguntas e

usuérios, conforme demonstram as ilustragdes abaixo:

llustragdo 15: Aplicativos

B CAWINDOWS,\system32\emd.exe — m] X

hatbotCatarina»py manage.py
elho

cadernocazul

Fonte: elaborado pela autora, 2019.



57

llustracdo 16: Estrutura dos aplicativos

| | = | chatbotCatarina
Inicio Compartilhar Exibir
« v » Este Computadoer » Disco Local (Ct) » 01-arguitetura-do-projeto » chatbotCatarina

EPSON Easy Photo Print + {Z) Photo Print
~

MNome Data de modificag..  Tipo Tamanho
s Acesso rapido
atividadesdematematica Pasta de arguivos
@& OneDrive caderncamarelo Pasta de arquivos
cadernoazul Pasta de arquives
v [ Este Computador l

. cadernovermelho Pasta de arquives

I Area de Trabalho -
captura Pasta de arguivos
| Documentos chatbotCatarina Pasta de arquivos
& Downloads home Pasta de arquivos
=/ Imagens perguntas Pasta de arquivos
J’] Musicas usuarios Pasta de arguivos

J Objetos 3D B manage.py Python File 1KB

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Assim, criado os aplicativos do sistema, devera ser editado o arquivo settings
(INSTALLED_APPS) em (C:\01-arquitetura-do-

projeto\chatbotCatarina\chatbotCatarina) conforme a ilustracéo 17.

llustracdo 17: Editando o installed apps

) settings.py - Bloco de notas - O x

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
ALLOWED_HOSTS = [] ~

# fApplication definition

INSTALLED_APPS = [
‘django.contrib.admin”,
‘django.contrib.auth’,
‘django.contrib.contenttypes”,
‘django.contrib.sessions”,
‘django.contrib.messages”,
‘django.contrib.staticfiles”,
'captura’,

"home ",
'atividadesdematematica’,
' cadernoamarelo’,
‘cadernovermelho”,
‘cadernoazul’,
‘perguntas’,

'usuar‘ios'|
]
MIDDLEWARE = [
'django.middleware.security.SecurityMiddleware’, v

Windows (CRLF) Ln47, Col 15 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Para a configuracdo dos aplicativos sera necessario a criacdo da pasta (C:\02-
configuracao-dos-aplicativos) e copiar o conteudo da pasta 01 para dentro da pasta 02. E
para cada aplicativo serd necessario a criacdo do arquivo urls.py e a criagdo de uma

subpasta templates. Conforme mostra a ilustragéo 18.

llustracdo 18: Configuracéo dos aplicativos

| 1~ = | atividadesdematematica
Inicio Compartilhar Exibir
<« v 1T » Este Computador » Disco Local (C) » 02-configuracao-dos-aplicativos » chatbotCatarina > atividadesdernatematica

EPSON Easy Photo Print v & Photo Print

S

I Area de Trabalho ~ MNome Data de modificag... Tipo Tamanho
| Documentos migrations 13/ Pasta de arquivos
‘ Downloads [F _init_.py 1 Python File 0KB
&=/ Imagens [# adminpy 1 Python File 1KE
J», Musicas E apps.py 1 Python File TKB
J§ Objetos 30 [# models.py 1 Python File TKBE
B Videos [# tests.py 1 Python File TKB
= Divco Local (G B urls.py 1 Python File 0 KB
© ) Bmlle=iE B views.py 13/01/2020 Python File 1KB

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Em C:\02-configuracao-dos-aplicativos\chatbotCatarina\chatbotCatarina devera

ser editado o arquivo (urls.py) conforme as instrucdes da ilustragédo 19.

llustragdo 19: Configuracéo das rotas dos aplicativos

" urls.py - Bloco de notas - O X

Arquive Editar  Formatar Exibir  Ajuda

2. Add a URL to urlpatterns: path('", views.home, name='home') A~
Class-based views

1. Add an import: from other_app.views import Home

2. Add a URL to urlpatterns: path('", Home.as_wview(), name="home")
Including another URLconf

1. Import the include() function: from djange.urls import include, path

2. Add a URL to urlpatterns: path({‘blog/', include( 'blog.urls'))

from django.contrib import admin
from django.urls import path, include)

urlpatterns = [
path(**, include( home.urls"}),
path{*home/', include{*home.urls')),
path(*captura®, include(‘captura.urls’)),
path(atividadesdematematica®, include('atividadesdematematica.urls')),
path(’cadernoamarelo’, include('caderncamarelo.urls')),
path( " cadernovermelho’, include(’cadernovermelho.urls')),
path(’cadernoazul’, include(’cadernoazul.urls')),
path(perguntas’, include( perguntas.urls’)),
path(‘usuarios®, include(’usuarios.urls')),
path(*admin/*, admin.site.urls),

Windows (CRLF) Ln 17, Col 38 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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5.6 CONSTRUINDO OS MODELOS DE DADOS

O Django utiliza um banco de dados embarcado o Sqlite que ndo necessita
instalacdo. Primeiramente serd necessario a criacdo da pasta (C:\03-construindo-os-
modelos-de-dados) e copiar o contetdo da pasta 02 para dentro da pasta 03, para realizar
posteriormente a primeira tentativa de execucdo do sistema com o comando dentro do
terminal de comandos cd (C:\03-construindo-os-modelos-de-dados\chatbotCatarina) >
C:\03-construindo-os-modelos-de-dados\chatbotCatarina>py = manage.py  runserver,

conforme mostra a ilustracéo 20.

llustracdo 20: Primeiro teste para rodar o sistema

BN CAWINDOWS\systern32\cmd.exe - py manage.py runserver — [} X

onstruindo-os-modelo tbotCatarina

may not work properly until you apply the migrations for app(s): admin,

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

O proximo passo serd a criacdo das tabelas (modelos) para cada aplicativo do
sistema. As tabelas serdo construidas, editando-se o arquivo models.py de cada aplicativo

correspondente conforme as ilustragdes 21, 22 e 23.



llustracdo 21: Criagdo da tabela captura

ﬂ models.py - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
from django.db import models

# Create your models here.
class Captura(models.Model):

codigo = models.CharField(max_Length=15)
codigo_usuario = models.CharField(max_Length=15)
ativo = models.IntegerField()

nome = models.CharField({max_Length=108)

sexo = models.CharField(max_Length=18)

idade = models.CharField(max_Length=2)

def _ str_ (self):
return self.codigd
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Windows (CRLF) Ln 15, Col 20 100%%
Fonte: elaborado pela autora, 2019.
llustracdo 22: Criagdo da tabela perguntas
j models.py - Bloco de notas X
Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
from django.db import models
# Create your models here.
class Perguntal(models.Model):
codigo = models.CharField(max_Length=15)
codigo_usuario = models.CharField(max_Length=15)
ativo = models.IntegerField()
codigo_relacionado = models.CharField(max_Length=15)
pergunta = models.CharField(max_Length=500)
resposta = models.CharField(max_Length=5@88)
def _ str_ (self):
return self.pergunta
Ln5, Col 15 100%

Windows (CRLF)

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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llustracdo 23: Criacdo da tabela usuarios

| models.py - Bloco de notes

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
from django.db import models

# Create your models here.
class Usuario(models.Model):

codigo = models.CharField(max_Length=15)
ativo = models.IntegerField()

nome = models.CharField(max_Length=100)
email = models.CharField(max_Length=168)
usuario = models.CharField(max_Length=58)
senha = models.CharField(max_Length=18)

def _ str_ (self):
return selw‘.nome|

Windows (CRLF) Ln15, Col 18 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

5.7 CONSTRUINDO A ROTA DE URL

Primeiramente serd necessario a criacdo da pasta (C:\04-construindo-as-rotas-de-
url) e copiar o conteido da pasta 03 para dentro da pasta 04. O prdéximo passo sera criar
os arquivos de migracdo das tabelas para dentro de cada aplicativo na subpasta
migrations. Esta operacdo sera feita automaticamente através no comando cd C:\04-
construindo-as-rotas-de-url\chatbotCatarina > py manage.py makemigrations, dado no

terminal de comandos como mostram as ilustracdes 24 e 25.
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llustracdo 24: Criacdo das dependéncias - migrations

B C\WINDOWS\system32\cmd.exe — O b

.py makemigr

-construindo-as-rotas-de-url\chatbotCatarina>

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

llustracdo 25: dependéncias — migrations Perguntas

| 000 _jnitial.py - Bloco de notas - [m} >

Arquive  Editar Formatar Exibir  Ajuda
# Generated by Django 2.2.5 on 2028-81-14 84:85

from django.db import migrations, models

class Migration(migrations.Migration):
initial = True

dependencies = [

1

operations = [
migrations.CreateModel(
name="Pergunta’,
fields=[
(*id", models.AutoField(auto_created=True, primary_key=True, serialize=False, verbose_name="1ID"}),

‘codigo’, models.CharField(max_length=15)),
‘codigo_usuario', models.CharField(max_length=15)),
"ativo®, models.IntegerField()),
‘codigo_relacionade’, models.CharField(max_length=15)),
‘pergunta’, models.CharField(max_length=580)),
‘resposta’, models.CharField(max_length=580)),

e

)s

Windows (CRLF) Ln1, Col1 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Apobs a geracdo das dependéncias para cada aplicativo, serd necessario

criar as tabelas no banco, esta operacdo ocorrera através do terminal de comandos com o



63

comando C:\04-construindo-as-rotas-de-url\chatbotCatarina > py manage.py migrate,

conforme ilustracao 26.

llustracdo 26: Tabelas sendo criadas no banco Sqlite3

BN C\WINDOWS\system32\cmd.exe — O X

atbo

: admin, auth, captura, 85, pe as, sions, usuarios

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

Assim seré necessario editar as urls.py dos aplicativos conforme as ilustragdes 27,
28 e 20.



llustracdo 27: Edicdo da url Captura

Mj urls.py - Bloco de notas

Arquive Editar  Forrmatar  Exibir - Ajuda

Frum django.urls import path
from .views import captura

urlpatterns = |

path( <int:codigo_usuario>/", captura)

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

llustracdo 28: Edicéo da url Perguntas

64

| urls.py - Bloco de notas — O *

Arguive  Editar
from django.

from .views

urlpatterns

Formatar Exibir  Ajuda

urls import path
import perguntas, pergunta, novo, salvarNovo, edicao, salvarEdicao, delecao, salvarDelec

- |

path('<int:code_user>/', perguntas)
path('pergunta/<int:id>/', pergunta)
path('novo/<int:code_user:/", novo)
path('salvarlove/", salvarlovo)
path('edicao/<int:id>/", edicac)
path('salvarEdicao/', salvarEdicao)
path('delecao/<int:id>/", delecao)
path('salvarDelecao/", salvarDelecao)
path('chatbot<int:code_user>/', chatbot)
path('questao<int:code_user»/<int:code_before>/<str:question>/’, questao)
path('api<int:code_user>/", api)

Windows (CRLF) Ln 16, Col 1 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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lustracdo 29: Edicao da url Usuarios

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

from django.urls import path
from .views import login, entrar, usuarios, usuario, novo, salvarlovo, salvarEdicao, delecao, salvar

urlpatterns = [
path{ login/", login)
path{'entrar/', entrar)
path{"', usuarios)
path{ usuario/<int:code>/", usuario),
path{'novo/', novo),
path{salvarlNovo/", salvarhlovo)
path( edicao/<int:id>/", edicao)
path('salvarEdicao/', salvarEdicao)
path('delecao/<int:id>/", delecao)
path{ ‘salvarDelecao/", salvarDelecao)

Windows (CRLF) Ln 2, Col 108 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019

5.8 CONSTRUINDO OS TEMPLATES — OS BALOES DE CONVERSACAO

Primeiramente sera necessario a criacdo da pasta (C:\05-construindo-os-
templates) e copiar o contetdo da pasta 04 para dentro da pasta 05. Nesta etapa sera
necessario a criagdo de um novo arquivo chamado balfes.txt, este arquivo tera as
configuracdes CSS para a construgédo dos balGes de conversagédo conforme as ilustracdes
30,31e 32.



llustracdo 30: Codigo dos baldes — parte |

Mj baloes.tt - Bloco de notas

Arquive Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
/* ¢ss do sinal verde de online */
.dot {
height: 13px;
width: 13px;
background-color: lightgreen;
border-radius: 5@%;
display: inline-block;
¥
/* ¢ss de balao de dialogo */
.talk-bubble {
margin: 1@px;
display: inline-block;
position: relative;
width: 188%;
height: auto;
color: white;

.tri-right.border.left-top:before {
content: *
position: absolute;
width: @;
height: @;
left: -48px;
right: auto;
top: -8px;
bottom: auto;
border:32px solid;
border-color: #666 transparent transparent transparent;

.trip-right.left-top:after {

Windows [CRLF) Ln 75, Col 2

100%
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Fonte: elaborado pela autora, 2019



llustracdo 31: Codigo dos baldes — parte 11

Nj baloes.txt - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
.trip-right.left-top:after {

content: ' °;

position: absolute;

width: @;

height: @;

left: -20px;

right: auto;

top: @px;

bottom: auto;

border: 22px solid,;

border-color: #80aabb transparent transparent transparent;
¥
.tri-right.border.right-top:before {

content: " °;

position: absolute;

width: @;

height: @;

left: auto;

right: -48px;

top: -8px;

bottom: auto;

border:32px solid;

border-color: #5666 transparent transparent transparent;

.trip-right.right-top:after {
content: * °;
position: absolute;
width: @;
height: @;
left: auto;
right: -28px;

Windows (CRLF) Ln 75, Col2

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

100%
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llustracdo 32: Codigo dos baldes — parte 111

7| baloes.bet - Blaco de notas — O *

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
width: 8; ~
height: @;
left: auto; f
right: -48px;
top: -8px;
bottom: auto;
border:32px solid;
border-color: #666 transparent transparent transparent;

.trip-right.right-top:after {
content: " °;
position: absolute;
width: 8;
height: @;
left: auto;
right: -28px;
top: @px;
bottom: auto;
border: 28px solid;
border-color: #3888ff transparent transparent transparent;

.talktext {
padding: lem;
text-align: left;
line-height: 1.5em;

.talktext p {
-webki-margin-before: Bem;
-webkit-margin-after: Bem;

i

Windows (CRLF) Ln 75, Col 2 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

5.9 CONSTRUINDO AS PAGINAS HTML E CSS — LAYOUT RESPOONSIVO
PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

No préximo passo sera realizada a construgdo das paginas HTML dentro da pasta
templates de cada aplicativo e a criacdo via terminal do super usuério para o banco. De

acordo com as ilustracdes 33, 34, 35, 36 e 37.
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llustracdo 33: Captura Html - parte |

| captura.html - Bloce de notas — O *
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda
<!DOCTYPE html> [
<html>
<head>

<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<link rel="stylesheet" href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/css/bootstrap.min.css™>
<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/1libs/jquery/3.4.1/jquery.min.js"»</script>
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/1libs/popper.js/1.14.7/umd/popper.min.js"»</script>
<script src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/js/bootstrap.min.js"»</script>
<meta http-equiv="cache-control’ content="no-cache’>
<meta http-equiv="expires’ content="8">
<meta http-equiv="pragma’' content='no-cache’>
<title»Captura</title>
</head>»
<body>
<nav class="navbar navbar-expand-sm bg-dark">
<ul class="navbar-nav">»
<1i class="nav-item">
<a class="nav-1link" href="/home">HOME</a>
</1li»
<1i class="nav-item">
<a class="nav-link" href="/perguntas/{{codigo usuario}}"»Cadastro</a>
</1i»
<1i class="nav-item"> v

Windows (CRLF) Ln 58, Col @ 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.

llustragdo 34: Captura Html - parte 11

| captura.html - Bloco de notas - O *

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda
<a class="nav-1link" href="#" ~
onclick="window.open( "http://127.8.8.1:8080/perguntas/chatbot/{{codigo_usuario}}’,

2
‘width=418,height=458")">
Chatbot Catarina
</a»
</1i>
<1i class="nav-item">
<a class="nav-1link" href="/perguntas/novo/{{codigo_usuario}}">Novo</a>
</1i>
<1i class="nav-item">
<a class="nav-link" href="/captura/{{codigo_usuario}}"»Captura</a>»
<f1i»
<1i class="nav-item">
<a class="nav-link" href="/perguntas/api/{{codigo_usuario}}">API</a>
</1i>
<1i class="nav-item">
<a class="nav-1link" href="/usuarios/login"»Sair</a>
</1i>
<ful>»
</nav>
<br>
<div class="container">
<h2x{{titulo}}</h2> v

Windows (CRLF) Ln 59, Col 9 100%

Fonte: elaborado pela autora, 2019.



llustracdo 35: Captura Html - parte 111

j captura.html - Bloco de notas

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

</1i>
<1i class="nav-item">
<a class="nav-1link" href="/usuarios/login"»Sair</a>
</1i>

<ful>

</nav>

<br>

<div class="container">

<h2»{{titulo}}«</h2>

<div style=overflow-y: scroll; height: 418px; width: : 188%; align="center>
<table class="table">

<thead>
<tr:
<th>Nome</th>
<th»Sexo</th>»
<th>Idade</th>
</tr>
</thead>
</table>»
</divy|
<fdiv>
</body>
</html>

Windows (CRLF) Ln 59, Col 9

100%
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Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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llustracdo 36: Criando o super usuario para o banco

B CAWINDOWS\system32icmd.exe - py manage.py createsuperuser

usuarios\migrations

del Us

content . e as, sessions, usuarios

ﬁppl
Appl
Appl
Appl
Appl
Appl
Applyin

ﬂppl
Appl
Appl
ﬂppl
ﬁppl
Appl
Appl

upearuser

Fonte: elaborado pela autora, 2019.



llustracdo 37: Home Html
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1| home.html - Blaca de notas - O *
Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda
lc1DOCTYPE html> "
<html>
<head>
<meta charset="utf-8">»
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">»
<link rel="stylesheet" href="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/css/bootstrap.m
<script src="https://ajax.googleapis.com/ajax/1libs/jquery/3.4.1/jquery.min.js"»</script>
<script src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/popper.js/1.14.7 /umd/popper.min.js"»</sc
<script src="https://maxcdn.bootstrapcdn.com/bootstrap/4.3.1/js/bootstrap.min. js"»</script>
<meta http-equiv="cache-control’ content="no-cache">
<meta http-equiv="expires’ content="8">»
<meta http-equiv="pragma' content="no-cache’>»
<title>HOME</title>
</head>
<body>
<nav class="navbar navbar-expand-sm bg-dark”:»
<ul class="navbar-nav">
<1i class="nav-item"»
<a class="nav-1link" href="/home" >HOME</a>
</1i>
<1i class="nav-item">
<a class="nav-1link" href="/usuarios/login"»Login</a>
</1i>
<ful>
</nav>
<br>
<div class="container">
<h2»{{titulo}}</h2>
<br>
<h3 align="center"»Bem vindo ac Site da Catarina Chatbot</h3>»
<fdiv>
</body>
</html> v
< >
Windows (CRLF) Ln1, Col1 100%
Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A iniciativa de unir um chatbot com a area da educag¢do comtempla as esferas da
inovacao, da transformacéo social e da propria educacdo. E olhar cuidadosamente para o
campo da educacéo, é olhar para a construcdo dos caminhos futuros; é abrir novos portais

em mdltiplas dimens@es do ensino-aprendizagem.

Através desta pesquisa, foi possivel observar que a tecnologia tem transformado
diversos ambientes da vida cotidiana e que principalmente, estad ao alcance direto das

criangas e dos jovens, que sdo 0s protagonistas nesse cenario de evolucédo tecnolégica.

Assim, o0 prototipo aqui apresentado, encontra-se em uma fase inicial de
construcdo, ou seja, em sua primeira versdo. Podendo ser modificado futuramente

conforme as necessidades de adaptacao véo surgindo.

A ideia de criar uma professora digital nasceu durante a minha caminhada no
mestrado, ou seja, ja estava em fase de cursar as disciplinas obrigatdrias, quando surgiu
um pensamento de unir trés areas muito significativas do conhecimento, como a
tecnologia, a comunicacéo e a educagéo. Obtendo assim, a oportunidade de realizar uma
pesquisa cientifica transdisciplinar que vem de encontro com 0s objetivos do programa

de Po6s Graduacéo.

Para os caminhos futuros, pretende-se aplicar o protétipo Catarina junto as
escolas, para que possa exercer a sua funcdo: o auxilio no processo do ensino-

aprendizagem das criancas.

A aspiracdo de aproximar o ser humano da maquina, ou a maquina do ser humano,
observando os multiplos horizontes quando pensamos na interagdo da tecnologia com a
educacdo. Pois, sempre ha formas para unir e ampliar conhecimentos, desejando alcangar

transformacdes sociais.

Assim, a nascente ideia do desenvolvimento de um sistema chatbot utilizado para
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, pretende também ir além e alcancar
grandes resultados referentes a autonomia cidada e a inclusdo social, inspiracdes que

norteiam a construcdo desta pesquisa do inicio ao fim.
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Apéndice 1 — O mapa de navegacao do prototipo Catarina

numeros

Naturais.

Apresentagdo dos

L

Caderno Amarelo

ﬁ

Narrativa com a
Historia dos
numeros, como
surgimento,
importancia e
compreensao.

Fonte: elaborado pela autora, 2019.



Apéndice 2 — A tela de login do Sistema Catarina

all 100% 11:44

- (. >

Criar minha conta

Esqueci minha senha

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 3 — A tela de apresentacdo do Sistema Catarina

a1l 100% 11:44

Ola Jocimara!

Bem vindo(a)! Wy

O meu nome & Catarina Chatbot!

Eu sou uma professora digital, um robd
para auxiliar vocé em seu aprendizado!

O gue gostaria de fazer hoje?

Iniciar chat

Iniciar as atividaes

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 4 — A tela principal do Sistema Catarina

1l 100% 11:44

Ola Jocimara!

Bem vindo(a)!
Vamos praticar e aprender!

Qual caderno de atividades
deseja escolher para
iniciarmos as atividades

de hoje?

Cademo Amarelo

Cademo Vermelho

Cademo Azul

-4
-4

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 5 — A tela de Atividades do Caderno Vermelho — Exercicios de Contagem
e ordenacao

Al 100% 11:44

Cademo Vermelho
Exercicios de Contagem

Vamos praticar!
Conte quantos gatinhos
est@o no quadro verde?

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 6 — A tela de Atividades do Caderno Vermelho — Exercicios de Contagem
e ordenacao

a1l 100% 11:44

Caderno Vermelho
Exercicios de Contagem e Ordenagao

Vamos praticar!
Conte quantos magas
inteiras ha no quadro?

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 7 — A tela de Atividades do Caderno Vermelho — Exercicios de Contagem
e ordenacgéo — Resposta certa

a1l 100% 11:44

Caderno Vermelho
Exercicios de Contagem e Ordenagao

Parabéns!!
Vocé acertou...

Prémio: conquistou a primeira estrela!

31 BTN

Iniciar proxima atividade

Refazer atividade atual

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 8 — A tela de Atividades do Caderno Vermelho — Exercicios de Contagem
e ordenacgédo — Resposta errada

a1l 100% 11:44

Caderno Vermelho
Exercicios de Contagem e Ordenagao

Poxac que pena ...
vocé ndo acertou ...

Refazer atividade atual

Fonte: elaborado pela autora, 2019.



Apéndice 9 — A tela de Atividades do Caderno Amarelo — A historia da
matematica: surgimento, importancia e compreensao

Cademo Amarelo
Historia dos nUmeros: surgimento,
importéncia e compreensdo

DONALD NO

PAIS DA MATEMAGICA

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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Apéndice 10 — A tela de Atividades do Caderno Azul — Célculos de Adicéo

Caderno Azul
Cdlculos de Adigcdo

Vamos praticar!

Conte quantos sorvetes ha

no quadro 1 e quantos sorvetes|
ha no quadro 2. Calcule o totall
de sorvetes!

Fonte: elaborado pela autora, 2019.
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