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RESUMO

O presente trabalho aborda questdes relacionadas a imagem e identidade
institucional com foco na proposta de um plano de comunicagdo cujo obijetivo
principal consiste no reposicionamento da imagem institucional da Associagao
Atlética Académica Unesp Bauru. Desta forma, o trabalho propde uma revisao
bibliografica dos conceitos de imagem, identidade, publicos, comunicagao dirigida e
psicologia organizacional, seguido de um diagnéstico fundamentando por uma
pesquisa quantitativa realizada pela Atlética em 2011, e uma vivéncia de trés anos
como membros diretores da instituicdo. Para tanto, foi proposta uma campanha de
Relagdes Publicas, denominada Atlética Unesp Bauru: Pratique Esporte com a
Gente, composta por cinco etapas como forma de atender as necessidades da
Atlética perante ao seu publico alvo e melhorar o problema de imagem existente na

Associagao.

Palavras — Chave: Relagdes Publicas; Atlética Unesp Bauru; Imagem Institucional;

Identidade; Publico Alvo; Comunicagao Dirigida; Plano de Comunicacao.



ABSTRACT

This paper discusses issues related to image and corporate identity focused on a
proposed communication plan whose main objective is the repositioning of the
institutional image of the Academic Athletic Association Unesp Bauru. Thus, the
paper proposes a revision of concepts of image, identity, public communication
addressed and organizational psychology, followed by a diagnostic reasons by a
quantitative survey conducted by the Athletics in 2011, and an experience of three
years as board members of the institution. To this end, we proposed a PR campaign,
called Unesp Bauru Athletic: Sports Practice with People, consisting of five steps as
a way to meet the needs of the Athletic before your target audience and improve the

image problem exists in the Association.

Key Words: Public Relations; Unesp Bauru Athletic, Corporate Image, Identity,

Target, Directed Communication, Communication Plan.
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INTRODUGAO

Fundada em 1° de abril de 1996, por alunos da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” — Campus de Bauru, a Associacao Atlética
Académica Unesp Bauru, ou simplesmente Atlética Unesp Bauru € uma associagao
esportiva sem fins lucrativos que tem como missdo promover o esporte entre 0s
discente da Unesp Bauru, além de integrar discentes, docentes e servidores, desde
que a atividade nao tenha carater politico, religioso ou favorega grupos sem vinculo
desportivo.

Tendo em vista a insergdo das atividades de Relagdes Publicas, em 2011, a
Associacao realizou uma pesquisa de opiniao de carater quantitativo, para verificar a
imagem e satisfacdo dos universitarios que compreendem o universo da Unesp
Bauru em relagdo a Atlética. Diante disso, a mensuragdo dos resultados constatou
que a imagem atleticana estava relacionada a promocgao de festas, configurando um
conceito que foge dos seus principios e missao institucional.

Este projeto tem como objetivo a criagdo de um plano de comunicagé&o, com
estratégias e agbes enquadradas nas técnicas de Relagbdes Publicas, que visam o
reposicionamento da imagem institucional e dos meios de comunicagao da Atlética
Unesp Bauru diante do seus publicos alvo — discentes, docentes e servidores da
Unesp Bauru. O plano consiste em uma campanha esportiva, cujo slogan se traduz
por Atlética Unesp Bauru: Pratique Esporte com a Gente.

O primeiro capitulo, denominado Relag¢des Publicas e Imagem Institucional,
apresenta num primeiro momento as atividades desenvolvidas pela profissao,
reiterando a competéncia do profissional de relagdes-publicas em lidar com gestao
de identidade, imagem, reputacdo nas organizagdes. Além disso, € realizada uma
revisdo bibliografica de autores renomados acerca dos conceitos de imagem
institucional e identidade, relacionado - os com elementos presentes na Atlética
Unesp Bauru.

O segundo capitulo é composto pela revisao bibliografica sobre o conceito de
publicos, defendido principalmente pelo tedrico Fabio Franga. Este conceito deve ser
bem compreendido pelos envolvidos no plano de comunicacéo, pois define com
clareza os publicos alvos pela qual as estratégicas de comunicacdo foram

elaboradas.
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No terceiro capitulo, inicia-se a contextualizacdo da Atlética Unesp Bauru,
apresentando seu historico, finalidade de existéncia e missao institucional.
Compreende também seu quadro social, descrevendo detalhadamente os membros
que correspondem a sua estrutura organizacional. No mais, sdo descritos as
funcdes dos diretores de acordo com o estatuto de 2011, fornecido pela Associagao
para este projeto, além dos simbolos e logomarca que identificam a instituigcao.

Dando sequéncia a contextualizagdo da Atlética, o quarto capitulo descreve
as acdes promovidas pela instituicdo, nos ambitos esportivos, culturais e sociais,
apresentando suas principais caracteristicas, norteados pelo calendario de agoes.

Os publicos de relacionamento da Atlética Unesp Bauru sdo enfatizados no
quinto capitulo, demonstrando suas principais caracteristicas e como as relagdes
sdo estabelecidas. E importante frisar que pela grandiosidade da Atlética, os
publicos com a qual ela se relaciona ultrapassaram as barreiras do campus e se
prolongaram para a cidade de Bauru.

Em relacédo aos meios de comunicagao utilizados pela Atlética, o sexto
capitulo faz uma analise superficial dos veiculos online e offline apontando as
principais caracteristicas e falhas de comunicagdo que afetam a sua imagem
institucional, principalmente devido ao desvio de foco em relagdo a sua misséo.

O sétimo capitulo revela o problema de pesquisa, a apresentacao do
diagnéstico fornecido pela pesquisa quantitativa realizada pela Atlética em maio de
2011. Os dados foram fornecidos pela Associagao para enriquecer o trabalho
proposto. O capitulo aborda as questbes metodoldgicas da pesquisa, o calculo
amostral, os objetivos, a apresentacdo dos resultados com os devidos graficos e
comentarios sobre as questdes, além das consideragdes sobre a pesquisa no geral.
Vale lembrar, que o diagndstico apresentando pela pesquisa serviu de base para as
estratégicas e agdes propostas na campanha.

O plano de comunicacao passa a tomar forma no oitavo capitulo, em que é
apresentada a proposta de comunicagdo para reposicionamento da imagem
institucional da Atlética, objetivo principal deste trabalho. O projeto é composto por
cinco etapas com determinadas acdes que norteardo todo o processo de atuacao da
Atlética para atingir o objetivo desejado. As agdes propostas foram fundamentas
tendo em vista as teorias de comunicagcdo dirigida e psicologia organizacional,
voltada para o treinamento, habilidades sociais e aprendizagem. O capitulo

compreende também a apresentagao das pegas de comunicagido e sua logomarca,
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0s objetivos da campanha, publicos alvo, cronograma de execucdo, orcamento e
avaliagao pos-campanha.

Por fim, as consideragbdes gerais sobre o projeto demonstram a importancia
do trabalho de Relagdes Publicas no processo de gestdo de imagem e identidade
institucional, como um campo efetivo de trabalho que carece de pesquisas na area.
Além disso, ressalta que a aplicagdo da campanha e seu efetivo resultado serao
obtidos de forma processual, ja que o plano de comunicagdo € apenas uma parte

desse processo.

OBJETO DE ESTUDO

O objeto a ser estudado € a imagem institucional da Associagao Atlética

Académica Unesp Bauru.

OBJETIVO GERAL

Desenvolver um plano de comunicagcdo para a Atlética Unesp Bauru que
possibilite a melhoria e a manutengdo de uma imagem solida que transpareca de

forma clara e objetiva a fungao esportiva desta Associagao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Aproximagdo e melhoria do relacionamento com os publicos com quem a

Atlética se relaciona;

v" Promogao do esporte através de estratégias comunicacionais de interagao e

de estimulo a pratica de atividades esportivas;

v" Construgdo de um grupo forte voltado para a discussdo sobre o esporte
dentro da faculdade;

v' Reposicionamento da marca Atlética perante seus publicos estratégicos;
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v' Mudanga do discurso da Associacdo, priorizando uma mensagem de

coletividade entre os publicos alvos;

v' Criagao de novos projetos em parceria com entidades da Unesp Bauru;

v' Capacitagdo dos membros da Atlética buscando aprimorar e qualificar o

desempenho dos diretores da Associagao;

v' Realizagao de um trabalho que contribua no desenvolvimento do esporte e na

gestao esportiva de outras entidades esportivas.
JUSTIFICATIVA

A proposta deste trabalho € proveniente da auséncia de projetos de
comunicagao voltados para manutencdo e melhoria de uma imagem solida da
Atlética Unesp Bauru. Outro ponto de relevancia foi a pesquisa direta que
diagnosticou uma visao errénea por parte dos universitarios em relagao as fungdes e

a missao da instituicao.

PROBLEMA DE PESQUISA

Imagem institucional da Atlética associada a tematica de festas ao invés do

esporte universitario.

HIPOTESE

O desenvolvimento de um plano de comunicagdo com estratégias e agoes
voltadas para a mudanca e a melhoria da imagem institucional da Atlética Unesp

Bauru, para transformar a concepg¢ao dos publicos alvo em relagdo a sua imagem.

METODOLOGIA

O trabalho a seguir, partiu inicialmente de um estudo exploratério acerca da
Atlética Unesp Bauru, resultado de uma vivéncia durante de trés anos como
membros diretores da Associacido. Neste periodo, foi possivel detectar os problemas
existentes nos meios de comunicacao da instituicdo e consequentemente na sua

imagem institucional. Além disso, o projeto utilizou-se dos resultados de uma
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pesquisa quantitativa, realizada pelos diretores da Atlética em maio de 2011, que
permitiu compreender entdo que a imagem da Associagcao estava defasada, ja que
nao correspondia aos seus principios e sua missao institucional.

Diante dessa problematica e visando a compreensdo do plano de
comunicagdo como um todo, foi realizada uma revisdo bibliografica de tedricos
defensores dos conceitos de imagem e identidade institucional, publicos,
comunicagao dirigida, pesquisa quantitativa e psicologia organizacional com foco
nas tematicas de treinamento, aprendizagem e habilidades sociais.

Por fim, as etapas e ag¢des da campanha foram propostas levando em
consideracao os referencias tedricos estudados na pesquisa e apoiados em cases

de planos de comuni¢ao na area das Relagdes Publicas.
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1. RELAGOES PUBLICAS E IMAGEM INSTITUCIONAL

Quando falamos sobre as atividades desenvolvidas por um profissional de
Relagbes Publicas, muitas sdo as praticas que aparecem em nossa mente. Segundo

a Associagao Brasileira de Relagbes Publicas (2001):

Entende-se por Relagdes Publicas o esforco deliberado,
planificado, coeso e continuo da alta administragdo, para
estabelecer e manter uma compreensdao mutua entre uma
organizagdo, publica ou privada, e seu pessoal, assim como entre
essa organizagao e todos os grupos aos quais esta ligada, direta
ou indiretamente (ABRP, 2001).

Ou ainda, segundo o guia de estudantes do MEC (2009):

Relagbes Publicas ofertam uma variedade de fungdes a serem
exercidas para as diversas organizagbes (sejam elas privadas,
publicas ou do terceiro setor), sempre com vistas a manutengao
do equilibrio entre estas e os publicos com os quais interagem. O
objetivo do trabalho é o equilibrio entre a identidade e a imagem
de uma organizacao, focando a imagem institucional e trabalhando
a relagdo com a opiniao publica. (MEC, 2009)

Como pode ser analisado dentro das definicdes basicas sobre o trabalho e as
funcdes do profissional de Relagdes Publicas, compreende uma de suas fungodes
primarias, a gestao da identidade, imagem e reputagdo das organizagdes.

Foi através desta constatagao inicial situando o trabalho de gestdo da imagem
e reputacdo, como um setor providencial dentre as fungdes das Relagbes Publicas,
que certificamos o potencial das acdes e propostas presentes neste trabalho.

Desta forma, sera apresentada neste capitulo a teoria sobre o conceito de
imagem institucional, que servira de bases para as agbes e o planejamento da
Campanha Pratique Esporte com a Gente. Como ja relatado, o escopo desta
campanha sera a melhoria da imagem da Atlética em relagéo a sua missao primaria:
o desenvolvimento do esporte universitario. A formulagdo do conceito de imagem
institucional tera como foco os processos e as etapas de formagdo e mudanga deste
cenario. O diagndstico inicial desta imagem institucional foi comprovado por

pesquisa quantitativa direta, constando que a Atlética possui uma imagem com
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predominancia para ‘“festas”, diferente de sua razdo de existéncia: o

desenvolvimento do esporte.

1.1 Identidade e Imagem

Na construgdo de uma imagem institucional € preciso levar em consideragao
o conceito de imagem e identidade. Estes dois pontos servirdo de base para esta
edificagao.

Para iniciar uma abordagem sobre imagem institucional, € necessaria uma
breve diferenciagdo tedrica dos conceitos de imagem e identidade. Pode-se
distinguir estas duas areas, estabelecendo que a imagem pode ser caracterizada por
um conceito de recepgao e percepgao, ja a identidade € compreendida pela sua
emissao, seja de um assunto ou conteudo. Esta afirmacado é exemplificada por
Kapferer (2004).

A imagem €& um conceito de recepg¢do. Os estudos de imagem tratam da
maneira pela qual certos publicos concebem um produto, uma marca, um politico,
uma empresa, um pais. A imagem trata da maneira pela qual esse publico
decodifica o conjunto de simbolos provenientes dos produtos, dos servigos e das
comunicagdes emitidas pela marca (Kapferer, 2004, p 86).

Desta forma, temos entdo identidade como a base que identifica uma
instituicdo perante seus publicos. E através da identidade que podemos produzir
uma personificagdo da instituicdo, dizendo de fato o que ela representa,
demonstrando assim quais sdo os valores que norteam suas acgdes e quais
caracteristicas a personificam. A identidade entdo é construida através de seus
aspectos conceituais, as preposi¢des intangiveis, tendo como finalidade o
cumprimento dos propdsitos e principios. (missao, visao, valores e etc.) de uma
organizacgao.

Ja o conceito de imagem sera produzido e trabalhado através da interagao
entre identidade e os processos de comunicagdo. Porém, a existéncia de uma
imagem solida e duradoura esta diretamente relacionada a qualidade e
produtividade das agbes de comunicagao, assim com uma identidade consolidada,
coesa € muito bem definida. Podemos destacar neste ponto a importadncia do

Profissional de Relagdes Publicas que estara gerindo todo este ciclo que necessita
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sempre de renovacao e continuidade. Todo este ciclo € mais bem definido pelo

quadro a seguir proposto por Ruth Vasquez:

Quadro 1 - A Criagao de uma Imagem de Marca

IDENTIDADE : O QUE A MARCA E
Através
COMUNICAGAO : O QUE A MARCA DIZ QUE E
Cria

, O QUE PUBLICO CRE
IMAGEM p SOBRE A MARCA

Fonte: Ruth Vasquez (2006, p. 61, adaptado de TAJADA 1994, p.44)

Tratando-se de imagem, temos para Dowling (1993, p.102) que a formacgao
da imagem é resultante de um processo que envolve a criagao tanto da imagem do
publico interno quanto da imagem dos publicos externos. A imagem do publico
interno forma-se a partir de aspectos como visdao da empresa, de suas politicas
formais e de sua cultura organizacional, e afetam a atitude que este publico tem
frente ao negécio, atitudes que tem frente aos clientes da empresa e de seus
concorrentes. Ja as imagens de publicos externos seriam formadas pela
comunicagao interpessoal do publico externo e deste com o publico interno,
experiéncia prévia que a empresa tem com produtos e servigos, suporte dado pelos
membros do canal de distribuicdo, comunicagdo de marketing e outras imagens,

como demonstradas no esquema abaixo:
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Quadro 2 - Imagem da Marca

Visie [ Cultura Ohuteay Comunicagie
Organizacional lmagens interpessoal
i externa
Y Y v
i g Imagem S
Politicas Comuicag des .. Comnaieagies Imagens Experiéncia prévia
) = o publico o
formais Irternas '11 - de piblicos it com
interno Tnurerpe ssoais ; .
eXIernos produtos/servicos
Seedback

feedback

Comunicacdes
de marketing
ofertas de produtos

| se1vicos

Suporte oferecido
por membros do
canal de distribuicio

Fonte: DOWLING, 1993, P.103

No processo de fortalecimento de uma imagem corporativa, temos para
Worcester que este processo possui influéncias na predisposi¢gao do consumidor em
comprar os produtos da empresa, “(...) o resultado liquido da interagdo de todas as
experiéncias, impressodes, crencas, sentimentos e conhecimentos que as pessoas
tém a respeito de uma empresa.” (1986, p. 603).

Desta forma, o processo de formagéo da imagem da Atlética este enraizado
em uma série de fatores que constroem certa percepcdo da Associagcdo. A
percepcao estaria pautada segundo Worcester nestas experiéncias produzidas
através da interacdo da organizagdo com seu publico de interesse seja de forma
direta ou indireta.

Outro autor com posicionamento semelhante é lasbeck (2007) ao admitir que
a imagem esta ligada a uma configuracdo do discurso para o publico ao qual se
destina do receptor e do ambiente do qual emergem esse material. A partir disso
configura-se 0 que se considera uma imagem, ou seja, a configuragcdo mental e
afetiva elaborada através dos desejos, visdes, experiéncias e expectativas do
receptor. Para o autor, a identidade organizacional é o resultado da relagdo entre
discurso e imagem, relagcéo esta que pode ser ponderada por caracteristicas afetivas
positivas ou negativas geradas tanto por emissor quanto receptor.

De uma forma geral, a imagem de um produto influencia diretamente em sua

decisao de compra e escolhas. No caso da Atlética, o produto vendido por ela sao
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as festas e o esporte. Neste ponto esta o desafio desse plano de comunicacgao,
estabelecendo agbes que influenciam na imagem e no poder de compra deste
produto “esporte”. E em paralelo com a continuidade da organizagdo das
confraternizagdes que contribuem para o patrocinio destes esportes e a manutencao
financeira desta instituicao.

E interessante ressaltar que a formacdo da imagem de uma instituicdo é
processual e reunindo uma serie de fatores e publicos distintos de pontos que
abordamos anteriormente. Porém a imagem gerada possui um carater provisoério e
muito volatil, estando sujeita a alteragdo constante, de forma positiva ou negativa,
dependendo das a¢gdes de uma empresa.

Desta forma como abordado por Focault "pela efemeridade da imagem
indenitaria gerada, a administracdo dela estd na coordenagdo, reprodugdo e
reformulacdo do discurso produzido, pois toda relacdo € uma relacdo de forgas,
portanto, de disputa” (Focault, 1996 apud Baldissera, 2008).

Pretende-se com esta campanha seguir alguns pontos propostos por Focault,
desta forma para a mudanga de imagem da Associagéo, é necessario realizar uma
reformulagcédo do discurso como foi abordado por este autor. Relembrando também
as proposi¢cdes de Ruth Vasquez, baseadas no conceito de imagem como uma
somatodria da interagdo entre identidade e processos de comunicagdo, as
proposi¢cdes serdo focadas em relagdo aos processos de comunicagao, pois
acredita-se que este ponto esta mais defasado e necessita de mais atencao.

Neste ponto de vista em relacdo a mudanga do discurso da Associacéo e o
foco em relagéo aos processos de comunicagao, foram identificados alguns publicos
qgue serao estratégicos para o desenvolvimento desta campanha. O préximo capitulo
trata do conceito de publicos e quais escolhas foram realizadas para o aumento da

produtividade das ag¢des propostas.
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2. PUBLICOS

O capitulo a seguir apresenta o conceito de publicos e suas implicagdes no
relacionamento e nas agdes da campanha. Para isso, dar-se-a inicio a abordagem
tedrica conceituando publicos e posteriormente abordando as categorias existentes.
O entendimento de publicos € fundamental para o direcionamento das ag¢des da
campanha, ja que a compreensdo do tema servira como suporte basico para a
formulagao das estratégias e propostas deste projeto.

A origem do conceito de publicos ndo € bem definida, existem ainda algumas
incertezas em relagdo ao inicio do uso deste termo. Os autores que procuram
interpretar esta origem buscam através de documentos antigos sobre economia,
mercado e formacgado estrutural das sociedades, alguns pontos em comum que
representam um inicio da classificagdo de alguns setores e pessoas dentro do
universo da sociedade. Para alguns autores esta categorizagdo foi inicialmente
realizada pela classe esclarecida. Neste contexto Rodrigues (2000, p. 97) € um

pouco mais categdrico e diz que publico é:

Categoria moderna, criada no século XVIIl, que, na origem, era
construida por pessoas esclarecidas com vista ao livre debate
politico, literario ou cientifico. Tratava-se de uma categoria politica
empenhada no esclarecimento e na emancipagdo do homem
moderno em relagdo ao obscurantismo e ao dominio do poder
autoritario e coercitivo do Antigo Regime. (RODRIGUES, 2000,
p.97)

A dificuldade em categorizar a época em que este conceito foi criado consiste
também no fato de que até os dias atuais n&o existe um padrdo bem definido sobre
0 que representa de fato um publico e quais as melhores formas em categoriza-lo.
Para Franga (2009) de uma forma mais genérica, existem algumas abordagens que
seguem a linha da fungdo social e politica que estas camadas representam e
também alguns outros autores como Tarde (1992, p. 33) que seguem um conceito

psicossocioldgico, como representado na citagéo a seguir:

N&o ha palavra, nem em latim nem em grego, que corresponda ao
que entendemos por publico. Ha as que servem para designar o
povo, a assembleia dos cidaddaos armados ou nao armados, o
corpo eleitoral, todas as variedades de multidées. Mas qual o
escritor da Antiguidade que pensou em falar de seu publico?
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Nenhum deles jamais conheceu sendo seu auditério. (TARDE,
1992, p. 33)

Devido a essas dificuldades a conceituagdo teodrica seguida sera dos
conceitos formulados por Franga (2009). Acredita-se que as proposigdes deste autor
abrangem com mais complexidades as caracteristicas principais deste trabalho. O
autor usa um modelo diferente para classificar os publicos, que leva em conta cada
organizagdo e seus niveis distintos de relacionamento e dependéncia com seus
publicos. Para ele, portanto, as relagdes entre publico e organizagdo s&o adaptaveis

e flexiveis.

A precisédo da logicidade permite classificar as redes de publicos
em essenciais, ndo essenciais e de interferéncia, e identifica-los
de maneira objetiva e coerente, bem como distinguir com precisao
seus relacionamentos com a organizagdo e programa-los de
acordo com as estratégias a serem propostas. (FRANCA apud
FRANGCA, 2009, p. 251)

Franca (2009) ainda apresenta doze fatores que devem ser considerados
para uma correta identificagao dos publicos e que consequentemente possibilitara a
criacdo de uma rede de relacionamentos sélida: 1) ter uma visdo corporativa dos
publicos de interesse organizagdo em questdo para poder mapea-los; 2) selecionar
0s publicos de interesse especifico e tragar seu perfil; 3) estudar a cultura dos
publicos para conhecé-los e garantir o estabelecimento de uma interatividade
duradoura; 4) analisar o tipo de relacionamento da empresa com o publico escolhido
e do publico com a empresa; 5) definir os objetivos do relacionamento com os
publicos; 6) determinar quais as expectativas da organizagdo nessa relagao; 7)
analisar o nivel de interdependéncia empresa-publico; 8) descrever qual o nivel de
participacao do publico na empresa; 9) avaliar nivel de envolvimento da organizacao
com os publicos; 10) compreender e atender as expectativas dos variados publicos;
11) criar e manter um processo efetivo de comunicagdo com os publicos; e por
ultimo 12) utilizar pesquisas para garantir a compreensdo e qualidade dos
relacionamentos de forma continua.

Através dos fatores acima que de uma forma geral foram definidos os
publicos que atuam de forma direta e indireta em relacdo a funcdo da Atlética.

Baseado neste primeiro filtro, identificamos quais destes publicos serédo estratégicos
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em relagdo a proposta da campanha. Foi realizada esta selecdo de acordo com a
categorizagao basica de publicos proposta por Franga (2009), publicos misto, interno
e externo.

Dentre esta categorizagao é essencial explorar um termo muito utilizado para
segmentacdo de publicos, os conhecidos stakeholders. A nomenclatura é
usualmente utilizada para se falar dos publicos da organizagcdo, quando se discute
seus grupos de interesse. Um dos primeiros conceitos de stakeholders existentes &
o de Freeman e Reed (1993, p.88), que os definem como qualquer individuo ou
grupo que pode afetar o alcance dos objetivos organizacionais, ou que é afetado
pelo alcance destes objetivos. Para os autores (1997, p. 286), a abordagem dos
estudos de stakeholders “(...) observa os negécios como uma parte integrada a
sociedade, ao invés de uma instituicdo que é separada e puramente econémica por
natureza”.

Nestas categorizagdes e fundamentos foi estabelecido dentro da categoria de
publico interno, os proprios diretores da Atlética, tendo em vista que as acgdes da
campanha serao realizadas por eles, e que exercem funcdo primordial para a
efetividade das agdes deste projeto. Dentro da categoria de publico externo, o foco
estda nos servidores, docentes, diretores e universitarios. Os publicos foram
escolhidos dimensionando a fungao estratégica que exercem dentro da faculdade,
servindo como verdadeiros formadores de opinido em relacdo a concepg¢ao da
imagem e a qualidade dos servidos que a Atlética realiza.

Acredita-se desta forma que estabelecendo as ag¢des com estes publicos
estratégicos, a campanha tornara mais efetiva e atingira o éxito desejado,
contribuindo desta forma para atingir o escopo principal deste projeto, a melhoria da

imagem da Atlética Unesp Bauru.
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3. ATLETICA UNESP BAURU

O capitulo a seguir descreve a Atlética Unesp Bauru apresentando seu historico,
fungdes estatutarias e logomarcas. Responsavel por promover o esporte no Campus
da Unesp Bauru, a Atlética completa 16 anos em 2012, fruto do empenho e trabalho

dos ex-diretores que ajudaram a consolidar a instituicdo no cenario universitario.

3.1 Histoérico

A Associagao Atlética Académica Unesp Bauru foi fundada em 1° de Abril de
1996 por alunos da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” —
Campus de Bauru - e € uma associagao civil sem fins lucrativos e com prazo de
duracdo indeterminado. E conhecida no ambito universitario como Atlética Unesp
Bauru ou simplesmente A.A.A. Unesp Bauru. A sede funciona de segunda-feira a
quinta-feira, das 10h as 22h, e de sexta-feira, das 10h as 19h, em uma sala
localizada na Avenida Engenheiro Luiz Edmundo Carrijo Coube, 14-01, Vargem
Limpa, Bauru, Sao Paulo.

Por finalidade, a Atlética visa difundir a pratica de esportes entre os discentes
da Unesp Bauru, Ihes proporcionado os meios necessarios para tal atividade.
Promove e participa de competicbes ou eventos esportivos amadores entre os
mesmos e relaciona-se com instituicdes de mesmo carater.

Da mesma forma, tem por objetivo integrar discentes, docentes e servidores da
Unesp, campus Bauru , desde que a atividade nao tenha carater politico, religioso ou
favorega grupos sem vinculo do desporto. Além disso, a entidade apdia e patrocina
projetos e agdes sociais ligadas ao esporte, inclusdo social e meio ambiente de
cunho préprio ou de entidades idéneas.

Atualmente, a Atlética tem vinculo com a Administracdo Geral do Campus, que
auxilia a instituicdo em questdes de carater administrativo que represente o Campus

de Bauru.

3.2 Quadro Social

A Associacdao é formada por membros honorarios, membros fundadores,

membros diretores e membros associados:
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a) Membros Honorarios: toda pessoa fisica ou juridica que tenha prestado ou
venha a prestar servigos relevantes para o desenvolvimento da A.A.A. Unesp

Bauru;

b) Membros Associados: alunos regularmente matriculados nos cursos de
graduacao ou poés-graduagao na Unesp — Campus de Bauru, que também sejam
associados da Atlética Unesp Bauru. Para que qualquer estudante da UNESP
Bauru se torne sécio € necessario apresentacao de comprovante de matricula e
pagamento de uma taxa no valor fixo de R$ 20,00 para a primeira associagdo. Na
renovagdo, € preciso apenas o pagamento de R$ 15,00. Apenas carteirinhas
feitas no ano anterior podem ser renovadas. Os associados tém o beneficio de
descontos em estabelecimentos conveniados a Atlética, como academias,
restaurantes, video locadoras, escolas de idiomas, farmacias, clinicas de
fisioterapia e auto - escola. No ano de 2011, a Atlética atingiu a marca de 1900

associados.

c) Membros Diretores: qualquer aluno regularmente matriculado na UNESP —

Campus de Bauru, que também seja associado da Atlética Unesp Bauru e

membro integrante da chapa eleita de acordo com o estatuto da Instituicao;

d) Membros Fundadores: Thiago de Moraes Carvalho Pezzo, Douglas Futata

Okumura, Tiago Rollo Niza, Thiago Martins de Oliveira, Shoji Watanabe, Carlos
Henrique Caldani. Sdo ex- alunos da Unesp Bauru, que iniciaram as atividades da

Atlética durante o periodo em que estiveram matriculados na Unesp.

3.2.1 Diretoria e Fungodes

Os cargos de diretoria sdo definidos anualmente por meio de eleigao direta, com
votacao por chapa e voto secreto, de forma que a chapa que receber a maioria
simples dos votos é considerada a eleita. Podem votar apenas os membros
associados. Em caso de empate, sera eleita a chapa composta por maior
quantidade de membros que ja tenham atuado em alguma gestdo anterior.
Permanecendo o empate, elege-se a chapa formando por estudantes com maior

diversidade de cursos. Caso o empate persista, uma nova eleicdo deve ser realizada
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dentro do prazo maximo de sete dias. Todas as chapas devem ser analisadas e
aprovadas, de maneira que os integrantes estejam regularmente matriculados na
Unesp Bauru, sejam socios da Atlética e mostrem interesse e participagdo na
associacdo. Além disso, é obrigatorio um representante de cada uma das trés
faculdades do campus (Faculdade de Arquitetura, Artes e Comunicagéo, Faculdade
de Ciéncias e Faculdade de Engenharia de Bauru) na chapa.

As eleigdes sao convocadas pelo Presidente com pelo menos 30 dias de
antecedéncia, via edital de convocagao afixado em lugares visiveis do campus, que
devem continuar durante todo o periodo com as informacdes necessarias para a
formacdo das chapas e data, local e horario da eleicdo. E formada uma Comissao
Eleitoral que recebe e analisa as inscricbes de chapa, realiza debates, urnas e
cédulas para a eleigdo, a seguranga e apuragao dos votos. A eleicdo acontece
independentemente do numero dos soécios votantes, sendo o resultado valido. Os
novos diretores tomam posso no dia 1° de margo do ano seguinte. Atualmente, a

diretoria € composta 20 membros, divididos da seguinte forma, com as respectivas

funcoes:

Quadro 3 - Cargos e Fungdes dos Membros Diretores
Cargo Fungao

* Presidir os trabalhos da Diretoria da A.A.A. Unesp Bauru
* Dirigir as reunides da Diretoria e Assembléia Geral, fazendo-se
executar suas decisdes
* Representar a A.AA. Unesp Bauru em juizo e fora dele

Presidente |* Indicar novos departamentos da Diretoria

* Propor a demissdo de qualquer diretor eleito ou colaborador, bem
como instaurar procedimento administrativo, através de reunidao da
Diretoria para, por voto de no minimo 2/3 de votos entre os Diretores,
excluir do quadro um membro ou colaborador

* Substituir o Presidente, nas suas faltas e impedimentos

Vice * Auxiliar o Presidente a exercer, por delegagdo, atividade de
Presidente | competéncia deste

* Gerir os Projetos Sociais da Atlética Unesp Bauru
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* Substituir o Presidente, na falta ou impedimento do Vice-Presidente

* Dirigir os trabalhos da Secretaria, como a confecgdo das atas e
cumprimento dos tramites burocraticos referentes a A.A.A. Unesp
Bauru

Secretaria L »
* Coordenar e executar todo trabalho de organizagéo pratica da A.A.A.
Unesp Bauru (ficharios, oficios, arquivos, correspondéncia e etc), bem
como zelar pela memoria da entidade (atas, livros, sumulas, registros
fotograficos, entre outros)
* Dirigir e coordenar os trabalhos e documentos relativos as finangas,
pertencentes a Tesouraria
. |* Elaborar, mensalmente, relatério da prestacdo de contas e,
Tesouraria
anualmente, o balangco
* Ter sob guarda e inteira responsabilidade, valores e dinheiro da
Associacao
* Ter sob guarda e inteira responsabilidade todo o material esportivo,
troféus, bandeiras, utensilios, material de escritério da entidade e dos
espacos destinados a essa
. * Providenciar a substituicao do material danificado, velho, ou que por
Diretor de |\ entura venha a faltar
Patriménio |, , _ ~ ,
Providenciar e zelar pela devolugdo de todo o material em poder dos
socios e terceiros
* Efetuar, anualmente, levantamento do patriménio da entidade
* Responsabilizar e cobrar os que danificarem os bens da entidade
* Coordenar e supervisionar toda a atividade esportiva da entidade
*Punir os atletas infratores durante competicdes, desde que tal ndo
caiba a entidade superior
*Organizar, juntamente com o Departamento Técnico, todas as
equipes esportivas representantes da entidade
Diretor . o , ,
Geral de Nomear e destituir os Diretores de Modalidades
Esporte |* Coordenar e supervisionar todos os locais de treinos e competi¢cdes

* Providenciar locais de treinos, na falta destes

*Providenciar a Diretoria toda informacédo necessaria para discussao
de eventuais torneios entre associados, como regras, arbitragem,
local, socios interessados

* Superintender campeonatos internos
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Diretor
Externo de
Esporte

* Manter o controle de datas e locais de competicbes de jogos
externos ao Campus de Bauru

*

Providenciar a Diretoria toda informacdo necessaria para
discussao da participagdo do Campus de Bauru em determinados
jogos

* Representar a entidade em reunides que visem a organizagao de
competicdes esportivas externas

* Organizar, juntamente com o Departamento Técnico, todas as
equipes esportivas representantes da entidade

Diretor de
Eventos

*

Providenciar a Diretoria toda informacdo necessaria para
discussao de eventuais palestras e seminarios relacionados com a
pratica esportiva ou de interesse dos membros associados

* Planejar eventos e festas objetivando a arrecadagao de verbas,
para futuro investimento em materiais, espacgo fisico ou o que se
julgar necessario

* Promover a integracdo dos discentes com a entidade e sua
comunidade

Diretor de
Comunicacéao

* Estabelecer e manter canais de dialogo entre a Atlética e seus
membros associados, centros e diretérios académicos e todos os
niveis da administragdo da Unesp

* Coordenar a divulgacdo da A.A.A. Unesp Bauru pelos mais
diferentes meios de midia (jornal, radio, televisao, Internet, panfletos
etc), procurando:

Expressar as opinides dos socios e da Diretoria

Divulgar a memodria e as tradigdes da entidade

Divulgar horarios e datas de jogos, regulamentos de competicoes,
eventos e quaisquer outras informacdes pertinentes ao bom
funcionamento da entidade

Diretor de
Patrocinio

* Estabelecer e manter contratos de patrocinio, convénio e/ou apoio
entre a Atlética e estabelecimentos de interesse dos associados da
mesma

* Representar a entidade em reunides que visem a assinatura de
contratos dos tipos acima mencionados

*

Providenciar a Diretoria toda informagdo necessaria para
discussio da assinatura dos referidos contratos

* Negociar descontos e beneficios em geral para os associados da
entidade, bem como para as atividades e eventos realizados pela
prépria

Fonte: Estatuto 2011 — Atlética Unesp Bauru
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Como fungdes gerais, os Membros Diretores devem organizar e dirigir as
atividades da Atlética, elaborar relatérios de atividades e balancos financeiros,
cumprir e zelar pelo cumprimento de seu estatuto, além de honrar a organizagao e a
universidade a qual represente frente a outras atléticas e/ou outras organizagoes,
sempre se apresentando de maneira respeitosa. De acordo com o estatuto, é
vedada a remuneracgao dos diretores.

A diretoria conta ainda com o Conselho Nato, 6rgdo adjunto formado por ex-
diretores da Atlética. Todo ex-diretor se torna conselheiro nato se desejar. Tem por
obrigagao, aconselhar a Diretoria no que tange sugestdes, apontamento de erros,
orientacdes administrativas e participa no Conselho Eleitoral na escolha das chapas.

Questdes relacionadas a fiscalizagcdo dos trabalhos da Atlética sdo de
responsabilidade do Conselho Fiscal, formado por trés membros efetivos e trés
suplentes, dos quais um exerce o papel de Presidente. O Conselho € escolhido na
Assembleia Geral Ordinaria no final do segundo semestre do ano corrente, sendo
empossado em dezembro, com mandato de um ano. Seus membros devem
obrigatoriamente se reunir duas vezes por ano para a elaboragao de relatérios sobre
a atuacédo dos diretores, fiscalizarem o balango e documentos da organizacdo, além

de relatar a prestacao de contas da Diretoria.

3.3 Simbolo e Logomarca

A entidade possui trés emblemas oficiais que é de uso exclusivo da
instituicdo, sendo que a utilizagdo indevida e n&o autorizada pode implicar em
responsabilidade criminal ou sancdo administrativa. Os emblemas oficiais da

“1°" um brasao

entidade s&o - uma gravura composta pela letra “A” e 0 numero
composto pelo mascote oficial e os dizeres “Associagao Atlética Académica Unesp
Bauru — Fundada em 1996”, e o mascote oficial da entidade, o Texugo.

Em 2011, os membros diretores em parceria com advogados, registraram os
trés emblemas oficiais como marca mista junto ao Instituto Nacional de Propriedade
Industrial — INPI, que impede a utilizagdo da marca indevida por terceiros, garantindo

o direito exclusivo na exploragao econémica para negociagao de produtos e eventos.



Figura 1 — Logomarca da Atlética

Fonte: Estatuto 2011, Atlética Unesp Bauru

Figura 2 — Braséo

Fonte: Estatuto 2011, Atlética Unesp Bauru
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Figura 3 — Mascote Oficial: Texugo

Fonte: Estatuto 2011, Atlética Unesp Bauru

As cores oficiais da entidade sdo o amarelo, o azul, o branco e o preto,
preferencialmente nas combinagcbes azul e branco ou amarelo e preto. As
combinagdes podem ser alteradas pelos diretores. Estatuariamente, a bandeira e os

uniformes devem apresentar pelo menos duas das cores citadas.
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4. AGOES DA ATLETICA

Ao longo do ano, a Atlética Unesp Bauru realiza diversos eventos e agdes,
sejam elas culturais, esportivas ou solidarias que tem por objetivo promover a
integracdo entre os discentes da Unesp, além de funcionar como uma fonte de

renda da Associacao, e exploragao da sua marca no universo de Bauru.

Quadro 4 - Calendario de Agbes da Atlética Unesp Bauru

AGOES - ATLETICA UNESP BAURU

EVENTOS CULTURAIS

FESTA DE INTEGRACAO FEVEREIRO
FESTA DE ANIVERSARIO ABRIL
ARRAIA SOLIDARIO JUNHO
VOLTA AS AULAS AGOSTO
CARNATLETICA OUTUBRO
PRE INTERUNESP NOVEMBRO

EVENTOS ESPORTIVOS

TREINOS ESPORTIVOS MARCO — NOVEMBRO
BATICUN FEVEREIRO
INTERCALOUROS MARCO
INTERSALAS MAIO — NOVEMBRO
TORNEIOS INTERNOS MAIO/SETEMBRO
INTERUNESP NOVEMBRO
PROJETOS SOLIDARIOS
TROTE SOLIDARIO MARCO
CAMPANHA DO AGASALHO MARCO
ABH FEVEIRO — DEZEMBRO
HANDEBOL PARA TODOS FEVEIRO — DEZEMBRO
MEDULA OSSEA SETEMBRO

Fonte: Atlética Unesp Bauru,2011
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4.1 Esporte Universitario

Desde 1998, a entidade que regulamenta o desporto universitario brasileiro é a
Confederagao Brasileira de Desporto Universitario. Fundada em 1939, a CBDU tem
como objetivo a estruturacdo do desporto para os estudantes universitarios e a
sensibilizagao das autoridades do Ensino Superior Brasileiro para desenvolvimento e
melhoria, cada vez maior, da pratica desportiva no ambito das Instituicbes de
Ensino. Para cumprir com tais premissas, ela organiza grandes competicbes
nacionais (tais como os Jogos Universitarios Brasileiros — JUBs — o0s mais
importantes da categoria, que é classificatério para os Jogos Universitarios Sul-
Americanos) e participa, representando o Brasil, em campeonatos internacionais.

A CBDU ¢ constituida por 27 Federagdes Desportivas Universitarias Estaduais
que formam a Assembléia Geral, 6rgao maximo da Entidade. Bauru, no caso, esta
no ambito da Federacao Universitaria Paulista de Esportes.

Os documentos que regem a CBDU e, portanto, o desporto universitario, estdo
previstos por lei e sdo eles: Cddigo Brasileiro de Justica Desportiva e Lei N?
9.615/98 (institui normas gerais sobre desporto e da outras providéncias).

Além da Confederagao Brasileira, existe a Liga Esportiva Universitaria Paulista,
que com 63 entidades filiadas visa entre outras a¢des suprir a caréncia do esporte
universitario no Estado de Sdo Paulo e também promover novas parceiras com 0s
setores publicos e privados de forma transparente e profissional. Todas as entidades
universitarias participantes da liga sdo de universidades publicas e particulares do
estado de Sao Paulo.

A Associacdo Atlética de Bauru ndo é associada a confederagbes ou ligas
especialistas em promover o esporte universitario, pois o foco de agao esportiva esta
voltado para o interior do Estado de Sao Paulo, com a criagcado de ligas universitarias
independentes e regionais, como por exemplo, a Liga Interunesp de Esportes
Universitarios, composta atualmente por 20 Atléticas da Unesp, sendo a Atlética

Unesp Bauru, uma das instituicdes fundadoras.
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4.2 Eventos Esportivos

A Atlética Unesp Bauru seguindo sua finalidade, realizada diversos eventos
esportivos anualmente, promovendo assim o esporte universitario na Unesp,
campus Bauru. Além dos treinos de modalidades distintas, oferecidos aos discentes
durante o periodo letivo, internamente, a Atlética realiza o Baticun, InterCalouros,
Intersalas e Torneios de modalidades consideradas individuais. De carater externo,
a Associagdo promove e participa dos Jogos Interunesp, considerado o maior e
melhor jogos universitarios da América Latina, bem como de Jogos Externos do 1°

Semestre e Desafios Esportivos com outras universidades do Estado de S&o Paulo.

4.2.1 Baticun

O Baticun — Batizado dos Calouros da Unesp, € um evento esportivo promovido
pela Atlética Unesp Bauru direcionado aos calouros recém chegados na
universidade. Antigamente, o evento recebia o nome de PICCA - Programa de
Integragado dos Calouros com a Atlética. A atividade faz parte do calendario oficial da
Semana de Integracdo da Unesp e conta com o apoio das trés faculdades presentes
no Campus, FAAC, FEB e FC. O evento acontece na primeira semana letiva das
aulas, realizado na Praga de Esportes da Educagdo Fisica, com gincanas e
atividades poliesportivas desenvolvidas pelos diretores gerais de esportes da
Atlética. O intuito da agéo € a integracdo e bem estar dos novos alunos. Além disso,
€ uma otima oportunidade para os calouros conhecerem os diretores da Atlética, e
também para se aproximarem, perguntarem sobre treinos e eventos, além de
conhecer pessoas de outros cursos e fazer novas amizades.

Ao final das atividades, acontece o tradicional grito de guerra da Unesp
Bauru, seguido da distribuicdo de picolés para todos participantes, além da

contemplagao de kits e brindes da Associagao para a equipe vencedora do evento.
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Figura 4 — Logomarca Baticun

Fonte: Arquivo 2011, Atlética Unesp Bauru

4.2.2 InterCalouros

Anteriormente conhecido como Baticun, o InterCalouros € um evento
esportivo anual organizado pela Atlética no primeiro semestre, com foco novamente
nos calouros. E vedada a participacdo de alunos que ndo estejam cursando o
primeiro ano de faculdade. As modalidades em disputa sdo o futsal masculino e
feminino, além do vélei misto, este criado no ano de 2011.

E o primeiro campeonato oficial que os calouros participam na Unesp Bauru,
que além de alimentar o espirito de competicdo, o0s motivam a participar e

freqUentar os eventos promovidos pela Atlética durante todo o ano.
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Figura 5 — Logomarca InterCalouros

Fonte: Arquivo 2011, Atlética Unesp Bauru

4.2.3 Intersalas

Principal campeonato interno promovido pela Atlética, o Intersalas tem como
principal foco todos os discentes da Unesp Bauru, visando a integragdo e a
descoberta de novos atletas para compor e representar as equipes oficias da Unesp
Bauru. A gestao de todo € evento € realizada pela diretoria geral de esporte.

O torneio acontece na modalidade esportiva futsal masculino e feminino com
duragdo de aproximadamente seis meses, seguindo as regras da Federacao
Paulista de Futsal. A arbitragem é feita por profissionais da Liga Bauruense de
Arbitros. As partidas tém entrada franca e conta com a torcida formada por alunos
dos diversos cursos da faculdade, que apdéiam seus respectivos times.

As equipes devem ser formadas necessariamente por jogadores do mesmo
curso, divididos em chaves que entrardo na competicdo pelo disputado e ja
tradicional titulo.

Ao final da competicdo, as duas melhores equipes sao premiadas com
medalhas e troféus, além de lembrangas para os destaques do campeonato. A

gestdo de todo é evento é realizada pela diretoria geral de esporte.
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Figura 6 — Logomarca Intersalas

CAMPEONATO DE FUTSAL
ATLETICA UNESP BAURU

Fonte: Arquivo 2011, Atlética Unesp Bauru

4.2.4 Torneios Atlética Unesp Bauru

Como forma de ampliar o leque de oportunidades esportivas internamente, a
Atlética decidiu em 2011, promover torneios de finais de semana em modalidades
pouco praticadas pelos unespianos de Bauru.

Nos torneios, a AAA Unesp Bauru, planeja e promove competicbes das
modalidades esportivas individuais como atletismo, ténis de campo e ténis de mesa,
além do vélei de areia em dupla e do jogo de xadrez.

Para garantir uma competicdo mais proxima daquelas que eles enfrentarao
representando a Unesp Bauru em outros campeonatos, sdo contratados juizes
profissionais e cadastrados nas respectivas federagdes, e a premiagao para 0s
atletas vencedores envolvem produtos que os auxiliardo nos treinos, como roupas
ou material esportivo de acordo com a modalidade.

A atlética promove cerca de trés torneios por ano, mas esse numero varia

dependendo do calendario das aulas, feriados e datas de outros campeonatos.
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4.2.5 Treinos Esportivos

Os treinos sao oferecidos a toda comunidade universitaria da Unesp Bauru, e
todas as providéncias necessarias como liberagdo de quadras de parceiros, aluguel
de quadras ou piscinas, contratacdo de técnicos, compras de materiais esportivos
para os treinos, entre outras, sdo de responsabilidade da Atlética.

Os horarios sdo organizados pensando em dar oportunidade para os alunos
frequentarem o maior numero de modalidades que desejem treinar.

As modalidades esportivas sdo acompanhadas por técnicos profissionais
custeados contratados e custeados pela propria Associacdo. Em média, cada treino
dura cerca de 2 horas, oferecidos duas vezes por semana, em geral.

Atualmente, a Atlética oferece treinos em 12 modalidades esportivas e conta

com aproximadamente 120 atletas, homens e mulheres.

Quadro 5 : Modalidades Esportivas da Atlética Unesp Bauru

TREINOS - ATLETICA UNESP BAURU

MODALIDADES COLETIVAS

Basquete Masculino e Feminino
Futebol de Campo Masculino

Futsal Masculino e Feminino
Handebol Masculino e Feminino
Vélei de Quadra Masculino e Feminino

MODALIDADES INDIVIDUAIS
Atletismo Masculino e Feminino
Judd Masculino e Feminino
Natacéo Masculino e Feminino
Ténis de Campo Masculino e Feminino
Ténis de Mesa Masculino e Feminino
Volei de Areia Masculino e Feminino
Xadrez Masculino e Feminino

Fonte: Atlética Unesp Bauru, 2011
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4.2.6 Interunesp

Com o lema “A distancia nos separa, o esporte nos une”, o Interunesp € a
competicdo mais aguardada por todos os unespianos dos 21 campus da Unesp. Os
jogos foram inicialmente criados pela reitoria da universidade em meados dos anos
1970 e se chamavam Jogos Unesp. Em 1998, a reitoria suspendeu os Jogos Unesp
por motivos até entdo desconhecidos e durante dois anos ndo houve a realizagao
dos jogos.

Em 2000 alguns membros das principais atléticas, incluindo a Atlética Unesp
Bauru, resolveram assumir a competicdo e organizar os jogos, que voltaram em
2001. Assim, foi criada a Liga Interunesp de Esportes Universitarios e desde entdo o
evento € organizado integralmente pelos componentes das Atléticas de cada
campus da Unesp.

O evento tem como principal objetivo promover a pratica esportiva dentro das
unidades, incentivando os estudantes a treinarem e praticarem regularmente
atividades esportivas. Apesar de se tratar de uma competicdo esportiva, fora das
quadras o Interunesp se caracteriza por grande integracdo entre os alunos dos
quatro dias de evento. Em geral, acontece no més de setembro, diante de um
feriado nacional, para evitar que os discentes percam suas respectivas aulas.

Os jogos acontecem nas modalidades individuais como — atletismo; judo;
natagdo; ténis de campo; ténis de mesa; volei de areia e xadrez, e nas modalidades
coletivas — basquete; futebol de campo; futsal, handebol e volei de quadra. Dentre
as modalidades citadas, apenas o futebol de campo é realizado apenas na
modalidade masculina.

A competicao é dividia em 12 e 22 divisdes, sendo a Atlética Unesp Bauru, o
vencedor com mais numeros de titulos, 8 ao total. A delegagcdo que compde o
campus de Bauru.

Além disso, o evento conta com as tendas diurnas, local de entretenimento para
os participantes dos jogos e festas no periodo noturno, que agita e movimenta os
unespianos em geral. O Interunesp é considerado o maior e melhor jogos
universitarios da Ameérica Latina, dado seu numero de publico, média anual de 15 mil

pessoas, além da excelente organizagéo e variedade esportiva presente no evento.
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4.3 Eventos Culturais

Outra vertente das ac¢des da Atlética sdo os eventos culturais promovidos pela
Associagao, em especial, as festas universitarias atleticanas. Voltada principalmente
para os unespianos de Bauru, os eventos culturais acabam atingindo também o
publico universitario bauruense, devido a proporg¢ao e porte das festas.

Os eventos culturais que fazem parte do calendario da Atlética sdo — Festa de
Integracdo; Festa de Aniversario da Atlética, Arraia Solidario; Volta as Aulas,

Carnatlética e Pré Interunesp.

4.3.1 Festa de Integragao

Evento cultural realizado na primeira semana letiva de aula, no qual o objetivo
esta centrado na integragao dos calouros recém chegados na universidade com os
estudantes que ja fazem parte da mesma. Além disso, faz-se presente o publico
universitario da cidade de Bauru, ja que a divulgagao do evento € direcionada para
as outras faculdades existentes no municipio.

A festa conta com atragcées musicais diversas e o todo lucro é revertido para
manutencgao da prépria Atlética. Em geral, o publico presente gira em torno de 2300

pessoas.

4.3.2 Festa de Aniversario

A tradicional festa de aniversario da Atlética é realizada anualmente em abril,
més em que € comemorado seu aniversario, dia 1° de abril. O evento reune os
universitarios do campus de Bauru e conta com a presenca de entidades atleticanas
convidadas, além da Naumteria, a bateria universitaria da Unesp Bauru e Febre
Amarela, torcida organizada da Unesp Bauru, 6rgaos adjuntos da Atlética. Em 2012,

a Atlética Unesp Bauru completara 16 anos de existéncia.

4.3.3 Arraia Solidario

Aproveitando o clima caipira do més de junho, o Arraia Solidario € um evento
idealizado ha 5 (cinco) anos pelos diretores da gestdo de 2008. Seu carater solidario

se da pelo fato do lucro total do evento ser revertido como forma de patrocinio em
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projetos e acdes sociais de Bauru e regido, que visem a inclusao social,
principalmente através do esporte e cultura.

O evento é tradicional entre os unespianos bauruenses e conta também com a
participacao de outros universitarios da cidade, totalizando cerca de 1500 pessoas.
Além disso, a festa conta com musica ao vivo, quadrilha e barracas tipicas, doadas
pela atlética para ajudar centros académicos e comissdes de formatura de cursos da

Unesp.

4.3.4 Voltas as Aulas

A festa de Voltas as Aulas marca o calendario inicial de festa do segundo
semestre letivo na Unesp Bauru. Programada para a primeira semana de agosto, o
evento é para a comunidade universitaria de Bauru e geralmente conta com a
presenca de 2000 pessoas. As atragdes culturais sao definidas pelos diretores da
Atlética de acordo com o gosto do publico alvo e o todo o lucro do evento é revertido

para manutencao da Associagao.

4.3.5 Pré Interunesp

O Pré Interunesp € um evento de menor porte realizado na semana do
Interunesp, pela Atlética Unesp Bauru. Tem como intuito integrar o publico
unespiano que participara dos Jogos, representando o campus de Bauru. Em média,
a festa conta com 800 presentes, com traje de amarelo, que ao som da Naumteria,
bateria da Unesp Bauru, cantam e gritam com as musicas da faculdade, nos

momentos que antecedem o maior e melhor jogos universitarios da Ameérica Latina.

4.3.6 Carnatlética

Realizado desde 2002, o Carnatlética € o principal evento cultural realizado pela
Atlética Unesp Bauru, sendo considerado a maior micareta universitaria de Bauru e
regido, abrangendo cerca de 8 mil pessoas.

O evento organizado pela Associagao surgiu em 2002 e ao longo dos anos tem
se tornado referéncia na cidade de Bauru. Ha cerca de 3 anos, a festa agregou um

carater social, ja que é obrigatéria a doagcdo de 1kg de alimento na entrada do
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evento. Isso soO foi possivel com a parceria firmada entra a Atlética e a ONG Rede
em Ac¢ao, que faz o controle dos alimentos.

A divulgacdo do evento é de ambito regional sendo realizada em pontos
estratégicos de cidades como Bauru, Marilia, Botucatu, Sdo Carlos, Araraquara e
Ribeirdo Preto, além das principais faculdades de municipios adjacentes a Bauru.

O Carnatlética ¢é a principal fonte de renda da Atlética, ja que a verba arrecadada

tem mantido as atividades da instituigdo ao longo dos anos.

Figura 7 — Logomarca Carnatlética

Fonte: Arquivo 2011, Atlética Unesp Bauru

4.4 Projetos Solidarios

A Atlética optou em 2011, por apoiar e patrocinar projetos e ag¢des solidarias
relacionadas ao esporte e ao bem estar social na cidade de Bauru, no intuito de
mobilizar os universitarios e a populagado bauruense como um todo. Os projetos tem
uma continuidade em longo prazo, sendo que as agdes sao rotativas. A
responsabilidade de angariar projetos ficou por conta da Vice Presidéncia
juntamente com a Diretoria de Comunicag&o. Ao total, sdo 2 (dois) projetos e 2

(duas) acdes patrocinadas pela Associagao.
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4.4.1 Handebol para Todos

O projeto Handebol para Todos surgiu diante da falta de programas voltados
para o deficiente fisico na cidade de Bauru. Sob coordenagao da Educadora Fisica e
Técnica da Equipe Feminina de Handebol da AABB/SEMEL, Maria Amélia
Theodoro, o projeto visa incentivar a pratica de esportes adaptados na cidade de
Bauru iniciando com a modalidade Handebol e abrindo precedente para as demais
praticas. A Atlética Unesp Bauru e a Associagao Atlética Banco do Brasil sao
patrocinadores master do projeto. O plano de agcdo em treinamentos semanais com
duas horas de duracdo, suficientes para a realizacdo de um trabalho profissional
sem a sobrecarga dos participantes; devidamente acompanhados por uma equipe
multidisciplinar formada por 02 académicos de Educacdo Fisica (técnico e
assistente); 01 fisioterapeuta; 01 psicélogo e 02 estagiarios de Educacao Fisica,
preferencialmente.

O projeto esta em fase de planejamento. Para o inicio das atividades, o
projeto depende do levantamento detalhado de dados sobre deficientes residentes
na cidade de Bauru, da arrecadacao de verbas junto a colaboradores e apoiadores
para a concretizagdo do projeto; da compra de materiais esportivos, didaticos e
pedagogicos; da ajuda de custo mensal de equipe multidisciplinar e por fim sua
divulgacado em entidades de apoio ao deficiente.

Dessa forma, serdo necessarias parcerias tanto publicas como privada na
aquisicao de materiais esportivos, didaticos, pedagogicos, capacitagao profissional e
estrutura fisica. No final de 2011, o atual Governador do Estado de Sao Paulo,
Geraldo Alckimin, inaugurou a primeira quadra paradesportiva de Bauru, situada na
Avenida Nuno de Assis, quadra 5. No momento, o projeto Handebol para Todos
conta com a parceria efetiva da Atlética Unesp Bauru e da Prefeitura Municipal de

Bauru, que subsidiardo as cadeiras de rodas, necessarias para o inicio do projeto.

4.4.2 Associagao Bauruense de Handebol

A Associagao Bauruense de Handebol € uma organizagdo sem fins lucrativos,
liderada pelo Educador Fisico e Técnico da Equipe Masculina de Handebol da
AABB/SEMEL, Rodrigo Zaguetto. O projeto ABH consiste no ensino e estimulo da

pratica do handebol entre criangas e adolescentes carentes da cidade de Bauru,
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como oportunidade de uma vida melhor. No total sdo 14 nucleos de iniciagao e
treinamento do handebol distribuidos por Bauru, que atendem aproximadamente 900
pessoas. Com a ajuda de professores e universitarios, a ABH realiza varios projetos
como o Gol de Mao (escolinhas de inclusdo social e de iniciagdo esportiva), Mini-
Hand (projeto adaptado para as criangas com competigcdes mistas e treinos fora do
horario escolar) e Engajamento (integracéo de escolinhas de handebol em um Pélo
Central) com o objetivo de ensinar e educar as criangas um pouco da disciplina e
trabalho em equipe que o handebol oferece.

A ABH conta com varios parceiros para a manutengao do projeto, entre eles a
Atlética Unesp Bauru, que através de um acordo estabelecido, doa uniformes
esportivos para todas criangas e jovens participantes do projeto.Além disso, a
Atlética ajuda a ABH no pagamento de taxas de inscrigdo/arbitragens em

campeonatos, quando necessario.

4.4.3 Campanha do Agasalho

A Campanha do Agasalho “Aquece Bauru” é promovida anualmente, com
inicio no més de marcgo, pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru — SEBES A
Atlética Unesp Bauru € um dos 390 parceiros que contribuem com esta acgao
ajudando cerca de 40 bairros da cidade. Como forma de apoio, a sede da
Associacdo funciona como posto de coleta de agasalhos/cobertores, além de
divulgar a campanha em seus principais veiculos de comunicagdo e incentivar a
doacao com desconto de taxas de inscricdo em seus campeonatos internos. No
mais, a Atlética doa anualmente cerca de 600 cobertores que sao entregues pelos
diretores na cerimdnia de organizada pela SEBES, em conjunto com a Prefeitura

Municipal de Bauru.

4.4.4 Medula Ossea

Denominada Doe Medula, Doe Esperanga, essa acdo social tem como
proposta despertar a iniciativa voluntaria nos unespianos para o cadastro no
REDOME - Registro Nacional de Doadores de Medula Ossea. Em parceria com o
Hemonucleo de Bauru, a agcédo funciona com a montagem de um estande na cantina
de Faculdade de Engenharia da Unesp, no qual os proprios diretores da Atlética

fazem o cadastro pessoal dos voluntarios e as enfermeiras do hemonucleo colhem
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as amostras de sangue, que serdo analisadas posteriormente. Para divulgar a acao,
a Atlética disponibiliza folders explicativos demonstrando a importancia da agao

coletiva, além de camisetas e faixas que circundam pelo campus da Unesp Bauru.

4.4.5 Trote Solidario

O Trote Solidario € uma campanha de iniciativa da RPjr — Empresa Junior de
Relagdes Publicas — Unesp Bauru, que desde 2008, visa promover nos
universitarios recém chegados o espirito voluntario através de um trote solidario,
sem agressoes.

A acéo consiste em reunir o maior numero de calouros e doadores no geral e
leva-los até o hemonucleo de Bauru, parceiro da campanha, onde é feito a avaliagao
e coleta do sangue. A doacao acontece em dois periodos, no inicio da manha e da
tarde.

A Atlética, atua também como parceira do projeto, ajudando a RPjr na
distribuicdo de folders explicativos da campanha com as devidas indicagdes, além
de financiar o transporte, no caso um microdnibus, aos voluntarios que desejam

participar da acao.
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5. PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Devido a grande dimensao que a Atlética Unesp Bauru tomou nesses 16 anos
de histéria, os publicos de relacionamento ultrapassaram as barreiras do campus e
se prolongaram para a cidade de Bauru. Abaixo, seguem o0s publicos que a

Associagao se relaciona e como se da essa relagéo.

5.1 Diretores e Administragcao do Campus

Além de ceder o espago no qual a sede da Atlética esta localizada, pode-se
afirmar que, atualmente, a relacdo com os diretores do campus e com a
Administracdo Geral esta formalizada, devido a realizagdo de reunides semestrais
com o objetivo de apresentar o funcionamento da Atlética ao corpo discente e a
apresentacao do balanco de atividades semestrais e agdes sociais promovidas pela
Associagao. Dessa forma, um dos eventos esportivos promovidos pela Atlética, o
Baticun - Batizado dos Calouros da Unesp recebe o apoio institucional das diretorias

das trés faculdades do campus de Bauru.

5.2 Servidores

Entre os servidores da Unesp Bauru, ndo ha relacbes oficias estabelecidas

com esse publico.

5.3 Discentes Unesp Bauru

Como um o6rgao tipicamente estudantil e formado por discentes, Associagao
Atlética Académica tem com principal publico alvo os universitarios da Unesp Bauru.
O relacionamento ocorre principalmente pelos meios de comunicagao da Associagao
e pela interagcao interpessoal existente na sede da instituicdo. Vale lembrar que as

principais a¢des da Atlética sdo voltadas para esse publico.

5.4 Atletas Atlética Unesp Bauru

Os atletas das equipes da Atlética Unesp Bauru, sdo formados por discentes
do campus que praticam as atividades esportivas por meio dos treinos de

modalidades. Por se tratar dos discentes, € um publico em potencial também para a
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Associagao. O relacionamento se da através da transmissao de informagdes nos

treinos, de modo interpessoal na sede, e pelos meios de comunicagao da instituigao.

5.5 Treinadores

Os treinadores sao profissionais contratados pela Atlética para exercer tal
funcdo nas equipes da Associagdo. O relacionamento se da de modo interpessoal e
através do contato via telefone e mais. Tal vinculo com treinadores funciona como
um fortalecimento do desporto universitario, uma vez que profissionalizando o

esporte, os atletas encaram de forma positiva as modalidades.

5.6 Centros Académicos

Nao ha relacbes diretas com nenhum centro académico da Unesp Bauru.
Apenas raras agbes pontuais de apoio a algumas atividades dos centros. Esse
cenario apresenta uma 6tima oportunidade para a Atlética se relacionar com esses

centros buscando a aproximacao com diferentes cursos da Unesp Bauru.

5.7 Naumteria, Febra Amarela e Texuguetes

Sao consideradas, junto com a Atlética, os quatro pilares do corpo discente do
campus de Bauru, as associagdes Febre Amarela (torcida organizada da UNESP de
Bauru), Naumteria (bateria da UNESP de Bauru) e Texuguetes (lideres de torcida da
UNESP de Bauru). Estas outras trés organiza¢des visam, assim como a Atlética, a
participagcao dos universitarios em eventos esportivos e sociais promovidos pela
Atlética Unesp Bauru. Embora tenham objetivos em comum e trabalhem em
conjunto, a relacdo néo é oficializada. A Atlética subsidia recursos financeiros para a
manutencao dessas instituigdes. Além disso, existe a participacdo de representantes
da Febre Amarela e da Naumteria em reunides da Atlética, para que haja um

envolvimento maior na discussdo de suas atividades e seu desenvolvimento.

5.8 Demais Associagoes Atléticas da Unesp

A comunicacao entre todas as Associacdes Atléticas visa, principalmente, a boa

realizacédo do InterUNESP e a organizagdo do evento como um todo. As relagdes
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sao estabelecidas por meio de uma Comissdao Organizadora (CO) do InterUNESP,
na qual ha um representante de cada atlética da universidade. Além da realizagao
do evento em si, o contato com outras atléticas ajuda no desenvolvimento de alguns

pontos que, porventura, precisem ser melhorados na Associagao.

5.9 Secretaria Municipal de Esportes e Lazer de Bauru (SEMEL)

Este € um vinculo recente entre os contatos da Atlética, que vem se estreitado
por meio de participagdes e apoio da Atlética Unesp Bauru na realizacdo e

promogao de eventos esportivos realizados pela Secretaria.

5.10 Empresas privadas

As relacbes da Atlética com empresas privadas ocorrem de varias maneiras. A
primeira € mais basica é por meio de contrato de prestagdo de servicos para a
realizacdo de seus eventos sociais/esportivos e questdes rotineiras. A segunda
forma, mais complexa, € a questao dos patrocinios, que por meio da Diretoria de
Patrocinio estabelece os contratos de patrocinio, convénio ou apoio com as

empresas privadas.

5.11 Entidades Sociais

A fim de cumprir com um dos objetivos determinados pelo estatuto, a promogao
de agdes de carater social, a Atlética realiza e participa de eventos solidarios com o
intuito de beneficiar entidades de cunho social, mantendo, assim, um vinculo com
elas. A associacao realiza todo ano, por exemplo, o Arraia Solidario, festa da qual o
lucro é encaminhado para organizagdes sociais. Ainda ha a participacdo em
campanhas, como a Campanha do Agasalho, a realizagdo de projetos sociais e

esportivos, além de doacdes a essa entidades.
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6. ANALISE DOS MEIOS DE COMUNICAGAO DA ATLETICA

A partir da definicdo dos publicos de relacionamento da Atlética, neste capitulo
a intencao é apresentar os meios de comunicagao online e offline que a Associagao
utiliza para se comunicar com seus variados publicos e ao mesmo tempo realizar

uma analise critica desses meios.

6.1 Facebook

No Facebook, a Atlética tem uma pagina institucional criada em 2011, que é
gerida pela Diretoria de Comunicagdo da Associagdo. Por ser uma ferramenta
online, o principal objetivo € divulgar os acontecimentos da instituicdo como horario
de funcionamento, tabela de jogos, informes de festas e eventos esportivos e
promogoes.

Os textos postados sao direcionados ao publico universitario de modo que
apresentam um carater informativo e uma linguagem coloquial, atualizados
diariamente. Atualmente, a pagina conta com cerca de 2000 “curtir®, ou seja, 2000
pessoas que acompanham as atualizagdes da Atlética na rede.

Além disso, € a ferramenta de comunicagao mais utilizada pela Associagao pela

eficacia e aceitagao do publico diante dessa ferramenta.

6.2 Twitter

Também em 2011, foi reformulada a maneira como a Atlética interagia com os
seguidores da rede social Twitter, que passou a informar todas as atividades
promovidas pela instituicdo, oferecer promogdes relacionadas com a Atlética e
informar sobre as atualidades esportivas e conquistas dos atletas da Unesp de
Bauru. A Diretoria de Comunicagao também passou a enfatizar e trabalhar com a
cobertura dos eventos promovidos, com a elaboragdo de teasers, divulgacdo de
datas de eventos, assim como a cobertura dos jogos e seus resultados. Assim como
o facebook, no twitter sdo utilizados textos informativos e coloquiais, fatores que
aproximam as mensagens do seu publico-alvo, os universitarios. Porém, o twitter da
Atlética ndo tem uma atualizagdo constante, o que torna as informagdes antigas e

causa o desinteresse do publico. Nesse caso, a Associagcao deve analisar se esse
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meio esta sendo eficaz de modo que nao prejudique sua imagem institucional diante

do abandono dessa midia.

6.3 Orkut

Com o advento do Facebook, a Atlética, que possui dois perfis na rede Orkut,
acabou migrando para a nova rede social, deixando de utilizar o Orkut para se
comunicar com seu publico-alvo. Atualmente, as informagdes contidas nas paginas
estao totalmente desatualizadas, porém continuam no ar. Novamente, a Diretoria de
Comunicacao da Atlética deve se atentar para tal fato e retirar a pagina do ar para

nao afetar a sua imagem institucional.

6.4 Site

O site da Atlética sofreu uma reformulagcédo geral no final do ano de 2011,
visando torna-lo uma ferramenta institucional de qualidade. O layout foi reformulando
em conjunto com uma empresa do ramo e a orientacdo de um docente
especializado em midias digitais. Dessa forma, o site da instituigdo surge como um
dos principais meios de comunicacdo ndao s6 com 0s universitarios, mas com o
publico de Bauru em geral. Quanto ao conteudo, as noticias sdo voltadas aos
acontecimentos e ag¢des da instituicdo, porém o nivel de atualizagdo ndo tem tido um

fluxo constante.

6.5 Informativo

A comunicacdo da Atlética conta também com um informativo, espécie de
jornal impresso que € veiculado mensalmente no campus, voltado para os discentes,
docentes e diretores da Unesp Bauru. Em 2011, o informativo foi produzido pelos
membros da Diretoria de Comunicagdo. O conteudo apresenta as atividades da
instituicdo, atualizagdes esportivas e entrevistas com atletas das equipes da Atlética.
Apesar disso, o informativo apresenta problemas recorrentes, como o desinteresse

pela leitura dos estudantes, além do atraso na publicacao e veiculagao do impresso.
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6.6 Cartazes e Faixas

Pode-se dizer que o uso de cartazes e faixas € a base de divulgagdo da
Atlética. Os materiais encontram-se espalhados pelo campus, sobretudo em locais
de facil visualizagdo como os murais, principal canal de comunicagao utilizado na
faculdade. Por isso, atingem tanto os alunos que ndo tem conhecimento da Atlética
e suas atividades quanto aqueles que ja conhecem a Apesar de ser a forma de
divulgacao mais tradicional, as faixas e cartazes acabam alcangando o objetivo que
as redes sociais ndo conseguem, que € informar os eventos a todos os alunos do
campus. Porém, a énfase no conteudo divulgado na maioria das vezes sao as festas
organizadas pela Atlética, o que causa uma perceptivel mudanga no foco da

Associagao em relagao a sua missao.

6.7 Flyers

Os flyers sao utilizados em grande parte para divulgar os eventos promovidos
pela Atlética, no geral com conteudo relacionado as festas. Sao distribuidos na sede
da Associagcdo e nas cantinas e locais de intenso fluxo de pessoas no campus.
Novamente, ha um desvio de foco em relagcdo a missdo da instituigdo, ja que a
divulgacéo das festas tem superado a de eventos esportivos ou informagdes sobre

esporte no geral.
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7. DIAGNOSTICO: PESQUISA QUANTITATIVA DE IMAGEM E SATIFAGAO DA
ATLETICA UNESP BAURU

Neste capitulo, aborda-se o ponto principal do objeto de estudo - a pesquisa
quantitativa desenvolvida no ano de 2011, para obter dados sobre a imagem que o
publico tem da Atlética e também sobre a satisfacdo dos universitarios quanto as

atividades da mesma:

“Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sao propostos. A pesquisa é requerida quando nao
se dispde de informacgao suficiente para responder ao problema,
ou entdo a informagao disponivel se encontra em tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema”. (GIL, 1996, p. 19)

A partir disso, foi realizada a andlise dos resultados que serviram de base
para a elaboragcdo do plano de comunicacdo com foco na mudanca de imagem

institucional da Atlética.

7.1 Metodologia de Pesquisa

A coleta de dados foi realizada entre os dias 30 de maio e 15 de junho de 2011,
através de uma pesquisa de opinido quantitativa.

O método quantitativo, segundo Richardson (1999, p.70) representa, em
principio, a intengdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar as distorgdes de
analise e interpretagdo, possibilitando consequentemente, uma margem de
seguranga quanto as inferéncias. Esse tipo de abordagem representa uma maneira
de garantir a precisado dos resultados, verificando com exatiddo como o fenémeno se
da, ou identificando suas causas, evitando a distorgdo na analise e interpretacéo.

O instrumento para coleta de dados foi o questionario do tipo semiestruturado
(ANEXO A). Na entrevista semiestruturada, o investigador tem uma lista de questdes
ou topicos para serem preenchidos ou respondidos, como se fosse um guia. A
entrevista tem relativa flexibilidade, em que as questdes ndo precisam seguir a
ordem prevista no guia e poderédo ser formuladas novas questées no decorrer da
entrevista (MATTOS, 2005).
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O questionario continha no total 37 perguntas, abertas e fechadas, que
abordavam questdes sobre a imagem e satisfagdo da Atlética para um universo de
3.405 discentes da Unesp Bauru.

A amostra probabilistica - aleatéria simples, técnica em que os elementos séo
selecionados aleatoriamente em um subconjunto da populagéo, revelou um nivel de
confiabilidade de 90% e margem de erro de 5%.

Ao total, foram entrevistado 250 alunos do 2° ao 7° ano de curso, porém para
efeitos de tabulacado e relatério, aproveitou-se 245 entrevistas, pois as demais nao
tiveram suas respostas completas pelos estudantes devido as limitagdes
encontradas na pesquisa.

Os aplicadores foram estudantes de Relag¢des Publicas da Unesp Bauru, que
receberam um treinado para conduzir a aplicacdo.Os resultados foram tabulados

através do software estatistico SPSS e os graficos pelo Microsoft Excel.

7.2 Calculo Amostral

Para determinacdo da amostra, a férmula utilizada na pesquisa pertence ao

universo finito:

2

n= 9°.p.q .N
e’.(N-1)+ &*.p.q

v' N= universo correspondente;

v’ n=amostra que sera calculada;

v' 0=nivel de confiancga, estabelece um limite para interpretacdo dos resultados,
ou seja, significa que ha uma probabilidade do resultado obtido estar correto;

v' e= erro amostral, € um desvio do resultado da amostra em relacdo ao que
poderia ser obtido junto a populagao representada;
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v' p.q= porcentagem pelo qual o fenbmeno ocorre, nos ambitos das pesquisas

utiliza-se 50%, ou seja (p. g= 50).

Para um universo de 3400 pessoas, com margem de erro igual a 5% e nivel de

confianca de 90%, temos:

n =__ (1,645)%.50.50 .3400 n=_23001213 n= 250
(5)?.(3400-1)+ (1,645)2.50.50 91740,06

7.3 Objetivos da Pesquisa

v" Conhecer o cenario em que a Atlética se encontra na Unesp Bauru;

v’ Verificar os interesses e veiculos de comunicagéao utilizados pelos estudantes;

v’ Identificar o grau de satisfagdo dos estudantes com o servigo prestado pela
Atlética;

v' Listar as avaliagbes e os pontos fracos do Interunesp, principal evento

esportivo promovido pela Atlética;

v" Reunir sugestdes de melhorias para a Atlética para elaborar uma campanha

de Relagdes Publicas.

7.4 Limitagoes
As limitacbes encontradas referem-se a questdo do tempo de aplicacido dos
questionarios, e entrevistados disponiveis e com disposicdo em participar

voluntariamente da pesquisa, devido aos seguintes aspectos:

v' Questionario longo e perguntas similares;

v Dificuldade em encontrar pessoas dos cursos para aplicagdo da pesquisa;
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v" Excesso de brincadeiras de mau gosto por parte dos entrevistados.

Como sugestbes apontadas para melhorar a entrevista, seria interessante
diminuir o questionario de aplicagcao, além de oferecer brindes para estimular a

participacado na pesquisa.

7.5 Apresentacao dos Resultados

Inicialmente, o questionario abordou a questdo do perfil dos entrevistados,

como idade, sexo e 0 ano que os mesmos estavam cursando.

Perfil dos Entrevistados

Os entrevistados foram em sua maioria homens, com idade de 18 a 30 anos,
formados por aluno a partir do segundo ano de curso pelo fato de estes ja terem um

periodo maior de contato com a Atlética, estando apto para participar da entrevista.

B Feminino B Masculino

Fonte: pesquisa direta, 2011.
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Idades

23,9%

16,9% 18,5%
,9 /0

0
12,8% 11,5%

5,3% .
21 22 23 24 2

18 19 20

5 Mais de
25

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Periodo
42,4%
25,9%
18,1%
11,5%

1,2% 0,8%
I—

2°Ano 3°Ano 4° Ano 5°Ano 6°Ano 7°Ano

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Esportes

Quando o assunto é “esporte”, observa-se que o publico em sua maioria possui
um grau de interesse elevado, sendo 21,7% muito grande e 24,2% grande. Tal
constatagdo representa um cenario positivo para a Atlética, ja que suas agdes

esportivas sdo voltadas para um publico-alvo interessado no assunto.



60

Grau de Interesse em Esportes

Muito Grande 21,7%
Grande 24,2%
Médio 27,5%
Pouco 15,6%

Nenhum — 11,1%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Ja em relagao ao conhecimento em esporte, apenas 29,9% dos entrevistados
se consideram informados sobre o assunto. Cerca de 20,9% consideram-se nem
informado, nem desinformado e 24,6% pouco informado. Nessa questéo, a Atlética
deve tomar cuidado com a comunicacao estabelecida e seus canais de transmissao

para que um maior numero de pessoas possa captar as informagdes repassadas.

Conhecimentoem Esporte

29,9%

24,6%
20,9%

15,6%

9,0%

Muito Informado  Nem informado, Pouco Nada informado
Informado nem Informado
desinformado

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Observa-se também que a maioria dos entrevistados ndo possui
conhecimento sobre os eventos esportivos que acontecem no campus da Unesp

Bauru, seja por ndo se interessar ou pelo motivo de a informagéo ndo chegar de
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maneira correta. Isso serve de alerta para a Atlética, que necessita informar melhor

seu publico e obter um feedback maio sobre as informagdes transmitidas.

Eventos Esportivos no Campus

29,5% 28,7%
24,2%
13,9%
3,7%
Muito Informado Nem Pouco Nada Informado
Informado informado,nem Informado

desinformado

58,2% afirmou ser pouco

ou nada informado

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Atlética

A Atlética Unesp Bauru é bem lembrada pelos entrevistados na questdao que
abordava as organizag¢des ou grupos existente na Unesp Bauru ligados ao esporte.
Cerca de 90% dos entrevistados lembraram imediatamente da Atlética ao serem
questionados sobre o assunto. Isso demonstra a grande visibilidade e divulgagao da

marca Atlética pelo campus.
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Organizagoes Esportivas

89,9%

6,6% 31% 26% 13% 22% 4,4%
— — .
Atlética Eventosde Bateria Febre Capoeira  Outros Nenhum
Ed.Fisica Amarela

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Sobre o conhecimento especifico da Atlética, dos 12 entrevistados que nao
citaram a Atlética imediatamente na questdo anterior, 10 deles afirmaram saber que
existe uma Atlética no campus. Isso significa que de toda a amostra pesquisada,
apenas 2 respondentes nao conhecem a Atlética, numero este bastante satisfatério

para uma associagao do campus.

Conhece a Atlética

B Sim M Nao

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Ao se perguntar sobre o funcionamento da Atlética como uma organizagao, o
grau de informagao dos entrevistados demonstrou-se baixo, ja que uma minoria dos
pesquisados se apontaram informados ou muito informados quanto a Atlética. Isso
gera certa preocupagao, pois reflete que a Atlética ndo esta se posicionando

institucionalmente para o publico-alvo.



Informagaosobrea Atlética

36,9%

24,9%

19,1%
15,4%

3,3%
]

Muito Informado Nem informado Pouco Nada informado

informado nem informado

desinformado

Fonte: pesquisa direta, 2011.
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A imagem percebida pelos unespianos sobre a Atlética, € predominantemente

by

ligada a FESTAS. Mais da metade dos entrevistados espontaneamente

responderam que esta palavra vem a cabeca quando se fala em Atlética. Tal fato

reflete o foco que esta sendo projetado pela associagdo. Fica evidente para a

Atlética, rever sua missao a fim de n&o perder o verdadeiro intuito da instituicao.

E importante perceber também o destaque que o Texugo, mascote da

Atlética, recebeu.

Isso significa que ele realmente consegue

associagao e que os universitarios conseguem se identificar com ele.

55,3%

Imagem da Atlética

27,4%

19,8%
15,6%

0,

46%  34%  25%  2,5% 6.8%

|| [ — —

Fonte: pesquisa direta, 2011.

representar a
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Além disso, diversas palavras negativas foram citadas pelos entrevistados, o
que reflete um intenso descontentamento com a Atlética e suas atividades. E
importante observar que muitos se confundem com “engenheiro” e “ FEB” —
Faculdade de Engenharia de Bauru. Dessa forma, a Atlética necessita trabalhar

melhor sua imagem com os outros cursos da Unesp Bauru.

mafia FEB Raiva do Inter
dginheiro TUtIlIdade

Falta de ética Falta de organizagao

Falsa moral Sem transparéncia

Ao se perguntar sobre o motivo da existéncia da Atlética, observa-se que
mesmo tendo sua imagem relacionada a FESTAS, os universitarios possuem
conhecimento de que a Atlética existe para organizar esportes e promover
integracdo. Esta contradi¢ao reflete a ideia de que os universitarios sabem qual é a
missdo da Atlética, mas entendem que essa missdo ndo é cumprida eficazmente. E
importante citar que esteredtipos relacionados a missédo também foram citados,
como autopromocgéao, agremiagcao da engenharia e resolver problemas da faculdade.

Fica evidente a necessidade de alinhar discursos e trabalhar para difundir
eficazmente a principal missédo da associagao, fazendo com que a imagem projetada

e a imagem percebida sejam a mesma.
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Existénciada Atlética

43,5%

21,8% 20,19
201% 16 20
8,8% ;
50%  63% 7 25%
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Fonte: pesquisa direta, 2011.

Festas se campeonatos sao conhecidos como sendo atividades realizadas
pela AAA: mais de 60% do publico possui conhecimento sobre os campeonatos
realizados. As festas continuam a ganhar destaque, com quase a totalidade dos
respondentes. Ja as acbes solidarias sado percebidas por apenas V4 dos
universitarios, o que reflete uma divulgacdo menor por parte da Atlética e uma

pequena participacdo do publico nas atividades propostas.

. . V 4 .
Atividades da Atlética
95,8%
66,8%
60,5%
25,2%
Festas em Geral Campeonatos Campeonatos Acdes Solidarias

Internos Externos

Fonte: pesquisa direta, 2011.

O primeiro contato com a Atlética de boa parte dos unespianos € realizado
nas festas. Os eventos podem sugerir, portanto, uma o6tima oportunidade para
apresentar a missao e as atividades organizadas pela Atlética que ndo chegam ao

publico geral.
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Primeiro contato com a Atlética

Festas 44,8%
Baticun
Carteirinhas
Matricula
Interunesp
Treinos
Intersalas
Kit Bixo
Outros

N3o Sei

N3o Teve

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Na questao que envolve os pontos fortes da Atlética, novamente as festas
ganha destaque na pesquisa. Cerca de 35% dos entrevistados apontaram as festas

como o melhor ponto forte da Atlética, isolando-se dos outros citados.

Ponto Forte da Atlética

Festas 34,8%
Organizagdo

Treinos

Interunesp
Dedicac¢do/Iniciativa
Fama/Reconhecimento
Unido

Outros

N&o sabe

Nenhum

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Os “top of mind” no quesito ponto fraco foram todos relacionados a gestao -
organizagdo (tanto na faculdade quanto no Interunesp), divulgagdo e comunicagao.
Sao quesitos, porém que podem ser trabalhados pela Atlética durante o ano devido
ao fato de serem de carater administrativo/estratégico, ndo possuindo influéncia de
terceiros. Vale ressaltar que houve opinides de demonstraram o ponto fraco da

atlética em ter foco somente para festas.
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Ponto Fraco da Atlética
Organizagao 23,3%
Interunesp

Divulgagdo
Comunicagdo

Treinos

Festas

Festas e produtos caros
Outros

Tudo

Ndo Sei

Nada

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Dentre os que manifestaram opinido, os satisfeitos/muito satisfeitos superam
os insatisfeitos/muito insatisfeitos. Porém, este ndo é um fato sélido que podemos
nao nos preocupar, ja que 1 em cada 5 universitarios esta insatisfeito, um numero

alto e que se nao for trabalhado, pode aumentar exponencialmente.

Satisfacao
40,2%
30,7%
12,3%
8,6% 8,2%
Muito satisfeito Satisfeito Nem satisfeito Insatisfeito Muito

nem insatisfeito insatisfeito
39,3% Y

20,5%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

O curso mais satisfeito com a Atlética é Ciéncia da Computacgao, seguido de
Engenharia de Produg&o e Engenharia Civil. Jornalismo e Artes sdo os cursos mais

insatisfeitos com a Atlética. E importante notar a colocagdo em que Educacéo Fisica
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se encontra: é o 4° mais insatisfeito; uma posicao ruim para o publico que compde a

maioria dos atletas das equipes da Atlética Unesp Bauru.

Média de notas

BCC 4,14

Produgdo 3,81

Civil 3,65
Quimica 3,56
RP 3,55

Bio 3,38
Elétrica 3,17
Mecanica 3,33
Sl 3,33
RTV 3,20

Matematica 3,11

Pedago 3,00
Psico 3,00
Design 2,94
Educa 2,94
Fisica 2,90
Artes 2,71
Jornal 2,50

Mesmo sugerindo uma atengdo divergente de sua missao, a Atlética é vista
pelos universitarios como eficiente no que faz por 75% do publico e como confiavel
por quase 70%. Isso pode demonstrar que o publico consegue ver a Atlética como
entidade consolidada e que acredita no sucesso da associagéo. Porém, o unico
dado absoluto negativo € o que se refere a transparéncia da associagéo, com 66%

do publico afirmando que a Atlética nao é transparente.
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M Eficiente M Ineficiente

Fonte: pesquisa direta, 2011.

M Confidvel M N3o confidvel

Fonte: pesquisa direta, 2011.

M Transparente M Ndo transparente

Fonte: pesquisa direta, 2011.
A Atlética ainda é vista com credibilidade e reconhecimento por causa do
trabalho realizado ao longo dos anos, desde a fundacido. Porém, caso passe

consideravel tempo com a imagem em crise, sua reputagdo também vai abaixo.
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Comunicacéo

A comunicagéo da Atlética no geral foi vista como boa por 62% do publico. O
numero € o que reflete que muitas pessoas estdo sendo atingidas pelos meios que a
Atlética utiliza para divulgacdo. Porém, o alto numero pode refletir, talvez, um
entendimento simplério do que € comunicagao, ja que para a grande maioria dos
alunos da area de comunicacido - Relagbdes Publicas, Radio e TV e Jornalismo, a

opinido é de que a Atlética ndo tem boa comunicagao.

B Tem boa comunicagdo B N3o tem boa comunicagdo

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Entre os estudantes de comunicagao

B Tem boa comunicagdo B N3o tem boa comunicagdo

Fonte: pesquisa direta, 2011.
Apesar da utilizagdo de midias online e offline, a cultura que ainda é

predominante quando se fala em procura de informagdes da Atlética é sua sede.
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Dessa forma, a Associagcao deve trabalhar sua a comunicagao e realizar um bom

atendimento, pois para muitos, este € o unico contato realizado com a associacgéo.

Canais
55,7%
37,4%
32,0%
14,9% 13,0%
. 6,8%
Sede Amigos Murais Facebook Twitter Orkut

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Em relagcdo a comunicagdo da Atlética com os alunos, observa-se que a
maioria, 42,6% considera a comunicdo como boa. Os que consideraram a
comunicagao da Atlética ruim ou péssima apontaram como principal falha a falta de
divulgacao e transparéncia: para eles, a informacdo nao chega satisfatoriamente.
Quanto a transparéncia, o dado reflete que uma parte significativa do publico
gostaria de entender e ser informada mais intensamente das atividades e

funcionamento interno da associacao.
Comunicag¢ao com os Alunos

42,6%
37,7%

8,6%

5,7% 5,3%
Otima Boa Regular Ruim Péssima

Fonte: pesquisa direta, 2011.
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Motivo de ser ruim/péssima

N3o se interessam em divulgar  [NENEGEGCEEEENEEE 03,1%
Transparéncia ] 25,0%
Falta comunicagdo 12,5%
Desorganizagdo no Inter 12,5%
N3o ouve a opinido dos alunos | NEGIG 6,3%
sé divulgam festa [ 6,3%

N3o conhece AAA [N 9 4%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Quanto aos meios de comunicagao, a pesquisa apontou que mais da metade
do publico é atingida prioritariamente pelos murais do campus nas divulgacdes da
Atlética. O facebook, rede social de recente aposta da Atlética, ja se coloca em

segundo lugar.

Meios de Comunicagao

Murais | — 54,3%
Facebook [N 16,9%

Sede 11,1%

Twitter 6,6%

Orkut [N 53%

Amigos [l 2,9%

Faixas [ 2,9%

E-mail [l 2,5%

Outros N 45%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

De acordo com os resultados, a melhor forma da Atlética entrar em contato
direto com os alunos é através das divulgagdes via e-mail por meio das vices-
diretorias e assessorias de comunicagado de cada faculdade. O facebook apareceu

mais uma vez como um dos meios mais lembrados para contato direto.
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Contato

Email 50,0%
Facebook
Telefone

Twitter
Orkut
Face a face

Outros

N3o sabe

Fonte: pesquisa direta, 2011.

O informativo da Atlética ndo € conhecido pela grande maioria do campus, ja

que cerca de 73% nunca leu. A informagao reflete que € necessario se estudar

melhor os pontos de distribuicdo e comunicagdo promocional para chamar atengao a

ele. Além disso, nao se forma leitores fiéis do informativo, pois apenas 18% dos que

leem ja leram mais de trés edicoes.

Jaleu o Informativo?

HSim H N3o

Fonte: pesquisa direta, 2011.
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Leitura do Informativo

81,8%

76% 10,6%

Até 3 edigdes De 3 a 6 edigdes Mais de 6 edigdes

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Em relagédo ao tipo de assunto que deve conter no informativo, o desejo por
matérias esportivas foi bastante claro nas respostas dos universitarios, superando
inclusive as sugestbes de matérias sobre festas. Isso demonstra o interesse dos
estudantes em realmente saber o que acontece nesse assunto, tanto fora como
dentro do campus. A opgéao “funcionamento interno” ficou entre os primeiros lugares

também, repetindo novamente a necessidade de mais transparéncia da Atlética.

Assuntos do Informativo

Esportes em geral 25,7%
Campeonatos internos
Programacdo de festas
Funcionamento interno
Eventos esportivos
Treinos

Informagdes do campus

17,6%

Outros

Esta bom assim
N3o sei

Nada

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Para o publico que ja leu ou costuma ler o informativo, a satisfacdo pela
Atlética atinge um nivel maior. O veiculo, portanto, € bem efetivo para onde chega e
€ uma ferramenta offline de grande aproximagdo com o publico e divulgagao de

informacgoes.
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Satisfacao
GERAL W LEEM INFORMATIVO

44,6%

40,2%
292%  30.7%
o 13,8%
8,2% 3% 10,8% 8,6%
o W C

Muito Insatisfeito Nem satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
insatisfeito nem insatisfeito

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Interunesp

Em relagdo ao Interunesp, a maioria dos entrevistados associam o evento
diretamente a FESTAS. Os jogos que acontecem ainda n&o possuem atengao

devida, sendo citado por menos da metade dos frequentadores do evento.

Palavras Relacionadas ao Interunesp

Festas 65,1%

Jogos

Bebida 10,7%

Bateria 10,1%
Torcida 6,0%
Bagunca 6,0%
Integragdo 5,4%

Outros 17,4%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Ao se perguntar sobre o que mais gostavam no Interunesp, a diferenca é
ainda maior. Os jogos sao lembrados por 1/3 dos entrevistados, e as festas, por
mais de 2/3. E de se considerar também a porcentagem que a bateria foi lembrada,

ocupando o 3° lugar.
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E importante salientar, ainda, que o termo “bagunca’, neste caso, é ligado &

diversao, nao tendo qualquer conotagao negativa.

O que vocé mais gosta do
Interunesp?

Festas 69,0%
Jogos
Bateria
Bagunga
Bebida
Torcida

Putaria

Outros

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Sobre os principais problemas do Interunesp, os quatro mais votados
receberam uma consideravel votacdo, o que demonstra que a insatisfacido do
publico que prestigia o evento. O 6nibus é o que causa mais descontentamento,
seguido das condi¢cdes do alojamento. O dado, porém, pode ser visto de outro
angulo: se a Atlética conseguir melhorar o que estiver ao seu alcance, o

reconhecimento do publico também tem grandes chances de ser bom.

Principal Problema do Interunesp

® Onibus

B Alojamento
Higiene

B Comunicagdo

B N3o sabe

Fonte: pesquisa direta, 2011.
Produtos da Atlética
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Metade dos universitarios do campus possui algum produto da Atlética. O
resultado é considerado bem alto e de certa forma, demonstra uma boa aceitagao da

marca Atlética.

Possui produtos Atlética

HSim H Nido

Fonte: pesquisa direta, 2011.

O principal motivo pelo qual os universitarios compram os produtos € a arte e
a funcionalidade. Isso reflete, na manutencdo e investimento em novidades de
desenhos e na inovagao para novos objetos. Ainda falando em arte, o dado reflete
mais uma vez a aceitagcdo do texugo como mascote da Unesp Bauru, ja que a

grande maioria dos produtos contém o desenho do mesmo.

O que o levou a comprar?

Funcionalidade 36,5%

Necessidade 15,6%
Preco 13,5%
Interunesp 8,3%
Marca Unesp 9
Ser bixo 4,2%
Empolgacdo 3,1%
Interesse 3,1%
Gosta da Atlética 2,1%
Qualidade 1,0%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Dentre as sugestdes para novos produtos, as que nunca trabalhadas pela
Atlética até o momento foram o caderno, a mochila e texugo de pelucia. O interesse

em outras camisetas pode sugerir uma demanda que ndo estda sendo suprida
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apenas por uma camiseta ao ano. Deve-se também atentar para o periodo de

inverno, na confecgao de outros tipos de moletons.

Sugestoes de novos produtos

Outras camisetas 24,3%

Caderno 10,8%

Outros Moletons 10,8%
Mochila 8,1%
Canecatérmica 8,1%

Texugo Pellcia 8,1%

Fonte: pesquisa direta, 2011.

Acébes Sociais

A acdo social mais lembrada pelos entrevistados foi a Campanha do
Agasalho, com apenas 10% do publico. O segundo mais lembrado foi o Trote
Solidario que a Atlética apoia 0 que sugere que mesmo sem realizar o evento,
muitas pessoas o0 associaram a Atlética somente pelo apoio e divulgagédo da agéo.
Nem mesmo o Arraia Solidario foi lembrado na pesquisa, o que permite dizer que a

grande maioria do publico ndo apreende a ideia de este ser um evento solidario.

Ac¢oOes sociais da AAA que conhece

C.Agasalho

Trote Solidario
Arraia

Treinos para criangas
Carna

Nenhuma 76,2%

Fonte: pesquisa direta, 2011.
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Enquanto festas e eventos atingem mais de 60% do publico, as agdes sociais
chegam a apenas 8%. Isso quer dizer que a Atlética ndo € conhecida como uma
entidade socialmente responsavel, mesmo trabalhando sem fins lucrativos; o dado

ainda ndo é suficiente para os estudantes.

Participagao em alguma acao social
da AAA

H Sim H Ndo

Fonte: pesquisa direta, 2011.

7.5 Consideragoes sobre a pesquisa

1) A pesquisa realizada junto aos universitarios da Unesp Bauru foi muito rica.
Sinalizou o conhecimento sobre a missdo da entidade e sua importancia, porém

alertaram para a pouca ateng¢ao ao principal foco da institui¢ao;

2) Mesmo com esteredtipos de imagem para a Atlética, o que se vé é que os
estudantes reconhecem o esforco voluntario dos diretores da Associacdo. E
necessario trabalhar a comunicacao interna da Atlética para que o mesmo discurso
seja transmitido ao publico e a credibilidade aumente como associagao, ja que para

muitos dos respondentes falta fluxo de informagao dentro da Atlética;

3) A transparéncia foi um dos aspectos mais questionados na pesquisa. Precisamos
planejar estratégias, acdes e/ou veiculos onde possamos dar um feedback ao
publico interessado, de tempos em tempos. Com planejamento € possivel torna-los

mais informados, participantes, engajados e solidarios com a Atlética;
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4) O texugo é o maior simbolo da Atlética. E de se considerar, portanto, ideias que o
levem para mais proximo dos estudantes, resultando na também aproximagao
destes com a associacido. Essa aproximacao pode se dar, por exemplo, pela venda

de mais produtos com a ilustracdo do mascote;

5) As festas sdo o momento de maior visibilidade da Atlética. Por isso elas podem
servir para divulgagdes também, pois reune um grande numero de universitarios,

nosso principal publico alvo;

6) O Interunesp € muito bem aceito pelos alunos. Porém, os eventuais problemas
que ocorrem e a imagem de festas contribuem para uma queda na imagem da
Atlética. Deve- se elaborar um plano de comunicagao especifico para os Jogos
Interunesp, para reduzir os impactos causados pelos problemas recorrentes da falta

de comunicacao;

7) A missdo da Atlética sobre promover o esporte na universidade esta sendo
encarada erroneamente pela Associagdo, ja que sua imagem esta atrelada as
festas. Elaborar uma campanha de Relacdes Publicas, com foco na comunicagéao e

no esporte, pode ser uma alternativa para a melhoria de imagem institucional.
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8. CAMPANHA ESPORTIVA — ATLETICA UNESP BAURU: PRATIQUE ESPORTE
COM A GENTE

Tendo em vista a anadlise de cenario da Atlética Unesp Bauru, da qual foi
diagnosticada um conceito errbneo em relagdo a sua imagem institucional,
interpretada como instituigdo promotora de festas universitarias em primeiro lugar, foi
elaborado um projeto de comunicagédo que visa reprojetar a imagem da Associagao,
de modo que ela passe a ser vista pelos universitarios, como uma instituicdo com
foco para o esporte em geral. Trata-se de uma campanha de relagdes publicas, cujo
slogan € Atlética Unesp Bauru: Pratique Esporte com a Gente.

Nesse contexto, faz-se necessario a compreensido e utilizagdo no plano, do
conceito de comunicagao dirigida.

Segundo Candido Teobaldo de Souza Andrade (2006, p.11), “tanto jornalistas
como profissionais de relacdes publicas reconhecem o valor da comunicacao
dirigida em seus campos de trabalho”. Teobaldo (2006) define também que "a
comunicagao dirigida € o processo que tem por finalidade transmitir ou conduzir
informacbes para estabelecer comunicacdo limitada, orientada e frequente com
determinado numero de pessoas homogéneas e identificadas". Dessa forma, a
comunicagao dirigida nada mais € que um importante instrumento utilizado pelas
organizagdes com objetivo de efetivar a comunicagéo para seus diversos publicos.

Porém, para uma comunicacao ser efetiva, devem-se levar em consideracao
alguns aspectos determinantes para a eficiéncia do processo. Sua efetivagao ocorre
por meio dos cddigos entre o emissor e o receptor da mensagem, desde que o
conteudo e os veiculos estejam adequados com o publico que se deseja comunicar.

Para Waldir Ferreira (1996, p.73), “a fonte produtora da mensagem é o 6rgao, o
setor, o profissional, enfim, a unidade administrativa de relagdes publicas; o receptor
€ 0 publico que se pretende constituir e estimular por via do veiculo escolhido”. Além
disso, a comunicagéao dirigida merece destaque no que diz respeito ao feedback da
mensagem empregada. Segundo o proprio professor Waldir Ferreira (1996, p.73),
‘essa mensagem, bem planejada e estruturada, e a correta escolha do veiculo de
comunicagao dirigida proporcionardo rapidez no feedback, o qual, por sua vez,
permitira uma analise mais imediata dos efeitos produzidos”.

Em relagc&o aos veiculos de comunicagao dirigida, o autor Candido Teobaldo

de Andrade (2006) define que estes tém quatro classificacdes: escritos, orais,
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aproximativos e auxiliares. A tabela abaixo (CESCA, 2006) interpreta de fato o

pensamento de Teobaldo.

Quadro 6 — Veiculos de comunicagao dirigida

Escritos

Impressos

Carta comercial, memorando, oficio, circular,
requerimento, telegrama, barra de hollerith,
manual de integracdo, quadro de avisos, jornal
mural, cartaz, caixa de sugestbes, mala direta,
folder, folheto, panfleto, flyer, volante,
newsletter, press release, teaser, boletim, jornal
de empresa, revista de empresa, relatério
publico, relatério social, livro de empresa.

Eletronicos

Todos os impressos mencionados podem ser
transformados em eletrénicos.

Orais

Conversa, discurso, entrevista, telefone fixo,
telefone movel, radio comunicador, alto-falante,
intercomunicador, microfone.

Aproximativos

Sala de descanso, saldao de beleza, sala de
ginastica laboral, academia, praga de esportes,
auditério, biblioteca, museu, clube, ambulatério,
programas de Vvisitas, inauguracdo, datas
civicas, comemoragdo, concurso, feiras,
exposicao, mostra, reunido, convencgao,
palestra, discurso, coléquio, seminarios, férum,
painel, simpdsio, mesa redonda, conferéncia,
assembleia, convencgao, brainstorming, coletiva,
jornada,  workshop, oficina, acdoes de
responsabilidade social.

Auxiliares

Visuais

Album, seriado, grafico, marca, modelo de
escala, bandeira, foto, mapa, pintura,
sinalizac&do, cartaz, gravura, logotipo, mural,
quadro de caneta, organograma, maquete, etc.

Auditivos

Alarme, apito, CD, fita magnética, radio, sirene,
teipe, sino, etc.

Audiovisuais

Filme sonorizado, DVD, data show, CD-ROM.

Em relagdo a campanha de comunicagdo, a mesma esta pautada sobre 5

Fonte: CESCA, 2006

(cinco) etapas — capacitagdo, langcamento da campanha, palestras e work shops,

eventos esportivos e mensuragao/pos projeto, das quais foram propostas acoes e

estratégias no campo da comunicagdo e psicologia, visando atingir o discentes,

docentes e servidores da Unesp Bauru, publico para o qual a campanha foi

proposta.
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8.1. Objetivo Geral

Tracar um projeto de comunicagéo, através de uma campanha de relagbes
publicas, visando afirmar a imagem da Atlética Unesp Bauru como promotora do

esporte universitario.

8.1.1 Objetivos especificos
v" Reformular os meios de comunicagao da Atlética, visando o foco esportivo;

v' Ampliar a aproximagao da Atlética com os estudantes da FAAC — Faculdade
de Arquitetura, Artes e Comunicacédo — Unesp Bauru, em especial, nos cursos

de Jornalismo, Radio e TV e Relacdes Publicas;

v' Direcionar as acgdes institucionais da Atlética com foco para o esporte

universitario;

v' Qualificar a divulgagéo dos eventos esportivos promovidos pela Associagao;

8.2 Publicos Alvo

v' Estudantes da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,

campus Bauru; incluindo Centros e Diretérios Académicos;

v" Diretores e Docentes da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita

Filho”, campus Bauru;

v' Servidores da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”,

campus Bauru.

8.3 Apresentacao das Pecas

Na campanha Atlética Unesp Bauru: Pratique Esporte com a Gente, foram

propostas alguma pegas de comunicagdo com base no conceito de comunicagao
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dirigida para tornar a mensagem do plano efetiva ao publico escolhido para ser o

alvo da campanha:
v Simbolo: E um icone ou ilustragdo abstrata para representar ou lembrar uma

marca. Optou-se pela criacdo de silhuetas que representassem a questao

esportiva, com modalidades de ambos os sexos, incorporando desta forma

N

Esportes Aquaticos Futebol

¢

Atletismo Vélei Masculino

todos os stakeholders da campanha.

Vo6lei Feminino Futsal

v Logomarca: E uma marca que retine graficamente letras de uma empresa ou
palavras de uma agdo ou campanha, juntamente com elementos que
representam o simbolo desta marca. A logomarca foi escolhida para reforgar
a agao e a proposta da campanha. Priorizou também a logomarca para criar
uma identidade visual e promover a fixagao da ideia do projeto na memoria do

publico alvo. Esta identidade visual foi criada seguindo os padrbes de cores
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da Atlética e também com elementos graficos que fizessem alusédo ao objetivo

da campanha: a promogao do esporte e melhoria da imagem da Associagao.

Figura 8 — Logomarca da Campanha

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!

v" Flyer: E um veiculo de comunicacéo dirigida com formatacdo impressa e de

facil distribuicdo. Tem como fungao primaria divulgar ou comunicar de forma
rapida, objetiva e explicativa, informagcdes que divulgam produtos,
campanhas, eventos e projetos. Sua caracteristica é a proposta de emissao
de uma mensagem direta ndo cansando o leitor. Esta peca sera utilizada na
divulgacao inicial do projeto, explicando a proposta da campanha, e
posteriormente para cada acado e evento realizado. A distribuicdo sera feita
priorizando os horarios e os locais mais frequentados pelos publicos alvos da
campanha. (APENDICE A)

v' Cartaz: O cartaz é descrito, segundo Cesca (2006), como um veiculo
caracterizado pelo seu poder de atracdo visual, tornando-se um veiculo
importante, sobretudo para complemento de informagdes, de acordo com um
programa de comunicagdo. Essa pecga, assim como flyer, fara parte desta
divulgagéo inicial que informara de forma mais ampla os objetivos da
campanha, e também sera utilizado como ferramenta de divulgacao das
estratégias subsequentes, priorizando também os meios digitais através de
uma versao online. (APENDICE B)
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v' Banner Institucional: O banner é um cartaz produzido de uma forma mais
ampla, ele é feito de papel, polietiieno ou lona. Ele costuma ter um carater
vertical e pode ser usado em diferentes momentos da campanha, devido a
sua versatilidade e durabilidade. A pega possui um carater mais genérico e
sera utilizada principalmente na proposta de langamento e nas exposi¢coes
realizadas pela campanha, com o work shop, palestras e coquetel de
lancamento. (APENDICE C)

v' Boletim: Publicagdo impressa ou digital com contetudo especifico e dirigido,
normalmente distribuido ao publico interno. Caracterizado pela facilidade de
produgao e pelas vantagens em relagdo ao custo e beneficio. Uma de suas
vantagens ¢é a facil transposicédo para o meio digital, podendo ser enviado por
e-mail, midias sociais, entre outras ferramentas digitais. O boletim sera
produzido de forma mensal, seguindo a ordem cronolégica - langamento da
campanha, atualizacdo das acbes e balanco geral da campanha. Sua
distribuicdo sera feita em pontos estratégicos do campus priorizando o fluxo
de nossos publicos alvos. (APENDICE D)

v Inflavel: Os inflaveis sdo pecas promocionais atrativas para comunicagéo da
marca com seu publico alvo. A estratégia € a confeccdo de um inflavel em
formato arredondado de 4 metros, personalizado com a logomarca da
campanha Pratique Esporte com a Gente a ser colocado na sede da Atlética
e nos eventos festivos da Associagao, fixados em pontos estratégicos das

festas para interacdo com o publico presente. (APENDICE E)

v Adesivos Promocionais: Ferramentas importantes da publicidade e
comunicagao visual que gera grande exposi¢gdo. Os adesivos marcam a
interagdo da marca com seu publico alvo através da comunicagao direta. Na
campanha, os adesivos serao distribuidos durantes as divulgacdes das agdes
de modo que os participantes utilizem esse meio para propagar o ideal da
proposta, promovendo a interacao dos envolvidos com a campanha esportiva.
(APENDICE F)
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v' Selos Promocionais: Sao destinados a estimular a divulgagdo de ideias,

fatos e campanhas especificas proporcionando uma comunicagéo direta e
sutii com o publico alvo. Na campanha, os selos promocionais serao
personalizados como selos esportivos a ser utilizado na quarta etapa das
estratégias, nas agdes promocionais que envolvem a colegdo destes meios
distribuidos em eventos esportivos da Atlética, visando os brindes da
promogao, como ingressos para jogos do Bauru Basket, descontos em

competicdes esportivas e eventos culturais. (APENDICE G)

Hot Site: Diferencia-se dos sites na questdo de possuir uma vida util
determinada, funcionado como um pequeno site de informacgdes rapidas e
simples que visa apresentar uma agao de comunicagdo ou marketing com
foco para um publico especifico. O hot site da campanha servira para divulgar
0 que é a campanha, sua programacao e ag¢des, como participar, além de
informar ao publico alvo, noticias e fotos das acbes ja executadas. Neste
canal, esta proposta a agao do quis online, como parte da acao de promogao
da campanha. (APENDICE H)

Orcamento - Pegas de Comunicagao

DESCRIGAO

30.000 un. - tamanho 15 cm x 20 cm, 4 X

Flyer 4 cores - couché 120 g - faca especial - R$ 2.400,00 Fotolito Incluso

impresséo frente e verso

400 un. - tamanho A3, 4 x 4 cores -

Cartaz couché 150 g - faca especial - impresséo R$ 600,00 Fotolito Incluso

frente e verso

500 un. - tamanho A4, 4 x 4 cores -

Boletim couché 120 g - 1 pagina - impressao R$ 1.000,00

frente

Banner Institucional

1 un. - tamanho 3 m x5 m, 4 cores -lona

vinilica com ilhds R$ 750,00 o

1 un. - 4 metros — formato arredondado -

Inflavel/Pellcia R$ 3.000,00 —

plastico inflavel — 4 cores

ESPECIFICAGAO CUSTO TOTAL | OBSERVAGAO
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Adesivos Promocionais 1000 un. - 8. cm X 15ﬂcm ) plas_tlco _colavel R$ 1.000,00
- 2 cores — impressao em serigrafia
Selos Promocionais 2000 un. - arredondado - 4 cores - R$ 1.000,00
colavel - impressao frente
Hot Site Dominio e hospedagem do site no R$ 300,00
servidor de Internet
TOTAL R$ 10.050,00

8.4 Estratégias

As estratégias abaixo, sdo seguidas de 5 (cinco) etapas descritas através de
diferentes acdes que norteardo os passos de execucdo da campanha Atlética

Unesp Bauru: Pratique Esporte com a Gente.

v’ Etapa 1 — Capacitacao Atleticana

A questdo de treinamento e desenvolvimento € vista como o “trabalho que
visa o aperfeicoamento de desempenho e aprendizado de novos conteudos, como
habilidades, conhecimentos e atitudes, através do fornecimento dos recursos
apropriados para cada organizacao.” (Goulart, E.; Lima, K; Maset, N.; 2011).

O desenvolvimento representa um conjunto de atividades que obijetiva
explorar o potencial de aprendizagem e a capacidade produtiva das pessoas,
visando mudangas de comportamentos e atitudes bem como a aquisicdo de novas
habilidades e conhecimentos. Tem como meta maximizar o desempenho profissional
e motivacional do ser humano, melhorando os resultados e consequentemente
gerando um bom clima organizacional.

O treinamento € um dos recursos para se alcancar o desenvolvimento, e visa
o aperfeicoamento de desempenhos, aumento da produtividade e das relagdes
interpessoais. Para isso, prepara o potencial humano frente as inovagbes e as
constantes mudancgas do contexto, sendo o treinamento indispensavel para a busca

da qualidade total.
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Segundo Boog (2001, p. 78) o treinamento comega como uma resposta a
uma necessidade ou a uma oportunidade em um ambiente organizacional.
Estabelecer o valor faz com que o circulo completo do processo seja cumprido, pois
enfoca as necessidades, os problemas e as oportunidades que ele originalmente
visava a atender.

Para os autores Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2001, pp. 220-221), o
treinamento tem como objetivo a preparagao das pessoas para a execugao imediata
das diversas tarefas peculiares a organizagdo; dando oportunidades para o continuo
desenvolvimento pessoal, ndo apenas no cargo atualmente ocupado, mas também
em outros que o individuo possa vir a exercer.

A ideia de treinamento nos remete a um processo, que geralmente é
elaborado em etapas. Para que seja um treinamento de fato coerente com os
objetivos organizacionais, alguns cuidados devem ser tomados. Primeiramente
existem etapas de elaboracdo, ou seja, € necessario um diagndstico das
necessidades de treinamento. Em um segundo momento, deve ser feita uma
programagao de treinamento para atender as necessidades diagnosticadas
anteriormente, em seguida, a aplicagdo e execucédo, e por fim, a avaliagcdo dos
resultados obtidos.

Nos estudos da psicologia comportamental, encontramos as habilidades
sociais, que nada mais sdo do que “comportamentos tidos como adequados pela
sociedade em que estamos inseridos” (Del Prete & Del Prete, 1999). A literatura nos
traz 6 (seis) tipos de Habilidades Sociais: de Comunicacdo, de Civilidade, de

Expressao de Sentimentos Positivos, Empaticas, de Trabalho, e por fim, Assertivas:

1 - Habilidades Sociais de Comunicagao: fazer e responder perguntas;
elogiar; pedir e dar realimentagéo; iniciar e manter conversa;

2 - Habilidades Sociais de Civilidade: dizer por favor; agradecer; saber
abordar; apresentar-se; cumprimentar; despedir-se;

3 - Habilidades Sociais de Expressdao de Sentimentos Positivos: fazer
amizade; expressar solidariedade e cultivar o amor;

4 - Habilidades Sociais Empaticas: parafrasear, refletir sentimentos do outro e
expressar apoio;

5 - Habilidades Sociais de Trabalho: coordenar grupo; falar em publico;

resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos.
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6 - Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento: opinar; concordar;
discordar; fazer; aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir falhas; expressar
raiva e pedir mudanca de comportamento; lidar com criticas;

Um treinamento de Habilidades Sociais diz respeito a desenvolver esses
comportamentos adequados com um fim especifico, ou seja, visando otimizar a
execugao de uma tarefa, trabalho, desenvolvimento de projetos e similares. A agéo a
seguir, procura de fato efetivar os conceitos apresentados diante da problematica

aplicada na campanha proposta.

Acdo 1 - Treinamento para Diretores da Atlética Unesp Bauru

Diante da necessidade em comunicar de forma transparente com seus publicos
e verificando que o canal mais efetivo na busca por informacdes da Atlética é a
comunicagao interpessoal realizada na sede da Associagdo, a agao tem como
principal objetivo qualificar os representantes da instituigdo para se tornarem
agentes da campanha esportiva proposta nesse plano de comunicagdo. O
treinamento sera realizado por etapas, mediante a contextualizacdo de todo cenario
em que a Atlética esta inserida, passando pelo diagndstico oferecido pela pesquisa
de opinido em questao e a proposta da campanha propriamente dita, na qual serao
apresentadas as pegas publicitarias e as etapas de execugdo a serem seguidas
pelos diretores para a eficacia do plano. Além disso, a proposta inclui o treinamento
na questdo das habilidades sociais dos diretores da Atlética, focado na
comunicacgao, civilidade, trabalho e assertivas de enfrentamento.

Tratando-se da questdo de identidade institucional, sera realizada de forma
coletiva, a criagdo da missdo, visdo e valores da Associacdo. Esta atividade
possibilitara uma organizacado de ideias e uma auto reflexdo dos diretores sobre a
real funcédo da Associacao e o verdadeiro papel de cada um dentro desta instituicao.

Essa legitimacao de valores proporcionara uma unidade no entendimento das
acgdes do projeto proposto. Desta forma, os diretores estardo alinhados para realizar
e participar da campanha de uma forma mais coesa e produtiva, Esta agcao também
contribuira para a melhoria das falhas e os ruidos de comunicagéo, provocados pela

falta de unidade na compreensao dos valores da Atlética.
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v’ Etapa 2 — Lancamento da Campanha

Acdo 1 - Divulgagao — Visando atingir seus publicos em potencial, a agdo de
divulgagcdo para langamento da campanha consiste num periodo de 2 (duas)
semanas decorridas apds a etapa anterior, em que serdo explorados os meios de
comunicagao online (facebook e twitter) e offline (murais) para divulgagao massiva
da campanha, objetivando a adesao dos estudantes, docentes, diretores e

servidores para as agdes propostas.

Acao 2 - Exposicdo Dialogada para Estudantes da Unesp Bauru — Dado o
periodo de divulgagao, acontecera o langamento oficial da campanha em especifico
para os discentes da Unesp Bauru. A acdo incide em uma exposig¢ao dialogada em
um auditério nas dependéncias da Universidade, em que sera apresentado todo o
conceito da campanha, bem como seus objetivos estratégicos, de modo que os
estudantes possam compreender e participar efetivamente das agcdes programadas

durante a campanha.

Acdo 3 - Coquetel para Diretores, Docentes e Servidores da Unesp Bauru -
Proposta para a realizagdo de um coquetel formal e oficial, com a convocagao dos
diretores, docentes e servidores da Unesp Bauru, com o objetivo de apresentar a
campanha promovida pela Atlética, convidando-os para aderirem as acobes
propostas a esse determinado publico, a fim de contribuir com o andamento e

sucesso da campanha.

v' Etapa 3 — Palestras e Work Shops

Hoje em dia muitos s&o os estudos a respeito dos métodos de aprendizagem
mais eficazes. As escolas competem entre si para alcangarem a metodologia mais
adequada ao preparo do aluno para o mercado de trabalho. Entretanto, por mais que
as estratégias utilizadas sejam diferentes, a esséncia dos métodos aponta para uma
educacao ativa, e ndo mais passiva, onde o professor apenas repassa o
conhecimento construido e acumulado historicamente, e os alunos escutam quietos

e absorvem os conteudos.
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Quando falamos de aprendizagem nos referimos a um processo de
crescimento e desenvolvimento de uma pessoa em sua totalidade, abarcando quatro
grandes areas: a do conhecimento, a do afetivo-emocional, a de habilidades e a de
atitudes e valores. Paulo Freire, 1967, nos traz também o conceito de aprendizagem
significativa como sendo aquela que envolve o estudante como pessoa, como um
todo de ideias, sentimentos, cultura, valores, sociedade e profissdo/atividade
principal.

Nesse contexto, pensando em alcancar o aprendizado dentro de intervencdes
em palestras e work shops, essa esséncia de aprendizagem ativa deve ser mantida.

O perfil do estudante tradicional demonstra - falta de interesse, de motivagao
ou de comprometimento com a propria aprendizagem; passividade, individualidade,
interesse na nota e em passar de ano e/ou obter diploma; imediatismo; falta de
disciplina e habitos de estudo; dificuldades na interpretacéo, redagao e leitura; e
baixa criticidade.

Nas metodologias ativas de ensino, a situagao € estimulante e a experiéncia
de fazer parte daquele conhecimento é gratificante; gera um estado de confianga,
alegria, espontaneidade e entusiasmo. O ambiente €& de descoberta e de mudancas,
onde o aprender ndo € uma tarefa dificil e cansativa, mas sim envolve uma
motivagao intrinseca e se desenvolve uma afetividade por aquela atividade. O clima
€ mais propicio de aceitagdo dos novos conceitos e ha maior responsabilidade e o
comprometimento.

As metodologias ativas pressupbée um envolvimento do individuo com o
conteudo a ser aprendido para que o processo de aprendizagem ocorra. A estratégia
deve ser centrada no individuo, que se sente capaz de construir o proprio caminho,

mais seguro, maior autonomia e maior motivagéo (Oliveira, G.; 2010).

Acdo 1 - Ciclo de Seminarios Esportivos — Tendo em vista a teoria acerca da
aprendizagem apresentada acima, a agao que envolve o ciclo de seminarios
esportivos sera o primeiro passo para a Atlética se envolver nas questdes
académicas. A proposta consiste na exposicdo dialogada e debate de assuntos
referentes ao esporte como um todo, divididos em tematicas diferentes a cada 15
dias. As apresentagdes poderao ser realizadas por docentes e discentes de modo a
estimular a produgcdo académica esportiva e o conhecimento/aprendizagem nos

individuos participantes da agao.
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Acdo 2 - Apresentacao de Profissionais do Esporte — Com o intuito de agregar o
lado profissional as acbes, e consequentemente despertar o interesse nos
participantes, essa atividade resume-se em promover palestras esportivas
ministradas por profissionais renomados da area do esporte. Além disso, serao
agendadas partidas demonstrativas com esses profissionais em equipes formadas

pelos proprios estudantes que se interessarem pela acao.

Acdo 3 - Visitas Técnicas relacionadas aos Cursos de Graduag¢dao — A acgao
envolve os estudantes e discentes da Unesp Bauru com a visitas técnicas
programadas em entidades esportivas de Bauru e regido, em que o foco principal é
apresentar na pratica as atividades que cada curso de graduagdo da Unesp Bauru
pode realizar nessas instituicdes do esporte, ampliando assim o leque de atuacao
dos futuros profissionais. O objetivo dessa acdo € mostrar para os docentes e
discentes as possibilidades de trabalho profissional, relacionado ao esporte, em que

os estudantes veem na pratica a atuagao real do aprendido em sala de aula.

v Etapa 4 — Eventos Esportivos e Promocoes

Acéo 1 - Agées Esportivas em Festas

Objetivos
Promover agdes esportivas para os universitarios dentro dos eventos de
confraternizagao da Atlética, estimulando que este stakeholder lembre-se da missao

esportiva da Associagao.

Resumo da Agao

Nesta etapa serdo desenvolvidas agdes e ativacbes que promovam a interacao
do publico com atividades esportivas. Estas atividades seriam acdes de facil
realizacdo e com destaque no interior da festa. As agdes serao divididas em 3 (trés)

frentes: Brincadeiras Esportivas, Ativagdes e Festa" Fantasias do Esporte"

1) Brincadeiras Esportivas:



94

Gol de Placa: Uma estrutura de madeira com alguns circulos vazados, para
que os participantes pudessem acertar e ganhar brindes da instituicdo. Esta

atividade poderia ser feita através de arremessos com a mao ou com o pé;

Cesta de Basquete: Aro com uma cesta de basquete e bolas para que o
participante que acertar mais cestas em um determinado tempo sera o

considerado o esportista da noite;

Boca do Palhago: Estrutura montada no formato de uma boca do palhaco,
cujo objetivo € acertar o maior numero de bolas dentre as disponiveis para

arremesso.

2) Ativagoes:

Inflaveis: Producdo de material inflavel, pellcia, plastico, entre outros
materiais que remetam ao esporte e a campanha: “Pratique Esporte Com a

Gente", posicionado em pontos estratégicos da festa;

Exibicdo de Video: Producdo de material de video das modalidades e
competicdes esportivas, que poderiam ser exibidas no palco ou em TVs

espalhadas pelo evento;

3) Festa - Fantasias do Esporte: Realizagcdo de uma festa fantasia com a tematica

esportiva sobre um assunto que estiver em pauta, como Jogos Olimpicos ou

Copa do Mundo. Organizagdo de um concurso para as melhores fantasias

individuais € em equipe. Seria produzido também um quiz com perguntas sobre

a tematica, promovendo a interacdo dos participantes com o assunto e

estimulando o envolvimento nas atividades propostas através de brindes e vales

esportivos.

Publico Alvo: Universitarios da Unesp Bauru;
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Publico Esperado: 1500 a 2000 pessoas;

Recursos Humanos na Agao: 21 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 3 Diretores da Atlética;

Periodo da Agao: 1 dia;

Local da Acgao: Espacos e saldes onde sao realizadas as festas da Atlética;
Planejamento: 1 més;

Periodo de Inscrigao: No dia do evento;

Periodo de Divulgagao: 2 semanas;

Formas de Divulgagao: Midias Digitais, Cartazes, Flyers, Murais e E-mail.

Orcamento da Acao:

Orcamento - Agoes Esportivas em Festas

DESCRICAO ESPECIFICACAO CUSTO TOTAL | OBSERVAGAO

Aluguel de brinquedos (gol de placa,
Estrutura de Brinquedos cesta de basquete e boca do palhago) e R$ 750,00
acessorios

Custo Unitario:
250,00 por evento

TOTAL R$ 750,00

Acao 2 - Promogobes

Objetivos
Estimular que o publico alvo da associagdo consuma o esporte nas suas

diferentes interfaces: eventos, competi¢cdes e produtos.

Resumo da Acao

Desenvolvimento de promogdes incitando os participantes através de
descontos e grandes premiacdes esportivas. As atividades serdo divididas entre 3
(trés) tematicas principais: Quiz Online, Selos Esportivos e Sorteios/Rifas. Estas
atividades serao distribuidas durante um periodo de 3 meses, realizadas de acordo
com um planejamento de datas priorizando a diversidade das agbes durante o

periodo proposto.
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Quiz Online: Perguntas relacionadas ao meio esportivo que estimulassem o

interesse dos universitarios sobre o esporte e competicbes esportivas. A

divulgagcao sera realizada nas midias sociais € nos veiculos online, como o

hot site;

Selos Esportivos: Promogao para juntar os selos esportivos da campanha

“Pratique Esporte com a Gente”. Serdo distribuidos em alguns eventos

esportivos (Inter Calouros, Amistosos,

Baticun,

Desafios, entre outras

atividades esportivas da Associagao) selos da campanha, no qual o estudante

que reunir certa quantidade estipulada pelos organizadores ganhara brindes

da promogao, como ingressos para jogos do Bauru Basket, descontos em

competicdes esportivas, eventos culturais, dentre outros;

Sorteios e Rifas: Realizacdo de sorteios e rifas que premiem os estudantes

com viagens para eventos esportivos, como Copa Davis, Troféu Maria Lenk,

Etapas do Brasileiro de Atletismo, entre outros.

Quadro 7 - Tabela de Promogdes

Acao

Periodo

Quantidades

Divulgacao

Contrapartida

Quiz Online

60 dias

2 vezes por semana

Midias online

Vale esportivo,
Ingressos para partidas
esportivas e produtos
da Atlética.

Selos Esportivos

30 Dias

7 Eventos

Midias online e impressa

Ingressos para
confraternizacao e
Desconto para

competi¢cbes esportivas

Rifas e Sorteios

30 dias

3 sorteios

Midias online e impressa

Viagem para eventos
esportivos, Ingressos
para competicdes
Nacionais(Copa Davis e

Troféu Maria Lenk)
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Publicos Alvo: Universitarios Docentes e Servidores;

Publico a ser Atingido: 2500 pessoas;

Recursos Humanos na Agao: 5 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 3 Diretores da Atlética;

Periodo da A¢ao: 3 meses;

Planejamento: 1 més;

Periodo de Inscrigao/ Divulgagao: Variavel;

Formas de Divulgagao: Midias Digitais, Cartazes, Flyers, Murais, E-mail, Convites
formais aos Docentes e Servidores.

Orcamento da Agao:

Orgamento — Promogoes

DESCRICAO ESPECIFICACAO CUSTO TOTAL OBSERVAGAO
Cl_Jstelo de passagem intermunicipal Hospedagem e
o e interestadual para ) .
Passagens Rodoviarias R$ 960,00 alimentacao nao
acompanhamento dos eventos )
. inclusa
esportivos
Custeio de ingressos para eventos
Convites e Ingressos esportivos como Copa Davis, Troféu R$ 600,00
Maria Lenk, entre outros
TOTAL R$ 1.560,00

Acdo 3 - Corridas no Campus

Objetivos
Estimular o desenvolvimento de praticas esportivas (corrida de rua) no interior
do espaco fisico do campus, promovendo também a interacdo através do esporte

entre servidores, docentes e universitarios.

Resumo da Agao

A Corrida no Campus sera realizada nos moldes de outras corridas de
marcas esportivas, no qual os participantes fariam a inscricdo no dia e também
anteriormente na sede da Atlética, tendo direito a um kit do evento (camiseta, boné,
n° de inscrigdo, isotdnico e barra de cereal). As inscricdes poderiam variar de R$
15,00 a R$ 20,00.
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A competicdo tera um trajeto dentro do espacgo fisico do campus, que
percorreria toda a estrutura da faculdade, com um percurso a ser aferido pela
organizagao. A intencéo é realizar uma prova de 2K a 3K, incluindo caminhadas na
programacao.

A corrida sera dividia em trés categorias principais (Servidores, Docentes e
Universitarios) masculino e feminino, com ranking geral através do tempo dos
competidores, ao final da prova. Os trés primeiros colocados ganharéao troféus e
medalhas, e os demais que completarem o trajeto, medalha de participagdo na
prova.

Neste evento, havera um stand da Atlética com a exibigcdo de seus produtos e
videos de competicbes esportivas, além do espago para inscrigdo e uma area de
suporte aos atletas, com agua, isotonicos, barra de cereal e entre outros produtos.

A Corrida no Campus seria realizada em um domingo pela manh3,
priorizando a agenda dos participantes e também a tranquilidade deste dia em

relacéo as atividades do Campus.

Publicos Alvo: Universitarios, Docentes e Servidores;

Publico a ser Atingido: 400 pessoas;

Recursos Humanos na Ac¢ao: 21 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 7 Diretores da Atlética;

Periodo da Agao: 1 dia, no domingo pela manhg;

Local da Ag¢ao: Campus da Unesp;

Planejamento: 2 meses;

Periodo de Divulgagao: 2 semanas;

Periodo de Inscrigao: 1 semana, inclusive no dia do evento;

Formas de Divulgagao: Midias Digitais, Cartazes, Flyers, Murais, E-mail, Convites

formais aos Docentes e Servidores;



Trajeto da Corrida:
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Orcamento da Agao:

Orgcamento - Corrida no Campus

DESCRIGAO ESPECIFICAGAO CUSTO TOTAL OBSERVAGAO
Aquisicéo de 18 troféus e 400
Troféus e Medalhas medalhas para os participantes do R$ 1.500,00 Fotolito Incluso
evento
Locacao de Gradil, Pédio, 1 Tenda 5
Infraestrutura x 5, Stand, Estrutura de Largada e R$ 500,00
Chegada
A Servigo de UTI mével para
Ambulancia acompanhamento da competicdo R$ 500,00
Aquisicao de Barras de Cereal,
Repositores Energéticos | Aguas e Isotbnicos para os R$ 1.200,00
participantes
Kit de Participaggo | /\uiSicao de camisetas, bones, RS 4.000,00 Fotolito Incluso
numero de participacao ) ’

TOTAL

R$ 7.700,00
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Acdo 4 - Torneio de Modalidades — INTER REP'S

Objetivos

Esta acdo é direcionada ao publico que n&o possui muito contato com a
Associagao. Estimula também a pratica esportiva através de modalidades mais
atrativas pela questdo da interatividade e a capacidade ludica, promovendo alguns

aspectos comportamentais, como a lideranga e o trabalho em grupo.

Resumo da Agao

A competicdo resume-se em um campeonato entre as republicas da Unesp
Bauru composto por modalidades esportivas que priorizam o trabalho em grupo e a
logistica de execugdo. A competicdo reunira entre 15 a 20 republicas, divididas por
sexo e com 10 participantes cada. Sera permitido as republicas inscrevam até 3
(trés) estudantes que ndo moram efetivamente na casa, permitindo assim o acesso
de universitarios que nado possuem este tipo de moradia. A competicdo sera
realizada durante um dia inteiro no Campus da Unesp, dando preferéncia ao
domingo, preservando assim as a¢gées do Campus.

O torneio reunira 9 (nove) modalidades esportivas: Basquete 3, Futebol de
sabdo, Truco, Video game, Taco, Sinuca, Pebolim, Cabo de guerra e Futebol de
botdo. A premiacado sera concedida as 3 (trés) melhores republicas masculinas e
femininas, que receberdo produtos, ingressos e vales esportivos.O custo das
inscricoes sera de R$ 50,00 por republica participante.

O conceito da competigao ja € desenvolvido por outras Atléticas de cidades
como Ribeirdo Preto, Sao Carlos e Araraquara. A comprovagado da produtividade
deste evento foi realizada através de pesquisa direta com as Atléticas em questao.
O diagnostico foi de que o evento gera grande repercusséo e interacdo entre os
universitarios, contribuindo também para o fortalecimento da imagem esportiva das

Atléticas organizadoras.

Publico Alvo: Universitarios da Unesp Bauru;
Publico Participante: 200 pessoas;
Recursos Humanos na Ac¢ao: 21 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 5 Diretores da Atlética;



Periodo da Agao: 1 dia;

Local da Agao: Campus da Unesp;

Planejamento: 2 meses;

Periodo de Divulgagao e Inscrigado: 2 semanas;

Formas de Divulgagao: Midias Digitais, Cartazes, Flyers, Murais, E-mail;

Orgcamento da Agao:
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Orgamento — Inter Rep’s

DESCRICAO ESPECIFICAGAO CUSTO TOTAL OBSERVAGAO
Locagéao de estruturas - Cestas de
Basquete, Futebol de Sabdo, Mesa

Infraestrutura de Pebolim, Mesa de Futebol de R$ 600,00
Botéo
Aquisicdo de materiais necessarios

Materiais para as competi¢des - Baralho, R$ 200,00
Botbes, Bola de Ténis e Corda
TOTAL R$ 800,00

Acdo 5 - GEUB - Grupo de Entidades da Unesp Bauru/Eventos de Interagao

Objetivos

Aproximar a Associagao de outras entidades do campus, promovendo assim

uma interacao que possibilite a agdo conjunta em futuros projetos. Estimula também

a capacitacao das entidades através da troca de experiéncias sobre os modelos de

administragao, gerando um conhecimento colaborativo.

Resumo da Acao

A criagao da GEUB (Grupo de Entidades da Unesp Bauru) sera realizada

através de um encontro de instituigcdes, estabelecendo as diretrizes e a missdo deste

novo grupo. Neste grupo serao desenvolvidas reunides e encontros sazonais entre

as entidades participantes. Estas reunides funcionariam como debate e a troca de

experiéncias entre as instituicbes através de tematicas pré-determinadas como:
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Administragdo/Presidéncia, Setor Financeiro, Gestdo e Projetos, Patrocinio,
Qualidade, Parcerias.

Este grupo serviria também como um facilitador para a realizagdo de projetos
e agdes conjuntas entre as entidades, fortalecendo a unidade e a versatilidade dos

projetos produzidos.

Publicos Alvo: Empresas Juniores, Centros Académicos, Associagdes Organizadas
— Bateria, Febre Amarela e Texuguetes;

Publico Participante: 300 pessoas;

Recursos Humanos na Ac¢ao: 10 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 3 Diretores da Atlética;

Periodo da Agao: Mensal;

Local da Agao: Campus da Unesp Bauru;

Planejamento: Quinzenal;

Periodo de Divulgagao e Inscrigao: Quinzenal;

Formas de divulgacdao: E-mail e Cartas direcionadas para as entidades
participantes;

Orcamento da Ag¢ao: Sem custos previsiveis.

Acao 6 - Apoio Institucional

Objetivos

Estreitar os vinculos da Atlética com entidades do campus, por meio de apoio
institucional aos projetos esportivos e sociais. Desenvolvimento de parcerias que
possibilitem intensificar o relacionamento da Atlética com seus publicos de interesse,

contribuindo para o fortalecimento de uma imagem institucional sélida e duradoura.

Resumo da Agao

Desenvolvimento de um programa de parcerias de acordo com a demanda
de projetos académicos ligados ao esporte, estimulando a participagao de diretores
da Associacdo em grupos de estudos e projetos de extensdo ligados a pesquisa na
area esportiva. Serdo realizadas reunides mensais para a apresentagdao das
atividades executadas e em planejamento, contribuindo para o fortalecimento do

relacionamento e a parceria com os Diretores do Campus, AG - Administracdo Geral
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do Campus, Departamento de Educacao Fisica, entre outros. Desta forma o apoio
institucional sera realizado pela manutencao deste relacionamento, a solidificacao
destas parcerias e a aproximagao com estes setores estratégicos do ponto de vista

da missao e visdo da Atlética.

Publicos Alvo: Entidades ligadas ao curso de Educagdo Fisica, Diretores do
Campus;

Publico Participante: 300 pessoas;

Recursos Humanos na Ag¢ao: 3 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 3 Diretores da Atlética;

Periodo da Agao: Variavel, de acordo com a demanda;

Local da Agao: Campus da Unesp Bauru;

Planejamento: Variavel, de acordo com a demanda;

Formas de Divulgagao: Reunides com os representantes de cada projeto ou
parceria.

Orcamento da Agao: Sem custos previsiveis.

Acéo 7 - Dia do Desafio da Atlética

Objetivo
Realizar o fechamento da campanha com o intuito de condensar as acgdes

realizadas e promover uma interagao geral entre todos stakeholders.

Resumo da Agcao
O Dia do Desafio da Atlética sera um evento de encerramento da campanha,
com agdes em diferentes ambitos, promovendo um mix de atividades e areas tais

como: esportes, saude, cultura, musica e arte.

e Esportes: No ambito do esporte, serdo realizadas atividades com uma
linguagem simples, de facil aprendizado, e que estimulem o trabalho em
equipe, tais como Cacga ao Tesouro, Cabo de Guerra e Mimica. As equipes
serao divididas priorizando ao maximo a mistura dos publicos, equilibrando o

numero de estudantes, servidores, diretores e docentes;
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e Musica: Breve work shop desenvolvido pela Naumteria - Bateria da Unesp
Bauru, para aprendizado dos instrumentos de percussdo, além da
apresentacao da propria Naumteria e um show musical com bandas formadas

por estudantes da Unesp;

e Saude: Parcerias com institutos médicos como a FOB, Unimed, Centrinho
entre outras instituicdes, com o intuito de promover atividades que estimulem
a pratica de atividades fisicas e a melhoria da qualidade de vida. As
atividades seriam Palestras sobre saude bucal, Orientacdo médica e Breve
check-up (presséo, exame de sangue, atualizagdo de vacinas), Orientagdes

gerais sobre alimentagdo, Sono e Alongamento;

e Arte: Breve concurso de desenhos e pecas visuais relacionadas a Atlética e
ao esporte, que serdo usadas pela instituicdo nas proximas campanhas e

divulgacgdes.

Publicos Alvo - Servidores, Docentes, Diretores e Estudantes;

Publico Participante: 400 a 500 pessoas;

Recursos Humanos na Ac¢ao: 21 Diretores da Atlética;

Recursos Humanos no Planejamento: 5 Diretores da Atlética;

Periodo da Agao: 1 dia;

Local da Ag¢ao: Campus da Unesp Bauru;

Planejamento: 2 meses;

Periodo de Divulgagao e Inscrigdo: 2 semanas;

Formas de Divulgacgao: Midias Digitais, Cartazes, Flyers, Murais, E-mail, Convites

formais aos Diretores, Docentes e Servidores.
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Orgcamento - Dia do Desafio da Atlética

DESCRICAO ESPECIFICACAO CUSTO TOTAL OBSERVAGAO
Aquisicdo de materiais esportivos para
Materiais Esportivos o desenvolvimento das atividades R$ 200,00
propostas
Infraestrutura Musical Servico de Sonorizagao e lluminacgao R$ 600,00
Aquisicdo de materiais de artes para o
Materiais de Artes desenvolvimento das atividades R$ 200,00
propostas
TOTAL R$ 1.000,00

v’ Etapa 5 — Mensuracao e Pés Projeto

Relatorio de Atividades — Prevé-se a elaboragcao de relatérios detalhados e

avaliativos apos a execugao de cada agéo, com o objetivo final obter um feedback

qualitativo das propostas na campanha.

Pesquisa de Opiniao — Realizagcao de pesquisas de opinido quantitativa, apds o

término de cada acdo para verificar a efetividade das etapas. Além disso, sera

realizada outra pesquisa de opinidao apos o término do projeto, fim de verificar os

indices de aceitacdo da campanha, bem como o reposicionamento da imagem da

Atlética entre os publicos que compde a Unesp Bauru.

8.5 Cronograma de Execucgao

O cronograma de execugéao sera composto das etapas elaboradas na proposta,

divididos semanalmente no periodo total de 6 (seis) meses, (APENDICE I)




8.6 Planejamento Financeiro
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ORCAMENTO GERAL DA CAMPANHA

~ CUSTO RECEITA
ST S ESTIMADO ESTIMADA
Assessoria de C_omunlcagao Capacitagao Atleticana R$ 5.000,00 -
Esportiva
Assegsorla _de PS'COIOQ'a Capacitacao Atleticana R$ 3.000,00
rganizacional
Pecas de Comunicagao Todas as Etapas da R$ 10.050,00
Campanha
Coquetel da Campanha Lancamento da Campanha R$ 500,00
Ciclo de Se_mlnarlos Palestras e Work Shops R$ 100,00
Esportivos
Palestras com Profissionais Palestras e Work Shops R$ 500,00
Visitas Técnicas Palestras e Work Shops R$ 800,00
Acdes Esportivas em Festas Evenl’;os Esportivos e R$ 750,00
romogoes
Promocdes E"e”g’s Esportivos e R$ 1.560,00
romogoes
Corrida no Campus Fventos Esportivos e R$ 7.700,00 R$ 8.000,00
romogoes
Inter Rep’s Fventos bsportivos e R$ 800,00 R$ 1.000,00
romogoes
Eventos Esportivos e
GEUB Promogoes o o
Apoio Institucional EvenltDos ESmeVOS © -—
romogoes
Desafio da Atiética Fventos Beportivos ¢ R$ 1.000,00
romogoes
O fundo de reserva deve
ser em torno de 10% (+ou-)
Fundo de Reserva do valor da atividade e R$ 2.986,00
servira  para  possiveis
imprevistos
Sub Total Estimado R$ 34.746,00 R$ 9.000,00

Total Liquido

R$ 25.746,00
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8.7 Comissao Organizadora

A execugdo do plano de comunicagado podera ser realizada pelos membros
Diretores da Atlética Unesp Bauru, geridos prioritariamente pela Diretoria de
Comunicacgao da Associagao, com o auxilio de uma consultoria de relagdes publicas

especializada em comunicagéo esportiva.

8.8 Avaliacao

v' Acompanhamento qualitativo do acesso e interacdo no espacgo aberto pela

Atlética nas redes sociais, jornal informativo e no site da instituigao;

v" Monitoramento mensal da porcentagem de sécios e de atletas das equipes da

Associagao;

v Acompanhamento do numero de adesdo aos campeonatos e agdes

esportivas promovidas pela Atlética Unesp Bauru;

8.9 Resultados Esperados

Com a execucédo deste plano de comunicacao, espera-se que os publicos de
relacionamento da Atlética Unesp Bauru, entendam sua real funcéo de promotora de
esportes universitarios, participando ativamente das atividades realizadas pela
Atlética, contribuindo para sua continuidade e reafirmacdo de seus principios no

campus da Unesp Bauru.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de uma perspectiva holistica, o plano de comunicagdo buscou atingir
de forma estratégica os formadores de opinido e os publicos que participam das
acdes e dos eventos que a Atlética promove. A estratégia de agdes priorizou a
realidade de uma Associacdo Académica sem fins lucrativos, tendo como
direcionamento a real capacidade de execucéo e realizacdo das agdes propostas.

Desta forma, o inicio da campanha permeou um publico mais do que
estratégico em relagao a execugao do projeto, os préprios diretores da Associagao.
Buscou-se entdo a capacitacdo deste importante pubico que apds a realizacdo da
campanha sera essencial para a continuidade das atividades da instituicdo. Assim,
apos a capacitacdo, os diretores poderdao manter os relacionamentos criados e
também fortificar a imagem esportiva da Associagao.

As acgdes deste projeto foram arquitetadas de forma estratégica promovendo
atividades com diferentes propostas esportivas, visando alcancar a diversidade
nosso publico alvo. Essa concepgao foi essencial devido a disparidade em relagao
aos perfis dos publicos que se relacionam com a Associagao.

O projeto teve como base a pesquisa realizada no ano de 2011, entrevistas
com os diretores e também uma analise situacional do posicionamento da Atlética
dentro do campus. Desta forma, as acdes foram enriquecidas com dados
legitimados e confiaveis, fortificando as agdes sugeridas, tornando assim a proposta
deste trabalho verdadeira e com ampla facilidade para aplicagao.

O direcionamento de uma agao através de pesquisas e estudos
fundamentados é essencial para o aumento da produtividade do trabalho do
profissional de Relagcbes Publicas. E neste contexto, também fica claro, que as
acoes deste projeto podem ser feitas de forma plena por este profissional,
valorizando assim a profissdo e contribuindo para o enriquecimento dos estudos
nesta area.

Devido ao trabalho de Relagdes Pubicas, sempre visando um planejamento
embasado, e um trabalho qualificado de médio a longo prazo, verifica-se que este
profissional possui as caracteristicas e qualificagcbes mais adequadas para exercer
este projeto. O trabalho de gestdo de imagem é realizado de forma processual

aproximando—o do perfil e das estratégias da profissédo de Relagbdes Publicas.
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Vale ressaltar que esta area de gestdo de imagem ainda carece de pesquisas
e trabalhos focados neste tema. Este desafio inicial foi superado de forma gradativa,
buscando sempre uma apresentacgao real de solugdes e agdes tangiveis ao trabalho
deste profissional.

Por fim, pode-se analisar que da proposta ainda nao ter sido aplicada, ela
possui acdes e estratégias de aplicabilidade basica. Apesar desta facil aplicagao,
deve-se entender o trabalho do profissional de Relagdes Publicas como um
processo. Neste processo, apds a aplicacdo deste plano de comunicagao, existem
outras etapas essenciais que produzirdo uma imagem solida e transparente da
Atlética Unesp Bauru.

O plano de comunicagao € uma parte de um todo e neste caso poderiamos
defini-lo como a gestdo da imagem institucional. Dessa forma, existem outras etapas
que contribuirdo com esta gestdo estratégica. O plano de comunicagdo proposto
funcionara entdo como motor inicial para a mudanga do discurso e posicionamento
da Associacao. Ele sera a base de sustentacdo das agdes subsequentes em uma
premissa da comunicagao de duas maos e do desenvolvimento de relacionamentos
estratégicos e produtivos, que vao contribuir nos futuros projetos e no crescimento

continuo da Atlética Unesp Bauru.
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ANEXO A - Questionario de Aplicagao

Aplicador; Data: N° quest:

PESQUISA DE IMAGEM E SATISFAGAO - ATLETICA UNESP BAURU

Bom dia/Boa tarde/Boa noite. Meu nome é..., eu estudo Relagbes Publicas e estou representando a Atlética do
campus. Estamos realizando um estudo para conhecer a opinido dos alunos da Unesp Bauru. O tempo previsto
é de 15 minutos. Vocé pode patrticipar?

PA. Nome:

PB.Sexo:  PC.ldade:
PD. Curso:

PE.Ano:____

PF. E-mail:

PG.Tel:( )

ESPORTE

P2. Quando se fala em “esportes”, vocé se considera:
1. Muito informado

2. Informado

3. Nem informado nem desinformado

4. Pouco informado

5. Nada informado

P1.De 1 a 5, como vocé classificaria o seu grau de interesse no tema “esportes”?
(1=nenhum e 5=muito interessado)

1. | 2. | 3. | 4. | 5.

P3. Vocé frequentou treinos de esportes nos ultimos 5 anos?
1. Sim 2. Nao

P4. Com relagéo aos eventos esportivos do cAmpus, vocé se considera:
1. Muito informado

2. Informado

3. Nem informado nem desinformado

4. Pouco informado

5. Nada informado

A ATLETICA

P5. Quais organizagdes ou grupos da Unesp Bauru vocé conhece que é ligado ao esporte?
1. Atlética (pule para a P7.)
Outros:

P6. Vocé possui conhecimento de que existe uma Associagdo Atlética Académica na Unesp Bauru?
1. Sim 2. Nao (pule para Comunicagao)

P7. Quais palavras ou imagens vocé relaciona quando se fala em Atlética Unesp Bauru?
1. Esporte

2. Festa

Outros:

P8. Na sua opinido, qual a razado de existir a Atlética na Unesp Bauru?
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P9. Quais atividades da Atlética Unesp Bauru vocé conhece?
1. Campeonatos Internos
2. Campeonatos Externos
3. Festas em Geral
4. Acgbes Solidarias

P10. Quando foi seu primeiro contato com a Atlética? (colocar o nome do evento/festa/atividade)

P11. Vocé poderia apontar um ponto forte da Atlética?

P11a. Poderia apontar agora um ponto fraco da Atlética?

P12. Vou citar uma série de palavras antagdnicas e gostaria que vocé me dissesse qual se aproxima
mais da imagem que vocé tem sobre a organizacao Atlética:

1. Eficiente 2. Ineficiente

1. Tem boa | 2. Nao tem boa

comunicagao comunicagao

1. Confiavel 2. Nao confiavel

1. Transparente 2. Nao
transparente

P13. De 1 a 5, como vocé classifica o atendimento recebido na sede da Atlética? (1=péssimo e 5=6timo)
1. | 2. | 3. | 4. | 5. \

COMUNICAGAO
P14. Qual seu grau de informacao sobre a Atlética como uma organizagao?

1. | 2. | 3. | 4. | 5.

P15. Quando vocé precisa de alguma informag&o da Atlética, quais os canais que vocé acessa?
1. Sede 2. Amigos | 3. Murais
4. Twitter 5. Orkut 6. Face

Outros:

P16. Pensando no seu grau de satisfagdo com a Atlética, vocé diria que esta:

[ 1. | 2. | 3. | 4. | 5.

P17. Na sua opiniao, a comunicagao da Atlética com os alunos é:
1. Otima 2. Boa 3. Regular
4. Ruim 5. Péssima

P17a. (Para quem respondeu ruim/péssima): Por qual motivo? Mais algum?

P18. Quando se fala em comunicagdo com a Atlética, qual o primeiro meio de comunicagao que lhe vem a

cabega?

1. Murais 2. Twitter 3. Orkut
4. Face 5. Site 6. E-mail
Outros:

P19. A melhor forma de entrarmos em contato com vocé:
| 1. Twitter [ 2.Orkut | 3.Face |




| 4. Site

| 5. Murais

Outros:

P20. Quanto ao informativo da Atlética, vocé conhece?
2. Nao(pule para P22.)

1. Sim

P20a. Vocé diria que ja leu:
1. Até 3 edigbes

2. De 3 a 6 edigbes
3. Mais de 6 edicbes

P21. Que tipo de assunto vocé gostaria de encontrar no informativo e n&o encontra?
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P22. Que tipo de informagao sobre a Atlética lhe interessa?

1. Treinos | 2. Festas | 3.
/ Carna Interunesp
4. Atualida
des
esportivas.
Outros:

P23. Quando recebe alguma informagéao pela Atlética, vocé:

1. Confia sempre
2. Confia na maioria das vezes

3. Nao confia nem desconfia

4. Desconfia na maioria das vezes
5. Desconfia sempre

TREINOS

P24. Vocé sabe que existe a possibilidade de treinos gratuitos na Unesp Bauru?

1. Sim

P25. Vocé ja frequentou algum dos treinos da Unesp Bauru?

1. Sim

FESTAS

2. N&o (pule para P28)

2. Nao

P26. Vocé tem participado das atividades, festas ou eventos promovidos pela Atlética? Se sim, quais
vocé se lembra?

P27. De um modo geral, vocé acha que os eventos promovidos pela AAA sao:

1. Otimos

2. Bons

3.
Regulares

4. Ruins

5. Péssimo

P27a. (Para quem respondeu ruim/péssimo): Por qué? Mais algum motivo?

INTERUNESP

P38. Em quais edi¢des do Interunesp vocé ja foi?

1. Nenhuma (pule para P35)
2. Araraquara (2006)
3. Franca (2007)

4. Rio Claro (2008)
5. Assis (2009)



6. Araraquara (2010)

P28. Quais palavras ou imagens voceé relaciona quando se fala em Interunesp?
1. Jogos 2. Festas

Outros:

P29. O que vocé mais gosta no Interunesp?
1. Jogos 2. Festas
Outros:

P30. Na sua opinido, quais os principais problemas do Interunesp?

1. Onibus 2. Alojamento

3. Comunicacao | 4. Higiene

Outros:

P31. E quais, na sua opiniao, as possiveis solu¢des para cada um desses problemas?
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PRODUTOS
P32. Vocé possui algum produto com a marca da Atlética?
1. Sim 2. Nao

P33. Vocé gostaria de ver algum novo produto com a marca AAA? Quais? Mais algum?

AGOES SOCIAIS
P34. Vocé tem conhecimento de alguma agao social que a Atlética realiza? Se sim, quais?

P35. Vocé ja participou de alguma agao social promovida pela AAA?
1. Sim 2. Nao

SUGESTOES
P36. Na sua opinido, o que falta para melhorar na Atlética?

P37. Para finalizar, vocé tem alguma sugestao para dar a Atlética?
1. Nao

2. Sim:
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APENDICE A - Flyer

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
& feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan ¢
) et iusto odio dignissim qui blandit praesent g

luptatum zzril delenit augue duis dolore te
A, feugait nulla facilisi. Nam liber tempor cum "
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APENDICE B - Cartaz

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!

LOREM IPSUM

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADI
PISCING ELIT. DUIS PHARETRA, PURUS EGET CON
SECTETUR CURSUS, QUAM MI FERMENTUM QUAM,

VEL HENDRERIT ARCU TORTOR AT IPSUM. SED
SAPIEN LIGULA, AUCTOR NEC TINCIDUNT VITAE,
LACINIA ID DUI. AENEAN AT IACULIS MAGNA. ALI
QUAM AT SAPIEN AT PURUS SAGITTIS BLANDIT. UT
PORTA, FELIS VITAE RUTRUM CONGUE, EST JUSTO
VENENATIS LIGULA, VITAE MOLESTIE QUAM ODIO
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APENDICE C - Banner Institucional

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!




APENDICE D - Boletim

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

~ COM A GENTE!
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edigdo oo

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET!

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc
lectus est, aliquet id auctor in, venenatis et ligula. Aenean
mattis, elit at volutpat congue, felis enim pretium risus,
scelerisque ornare enim ante nec ipsum. Ut ullamcorper diam
id ipsum feugiat lacinia. Sed vitae metus ligula, eget blandit
tortor. Praesent molestie accumsan augue, in ultricies est
dictum sit amet. Duis vitae imperdiet nisi. Quisque quis libero
et tortor accumsan egestas. Cras sed semper mi. Phasellus ut
congue sapien. Aenean nec neque in arcu dictum
condimentum eget id tellus. Integer at nisl sit amet turpis
sollicitudin iaculis eget eget ante. Sed faucibus ipsum eget
risus volut

pharetra.

Sed eu ante at ante luctus consequat. Sed sagittis felis ut
ipsum tempus egestas. Praesent dictum sapien in nunc
elementum nec imperdiet urna cursus. Ut at leo nibh, nec
cursus nulla. Nam nec varius tellus. Fusce eget ligula mauris.
In in sollicitudin diam. Sed nunc metus, egestas at fermentum
interdum, tempor nec lacus. Sed massa turpis, scelerisque in
elementum non, porta vel dolor.

Sed eu ante at ante luctus consequat. Sed sagittis felis ut
ipsum tempus egestas. Praesent dictum sapien in nunc
elementum nec imperdiet urna cursus. Ut at leo nibh, nec
cursus nulla. Nam nec varius tellus. Fusce eget ligula mauris.
In in sollicitudin diam. Sed nunc metus, egestas at fermentum
interdum, tempor nec lacus. Sed massa turpis, scelerisque in
elementum non, porta vel dolor.

Curabitur vitae dui in est porttitor lobortis ut in massa. Integer
sit amet arcu id odio pharetra ultrices nec sed eros. Donec
tempus, tellus ut dapibus fermentum, lorem arcu porttitor
neque, ut consectetur diam dolor nec dolor. Phasellus et ligula
nisl, at tristique sem. Nam pellentesque nibh sit amet est
euismod vel rhoncus purus sagittis. Pellentesque
eget turpis mollis sed ultricies nunc semper.
Aliquam ultricies, magna vel luctus facilisis
, nisi eros ultrices nisl, sed laoreet
metus ligula commodo mauris.

Vestibulum molestie tellus eget arcu
aliquet egestas. Aenean elementum,

est et molestie congue, sapien ipsum
pharetra elit, euismod volutpat
est massa et risus. Nulla molestie
risus a erat scelerisque eget
ultricies massa pulvinar. Sed a leo nibh
, et lobortis mi. Sed venenatis commodo
leo, quis euismod orci sollicitudin quis.
Cras euismod laoreet scelerisque.
In diam metus, congue
non mollis non.




APENDICE E - Inflavel

LETICA/

UNESP BAURU
|;!!ATIQUE ESPORTE |

MA GENTE!

LETICA/

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

M A GENTE! |




APENDICE F - Adesivos Promocionais

LETICA
UNESP BAURU -
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!

—™ /_/_/‘_%__, e — A__,A\—A/
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APENDICE G - Selos Promocionais

LETICA

UNESP BAURU
PRATIQUE ESPORTE

COM A GENTE!

=
—_—
p—
—_—
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APENDICE H - Hot Site

PRATIQUE ESPORTE
COM A GENTE! ™)

A CAMPANHA l COMO PARTICIPAR ] PROGRAMAGAO J CONTATO

slide show

dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonumm

olore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet




APENDICE | — Cronograma de Execugdo da Campanha
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO

ACOES E - A = a . .
SERVICOS ETAPAS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
S| S|S|S|S|S|[S|S|[S|S|[S|S|[S]|S|S
el S T 10 (11|12 |13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 | 20| 21| 22 | 23 | 24
Assessoria de Todas as
Comunicacgao Etapas da XX XXX X X|X[|X]|X]|X]|X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X
Esportiva Campanha
Assessoria de Capacitacio
Psicologia pacttag X | x| x| x
AN Atleticana
Organizacional
Divulgagédo da Langcamento da X | x
Campanha Campanha
Exposigao Langamento da X | x
Dialogada Campanha
Coquetel da Lancamento da X | x
Campanha Campanha
Ciclo de Seminarios Palestras e
Esportivos Work Shops X X X X X X X X
Palestras com Palestras e X X X
Profissionais Work Shops
. .. Palestras e
Visitas Técnicas Work Shops X X X
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CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

ACOES E o - - - - -
SERVICOS ETAPAS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
S| S|S|S|S|S|[S|S|[S|S|[S|S|[S]|S|S
S1/S2/S3|S4/S5/S6/S7/S8/S9 14|49 |12]|13|14|15| 16|17 | 18|19 | 20|21 |22 23] 24
~ . Eventos
Agtes Esportivas Esportivos e X X X
em Festas ~
Promogdes
Eventos
Promocgdes Esportivos e X X X X X X X
Promogdes
Eventos
Corrida no Campus Esportivos e X
Promogdes
Eventos
Inter Rep’s Esportivos e X
Promocgdes
Eventos
GEUB Esportivos e X X X X X X
Promocgdes
Eventos
Apoio Institucional Esportivos e X X X X
Promogdes
Eventos
Desafio da Atlética Esportivos e X
Promogdes
Pesquisa de Mensuracéo e
Opinido e Relatério Pés Evento X X X X X X




