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RESUMO

Entre as inovagOes tecnologicas, a Internet, sem davida, é a que mais fascina o0 homem devido
as suas possibilidades de contatos a distancia, de producdo e de distribuicdo de contetdos.
Mas, apesar do crescimento acelerado do numero de usuarios apresentado nos ultimos anos,
esse espaco virtual ndo esté ainda ao alcance de qualquer pessoa. Existem fatores importantes
na defini¢do das condicdes possibilitadoras para que o individuo possa ser um cidaddo virtual.
Conhecer o usuério da rede mundial de computadores para entender esses fatores é o objetivo
da presente pesquisa. Esse individuo desenvolve atividades no virtual, mas sua base de vida
continua a ser o real, por isso, 0 espago delimitado para o estudo sobre o usuario é Rio Claro,
municipio localizado no eixo do desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo. Uma cidade, onde,
teoricamente, existiriam todas as condic¢des possibilitadoras e facilitadoras para a utilizacédo da
Internet. Desvendando o internauta como grupo, a pesquisa propde uma geografia do usuério
da rede, como forma de conhecer os fatores de acesso e contribuir para que o0s atuais

excluidos possam também ser cidadaos virtuais.

PALAVRAS-CHAVE - Internet. Espago virtual. Internauta.



ABSTRACT

The Internet is certainly the technological innovation that most amazes people due to its
possibility to distance contact, production and distribution of contents. But, despite the fast
increase of the number of internet users displayed in recent years, this virtual space is still not
within anyone's reach. There are important factors in defining enabler’s condition for the
individual can be a virtual citizen. The goal of this research is to know the user's global
network of computers to understand such factors. These individuals carry out activities in the
virtual space, but their base of life continues to be real, so the space delimited for the study on
the user’s is Rio Claro, a municipality located in the axis of development of Sdo Paulo state.
A city where, theoretically, there would be all conditions for enabling and facilitating the use
of the Internet. Cracking the internet user as a group, the research proposes geography of the
network user, as a way of knowing the factors of access and contributes to the current
excluded people may also become virtual citizens.

KEYWORDS- Internet. Virtual space. Internet user.
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INTRODUCAO

A humanidade vivencia, nos Gltimos anos, uma completa transformacdo em seu modo
de vida por causa da evolucdo da tecnologia. S&o equipamentos e sistemas que permitem ao
homem desenvolver suas atividades com maior agilidade e menos esforgo, mas, tambem
interferem diretamente em sua relagdo com o espaco que habita. A tecnologia traz a sensagédo
de que as distancias foram encurtadas e de que o tempo foi acelerado, além de provocar
transformacgdes significativas na rotina exercida pela sociedade. Entre as descobertas
tecnoldgicas, a Internet surge como a que mais afeta o dia a dia das pessoas. Através da rede
mundial de computadores é possivel realizar tarefas sem precisar sair de casa, uma realidade
para um grande nimero de pessoas nos dias atuais. Podemos ndo perceber, mas o uso da
citada rede aumenta gradativamente. Diante de um computador conectado a Internet, é
possivel fazer compras, buscar informacfes para pesquisas escolares, procurar emprego,
emitir vias de documentos e boletos de cobranca, movimentar a conta bancéria. Muitos
profissionais utilizam a Internet diariamente no exercicio de suas tarefas. Mesmo quem néo
aderiu ao seu uso para realizar as atividades diarias, acaba recorrendo a rede para se
comunicar. S&8o e-mails, paginas pessoais nas redes sociais e conversas on line. Ao acessar a
Internet, o individuo abre um portal ilimitado de informagcdes diante de seus olhos. E possivel
visitar museus, consultar obras em bibliotecas, conhecer novos lugares e novas pessoas.

Quando utiliza a rede mundial de computadores, 0 usuario passa a atuar no espaco
virtual e deixa de realizar aces no espaco real. Os contatos e as atividades que antes tinham
que ser feitos pessoalmente entre individuos e até mesmo entre empresas agora podem ser
realizados a distancia. N&o é preciso mais sair de casa ou do trabalho. O advento da Internet é
0 capitulo mais recente da historia de uma série de inovacOes trazidas pelos meios de
comunicacdo. Na época das cartas, era preciso aguardar o tempo necessario para a mensagem
percorrer a distancia entre 0 emissario e o destinatario. Com o surgimento do telefone, esse
tempo de espera deixou de existir. Agora, com a Internet, além de ser imediata, a
comunicacdo também oferece imagem e possibilidades de interatividade. O usuario da rede de
computadores ndo é um telespectador ou ouvinte, que apenas recebe a mensagem por ela
transmitida; o internauta pode ter seu proprio site, postar imagens, opinar, enfim, participa
ativamente do novo veiculo da comunicacdo criando conteddos Assim, a evolucdo
tecnoldgica permite hoje ao homem realizar acBes que durante muito tempo foram

consideradas impossiveis, relatadas somente nos livros de ficcdo. Estamos diante de um
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mundo onde € possivel fazer contato em tempo real com pessoas que estdo em outros paises,
outros continentes, e até “do outro lado” do mundo.

Com as facilidades oferecidas pela Internet, muitas pessoas passaram a permanecer
durante horas de seus dias conectadas em frente ao computador, o que modifica a circulagédo
dos cidad&os nas ruas para realizar atividades do cotidiano. O tempo passado na Internet é o
tempo em que antes esse cidaddo convivia no espaco real, dessa forma, isso implica em
mudancas significativas nas cidades. O espaco urbano também é modificado pela instalagdo
das redes necessérias para viabilizar a comunicacio on-line. E nesse estagio que a questdo da
Internet passa a ser de interesse da Geografia. Muitos autores ja abordam as mudancas que as
cidades enfrentam devido a evolucdo tecnoldgica tanto no aspecto fisico como na forma de
ocupacdo da parte de seus habitantes. Alguns estudiosos abordam a coexisténcia entre as
cidades ditas “reais” e as chamadas “cibercidades”. Para Graham (1996, p.19), “(...) a vida
urbana moderna resume-se a desenvolvimentos interligados no espaco urbano e no espacgo
eletronico”.

Como objeto de estudo para a Geografia, essa nova esfera de convivéncia entre 0s
seres humanos, instancia acessada através da Internet, representa um novo espaco. Espaco na
medida em que abriga um numero de cidaddos que o utilizam para conviver, trabalhar, fazer
negdcios, movimentar suas contas bancérias, consumir e até buscar amizades e
relacionamentos amorosos. Justamente por ser uma relativa novidade, essa nova instancia
oferece dificuldades para a realizacdo de estudos sobre sua existéncia. Além da falta de outros
trabalhos sobre essa area, que permitiriam a troca de informacoes, a virtualidade em si ja € um
desafio, exigindo uma mudanga nos conceitos a respeito da forma como o homem ocupa o
espaco e se relaciona com outros homens.

Este novo espaco tem suas bases no virtual. Para Souza (2001, disponivel em

<Www.ccuec.unicamp.br/revista>), *“(...) sdo possivelmente virtuais 0S NOSSOS UuNiversos,

realidades e comunidades; encontros, sexo e relacionamentos; empresas, amigos e animais de
estimacéo; apenas para comecar”. Como um conceito de ampla utilizagéo, o virtual passa a ter
varios significados.

O que parecia ser somente avango tecnolégico acabou interferindo também em
conceitos como o0 espaco e o tempo. Quando surgiram as primeiras redes de computadores, a
expectativa era a de langcamento de um novo sistema de troca de informacdes, um novo meio
de comunicacdo. Mas as conseqliéncias chegaram também a esfera econdmica e acabaram
atingindo até as formas de relacionamento dos homens entre si. Estamos hoje diante da

sociedade virtual, cidade globalizada construida num espaco que ndo pode ser tocado, mas
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que tem sua existéncia comprovada todos os dias, a cada compra feita pela Internet, a cada
conversa on-line nos sites de relacionamentos entre duas pessoas ou mais que estdo em
lugares completamente distantes. O cidaddo hoje habita sua casa, prédio erguido de tijolos,
mas também é habitante dessa cidade virtual, esfera onde nem sempre precisa ser como € no
mundo real.

Duarte (2004, disponivel em www.vitruvius.com.br) considera que as mudancas sobre

0 modo como apreendemos 0 espaco a partir das tecnologias digitais tém dois caminhos. O
primeiro seria epistemoldgico, com a busca para compreender como a imersdao em ambientes
virtuais pode afetar a percepcao espacial quando estamos dentro desse universo (que possui
fluxos e fixos proprios e exclusivos). Mas ha ainda o terreno onde universos tecnoldgicos
distintos se encontram, onde ndo é possivel separar sistemas, sejam eles de objetos, acdes,
tecnologias ou linguagens.

O surgimento do espaco virtual ndo esvazia o0 espaco real. As pessoas continuam
habitando as cidades reais, e muitas das conexdes virtuais dependem de pontos fixos situados
no espaco 1. O que se percebe é a coexisténcia de duas instancias da acdo humana. A base, o
suporte, continua a ser o real; contudo, como espa¢o ocupado pelo homem, o virtual também

é objeto de estudo para a geografia.

A Era da Internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a Internet tem
uma geografia propria, uma geografia feita de redes e nds que processam fluxos de
informacdo gerados e administrados a partir de lugares. Como a unidade ¢ a rede, a
arquitetura e a dinamica de mdaltiplas redes sdo as fontes de significado e funcéo
para cada lugar. O espaco de fluxos resultante é uma nova forma de espaco,
caracteristico da Era da Informacdo, mas ndo é desprovida de lugar: conecta lugares
por redes de computadores telecomunicadas e sistemas de transporte
computadorizado. Redefine distancias, mas nao cancela a geografia. Novas
configuragBes territoriais emergem de processos simultdneos de concentragdo,
descentralizagdo e conexdo espaciais, incessantemente elaborados pela geometria
varidvel dos fluxos de informacéo global. (CASTELLS, 2003, p. 170).

1. O acesso a Internet também pode ser feito a partir de pontos moveis, através de celulares ou
notebooks. Mas, como um dos objetivos deste trabalho é a localizacdo geografica dos usuérios, foi feita a
opcdo por considerar somente os pontos fixos de acesso através de computadores, seja de casa, do
trabalho ou de lan houses, entre outros. Um critério que também é adotado na Pesquisa Nacional de
Domicilios- Pnad, que apura a presenca de computadores e acesso a Internet nos domicilios brasileiros.
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Castells (2003) também fundamentou a dimensédo geografica da Internet. Para o autor,
a Internet pode ser analisada pelas perspectivas técnica, de distribuicdo espacial e econémica.
Assim, a geografia técnica comporta a infra-estrutura de telecomunicacdes da Internet, as
conexdes entre os computadores que organizam seu trafego (roteadores) e a distribuicdo da
banda larga. Ja a geografia dos usuarios mostra a desigualdade da distribuicdo da Internet
tanto em numero de usuarios como na taxa de penetracdo em relacdo a populacdo de cada
pais. H& também a geografia econdmica, que enfoca as redes formadas em torno de
poderosas corporacfes que produzem equipamentos e conhecimento sobre tecnologia, uma
atividade concentrada num pequeno nimero de ambientes.

Os levantamentos sobre acesso a Internet mostram uma geografia dos usuarios
bastante heterogénea, segundo a qual nem em paises considerados desenvolvidos todos 0s
cidaddos podem utilizar a rede mundial de computadores. Baseado nos levantamentos
realizados por Zook em 2000, Castells (2003, p. 171) relata que, enquanto a América do
Norte e a Europa concentravam 266 milhdes do total de 378 milhGes de usuarios da Internet
no mundo, a Asia Oriental, que concentra dois tercos da populacdo do mundo, tinha apenas
90 milhdes de usuarios. De onde conclui-se que, apesar de oferecer possibilidades infinitas,
0 virtual também é um espaco de exclusdo pois ndo estd disponivel para todos os individuos
no mundo todo.

Assim como em outros paises, no Brasil a Internet ainda € um universo inacessivel
para a maioria da populacdo. Os levantamentos mostram que 0 nimero de usuarios aumenta
significativamente a cada ano, mas ainda estd distante o dia em que todos os brasileiros
poderdo acessar a rede. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2008,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), aponta que o numero de
domicilios com computador no Brasil é de 31,2%. Em 2006, eram 26,5%, 0 que representa
cerca de 18 milhdes de domicilios a mais em dois anos. De acordo com o Pnad, apenas trés
em cada 10 lares brasileiros possuiam computador em 2008. A pesquisa realizada pelo IBGE
também mostra as diferencas do acesso a Internet de acordo com a distribuicdo regional. A
regido Sudeste concentra 40% dos domicilios com computador; no Nordeste, regido com
menor incidéncia, os computadores estdo em 15,7% dos lares. Quando a pesquisa levanta
quantos domicilios brasileiros tém computador com acesso a Internet, os nimeros sdo ainda
menores. No Brasil, de acordo com o Pnad, apenas 23,8% das residéncias tinham conexdo a
Internet em 2008. Na regido Sudeste, esse indice cresce para 31,5%. Na regido Norte, onde
aparece o indice mais baixo, apenas 10,6% dos domicilios tinham acesso a Internet.
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Diante das diferencas entre os indices de acesso a Internet nas regibes brasileiras,
obtidos através do Pnad, parece ser possivel estabelecer uma relagéo entre o desenvolvimento
socioecondmico das regifes e 0 acesso ao espago virtual. Poder-se-ia argumentar que essas
diferengas sobre a inclusdo digital podem ter relacdo direta com outros indices que medem o
desenvolvimento das regides, como o indice de Desenvolvimento Humano - IDH, o Produto
Interno Bruto-PIB e as taxas de escolaridade; diferencas que permitem estabelecer que a
distribuicdo do acesso a Internet no espaco nédo € igualitaria e, mesmo nas diferentes regides,
ndo ha universalidade quanto ao uso do computador.

Desse modo, 0s nimeros apresentados pelas pesquisas demonstram que 0 espaco
virtual ainda é uma instancia disponivel para a minoria da populagdo, ou seja, a exclusdo
virtual é uma realidade inegavel. Surge entdo o desafio de buscar meios para a
democratizacdo do acesso a Internet e as facilidades oferecidas pela rede mundial. Muito
recente na realidade mundial e mais ainda na realidade brasileira, 0 uso do espaco virtual ¢,
portanto, um caminho aberto a investigacdo cientifica, e passa a integrar a area de interesse

da Geografia.

Objetivos, problemética e proposicdo: o desafio de desvendar o perfil do
internauta, sua dimensao geogréafica e as condicBes que possibilitam seu acesso a rede

mundial de computadores

O surgimento do espaco virtual e 0 aumento de sua importancia dentro da sociedade
levam a questionamentos sobre essa nova instancia de atuacdo do homem e suas implicacgdes
no espaco real. Ainda inacessivel para muitos individuos, o espago virtual € uma novidade a
ser conhecida e detalhada em suas relagdes com o espaco real. Neste ponto é que se instala a
problematica que move este trabalho. Se existe um novo espaco (conforme comprovam 0s
conceitos desenvolvidos por varios autores relacionados no Capitulo ), caberia investigar,
inicialmente, quem €é o habitante dessa nova instancia, o cidaddo virtual. Conhecendo-o,
talvez seja possivel revelar quais sdo 0s requisitos necessarios para “abrir as portas” desse
novo mundo assentado sobre o virtual.

Assim, muitas questdes podem ser colocadas:

- Quem ¢ o cidadao virtual?

- Qual é o seu perfil socioeconémico?

- Quais as condig¢des que possibilitam seu acesso a rede mundial de computadores?

Sera tal acesso definido apenas pelas condi¢bes econdmicas, como parecem
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sugerir as geografias dos usuarios encontradas na bibliografia? Ou existem
condicdes de outra ordem (pessoais, cognitivas, subjetivas) que podem minimiza-
las?
- Em uma cidade média do Estado de Sdo Paulo, localizada em sua regido mais
desenvolvida e industrializada, ainda € uma minoria da populacdo que tem acesso
a Internet?

- Definido Rio Claro como centro de nossa investigagdo, por ter todas as
caracteristicas fisicas acima enunciadas e por ser o espaco de vivéncia da autora da
pesquisa, o que traz conhecimento do campo onde se vai atuar e facilidades para a
realizacdo do levantamento, podemos afirmar que o municipio pode ser adotado
como um modelo de cidade média para analisar 0 acesso a Internet?

- Addistribuicdo espacial dos internautas no espaco urbano de Rio Claro pode ou nao

esclarecer algo a respeito das caracteristicas que permitem ou facilitam o acesso?

Assim, os principais desafios sdo identificar quem é o usuario, qual o seu perfil
socioecondémico e qual a sua localizacdo no espaco real. Nesse contexto, partimos do
pressuposto da necessidade da existéncia de um ponto concreto com computador (casa,
trabalho, lan house) para acessar a virtualidade; eis porque a localizagdo dos usuérios da
Internet é importante, pois tanto permite obter informacgdes a seu respeito quanto do espaco
real onde vivem. Vale ressaltar, contudo, que uma de nossas preocupac¢des centrais nao é
focar os usuarios como individualidades, em si e por si, mas sim tentar caracteriza-los como
um grupo, ou conjunto social, que atua no espaco virtual a partir de uma dimensao geografica
real. Ou seja, nessa geografia do usuario que procuramos desenvolver, o espago virtual
interessa-nos na medida de suas interrelagdes com o espaco real. A outra preocupacao central
é tentar chegar as condigdes possibilitadoras do acesso dos cidad&@os do espaco real ao mundo
virtual.

Partindo, pois, do conceito de entrelacamento destes dois espacos, a definicdo do
recorte territorial para a realizacdo da pesquisa que daria suporte ao presente trabalho foi feita
considerando que se, teoricamente, a evolugdo tecnolégica acompanha 0 eixo de
desenvolvimento socioeconémico, as condices facilitadoras para 0 acesso a Internet estariam
entdo mais disponiveis a populacdo nas cidades médias localizadas no eixo mais desenvolvido
do Estado de Sdo Paulo, aquele que integra as rodovias Anhanguera, Bandeirantes e
Washington Luis e se estende da metropole de Sao Paulo até Araraquara e Ribeirdo Preto. Foi
escolhido entdo o municipio de Rio Claro, localizado no citado eixo, onde supostamente

existiriam todas as condi¢cGes materiais para 0 acesso a Internet. Vale reafirmar que essa
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identificacdo do internauta é feita no interior do espaco real, através de variaveis como a
escolaridade, a renda e o bairro de residéncia desses individuos. A escolha deste municipio
paulista também é motivada pelo fato de ser o espacgo de nossa vivéncia cotidiana

A proposicao é a de que quem acessa a Internet ainda € minoria dentro da populacéo e
que o usuario da rede de computadores tem algumas caracteristicas que o qualificam,
consequentemente, o excluido da Internet ndo € sé o trabalhador de baixa renda, o iletrado ou
0 idoso. O que determinaria as condi¢es para 0 acesso é um conjunto mais amplo de fatores,
que envolve fortemente questBes educacionais, materiais e tecnoldgicas, e ainda depende de
fatores subjetivos como o desejo de acessar a rede de computadores, o que pode até minimizar
a falta de condi¢des materiais e levar o usuério em potencial a buscar, em outros lugares que
ndo a sua residéncia, o necessario instrumental para o acesso.

Em outras palavras, a tese a ser proposta é a de que aspectos relacionados a condi¢édo
econdmica e ao nivel de escolaridade das pessoas sdo muito importantes para a definigdo de
quem € o internauta, mas tais aspectos ndo sdo Unicos e nem atuam isoladamente. O uso da
Internet exigiria também conhecimento sobre as formas de acesso e o desejo de estar inserido
na rede mundial de computadores, isto €, tais limitacdes, denominadas por Balboni (2007) de
limitagOes cognitivas (conforme exposto no Capitulo I) cerceiam a inclusdo na rede ou o
acesso ao espaco virtual. Ou, dito de outra forma, um novo tipo de analfabeto pode ser
identificado, oposto a figura de internauta, que Pimenta (2001) classifica como o analfabeto

funcional (conforme exposto no Capitulo I).

Material e Método

Para a realizacdo da pesquisa que deu origem a este trabalho, algumas etapas de
investigacdo cientifica foram especialmente trilhadas no que tange a coleta de dados. Na
busca de documentagdo indireta foi realizada ampla pesquisa documental e bibliogréfica,
visando a obtencdo de dados gerais e especificos sobre o municipio de Rio Claro e sua
populacdo e de um referencial tedrico coerente sobre a tematica focada. No ambito da
documentacdo direta foi particularmente desenvolvida a pratica da observacdo direta
extensiva, através da técnica de aplicacdo de formularios (roteiro de perguntas enunciadas
pelo entrevistador e preenchidas por ele com as respostas dos pesquisados).

Assim, o levantamento realizado investigou e apurou caracteristicas do acesso a
Internet no municipio de Rio Claro. Para indicar qual a amostragem que seria representativa

do universo dos habitantes da cidade, foi feita uma consulta ao professor e pesquisador José
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Silvio Govone, do Departamento de Estatistica, Matematica Aplicada e Ciéncias da
Computacdo do Instituto de Geociéncias e Ciéncias Exatas (IGCE) da Unesp de Rio Claro.
Baseado no trabalho de Krejcie e Morgan (1970), o professor doutor Govone procurou
estabelecer o numero de formularios que deveriam ser aplicados para que se caracterizasse
uma amostragem significativa do acesso a Internet entre a populacéo. Através dos calculos e
tabelas elaboradas por Krejcie e Morgan, foi definido o nimero de 384 formularios, numero
que possibilitaria uma margem de erro de 0,05%. A opcao poderia ter sido por um nimero
menor de entrevistados, mas nesse caso a margem de erro seria mais alta. Por exemplo, num
universo de 96 formulérios, a margem de erro seria de 0,10%.

Como o objetivo da pesquisa foi investigar 0 acesso a Internet a partir de pontos fixos
entre os habitantes de Rio Claro e algumas caracteristicas desses usuarios segundo o principio
de amostragem aleatoria, ou seja, sem privilegiar moradores de determinada regido, camada
social ou grau de instrucdo, a opcao foi pela aplicacdo dos formulérios num determinado
ponto do municipio que pudesse concentrar habitantes vindos de varios bairros e de diferentes
condicdes socioecondmicas e educacionais. Sob a orientacdo do professor Govone, foi feita a
escolha da éarea central, nas quadras ao redor do Jardim Publico, local de intensa
movimentagdo por concentrar as agéncias bancérias. No trecho ao redor do Jardim Publico,
localizado entre as ruas 3 e 4 e as avenidas 2 e 3, estdo as agéncias dos bancos Caixa
Econdmica Federal, Itad (com duas agéncias), Banco do Brasil (com duas agéncias),
Santander, HSBC e Bradesco. No entorno do Jardim Publico (que tem em seu corredor central
varias barracas de camelds), também estdo localizados o Pago Municipal, a Fundagéo
Municipal de Salde e a agéncia da Previdéncia Social, além de alguns estabelecimentos
comerciais como a nova unidade das Lojas Americanas. Vale destacar que durante o periodo
de aplicacédo dos formularios Banco do Brasil e Itau tinham apenas uma agéncia cada, ja que
ainda existiam as agéncias da Nossa Caixa e a do Unibanco, que agora foram incorporadas. A
filial das Lojas Americanas também foi inaugurada recentemente.

Para evitar que os formularios fossem aplicados a integrantes de uma mesma familia,
foi estabelecido o critério de intervalo de cinco pessoas a cada aplicagdo. Assim, quando
concluia um formuléario, a pesquisadora aguardava a passagem de cinco pedestres para SO
entdo fazer uma nova abordagem. Destaque-se, ainda, que um critério utilizado na aplicacdo
dos formularios foi o de ndo abordar criancas menores de dez anos, a semelhanca de
pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE. A excluséo
das criangas da pesquisa foi motivada por fatores como a dificuldade que esses entrevistados

teriam em responder a perguntas como a faixa de renda familiar. Os formularios (apéndice A)
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foram aplicados entre os meses de abril e novembro de 2008. Todas as entrevistas foram
realizadas pela autora da pesquisa. Devido a sua atividade profissional, foi preciso utilizar os
dois horérios disponiveis durante os dias Uteis: o0 inicio da manhd, entre 8 horas e 9 horas, e 0
chamado “horério de almoco”, entre 12h30 e 14 horas, para a aplicacdo dos formularios.
Inicialmente, o objetivo era concluir o levantamento em cerca de trés meses, porém, assim
que a aplicacgéo teve inicio, foi possivel detectar que seria necessario um tempo maior para a
concluséo do trabalho.

Vaérios fatores colaboraram para a extensdo do tempo de execucdo. O principal foi a
recusa da maioria das pessoas abordadas para responder aos formularios. Como nao foram
contabilizadas, ndo é possivel apresentar nimeros sobre a “recusa”, mas a experiéncia
adquirida durante os meses de trabalho mostra que se o numero de participantes da pesquisa
foi de 384, pelo menos o triplo desse nimero foi de pessoas consultadas pela pesquisadora
que se recusaram a responder as perguntas. Entre as recusas, a maioria dos abordados
simplesmente disse ndo, sem explicar os motivos. Alguns, porém, explicaram seus motivos a
pesquisadora. Entre eles estdo a falta de tempo, 0 medo de assaltos e de golpes de criminosos
(varios crimes dessas naturezas ja foram registrados naquela regido) e o temor de que a
abordagem fosse um disfarce para tentativa de venda de produtos e servigos (na mesma area
também atuam promotores de vendas de varias empresas).

A recusa aumentou 0 tempo necessario para a conclusdo das entrevistas. Por se tratar
de uma cidade média, Rio Claro ndo conta com um movimento intenso em sua area central
como nas cidades de grande porte. Na primeira quinzena dos meses, quando acontece o
pagamento de salarios e aposentadorias, cresce 0 movimento na regido dos bancos; assim que
uma pessoa abordada se recusava a responder o formulério, logo na sequéncia ja passavam
mais cinco pessoas para 0 necessario intervalo entre os entrevistados e ja era possivel abordar
mais um individuo. Na segunda quinzena dos meses, porém, O movimento cai
consideravelmente. Era comum receber uma recusa e ter que ficar aguardando durante alguns
minutos até que surgisse outro pedestre e, apds mais outros minutos de espera, aparecia outro
pedestre, até completar o intervalo de cinco pessoas para novamente poder realizar a
abordagem. Além da recusa, as condi¢des climaticas também interferiram na realizacdo das
entrevistas. No final do verdo e inicio de outono, a chuva impediu a aplicacdo dos
questionarios em alguns dias. Durante o inverno, houve queda significativa no numero de
pessoas que circulavam pelas ruas, principalmente no inicio da manhd. Diante desses
obstaculos, o tempo inicial para a pesquisa nas ruas, estimado em trés meses, acabou

ampliado para sete meses.
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A aplicacdo dos formularios permitiu levantar qual é o indice de acesso a Internet
entre 0 grupo pesquisado. Também foi possivel obter informacgfes sobre o uso da Internet
entre os entrevistados “conectados”, quanto tempo permanecem conectados, para quais
atividades utilizam a rede. O objetivo principal foi a obtencdo de importantes informacdes
sobre o perfil do usuario da Internet e das condi¢Ges quer permitem que esses cidadaos
tenham acesso a rede, conhecimento que pode colaborar na busca de formas de inclusdo da
populacdo na era digital. Mas a pesquisa também permitiu oferecer uma contribuicdo sobre
como se da o acesso a Internet em cidades médias localizadas em regides consideradas
desenvolvidas em termos de difuséo de novas tecnologias.

Este trabalho esté estruturado em trés capitulos. No primeiro, séo feitas consideracdes
tedricas a respeito da evolucdo tecnoldgica alcancada nas Ultimas décadas e seus efeitos na
vida dos homens; da existéncia do espacgo virtual e da importancia dos estudos sobre a
Internet para a Geografia. O segundo capitulo aborda as estruturas espaciais necessarias a
difusdo dos meios tecnoldgicos e fundamenta a escolha do Estado de Sdo Paulo e do
municipio de Rio Claro para a realizacdo da pesquisa devido ao desenvolvimento tecnoldgico
alcancado. Os resultados obtidos na pesquisa e suas relagdes com o corpo teérico embasam a
Geografia do usuério que se pretendeu desenvolver no terceiro capitulo. O presente trabalho
se encerra com as consideracOes da autora a respeito das informagfes obtidas, que estdo
presentes nas Conclusoes.

A pesquisa sobre a Internet surge entdo como o ponto de convergéncia do
conhecimento para esta geodgrafa-jornalista, por tratar de um meio de comunicacdo que foi
muito além, e modificou a forma como o homem exerce a ocupagdo do espaco. N&o foi uma
tarefa facil. Como tema recente, o virtual ainda ¢ uma instancia pouco explorada nas
pesquisas académicas, e um mundo inacessivel para a maioria da populacdo. Mas € preciso
enxergar mais longe. As pesquisas mostram que, ano a ano, esse universo paralelo
arregimenta milhGes e milhGes de pessoas, 0 que torna realistas as perspectivas de que, dentro
de alguns anos, 0 acesso a Internet sera uma realidade para a maioria da populacdo mundial.
Diante dessas constatacdes, a geografia ndo pode e ndo deve fechar os olhos para o virtual e

suas consequéncias no espaco real.
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CAPITULO | - UMA TEMATICA DESAFIADORA: AS MUDANCAS
TECNOLOGICAS NOS MEIOS DE COMUNICACAO E SUAS IMPLICACOES
PARA O ESPACO GEOGRAFICO E A GEOGRAFIA

1.1-Novas tecnologias e meios de comunicacao

As inovacOes técnicas sempre estiveram presentes na histéria da Humanidade. Os
objetos criados serviram como coadjuvantes no processo de apropriagdo do espaco pelo
homem. Com o passar do tempo, essas invencdes foram aprimoradas. Enquanto os objetos
rasticos foram transformados em maquinas, a importancia dessas invenc¢des no dia-a-dia dos
homens crescia. Por outro lado, os mesmos equipamentos que ajudam o homem a enfrentar 0s
obstaculos do meio em que vive também sdo os responsaveis pela sua dependéncia em relacédo
a tecnologia. Na atualidade, é dificil encontrar comunidades onde seus membros nao
dependam de objetos e maquinas para o trabalho, a locomocéo e até para 0s momentos de
lazer. Uma forma de constatar a presenca desses equipamentos no dia-a-dia dos homens é a
observacao do nimero de pontos de energia elétrica nas residéncias e escritorios. As tomadas
estdo por toda parte, alimentando computadores, aparelhos de televiséo, fax, som, outros
eletroeletronicos e os eletrodomésticos.

O uso desses equipamentos ha muito tempo deixou de ser motivado apenas pela
necessidade. E preciso alimentar a cadeia producfo/consumo, e a (nica maneira de atingir
esse objetivo é despertar o interesse do consumidor pelos lancamentos das industrias. Para
ISso, as empresas vivem sempre em fase de langamento de novos produtos no mercado.
Quando ndo é mais possivel agregar novas funcdes ao produto, o apelo vem das inovagdes no
design. Esse processo ndo é verificado apenas em equipamentos de ultima geracdo, como em
computadores e celulares. Fogdes e geladeiras, que estdo no mercado ha decadas, também
recebem uma nova “roupagem” para atrair a atencdo nas pecas publicitarias e nas vitrines. A
publicidade entra no processo producdo/consumo de maneira contundente. As técnicas de
producdo dos comerciais acompanharam o0 desenvolvimento da tecnologia dos

eletroeletrénicos e eletrodomésticos.
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Uma das contradicdes do crescimento consiste no facto de produzir
simultaneamente bens e necessidades, mas ndo com 0 mesmo ritmo — uma vez que 0
ritmo de producdo dos bens é funcdo da produtividade industrial e o ritmo de
producdo das necessidades, fungdo da légica da diferenciacdo social. Ora, a
mobilidade ascendente e irreversivel das necessidades <<libertadas>> pelo
crescimento (isto é, produzidas pelo sistema industrial em conformidade com o
respectivo constrangimento légico interno) tem uma dindmica propria, diferente da
producdo dos bens materiais e culturais supostamente destinados a satisfazé-los. A
partir de determinado limiar de socializacdo urbana, de concorréncia estatuaria e de
<<take off>> psicoldgico, a aspiracdo torna-se irreversivel e ilimitada, crescendo
segundo o ritmo de uma socio-diferenciacdo acelerada e de uma inter-relatividade
generalizada. (BAUDRILLARD, 1995, p. 58).

Dentro do sistema de atracdo do consumidor para novos produtos, os meios de
comunicacdo desempenham um importante papel. As funcbes de informar e facilitar a
integracdo sempre vieram acompanhadas pela publicidade de produtos e servigos. A Internet
pode ser analisada como mais uma etapa da evolucdo dos meios de comunicacdo e de sua
influéncia na sociedade. Lancados sob a bandeira da democratizagdo do acesso a informacao,
0s meios de comunicacdo nem sempre contribuem para a formacdo de cidadaos, ja que estao
permanentemente sob a influéncia de interesses politicos, econdémicos e religiosos. Segundo
Santos e Silveira (2002, p. 242), do total de emissoras de televisdo existentes no Brasil
naquele ano, 20% eram comerciais, 45% pertenciam a politicos, 25% a seitas e 15% a Igreja
Catolica. “A mediacdo interessada, tantas vezes interesseira da midia conduz, ndo raro, a
doutorizacdo da linguagem necessaria para ampliar o seu crédito e a falsidade do discurso,
destinado a ensombrecer o entendimento”. (SANTQOS, 1994, p. 22).

A importéncia dos meios de comunicagdo cresce juntamente com a valorizagcdo da
informacdo. De acordo com Fighera (2003, p. 417), nos ultimos duzentos anos cinco grandes
mudancas tecnoldgicas transformaram a geografia produtiva do mundo. Num primeiro
momento, para a autora, os homens ainda estavam subordinados ao ritmo da natureza. No
segundo momento vivenciado pela humanidade, com o surgimento das maquinas, “légica e
tempo dependem cada vez menos da natureza”. Na sequéncia, as formas geogréficas, sociais e
tecnoldgicas se impregnam da logica da organizacdo industrial. Em seguida, surgem as
grandes aglomerac6es urbano-industriais, com grandes complexos hidrelétricos, transportes.
A (ltima mudanca, segundo Fighera, surgida no inicio da década de 1990, é a chamada era da
informacg&o, que ainda estd em fase de instalagdo no mundo, fazendo com que, em muitos
paises, 0 novo modelo coexista com 0 modelo anterior.

Ao classificar a trajetéria da humanidade de acordo com as inovagfes técnicas ou

tecnoldgicas de cada época, a autora demonstra que a atual fase de admiracéo e estranhamento
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provocados pelo avango dos produtos ndao € uma novidade para a humanidade. Em outros
tempos, a mesma sensacdo de mudanca, ruptura, também acompanhou a sociedade. A
classificacdo dos periodos de acordo com as inovagGes em produtos e servigos € um

indicativo da dependéncia do homem em relacéo a tecnologia.

N&o € a primeira vez que 0 mundo vive tempos turbulentos. O momento atual parece
ser um deles e, como em outras ocasifes, a tecnologia tem muito a ver com isso.
Com efeito, estamos em meio a uma revolugdo tecnoldgica que esta alterando de
maneira profunda as bases tecnolégicas com as quais se constroi a riqueza material;
uma revolugdo que se acompanha de mudangas significativas na forma de pensar,
produzir e usar o territdrio. Existirdo realmente diferencas entre o nosso mundo de
fim de século e o de outros momentos histéricos?. (FIGHERA, 2003, p. 418).

Para Fighera (2003, p. 418), cada momento histérico tem a marca de suas tecnicas.
Cada época produz e é definida por sistemas técnicos com elementos que funcionam de modo

solidario e até em sincronia com seus precedentes, mesmo que estes sejam menos eficientes.

Santos (1996) tem razdo ao afirmar que é o uso que a sociedade faz da técnica que
da existéncia a ela; e é este mesmo uso que progressivamente determina (ou ndo) sua
eficiéncia. Portanto, a partir do instante em que uma técnica se instala em um lugar,
ndo s6 passa a fazer parte da vida desse lugar mas também se incorpora a
materialidade que o define, transformando-o. N&o esquecamos que as técnicas,
sendo representativas dos diversos momentos historicos, funcionam solidariamente
como sistemas e que estes incluem tanto essa materialidade como suas formas de
organizacéo e regulacdo. (FIGHERA, 2003, p. 419).

As técnicas sempre acompanharam a humanidade, mas, com o passar do tempo, houve
uma mudanca na relacédo entre as comunidades e as descobertas. Inicialmente, as descobertas
estavam ligadas ao lugar onde vivia 0 homem, surgindo como respostas para suas
necessidades do cotidiano. Atualmente, inovagdes surgidas em outras partes do mundo podem
ser deslocadas e até impostas as comunidades. Esse "conhecimento externo" vale como regra,
mas em muitos casos ndo esta ao alcance de todos. Desse processo deriva o atual quadro de
desigualdade quanto ao uso das novas tecnologias.

Castillo (2003) destaca que as novas formas de conhecimento emergem a medida que
0 meio natural se transforma em meio técnico e, mais tarde, em meio técnico-cientifico
(conforme SANTOS, 1994). Essas formas de conhecimento sdo intermediadas por objetos
técnicos cada vez mais sofisticados e com poténcia para longo alcance, muito além do lugar e

da regiéo.
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Esta, em tempos remotos, quando ainda detinha autonomia de existéncia e de
significado, era resultado das interacBes entre grupos sociais e seu meio, dos quais
derivavam técnicas proprias, além de uma cultura local que incluia um
conhecimento, compartilhado por todos, do meio geografico e da paisagem. Hoje o0s
saberes locais sdo progressivamente deslocados do centro da vida das comunidades
para ocupar uma posi¢cdo excéntrica frente aos conhecimentos produzidos a
distancia, fragmentados, parciais e obedientes a interesses externos ao lugar. E assim
que um dos elementos fundamentais da dimensdo geografica da vida é produzido e
apropriado por poucos - aqueles que tém acesso as tecnologias da informacéo - e
imposto como norma a maioria. (CASTILLO, 2003, p. 42).

Desde o inicio do século XX, 0os meios de comunicagdo ja conquistavam importancia.
A partir de 1914, Hobsbawm (1999, p. 193) destaca o crescimento acelerado desses. Segundo
o0 autor, “(...) a circulagdo de jornais nos EUA cresceu muito mais rapido que a populacéo,
dobrando entre 1920 e 1950. Nessa altura, vendia-se entre trezentos e 350 jornais por cada
cem homens, mulheres e criancas de um pais “desenvolvido” tipico”. Dedicada inicialmente
aos alfabetizados, nos paises de escolaridade de massa a imprensa atraia os semi-alfabetizados
com ilustracdes e uma nova linguagem, mais apelativa. J& o cinema nao oferecia nenhuma
dificuldade de entendimento em sua fase muda, e depois que surgiram os diélogos, ficou
ainda mais acessivel aos povos de lingua inglesa. Hobsbawm (1999, p. 193) destaca que
desde o inicio o cinema foi um veiculo de massa internacional e um dos responsaveis pela
disseminacéo do inglés pelo mundo, devido a concentragdo de poder em Hollywood.

O terceiro veiculo de massa enumerado por Hobsbawm é o radio que, no inicio, por
ser um maquinario sofisticado, se restringia aos chamados paises desenvolvidos. Com o

barateamento da tecnologia, porém, o veiculo foi ganhando espaco.

Pois o radio transformava a vida dos pobres, e sobretudo das mulheres pobres presas
ao lar, como nada fizera antes. Trazia 0 mundo & sua sala. Dai em diante, 0s mais
solitarios ndo precisavam mais ficar inteiramente s6s. E toda a gama do que podia
ser dito, cantado, tocado ou de outro modo expresso em som estava agora ao alcance
deles. Surpreende, portanto, que um veiculo desconhecido quando a Primeira Guerra
Mundial acabou, houvesse conquistado 10 milhdes de lares nos EUA no ano da
quebra da Bolsa, mais de 27 milhGes em 1939 e mais de 40 milhfes em 1950?
(HOBSBAWM, 1999, p. 194).

Embora nédo tivesse langado nenhuma inovagdo no modo do homem perceber a
realidade, o réadio tinha o poder de falar a milhGes de ouvintes, mas abordando cada um como
um individuo, o que despertou o interesse de governantes e vendedores de produtos. Como
veiculo de comunicacdo de massa, o radio surge como um exemplar modelo de conciliagcdo

entre informacdo e publicidade, duas &reas, propositalmente, nem sempre muito bem
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definidas, criando um modelo que perdura até hoje ndo sé neste como em outros veiculos de

comunicacéo.

A mais profunda mudanca que ele trouxe foi simultaneamente privatizar e estruturar
a vida de acordo com um horario rigoroso, que dai em diante governou ndo apenas a
esfera do trabalho, mas a do lazer. Contudo, curiosamente, esse veiculo - e, até o
surgimento do video e do videocassete, sua sucessora, a televisdo - embora
essencialmente centrado no individuo e na familia, criou sua prépria esfera publica.
Pela primeira vez na histéria pessoas desconhecidas que se encontravam
provavelmente sabiam o que cada uma tinha ouvido (ou, mais tarde, visto) na noite
anterior, o grande jogo, o programa humoristico favorito, o discurso de Winston
Churchill, o contetido do noticiario. (HOBSBAWM, 1999, p. 195).

Se, no inicio da difusdo dos meios de comunicacdo, 0 meio impresso imperava
absoluto, o surgimento do audio, através do radio, e mais tarde da imagem, através do cinema
e da televisdo, fizeram com que a informacdo distribuida em papel perdesse uma parte
significativa de seu encantamento junto a populacdo. Para combater a concorréncia e atrair
leitores de todas as camadas sociais, 0s jornais investiram também em vasto material
fotografico, mas ndo conseguiram surtir o mesmo efeito que o causado pelas imagens dos
filmes e programas de televisdo, onde o homem tinha a chance de também se ver nas telas.
Para Hobsbawm (1999), o século XX foi o seculo do homem comum, periodo marcado pela
documentacdo do mundo destes individuos atraves da reportagem e da camera, dois
instrumentos que ja existiam mas ganharam forca somente a partir de 1914. Enquanto no
meio impresso a realidade imperava (embora muitas vezes distorcida por interesses politicos e
comerciais), em frente a tela do cinema o individuo tinha a oportunidade de sonhar. Esse
recurso contribuiu para o sucesso dos filmes, principalmente durante periodos de crise, onde
0s grandes romances pareciam ser a melhor fuga da dura realidade enfrentada pela populacéo.

A industria do entretenimento passa a ser, entdo, um negdcio altamente lucrativo.
Antes restritos & informacdo, os meios de comunica¢do também passam a ser a fabrica de

sonhos para o publico castigado pelas crises e guerras enfrentadas no inicio do século XX.

Homens e mulheres aprenderam a ver a realidade através de lentes de cameras. Pois
embora aumentasse a circulagdo da palavra impressa (agora também cada vez mais
intercalada com fotos de rotogravura na imprensa sensacionalista) esta perdeu
terreno para o cinema. A Era da Catastrofe foi a era da tela grande de cinema. Em
fins da década de 1930, para cada britanico que comprava um jornal diério, dois
compravam um ingresso de cinema (Stevenson, pp. 396-403). Na verdade, a medida
que se aprofundava a Depressdo e 0 mundo era varrido pela guerra, a frequéncia nos
cinemas no Ocidente atingia 0 mais alto pico de todos os tempos. (HOBSBAWM,
1999, p. 191).
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De acordo com Hobsbawm (1999, p. 24), entre 1914 e 1990 o globo foi uma unidade
operacional Unica. Na atualidade, passou a ser a unidade operacional bésica, enquanto as
economias nacionais, definidas pelos Estados territoriais, enfrentam as complicacOes das
atividades transnacionais. Para o autor, “(...) talvez a caracteristica mais impressionante do
fim do século XX seja a tensdo entre esse processo de globalizacdo cada vez mais acelerado e
a incapacidade conjunta das instituicbes publicas e do comportamento coletivo dos seres
humanos de se acomodarem a ele”. Hobsbawm destaca que essa dificuldade ndo é encontrada
no comportamento humano privado, que se adaptou com mais facilidade a nova realidade
permeada pela tecnologia.

O questionamento sobre o papel exercido pelos meios de comunicacgédo na sociedade e
a duvida se atuam como formadores ou deformadores dos cidaddos, ndo impediram o
crescimento de sua importancia. Atualmente, esses meios estdo presentes em todas as partes
do mundo, eliminando distancias e reduzindo o tempo necessario para as agoes. A evolucao
dos meios de comunicacéo, interligando pessoas de diferentes partes do planeta. criou o que
McLuhan (2005, p. 11) chama de aldeia global. Tal é a importancia conquistada por estes

meios que as atencdes ja ndo estdo mais voltadas para a mensagem que transmitem.

“O meio é a mensagem” significa, em termos da era eletronica, que ja se criou um
ambiente totalmente novo. O “conteido” deste novo ambiente é o velho ambiente
mecanizado da era industrial. O novo ambiente reprocessa o velho t&o radicalmente
guanto a TV esta reprocessando o cinema. (...) Quando a producdo de maquinas era
nova, gradualmente foi criando um ambiente cujo conteldo era o velho ambiente da
vida agraria e das artes e oficios. Este ambiente antigo foi se elevando a categoria de
forma artistica por obra do novo ambiente mecénico. A maquina transformou a
Natureza numa forma de arte. (...) Toda tecnologia nova cria um ambiente que é
logo considerado corrupto e degradante. Todavia 0 novo transforma seu predecessor
em forma de arte. (MCLUHAN, 2005, p. 11-12).

Na realidade brasileira, a informacdo também ganha importancia. Para Santos e
Silveira (2002, p. 265), a historia do pais tem até o momento trés grandes periodos. O
primeiro vigorou até a Segunda Guerra Mundial e foi anterior & unificacdo do territorio e do
mercado. O segundo periodo, com o Brasil ja unificado, teve como fator dindmico a industria
e como objetivo a construcdo nacional. O terceiro coincide com o periodo de globalizacéo que
vigora no momento, quando o fator motor deixa de ser a indUstria e passa a ser a informacéo.
A qual, na sociedade p6s-moderna, ganha novo status. Harvey (1992, p. 53) afirma que “(...)
a maioria dos pensadores poOs-modernos estd fascinada pelas novas possibilidades da

informacdo e da producéo, analise e transferéncia do conhecimento”.
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No Brasil, os nimeros da evolucdo e expansdao dos meios de comunicacdo Ss@o
apresentados por Santos e Silveira (2002, p. 238) como uma demonstracdo de seu avanco na
sociedade. Segundo os autores, 0 numero de salas de teatro passou de 109, em 1970, para 830
em 2002. Os estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais somavam 451 teatros em
1995, 54,3% do total nacional. Dos 190 teatros paulistas, 88 estdo na Capital. Na regido
Nordeste, as salas estdo concentradas nas capitais. No total do pais, 35% dos teatros séo
particulares. Os cinemas entraram em queda entre as décadas de 1970 e 1990, passando de
mais de 3 mil para menos de 2 mil salas, sendo que durante este periodo o Brasil recebeu
inovacBes quanto a arquitetura e localizacdo das salas, técnicas de projecdo e formas
organizacionais. Em 1996, 311 cinemas estavam localizados em shopping centers; cinqiienta
deles distribuidos em 15 centros comerciais do Rio de Janeiro e 44 cinemas estavam nos 20
shoppings de S@o Paulo. Enquanto nas regifes Norte e Nordeste 0s cinemas estavam
concentrados nas capitais, na chamada Regido Concentrada definida por Santos e Silveira
(2002), muitos cinemas estavam localizados no interior. No Estado de S&o Paulo, dos 86
cinemas, 42 estavam em cidades do interior. A partir de 1997, comecam a ser instalados 0s
cinemas multiplex (geralmente em shoppings ou em regifes afastadas dos centros),
pertencentes a empresas globais como Play Arte, UCI ( Paramount/Universal) e Cinemark,
entre outras. Na década de 1980, surge a industria do video-cassete, levando aos lares
produtos como os aparelhos, cameras e fitas.

O consumo de informacdo também cresceu. Apesar do maior nimero de jornais
diarios (78%) ainda estar concentrado nas regifes Sudeste e Sul, entre 1992 e 1999 foi
registrado um crescimento de 18,31% no numero de titulos em todo o pais, que passaram de
333 a 394. Se forem considerados também os outros tipos de jornais, ja eram cerca de 1.200
(67% no Sudeste). A tecnologia colabora na expansdo do consumo da informacdo. Em 2002,
segundo os autores, o jornal Gazeta Mercantil, de S&o Paulo, produzia suas edicOes
simultaneamente em doze capitais brasileiras. Entre os meios impressos cresceram, também,
as vendas de livros, que passaram de 159,7 milhdes de exemplares, em 1992, para 348,2
milhdes em 1997. Ja o trafego postal passou de 639.100 correspondéncias, em 1972, para
1.246.200, em 1975. Em 1998, ja eram 5,8 bilhdes de correspondéncias, das quais 88%
circulavam na chamada Regido Concentrada, de acordo com Santos e Silveira (2002, p. 240).

O namero de emissoras de radio quadruplicou entre 1977 e 1999. De 711, o numero de
emissoras passou a 2.986. O sistema de freqiiéncia modulada ganha importancia depois de sua
regulamentacdo, no final da década de 1960. Do total de emissoras de radio, 42% concentra-
se nos estados de Sdo Paulo (548), Minas Gerais (369) e Rio Grande do Sul (330).



29

Com uma presen¢a macica tanto na cidade como no campo, o radio mostra-se bem
eficiente no seu papel de transmissor de informacéo e de elo de comunicacdo. Mais
de 70% de todos os domicilios - urbanos e rurais - do Brasil possuiam, em 1995, um
aparelho de radio. Mais uma vez, a regiao Sul evidenciava seu grau de vinculacéo
externa e interna. Era a regido com maior dotacao de aparelhos de radio: 94, 9% dos
seus domicilios urbanos e 92,5% dos seus domicilios rurais estavam equipados com
esse objeto. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 241).

Se, no inicio, a televisdo parecia ndo representar uma concorréncia popular ao radio
(custo dos aparelhos, necessidade de abastecimento com energia elétrica), na atualidade os
nimeros mostram a expansdo desse meio de comunicagdo. De acordo com Santos e Silveira
(2002, p. 241), o numero de emissoras passou de 75, em 1977, para 366, em 1999. Em S&o
Paulo estdo 96 estacOes emissoras. A Rede Globo de Televisdo, com suas 107 emissoras
distribuidas pelo pais (cerca de 30% do total nacional), concentrava mais da metade do total
da audiéncia nacional em 2002. O Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT), com 97 emissoras,
era responsavel por mais de 20% do total nacional de audiéncias. Desde 2000, a Rede Record
também avanca nesse mercado.

A tv a cabo também vive um periodo de rapida difusdo. Em 1991, eram 250 mil
assinantes do servico. Em 1997, esse nimero passou de 2,5 milhdes. A Regido Concentrada
reunia 76% dos assinantes do pais. Sozinho, o Estado de S&o Paulo concentrava 39% do total
de assinantes. A tv por satélite, no ano de 2002, tinha 349 mil assinantes.

A realidade atual da televisdo é bem diferente da apresentada no inicio de sua
expansdo. De acordo com Santos e Silveira (2002, p.241), na regido Nordeste, “(...) 78,3%
das residéncias possuiam televisdo em 1995, enquanto o Sudeste e o Sul, areas de maior
densidade, conheciam porcentagens superiores a 90% (93,5% e 91,4% respectivamente)”. Nas
areas rurais, sdo 31,3% dos domicilios com televisdo no Nordeste e 72% no Sul. As demais
regides estdo em posi¢des intermedidrias.

E sobretudo esse crescente consumo de informagéo que participa do alastramento de
uma psicosfera modernizadora, impondo racionalidades mas também despertando
ou fabricando um imaginario. Ambas, tecnosfera e psicosfera, formas de existéncia
do meio técnico-cientifico-informacional, condicionam os comportamentos e

entretecem racionalidades e emocBes convergentes e conflitantes. (SANTOS;
SILVEIRA, 2002, p. 242).

A informacdo também pode ser analisada como fator de integracdo. No Brasil, o
transporte através de estradas e a transmissdo de informagdes s6 comecam a integrar o
territorio a partir da década de 1930, com a aviacdo e a radiotelegrafia. Até essa década, ainda
ndo existia um sistema rodoviario integrado que cobrisse o territorio nacional e as ferrovias se

restringiam a integragdo regional. Os grandes sistemas de engenharia, que possibilitariam a
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criagdo de um sistema rodoviario nacional, surgem na segunda metade do século XX, mas até
a atualidade ainda apresentam grandes disparidades regionais. Na década de 1980, acontece
mais uma fase da integracdo, com o surgimento dos sistemas técnicos de comunicacdo de
dados entre empresas. Sistemas que permitem, finalmente, a existéncia de uma rede que
interligue as diversas regibes do pais, embora ainda existam pontos de excecdo nesta

integracéo.

1.2- Internet

O advento da Internet traz mudancas significativas para a rotina de muitas pessoas. E a
cada dia, o numero de internautas s6 tende a aumentar. Uma pesquisa divulgada pela revista
Veja (editora Abril), em fevereiro de 2009, realizada pela empresa de consultoria Research
International, mostra que os adolescentes entrevistados passavam em média mais de trés horas
por dia conectados a Internet. Muitos profissionais ficam o dia todo conectados em busca de
conhecimento e informacdo. O tempo passado na Internet é o tempo em que antes esse
cidaddo convivia no espaco real, dessa forma, isso implica em mudancas significativas nas
cidades.

De acordo com Castells (2003), as origens da Internet estdo na Arpanet, rede de
computadores montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA), em 1969. Criada
em 1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos, a ARPA surgiu para mobilizar
recursos de pesquisa com 0 objetivo de aprimoramento tecnoldgico militar. No livro “A
Galaxia da Internet”, o autor reconstitui a historia da Arpanet e de outros sistemas de
interligacdo de computadores que resultaram na rede mundial existente atualmente.

Para Castells (2003, p.13), “(...) a Arpanet ndo passava de um pequeno programa que
surgiu de um dos departamentos da ARPA, o Information Processing Techniques Office
(IPTO), fundado em 1962 com base numa unidade preexistente”. Na montagem da rede
interativa de computadores foi utilizada uma tecnologia de transmisséo de telecomunicag6es
chamada comutacdo por pacote, desenvolvida por Paul Baran na Rand Corporation
(laboratério que prestava servicos para o Pentdgono) e por Donald Davies no British National
Physical Laboratory. Os primeiros nos dessa rede, em 1969, estavam na Universidade da
Califérnia, em Los Angeles, no Stanford Research Institute, na Universidade da Califérnia em
Santa Bérbara, e na Universidade de Utah.

Apresentada com sucesso numa conferéncia internacional em Washington em 1962, a

Arpanet foi entdo ligada a outras redes de computadores, comecando pela PRNET e
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SATNET, que também estavam sob a administracdo da ARPA. Em 1975, a comunicacgéo por
computador é disponibilizada para todas as forcas armadas americanas atraves da chamada
Defense Data Network. De acordo com Castells (2003, p.15), em 1983, o Departamento de
Defesa, novo administrador da rede, cria a MILNET, rede independente para usos militares
especificos, e a Arpanet passa a ser a ARPA-INTERNET, com uma nova funcao, a dedicacéo
a pesquisa, até ser retirada de circulagdo em 1990 por estar obsoleta.

No inicio da década de 1990 muitos provedores de servigos da Internet montaram
suas proprias redes e estabeleceram suas préprias portas de comunicacdo em bases
comerciais. A partir de entdo, a Internet cresceu rapidamente como uma rede global
de redes de computadores. O que tornou isso possivel foi o projeto original da
Arpanet, baseado numa arquitetura em multiplas camadas, descentralizada, e
protocolos de comunicacéo abertos. Nessas condicOes, a Net pode se expandir pela
adicdo de novos nos e a reconfiguragdo infinita da rede para acomodar necessidades
de comunicagdo. (CASTELLS, 2003, p.15).

O advento da Internet surge entdo como mais uma inovagao tecnologica que implica
em mudangas na economia e na vida social, confirmando a teoria de Schumpeter sobre 0s

fatores que movem a sociedade capitalista, hoje praticamente globalizada e hegeménica.

O impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da maquina capitalista
decorre de novos bens de consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte,
dos novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a empresa
capitalista cria (...) A abertura de novos mercados — estrangeiros ou domésticos —
e o desenvolvimento organizacional, da oficina artesanal aos conglomerados (...)
ilustram o mesmo processo de mutacdo industrial (...) que incessantemente
revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo a
velha, incessantemente criando uma nova. Esse processo de Destruicdo Criativa € o
fato essencial do capitalismo. E nisso que consiste o capitalismo e é ai que tém de
viver todas as empresas capitalistas. (SCHUMPETER,1984, p.112-113).

No Brasil, de acordo com Pires (2005, p. 2), o ciberespaco comecou a ser instalado a
partir de iniciativas de instituicdes publicas ndo comerciais, como o Laboratério Nacional de
Computacdo Cientifica (LNCC), no Rio de Janeiro, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sdo Paulo (FAPESP) e o laboratério da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Essas instituicdes foram as responsaveis pela criagdo da rede e da infra-estrutura

necessaria para o desenvolvimento do espaco virtual.
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A justificativa principal dessas iniciativas era a de aperfeicoar o ambiente de
integracdo e de articulacdo intra-institucional as redes globais, principalmente as das
universidades estadunidenses, de modo a torna-lo capaz de promover e ampliar o
intercambio e a colaboracao cientifica, a partir do uso de avancadas tecnologias de
informagdo e comunicacgdo (TICs). (PIRES, 2005, p.2).

Em setembro de 1988, o Laboratério Nacional de Computacdo Cientifica (INCC), no
Rio de Janeiro, (que pertencia ao Conselho Nacional de Desenvolvimento - CNPQ e
atualmente é subordinado ao Ministério da Ciéncia e da Tecnologia), estabeleceu a primeira
conexdo das instituicdes cientificas brasileiras a rede BITNET, através da Universidade de
Maryland, em College Park. Em novembro do mesmo ano, foi a vez da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo-Fapesp, promover uma conexdo as redes BITNET e
HEPNET. Em 1989, uma terceira conexdo foi realizada pela UFRJ, que se conectou a rede
Bitnet através da UCLA, em Los Angeles, de acordo com levantamentos feitos por Stanton
(1993). Conforme relata Pires (2005, p. 3), também no final da década de 1980, o Ministério
da Ciéncia e da Tecnologia (MCT) criou um grupo de trabalho para a formulacdo de um plano
para a construcdo de uma rede académica nacional, que seria responsavel pela gestdo e pelo
planejamento do ciberespaco brasileiro. Em 1989, foi formulado pelo MCT (SEI), CNPq e
FINEP o projeto de constituicdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Lancada formalmente
em 1990, a rede nacional contou com o apoio das mais importantes instituicdes estaduais de
fomento a pesquisa.

No inicio dos anos 1990, o CNPQ, além de oferecer cursos para utilizacdo da rede
Bitnet e de Virtual Machine (VM) em terminais IBM no Rio de Janeiro, também permitiu a
seus pesquisadores o0 acesso discado a esta rede. De acordo com o autor, o ciberespaco
brasileiro foi estruturado em quatro niveis de solidariedade. No global, € mantido com a
colaboracéo de grandes centros de pesquisa internacionais. Ja o governo federal é responsavel
pela presenca da internet distribuida nos estados. Os governos estaduais atuaram promovendo
a conexdo das instituicbes de sua propria regido. Na escala local, as universidades e 0s centros
de pesquisa foram responsaveis pelo custeio e pelo acesso as redes existentes em seus
campus. “A implantagdo e a consolidagéo territorial da estrutura do ciberespago brasileiro
ocorreu oficialmente em 1992, quando a RNP, o CNPq e as fundagdes estaduais de fomento a
pesquisa inauguraram a espinha dorsal nacional ou o backbone nacional.” (PIRES, 2005, p.
4).

O governo Fernando Henrique Cardoso estabeleceu, em 1995, o Comité Gestor (CG)
da Internet, a partir da Portaria Interministerial nimero 147, que passou a ser um aparato
juridico de regulacdo e de privatizagdo da Internet no Brasil (disponivel em
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http:www.cg.org.br/regulamentacao/notas.htm). Segundo Pires (2005, p. 6), além de
normatizar o funcionamento e o provimento de servigos comerciais e privados da Internet ao
publico em geral, as atribuicBes principais do CG eram fomentar o desenvolvimento de
servicos Internet no Brasil, recomendar padres e procedimentos técnicos e operacionais,
coordenar a atribuicdo de enderecos na Internet, o registro de dominios e interconexdo de
espinhas dorsais e coletar, organizar e disseminar informacgdes sobre a Internet.

No ano de 1996, a rede Bitnet foi sendo aos poucos desativada. A rede nacional de
computadores deixa de ser eminentemente académica e passa a ser uma rede que oferece
servicos e atividades de carater privado e comercial. A partir desse momento, acontece o0
aumento das atividades econdmicas e do numero de internautas no Brasil. Prova disso é o
comeércio eletrénico brasileiro na Internet, que movimentou R$ 1,8 bilhdo em 2004 e R$ 2,3
bilhdes em 2005. De 1996 a 2001, o nimero de internautas no pais passou de 170 mil para
11,9 milhdes, ou 6,84% da populagéo brasileira.

A materializagdo desse ciberespaco se da através da expansdo da rede mundial de
computadores e da Internet, que além de ser a maior biblioteca da humanidade € um
processo que interfere e altera as novas formas de composicdo do capital dos
lugares, cidades e regifes, que possuem fluxos e conexdes em rede. Essa
composicgao estd permitindo, no ciberespago, a formagdo de espagos de comando e

de administragéo dos fluxos de informag&o. A hierarquia dos fluxos dos espagos de
comandos esta consolidando uma grande divisao digital. (PIRES, 2005, p. 9).

Ao longo dos anos, o processo de implantacdo da Internet no Brasil e sua difuséo entre
a populagédo demonstram a complexidade que envolve o processo de pesquisa, descoberta e

disseminacdo de uma nova tecnologia.

Com efeito, o processo de expansdo/apropriacdo de uma inovacdo envolve sempre
uma grande complexidade. Seu dinamismo ndo se deve a nenhuma pretensa
“caracteristica intrinseca” da inovacdo em si, mas da combinacdo de variaveis
econdmicas, politicas, sociais e culturais, além das técnicas agindo no sentido de
estabelecer compromissos constantemente renovados, na busca pela realizacdo dos
variados interesses dos atores envolvidos nos acontecimentos. Recorrendo a uma
expressdo bastante usada por Lévy (1993), entender esse processo supde, sobretudo,
apreender os agenciamentos sociotecnicos que o atravessam. (BENAKOUCHE,
sem data, disponivel em www.ime.usp.br/~is/tamara.htm, acesso em junho de 2010).

Para Benakouche, a expansdo da Internet no Brasil foi viabilizada através de uma série
de medidas do poder publico no setor de telecomunicacdes, algumas iniciadas ainda na
década de 1980. Na época, a intervencdo publica foi necessaria para atualizar o setor,
principalmente em relagdo aos servicos de telefonia. Duas motivagdes estdo envolvidas nessas
acoOes, a finalidade de ordem estratégico-militar e, do outro lado, os interesses econémicos,

gue enxergavam nas inovacOes tecnoldgicas as oportunidades para o desenvolvimento da
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industria de telecomunicagfes. A questdo da transmisséo eletronica de dados passou a ser area
de interesse do Ministério das Comunicac6es (Minicom) em 1975, enquanto nos paises que a
autora chama de “centrais” a convergéncia entre telecomunicagéo e informatica j& acontecia
desde 1960. Com a constatacdo da viabilidade de se ampliar o nimero de usuarios de uma
unidade central de computador por meio da disseminacdo de terminais ligados a central
atraves das redes de telefonia e telex, essas duas formas de comunicagdo passaram a ser
utilizadas também para a transmissdo de dados. Em abril de 1975, pelo decreto 301, a
Empresa Brasileira de Telecomunicacgdes (Embratel) foi incumbida de instalar e explorar uma
rede nacional de transmissdo de dados. Em 1979, um novo decreto concedeu 0 servico a
Embratel e regulamentou seu funcionamento. Nessa época, a Secretaria Especial de
Informatica (SEI), considerando a importancia da informatica na implantacdo da nova rede,
decide intervir também na questdo através da criacdo da Comissdao Especial numero
14/Teleinformaética.

Até o inicio da intervencdo estatal no setor, as instituicbes que j& precisavam utilizar a
informatica (como bancos e empresas de aviacdo, por exemplo) tinham que recorrer a
solucdes proprias, utilizando redes telefonicas e de telex, conforme relata Benakouche (sem

data, disponivel em www.ime.usp.br/~is/infousp/tamara). A Transdata foi a primeira rede criada

pelo governo brasileiro, em 1980, e era constituida por circuitos privados do tipo ponto-a-
ponto e alugados pela Embratel a precos fixos. Em 1985, existiam 33 centros de transmisséo
em funcionamento e 9. 854 circuitos alugados; em 1987, esse nimero de aluguéis ja havia
subido para 16. 169.

Para o contato com o exterior, a Embratel oferecia as redes Interdata e Findata (esta
em acordo com a agéncia Reuters), de carater pablico, e as redes Airdata (para companhias de
aviacdo) e Interbank (associada a rede Swift), de carater privado. No inicio, 0s
microcomputadores instalados em médias e pequenas empresas eram destinados quase que
exclusivamente a facilitar as rotinas de gestdo de pessoal, controle de estoque e listagem de
clientes, entre outras atividades. Em 1985, foi lancada a rede Renpac, com 13 centros de
comutacdo e 13 centros de concentracdo distribuidos pelo territério nacional. Havia duas
formas de acesso a essa rede: a primeira, através de circuitos urbanos e interurbanos de
utilizacdo exclusiva; e a segunda, através das redes publicas de telefonia e de telex. Além de
providenciar os equipamentos, o usuario também tinha que providenciar sua assinatura junto
a Embratel. Apesar de ser destinada ao grande publico, em 1987 a rede contava com apenas
110 assinantes.
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Ja prevendo as dificuldades em relagdo ao uso doméstico de sua rede publica de
transmissdo de dados, a Embratel lancou juntamente com a Renpac um servico de oferta de
informacGes, chamado Ciranddo. O projeto era a ampliagdo de um programa lancado
anteriormente apenas para os funcionarios da Embratel, chamado Ciranda, que incentivou 0s
funcionarios a participar da experiéncia. Os 2.100 funcionéarios que aderiram ao Ciranda,
distribuidos em 104 cidades, constituiram a primeira comunidade teleinformatizada do pais.

Em seu relato sobre a historia da Internet no Brasil, Benakouche (sem data, disponivel

em www.ime.usp.br/~is/infousp/tamara) destaca que, em 1987, o Ciranddo contava com

2.256 assinantes, sendo 1.439 residenciais e 817 ndo-residenciais. Além do nimero reduzido
de assinantes, o que chama a atencdo também ¢é a baixa frequéncia de uso. Durante o0 més de
maio de 1987, apenas 604 assinantes, ou 26,7% do total, haviam utilizado o servico. A
explicacdo, para Benakouche, estd na reduzida oferta de alternativas aos assinantes. Além do
correio eletronico, servico mais utilizado, havia um servico de pequenos andncios, algumas
listas de discussdes, e 0 acesso a um numero muito restrito de bancos de dados e poucos jogos
destinados as criancas.

A autora acima citada destaca ainda que, nesse periodo, como a venda de informacdes
ainda ndo era comum, a idéia inicial da Embratel de integrar bancos de dados j& existentes foi
recebida com resisténcia. A alternativa encontrada pela empresa, entdo, foi a de estabelecer
parcerias com associagdes profissionais. As mais receptivas foram as do setor médico. Em
maio de 1986, o Cirandao registrou apenas 1.212 acessos, nUmero que passou para 1.542 em
maio de 1987. Entre as categorias profissionais que mais utilizavam 0s servi¢os estavam 0s
medicos, cujo interesse Benakouche atribuiu & maior disponibilidade de informagdes sobre
sua area de atuacdo, e os engenheiros, devido a formacéo técnica. Mas Benakouche avalia
que o poder de compra dos profissionais dessas duas categorias também é um fator que pode
explicar sua lideranca entre os usuarios, ja que para acessar o Cirandao (hoje desativado) era
preciso ter equipamentos e ser assinante. A autora finaliza o relato sobre o processo de
expansdo da Internet no pais lembrando que, “(...) ndo foram poucos os problemas de todas as
ordens que tiveram de ser resolvidos para que, juntamente com a novela Explode Coracéo,
veiculada pela Rede Globo em 1995, explodisse no Brasil o uso da Internet”.

Apesar de todas as barreiras tecnologicas enfrentadas, o acesso ao espaco virtual
ganha um grande nimero de adeptos a cada ano no Brasil. A rede oferece atrativos que levam
0s interessados a transpor as barreiras existentes para a convivéncia no ciberespago. A
conexao a Internet oferece ao individuo infinitas possibilidades de conhecimento e convivio

virtual, além de permitir a fuga da realidade. Basta ver o sucesso de jogos como o Second
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Life, onde cada jogador usa a criatividade para criar o perfil de seu personagem virtual, uma
criatura que geralmente é mais bonita, mais bem-sucedida e mais rica que o seu criador.
Fascinado por essas possibilidades, o usuério da Internet passa a dedicar boa parte de seu
tempo para navegar on-line, o que provoca mudangas em sua convivéncia no espaco real. No
livro City of Bits (1995), o autor William Mitchell, reitor da Escola de Arquitetura do
Massachusetts Institute of Technology, em Cambridge, nos Estados Unidos (que se identifica
como wim@mil.edu no mundo virtual), explica que, durante os séculos 19 e 20, as novas
tecnologias em transportes e comunicagdes provocaram sucessivas mudangas nas cidades.
Para o autor, a criacdo da supervia da informacao leva agora a um questionamento sobre o que
é a cidade. De acordo com Rabinovici (1996, p.12), “(...) a corrida para a colonizagcdo do
ciberespaco ja comecou. Os paises que quiserem ser competitivos tém que investir numa
infra-estrutura nacional de informacdo como investiram em portos, frotas de navios, ferrovias
e rodovias”.

O uso do computador ja é rotina para um grande nimero de usuérios, que se utilizam
do equipamento para cumprir tarefas do dia-a-dia que antes exigiam deslocamento e
convivéncia real dentro das cidades. Para Rabinovici (1996, p. 9), isso implica na “(...) perda
significativa do conceito de rua central numa comunidade. E o fim da &gora grega, espago
publico em que se fazia a comunicacdo fisica e social, agora renascendo etéreo, eletronico,
enquanto va@o se conectando computadores em rede mundial”. O espaco virtual ndo serve
apenas para agilizar a realizacdo das atividades humanas. Também modifica a forma de se

relacionar.

A Cidade dos Bits, “capital do século 21”, nao se insinua s6 na proliferacdo de
caixas automaticos. Wjm a vislumbrou ao por-do-sol num escritério da Xérox, na
Inglaterra, onde havia um monitor plugado em Palo Alto, na Califérnia, onde o sol
estava nascendo. Percebeu-se entre duas janelas eletrbnicas. Cameras se tornam
olhos remotos em telecirurgias. Maos eletromecénicas manipulam delicadas ou
perigosas tarefas. Robds desarmam bombas em Jerusalém. Livrarias, discotecas,
videotecas e bibliotecas abrem portas virtuais no ciberespaco. Ele préprio da aulas
em Cingapura sem sair da reitoria no MIT. MilhGes de pessoas ja teletrabalham ou
se teletransportam. Frank Sinatra em Hollywood, e Liza Minelli no Brasil, fazem
um dueto. A televisdo em Riad, na Arabia Saudita, ¢ a CNN, em Atlanta. Jornais
circulam on-line e em tempo real. (RABINOVICI, 1996, p. 10).

O trabalho através do computador ganha adeptos no mundo todo. Rabinovici (1996)
aponta que 6,6 milhdes de americanos aderiram ao teletrabalho em 1993, aumentando esse
segmento em cerca de 20% em comparagdo ao numero existente em 1991. Mas a maioria dos
trabalhadores ainda vai para a empresa para exercer suas atividades. Rabinovici também
escreve sobre as implicacGes que 0 aumento do numero de usuarios da Internet vai trazer para

o cotidiano das cidades e para as formas que durante séculos abrigaram os homens. “O habitat
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eletronico fara do arquiteto do século 21 o intermediario dos mundos real e virtual. N&o chove
no ciberespaco, mas a privacidade requer um abrigo. Os lugares publicos deverdo prover
acesso publico a bisphera, como se fossem fontes numa praga”. (RABINOVICI, 1996, p. 10).
A Internet desperta o interesse de grandes grupos de investimento. Suas possibilidades
n&o so para a publicidade, como também como veiculo para vendas, atraem grandes redes de
lojas, que passam a ter sites onde oferecem produtos a valores menores que 0s praticados nas
unidades instaladas nas cidades. Mas as redes ndo se apoderam sozinhas dessa nova forma de
vendas. Surgem também empresas especializadas e exclusivas para vendas on line, o que
acirra ainda mais a concorréncia para conquistar a preferéncia do consumidor através da tela
do computador. Além de ser considerado um bom negd6cio no momento atual, 0 e-commerce
também oferece perspectivas de crescimento que devem acompanhar a popularizacao da rede
mundial de computadores.
Para a Geografia, este tema assume importancia significativa, pois requer reflexdes
sobre a valorizacdo do espaco na era da informagdo. Enquanto muitos estudiosos
apontavam para a valorizagdo do tempo em detrimento do espago, este tema nos
propicia uma critica a esta visdo, pois 0 espaco se apresenta como condi¢do para o

desenvolvimento de formas comerciais ligadas a rede de computadores internet (que
¢ imaterial). (ORTIGOZA, 2003, p. 64).

O virtual ganha importancia na sociedade atual, mas ndo € uma instancia
independente. Sua existéncia e seu funcionamento estdo baseados no espaco real, o que leva a
um processo de valorizacdo do real que acompanha o crescimento da importancia do espago
virtual. Para Ortigoza, o e-commerce traz uma valorizagdo do espaco em todas as suas etapas
de realizacéo, desde a instalacdo da rede de telecomunicacdes até a logistica e entregas. O ato
de comprar sem precisar sair de casa comegou com a venda de porta em porta, e evoluiu com
0s canais de compras transmitidos pela televisao.

No caso do e-commerce a relacdo de consumo é muito mais complexa, pois é a loja
que entra na casa do consumidor, e ndo um vendedor ou catalogo, e também as
opcdes de consumo se ampliam significativamente pois o consumidor pode inclusive

fazer pesquisas de pregos entre diferentes lojas, ou mesmo recorrer a web sites que
realizam este tipo de servicos. (ORTIGOZA, 2003, p. 67).

O fascinio do publico por meios de comunicacdo como o radio e depois pela televisao
sO ndo estava completo devido a falta de um fator: a interatividade. Embora os controladores
desses dois meios tendem a alardear a existéncia de canais abertos para a participacdo dos
ouvintes e telespectadores nos programas produzidos pelas emissoras, essa participacdo do
homem comum no meio de comunicacao so foi inteiramente viabilizada com o surgimento

do computador e da integracdo possibilitada pela Internet. Juntos, computador e Internet
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finalmente oferecem hoje texto, som, imagem e a possibilidade de comunica¢do com outros
internautas. O fator interatividade € um dos componentes fundamentais para explicar o
sucesso alcancado pela Internet e a rapidez de sua disseminagdo em todo o mundo. Embora
questionavel e muitas vezes ilusoria, a interatividade possibilita ao internauta ndo somente a
obtencdo de informacéo e a realizacdo de contatos imediatos com pessoas que estdo muito
distantes; a possibilidade de producdo de contetidos, com textos, imagens e audios, atrai
usuarios para a rede mundial de computadores. Basta ver o sucesso de ferramentas como o
Twitter e os blogs. A Internet é um veiculo onde o usuério pode deixar suas marcas. Sdo
poucos 0s que produzem programas para a televisdo. Mas sdo milhares os individuos que

diariamente relatam seu cotidiano e suas idéias através do computador, postam fotos e videos.

Apesar de toda a ideologia da ficcéo cientifica e a publicidade comercial em torno
do surgimento da chamada infovia, ndo podemos subestimar sua importancia. A
integragdo potencial de texto, imagens e sons no mesmo sistema - interagindo a
partir de pontos mdltiplos, no tempo escolhido (real ou atrasado) em uma rede
global, em condigdes de acesso aberto e de preco acessivel - muda de forma
fundamental o carater da comunicacdo. E a comunicacao, decididamente, molda a
cultura porque, como afirma Postman “n6s ndo vemos...a realidade... como ela é,
mas como sdo nossas linguagens”. E nossas linguagens sdo nossas midias. Nossas
midias sdo nossas metaforas. Nossas met&foras criam o contetido de nossa cultura.
(CASTELLS, 1999, p. 354).

E preciso ndo perder de vista, quando o tema é a Internet, de que se trata de mais um servico
oferecido aos consumidores, dentro da ja tdo vasta gama de produtos e servi¢cos comercializados no
mundo moderno. Estamos diante de grandes e poderosos grupos empresariais detentores do mercado
tanto na venda de microcomputadores, notebooks, celulares, e ouras plataformas de acesso aos
conteudos virtuais como também dos servicos de conexdo. Podemos entdo incluir o acesso a rede
mundial de computadores dentro do novo movimento de consumo existente na sociedade, o qual

Lipovetsky (2007) classifica como hiperconsumo.

Enquanto se desprezam os habitus e particularismos de classe, 0os consumidores mostram-
se mais imprevisiveis e volateis, mais a espera de qualidade de vida, de comunicacéo e de
saude, tém melhores condicOes de fazer uma escolha entre as diferentes propostas de oferta.
O consumo ordena-se cada dia um pouco mais em funcdo de fins, de gostos e de critérios
individuais. Eis chegada a época do hiperconsumo, fase 111 da mercantilizagdo moderna das
necessidades e orquestrada por uma ldgica desinstitucionalizada, subjetiva, emocional.
(LIPOVETSKY, 2007, p.41).

Dentro das definicdes estabelecidas por Lipovetsky para identificar o atual periodo

historico do consumo, temos varias caracteristicas que também podem explicar o interesse pelo
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acesso a Internet, como as motivagdes privadas superando as finalidades distintivas e o desejo
maior de objetos para “viver” em detrimento do desejo de objetos para “exibir”. “Os bens
mercantis funcionavam tendencialmente como simbolos de status, agora eles aparecerem cada vez
mais como servicos a pessoa” completa o autor. O fascinio pela novidade, que antes era restrito aos

privilegiados, hoje ja ndo tem mais limites sociais.

Passa-se para o universo do hiperconsumo quando o gosto pela mudanca se difunde
universalmente, quando o desejo de “moda” se espalha além da esfera indumentéria,
quando a paixao pela renovacdo ganha uma espécie de autonomia, relegando ao segundo
plano as lutas de concorréncia pelo status, as rivalidades miméticas e outras febres
conformistas. (LIPOVETSKY, 2007, p. 44).

O impacto significativo de novas tecnologias como a Internet na sociedade brasileira pode
ser explicado pelo momento que o pais vivencia durante a disseminacgdo da Internet. Assim como
na venda de produtos, hd uma imposicdo sobre o uso das novas tecnologias, em contrapartida as
caréncias econdmicas que dificultam sua difusdo. O problema é que esse consumo, incentivado por
campanhas publicitarias agressivas, acontece sem que o comprador faca questionamentos ou
reflexdes sobre a real necessidade de consumo e a respeito das imposicées do mercado. A realidade
brasileira, onde convivem varios movimentos de mudanca, pode ajudar a explicar a formacao de
um grande contingente de consumidores muito suscetivel aos interesses dos grandes grupos

econdmicos.

Em nenhum outro pais foram assim contemporaneos e concomitantes processos como a
desruralizacdo, as migragdes brutais desenraizadoras, a urbanizacdo galopante e
concentradora, a expansdo do consumo de massa, 0 crescimento econémico delirante, a
concentracdo da midia escrita, falada e televisionada, a degradacdo das escolas, a
instalacdo de um regime repressivo com a supressao dos direitos elementares dos
individuos, a substituicdo rapida e brutal, o triunfo, ainda que superficial, de uma filosofia
de vida que privilegia os meios materiais e se despreocupa com os aspectos finalistas da
existéncia e entroniza o0 egoismo como lei superior, porque € o instrumento da busca da
ascensao social. Em lugar do cidadao, formou-se um consumidor, que aceita ser chamado
de usudrio. (SANTOS, 1987, p.13).

O consumo aparece como mais um fator de alienacdo dentro da sociedade moderna.
Quando se refere a novidades em produtos e servi¢os, como no caso da Internet, as pessoas que

ndo conseguem ter acesso as novas tecnologias sdo submetidas a mais um processo de excluséo.
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Ja o consumo instala sua fé por meio de objetos, aqueles que em nosso cotidiano nos cercam
na rua, no lugar de trabalho, no lar e na escola, quer pela presenca imediata, que pela
promessa ou esperanca de obté-los. Numa sociedade tornada competitiva pelos valores que
erigiu como dogmas, o consumo é verdadeiro 6pio, cujos templos modernos sdo os shopping
centers e os supermercados, alias, construidos a feicdo das catedrais. O poder do consumo é
contagiante, e sua capacidade de alienacéo é tdo forte que a sua excluséo atribui as pessoas a
condigdo de alienados. Dai a sua forca e o seu papel perversamente motor na sociedade
atual. (SANTOS, 1987, p. 3)

Ao contribuir para a alienac¢do, 0 consumo passa a ser um dos fatores que dificultam ainda

mais a conquista do exercicio da cidadania.

A glorificagdo do consumo se acompanha da diminui¢do gradativa de outras sensibilidades,
como a nog¢do de individualidade, que, alids, constitui um dos alicerces da cidadania.
Enquanto constroi e alimenta um individualismo feroz e sem fronteiras, 0 consumo contribui
ao aniquilamento da personalidade, sem a qual 0 homem ndo se reconhece como distinto, a
partir da igualdade entre todos. (SANTQOS, 1987, p.35)

A criacdo de novos produtos e servicos, quando incorporada ao sistema econdmico, perde
seu carater de facilitador para a vida humana. Passa a atender aos interesses do mercado. Nessa
etapa, 0 produto passa a ser o mais importante, em detrimento do usuario, que inicialmente
motivou a sua criacdo. “A forca das coisas é o contraponto da alienagdo” analisa Santos (1987,
p.37). A prética da cidadania pode se tornar, entdo, 0 caminho para evitar que o consumidor seja

submetido ao produto.

O consumo, sem divida, tem sua propria forca ideoldgica e material. As vezes, porém,
contra ele, pode-se erguer a forga do consumidor. Mas, ainda aqui, & necessario que ele seja
um verdadeiro cidaddo para que o exercicio de sua individualidade possa ter eficacia. Onde
o0 individuo é também o cidaddo, pode desafiar os mandamentos do mercado, tornando-se
um consumidor imperfeito, porque insubmisso a certas regras impostas de fora dele mesmo.
Onde n4o ha o cidaddo, ha o consumidor-mais-que-perfeito. E 0 nosso caso. (SANTOS,
1987, p.41).

A imposicao do uso de produtos e servicos muito além da necessidade dos individuos, com
vistas a atender as necessidades do mercado, faz com que consumo e cidadania sejam dois papéis

inconcilidveis para o individuo na sociedade atual.

O consumidor ndo é cidaddo. Nem o consumidor de bens materiais, ilusbes tornadas
realidades como simbolos: a casa prépria, 0 automovel, os objetos, as coisas que dao status.
Nem o consumidor de bens imateriais ou culturais, regalias de um consumo elitizado como o
turismo e as viagens, o0s clubes e as diversdes pagas; ou de bens conquistados para participar
ainda maisdo consumo, como a educagdo profissional, pseudo-educacdo que ndo conduz ao
entendimento do mundo. (SANTOS, 1997, p. 41).
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Quando falamos em consumo desenfreado, que também envolve hoje o0 acesso a Internet,
tratamos de uma questdo mais ampla, que se refere a forma como o homem utiliza as novas
tecnologias e como em muitos casos acaba sendo submetido aos produtos e servigos impostos pelo

mercado devido aos interesses econdmicos.

A critica radical implicada no conceito de apropriacdo esclarece a propriedade, no limite,
como ndo-apropriacdo, como par6dia, como caricatura, como restricdo a apropriacao
concreta. Isso se da porque a apropriacdo esta referenciada a qualidades, atributos, ao passo
que a propriedade esta referenciada a quantidades, a comparac¢@es quantitativas, igualacdes
formais, ao dinheiro ( que delimitando o uso tende a restringi-lo). (SEABRA, 1996, p. 71).

A forma impositiva como as novas tecnologias séo disseminadas na sociedade colocam em
questionamento a natureza “democratica” que muitos autores defendem em relacdo a Internet.
Podemos avaliar que o uso da rede mundial de computadores esta muito ligado ao consumo, e ndo
a sua apropriacdo pelo cidaddo como mais um meio para obter e produzir conhecimento. Para
Seabra (1996, p.71), “a histdria bem que poderia ser lida, contada, interpretada pelo movimento
conflituoso entre a apropriacdo e a propriedade. Esta questdo ocupou profundamente a filosofia,
uma vez que a apropriacéo seria o fim da alienacéo”.

Mas, qual seria entdo o caminho para que a Internet possa ser uma tecnologia realmente
acessivel, disponivel aos cidadaos, fora do circuito do consumo? A resposta pode estar na acdo do
poder publico, na interferéncia do Estado como forma de garantir que as novas tecnologias possam
realmente ser apropriadas. Nesse sentido, existem varios projetos governamentais na esfera federal
e estadual para disseminar o uso da rede mundial de computadores. Na rede publica de educac&o, é
grande o nimero de escolas que ja contam com salas de informatica equipadas com computadores
e com a assessoria de monitores que fornecem aos estudantes o conhecimento basico para acessar a
rede, conforme destaca Balboni (2007). Existem ainda os centros gratuitos de acesso a Internet,
mantidos pelo poder pablico ou por organizagdes ndo-governamentais. Em alguns municipios, as
prefeituras disponibilizam o acesso gratuito a Internet, servico que foi langcado em Rio Claro no
més de julho de 2011 sob a bandeira da democratizacdo dos beneficios da Internet. Mas, conforme
salienta Balboni (2007), existem outras pré-requisitos para que o individuo possa ter um papel
ativo no uso das novas tecnologias, deixando de ser apenas um consumidor passivo dos produtos e
Servigos.

Vérios fatos ocorridos nos ultimos anos mostram que a rede mundial de computadores pode
ser um veiculo para a promocdo da cidadania e do conhecimento. No Egito, as manifestacdes

populares por democracia encontraram na Internet uma aliada para a comunicacgdo rapida e sem



42

barreiras. Muitos cineastas, musicos e escritores que ndo encontram espaco dentro das empresas
que conduzem o mercado do entretenimento podem agora divulgar seus conteudos através da rede.
Nessas aces, podemos perceber a tecnologia sendo utilizada pelo homem, um usuério atuante no

mundo virtual, e ndo apenas um espectador dos conteudos ja formatados.

1.3- Espagco virtual

Com as facilidades oferecidas pela Internet, muitas pessoas passaram a permanecer
durante horas de seus dias conectados, deixando o espaco real para realizar atividades no
espaco virtual. E nesse ponto que a Internet desperta o interesse da Geografia. Para os
usuarios da Internet, a convivéncia ja ndo se da somente no dia-a-dia do lugar. Numa espécie
de vida dupla, os individuos conectados a rede habitam o mundo real, mas dedicam muitas
horas de seu dia para as atividades realizadas através da rede mundial de computadores. No
espaco virtual também é possivel trabalhar, se divertir, fazer compras, movimentar a conta
bancéria e até manter relacionamento amoroso. Mas 0 que €é essa nova dimensdo onde 0s
humanos hoje travam relacdes? Qual seria a denominagdo correta para essa nova instancia?
Nos estudos a respeito do impacto do surgimento da Internet na sociedade, a denominagéo
para o virtual varia de acordo com o autor, como veremos a seguir. E importante destacar que
aqui estamos apresentando diferentes analises sobre a nova instancia de acdo do homem
surgida a partir da Internet, o que ndo significa concordancia com os termos e teorias
defendidos. Nosso objetivo € demonstrar as mais variadas analises sobre o virtual,
comprovando que ndo ha consenso, e a partir dessa discussdo chegar aos conceitos que
adotaremos a partir das conclusdes dessas analises.

Para Castells (2003), que fala em comunidades virtuais, o conceito de ciber lugar
criado por Wellman pode ser uma definicdo para essa nova instancia.

O individualismo em rede é um padrdo social, ndo um acumulo de individuos
isolados. O que ocorre é que individuos montam suas redes, on-line e off-line, com
base em seus interesses, valores, afinidades e projetos. Por causa da flexibilidade e
do poder de comunicagdo da Internet, a interacdo social on-line desempenha
crescente papel na organizacdo social como um todo. As redes on-line, quando se
estabilizam em sua prética, podem formar comunidades, comunidades virtuais,
diferentes das fisicas, mas ndo necessariamente menos intensas ou menos eficazes
na criacdo de lacos e na mobilizacdo. Além disso, 0 que observamos em nossas
sociedades é o desenvolvimento de uma comunicacdo hibrida que retne lugar fisico

e ciber lugar (para usar a terminologia de Wellman) para atuar como suporte
material do individualismo em rede. (CASTELLS, 2003, p. 109).
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Castells fala em “comunidades virtuais” mas tambeém cita o conceito de ciber lugar
adotado por Wellman. Para o autor, estamos hoje diante da Galaxia da Internet. “A Galaxia
da Internet € o novo ambiente da comunicagdo. Como a comunicagdo € a esséncia da
atividade humana, todos os dominios da vida social estdo sendo modificados pelos usos
disseminados da Internet”. (CASTELLS, 2003, p. 225).

O termo comunidade virtual tambem aparece em muitas analises sobre a convivéncia

dos homens quando estdo conectados através da Internet.

Discutir o futuro das cidades, sem se preocupar com o significado e o impacto dessa
“comunidade virtual” - expressdo do escritor norte-americano Howard Rheingold -
para 0os chamados assentamentos humanos, € um erro. Seria 0 mesmo que, no
passado, ter ignorado o impacto da invencdo do automoével, por exemplo.
(MORENO, 1996, p. 61)

Moreno (1996) cita o termo comunidade virtual, mas adota outra denominacdo em
suas analises. Sob o argumento de que o virtual pode ser também o espaco para a realizacdo
das atividades do cotidiano, o autor defende que essa nova instancia pode ser definida como
uma cidade, mas sem as limitacGes fisicas impostas ao modelo real. Dessa forma, de acordo
com a teoria de Moreno (1996), teriamos grandes cidades, agrupando individuos que vivem a
longas distancias. O autor defende a existéncia de uma grande cidade construida sobre os
pilares da Internet.

Netropolis é uma cidade invisivel que redine em torno de si cerca de 60 milhdes de
pessoas. Ou seja, mesmo ndo existindo fisicamente, Netropolis j& é a maior

metrépole do mundo: a rede (“network” em inglés) que une computadores de todo o
globo. (MORENO, 1996, p. 61).

Ja Levy (1999, p. 92) explica que a palavra “ciberespaco” foi inventada em 1984 por
William Gibson em seu romance de ficgdo cientifica Neuromante. No livro, esse termo
designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha entre as multinacionais,
palco de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural. De acordo com Levy, 0
livro de Gibson projetou a geografia mével da informacao, e o termo ciberespago passou a ser
usado por usuarios e criadores de redes digitais. E gerou novos termos, como a cibercultura, a

qual hoje muitas correntes literarias, musicais, artisticas e até politicas declaram pertencer.
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Eu defino o ciberespaco como o0 espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo
mundial dos computadores e das memérias dos computadores. Essa definicéo inclui
0 conjunto dos sistemas de comunicagédo eletronicos (ai incluidos os conjuntos de
redes hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que transmitem informagdes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizacdo. Insisto na codificacdo
digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com precisdo e
tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacéao
que é , parece-me, a marca distintiva do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 92).

O termo “aldeia global”, difundido por Mc Luhan em 1969, também é citado como
defini¢do para a nova instancia de convivéncia em muitos debates, mas seu uso é contestado,
ja que o autor se referia aos outros veiculos de comunicacgdo, anteriores a Internet, onde nao
havia o recurso da interatividade, sendo o publico um mero espectador dos conteudos
produzidos pelos detentores dos canais de televisdo e emissoras de radio. Moreno (1996)

explica porque discorda da adequacao do termo criado por Mc Luhan para explicar o virtual.

Netrdpolis € um conceito novo, que ndo pode ser confundido com o conceito da
aldeia global disseminado pelo canadense Marshall McLuhan, para demonstrar
como o0s meios de comunicacdo - em especial a televisdo - tinham equalizado o
tempo e o conhecimento dos habitantes da cidade e do campo. A televisdo - até
hoje, pelo menos - é broadcasting, isto &, unidirecional, enquanto o ciberespaco
criado pelos computadores é interativo, pois permite ndo apenas receber, mas
também transmitir conhecimentos. (MORENO, 1996, p.62).

Nas analises de Graham, sdo utilizados os conceitos de “comunidades virtuais” e de
“ciberespaco”.

Qual sera o destino de nossas areas urbanas num mundo onde imperar as chamadas
“corporacgdes virtuais”, as “comunidades virtuais”, tudo fluindo por “territrios
eletrénicos do ciberespaco”, baseados fundamentalmente no uso da telematica como
espaco e tecnologia transcendentes?. (GRAHAM, 1996, p. 22).

Ao defender o conceito de “ciberespaco”, Graham tece uma critica a idéia de grande

integracdo virtual, que pode ser, por exemplo, a “Netropolis” enfatizada por Moreno (1996).

Mas tudo isso ndo é um Unico, interconectado e gigantesco “ciberespago”. Ndo sem
surpresas, esse mundo sombrio de espagos eletronicos é tdo diverso e complexo
guanto as paisagens e a vida das proprias cidades. Exatamente como na geografia
das cidades, existem muitas segmentacdes, divisdes e conflitos sociais quando da
definicdo e formatacdo do espaco eletrbnico. Poder, ou a sua falta, estdo
condicionados a acesso e controle, tanto sobre as areas fisicas das cidades quanto
sobre 0s espagos eletronicos acessiveis via redes telematicas. (GRAHAM, 1996, p.
22).

Utilizando o fato de ter “publicado” um artigo no site Vitruvius, Duarte analisa que o
espaco virtual pode ser apenas mais um dos espacos por onde 0 homem transita.
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A apreensdo dos elementos espaciais do recinto onde lemos este artigo envolve
sistemas de objetos e acdes distintos daqueles que configuram nossos sonhos. Nao
existe, portanto, um espago ontoldgico, universal, mas sim diferentes espagos que
sdo determinados pelas qualidades de seus fluxos e fixos que apreendemos sensorial
e intelectualmente (DUARTE, 2004, disponivel em www.vitruvius.com.br ).

Para Pires (2010), a sociedade assiste hoje ao surgimento das cibercidades.

A cibercidade, com sua estrutura virtual de acumulagdo, expressa a constitui¢do do
novo regime de acumulacdo flexivel capitalista, pois institui o teletrabalho,
intensifica e cotidianiza a exploracdo inovativa do trabalho, efetuada pela
fetichizac@o digital através da transferéncia de trabalho ao consumidor no processo
de consumo. Ou seja, 0 ato de pagar, consumir, transferir nominalidade a partir de
docs eletrdnicos, enseja um trabalho alienado, efetivado quando da realizacdo de
pagamentos com codigo de barra no caixa eletrénico do banco ou pela internet, e
custos: eletricidade, provedor, aquisicdo e manutecdo de equipamentos, que Sdo
definitivamente repassados ao consumidor, possuidor privilegiado da tecnologia de
informacdo e comunicacdo para efetua-los (PIRES, 2005, disponivel em
www.educacaopublca.rj.gov.br ).

Santos (1994) considera que existem outras instancias onde € possivel se dar a acéo do
homem.

Na verdade, 0 tempo e 0 espa¢o ndo se tornaram vazios ou fantasmagadricos como
pensou A. Giddens, mas, ao contrario, por meio do lugar e do cotidiano, o tempo e 0
espaco, que contém a variedade das coisas e das acOes, também incluem a
multiplicidade infinita de perspectivas. Basta ndo considerar o espago como simples
materialidade, isto é, o dominio da necessidade, mas como teatro obrigatério da
acdo, isto é, o dominio da liberdade. (SANTOS, 1994, p. 39).

Santos reconhece que 0 espaco € o lugar dos acontecimentos. O desenvolvimento das
tecnologias possibilitou a instalagdo de um novo espaco, que pode ndo ter estruturas fisicas,
mas também abriga as realizagdes humanas.

Comecemos por fixar rapidamente os conceitos. Por tempo, vamos entender
grosseiramente 0 transcurso, a sucessao dos eventos e sua trama. Por espaco vamos
entender 0 meio, o lugar material da possibilidade dos eventos. E por mundo

entendamos a soma, que é também sintese, de eventos e lugares. A cada momento,
mudam juntos o tempo, o espaco e 0 mundo. (SANTOS, 1994, p. 41).

Como um conceito de ampla utilizacdo, o virtual passa a ter varios significados. Souza

(2001, disponivel em www.ccuec.unicamp.br/revista) destaca que o francés Pierre Levy é um

dos autores mais importantes na construcéo e estudo do significado do virtual. “Em seu livro
"O Que E O Virtual" [Levy, 1996], apresenta uma interessante concepc¢do de Virtualidade.
(...) Para comecar, Levy desmistifica uma falsa oposicdo entre o real e o virtual. Virtual, deve

ser considerado como algo que existe em poténcia”, explica Souza.
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Mais adiante, para sustentar seus exemplos subseqlientes e tentar ampliar a
aplicabilidade de seu cabedal tedrico, Levy se rende e reconhece caracteristicas de
um virtual mais préximo do senso comum, embora ndo coerente com sua propria
definicdo: Virtual seria aquilo que apresenta um desprendimento do aqui e agora,
ou talvez 0 que nao esta presente [Levy, 1996, p.19]. Ora, se abandonarmos a
perspectiva relativistica Einsteniana, podemos separar o tempo e 0 espago, a0 menos
para fins de analise. (SOUZA, 2001, disponivel em www.ccuec.unicamp.br/revista).

Ja no livro Cibercultura, de 1999, Levy aponta para trés sentidos em sua concepgéo de
virtualidade: o sentido técnico, ligado a informatica; o segundo sentido, de uso corrente e
senso comum, e um terceiro, filoséfico. Apds os estudos sobre a obra de Levy, Souza (2001,

disponivel em www.ccuec.unicamp.br/revista) apresenta seus conceitos sobre o virtual.

Virtualidade: Qualidade de entidade que denota seu grau de extrapolagdo do
concreto; ou grau de rompimento com as formas tradicionais de ser e acontecer.
Usualmente associada as extensGes tecnoldgicas. Virtual: Mediado ou
potencializado pela tecnologia; produto da externalizacdo de constru¢Ges mentais
em espagcos de interacdo cibernéticos. (SOUZA, 2001, disponivel em
WWW.ccuec.unicamp.br/revista).

O autor também destaca que estas definicdes ndo sdo fechadas.

A ninguém ajuda o esvaziamento de sentido das palavras, embora devamos nos
acostumar com sua fluidez. A lingua é uma entidade viva, e os significados sdo,
como disse, construcBes sociais, com caracteristicas ligeiramente diferentes.
Podemos esperar dos sentidos a mutabilidade ou a estabilidade, e das palavras, o
ostracismo  ou a  difusdo.  (SOUzZA, 2001, disponivel  em
WWW.ccuec.unicamp.br/revista).

Nos conceitos expostos acima podemos concluir que, como instancia recente, o virtual
ndo é um consenso quanto a sua definicdo. Analisados os argumentos dos varios autores
apresentados, optamos por adotar o termo espaco virtual para definir essa nova instancia. Essa
opcao pode ser questionada, mas no momento se apresenta como a melhor definicdo para essa
nova instancia. O termo cidade, adotado por alguns autores, ndo nos parece ser 0 mais
adequado porque esbarra na inexisténcia de fronteiras, independentemente de suas distancias,
0 que descaracteriza o termo cidade. Falar em comunidades também pode ndo ser a melhor
escolha, ja que tratamos aqui de usuarios com realidades e culturas completamente diferentes,
sem um traco de identificacdo que caracterize esses conjuntos. O termo espaco surge, entdo,
como 0 mais adequado por se tratar de uma nova instancia que o homem ocupa para conviver,
se relacionar e realizar suas atividades do cotidiano, tais como seu trabalho, seus estudos e

suas compras.
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Definido o termo para essa nova instancia, é preciso agora entender 0s motivos de sua
importancia na sociedade atual. Assim como nas cidades reais, 0 espaco virtual é comandado
por interesses econdémicos, neste caso, 0s grupos que detém equipamentos e sistemas que
formam a infovia. “No modo capitalista de producdo, as relagdes de troca originam, portanto,
nocOes especificas a respeito do “individuo”, da “liberdade”, da “igualdade”, dos “direitos”,
da “justica” etc”, explica Harvey (2005, p. 83). Apesar da publicidade em torno do mundo
virtual alardear a imagem de surgimento de uma nova sociedade, democratica, moderna,
aberta a todos os povos, é preciso lembrar sempre que a rede mundial de computadores se
tornou um grande negdécio para seus detentores, anunciantes, empresas que comercializam
seus produtos e servicos através dos sites e uma série de outros interesses, muitas vezes
conflitantes. Para Baudrillard (1995), enquanto na Idade Média os homens viviam guiados
pelas nogdes de Deus e do diabo, a sociedade atual se equilibra no consumo e na sua
dendncia.

Todo o discurso sobre as necessidades assenta numa antropologia ingénua: a da
propensdo natural para a felicidade. Inscrita em caracteres de fogo por detrds da
menor publicidade para as Canarias ou para os sais de banho, a felicidade constitui a
referéncia absoluta da sociedade de consumo, revelando-se como equivalente

auténtico da salvacdo. Mas, que felicidade é esta, que assedia com tanta forca
ideoldgica a civilizacdo moderna? (BAUDRILLARD, 1995, p. 47).

Em 1970, Harvey apresentava uma analise da sociedade que pode ser aplicada as

novas formas vividas ja na passagem do século XX para o século XXI:

Considero que estou assistindo a uma reprise de um filme exaurido da década de
1930, com sombras da década de 1890, com objetivos como “justica social” e
“conservacdo” sendo gradualmente convertidos em objetivos de eficiéncia e
racionalidade do mercado, com um toque de muito socialismo para os ricos, auxilio
financeiro para empresas e instituicGes financeiras pouco sdlidas etc. (HARVEY,
2005, p 77).

Se o0 uso da rede para fechar negdcios, movimentar contas bancarias, realizar
pesquisas, fazer compras e contratar servigos ainda parece restrito a determinados grupos,
definidos principalmente pela questdo da renda (é preciso ter cartdo de crédito da rede
bancaria para ser cliente virtual), o servico que mais parece fascinar o internauta de qualquer
faixa de renda é o relacionamento virtual. No inicio, eram as mensagens transmitidas através
de e-mails, mas o correio eletrdbnico ndo podia oferecer comunicacdo em tempo real.
Problema que foi resolvido com o surgimento de sistemas como o MSN, que permitem

conversar simultaneamente com pessoas que estdo em pontos completamente distantes e em
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tempo real. Os relacionamentos pelos sites da Internet e a formagdo de comunidades no
Orkut, Facebook e Twitter parecem ser a forma virtual para 0 homem moderno tentar
encontrar seus semelhantes, numa busca para retomar a convivéncia que antes acontecia no
espaco real das cidades. O problema é que ndo existe garantia no espago virtual, onde é
possivel sonegar informacdes, criar perfis que em nada correspondem a realidade desses
internautas.

Enquanto a publicidade das empresas que controlam esses sites de relacionamentos
tenta difundir a idéia de que hoje é possivel integrar comunidades virtuais, encontrar “almas
gémeas” que estejam distantes, enfim, ser cidaddo do mundo, a realidade aponta que ja sdo
muitos 0s casos de pessoas vitimadas por relacionamentos virtuais. Psicdlogos e sociélogos
alertam para os riscos de tentar criar lacos com pessoas desconhecidas sem poder ter certeza
de que as informacgdes transmitidas sdo reais. Por mais evoluida que esteja em relacdo a
tecnologia, a sociedade virtual ainda ndo pode oferecer garantias como seguranca e
estabilidade. “Estaremos de volta ao “mundo mégico”, onde o fantasioso, o fantastico, o
fantasmagorico, prometem tomar o lugar do que é ldgico e 0 engano pode apresentar-se como
o0 verdadeiro?”, questiona Santos (1994, p. 21).

Com o aumento do numero de usuérios, a rede mundial criada pela Internet despertou
0 interesse de empresarios de segmentos variados. Na década de 1990, Rabinovici (1996, p. 9)
ja destacava o surgimento das cidades virtuais que ofereciam uma série de produtos e servicos
que poderiam ser comprados atraves do computador. Embora seja virtual, a existéncia dessa
nova sociedade pode ser percebida na rotina dos que estdo conectados a esse novo espaco.
Nas empresas, universidades e institui¢Oes, as teleconferéncias facilitam a transmisséo de
conhecimento e a troca de informacgdes, eliminando as distancias. Para as empresas, é possivel
manter diferentes setores da producéo e de servicos espalhados em regifes e até em paises
distintos, sem que essa divisdo prejudique o funcionamento do sistema. Pelo contrario, é
possivel reduzir custos transferindo setores para lugares onde a méao-de-obra € mais barata e o
poder publico ofereca incentivos aos empresarios, entre outros beneficios. E como se novas
cidades estivessem em construcdo, mas agora sem a necessidade de seus habitantes estarem
no mesmo espaco real. Para Rabinovici (1996, p. 10), “(...) operéarios que hoje estendem cabos
de fibra Optica no subterraneo das cidades sdo reminiscéncia dos que cravaram trilhos de trem.
Abrem a supervia da informacdo. Reconfiguram as tradicionais relacGes de espaco e tempo”.

As implicaces trazidas pela tecnologia afetam diretamente a vida dos individuos e

modificam as relacoes.
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Faz-se necessario compreender esse momento em que até as nocdes de tempo e
espaco se alteram em virtude da agilidade das informagdes, pessoas, capitais, etc;
imposta por esse avango técnico-cientifico-informacional o qual vivemos hoje, como
Harvey (1992) apregoa e denomina de “compressdo do tempo e do espago”.
(VIDEIRA, 2005, p. 425).

A nova configuracdo espacial, dividida entre real e virtual, também traz implicacfes

para a vida dos cidad&os.

A estrutura virtual de acumulacdo da cibercidade se assenta na utilizagdo de
tecnologias digitais de informacdo e de telecomunicagdo, na enorme capacidade de
geracdo de novos servigos qualificados, na diversidade dos conteddos de
informacdo, na generalizacdo segura do comércio eletronico e na oferta de novas
formas de oOcio. Sdo exemplos tipicos desta nova forma de écio produtivo os
cibercafés, telecentros, lan houses, cyberpoints, que sdo espacgos virtuais,
interconectados, que propiciam novas formas de relagdes sociais, de producdo e
consumo. (PIRES, 2005, disponivel em www.educacaopublca.rj.gov.br )

Permanentemente renovados pelas industrias, 0s equipamentos de comunicacao
também provocam uma sensacao de estranhamento para o individuo. Computador, Ipod, MP3
(MP4, MP5... e novas versdes que chegam a cada dia) e telefone celular sdo objetos “comuns”
somente aos olhos de quem cresceu rodeado por essas novas tecnologias. Para muitos que
assistiram a chegada dessas inovacgdes ja na vida adulta, operar esses equipamentos € como
desvendar um mistério. De acordo com Santos (1994, p. 20), “(...) sem discurso, praticamente
ndo entendemos nada. Como a inovacao é permanente, todos os dias acordamos um pouco
mais ignorantes e indefesos”. Como grande enigma, a técnica comanda a vida dos seres
humanos, impde relagdes, modela o entorno e define como seréo as relagdes entre 0 homem e
0 meio onde esté inserido. “Ontem 0 homem se comunicava com o0 seu pedago da natureza
praticamente sem mediacdo, hoje, a propria definicdo do que é esse entorno, proximo ou
distante, o Local ou 0 Mundo, é cheia de mistérios”, destaca Santos (1994, p. 21).

Antes do desenvolvimento das técnicas, o deslocamento de pessoas e o transporte de
objetos dependiam da capacidade fisica individual, o que garantia certa igualdade de
condic@es. Castillo (2003, p. 43) explica que “(...) 0 progresso técnico e a difusdo espacial das
inovacdes - como componentes e ndo determinantes das transformacBes histéricas -
concorreram para tornar socialmente desiguais as capacidades relativas de mobilidade”.
Desde o advento de equipamentos como trem e o telégrafo, as descobertas estariam servindo
mais as grandes empresas do que a populacdo. Para Castillo (2003, p. 43), o periodo
contemporaneo, marcado pela velocidade dos fluxos materiais e pela instantaneidade e
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simultaneidade na transferéncia de informacoes, “(...) testemunha a imobilidade relativa da
maioria da populacdo mundial”.

O avanco da tecnologia, deveria, supostamente, trazer mais qualidade de vida, mas
nem sempre isso ocorre. O mesmo telefone celular que facilita a rotina de profissionais
liberais e pais preocupados em localizar seus filhos também é utilizado por marginais (em
muitos casos, de dentro de presidios) para a pratica de trotes sobre falsos sequestros e outros
golpes. Do mesmo modo, ao reproduzir o espaco real, a cidade virtual também leva para
dentro das redes problemas como a criminalidade, que encontra no anonimato permitido na
navegacdo on-line um incentivo para a pratica de delitos. Nos Estados Unidos, o site de
relacionamentos My Space excluiu 29 mil perfis que seriam de agressores sexuais. O nimero
de pessoas condenadas por crimes sexuais que usam O Servigco € quatro vezes maior que 0
calculo feito pela empresa mantenedora do site em maio de 2007. E o nimero de agressores
com perfis nos sites de relacionamento pode ser ainda maior, ja que o levantamento sé
conseguiu encontrar os que utilizam seus nomes verdadeiros na Internet. O preconceito
também ja tem espaco garantido na rede. Muitas comunidades do site de relacionamentos
Orkut sdo dedicadas a ofensas e incitacdo a violéncia contra negros, judeus, homossexuais e
outros grupos chamados de “minorias”. No Brasil, criminosos utilizavam uma comunidade
do Orkut para combinar o assassinato de policiais no Estado da Bahia. A falta de leis
especificas para punir crimes praticados através da rede leva especialistas a defender maior
atencdo a uma legislacao propria para a sociedade virtual, antes que a violéncia on-line supere
a existente nas ruas das cidades.

O fascinio provocado pela Internet também pode levar a dependéncia. Em Séo Paulo,
0 Hospital das Clinicas criou um grupo de apoio para jovens que usam a Internet em excesso.
O grupo foi criado apo6s diversas solicitacdes de pais preocupados com a dependéncia de seus
filhos em relagdo ao mundo virtual. O centro oferece tratamento médico e psicoterapéutico de
dependéncia em criancas e adolescentes com idade entre 12 e 17 anos. Com 0 aumento do
numero de usuarios da Internet, aumentou também o nimero de casos de pessoas que passam
a maior parte do tempo conectadas, abandonando a convivéncia com familiares e amigos
dentro do mundo real.

O impacto da Internet na vida das pessoas € considerado mais importante que o de
outras invencgdes surgidas durante a historia da humanidade, mas o fascinio pela novidade

parece ser semelhante ao que ja ocorreu em outros periodos.
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A primeira tentacdo é a de, outra vez, nos tornarmos, como nha aceleracdo
precedente, adoradores, dubinativos ou firmes, da velocidade. Esta Gltima espantou
0S que viram surgir a estrada de ferro e 0 navio a vapor e, depois, viveram o fim do
século 19 e o ja longinquo comego do século 20, com a invengdo e a difusdo do
automovel, do avido, do telégrafo sem fio e do cabo submarino, do telefone e do
radio. (SANTOS, 1994, p. 29-30).

Para Santos, 0 que causa a aceleragdo contemporénea é a banaliza¢do da invencao.

“Sa0, na verdade, aceleracbes superpostas, concomitantes, as que hoje assistimos. Dai a

sensacdo de um presente que foge”. (SANTOS, 1994, p. 30). A nova sociedade virtual tem

relacBes com reacdes como o estranhamento e o fascinio por parte de seus usuarios. Para

Bogart, esse fascinio pode estar ligado a inovacdo, e deve ser reduzido a medida em que o

acesso a rede mundial passe a ser parte da rotina. O autor destaca 0 aumento do nimero de

salas de bate-papo on-line na Internet, as redes eletrdnicas comerciais e até a possibilidade de

cada pessoa ter seu proprio site.

Entusiastas afirmam que as pessoas em rede formam uma comunidade, agregada por
lagos emocionais verdadeiros, podem compartilhar alegrias e tristezas. Mas, esses
contatos eletrénicos bastante andnimos sdo, fundamentalmente, superficiais e
impessoais. Eles sdo as reminiscéncias dos contatos de radioamadores iniciados ha
trés quartos de século, quando as letras “CQ” em cédigo Morse traziam respostas
dos lugares mais distantes e exoticos. Ha dez anos atrads esse mesmo sentimento
estava por tras do radio da “banda do cidaddo”. Nenhuma pessoa, em sé consciéncia,
senta-se ao telefone discando nimeros aleatoriamente na esperanca de fazer novas
amizades. Uma vez terminada a novidade, perde-se também o significado dos
contatos. (BOGART, 1996, p. 52-53).

O paradoxo da atualidade envolve a origem dos avancos tecnoldgicos e a dependéncia

a que hoje eles submetem a humanidade. No processo de busca por novas técnicas, produtos

e servigos, o trabalho é movido originalmente pelo objetivo de facilitar a vida dos homens no

espagco.

Vivemos o tempo dos objectos: quero dizer que existimos segundo o seu ritmo e em
conformidade com a sua sucessdo permanente. Actualmente, somos nés que 0s
vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo que em todas as civilizagdes anteriores
eram 0s objectos, instrumentos ou monumentos perenes, que sobreviviam as
geracdes humanas. (BAUDRILLARD, 1995, p. 15).

Quando hé sucesso nessa busca, as novas tecnologias sdo rapidamente absorvidas por

grandes corporagdes interessadas na sua disseminagdo através da comercializagido. E nessa

transicdo que a tecnologia passa de facilitadora a mais uma forma de dependéncia para o

homem.
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Ontem, a técnica era submetida. Hoje, conduzida pelos grandes atores da economia
e da politica, é ela que submete. Onde esté a natureza servil? Na verdade ¢ o0 homem
que se torna escravizado, num mundo em que os dominadores ndo se querem dar
conta de que suas a¢Oes podem ter objetivos, mas ndo tém sentido. (SANTOS, 1994,
p. 24).

Considerada até recentemente como uma novidade, a Internet hoje ja é uma realidade
e até faz parte da rotina de um numero consideravel de pessoas. Os avancos tecnoldgicos
ocorridos nos ultimos anos, cada vez em menor tempo, indicam que novas descobertas virdo,
trazendo sistemas ainda mais surpreendentes para comunicacao e transmisséo de dados. Para
Lévy (2003, p.23), ndo € possivel fazer previsdes nessa area. “Estariamos propositadamente a
cegar-nos se imaginassemos que ndo ha evolucdes técnicas e culturais ainda mais importantes
e surpreendentes do que as do que as que conhecemos a nossa espera no futuro. Nesta area, as
previsdes mais sabias sdo as mais loucas”.

Além de surpreendentes, as novas descobertas tecnoldgicas também causam impacto
devido a rapidez com que sdo concretizadas, tornando obsoletos equipamentos e técnicas

ainda muito recentes.

Com a imprensa, 0 tempo acelerou para se tornar “revolucionario”: revolugoes
cientificas, religiosas, industriais, politicas. A emergéncia do ciberespaco, novo
salto fundamental na histéria da linguagem, também apressa a transformacdo do
tempo. A velocidade normal da evolucdo cultural deu lugar ao tempo real. A
civilizagdo do tempo real gera um estado de inadequacdo do pensamento salutar e
permanente, visto que o mundo ai se revela constantemente mais empenhado no
futuro do que o podemos imaginar. Se este novo ritmo continuar, quase ja nao
havera qualquer diferenca entre 0 momento da idéia e o da sua concretizagdo.
(LEVY, 2003, p.23).

Para Lévy (2003, p.29), o ciberespaco € um meio que permite mais liberdade, tanto
individual e coletiva, como também facilita a comunicacao e a interdependéncia. A liberdade
estd presente nas facilidades para comunicacdo e liberdade de expressdo, outrora restritas
devido ao monopolio das outras midias. Para o autor, através das comunidades virtuais é
possivel ter livre acesso as informacgdes e também ter liberdade para associagdes e contatos.
A Internet também traz um crescimento na liberdade econémica, jd que através da rede é

possivel empreender, vender e comprar bens e servicos.
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As tecnologias intelectuais do ciberespago (bancos de dados, redes de competéncias,
instrumentos de célculo, de simulacédo, de visualizacdo) permitem um acréscimo da
capacidade técnica — e — portanto, da liberdade de agir — em todos os campos
(nomeadamente nas biotecnologias, intensivas utilizadoras de tecnologias de
informacdo). Por Gltimo, como o veremos neste livro, gracas a nova rede de
comunicagdo global, a propria natureza da cidadania democratica passa por uma
profunda evolugdo que, uma vez mais, a encaminha no sentido de um
aprofundamento da liberdade: desenvolvimento do ciberactivismo a escala mundial
(notavelmente ilustrado pelo movimento antimundializacdo), organizacdo das
cidades e regides digitais em “comunidades inteligentes”, em agoras virtuais,
governos eletrdnicos cada vez mais “transparentes” ao servi¢o dos cidaddos e voo
eletronico. (LEVY, 2003, p. 29).

Assim como em outros setores como a educacdo e a salde, os indices de acesso a
Internet variam muito entre as regides brasileiras, e 0 acesso a rede mundial de computadores
ainda € um beneficio restrito a menos da metade da populacdo Mas € preciso considerar a
importancia da Internet na rotina dos que ja estdo integrados a rede. Embora minoria, esse
grupo € formado por um grande nimero de cidad&os, principalmente de jovens. Uma pesquisa

realizada pelo Portal Educacional (www.educacional.com.br), denominada Este Jovem

Brasileiro, teve 0 acesso a Internet como tema no ano de 2010. Segundo os realizadores,
foram ouvidos mais de 10,5 mil alunos, na faixa de 13 a 17 anos, de 75 escolas da rede
particular de ensino de todo o pais. Neste grupo, 99% dos entrevistados tém computador em
casa, metade deles com acesso no proprio quarto. Entre esse jovens, 23% admitem que
passam as noites em claro navegando na Internet, enquanto 24% ja deixaram de realizar
tarefas ou até de encontrar amigos para utilizar a rede mundial de computadores. Para 0s
jovens pesquisados, o tempo passado na Internet representa uma parte significativa de seus
dias, 55% dos entrevistados acessam a rede diariamente, sendo que 40% permanecem
conectados num periodo médio de duas a quatro horas, mas 15% chegam a ficar mais de oito
horas por dia em frente ao computador. Nos finais de semana, esse tempo de conexdo € ainda
maior. Os jovens reconhecem a dependéncia em relacdo ao computador; na pesquisa, mais de
20% avaliaram que seu uso da Internet esta acima do normal ou se consideram dependentes e
17% enfrentam conflitos com seus pais devido ao excesso de tempo de navegagéo.

A pesquisa Este Jovem Brasileiro mostra que, cada vez mais, os jovens utilizam a rede
para travar relacdes. Navegando na Internet, 60% dos participantes da pesquisa ja conheceram
pessoas, sendo que 27% através das redes sociais. Entre os entrevistados, 38% ja fizeram
amigos virtuais que depois foram trazidos para a vida “real” e 25% ja “ficaram” com
parceiros que conheceram pelo computador. As respostas mostram gue 0s jovens conhecem
o0s perigos de se travar relagdes no mundo virtual, mas muitos estdo dispostos a ignorar 0s

riscos. Entre os entrevistados, 97% informaram que ndo confiam logo de inicio em pessoas
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que conhecem através da rede, mas 44% admitem a possibilidade de agendar encontros reais,
32% declararam que seriam cuidadosos neste tipo de relagdo, 10% teriam algum tipo de
cuidado e 2% ndo teriam maiores preocupacdes. A Internet também permeia o0s
relacionamentos amorosos desses jovens. Entre os participantes da pesquisa, 13% ja
conheceram parceiros através do computador, 4% ja fizeram “sexo virtual” e 2% tiveram
relagdes sexuais com pessoas que conheceram através da rede.

Os riscos da exposi¢do excessiva na rede também foram analisados na pesquisa Este
Jovem Brasileiro. Entre os entrevistados, 36% costumam postar comentarios na Internet, 71%
postam fotos, 7% ja postaram fotos ou filmes mais ousados e 35% ndo usam filtros para
impedir que pessoas estranhas acessam suas informagdes ou imagens. Além disso, 7%
costumam abrir a webcam para pessoas que ndo conhecem. Muitos ja enfrentaram problemas
devido aos conteudos postados na rede, sendo que 17% tiveram problemas no namoro, 11%
na escola e 19% com amigos. Existem também os problemas causados por contetudos que
outras pessoas colocam na rede a respeito dos usuarios, nesse caso, 10% ja enfrentaram este
tipo de problema. A violéncia também navega na Internet. Entre os jovens pesquisados pelo
Portal Educacional, 69% concordam que o anonimato da rede estimula as pessoas a
ofenderem umas as outras, e 29% ja fizeram comentérios ofensivos a amigos ou
desconhecidos usando o computador. Os jovens entrevistados admitem que atacaram, mas
também 31% informaram que j& foram vitimas de violéncia através da rede, 11% sofreram
preconceito e 15% ja se sentiram mal em virtude dessas agressdes. Mais de 3% evitaram sair
de casa, falar com outras pessoas ou ir a escola devido aos problemas enfrentados na Internet.

A pesquisa de ambito nacional realizada em 2010 com os jovens mostra que eles sdo 0s
principais habitantes do espaco virtual. Enquanto para os adultos o navegar na Internet pode
ser apenas mais uma atividade entre as muitas realizadas durante o dia, uma parcela
significativa da nova geracdo, que ja nasceu sob a influéncia do império da tecnologia,
costuma passar 0 maior numero de horas de seus dias em frente ao computador, e s6 nao
permanece durante as demais horas devido a obrigatoriedade de realizar outras tarefas, como
a freqliéncia a escola. Os dados apresentados na pesquisa Este Jovem Brasileiro indicam que,
quando o assunto € Internet, a democratizacdo do acesso ndo € o unico desafio. E preciso
também criar condicdes para que os usuarios tenham conhecimento suficiente para usufruir
dos beneficios das informacGes e servicos “on line” disponiveis sem precisar arcar com 0S

problemas gerados pelo uso inadequado da rede.
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1.4- Excluséao virtual

Os nimeros apresentados anteriormente mostram o avanco da Internet no cotidiano da
populacdo. Mas é preciso destacar que esse espago virtual ndo é uma instancia disponivel a
todos os cidaddos. Quando falamos sobre os jovens que passam horas em frente ao
computador, estamos nos referindo a uma parcela da populacdo com boas condicdes
econbmicas, educacionais e de conhecimento para usufruir da rede mundial de computadores.
Nesses casos, a Internet é uma ferramenta cotidiana no dia a dia. Mas, para a maioria da
populacdo, a Internet ainda é uma desconhecida. Podemos basear essa afirmacdo em
informacdes sobre a posse de computadores entre a populacdo, por exemplo. Ter o
equipamento ndo é condicao essencial, ja que existem opc¢des como as lan houses e 0s centros
publicos de acesso, mas é um indicativo de como 0s computadores ainda ndo estdo presentes
na maioria dos lares brasileiros. Um dos passaportes para estar conectado € a posse de um
computador com conexdo a Internet e conhecimento sobre as formas de acessar a rede. Na
realidade brasileira, o Pnad 2008 demonstrou o quadro de exclusdo ainda vigente quando o

assunto € o acesso a Internet.

Tabela 1 — Percentual de domicilios com alguns bens duraveis e servicos de acesso a
comunicacdo no total de domicilios particulares permanentes, segundo as Grandes Regides -
2008

Perceniual de domicilics com alguns bens durdveis & services de acesso & comunicagho
no total de domicilios particulares permanenies (%)
Telefone Micracoms
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Fonte: IBGE, Divetoria de Peaqsisas, Coordenacho de Trabalhe o Rendimante, Pesquiza Nacional por Arnostra da Domis
cilioa 2008

Os nameros apurados no Pnad demonstram o quadro de exclusdo que permeia 0 uso da

Internet no Brasil. Embora uma grande parcela ainda ndo tenha acesso a conexdo, as
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pesquisas realizadas nos ultimos anos mostram uma evolugdo crescente na chamada
“democratizacdo” da Internet. Na década de 1990, no Brasil, essa rotina de divisao entre o
real e o virtual parecia pertencer somente a um grupo de privilegiados, pessoas com alto nivel
socioecondémico e educacional, profissionais bem-sucedidos que utilizavam a rede de
computadores para executar projetos. Mas o inicio do seculo XXI, com a ampliacdo do acesso
as novas tecnologias para significativa parte da populacdo, mostra que essa vida dupla hoje é
exercida por um grande numero de pessoas e deve merecer aten¢do da parte dos que analisam
a forma como 0 homem ocupa 0 espago.

Na comparacdo com levantamentos anteriores, 0 uso da Internet cresce no pais. Em
2005, o Pnad mostrou que os 32,1 milhGes de pessoas que, pelo menos uma vez na vida, ja
tinham acessado a Internet até 2005 representavam 21% da populacédo de dez anos ou mais. O
perfil desse usuario era de média de 28 anos de idade, 10,7 anos de estudos e um rendimento
mensal per capita de R$ 1 mil na familia. Ainda segundo o IBGE, em 2005 o percentual de
internautas na populagdo masculina ficou em 22%, enquanto que entre as mulheres foi de
20,1%. A regido Sudeste liderou o0s percentuais de pessoas que acessaram a rede, com
26,3% do total. Em segundo lugar, veio a regido Sul, com 25,6%, seguida pela regido Centro-
Oeste, com 23,4%. J& a regido Norte apresentou apenas 12% entre as pessoas que acessaram a
Internet no Brasil, enquanto no Nordeste foram encontrados apenas 11,9% dos internautas.

A desigualdade de acesso a Internet no Brasil foi explicitada no Pnad 2005. Quando a
divisdo dos internautas foi feita pela idade, a maior concentracdo estava no grupo com idade
entre 15 e 17 anos, onde 33,9% das pessoas desta faixa etdria acessaram a rede. Esse
percentual vai declinando conforme a idade vai aumentando. Na faixa dos 50 anos, somente
7,3% dos entrevistados acessavam a Internet.

O problema, porém, néo € so a idade. O grau de instrucdo também diferencia incluidos
e excluidos da rede. Segundo o IBGE, em 2005 o nivel médio de anos de estudo dos usuarios
da Internet foi de 10,7 anos, enquanto o das pessoas que ndo acessavam a Internet ficou em
5,6 anos. Enquanto 2,5% das pessoas sem instru¢cdo ou com menos de 4 anos de estudo
acessaram a Internet, no contingente de 15 anos ou mais de estudo o percentual chega aos
76,2%. Entre os profissionais das ciéncias e das artes, o percentual de pessoas que acessaram
a Internet alcancou 72,8%. O menor nivel ficou para o grupamento dos trabalhadores
agricolas, onde apenas 1,7% teve acesso a Internet.

Os especialistas apontam que a tendéncia € de que, com o0 barateamento das
tecnologias, que acontece normalmente com o passar do tempo, 0 acesso a Internet deve ser

ampliado em grande escala nos proximos anos. O problema é que antes mesmo que essa
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ampliacdo aconteca, ter acesso a Internet hoje parece ter se transformado num requisito para
que o individuo possa sentir-se inserido na sociedade. Ja ndo basta ter endereco residencial e
um telefone fixo. Os formulérios hoje pedem o numero do telefone celular e 0 e-mail. No
mercado de trabalho, muitos enfrentam o constrangimento de ter que admitir que ndo estdo
“conectados” a rede mundial de computadores quando preenchem fichas para disputar vagas
de emprego, mesmo que o cargo ndo envolva uso algum de computador. Mais do que uma
necessidade, estar ligado aos meios de comunicacdo € uma exigéncia para que o individuo
possa acreditar que esta inserido na tdo alardeada modernidade.

De onde vem, contudo, essa imposicdo de que os seres humanos hoje precisam estar
conectados, ligados a todo momento através de celulares ou na frente das telas de televisdo?
N&o se trata aqui de renegar os beneficios trazidos pela tecnologia, que sdo inegéaveis. E
preciso questionar sua necessidade, contudo, entender até que ponto esses equipamentos
servem ao homem ou se € 0 homem que se sujeita aos interesses dos produtores e vendedores
desses aparelhos. O direito ao acesso aos meios de comunicagéo deve ser garantido a todos.
Assim como o direito de escolher quando, de que forma e com qual intensidade utilizar esses
equipamentos.

A democratizacdo da rede ndo passa somente pela distribuicdo de computadores. Para
estar conectado, é preciso também contar com um provedor de acesso e conhecimento para
navegar. O acesso esbarra nos mesmos problemas socioecondmicos e educacionais que
também barram o exercicio da cidadania na cidade real.

Como inovagéo tecnoldgica, a Internet também modifica o espaco e as relacdes entre
0s homens. Esse mundo novo que se apresenta deixa muitos internautas deslumbrados, mas

também causa estranhamento.

A centralidade da Internet em muitas areas da atividade social, econdmica e politica
equivale a marginalidade para aqueles que ndo tém acesso a ela, ou tém apenas um
acesso limitado, bem como para 0s que sdo incapazes de usa-la eficazmente. Assim,
ndo surpreende que a proclamacdo do potencial da Internet como um meio de
liberdade, produtividade e comunicagdo venha de par com a dendncia da “divisdo
digital” gerada pela desigualdade a ela associada. A diferenciacdo entre os que tém
e 0s que ndo tém Internet acrescenta uma divisdo essencial as fontes ja existentes de
desigualdade e exclusdo social, numa interacdo complexa que parece aumentar a
disparidade entre a promessa da Era da Informacdo e sua sombria realidade para
muitos em todo 0 mundo. (CASTELLS, 2003, p. 203).

Rabinovici (1996) destaca as amplas possibilidades oferecidas pelo espacgo virtual,
mas também admite que essa nova esfera vem sendo construida sobre as mesmas bases de

desigualdade que norteiam o espaco real. Para o autor, é preciso que exista a possibilidade de
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interferir nesse sistema, evitando o isolamento para os excluidos da rede mundial de

computadores.

Se compreendermos o que esta acontecendo, e se conseguirmos conceber e explorar
alternativas futuras, poderemos achar oportunidades para intervir, as vezes resistir, e
para organizar, legislar e planejar. Como sem-terra havera sem-bits. Os privilegiados
serdo “ricos de informacdo”, plugados ao ciberespaco por largas bandas de
frequéncia. ( MITCHELL apud RABINOVICI,1996, p. 10).

A existéncia da sociedade virtual ja ndo é mais questionada. Mas resta saber quem sao
os habitantes dessa nova esfera, a quem esse espaco virtual traz beneficios e os problemas que
0 homem enfrenta nessa existéncia virtual. No Brasil, embora a tendéncia de acesso ao
computador e a Internet seja de acelerado crescimento, 0s numeros indicam que apenas uma
parcela da populacdo das cidades reais tem o “passaporte” para 0 mundo virtual. Condi¢cbes
que passam pela questdo da renda familiar, do acesso a educacdo e outros fatores que ja
diferenciam os cidaddos dentro do espaco real e agora também impedem 0 acesso
democratizado a rede mundial de computadores. Podemos estar diante ndo da criacdo de uma
nova sociedade, mas sim da reproducdo de um modelo de exclusdo que ja é fator tradicional
da sociedade real.

O estado de instabilidade analisado por Harvey hd mais de 30 anos continua
permeando a vida dos homens. E a convivéncia com a tecnologia surge como mais um desafio
a ser resolvido. Se a sociedade virtual traz beneficios, o acesso ao “admiravel mundo novo”
ndo pode ficar restrito somente a uma parcela privilegiada da populacdo. E preciso também
criar meios para que a cidade virtual ndo se transforme num espacgo para a reproducdo da
intolerancia e da segregacao (para onde j& parece caminhar em muitos aspectos), celeiro para
a criagdo de novas divisdes. Assim como no espaco real, essa “cidade virtual” é construida
sem planejamento, sem lugar para a integracdo e a promoc¢édo da cidadania. Como habitantes
do mundo real, ja sabemos de quais problemas essa cidade virtual pode se tornar reprodutora.

Entre os que analisam a nova sociedade virtual, a preocupacéo é de que forma garantir
gue esse Novo espaco nédo se transforme em mais um espaco de exclusdo. Rabinovici (1996,
p.10) também analisa o alerta feito pelo correspondente do New York Times no Vale do
Silicio, John Markoff, que comparava a Internet a uma cidade de altas muralhas. De acordo
com Rabinovici, Markoff alertou que “(...) com o fim da comunidade de compartilhamento
aberto, e com a chegada da propriedade privada, o ciberespaco reflete, cada vez mais, e

simplesmente, nossas atuais cidades reais”.
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A problematica trazida pelo espaco virtual € a suposta impossibilidade de que todos
tenham acesso aos seus beneficios. E inegavel que a tecnologia amplia as possiblidades de
conhecimento, negocios e transmissdo de informacdo, mas ainda padece por ser um espaco

acessivel somente para determinados grupos da populacao.

A Internet é de fato uma tecnologia da liberdade - mas pode libertar os poderosos
para oprimir os desinformados, pode levar & exclusdo dos desvalorizados pelos
conquistadores do valor. Nesse sentido geral, a sociedade ndo mudou muito. Mas
nossas vidas ndo sdao determinadas por verdades transcendentes, e sim pelos modos
concretos como vivemos, trabalhamos, prosperamos, sofremos e sonhamos. Assim,
para agirmos sobre nds mesmos, individual e coletivamente, para sermos capazes de
utilizar as maravilhas da tecnologia que criamos, encontrar sentido em nossas vidas,
melhorar a sociedade e respeitar a natureza, precisamos situar nossa agdo no
contexto especifico de dominagdo e libertacdo em que vivemos: a sociedade de rede,
construida em torno das redes de comunicacgdo da Internet. (CASTELLS, 2003, p.
225).

Nao é apenas a questdo econémica que determina quais individuos podem participar

do espaco virtual.

(...) essa exclusdao pode se produzir por diferentes mecanismos: falta de infra-
estrutura tecnoldgica; obstaculos econdmicos ou institucionais ao acesso as redes;
capacidade educacional e cultural limitada para usar a Internet de maneira
autdnoma; desvantagem na producdo do contetido comunicado através das redes. Os
efeitos cumulativos desses mecanismos de exclusdo separam as pessoas por todo o
planeta; ndo mais ao longo da divisdo Norte/Sul, mas dividindo aquelas conectadas
as redes globais geradoras de valor - por nds que pontilham o mundo desigualmente
- e aquelas excluidas dessas redes. (CASTELLS, 2003, p. 225).

Nesse contexto, apesar de todos os avangos tecnoldgicos, a Internet ainda € um

beneficio inacessivel para a maioria da popula¢do mundial.

A exclusdo digital diz respeito a distribuicdo desigual dos recursos relacionados a
tecnologia da informacédo e da comunicacao entre os paises ou dentro de uma mesma
regido. Ela também pode ser vista como uma das muitas formas de manifestacdo da
exclusdo social considerando que o acesso as TICs- especialmente a Internet — pode
ao mesmo tempo reduzir ou ampliar a problematica social. (BALBONI, 2007, p.
12).

Economicamente, contudo, a informagcdo ganha forca em termos de produtos e
servicos, desse modo, existe hoje uma extensa rede de empresas, trabalhadores e usuarios que
vivem em torno desse novo sistema.

(...) seria muito estreito considerar a indlstria da Internet como composta
exclusivamente por fabricantes de hardware, companhias de software, provedores de

servicos e portais da Internet. A Internet comercial ndo envolve apenas companhias
da web, ou companhias na web. Assim, precisamos de uma avalia¢do da geografia
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dos provedores de conteldo da Internet de maneira geral; isto € dos dominios da
Internet de todos os tipos que geram, processam e distribuem informacdo. Como a
informacdo é o produto-chave da Era da Informagdo e a Internet é a ferramenta
fundamental para a producdo e comunicacdo dessa informacdo, a geografia
econdmica da Internet é, em geral, a geografia dos provedores de conteldo da
Internet. (CASTELLS, 2003, p. 175).

A importancia conquistada pelo espaco virtual, porém, ndo elimina a funcdo do espago
real na vida do cidaddo. Mesmo enquanto avanga 0 nimero de pessoas que tém acesso a
Internet, a0 mesmo tempo cresce a concentracdo urbana. O fato de poder trabalhar, fazer
compras e até namorar pela Internet ndo elimina a circulagdo dos homens dentro dos lugares
reais. Acontecem até fatos onde o espaco virtual estimula a convivéncia no espaco real.
Pessoas que se conhecem pela Internet certamente um dia vdo se encontrar pessoalmente.
Ferramentas como o Orkut e 0 MSN séo utilizadas para agendar encontros e reunides que
acontecem dentro das cidades reais. De acordo com Castells (2003), até 2025 dois tercos da
populacdo mundial estara urbanizada. No Brasil, a taxa de urbanizagdo da populacéo ja chega
aos 80%. Castells (2003, p. 185) destaca que “(...) a Internet é de fato o meio tecnologico que
permite que a concentragdo metropolitana e a interconexd global prossigam
simultaneamente. A economia integrada em rede, que a Internet conduz, € uma economia
constituida de regides muito grandes, interconectadas”.

Rabinovici (1996) destaca que William Mitchell, em City of Bits, lembra que, nos
séculos XIX e XX, as cidades sofreram transformac6es devido ao advento do transporte e das

comunicages e que as cidades da atualidade também enfrentam mudancas.

A cada estagio, uma nova combinacao de prédios, sistemas de transporte e redes de
comunicacgdo serviram as necessidades de seus habitantes. Agora, como a Infobahn (
a supervia da informacdo) esta assumindo um largo raio de funcdes, os papéis das
estruturas habitadas e dos sistemas de transportes passam por nova mutagdo, e nos
estamos diante da oportunidade de repensar as idéias recebidas sobre o que sdo as
cidades. O desafio € dar a resposta correta, conquistando os bons bits. (MITCHELL
apud RABINOVICI, 1996, p. 12).

A tendéncia é de barateamento das tecnologias. A Internet, que antes s6 podia ser
acessada de casa ou do trabalho, hoje ja esta disponivel no celular. Centros governamentais de
acesso gratuito que antes s6 funcionavam nas grandes cidades ja chegam ao interior do Estado

de Séo Paulo.



61

Portanto, o territério da informacdo pode ndo ser o territério informacional, caso a
sociedade informacional ja esteja no territério da informacdo; por enquanto, a
“sociedade da informagdo” esta em gestacdo preparando um territério informacional,
pois, antes do imaterial ser o motor € preciso que as cristalizacdes sejam realizadas —
melhor, sem a materialidade ndo ocorrera a condigdo na qual o imaterial seja o
condutor dos territorios e lugares. O atual espaco geografico ainda realiza o periodo
das materialidades, quer dizer, as estruturas de comunicacdo precisam ndo so serem
generalizadas, como ainda consumidas, usadas. Para que no cotidiano sejam
banalizadas e recriadas. (GERTEL, 1998, p. 28).

Em seu artigo sobre as mudangas que o virtual trouxe para o espago real, Pimenta

(2001, disponivel em www.vitruvius.com.br), alerta sobre o surgimento dos analfabetos

funcionais em substituicdo ao analfabeto primario. Esse analfabeto funcional ndo é
necessariamente um individuo com dificuldades financeiras e sociais. Conforme constata
Pimenta, “(...)pode ser uma importante figura politica, um Chefe de Estado, ou uma referéncia
social. A cultura escrita deixou de representar o ponto de fuga de toda uma sociedade e passou
a estar presente um pouco por todo o lado, livre da antiga ordem hierarquica”.

Os aparatos tecnoldgicos existentes atualmente j& possibilitam ao homem acelerar o
tempo e encurtar distancias. O desafio agora € permitir que todos os homens possam usufruir
dos beneficios da Internet. Ndo apenas contando com um computador e provedor de acesso,
mas com o conhecimento suficiente para que a rede seja uma ferramenta para o
desenvolvimento e para a promogéo da cidadania. Internet como forma de incluséo e ndo mais

uma excluséo a ser amargada.

(...) o grande desafio atualmente é possibilitar que a populagdo de baixa renda, ou
com poucas oportunidades de acesso a esses recursos, utilize essa tecnologia e a
informac&o que nela circula em seu beneficio para transformar a sua realidade e a da
comunidade onde vive. E mais importante ainda, € produzir e circular contetdo util
para estimular a participacdo social desses individuos na rede. O simples acesso nao
garante que a informacdo seja processada, assimilada, e que se tranforme em
conhecimento. (BALBONI, 2007, p. 3).

Balboni (2007, p. 6), que realizou uma pesquisa sobre os centros publicos gratuitos de
acesso a Internet existentes no Brasil como formas de combate a exclusdo virtual, destaca que
os resultados da TIC Domicilios 2006 (realizada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil)
mostraram que apenas 3,5% da populagdo ja estiveram um dia num desses locais. Para a
autora, € um namero pequeno diante dos 67% da populagdo brasileira, quase 100 milhdes de
pessoas, que nunca acessaram a rede. Os centros publicos de acesso aparecem como uma
alternativa para democratizar o acesso a Internet. Balboni calcula que desde o inicio do ano

2000 foram instalados mais de 10 mil centros publicos em todo o pais. Além dos pontos
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mantidos pelo poder publico, também estdo computados nesses numeros 0s centros mantidos

pela iniciativa privada ou institui¢fes do terceiro setor.

As iniciativas de inclusdo digital sdo um fendmeno que vem sendo desenvolvido em
todo o mundo, estimulado pelo processo de globalizacdo da informacdo e do
conhecimento que, além dos beneficios trazidos para o cidaddo, materializa
diferentes motivacGes de mercado, politicas e sociais. No contexto da sociedade da
informacdo, 0 acesso a Internet pode assim representar tanto oportunidades para o
desenvolvimento do potencial humano - para o combate a desigualdade e a excluséo,
temas centrais desta tese - como o fortalecimento de interesses de grupos
dominantes e hegemonicos. Nesta eterna luta de titds, a melhor opcédo do individuo
€ se munir destas novas ferramentas para se articular e construir - coletivamente ou
ndo - um cotidiano mais humano. (BALBONI, 2007, p. 6-7).

Vérios fatores podem impedir o acesso ao espaco virtual. Além da questdo
socioeconémica (ja que é preciso dispor de computador e provedor de acesso a rede), Balboni
(2007, p. 7) enumera também as limitagdes cognitivas (sobretudo educacionais).

(...) € muito pequena a parcela da populagdo, em diferentes paises, que tem acesso
aos meios de informacéo digital e domina o processo de producéo de conhecimento,
podendo assim se beneficiar da cultura digitalizada disponivel na rede. Desta
maneira, surge a preocupagdo de que somente individuos “incluidos” na sociedade
atual, com conta no banco, trabalho e educacdo formal, possam usufruir as
facilidades trazidas por essas tecnologias. Aqueles & margem dessa sociedade,
desempregados ou analfabetos funcionais, possuem poucas chances de participar da
rede, e dependem de politicas inclusivas de seus governantes que viabilizem essa
interacdo. Corremos portanto o risco de transformar uma ferramenta potencialmente

inclusiva e democratica em mais um indutor da pobreza e da miséria no mundo.
(BALBONI, 2007, p. 10).

Buscar alternativas para possibilitar aos excluidos do espaco virtual o acesso a rede
mundial de computadores é uma preocupacao que mobiliza o poder publico e entidades de
promocdo da cidadania. Através de alternativas como os centros publicos de acesso a Internet,
sdo feitas tentativas para se evitar que a populacdo que j& é excluida dentro do espaco real
também enfrente 0os mesmos obstaculos no espaco virtual. Mas as duas instancias estdo
permanentemente interligadas. N&o basta apenas fornecer computadores e provedores
gratuitos. A inclusdo ndo se resume ao acesso a Internet. O cidaddo precisa ter conhecimento
suficiente para poder usufruir dos beneficios da rede, e ndo apenas ser mais um ndmero dentro
das estatisticas que medem o nimero de pessoas conectadas. Este € mais um aspecto que
aproxima o estudo da sociedade da informacdo a Geografia. A situacdo do individuo no
espaco real, objeto de estudo dos gedgrafos, € um dos fatores que irdo determinar como vai

ser sua atuacdo como cidadao virtual.
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1.5- Mudancas no espaco real despertam o interesse da Geografia pelo espaco

virtual

As consideragdes até agora tecidas destacam, sobremaneira, o crescimento da

importancia da Internet no dia a dia da humanidade, e sua contribui¢éo para o advento da Era

da Informacdo. Nao se pode esquecer, contudo, que todo esse avanco virtual tem suportes

fisicos no mundo real.

A Internet é o tecido de nossas vidas. Se a tecnologia da informacdo é hoje o que a
eletricidade foi na Era Industrial, em nossa época a Internet poderia ser equiparada
tanto a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua capacidade de
distribuir a forca da informacdo por todo o dominio da atividade humana. Ademais,
a medida que novas tecnologias de geracdo e distribuicdo de energia tornaram
possivel a fabrica e a grande corporacdo como os fundamentos organizacionais da
sociedade industrial, a Internet passou a ser a base tecnoldgica para a forma
organizacional da Era da Informagdo: a rede. (CASTELLS, 2003, p.7).

Gertel (1998) explica que as redes formadas pelos sujeitos da comunicacao e da cidade

produzem “um meio geografico complexo”. O autor destaca a importancia das transformacées

que a midia provoca no territorio.

Aceitar a reterritorializagdo pela midia e a consequente organizacdo do espaco
geografico medidtico, era considerar que a atual natureza social configurou um outro
meio geografico e, propiciou a agdo politica, intermediarios poderosos. A
informacdo como nexo estratégico na compreensdo do mundo atual, tem muitas
implicaces para os estudos geograficos, uma vez que, influencia a todos os estados
do Ser. Atuar em todo o espectro politico, do trabalho ao capital por intermédio da
acdo midiatica, apresenta atualmente limites, limites mediaticos. (GERTEL, 1998, p.
14).

As redes, contudo, enfrentam obstaculos para seu desenvolvimento. De acordo com

Castells, um grande problema € a dificuldade em coordenar fungdes, em concentrar recursos

em metas especificas e em realizar uma determinada tarefa diante da complexidade da rede.

Apesar destes obstaculos, as redes ja sdo uma realidade na atualidade. Também para Videira

(2005, p. 425), a chamada era da informacdo provoca mudancas na caracterizacdo do

territorio.

Muitos autores discutem que com a globalizacdo e a proliferacdo de redes de
teleinformética que, por sua vez, facilitam o fluir de informagfes, mercadorias,
capitais, pessoas, sobressairia um mundo em rede ou uma sociedade em rede como
a denomina Manuel Castells. Assim, o territorio passaria a ter um carater movel, um
carater desenraizado, que teria, as mdos das grandes corporaces, um poder
decisorio superior ao dos Estados Nagdes. (VIDEIRA, 2005, p. 425).
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A chamada sociedade da informacgdo também amplia sua importancia econdémica. De
acordo com o IBGE, em 2006, as 65.754 empresas brasileiras do setor de Tecnologia da
Informac&o e Comunicacédo (TIC) obtiveram receita liquida de R$ 205,9 bilhdes e geraram R$
82,1 bilhGes (valor adicionado e valor da transformacdo industrial), 0 que representava,
naquele ano, 8,3% do valor total produzido pela industria, comércio e servigos. Embora essa
seja uma participacao significativa, houve perda gradativa de peso do setor TIC, que havia
sido de 8,9% em 2003, principalmente em razdo da reducdo no ritmo de crescimento do
segmento de telecomunicacdes. Em 2006, a regido Sudeste concentrava 65% do valor gerado
pelo setor TIC, que tinha 95,6% de suas empresas e 71,1% das pessoas ocupadas nas
atividades de servigos.

No capitulo de produtos e servicos TIC, o estudo acima citado mostra o crescimento
na participacdo do setor de telecomunicacdes sem fio (34,1% para 43,2%), enquanto o de
telecomunicacdes por fio perdeu participacdo (de 60,3% para 50,7%), no periodo 2003-2006.
Constatou-se, ainda, aumento de 8,5% para 13,6% na participacdo das chamadas geradas em
telefones publicos (na receita da telefonia fixo-fixo). E, ainda, reducdo de 8,9% para 5,1% na
participacdo da receita das chamadas internacionais, em decorréncia de alternativas
disponiveis na Internet para comunicacao a distancia.

Para Graham (1996, p. 15), as duas caracteristicas que definem a civilizacdo
contemporanea sdo os saltos paralelos rumo a um planeta mais urbanizado e uma sociedade

cada vez mais baseada na rapidez dos fluxos eletrénicos de informacao.

Tudo isso transcende, quase que instantaneamente, as barreiras espaciais, de forma a
reordenar as limitacGes do tempo e do espago entre e intra-cidades. Pequenos pontos
e lugares, totalmente separados, estdo sendo interligados mundo urbano afora, com
um minimo de tempo diferido - ou seja, quase que se aproximando do “tempo real”.
Fluxos globais de voz, e-mail, dados, video, fax e sons estdo aumentando
exponencialmente, fazendo com que cidades fiquem cada vez mais atadas a
extensas redes de comunicacdo humana, a fluxos de servigos e midia, aos fluxos de
forca de trabalho baseados no “teletrabalho” e aos fluxos de dinheiro eletrénico.
(GRAHAM, 1996, p. 15).

Ao interligar diferentes pontos através do fluxo de informagbes em tempo real, o

desenvolvimento tecnoldgico permite uma nova forma de integracao.
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Hoje, estamos diante da integracdo eletrbnica e do conhecimento digital do
territorio brasileiro. Na verdade, trata-se de uma integracdo coordenada de pontos
selecionados e de um conhecimento parcial centralizado do territdrio, garantindo
flexibilidade, agilidade e precisdo as acgGes, atributos requeridos pelo movimento
acelerado dos eventos, aprofundando a densidade histérica do periodo
contemporaneo. O territorio brasileiro, a um s6 tempo fragmentado e unitario,
estende as conseqliéncias de seu uso corporativo a totalidade dos lugares que o
constituem. (CASTILLO, 2003, p. 45).

Os questionamentos sobre as transformacGes no espaco real provocadas pelas
mudancas nas extensdes tecnoldgicas do homem, como define Duarte, ganham forca nesta
década. Para o autor, a informéatica, com as tecnologias do virtual, “(...) € um potente
instrumento dessas mudancas”.

As transformagdes em como apreendemos 0S espagos virtuais, e as sensacdes que
eles nos trazem, apontam para uma mudanga radical no que entendemos por espaco
no mundo moderno. Isso se da também nas cidades sem que a grande maioria dos

urbanistas e dos arquitetos as percebam. (DUARTE, 2004, disponivel em
WWw.Vitruvius.com.br ).

Para o citado autor, € nos espacos urbanos que essa superposicdo de redes pode ser

verificada.

E quando as cidades pedestre, automotora, televisa e digital tecem redes
embaralhadas e por vezes conflituosas. Sdo nessas tramas informacionais que
costuram as cidades contemporaneas que os urbanistas se perdem. Mas é justamente
a partir dessa trama que serdo construidos os filtros culturais que compordo nossa
experiéncia espacial num futuro proximo. (DUARTE, 2004, disponivel em
WwWw.vitruvius.com.br ).

O autor defende que a tecnologia provoca transformacfes no espaco, mas nao vai
acabar com o modelo de organizacao das cidades que conhecemos. “Claro que continuaremos
a caminhar, morar e andar de carro nas cidades. Portanto, ela serd sempre um palimpsesto
tecnologico nunca permitindo sua compreensdo pela selecdo de um Unico sistema ou
linguagem — por mais estimulante que seja”, finaliza Duarte.

A presenca das estruturas que sustentam o espaco virtual dentro do espaco real

comprova sua existéncia.
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Como parte dessa transformacdo, tanto as cidades do “Norte” quanto, de forma
crescente, as do “Sul”, estdo sendo recobertas com aquilo que denominamos “uma
teia gigantesca e invisivel” de fibras opticas, cabos de cobre, microondas, ondas de
radio, e redes de comunicacao via satélite ou microondas. (GRAHAM, 1996, p. 16).

Toda essa rede de comunicacfes que invade o espago urbano indica que sua influéncia

deve ser reconhecida pelos planejadores das cidades.

Toda essa transformagdo significa que, a medida em que nos aproximamos de um
novo milénio, as velhas idéias e premissas sobre o planejamento, o
desenvolvimento, e o gerenciamento das modernas cidades industriais- estejam elas
nos chamados “Norte” ou “Sul”- parecem ser cada vez menos Uteis. Todas as nogoes
geralmente aceitas sobre a natureza do espaco, do tempo, da distancia e dos
processos da vida urbana sdo, igualmente, questiondveis. A vida urbana parece mais
volatil e acelerada, mais incerta, mais fragmentada e mais dificil de entender hoje do
que em qualquer outro momento desde o final do século passado. (GRAHAM, 1996,
p.16).

Para o autor, as cidades hoje podem ser consideradas como sistemas eletrénicos que

compdem as redes de telecomunicacao e telematica. A rede de comunicagéo altera a paisagem

urbana, provoca mudancas na economia e afeta também profundamente a convivéncia dentro

das cidades.

(...) como a transigdo, pelo menos para as elites sociais, de uma vizinhanca fisica e
local, para comunidades segmentadas, sustentadas por redes eletrénicas- como a
comunidade Internet- afetara a vida social das cidades? Como serdo as relacGes
sociais de poder e os tradicionais conflitos sociais refletidos nas cidades dessa nova
era das telecomunicacdes?. (GRAHAM, 1996, p. 18).

Graham defende que, atualmente, espaco real e espaco virtual estdo permanentemente

interligados.

A cidade contemporanea é, mais do que nunca, uma amalgama por meio da qual 0s
aspectos rigidos e tangiveis da vida ubana cotidiana interagem continuamente com
0s intangiveis “espacos eletrdnicos” construidos a partir de, e acessaveis por
sistemas de telematica e de midia digitais. (...). O ponto-chave é que a vida urbana
moderna resume-se a desenvolvimentos interligados no espaco urbano e no espago
eletrénico. (GRAHAM, 1996, p.19).

O autor também cita exemplos sobre 0s varios aspectos da vida urbana onde convivem

espacos urbanos e espacos eletrénicos, como os mercados financeiros globalizados, as redes

de infra-estrutura de escritorios, os fluxos globais da midia, os debates sobre edificios e

cidades “inteligentes”, onde a avancgada tecnologia da informacéo configura fabricas, cidades

e edificios, o monitoramento através de circuitos fechados de tv, as comunidades virtuais que
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operam via Internet, os espacos eletronicos civicos de prefeituras, visando o fomento do

desenvolvimento dos espacgos urbanos através da construcéo de espacos eletronicos.

(...) as cidades estdo se tornando mais fragmentadas fisica, econdmica, social e
culturalmente. S&8o, entdo, mais adequadas as combinacbes complexas da
proximidade eletronica através dos espacos eletronicos do “reino do ndo-espago
urbano”, onde as proximidades baseadas no lugar fisico deverao ser consideradas em
paralelo. As pessoas tém ligagBes sociais mais intimas com outros que estdo do
outro lado do mundo, através de grupos de discussdo na Internet, mas ndo sabem o
nome de seu vizinho. (GRAHAM, 1996, p. 22).

O conceito de espaco, como integrante do sistema, & passivel de mudancas. A
sociedade da informacédo traz novos elementos na ocupacdo do espaco pelos homens. O

surgimento da instancia virtual pode levar a mais uma mudanca, agora conceitual.

Tempo, espago e mundo sdo realidades historicas, que devem ser intelectualmente
reconstruidas em termos de sistema, isto é, como mutuamente conversiveis, se a
nossa preocupacao epistemoldgica é totalizadora. Em qualquer momento, o ponto de
partida € a sociedade humana realizando-se. Essa realizagdo da-se sobre uma base
material: 0 espaco e seu uso, 0 tempo e seu uso; a materialidade e suas diversas
formas, as acoes e suas diversas feicdes. (SANTQOS, 1994, p. 42).

De acordo com Santos (1994, p. 49), “(...) a cada época, novos objetos e novas a¢oes
vém juntar-se as outras modificando o todo, tanto formal quanto substancialmente”. Desse
modo, estamos diante do surgimento de um novo espaco, 0 espago virtual como oposto do
espaco real. Mas essa nova instancia pode ser também uma extensdo do espaco real, ndo um
oposto, mas uma nova integrante do ja estabelecido espaco tradicional, que agora chamamos

de real.

O meio geografico em via de constitui¢do (ou de reconstituicdo) tem uma substancia
cientifico-tecnoldgico-informacional. Ndo é nem meio natural, nem meio técnico. A
ciéncia, a tecnologia e a informacdo estdo na base mesma de todas as formas de
utilizacdo e funcionamento do espacgo, da mesma forma que participam da criagdo de
novos processos Vitais e da producdo de novas espécies (animais e vegetais). E a
cientificizacio e a tecnicizagio da paisagem. E, também, a informatizacao, ou, antes,
a informacionalizacdo do espaco. A informacao tanto estd presente nas coisas como
é necessaria a acdo realizada sobre essas coisas. Os espacos assim requalificados
atendem sobretudo a interesses dos atores hegemdnicos da economia e da sociedade,
e assim sdo incorporados plenamente as correntes de globalizacdo. (SANTOS, 1994,
p.51).

Com a tecnologia entremeada ao cotidiano, as mudangas muitas vezes demoram a ser
percebidas. Fighera (2003, p. 420) destaca que as novidades surgem em meio ao que ja existe

em termos de tecnologia. “N&o se véem porque, a primeira vista, ndo se distinguem do resto
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e, além disso, porque estdo imersas em um sistema social que pensa e atua de determinada
maneira. Dai 0 novo incomodar, causar mal-estar e ndo ser nada facil interagir com ele”.
Apesar de ndo serem prontamente percebidas, as mudancas trazem profundas
consequéncias para 0 espaco. Santos (1994, p. 10) lembra que: “Enquanto geografo,
acreditamos que a elaboracdo da realidade espacial tenha dependéncia estreita com as
técnicas”. A forca da técnica sempre existiu, mas na atualidade se torna onipresente devido a

velocidade das inovacgGes.

Fomos rodeados, nesses ultimos quarenta anos, por mais objetos do que nos
precedentes quarenta mil anos. Mas sabemos muito pouco sobre o que nos cerca. A
natureza tecnicizada acaba por ser uma natureza abstrata, ja que as técnicas, no dizer
de G. Simondon (1958), insistem em imita-la e acabam conseguindo. (SANTOS,
1994, p. 20).

A invasdo do espaco pelas técnicas acontece com tanta frequéncia que o homem néo
percebe sua chegada. Quando olha ao redor, ja ndo reconhece mais o entorno. “Virtualmente
possivel, pelo uso adequado de tantos e tdo sofisticados recursos técnicos, a percepcdo é
mutilada, quando a midia julga necessério, atraves do sensacional e do medo, captar a
atencdo”. (SANTOS, 1994, p. 23-24).

Na sociedade em que vivemos € certo que a técnica adquire um carater
determinante. Isso ndo quer dizer apenas que ela “revoluciona” incessantemente as
condicGes da producdo, que a ciéncia se torna direta e imediatamente “forca
produtiva” através de suas consequéncias técnicas. Essa andlise e esta apreciacao
vdo muito mais longe. E verdade (e quanto!) que a consciéncia e as formas de
consciéncia (sociais e individuais) derivam da técnica sem a mediacdo de um
pensamento que domina a técnica, de uma cultura que lhe confere um sentido.
Através da imagem e do objeto (e do discurso sobre a imagem e sobre o objeto) a
consciéncia, social e individual, reflete a técnica. (LEFEBVRE, 1991, p. 56).

A possibilidade de convivéncia através da Internet, sem a necessidade de estar

presente, modifica a funcao principal das cidades. Bogart explica essa funcao:

N&o é sem motivo que tanto em Portugués como em Inglés, as palavras “cidade”,
“civilizacdo” e “civilidade” tém em comum a raiz latina. Em todas as culturas as
cidades sdo o berco da civilizagdo. E ali que as vidas humanas se mesclam e
interdependem, e uma densa interacdo pessoal estimula o aprendizado, as artes, as
trocas econbmicas e o bem estar material. Da interdependéncia € que se origina a
civilidade, a tolerancia e o respeito matuo necessarios a manutencdo da ordem
social. (BOGART, 1996, p.45).

Para Moreno (1996), o espaco virtual democratiza a convivéncia entre seus habitantes.



69

Comecando por ser uma representacdo do cosmo, um meio de trazer o cel a Terra, a
cidade tinha num deus o seu centro. Com sua expansao, o centro foi ocupado depois
pelo soberano, em seguida pelo guerreiro, depois pelo mercador, e por Gltimo o
industrial. Na invisivel cidade digital, o centro passa a ser 0 homem, o cidaddo
comum, na medida em que lhe basta conhecer a linguagem dos bits e dos bytes para
navegar a vontade por um mundo em que pode tanto conversar “on line” com outro
cidaddo comum, um cientista Prémio Nobel ou até o presidente de uma Nagao.
(MORENO, 1996, p. 53).

Apesar de colocar em xeque a funcéo da cidade, Bogart defende que o espaco virtual
ndo vai determinar o fim da circulacdo pelas ruas e avenidas do espaco real. Até mesmo para
fazer compras, servico que ja é oferecido pela Internet. Para o autor, os consumidores podem
comprar fraldas, por exemplo, e outros objetos usando o computador, mas dificilmente
definiriam uma compra mais valiosa, como por exemplo, de um carro, sem ir até a
concessionaria de veiculos. Para Bogart (1996, p. 54), a Internet “(...) ndo deixara as cidades

obsoletas, embora ela ameace deixa-las mais desinteressantes”.

A esséncia da vida urbana, que lhe possibilita vitalidade e energia intelectual, esta na
densidade populacional, e na intensidade e variedade dos contatos humanos. N&do s6
apertos de mdo ou abracos, mas todas as nuangas de emocdes que podem ser
expressadas e trocadas pelos contatos face-a-face foram perdidos quando
intermediados por cartas ou telefones. E eles desapareceram completamente quando
0 teclado de um computador transformou-se num instrumento de comunicago.
(BOGART, 1996, p. 53).

A tendéncia apontada pelos pesquisadores da sociedade da informacéo é a de que o
espaco real e o espaco virtual sejam simultaneamente areas para a atuacdo do homem, que
dividird seu tempo e a realizacdo de suas atividades e de sua convivéncia entre essas duas
instancias. O interesse de conceituados pesquisadores sobre os efeitos da Internet na
sociedade ja demonstra sua influéncia na atualidade, embora o espaco virtual ainda néo seja

uma instancia a qual todos os individuos podem ter acesso.

O ciberespaco modificou a imagem do mundo. Uma nova construcao do real passa a
ser tecida - construgdo no sentido de simulagéo, de interpretacdo. Uma outra nocéo
de tempo, de sujeito, de identidade, de subjetividade, convive simultaneamente num
espaco-tempo virtual (...). (DIAS, 2004, p. 18).

O surgimento de uma nova instancia para o exercicio das acbes do homem, agora
assentada na virtualidade, e as mudangas sofridas pelo espaco real diante do advento das
cibercidades fazem com que o tema passe a ser de interesse para os gedgrafos e outros
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estudiosos da sociedade. Como ja citado anteriormente, Castells (2003) define trés dimensdes
na Geografia da Internet: a técnica, a dos usuarios e a econémica.

De acordo com o autor, a geografia técnica comporta a infra-estrutura de
telecomunicagdes da Internet, as conexdes entre os computadores que organizam seu trafego
(roteadores) e a distribuicdo da banda larga. Castells também destaca que Vvarios
pesquisadores trabalham nessa linha, em estudos que demonstram a complexidade, a
penetracdo e o alcance global do “backbone” da Internet. A rede é formada por nds, mas 0s
EUA desempenham um papel central nessa teia devido a sua capacidade de largura da banda.

Ja na geografia dos usuarios, de acordo com Castells (2003, p.171), os estudos
coordenados por Matthew Zook em 2000 (baseados em levantamento da NUA Surveys),
mostraram a desigualdade da distribuicdo da Internet tanto em nimero de usuarios como na
taxa de penetracdo em relacdo a populacédo de cada pais. Os levantamentos de Zook mostram
que a América do Norte liderava o acesso com 161 milhGes de usuarios da Internet. A Europa
tinha 105 milhGes de usuérios. Juntas, América do Norte e Europa reuniam a maior parte do
total de 378 milhdes de usuarios de todo 0 mundo. Num quadro evidente de desigualdade, a
regido da Asia oriental, com dois tercos da populacdo do mundo, contava somente com 90
milhdes de usuérios, cerca de 23,6% do total; a América Latina tinha apenas cerca de 15
milhdres de usuarios, o Oriente Medio, 2,4 milhdes e a Africa, 3,1 milhdes.

(...) é essencial enfatizar que o uso da Internet é extremamente diferenciado em
termos territoriais, em conformidade com a distribuicdo desigual da infra-estrutura
tecnoldgica, riqueza e educacdo no planeta. Esse padrdo geografico evolui com o
tempo. Assim, de acordo com a NUA, nos primeiros levantamentos globais do uso
da Internet no final de 1996, de um total de 45 milhGes, a América do Norte
respondia por 30 milhdes, com outros nove milhdes na Europa, e o resto do mundo
partilhando os seis milhes restantes (a maior parte deles na Australia, Japio e Asia
oriental). O uso da Internet esté se difundindo rapidamente, mas essa difusdo segue
um padrdo espacial que fragmenta sua geografia segundo riqueza, tecnologia e
poder: é a nova geografia do desenvolvimento. (CASTELLS, 2003, p. 173).

Os levantamentos sobre 0 acesso a Internet em todo 0 mundo também mostram que a
desigualdade ndo acontece somente entre paises. As areas urbanas estdo disparadas no niUmero
de acessos em relacdo as zonas rurais e pequenas cidades, “(...) numa flagrante negacdo da
imagem acalentada pelos futurélogos, da cabana eletrdnica, do trabalhar e viver no campo”.
(CASTELLS, 2003, p.174).

O outro aspecto da geografia da Internet € o econémico.
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(...) uma geografia econdmica, mais seletiva, estd emergindo no que diz respeito
a producdo da Internet. Isso é certamente o que ocorre na fabricacdo de
equipamentos e no projeto de tecnologia da Internet. O Vale do Silicio e suas redes
globais, somados a rede mundial da Ericsson centrada na Suécia, a rede mundial da
Nokia centrada na Finlandia, a rede mundial da NEC centrada no Japéo e talvez
algumas poucas outras redes montadas em torno de corpora¢des poderosas da era
pré-Internet (AT&T, IEM, Microsoft, Motorola, Philips, Siemens, Hitachi),
continuam a concentrar num pequeno nimero de ambientes de inovagdo a maior
parte do know-how tecnol6gico em que a Internet se baseia. (CASTELLS, 2003, p.
174, grifos do autor).

Como novidade, a Internet também despertou medo e previsfes tragicas gquando
comecou a ganhar adeptos em todo o mundo. Para Pimenta (2001, disponivel em

www.vitruvius.com.br ), a idéia de que haveria uma homogeneizacdo planetaria ndo se

concretizou. ”Antes, antigas linguas - algumas praticamente mortas - renasceram. Antigas
culturas conheceram uma notavel valorizacdo”. O autor destaca que a Internet ndo inovou ao
provocar temor. Pimenta lembra que no século X1X, o inicio das linhas ferroviarias regionais

provocou protestos de cidaddos que previam o desaparecimento do conceito de regido.

O medo da homogeneizacdo era, na verdade, a projecdo da natureza do meio
literdrio como padrdo para outro meio. As pessoas temiam a homogeneizacgao
porque projetavam a estrutura da imprensa e da escrita como base para as suas
expectativas, da mesma forma que o futuro, desconhecido, seria uniforme e padrédo
(...) Quando tantos, munidos de uma logica predicativa, temiam o controle padrdo de
George Orwell — a desumanizacdo provocada pela maquina — a mutagdo cdsmica
virtual revelou um mundo pleno de criatividade. A memdria passou a contar com
mais e mais extensdes, a criatividade conheceu préteses sensoriais. (PIMENTA,
2001, disponivel em www.vitruvius.com.br).

Pires (2009, p. 8) lembra que Milton Santos, ainda em meados da década de 1990, ja
demonstrou a necessidade de estudos sobre a Geografia das Redes. De acordo com Pires,
Santos defendia que, para alcancar a meta tedrica de desenvolver os fundamentos de uma
critica a geografia critica, era preciso adotar os temas do ciberespaco e da Internet na

geografia contemporanea.

A cibergeografia ou o estudo do ciberespaco, segundo o olhar da geografia, constitui
um esfor¢o recente que vem se expandindo e se consolidando rapidamente,
impulsionado principalmente pela necessidade de se estabelecer as bases conceituais
que expliquem e elucidem como essa estrutura de rede, através da internet, afeta e é
influenciada pela dindmica territorial produzida com o crescimento do e-commerce e
de atividades eletronicas. (PIRES, 2009, p. 8).

Pires defende que, assim como o ciberespaco, a Internet € um dos instrumentos que
podem comprovar o quanto a modernidade afeta a percepgéo sobre o tempo e o0 espago. Como

exemplo, 0 autor usa uma atividade rotineira, a ida a uma loja para comprar uma mercadoria.
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No plano real, é preciso antes verificar qual o periodo de funcionamento da loja, mas se for
virtual, a compra pode ser feita a qualquer momento do dia ou da noite, mesmo que a
mercadoria ndo se materialize instantaneamente.

De acordo cm o autor, existe um empenho da ciéncia geografica em desmistificar as

tentativas de dissimulacdo da “natureza” do ciberespaco.

Por outro lado, abre-se uma nova possibilidade para o desenvolvimento de uma
teoria social critica que se apropria do ciberespaco para a consolidacdo da nova rede
social de lutas, que se da pelo desenvolvimento do software livre e pela utilizagdo da
internet para consolidar projetos de colaboragdo e interacdo permanentes, como € o
caso da wikipedia, de onde retiramos grande parcela de contetidos sobre a historia
do pensamento geografico desse artigo. (PIRES, 2009, p. 9).

Pires também defende a necessidade de realizacdo de estudos a respeito do espacgo
virtual, lembrando que atualmente o ciberespaco é objeto de investigacdo de inumeras areas
do saber cientifico. “Os recentes estudos desenvolvidos pela cibergeografia sobre o
ciberespaco sdo uma fonte fecunda de reflexao”. (PIRES, 2009, p. 11).

A mesma defesa da necessidade de estudos do ciberespaco é feita por Gertel, um dos

pioneiros na anélise sobre o avanco da tecnologia.

No entanto, a organizacdo espacial através da informacdo esta em permanente
realizacdo pelos poderosos meios de transmissdo, de agilizacdo dos fluxos para um
meio mais fluidico. Tanto na dimensédo da tecnosfera como na psicosfera, a acao da
informacdo ocorre pela intermediacdo comunicacional, dai a urgéncia de sua
fundamentagfo e empiricizacdo. E, pois, da transdisciplinariedade das ciéncias que
se tem necessidade, e € nela que se instalara o interesse pelo avango no método,
mesmo que ele ainda encontre a contingéncia dos limites de cada compreenséo do
mundo, de cada interpretacdo cientifica e sua contribuicdo para o conhecimento
humano. (GERTEL, 2003, p. 112)

As mudancas ocorridas no espago virtual implicam também em transformacgdes no
espaco real e na forma como o homem ocupa o0s dois espacos. Dai a fundamentacdo do

estudo do acesso a Internet como area de interesse para a geografia.

A compreensdo geografica da ordem e dos processos de funcionamento da rede
permite o dominio deste fendmeno em diferentes escalas geograficas. A rede possui
dominio, local (acesso), esta distribuida pelo territério pais-mundo adquirindo
extensdo e portanto conferindo possibilidades de trocas e conexfes em todas as
escalas espaciais. (CARDOSO JUNIOR, 2008, p. 235).
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De inicio considerada apenas mais um meio de comunicacdo, a Internet hoje aproxima
diferentes areas do conhecimento na busca pelo entendimento sobre o virtual e suas
implicagoes.

A comunicacdo e o0 espago sdo dimensdes que se interpdem e completam uma visdo
de todo no meio geografico. A interacdo espaco-comunicacdo nos dias de hoje
assume um movimento que atravessa todos os aspectos da vida cotidiana, desde
relacdes de trabalho, até mesmo o lazer e o aprendizado. (CARDOSO JUNIOR,
2008, p. 231).

Vivemos hoje numa sociedade permeada pela informagéo. Comunicacdo e geografia
passam a ser duas instancias interdependentes. “As geografias que constituem o mundo sdo
atravessadas por fluxos comunicativos e sdo elas proprias constituidas por estes fluxos”
destaca Cardoso Junior (2008, p. 231). O advento da Internet € um dos fendmenos que trazem
a tona a discussdo sobre a necessidade da unido de conhecimentos de varias areas para o
entendimento das mudancas trazidas pela evolucéo tecnologica. Assim como revolucionou 0s
meios de comunicacdo, a Internet também traz mudancas significativas para a atuagdo do
homem no espago real. As estruturas fisicas que possibilitam a existéncia do espa¢o virtual
também modificam o espaco real. Uma situacdo que nos remete a afirmacdo de Hissa e

Gerardi (2004, p. 8) de que os temas ndo sd@o mais exclusividade de uma disciplina.

Se as disciplinas cientificas, constituidas pelo “pensamento especializante”
possuem nucleos que as fazem existir e se desenvolver aparentemente distantes e
imunes de um saber totalizante, de outra parte elas também explicitam conflitos que
ameacam a sua existéncia autbnoma. Tais conflitos afloram na mesma proporcdo do
desenvolvimento do saber verticalizado. Nenhuma disciplina tem, absolutamente, o
que pode ser denominado de autonomia ou independéncia no que tange aos
paradigmas, aos métodos, as teorias e mesmo as tecnologias de que se servem.
Nenhuma disciplina tem exclusividade de todos os temas que investiga. Nenhuma
disciplina adquire direito de propriedade dos pensamentos que a povoam. Portanto,
qual o significado dessa constante procura de autonomia pelas disciplinas? Nessa
situacdo, qual o sentido da busca de fronteiras?A geografia ndo esta isenta desse
sentimento modernista. Por que haveria de estar? (HISSA; GERARDI, 2004, p. 8).

Na realidade brasileira, o avanco do numero de pessoas conectadas a Internet indica
que dentro de pouco tempo os internautas serdo maioria na populacdo. A tendéncia é de
barateamento no custo dos equipamentos e dos servigcos de acesso a Internet. Se somado ao
aumento do interesse pela rede devido a sua ampla divulgacéo, as facilidades para se ter um
computador em casa conectado a rede mundial devem atrair cada vez mais pessoas
interessadas em ser internautas. Na edicdo publicada em outubro de 2010, a revista Exame

trouxe uma reportagem intitulada A Classe C Cai na Rede, onde sdo apresentados nimeros
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sobre o crescimento do uso da rede entre a chamada classe C (classificacdo baseada em
critério da Fundacdo Getulio Vargas, segundo o qual a classe C € formada por 95 milhGes de
brasileiros com renda familiar entre R$ 1.126,00 e R$ 4.824,00). De acordo com a
reportagem, em 2006, 65% dos usuarios da Internet pertenciam as classes A e B; apenas 29%
dos usuarios eram da classe C. Em 2009, as classes A e B respondiam por 50% dos acessos,
enquanto a participacédo da classe C subiu para 42% do total de usuarios da Internet no Brasil.

As pesquisas demonstram claramente esse crescimento. Em 2008, a Pnad apontou que
17,95 milhGes de domicilios brasileiros (31,2%) possuiam microcomputador, sendo 13,7
milhdes (23,8%) com acesso a Internet. Mais da metade dos domicilios com computador
(10,2 milhdes) estavam no Sudeste, dos quais 7,98 milhdes o tinham com acesso & Internet.
Um ano depois, o IBGE ja encontrou novos nimeros que mostram o crescimento do nimero
de usuéarios. Na Pnad 2009, 35% dos domicilios investigados em todo o pais (20,3 milhdes)
tinham microcomputador, frente a 31,2% em 2008, e 27,4% (16 milhdes) também tinham
acesso a Internet, contra 23,8% em 2008. A regido Sudeste se manteve acima das duas médias
nacionais: 43,7% e 35,4%, respectivamente. As regides Norte (13,2% dos domicilios com
computador) e Nordeste (14,4%) ainda seguiam com as menores proporgoes.

Além do numero de brasileiros que possuiam computador e acesso a Internet
domiciliar, a pesquisa realizada pelo IBGE também investigou o acesso a Internet entre a
populagcdo em geral. Em 2009, de acordo com a Pnad, 67,9 milhdes de pessoas com 10 ou
mais anos de idade declararam ter usado a Internet, o que representa um aumento de 12
milhGes (21,5%) sobre 2008. Em 2005, a Internet tinha 31,9 milhdes de usuarios; o aumento
no periodo foi de 112,9% e observado em todas as regifes. O Sudeste se manteve com o
maior percentual de usuérios (48,1% em 2009 e 26,2% em 2005). As regides Norte (34,3%
em 2009 e 12% em 2005) e Nordeste (30,2% em 2009 e 11,9% em 2005) apresentaram 0S
menores percentuais em cada ano, mas registraram 0s maiores aumentos percentuais nos
contingentes de usuarios (respectivamente, 213,9% e 171,2%). Entre 2005 e 2009, o
percentual de pessoas que utilizaram a Internet foi maior entre os jovens: 71,1% das pessoas
de 15 a 17 anos acessavam a rede em 2009; em seguida, vieram as pessoas de 18 ou 19 anos
(68,7% de acessos). A faixa etaria que menos utilizava a Internet era a de 50 anos ou mais:
15,2%, mas esse contingente de usuarios cresceu 138% no periodo. As mulheres avancaram
mais que 0s homens com relacdo ao acesso a Internet, especialmente nas faixas etarias de 30 a
39 anos (28,2% das mulheres contra 24,8% dos homens); de 40 a 49 anos (31,9% contra
21,8%); e no grupo de 50 anos ou mais de idade (46,1% contra 35,5%).
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Os ndmeros acima mencionados indicam que em breve teremos a maioria da
populacédo acessando a Internet. Mas isso ainda ndo acontece. Estamos num momento de
transicdo, onde o espago virtual ganha importancia a cada dia, mas ainda ndo esta ao
alcance de todos. Para uma grande parcela, 0 espaco virtual ainda é um desconhecido, um
mistério a ser desvendado. Assim, no espaco real, convivem internautas e excluidos da
Internet. E preciso registrar esse momento de implantagdo, para que, um dia, quando a
Internet ja for uma realidade para a maioria e novas ferramentas tecnoldgicas forem
descobertas, a presente pesquisa possa ajudar a entender como se da a difusdo de novas
formas de comunicagéo.

O dinamismo ndo é uma caracteristica exclusiva dos estudos sobre o uso de novas
tecnologias. A prépria geografia também é dinamica, uma exigéncia para uma ciéncia
que se propde a investigar a acdo do homem no meio em que vive. E o que enfatiza
Santos (1988, p. 25).

A paisagem é diferente do espago. A primeira é a materializagdo de um instante da
sociedade. Seria, numa comparagdo ousada, a realidade de homens fixos, parados
como numa fotografia. O espaco resulta do casamento da sociedade com a
paisagem. O espaco contém o movimento. Por isso, paisagem e espaco sao um par
dialético. Complementam-se e se opdem. Um esfor¢o analitico impde que o0s
separemos como categorias diferentes, se ndo queremos correr o risco de ndo
reconhecer o movimento da sociedade. (SANTOS, 1988, p. 25).

Podemos entdo entender as mudangas provocadas pelo surgimento do espaco virtual
no dia a dia das pessoas, e, consequentemente, no espaco real, como mais um movimento
entre 0s muitos que ja existiram na histéria da Humanidade. Santos (1988, p.26) lembra que o
"(...) 0 conjunto de trabalhos e atividades muda, assim como a visdo do conjunto. O
movimento das pessoas corresponde a etapa da producdo que estd se dando naquele
momento”. Para 0 autor, 0 espaco é o conjunto do trabalho morto (formas geograficas) e do
trabalho vivo (0 contexto social). Em épocas passadas, quando surgiram novas técnicas e

tecnologias, outros movimentos de adequagao da sociedade foram percebidos.

H& uma adequacéo da sociedade - sempre em movimento - & paisagem. A sociedade
se encaixa na paisagem, supde lugares onde se instalam, em cada momento, suas
diferentes fragdes. Ha, dessa maneira, uma relagdo entre sociedade e um conjunto de
formas - materiais e culturais. Quando ha uma mudanca social, hd também mudanga
dos lugares - por exemplo, a invasdo de S&o Paulo pelos pobres, ha cerca de vinte e

cinco anos. Diriamos, com Edward Soja (1983), que a sociedade estd sempre
espacializando-se. Mas a espacializacdo ndo é o espaco. A espacializacdo é um
momento da insercdo territorial dos processos sociais. O espaco é mais do que isso,
pois funciona como um dado do préprio processo social. (SANTOS, 1988, p. 26).
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Estamos entdo diante de um novo movimento de mudanca na sociedade, momento que
ndo pode ser ignorado somente pelo fato de vir acompanhado por fatores como a inovagao ou
o0 desconhecimento. O virtual exige uma nova maneira de enxergar 0 espaco. A sensagéo de
estranhamento provocada pela novidade, a qual varios autores citados no Capitulo | se
referem, também acompanha a geografia. Mas néo € a primeira vez que essa ciéncia se depara
com um desafio como esse. Uma demonstracdo de que a geografia precisa estar aberta ao
entendimento dessa nova instancia esta no livro "Saberes e Fazeres Geograficos", organizado
por Lucia Helena de Oliveira Gerardi e Enéas Rente Ferreira. Na capa da publicacdo
convivem dois mapas que mostram diferentes momentos da Geografia na linha do tempo. O
primeiro é de 1550, mostrando uma tentativa de representar o espaco fisico como forma de
conhecer o mundo (Fig. 1). No segundo mapa, de 2007, que apresentamos adiante (Fig. 2),
temos uma tentativa de representar o virtual, ou, como dizem Gerardi e Ferreira, "(...) 0s
contornos sdo desprezados em favor do contetdo representado: as comunidades virtuais".
Para os autores, os dois casos apresentam semelhancas. "Num e noutro caso, o lapso de
quinhentos anos e o avanco da tecnologia ndo mudaram o foco dos Saberes e Fazeres
Geograficos: desvendar os multiplos arranjos que configuram, ddo forma e significado ao

espaco geogréafico™.
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Figura 1- Tabula nouarum infularum, quas diuerfis refpectibus Occidentales &

Indianas uocant

Fonte: MUNSTER, 1550, disponivel em http://www.sergueira.com.br/mapas/amapa.htm
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Figura 2 — Representacdo grafica das comunidades virtuais

Fonte: disponivel em www.xkcd.com 2007

Diante das constataces obtidas nos estudos ja realizados sobre as implicacdes do
desenvolvimento tecnoldgico nas cidades e a existéncia de uma nova instancia para as acoes
do homem, o chamado espaco virtual, é preciso entdo compreender a presenca da Internet no
dia a dia dos cidaddos e como se d& o acesso a ela.
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CAPITULO Il - AS ESTRUTURAS ESPACIAIS POSSIBILITADORAS DA
ERA DA INFORMAGCAO E OS RECORTES TERRITORIAIS ADOTADOS

2.1. As redes - estruturas fundamentais para a Era da Informacéo

O interesse da Geografia pelos meios de comunicacdo e pelo espaco virtual pode ser
explicado, em especial, pelas mudancas que esses dois elementos provocam no espaco real.
Com o0 avanco da tecnologia, novas estruturas foram agregadas ao espaco das cidades. Na Era
da Informacdo, o espaco virtual ganha importancia, mas, para estar em funcionamento,
depende diretamente das estruturas técnicas construidas no espago real. Sdo cabos, torres,
antenas e outros equipamentos que hoje dividem espaco com as edificagdes. Para Videira
(2005), existe uma coexisténcia entre novas e antigas formas espaciais.

Nesse sentido, o territdrio, espaco social, teria uma trama de relagBes, formas,
funcdes e estruturas com niveis de interacfes e contradigdes diversas, resultado de

uma dialética das forcas politicas, econdmicas, geogréaficas, que envelhecem ao
longo do tempo, mas que deixam suas marcas. (VIDEIRA, 2005, p. 425).

Na atualidade, ndo € preciso mais ter proximidade geografica para travar relacdes.
Existem estruturas que permitem interacGes a distancia e que hoje sao largamente utilizadas
por instituicdes, empresas e individuos. Os contatos presenciais passam a ser substituidos por
relagOes virtuais, travadas através das redes.

As interagdes socio-territoriais sao realizadas através das redes, circuitos e fluxos. A
territorialidade é definida por uma rede de relagdes nas quais a informacdo é
transmitida e reproduzida. Essas redes, circuitos e fluxos cimentam as instituicdes e
relagcBes. O poder, assim, organiza e reorganiza os distintos recortes espaciais, indo
assim ao encontro da tese de Raffestin (1993), para quem a implantacdo das redes

esta constantemente transformando o territério, sendo elas resultantes de jogos
multilaterais e expressdo de poder. (VIDEIRA, 2005, p. 425).

Como ferramenta fundamental para a transmissdo de dados e a integracdo entre
pessoas e corporacdes, a estrutura em rede ganha importancia na Era da Informacédo. Castells

(2003, p. 7) destaca as vantagens que as redes possuem para a organizacao de estruturas.
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Uma rede é um conjunto de nds interconectados. A formacdo das redes ¢ uma
pratica humana muito antiga, mas as redes ganharam vida nova em nosso tempo
transformando-se em redes de informacdo energizadas pela Internet. As redes tém
vantagens extraordinarias como ferramentas de organizacdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidade inerentes, caracteristicas essenciais para se sobreviver
e prosperar num ambiente em rapida mutacdo. E por isso que as redes estdo
proliferando em todos os dominios da economia e da sociedade, desbancando
corporacOes verticalmente organizadas e burocracias centralizadas e superando-as
em desempenho. (CASTELLS, 2003, p. 7).

As redes passam a ser o elo entre o real e o virtual. Toledo (2003, p. 95) relata que um

dos conceitos para designar as estruturas que ocupam o espaco real é o de redes técnicas.

As redes podem ser entendidas tanto como a presenca de uma infra-estrutura no
territério quanto pelos servicos que esta permite que se realizem. A presencga de
infra-estruturas, de dispositivos concretos no espaco, recebe, entre outras
denominacdes, a de Redes Técnicas (Offner, 1996, p. 21) Esse termo pode ser
utilizado para nos referirmos a redes de eletricidade, de transporte, de distribuigdo de
agua, de gas, entre outras, e ndo somente para as redes de telecomunicacdo. Nao se
refere diretamente aos fluxos, a circulagdo que ocorre nas redes em geral, mas a
presenca fisica de um conjunto de linhas e pontos. (TOLEDO, 2003, p. 95).

Em seu estudo sobre as redes, Toledo também aborda a classificacdo adotada por

Curien e Gensollen (1986) que, ao proporem reflexdes sobre o sentido da noc¢do de rede no

estudo do desenvolvimento das telecomunicacdes, falam em redes-infraestrutura e redes-

suporte.

Entendemos que a existéncia das redes-suporte esta diretamente relacionada com as
redes servicos, e sua localizacdo evidencia a existéncia ou ndo de servicos que
dependem da existéncia de redes. A concentracdo das redes em determinados pontos
do territrio normalmente ira indicar lugares que sdo bem servidos por diversos tipos
de infra-estruturas, que se ddo através de investimentos publicos ou privados, mas
que servirao preferencialmente a determinadas parcelas do territorio e da sociedade.
(TOLEDO, 2003, p. 95).

Para Pereira e Kahil (2006, p. 219), a constituicdo de uma rede envolve dois aspectos.

(...) como uma estrutura organizacional e técnica, mas também, e principalmente,
como instrumento de organizacdo politica e social, constituida de forma diferenciada
pelos agentes para o estabelecimento de fluxos tangiveis ou intangiveis, materiais
ou de informacdo, produzindo um controle vertical da producéo e dos territérios em
que ela se distribui. (PEREIRA; KAHIL 2006, p. 219)

Pereira e Kahil (2006, p. 217) também discorrem sobre a existéncia das redes na

sociedade. Os autores lembram que a Geografia hd muito tempo analisa grande nimero de

redes inseridas no territorio, “(...) expressas sobretudo pelas redes urbanas, de comércio, de

transportes e de inUmeras outras atividades sociais”. Na atualidade, o conceito é retomado,
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mas existem diferencas entre as antigas redes e a nova trama formada neste periodo de
globalizacdo. As primeiras redes tinham como funcdo a distribuicdo de matérias-primas,
objetos e pessoas, e seu primeiro objetivo era a produgdo desse movimento.

No contexto atual, Pereira e Kahil (2006, p. 218) destacam que ¢é possivel identificar
tipos diversos de redes no espaco geografico.

Deste modo, poderiamos destacar uma tipologia de redes que atualmente compdem
0 espago geografico, tendo sempre em vista a existéncia de elementos fixos no
territorio, e também dos fluxos que o animam, compreendendo as redes como
formas, mas também como normas, que possibilitam a realizacdo dos movimentos
no territdrio. Assim, os diferentes tipos de redes transportam objetos e informacoes,
comunicam dados, compartilham posi¢des politicas e ordens no espaco geografico,
entre diferentes pontos e agentes. (PEREIRA; KAHIL, 2006, p. 218).

Entre as redes da atualidade, Pereira e Kahil (2006, p. 218) identificam as redes de
infra-estrutura, que sdo o suporte para o fluxo de materiais e informacgdes no territorio
(categoria onde se encaixam as redes de transporte, comunicacdo e informacdo), (...)
estruturas que sdo resultado e resultante de uma maior tecnizagdo do espaco geografico,
visando a realizacdo Otima das acBes empreendidas pelos agentes que delas participam”.
Segundo o0s autores, existem também as redes de servicos, formadas pelas redes
informacionais mas também pela organizacdo de pontos e agentes no territorio para a
realizacdo de determinada atividade. Apesar do uso de meios técnicos e materiais, podem ser
consideradas imateriais, “(...) porque denotam principalmente as articulagcdes politicas e
sociais organizadas para a realizacdo, de forma multilocalizada no territorio, por exemplo, da

parcela técnica da producdo de grandes empresas”.

Todavia, ambas as redes, técnicas/materiais e de servicos, sdo, por assim dizer, redes
organizacionais e instrumentais, porque organizam atividades e instrumentalizam
acOes, visando sempre objetivos especificos dos agentes que dela fazem uso.
Podemos mesmo afirmar que estes dois tipos se condicionam reciprocamente e
dialeticamente, visto que as redes de servi¢os sdo constituidas a partir das redes
materiais e de pontos ativados no territdrio, e as redes materiais ou de infra-estrutura
ndo teriam razdo de existéncia se ndo fossem animadas pelas atividades que sdo
organizadas entre diferentes localizacdes no territorio a partir de suas estruturas.
(PEREIRA; KAHIL, 2006, p. 218)

Com a funcgédo atual de produtoras de aceleracdo, as redes tém hoje como primeira
caracteristica a informacdo. Para Pereira e Kabhil, a prioridade € fazer circular dados e
informacBes que organizam as atividades de distribuicdo no territdrio, “(...) e sob esse aspecto
muitos dos fluxos que percorrem redes diferenciadas ndo podem ser visualmente percebidos”.

Os autores também destacam a caracteristica dialética das redes.
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Uma trama complexa recobre o espaco geografico contemporaneo, redefinindo seu
contetdo e transformando a natureza das acdes nele empreendidas. Essa trama é
formada por um conjunto de diferentes redes que, num movimento dialético, ao
mesmo tempo interligam e fragmentam o territério. (PEREIRA; KAHIL, 2006, p.
217).

No Brasil, os estudos sobre a existéncia das redes e sua influéncia no espago ainda séo

muitos recentes. De acordo com Toledo (2003, p. 93), as pioneiras na area foram Tamara

Benakhouche (1989), autora de tese de doutorado sobre as implicagcfes sociais e espaciais das

redes de telecomunicacdo no Brasil, e Leila Dias (1995), com seu estudo sobre as redes de

informacéo e a rede urbana no Brasil.

Se considerarmos a importancia da informacao e da fluidez para a compreenséo do
meio técnico-cientifico-informacional, veremos que sdo poucos o0s estudos sobre
telecomunicacdes e territorio brasileiros. Para a compreensdo das desigualdades
socioespaciais, nas diversas escalas em que estas podem ocorrer, e para a
compreensdo do funcionamento dos circuitos da economia, é necessario recorrer ao
estudo das telecomunicacBes que, mesmo ndo sendo um fator determinante do
desenvolvimento de determinadas atividades humanas, frequentemente é uma
caracteristica fundamental para que estas ocorram. (TOLEDO, 2003, p. 94).

Para Benakouche (1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/esocius/t-tamara,

acesso em junho de 2010), as inovagdes tecnoldgicas sempre despertam previsdes sobre

mudancas revolucionarias na humanidade, sejam elas positivas ou negativas. Isso também

acontece agora com as Novas Tecnologias de Comunicacdo, onde estdo incluidas as redes

eletrbnicas.

Assim, por exemplo, no caso das redes eletronicas, pode ser de grande utilidade
conhecer como se deu, no Brasil, o processo de apropriacdo social do telégrafo, do
telefone ou da televisdo. Uma primeira descoberta a ser feita sera, provavelmente, a
de que essa apropriacao ndo se fez sem problemas, nem de forma réapida, na verdade,
o telefone, que comecou a ser implantado nas cidades brasileiras no fim do século
passado, e a televisdo, inaugurada oficialmente no pais em 1950, ainda ndo sdo
acessiveis a todos. (BENAKOUCHE, 1995, disponivel em
www.flanelografo.com.br/esocius/t-tamara, acesso em junho de 2010)

Para a autora, as diferencas na apropriacdo das técnicas sdo definidas por variaveis

como a condicédo socio-econdmica, os valores culturais, a idade e o sexo dos usuérios, e ainda,

certamente, sua cultura técnica anterior.



83

Uma variavel, porém, que ndo pode ser negligenciada é a propria performance da
técnica em si, isto é, seu grau de desenvolvimento; uma inovacdo que ainda ndo
“funciona bem’, que necessita de ajustes, terd& muito provavelmente dificuldades
quanto a sua difusdo. Com relagdo as tecnologias que se constituem em rede e
oferecem um servico voltado para o atendimento do grande publico, duas questGes
especificas devem ser ainda consideradas: i) a capacitacdo funcional - administrativa
dos seus operadores e sua competéncia politica para mobilizar recursos - tanto
materiais quanto simbolicos - favordveis a sua implantacdo/expansdo; ii) o
desenvolvimento paralelo e articulado das “redes-suportes” e das “redes-servigos”.
(BENAKOUCHE, 1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-tamara,
acesso em junho de 2010).

Na andlise de Benakouche, por “redes-suporte” podemos entender fios, cabos, feixes
de microondas, terminais e outros equipamentos e acGes necessarios para a circulacdo e o
processamento de informacgfes. Ja nas “redes-servigo” estdo o processamento remoto de
dados, o correio eletronico e 0 acesso a bancos de dados, entre outros.

Para Dias (1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila, acesso em

junho de 2010), a temaética das redes esta inscrita num debate mais amplo a respeito da técnica
e “(,,,) sua capacidade de criar condi¢des sociais inéditas, de modificar a ordem econdmica

mundial e de transformar os territérios”.

E consenso o fato de que estamos, hoje, frente a um fendmeno de espetacular
reducdo das barreiras espaciais, denominado por D. HARVEY (1989) de uma nova
rodada na compressdo tempo-espago. Nova, sugere o autor, porque outras rodadas ja
tiveram lugar em outros momentos da histéria. As novas redes de telecomunicacgdes
- como no passado o telégrafo e o telefone - constituiriam, assim, a resposta
contemporanea a necessidade de acelerar a velocidade de circulacdo dos dados e do
saber. (DIAS, 1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila, acesso
em junho de 2010).

A nova configuracédo trazida pelo avango da tecnologia implica, na atualidade, numa

convivéncia entre dois elementos integrantes do espaco.

A organizacdo espacial revela-se, por um lado, a partir de elementos fixos, ndo
exclusivamente as cidades, mas também casa, porto, armazém, plantacéo, fabrica,
constituidos como resultado do trabalho social e pelas forgcas produtivas engendradas
pelos homens. E, por outro lado, através dos fluxos que garantem as interagdes entre
os fixos, parte integrante das redes. No bojo das relagdes sociais os fluxos precisam
dos fixos para realizarem-se, como estes daqueles. (RIBEIRO, 2000, p. 77).

Para o autor, diferencas na velocidade dos fluxos leva determinados espacos a
transformarem-se mais rapidamente que outros e por isso ocorrem neles fluxos com diferentes

niveis, intensidade e orientacdes.
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Ha fluxos hegemdnicos e fluxos hegemonizados, fluxos mais rapidos e eficazes e
fluxos mais lentos. Conseqlientemente, o espaco global seria formado de redes
desiguais que, emaranhadas em diferentes escalas e niveis, se sobrepdem e séo
prolongadas por outras, de caracteristicas diferentes, conduzindo a uma
simultaneidade de redes. Essas relacdes concretizadas em alguns lugares formam o
chamado espa¢o mundial. Eles se diferenciam e se hierarquizam exatamente porque
sdo mundiais. Sendo assim, os lugares e os individuos participam desse sistema
mundial, em graus diversos, diante desse processo de globalizacdo, estagio supremo
da internacionalizacdo. (RIBEIRO, 2000, p. 77).

Ao analisar os efeitos das inovagdes tecnoldgicas na sociedade, Dias (1995,

disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila), contesta a tese de Virilio (1977,

p.131) sobre a negacdo do espaco. De acordo com Virilio, “(...) a contragdo das distancias se
tornou uma realidade estratégica de consequéncias econdmicas incalculaveis pois ela
corresponde a negac¢do do espaco...a localizacdo geogréafica parece ter definitivamente perdido
seu valor estratégico”. Dias concorda que “(...) a aceleracdo dos ritmos econdmicos pela
eliminagdo do “tempo morto”, gragas as novas técnicas de informacdo, diminui as barreiras
espaciais”, mas contesta a associacao da contracdo das distancias a negacdo do espaco. Para a
autora, essa associacao revela uma perspectiva reducionista, porque limita o espa¢o a nocao
de distancia. Dentro desse contexto, Dias defende que o caso brasileiro “(...) vai de encontro a
esta visdo de um espaco indiferenciado, reduzido a Unica nocao de distancia”.
Observamos um espaco que se ordena em fungdo de uma nova diferenciacdo que
poderiamos caracterizar como a diferenca entre o virtual e o real - a integragdo de
todos os pontos do territério pelas novas redes de telecomunicacbes, sem
consideracdo de distancia, s6 se materializa em funcdo de decisbes e de estratégias.
Ao contrério da visdo “Viriliana”, a localizacdo geografica torna-se portadora de um
valor estratégico ainda mais seletivo. As vantagens locacionais sdo fortalecidas e os
lugares passam a ser cada vez mais diferenciados pelo seu conteddo - recursos

naturais, mao-de-obra, redes de transporte, energia ou telecomunicacGes. (DIAS,
1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila).

Dias também destaca uma segunda reducdo analitica, presente nos debates, que €
relativa ao tempo. Nessa segunda critica, a autora analisa a teoria de Begag, Claisse e Moreau
(1990, p. 190), segundo a qual: “Desde o momento em que se reduz o tempo a nogdo de
tempo real, os efeitos das novas tecnologias sobre o espaco serdo instantaneos, e essas
tecnologias se desenvolverdo num espago cuja histéria (o tempo passado) e a organizacdo
atual (0 tempo presente) serdo escotomizados”. Contrariando o0s autores citados

anteriormente, Dias (1995, disponivel em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila) afirma

que a presenca das redes ndo significa uma mudanca para as condi¢@es de cada territorio.
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Neste sentido, as redes ndo vém arrancar territérios “virgens” de sua letargia, mas
se instalam sobre uma realidade complexa que elas vao certamente transformar, mas
onde elas védo igualmente receber a marca. A introducéo da teleinformatica pde em
movimento todo um jogo de interagcBes a partir do qual ndo é facil prever as
consequéncias. A comunicacao através das novas redes de parceiros econémicos - a
montante e a jusante - se acompanha de uma seletividade espacial. Integrando os
agentes mais importantes, as redes integram desigualmente os territérios, seguindo o
peso das atividades econdmicas preexistentes. No lugar de abrir os ferrolhos, ela
pode favorecer a rigidez e o peso de antigas solidariedades. (DIAS, 1995, disponivel
em www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila).

Para Dias, as redes representam hoje um campo pluridisciplinar de pesquisa que busca
apreender seu significado, ndo somente por caracteristicas como o desenvolvimento técnico e
as transformacbes espaciais, sociais ou econdmicas. A autora defende a necessidade dos

estudos acerca do novo quadro que emerge com 0 avanco das redes.

(...) realidade pluridimensional, na qual emerjam as estratégias antagdnicas de uma
multiplicidade de atores. Nesse sentido, a historia das redes de telecomunicacdes é,
sem duavida, um processo complexo, no qual coexistem eventos determinados por
interacBes locais e projetos definidos por concepcBes globais sobre o papel das
técnicas de informacdo e de comunicagdo. (DIAS, 1995, disponivel em
www.flanelografo.com.br/ecosius/t-leila).

Nessa nova realidade entremeada pela tecnologia, as redes aparecem como estruturas
fundamentais para o desenvolvimento da chamada sociedade da informacdo. Ribeiro (2000, p.
78) destaca que as redes sdo também importantes para a analise geografica do mundo atual,
porque estdo presentes, através de diversas formas de manifestacdo, na organizacdo e
expansao do capitalismo. As cidades também recebem destaque como pontos nodais de todo o
processo de transformacéo enfrentado pela sociedade, pontos onde o autor destaca que “(...)
se encontram e se superpdem valores desiguais”.

A mundializacdo que envolve nossa sociedade conecta, de uma forma ou de outra,
diferentes lugares e 0 mundo inteiro a infinitas redes e circuitos. Por conseguinte, é
valido inferir que o estudo das redes vem se tornando imprescindivel para
compreensdo desta sociedade globalizada e dependente cada vez mais destas
numerosas redes, quer tradicionais (redes de localidades centrais) ou inovadoras
(rede de gestdo), quer de contetdo técnico-econdmico (rede de producdo), quer
técnico, técnico-informacional (rede de telex ou telefone), quer de redes de

circulacdo como de comunicacdo, para viabilizar a manutencdo e aceleracdo deste
processo.(RIBEIRO, 2000, p. 78).

A partir de estudos sobre as redes e suas relagcdes encontrados em autores como Santos
(1988, 1994, 1996) e Corréa (1989, 1994, 1997%), Ribeiro (2000, p. 78) identificou pontos

comuns levantados nas pesquisas sobre as caracteristicas dessas estruturas:
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1. A organizacdo espacial se revela, de um lado, a partir de elementos fixos,
constituidos como resultado do trabalho social. E, de outro lado, atraves dos fluxos
que garantem as interagdes entre os fixos. Fixos e fluxos originam as redes.

2. Essas redes materializam-se ou ndo no espago, onde ocorrem fluxos com diferentes

niveis, intensidades e orientacoes.

3. A diferenciacao dos fluxos segundo niveis, intensidades e orientacdes, esta ligada a

uma mais complexa diviséo do trabalho e maior diversificacdo e complexidade dos

objetos e das a¢des engendradas socialmente.

4. O fendbmeno de globalizacdo, estdgio maior da internacionalizagdo, conduz a um

aumento de circulacdo e da comunicacdo, responsaveis por novas hierarquias e

especializaces.

5. Existem numerosas, complexas e desiguais redes geograficas que tornaram a

organizagdo espacial caleidoscopicamente fragmentada e articulada de modo

globalizado.

6. Os lugares e os individuos participam desse sistema-mundo, em graus diversos, e S0

aqueles mais importantes e hegemonicos servem-se de todas as redes e utilizam todos

0s territorios.

7. H& uma simultaneidade de redes, que se manifestam, sobretudo, em uma cada vez

mais complexa rede urbana, na qual os centros podem assumir papéis diferenciados,

especializados e/ou hierarquizados, conseqlientemente com diferentes fluxos.

Para Ribeiro (2000, p. 99), as redes nao sdo somente a forma organizacional de setores
como o de transporte ou o de transmissdo de informacdes. Na analise do autor, a sociedade
atual esta organizada em redes, que podem ser formais ou informais. As formais séo as de
distribuicéo, producédo e gestdo controladas por instituicbes do Estado, institui¢cGes sociais e
grandes empresas, responsaveis pelo fluxo de mercadorias, capitais, trabalhadores,
consumidores e informacdes. Mas junto a elas também coexistem as redes informais (ilegais
ou clandestinas), que envolvem o trafico de drogas, crime organizado, terrorismo e trafico
humano. O autor destaca ainda, como no caso da rede de drogas, que pode haver uma
vinculagdo entre redes formais e informais. A existéncia de mdultiplas redes formais e
informais torna a rede urbana cada vez mais complexa, e leva 0s centros a assumir papéis
diferenciados que, segundo Ribeiro, podem ser especializados ou hierarquizados, e

conseqiientemente com diferentes fluxos.
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Neste contexto, no sistema capitalista, as redes geograficas formais e informais séo
determinantes e determinadoras das desigualdades socioespaciais e de regulacdo
politica dos diferentes grupos sociais envolvidos, sendo portanto imprescindiveis a
compreensdo da sociedade globalizada pela economia informacional, que redefine o
papel dos lugares no espacgo de fluxos. (RIBEIRO, 2000, p.99).

Para Toledo (2003, p. 93), o uso do territorio brasileiro através de suas redes e
empresas de telecomunicagédo é fundamental para o conhecimento geografico do Brasil atual.
Ap0s sua privatizacdo, as telecomunicacgdes brasileiras passaram por profundas e aceleradas
mudancas, o que, segundo o autor, requer “(...) atualizacdo do conhecimento geogréafico a seu
respeito, dado o seu papel fundamental na constituicdo do meio técnico-cientifico-
informacional”. Toledo (2003, p. 94) explica que a informacdo e a fluidez sdo dois fatores
importantes para a compreensdo do meio técnico-cientifico-informacional. O estudo das
telecomunicacdes possibilita entender as desigualdades socioespaciais, nas diversas escalas
em que estas podem ocorrer, e o0 funcionamento dos circuitos da economia. Como antes visto,
0 autor destaca que as telecomunicacdes, “(...) mesmo ndo sendo um fator determinante do
desenvolvimento de determinadas atividades humanas, frequentemente € uma caracteristica
fundamental para que estas ocorram”.

Toledo (2003, p. 94) resgata a analise de Milton Santos de que a ciéncia, a tecnologia
e a informacéo séo incorporadas de modo mais maci¢co em apenas alguns espacos, atendendo
interesses da economia e da sociedade. Para 0 autor, a privatizagcdo das telecomunicacoes
brasileiras, ocorrida em 1998, veio colaborar para reforcar essa caracteristica das redes
explicada por Milton Santos. De acordo com Toledo (2003, p. 96), as antigas empresas
estatais de telecomunicacédo, que formavam o sistema Telebras, agora privatizado, juntamente
com as empresas de comunica¢do que surgiram ou se implantaram no Brasil apos 1998,
seguem a légica dos mercados para implantar suas redes. Com os servi¢os controlados pela
iniciativa privada, o carater mais redistributivo que antes era praticado pelas empresas
publicas sO passa a existir para cumprir as metas estabelecidas pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagBGes (Anatel), para atender estratégias comerciais futuras ou para evitar
puni¢cbes devido ao ndo cumprimento de metas estabelecidas nos contratos. Com a
privatizacdo, o controle das empresas de telecomunicacdo ndo s6 deixou de pertencer ao
Estado como também passou as maos de empresas estrangeiras, acentuando ainda mais a
dissociacdo entre interesses nacionais e o setor.

Até a privatizacao, ocorrida em 1998, o sistema de telecomunicacfes brasileiro era
composto principalmente pelas empresas do sistema Telebras, com uma empresa responsavel

pela telefonia em cada unidade da federacdo e uma empresa responsavel pelas chamadas de



88

longa distancia. Essa estrutura comeca a sofrer mudangas em 1995, com a aprovacdo da
emenda constitucional que flexibilizou o monopolio estatal no setor. Toledo (2003, p. 97)
explica que em 1996, a lei 9.295 estabeleceu critérios para a concessao ao setor privado de
servigos ainda ndo explorados, como a banda B de telefonia celular e outros servigos que
possibilitavam a construcdo de redes corporativas. Ja a Lei Geral das Telecomunicaces, n.
9.472, de 16.07.1997, estabeleceu os principios do novo modelo institucional do setor,
criando e difundindo o papel da Anatel, os principios do novo modelo tarifario, do Plano de
Outorgas e Concessdes e das diretrizes para a modelagem e venda das empresas estatais.

Na atualidade, com a convergéncia dos meios de comunicagdo para o formato digital,
as redes de fibra dptica passam a ser 0 meio tecnicamente adequado para a transmissao de
dados, tendo como suporte outras infra-estruturas, como satélites e sinais de microondas
(rédio), como explica Toledo (2003, p. 99). Inicialmente, a implantacdo dessas redes de fibra
Optica ficou sob a responsabilidade das redes de telefonia fixa, que iniciaram o trabalho na
primeira metade da década de 1990. Em 1996, aconteceu a criacdo de nova modalidade de
servicos de telecomunicacdo, 0 que permitiu a entrada de novas empresas no mercado para
prestacdo de servicos de rede especializada e de circuito especializado, denominados servigcos
corporativos. Segundo Toledo (2003, p. 100), a partir dai passam a ser prestados servigos de
transmissdo de mensagens, dados e imagens em alta velocidade; comércio eletrénico, acesso a
Internet, integracdo das informagOes em bancos de dados e difuséo; voz corporativa;
telemedicina; educacdo a distancia e servicos de seguranca por backup, armazenagem e

recuperacdo de dados e sistemas.
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2.2. O Estado de Séo Paulo como espaco privilegiado na Era da Informacéao

A nocgédo de que os espagos mais desenvolvidos tendem a exercer maior atracdo no
tocante a implantacdo de novas tecnologias de comunicagdo parece ser consensual. Para
Toledo (2003, p.104), os equipamentos mais modernos e com mais capacidade de transmissao
de informagdes chegam primeiramente aos lugares onde h& maior densidade de ocupacdo,
melhor infra-estrutura e maior poder econémico.

No caso da atuacdo das empresas de telecomunicagdo no territério brasileiro, fica
evidente a influéncia que o espago geografico exerce em suas politicas de
investimentos, tendo suas atividades centradas em lugares com maior densidade
técnica, econbmica e populacional. Especificamente no caso das redes de fibra
Optica, vemos que 0 espa¢o construido, ou seja, as redes técnicas, na maioria das
vezes, tém influéncia decisiva em sua implantagdo. Torna-se assim imprescindivel
para a compreensdao da logica da implantacdo e funcionamento das redes de
telecomunicacdo a influéncia do espaco geografico que, segundo Milton Santos,
deve ser entendido como uma instancia social, tais como as instancias cultural,

ideoldgica e econdmica, que agem e recebem a acdo das demais instancias.
(TOLEDO, 2003, p. 105).

De acordo com Santos e Silveira (2002, p. 262), existem dois tipos de fluidez. A
fluidez virtual é medida pela presenca dos sistemas de engenharia, mas “(...) 0 nimero e a
densidade das vias podem nao ser correspondidos pela freqliéncia e densidade do seu uso”. Ja
a fluidez efetiva vai depender do uso efetivo dessas vias.

Essas disparidades entre as regides e mesmo entre cidaddos residentes numa mesma

regido podem ser analisadas através dos conceitos de rapidez e lentidao.

Do ponto de vista social, 0s espacos de rapidez serdo aqueles onde é maior a vida de
relagbes, fruto da sua atividade econémica ou sociocultural, ou entdo zonas de
passagem, respondendo a necessidades de uma circulacdo mais longinqua. Os
espacos da rapidez e os da lentidao se distinguem também em funcéo da importancia
da divisdo do trabalho, sobretudo quando ela € interna a regido, e também da
variedade e da densidade dos consumos. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 263).

A caracteristica de fluidez ou viscosidade do territério varia segundo os sistemas de
engenharia que produzem os movimentos. “Nos paises continentais como o Brasil, esses
processos de implantacdo dos sistemas de engenharia (infra-estruturas, sistemas viarios) sao
seletivos, e, portanto, segregadores”, completa Souza (2003, p.20). Os recursos dos
organismos internacionais e do proprio Estado séo investidos em algumas partes do pais, onde
0 objetivo € o comércio externo. Estar excluido desses pontos de investimento ja ndo € mais

uma questdo de localizacdo dentro do pais. No caso brasileiro, as areas de exclusdo podem
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estar tanto no Estado de S&o Paulo como no Maranh&o. Basta estar fora dos eixos e centros de

desenvolvimento “ que se acreditam sustentaveis”.
A densidade viaria (fluidez efetiva) e infoviaria (fluidez virtual) se instalam,
portanto, servindo a um aspecto da economia internacional. A densidade vidria,
sobretudo, se relaciona mais com nexos da economia e do mercado e ndo com a
maioria da populagdo. Nesse sentido podemos dizer que o Estado governa mais para
o interesse hegemdnico do que para a sociedade brasileira, pois é fantastico o
processo de tecnificacdo do nosso territério nos Ultimos anos. N&do se trata de
contrapor a modernidade dada pela técnica ao atraso. A questao se coloca de outra
maneira, como se vera em alguns dos textos que compdem este livro. E bom que se
diga que um espaco pode ser denso quanto as vias, mas ndo fluido. Esse € o caso

tipico do Nordeste, cujas vias servem mais aos migrantes do que a economia, por
razOes historicas relativas ao uso do territorio nordestino. (SOUZA, 2003, p. 20).

Essa relagdo entre o desenvolvimento e os locais de investimentos na expansdo das
tecnologias € abordada por Santos e Silveira.

Num mundo onde a fluidez é indispensavel as atividades mais poderosas e a gama

de producdes presentes num lugar se diferencia também por suas exigéncias de

infra-estrutura modernizada e pela necessidade de fluidez, uma relacdo se

estabelece, no conjunto do organismo urbano, entre uma tipologia de sistemas de

engenharia e uma tipologia de niveis de modernidade na producéo, no emprego, na
circulacdo, na distribuicdo e no consumo (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 285).

Para Souza (2003, p.19), a riqueza da populacdo pode ser analisada através dos
conceitos de densidade ou rarefacdo. Com base nos conceitos de Santos e Silveira (2002), a

autora fala em densidades técnicas e informacionais.

(...) significando no territdrio a presenga de proteses em maior ou menor intensidade,
a maior ou menor presenca de informacdo, o maior ou menor uso da informagéo, a
maior ou menor densidade de leis, normas, regras reguladoras da vida coletiva.
(SOUZA, 2003, p. 19).

Para Souza (2003, p.19), a informacéo, sob a regéncia das forcas hegemonicas e do
Estado, é o fator de definicdo das novas realidades espaciais, aprofundando desigualdades e
diversidades espaciais. Dessa forma, o territorio difere também pela presenca da informagao.
“Os mais densos sdo o0s espagos luminosos, submetidos a volupia do tempo presente. Os
rarefeitos sdo os espagos opacos dos homens pobres e lentos do planeta, como disse Milton
Santos”. Assim como acumulam densidades técnicas e informacionais, 0s espa¢cos luminosos
também contam com maior nimero de atividades de maior contedo de capital, tecnologia e
organizacao. Mas essa condicdo também traz problemas a esses espacos, porque o territorio é

monitorado de fora.
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Santos e Silveira também fazem a relagdo entre os espacos de maior circulacdo de

produtos e ideias com os espacos do poder.

A idéia de espacos da rapidez e espacos da lentiddo também pode ser cotejada com a
nocdo de espagos do mandar e do fazer e de espagos do mandar e do obedecer,
admitindo-se que o fazer sem mandar e o obedecer podem produzir a necessidade da
existéncia de vias sem, obrigatoriamente, ostentar a mesma presenca que nos
espacos do mandar. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 263).

Nos “espacos do mandar” estdo os ordenadores da producdo, do movimento e do

pensamento. As decisdes tomadas neste espaco influenciam os demais. A ordenagdo do

pensamento em todos os espagos ¢ feita pelos “espagos do mandar” através da informaco. E

a partir do nexo informacional que se instala o nexo circulacional.

Os espacgos do

espacos da rapidez.

Seja como for, a questdo que se apresenta é saber para que serve ser “rapido” ou
“lento” e, a0 mesmo tempo, identificar as consequiéncias econémicas, sociais e
politicas da lentidao e da rapidez. Na realidade, é essencial reconhecer 0s processos
reguladores e suas manifestagdes geogréficas. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 263).

mandar acabam sendo também os espacos da fluidez efetiva e o0s

Chamaremos de espacos luminosos aqueles que mais acumulam densidades técnicas
e informacionais, ficando assim mais aptos a atrair atividades com maior contetdo
em capital, tecnologia e organizacdo. Por oposicdo, 0s subespacos onde tais
caracteristicas estdo ausentes seriam 0s espagos opacos. Entre esses extremos
haveria toda uma gama de situacfes. Os espacos luminosos, pela sua consisténcia
técnica e politica, seriam os mais suscetiveis de participar de regularidades e de uma
l6gica obediente aos interesses das maiores empresas. .(SANTOS; SILVEIRA,
2002, p. 264).

Defendendo a idéia do espaco como um conjunto indissociavel de sistemas de objetos

e de sistemas de acdo, Santos e Silveira (2002, p. 265) destacam que 0s sistemas de

engenharia sdo apenas um meio para o exercicio do poder regulatorio por parte das empresas

e do poder publico. A definicdo dos espacos do “mandar” e dos espacos do “obedecer”

depende entédo da relacdo entre varios fatores.

Assim como na distribuicdo das rodovias, as redes de meios de comunicacao também

criam eixos de desenvolvimento em determinadas regides. Segundo Santos e Silveira (2002,

p. 281), os sistemas de

cidades constituem uma espécie de geometria variavel, de acordo com

a maneira como participam do jogo entre o local e o global. “E dessa forma que as cidades

pequenas e médias acabam beneficiadas ou, ao contrario, sdo feridas ou mortas em virtude da
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resisténcia desigual dos seus produtos e de suas empresas face ao movimento de
globalizacao”.

Embora Brasilia tenha se firmado como o centro politico e Sdo Paulo como o centro
econdmico, Santos e Silveira (2002, p. 268) destacam que com a abertura da economia, esse
poder ¢ uma “regulacdo delegada”, ja que as escolhas sdo definidas fora do territorio.
Enquanto os centros perdem sua funcéo de regulacdo, “(...) o pais como um todo se torna
ainda mais periférico”. A proposta de Santos e Silveira (2002, p. 268) é “(...) a da divisao
regional baseada, simultaneamente, numa atualidade marcada pela difusédo diferencial do
meio técnico-cientifico-informacional e nas herancas do passado”. Dentro dessa proposta,
Sé&o Paulo estaria na Regido Concentrada, formada pelo Sudeste e o Sul e caracterizada por:

Atividades ligadas a globalizacdo que produzem novissimas formas especificas de
terciario superior, um quaternario e um quinquenario ligados a financa, a assisténcia
técnica e politica e a informag@o em suas diferentes modalidades vém superpor-se as
formas anteriores do terciério e testemunham as novas especializa¢fes do trabalho
nessa regido. Esse novo setor de servigos sustenta as novas classes médias que
trabalham nos diversos setores financeiros, nas mdltiplas ocupacdes técnicas, nas
diversas formas de intermediacdo, marketing, publicidade, etc. Uma cidade como
Sao Paulo, onde em 1971 havia 204 mil pessoas ligadas a atividades técnicas,
cientificas e artisticas, conta, em 1986, com 508 mil trabalhadores nessas atividades,
ntmero que pula para 1 milhdo em 1997”. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 269).

No Estado de S&o Paulo, a presenca dos meios de comunicac¢do ndo varia segundo as
dimensdes da cidade. O que vai determinar a presenca ou auséncia desses meios é a regiao
onde o municipio esta inserido. Quando, nas décadas de 1970 e de 1980, as industrias
comecaram a deixar a cidade de S&o Paulo para se instalar em municipios do Interior do
estado, foram sendo distribuidas ao longo das regibes atravessadas pelas principais rodovias.
A partir da década de 1990, quando comecou a expansdo das redes dos meios de
comunicacdo, foi pelo eixo ja privilegiado pelas rodovias que as redes foram sendo
distribuidas. E o espaco socialmente construido atraindo novas tecnologias, enquanto a
excluséo é perpetuada nas regides que ja foram excluidas das ondas anteriores de mudangas
na economia.

O fato de estar inserida nesses eixos do desenvolvimento nédo significa que a cidade
esteja inteiramente em conexao com o global. Santos e Silveira (2002, p. 283) lembram que o
papel das cidades médias no processo politico é “limitado e confusamente percebido”. Mas
essas cidades acabam produzindo idéias politicas, derivadas do préprio processo da producéo
direta, que sdo reveladas pela midia local. Devido a proximidade, essas idéias séo divulgadas

através da imprensa, do radio, da televisdo, e agora, com o advento da Internet, também nos
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sites de noticias que comecam a entrar em atividade em vérias cidades de porte médio. Para

Santos e Silveira, a atividade dos meios de comunicacao nessas cidades:

(...) pbe em contraste, de um lado, as tendéncias para a unificacdo e a
homogeneizagdo que vém de fora da regido, por via da distribui¢do de noticias, da
publicidade geral e da difusdo de idéias modernizadoras, e, de outro, as pressdes
exercidas pelos atores locais. O préprio mercado da midia, segmentado, tanto na sua
oferta como na sua demanda, pelo mercado local e regional, acaba fazendo desses
6rgdos de imprensa, do radio e da televisao, instituicdes sensiveis as problematicas
dos individuos e das empresas locais. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 283).

Segundo Toledo (2003, p.101), ha ainda uma l6gica territorial a ordenar a sucessao de
técnicas de telecomunicacdo utilizadas no Brasil. A utilizacdo das técnicas tem inicio nos
grandes centros e no litoral, e, a medida em que sdo banalizadas, vao sendo incorporadas em
direcdo ao interior do territério. Com isso, nos lugares com sistema publico menor e com
menor densidade de redes de telecomunicagfes, o uso das tecnologias torna-se mais
corporativo, somente para empresas que dispdem de mais recursos. A distribuicdo das redes
no territério nacional também €& um indicativo da desigualdade, com concentragdo em
determinadas cidades ou eixos. Para o autor, as cidades que possuem maior presenca de redes
em seu meio séo as trés capitais sudestinas - S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte -,
que sdo também as cidades detentoras do maior nimero de interligacGes de redes entre si.

No Estado de S&o Paulo, ha uma inegavel primazia da metropole paulistana quanto a
densidade das redes de comunicagdes, mas certas areas do interior, como a de Campinas,
também se destacam, seja em contexto estadual, seja em ambito nacional.

Pode-se afirmar, portanto, e em consonancia com as logicas acima referidas, que o
Estado de S&o Paulo foi favorecido pela implantacdo de novas tecnologias porque ja contava
com uma ampla estrutura de desenvolvimento industrial, comercial, urbano, de servicos e de
transporte, o que permite também avango maior na questdo do desenvolvimento tecnol6gico
que em outros estados brasileiros.

No que tange a industria, cabe lembrar Selingardi-Sampaio (2009, p. 20), que
demonstrou que o desenvolvimento industrial do Estado de Sao Paulo, inicialmente restrito a

capital, foi aos poucos migrando também para outras regides paulistas.
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Entre os multiplos complexos existentes, destaca-se um extenso complexo territorial
industrial metropolitano, com feicdes multisetoriais, e que apresenta inimeros
complexos territoriais industriais setoriais e intersetoriais, aglomerados e/ou
superpostos em escalas local e metropolitana. Esse complexo industrial
metropolitano esteve mais ou menos circunscrito, durante décadas, a metrépole de
Séao Paulo, a sua regidao metropolitana e a sua extensdo Santos-Cubatdo, mas, desde
aproximadamente a década de 1980, tais limites foram perdendo nitidez, ao se
estenderem os espagos metropolizados, até incorporarem areas e centros industriais
como Campinas, Sdo José dos Campos, Sorocaba e outros integrantes de suas
regides de influéncia (escala regional). (SELINGARDI-SAMPAIQ, 2009, p. 20).

Nesse contexto, multiplas espacializagbes da atividade industrial, cronologicamente
sucessivas, ocorridas entre 1950 e 2005 e mapeadas pela aludida autora, configuraram a
estruturacdo do Multicomplexo Territorial Industrial (Metropolitano/Urbano) Paulista, a
area mais urbanizada, metropolizada e industrializada de Sdo Paulo e do Brasil (conforme o
Mapa 1). A analise através do Multicomplexo definido por Selingardi-Sampaio permite, pois,
verificar o alto grau de desenvolvimento da industria em Sdo Paulo e a forte densidade e
significancia dos espacos industriais paulistas. Ndo surpreende, portanto, que em tal area

ocorra maior concentragdo de redes de comunicagoes.
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De acordo com Toledo (2003, p. 100), a capital paulista € o lugar por onde passam
todas as redes de comunicacao de alta capacidade e de longa distancia, tanto nacionais quanto
internacionais. A ligacdo da cidade de Sdo Paulo com as capitais mais proximas através da
fibra dptica se da em primeiro lugar com a cidade do Rio de Janeiro e em segundo lugar com
Belo Horizonte. Assim, as cidades paulistas do Vale Paraiba se situam dentro de um eixo
privilegiado formado por essas ligagdes. Mas outras areas do interior do Estado de Sdo Paulo
também configuram eixos importantes em termos de tecnologia, tais como a que engloba o
municipio de Campinas.

No Estado de Séo Paulo, a difusdo dos meios de comunicacéo é visivel. Em grande
parte das cidades (inclusive nos municipios de médio porte), as redes de telefonia e de tv a
cabo dividem o espaco antes ocupado somente pela rede de energia elétrica. Nos bairros, é
comum encontrar terrenos hoje ocupados pelas torres das operadoras de celular. De acordo
com Santos e Silveira (2002, p. 260), “(...) o exame do territério permite referir sejam as
densidades das coisas naturais (...) e das coisas artificiais, sejam as das préteses acrescentadas
a natureza”. Essa distribuicdo, entretanto, ndo é igualitaria nem mesmo dentro das fronteiras
do estado considerado o mais desenvolvido no Brasil. A presenca da tecnologia e o fluxo de

informacgdes variam segundo as regides do estado.

Tais densidades, vistas como numeros, ndo sdo mais do que indicadores. Elas
revelam e escondem, a0 mesmo tempo, uma situagéo e uma historia. Na realidade,
trata-se de um verdadeiro palimpsesto, objeto de superposi¢cGes continuas ou
descontinuas, abrangentes ou localizadas, representativas de épocas, cujos tragos
tanto podem mostrar-se na atualidade como haver sido ja substituidos por novas
adicdes. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p. 260).

Santos e Silveira (2002, p. 261) também destacam que a busca para aprimorar a
circulacdo de pessoas, mercadorias e informacfes é uma caracteristica do periodo atual da
historia. Na anéalise dos autores, o Estado de S&o Paulo deveria estar entre os privilegiados
pelo acesso a tecnologia, j& que em paises de grande extenséo territorial como o Brasil, onde
ha disparidade entre as regides, “(...) o processo de criacdo de fluidez €é seletivo e ndo-
igualitario”. Num territorio marcado pelas diferencas, acabam sendo privilegiadas as regides
onde estdo as producgdes para exportacao e 0 comeércio, areas onde estdo mais concentradas as
densidades viaria e infoviaria.

A densidade vidria e infoviaria ndo tem, pois, relacéo direta com o tamanho
e a densidade da popula¢do, nem com a antiguidade do povoamento, nem
com as urgéncias das sociedades locais, mas com 0s nexos econdmicos,

sobretudo os da economia internacional. (SANTOS; SILVEIRA, 2002, p.
261).
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Mesmo no Estado de Sdo Paulo, como dito, a presenca da tecnologia ndo € igual em
todas as regides. Nos mapas do Atlas Seade da Economia Paulista-2006 (disponiveis em

www.seade.gov.br), estdo evidentes as diferengas na distribuicdo da telefonia fixa, meios

informacionais, meios de comunicacao e tecnologia da informacdo. Assim, estar numa regido
privilegiada pela presenca da tecnologia também ndo € garantia de acesso aos seus beneficios.

Além da desigualdade na distribuicdo das estruturas, os mapas do Seade também
demonstram que a implantacdo de rodovias, meios de comunicagdo e novas tecnologias, como
a Internet, obedecem a mesma logica que privilegia eixos ja desenvolvidos, como mostram o
Mapa 2 , 0 Mapa 3 e o0 Mapa 4 . Assim, grosso modo, a mesma area identificada por
Selingardi-Sampaio como o Multicomplexo Territorial Industrial Paulista também apresenta
as maiores densidades quanto as vias de transporte, a rede urbana e a distribuicdo dos meios
informacionais. Dessa forma, as cidades do eixo mais industrializado do estado, privilegiadas
por uma rede de rodovias e outras vias de transporte, sdo também as que mais recebem

investimentos nas areas de tecnologia e informacéo.
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No capitulo Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, o Atlas da Economia Paulista (2006,

disponivel em www.seade.gov.br) mostra que as atividades ligadas a tecnologia ainda sao

extremamente centralizadas quanto aos organismos certificadores. Entre os laboratérios néo-
corporativos de pesquisa e desenvolvimento, os parques tecnoldgicos e as incubadoras, as
Gltimas séo as que mais se distribuem no territério paulista, embora sua maior parte ndo seja
especializada no auxilio a atividades tecnoldgicas. A distribuicdo dos campus universitarios
entre as cidades paulistas permite que a producéo cientifica seja melhor distribuida. Entre os
destaques nesse quesito, o Atlas cita as cidades de Campinas (Unicamp, Instituto Agrondmico
de Campinas (IAC), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), Laboratério
Nacional de Luz Sincotron (LNLS) e Instituto de Tecnologia de Alimentos (ltal) ); S&o Carlos
((Ufscar, USP e Embrapa); Sao José dos Campos ( Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(Inpe), Centro Técnico Aeroespacial (CTA) e Unesp; Ribeirdo Preto (USP); Arararaquara
(Unesp); Piracicaba (Esalg (USP); Botucatu (Unesp); Jaboticabal (Unesp) e Rio Claro
(Unesp).

De acordo com o Seade (2006, p. 1), “(...) o territério paulista possui 0 maior e mais
robusto sistema de ciéncia, tecnologia e inovagdo do cenario nacional”. Esse sistema inclui
uma rede de instituicdes académicas e de pesquisa de referéncia internacional e um parque
informacional formado por setores industriais e de servigos intensivos em conhecimento e
producdo. Dos 645 municipios paulistas, 116 possuem instituicdes de ensino e pesquisa. As
escolas técnicas estaduais estdo presentes em 84 municipios, o Servico Nacional de
Aprendizagem- Senai tem unidades em 53 cidades e a Faculdade de Tecnologia-Fatec esta
instalada em 16 municipios. H& também escolas técnicas federais em trés cidades. A
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho-Unesp estd presente em 23
municipios

Os laboratorios de pesquisa e desenvolvimento das empresas, de acordo com o Atlas
em questdo (2006, p. 3), estdo concentrados na macrometrépole e no eixo em direcdo ao norte
do Estado. Com base na Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista- Paep, de 2001, o Atlas
informa que a induUstria possui mais laboratérios e com maior difusdo territorial que os
laborat6rios corporativos nos servicos, que sao mais seletivos em sua distribuicdo. Na geracao
de empregos, as ocupacdes com contedo tecnoldgico sdo encontradas com maior densidade
nas regides mais industrializadas, nas quais também € importante a prestacdo de servicos a
empresas. Mesmo com o0 processo de desconcentragdo industrial ao qual a regido
metropolitana de S8o Paulo foi submetida nas ultimas décadas, as areas de marketing,
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desenvolvimento do produto, engenharia e pesquisa e desenvolvimento se mantiveram
concentradas nas antigas sedes das empresas.

Diferencas significativas também podem ser observadas quanto a distribuicdo das
empresas inovadoras no estado. De acordo com o Atlas (2006, p. 4), o0 municipio de S&o
Paulo concentra 31% do total de unidades. Os municipios do entorno da capital (excluindo o
ABC), onde se destacam Guarulhos e Barueri, concentram 18% das empresas inovadoras e
19% da taxa de inovacdo do estado; em seguida, aparecem os municipios do ABC, onde
estdo 7.8% das empresas desse ramo. Na Regido Metropolitana de Campinas podem ser
encontradas 5,2% das empresas que inovam. Nos servicos, o setor de inovacao é ainda mais
concentrado: assim, a regido metropolitana de Sdo Paulo e as regifes administrativas de

Campinas, Sorocaba e Sao José dos Campos abrigam 87,5% das empresas inovadoras.

2.3. A fundamentacéo de Rio Claro como espaco representativo para a realizacéo

da pesquisa

Adotando o critério do desenvolvimento tecnoldgico, o Estado de Sdo Paulo
configuraria, portanto, um espago privilegiado no contexto brasileiro. Na realidade do pais, 0
Estado de S&o Paulo seria entdo um campo propicio para a realizacdo da pesquisa sobre o
acesso a Internet, condicdo que também implica, indiretamente, em acesso a tecnologia.

As disparidades, contudo, também existem dentro dos limites paulistas. As condicbes
de desenvolvimento variam entre as cidades, e entre os fatores que determinam essas
diferencas esta a localizagdo geografica dos municipios. Dentro do eixo mais desenvolvido do
estado, encontramos cidades médias onde 0 avanco tecnoldgico parece ser mais acelerado, o
que cria uma identidade digital entre essas localidades. O municipio de Rio Claro integra essa
rede de cidades médias com localizacéo privilegiada dentro do Estado de S&o Paulo.

O conceito de cidade média engloba varias interpretacfes. Adotamos aqui a de Correa
(2007, p. 23), segundo a qual, dentro da rede urbana brasileira, a cidade média € um
importante nd; quando se analisa a rede urbana global, porém, essas localidades perdem sua

importancia.
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E neste continuum que vai de minGsculos nicleos de povoamento as cidades
globais, que se inserem as cidades médias, um tipo de cidade caracterizado por uma
particular combinagdo de tamanho demografico, funcdes urbanas e organizagao de
seu espaco intra-urbano. Combinacdo de caracteristicas que, ressalte-se, deve ser
contextualizada geograficamente. Isto significa afirmar que na constru¢cdo de um
objeto de estudo qualificado como cidade média, é necessario que ndo se considere
isoladamente cada um dos trés pontos aqui apresentados - tamanho demografico,
fungdes urbanas e organizacdo do espaco intra-urbano - mas uma particular
combinacdo deles. Isso torna a tarefa mais dificil, mas, por outro lado, permite a
elaboracdo de um quadro teérico mais consistente, evidenciando a unidade da cidade
como ponto funcional em uma dada rede urbana e como organizacdo, em outra
escala, do espaco interno. (CORREA, 2007, p.24)

Para a classificacdo de uma cidade como cidade média existem varios
questionamentos. Correa (2007, p. 25) destaca que a primeira dificuldade é o tamanho
demogréafico absoluto. O autor cita 0 exemplo de uma cidade com 200 mil habitantes, que
pode ter uma importancia completamente diferente de acordo com o pais em que estiver
localizada. A segunda dificuldade apontada por Correa (2006, p. 26) é a escala espacial de
referéncia. Existe também a dificuldade imposta pela dimensédo temporal. Nesse caso, Correa
cita 0 exemplo de uma cidade com 100 mil habitantes, que teria significados diferentes em
1940 e 1980. “A cidade média pode ser, assim, considerada como um estado transitorio. As
implicacOes disso podem ser amplas para o estabelecimento de um conceito de cidade média”,
pondera Correa.

Em sua andlise, € preciso considerar trés elementos essenciais para a constru¢do de um
possivel quadro tedrico sobre a cidade média: a presenca de uma elite empreendedora, a
localizagéo relativa e as interagdes espaciais. O primeiro fator apontado por Correa (2007, p.
29), a presenca da elite empreendedora, que seria a responsavel por uma relativa autonomia
econémica e politica na cidade, pode ser facilmente constatado em Rio Claro pela existéncia
de industrias, empresas de transporte, comerciais, de servicos, etc, instaladas por capitais
locais.

A localizacéo relativa é o segundo fator apontado pelo autor. De acordo com Correa
(2007, p. 29), uma cidade média “(...) dispde de expressiva localizacdo relativa, constituindo-
se em foco de vias de circulacdo e efetivo de trafego envolvendo pessoas, capitais,
informac0es e expressiva variedade e quantidade de mercadorias e servi¢cos”. Como se sabe,
em Rio Claro, no passado, o desenvolvimento foi permitido porque a cidade era uma chamada
“ponta de trilho” durante o auge da importancia da ferrovia. Atualmente, a cidade esta
localizada nas proximidades das mais importantes rodovias do estado, como Bandeirantes,

Anhanguera e Washington Luis.
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Como terceiro fator na analise das cidades médias, Coérrea (2007, p. 30) classifica as
interacbes espaciais, que, nesse caso especifico, deveriam ser intensas, complexas,
multidirecionais e marcadas pelas multiescalaridade. Além disso, estariam sob o controle da
elite, ainda que outras interacGes possam ser controladas por grupos externos. Nesse contexto,
estudos especificos (SELINGARDI-SAMPAIO, 1987; PINHEIRO, 1993; REIS, 2004) tém
demonstrado que Rio Claro é centro de multiplas interacfes espaciais, que 0 vinculam a
praticamente todas as escalas geogréaficas. Podemos considerar entdo que Rio Claro preenche
as condicdes enumeradas pelo autor para ser considerada uma cidade média

Correa (2007, p. 31) distingue ainda trés tipos preliminares de cidades médias. O
primeiro seria o lugar central, caracterizado por forte concentracdo de bens e servicos para
uma hinterlandia regional; o segundo modelo de cidade média é o do centro de drenagem e
consumo de renda fundiaria; e o terceiro modelo é o do centro de atividades especializadas,
quando a cidade média caracteriza-se pela concentracdo de atividades que geram interacGes
espaciais a longas distancias, destinadas ao mercado nacional ou internacional. Nesse caso, de
acordo com Correa, as interacdes espaciais regionais seriam menos importantes. As atividades
desenvolvidas em Rio Claro indicam que podemos estar diante de uma cidade hibrida do
ponto de vista das classificagdes apresentadas por Correa. O municipio recebe moradores de
outras cidades vizinhas em busca de bens e servicos, mas também sedia atividades
especializadas que o conectam a longas distancias. Enfatizando que a localizagdo privilegiada
de Rio Claro é fator de grande importancia para sua classificacdo como cidade média, vale
lembrar as palavras de outra especialista no assunto:

A partir da constituicdo de redes urbanas hierarquicas, estruturadas segundo
principios de circulagdo orientados, sobretudo, pelas possibilidades técnicas de
sistemas de transportes que se organizaram para o desenvolvimento do capitalismo,
desde meados do século XIX, as cidades médias tinham seus papéis definidos, em
grande parte, pela situacdo geogréafica que ocupavam, bem como, em alguns casos,
pelos papéis politico-administrativos que desempenhavam. Assim sendo, a
importancia de uma cidade média tinha, e ainda tem, relacdo direta com a area sobre
a qual ela é capaz de exercer influéncia ou, em outras palavras, a area a partir da

qual alguém esté disposto a se deslocar até uma cidade média para nela ter acesso ao
consumo de bens e servicos. (SPOSITO, 2007, p. 37).

A novidade no periodo atual, segundo a autora, € a crescente importancia das
telecomunicagdes, mudancga que relativiza a necessidade de deslocamentos materiais para

realizar atividades inerentes a vida em sociedade, tanto no aspecto econémico como politico,
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cultural e social. Para Sposito (2007, p. 37), a proximidade continua a ser importante, mas

também é preciso considerar agora as possibilidades oferecidas pela conectividade.

A partir desse novo contexto, que é de clara natureza espago-temporal, 0 espaco de
relacbes € marcado por articulagbes espaciais, sem que haja necessariamente
continuidades territoriais. As relagdes espaciais que assim se conformam néo
estruturam areas ou regides, mas sobrepdem a areas e regibes, organizadas por
légicas territoriais, outros fluxos que podem ultrapassar essas areas ou regides de
comando de uma cidade média e o fazem, gerando estruturas espaciais em rede, cuja
morfologia ndo contém continuidade territorial (SPOSITO, 2007, p. 38).

As cidades médias constituem espacos submetidos a frequentes mudancas. Sposito

(2007, p. 220) aponta algumas das transformacdes.

O ajuste no setor financeiro tem importancia, também, para o estudo das cidades de
porte medio. As suas especificidades podem ser assim arroladas: substitui¢do
crescente da mao-de-obra pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacao
(NTIC); novas estratégias territoriais visando ao aumento dos lucros bancérios, ao
se redefinir o nimero e a localizacdo de agéncias e de postos de atendimento,
minimizando a importancia das cidades pequenas e aumentando o nimero de filiais
e pontos nas cidades de porte médio e nas metrdpoles; novas formas de localizacao,
obedecendo a especificidade anterior, no interior das metrépoles e das cidades de
porte médio, privilegiando os centros comerciais e 0s organismos de gestao publica,
voltados progressivamente para 0s segmentos de alto e médio poder aquisitivo que
tém como meio de deslocamento o automodvel; finalmente, as novas formas de
localizagdo residencial, promovendo a auto-segregagdo dos moradores e a
fragmentagdo da cidade, ndo obedecendo mais & ldégica da continuidade da malha
urbana, mas direcionando a producdo da cidade para areas escolhidas como pontos
privilegiados e dotados de alta densidade tecnoldgica e informética (redes de
Internet, telefonia celular e redes de televisdo, por exemplo). (SPOSITO, 2007, p.
220)

O desenvolvimento tecnoldgico permite a formacéo de redes que envolvem cidades
localizadas em pontos distantes na escala geografica. No caso das cidades médias, como Rio
Claro, sdo travadas relagbes com municipios vizinhos, mas a conectividade também permite a
participacdo em redes determinadas por atividades econdémicas, culturais e sociais.

Localizado a 170 quilémetros de Sdo Paulo (Capital), o municipio de Rio Claro tem
183 anos de existéncia e integra o grupo de cidades do interior do estado localizadas ao longo

dos eixos das principais rodovias e area de urbanizacdo, como mostra o0 Mapa 3 .
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O povoamento das terras na regido comecou a se eshocar no seculo XVIII devido ao
trajeto que levava as minas em Mato Grosso e Goids. Nesse percurso, foram formados
diversos pousos para abastecer as tropas, que mais tarde se transformariam em cidades. Assim
aconteceu em S&o Jodo Batista do Rio Claro. Seus primeiros moradores foram o0s negociantes
que abasteciam 0s viajantes. Na seqiiéncia, chegaram 0s sesmeiros no processo de ocupacao
das terras e a manifestacédo espiritual com a construgédo da capela. Nas grandes propriedades,
inicialmente dedicadas ao plantio da cana-de-acUcar, viviam as familias dos fazendeiros,
escravos e agregados. Em 1830, Sdo Jodo Batista do Ribeirdo Claro era elevado a condicao de
freguesia através do Decreto Imperial de 9 de dezembro de 1830, pertencendo a vila de
Constituicao (atual Piracicaba).

O desenvolvimento foi acelerado com chegada do café, no periodo entre 1836 e 1870.
Mesmo com a vinda dos imigrantes, 0s escravos continuaram sendo maioria entre 0S
trabalhadores engajados na lavoura até 1880. Por volta de 1882, de acordo com Dean (1977,
p. 64), somente 17,4% dos escravos se encontravam nos servi¢cos domésticos ou como
diaristas: 76,4% ainda eram destinados as lavouras, enquanto os demais estavam distribuidos
em oficios como a carpintaria e a constru¢cdo. Um dos principais problemas do mercado
cafeeiro era 0 escoamento da producdo. O transporte do café nos lombos de mulas até o porto
de Santos encarecia 0 produto. Apds varios impasses entre as companhias interessadas em
construir o prolongamento dos trilhos de S&o Paulo a Rio Claro, em 1873 foram firmados a
concessao e o contrato com a Companhia Paulista de Estradas de Ferro. A inauguracdo da
linha férrea aconteceu em 11 de agosto de 1876.

O desenvolvimento industrial brasileiro teve inicio na primeira metade do século XIX,
mas até 1930 o pais continuava sendo sustentado pela exportacdo do café. De acordo com
Selingardi-Sampaio (1987, p. 12), a economia cafeeira foi o fator que viabilizou a instalagédo
de industrias, porque, além da acumulacdo de recursos, também representava o
desenvolvimento nas relagdes capitalistas. Além de ser beneficiado pela economia cafeeira, 0
Estado de S&o Paulo também contou com fatores como a infra-estrutura ferroviaria e
energética, um mercado consumidor urbano em expanséo e um mercado livre de mao-de-obra
para se consolidar como o principal centro industrial do Brasil. A autora defende que no
contexto do desenvolvimento do estado paulista, Rio Claro conseguiu posi¢do de destaque.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), na Contagem
da Populacéo realizada em 2007, Rio Claro tinha 185.421 habitantes distribuidos em sua area
de 498 quilémetros quadrados. Em 2006, ainda segundo o IBGE, o municipio contava com
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822 industrias de transformacdo e 35 industrias extrativas, e o Produto Interno Bruto por
pessoa (PIB per capita) era de 17.224 reais.

No ano de 2007, Rio Claro tinha 20 agéncias de instituicdes financeiras, 75
estabelecimentos de saude que ofereciam um total de 439 leitos. Na educacdo, eram 24.005
alunos matriculados no ensino fundamental e 7.366 estudantes matriculados no ensino medio.
O comércio tambem € uma forca representativa no municipio. Dados disponiveis no site da

Prefeitura Municipal de Rio Claro (www.rioclaro.sp.gov.br/estatisticas) indicam que, em

2003, a cidade tinha 3.584 estabelecimentos registrados, sendo 525 industriais, 1.525
comerciais, 1.191 de servicos e 2.968 de outra natureza. O total de trabalhadores formais
naquele periodo era de 39.274 pessoas.

A localizacdo de Rio Claro em relacédo a distribuicdo das rodovias do Estado de Sao
Paulo € considerada privilegiada. A rodovia Washington Luis, classificada como uma das
melhores do pais, permite o escoamento da producdo e o transporte de passageiros para
outras cidades do interior e também o acesso para as rodovias Anhanguera e Bandeirantes,
que atingem a capital e oferecem conexdes com o litoral do estado.

O Produto Interno Bruto per capita indica que o municipio tem uma condicdo
privilegiada em relagéo aos recursos financeiros. No PIB per capita de 2007, de acordo com 0
IBGE, em Rio Claro o valor foi de R$ 21.073. J& em Araraquara, municipio com 200.666
habitantes, o PIB per capita ficou em R$ 17.191; Sdo Carlos, com 220.463 habitantes, teve R$
16.441 por habitante; e Limeira, com 281.583 habitantes, obteve PIB per capita de R$ 19.1009.
Na regido, somente tiveram PIBs per capita superiores ao de Rio Claro os municipios de
Piracicaba (que com 368.843 habitantes registrou PIB de R$ 21.766) e Americana (que, com
205.229 habitantes, alcancou PIB per capita de R$ 26.558).

Assim como outros municipios brasileiros, Rio Claro também enfrenta problemas de
estrutura para acompanhar o crescimento da populacdo e prestar atendimento nas areas de
salde, educacdo, moradia e seguranca. Dados da Secretaria Estadual da Seguranga

(disponiveis em www.ssp.sp.gov.br) apontam que, em 2008, foram registrados 13 homicidios,

2.254 furtos, 928 roubos e 857 furtos de veiculos no municipio.

No setor de comunicacgdo, Rio Claro tem um histoérico de destaque dentro do Estado de
Séo Paulo. De acordo com Venturolli (2009, p. 32), existem registros de publicacdes ainda
no século XI1X. Em 1886, a cidade entra para a era dos jornais diarios com O Diéario do Rio
Claro, que ainda circula e foi o quinto jornal fundado no estado, vindo apés o surgimento das
publicacdes O Estado de S&o Paulo, Diario Popular, Tribuna de Santos e Tribuna do Norte, de

Pindamonhagaba. Alem do Diario do Rio Claro, outras publicacdes surgiram desde o final do



109

século X1X, mas somente o jornal pioneiro ainda permanece em circulacdo. Atualmente, além
do Diério, o Jornal Cidade, fundado em 1934, tambem tem edi¢des diarias. Além disso, a
cidade também conta com dois semanarios, o Tribuna 2000 e o Jornal Regional. Além dos
jornais, a cidade também apresenta desenvolvimento em outros meios de comunicacdo. S&o
quatro emissoras de radio em funcionamento, Clube AM, Clube FM, Radio Cultura AM e a
Claretiana FM. Existe também uma emissora comunitaria, a Op¢cdo FM. A informacéo
também chega a comunidade através da televisdo. A Rede Claret, afiliada a TV Cultura, tem
sua sede em Rio Claro e transmite sua programacao para mais de 30 cidades da regido; a TV
Cidade Livre € o canal comunitério de Rio Claro.

Com o avanco da Internet surgiram também, a partir do inicio do ano 2000, os sites de
noticias. Atualmente, estdo em funcionamento os sites dos jornais Diario e Cidade, o Guia
Rio Claro, o Canal Rio Claro e o Lide Brasil.

O desenvolvimento tecnoldgico também influencia nos aspectos econémicos do
municipio. Um levantamento feito junto ao setor de ISSQN- Imposto sobre Servicos de
Qualquer Natureza, da Prefeitura Municipal de Rio Claro, aponta a existéncia de um grande
numero de empresas ligadas a informatica. Na Prefeitura estdo cadastradas 26 empresas de
assessoria e consultoria em informética; 74 empresas de suporte técnico informacional e
configuracdo de banco de dados; oito empresas de planejamento, configuracdo, manutencéo e
atualizacdo de paginas eletronicas; 46 empresas de andlise de desenvolvimento de sistemas;
trés empresas de programacdo; 49 empresas de processamento de dados e congéneres; quatro
empresas de programacao de computadores (inclusive jogos) e duas empresas de licenca ou
cessdo de uso de programacao de computacéo.

Uma outra informacdo importante, sobre o nimero de escolas de informatica, ndo
pode ser verificada porque esses estabelecimentos figuram em um cadastro geral, juntamente
com outras escolas, como, por exemplo, escolas infantis, auto-escolas e escolas de idiomas.
Nesse cadastro geral, intitulado Instrucdo, Treinamento e Andlise de Qualquer Natureza estdo
cadastradas 246 empresas. Foi possivel verificar nessa lista quatro empresas que levam o
termo informatica em seu nome fantasia, mas muitas estdo registradas nos nomes de seus
proprietarios, o que impede saber em qual ramo atuam. Nesses nimeros também ndo estéo
relacionadas as empresas que trabalnam com venda de computadores e suprimentos,
juntamente com outros produtos eletroeletronicos. Essas lojas, de acordo com a Prefeitura
Municipal, estdo incluidas no cadastro do comércio total do municipio, onde ndo é possivel

identificar quais atuam no ramo da informatica.



110

O municipio também oferece opcBes gratuitas para acesso a Internet. S&o trés postos
em Rio Claro: o tele-centro comunitario (no prédio do Paco Municipal, no Centro), e duas
unidades do Acessa S&o Paulo (localizadas no Centro Cultural, no Santana, e no bairro
Cervezdo). O tele-centro funciona desde 2008 e foi viabilizado entre 0 municipio e o governo
federal; além de oferecer internet gratuita, as pessoas tém a oportunidade de aprender o uso
basico do computador. De acordo com a coordenacéo do Centro, fora do horéario das aulas, as
maquinas ficam disponiveis para qualquer pessoa, desde que cadastrada. No caso de menores
de 18 anos, é preciso ter autorizacdo dos pais. O usudario pode utilizar a Internet e fazer outros
trabalhos com os computadores. Somente no posto do Pagco Municipal sdo registrados cerca
de 3 mil acessos a Internet por més. Durante o ano de 2009 foram registrados 30 mil acessos.
A faixa etéria que mais usa o centro € dos 11 aos 20 anos (35,5%), seguida pelas pessoas entre
21 e 30 anos (25,2%).

De acordo com o Comité Gestor de Internet no pais, quase metade das pessoas que
acessam a rede mundial de computadores faz uso das lan houses. Os dados apontam que 45%
dos internautas - cerca de 28 milhdes de pessoas - usam 0s estabelecimentos para entrar em
contato com o mundo virtual e outros 4% acessam a internet em centros publicos de acesso
gratuito. Segundo a Associacdo Brasileira de Empresas de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo (Brasscom), das 107 mil lan houses do Brasil, apenas 10% funcionam dentro da
legalidade. Isso porque, embora tenham um papel importante, esses centros ndo tém uma
regulamentacéo especifica para lan houses. Em Rio Claro, segundo informaces da Prefeitura,
existem 20 lan houses legalizadas. Outros cinco estabelecimentos estdo sendo notificados por
irregularidades. Os requisitos legais para funcionamento de lan house incluem documentacéo,
CNPJ e alvara de permanéncia de menores no estabelecimento, que é expedido pelo Forum.
Além disso, o municipio ainda exige o alvara do Corpo de Bombeiros. As fiscalizacbes sdo
realizadas pela Secretaria de Planejamento, Desenvolvimento e Meio Ambiente (Sepladema),
sendo que elas acontecem sobretudo em atividades apos as 18 horas. Mas a estimativa é de
que existem varias lan houses funcionando de maneira irregular no municipio, principalmente
nos bairros mais distantes do Centro.

Os numeros fornecidos pela Prefeitura Municipal, embora ndo computem todas as
empresas envolvidas com informaética e o acesso a Internet, mostram que o setor movimenta
hoje uma parcela consideravel da populacdo, gerando empregos e arrecadacdo para O

municipio.
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) CAPITULO Il - A GEOGRAFIA DO USQARIO CONCRETIZADA:
ANALISE DE RIO CLARO COMO MANIFESTACAO REAL DA ERA DA
INFORMACAO

3.1- Considerac0es gerais sobre a pesquisa efetuada

Os numeros obtidos com a aplicacdo dos 384 formularios oferecem um panorama
parcial do acesso a Internet entre os habitantes do municipio de Rio Claro. O ponto de partida
para a investigacdo foi tentar definir o grupo dos que acessam a Internet e, a partir dai, chegar
as demais informacdes correlatas; ao mesmo tempo, a determinacdo do grupo dos que nao
acessam seria possibilitada. Assim, com relacdo a esta primeira preocupacdo, chegamos ao
seguinte resultado: dos 384 entrevistados, 166 afirmaram que acessam a rede mundial de
computadores, o que representa um indice de 43,2% do total de formularios aplicados. De
outro lado, 218 pessoas, ou 56,8% do total de entrevistados, informaram que ndo acessam a

Internet, conforme mostra a Tabela 2.

Tabela 2- Total de entrevistados: grupo dos que acessam e grupo dos que ndo acessam a
Internet - Rio Claro, 2008.

Total de entrevistados- 384

Acessam a Internet N&o acessam a Internet
Entrevistados | % Entrevistados | %
166 43,2% 218 56,8%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

O quadro sobre 0 acesso a Internet obtido em Rio Claro no ano de 2008 tem coeréncia
com os resultados da “Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)”, realizada no
mesmo ano pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Em 2008, de acordo
com o Pnad, 56 milhdes de pessoas maiores de 10 anos, ou 34,8% da populagédo brasileira,
acessaram a Internet pelo menos uma vez no ano por meio de um computador. No Estado de
Sdo Paulo, segundo o Pnad, esse indice sobe para 43,9% da populacdo, nimeros muito
proximos aos encontrados em Rio Claro, onde 43,2% dos entrevistados afirmam que acessam

a Internet.
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O indice de entrevistados que acessam a Internet em Rio Claro também é compativel
com outros levantamentos sobre o tema, como a “22 Pesquisa Sobre Uso da Tecnologia da
Informagdo e da Comunicagdo no Brasil”, realizada pelo Ndcleo de Informagdo e

Coordenacéo do Ponto Br -NIC.Br (disponivel em http://www.nic.br/indicadores). Segundo a

pesquisa nacional do nucleo, conhecida como TIC Domicilios 2006, 33% dos entrevistados
informaram j& ter acessado a Internet pelo menos uma vez na vida, enquanto 67% afirmaram
gue nunca acessaram. A TIC Domicilios também investigou o uso de computadores entre a
populacdo brasileira, e 45,6% dos entrevistados informaram que ja tinham usado o
equipamento, enquanto 54,4% nunca utilizaram um computador. O NIC.br é uma entidade
civil sem fins lucrativos criada para implementar as decisdes e projetos do Comité Gestor da
Internet no Brasil- CGI.Br

E importante destacar que as informacdes especificas sobre o municipio de Rio Claro
foram obtidas durante o0 ano de 2008. Como os avangos tecnolédgicos fazem da informatica
uma area extremamente dinamica, onde a realidade vive em permanente estado de mudanga,
0s numeros ja podem ter sido alterados na atualidade. As estatisticas nacionais sobre o0 acesso
a Internet demonstram esse dinamismo. Em 2005, a Pesquisa Nacional de Amostras por
Domicilios - Pnad, mostrou que 21% da populagdo com 10 anos ou mais de idade, ou 32,1
milhdes de pessoas, ja haviam acessado a Internet pelo menos uma vez. Ja no Pnad 2008,
esse nimero sobe para 34,8% da populacdo, num aumento de 75,3% em relacdo aos numeros
encontrados em 2005.

As fotos anexadas na pagina seguinte mostram os pontos onde os formularios foram
aplicados. Todos estdo localizados ao redor da Praga XV de Novembro, mais conhecida como
Jardim Publico, e considerada o ponto central do municipio. Ao longo do quadrilatero
formado pela praga, ha agéncias bancarias, casas comerciais, hotel e pontos de atendimento de
outras instituicbes publicas (INSS, Paco Municipal e Fundagdo Municipal de Salde),

espalhados pelas Ruas 3 e 4 e pelas Avenidas 2 e 3.
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Mosaico de fotos 1. Locais de aplicacdo dos formulérios na area central de Rio Claro - 2008

Rua 3, cruzamento com a avenida 2 (foto da autora) Rua 3, com Paco Municipal ao fundo(foto da autora)
Rua 3, esquina com a Av.2 (foto da autora) Rua 3, Paco Municipal ao fundo (foto da autora)
Rua 3, cruzamento com a Av. 3 (foto da autora) Avenida 3, com a rua 4 ao fundo (foto da autora)

Rua 4, entre Avenidas 1 e 3 (foto da autora) Avenida 3, esquina com a Rua 4 (foto da autora)
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Voltando ao indice de internautas entre a populacdo, o nimero de usuarios da rede
mundial de computadores encontrado na pesquisa em Rio Claro, de 43,2%, contraria, de certo
modo, o conceito de disparidade entre as regifes quando o tema é o uso da rede mundial de
computadores. Dentro do Estado de S&o Paulo, encontramos regides com diferentes graus de
desenvolvimento sdcio-econdémico, e a tese mais aceita € a de que o uso da tecnologia segue
a mesma distribuicdo e acompanha os eixos com maior desenvolvimento. Seguindo esse
conceito, Rio Claro deveria apresentar um indice acima da média do estado paulista, que é de
43,9%, quanto ao acesso a Internet, ja que a cidade esta localizada na regido mais
desenvolvida. Mas esses nimeros também permitem uma outra leitura. A disparidade sobre o
acesso a Internet entre as regides paulistas pode estar sendo ampliada por uma grande
diferenca a favor da Grande Sao Paulo. Nesse caso, o indice de internautas encontrado em Rio
Claro pode estar entre os mais altos de S&o Paulo, o que confirma a idéia de que o uso das
novas tecnologias acompanha o desenvolvimento econémico. Quanto aos nimeros nacionais,
0 municipio tem um indice muito acima da media brasileira de usuérios da Internet, que € de

34,8% de usuarios da Internet entre a populacéo.

3.2- Outros dados obtidos do total de entrevistados

Conforme anteriormente colocado, nosso objetivo estd focado no segmento de
entrevistados que acessa a Internet. Antes, porém, de introduzir tal anélise, julgamos util
delinear um quadro geral de todo o conjunto formado pelos nossos entrevistados.

Através da orientacdo estatistica recebida, foi estabelecido o total de 384
entrevistados, sem distin¢do de sexo. Diante disso, a divisdo por sexo ndo foi adotada como
critério para abordagem das pessoas, e sim o de escolher uma a cada cinco pessoas que
passavam pelo local onde estava a pesquisadora. Como um resultado colateral, entretanto, a
divisdo por sexo emergiu (Tabela 3).

Na pesquisa por nés realizada, dos 384 formularios aplicados, 204 foram respondidos
por mulheres e 180 por homens e esses ndmeros sdo coerentes com os totais de homens e
mulheres residentes em Rio Claro, de acordo com a “Amostra do Censo Demografico 2000-
Malha Municipal Digital do Brasil: situacdo em 2001”. No Censo foram encontrados 72.805
mulheres com 10 anos ou mais de idade e 68.876 homens na faixa de 10 anos ou mais de
idade. Somando homens e mulheres com idade de 10 anos ou mais, eram 141.681 habitantes
da cidade. O total de moradores, acrescentando-se a faixa etaria menor de 10 anos, era de
168.218 habitantes no municipio.
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Como a pesquisa foi aplicada apenas nas faixas de idade de 10 anos ou mais, é
possivel comparar as informagdes obtidas com os dados do IBGE. No Censo 2000, as
mulheres representavam 51,4% do total de habitantes com 10 anos ou mais. Em nossa
pesquisa, as mulheres representam 53,1% do total de entrevistados. J& 0s homens, que no
Censo 2000 eram 48,6% dos habitantes de Rio Claro no grupo com 10 anos ou mais de idade,
nesta pesquisa atingiram 46,8% dos entrevistados. As compara¢Ges sdo possiveis, mas é
preciso destacar a diferenca de oito anos entre o Censo do IBGE e a pesquisa aqui realizada.
De qualquer maneira, fica ressaltada a coeréncia existente entre 0 numero de mulheres e
homens residentes em Rio Claro e o numero de mulheres e homens integrantes da amostra

aqui determinada.

Tabela 3- Total de entrevistados de acordo com o sexo - Rio Claro, 2008.

Total de entrevistados- 384

Homens Mulheres
Entrevistados % Entrevistados %
180 46,9% 204 53,1%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P

Ja a divisdo por faixa etaria (Tabela 4) mostra que o grupo mais representado entre
0s 384 entrevistados na area central de Rio Claro é o das pessoas com idade entre 30 e 39
anos, um total de 78 entrevistados ou 20,3% do numero de formularios aplicados. Um
resultado que € igualmente compativel com as informagdes do Censo 2000 do IBGE, que
apontou que em Rio Claro, considerando os habitantes com 10 anos ou mais (mesmo universo
da nossa pesquisa), 26.422 habitantes, ou 18,6%, estavam na faixa dos 30 aos 39 anos,
representando o maior grupo entre os 141.681 habitantes. Na pesquisa realizada pela autora,
0 segundo maior grupo, na faixa dos 40 aos 49 anos, era representado por 61 pessoas, ou
15,9% do total de 384 entrevistados. No Censo 2000 foram encontrados 21.712 habitantes na
faixa dos 40 aos 49 anos, ou 15,3% do total de habitantes do municipio com 10 anos ou mais
de idade. Dessa forma, se somadas as trés faixas etarias que mais aparecem nas respostas de
nossa pesquisa, teremos uma faixa mais ampla, que vai dos 30 aos 59 anos, com 194 pessoas,
ou 50,5% do total de entrevistados sendo representados por adultos jovens e maduros.

Dos 384 entrevistados na area central de Rio Claro em 2008, nenhum estava na faixa
dos 80 anos ou mais. Também foi reduzida a participacdo dos entrevistados na faixa dos 75

aos 79 anos, apenas 5 pessoas ou 1,3% do total. Quanto a esses segmentos, ja se pode notar
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certa discrepancia em relacdo aos dados do Censo 2000, que indicou a presenca de 2659
pessoas na faixa dos 75 aos 79 anos, ou 1,9% do total, enquanto habitantes com 80 anos ou
mais representavam 1,8%, com 2.500 pessoas do total de 141.681 habitantes na faixa de 10
anos ou mais. Tais diferengas poderiam ser explicadas, talvez, levando em consideracéo que a
nossa pesquisa de 2008 foi realizada somente na &rea central do municipio, tendo que se
considerar a dificuldade de locomocao de muitos habitantes com idade acima dos 70 anos, 0
que pode restringir seu acesso e circulacdo ao Centro. Ja no Censo realizado pelo IBGE, os
pesquisadores percorreram as residéncias, o que pode explicar o registro de maior nimero de

habitantes na faixa acima dos 70 anos.

Tabela 4: Faixas etarias do total de entrevistados na pesquisa - Rio Claro, 2008.

n° de
ldade entrev. 9% do
total
10 a 14 anos 09 2,3%
15a17 anos 18 4, 7%
18 a 19 anos 08 2,1%
20 a 24 anos 27 7%
25 a 29 anos 43 11,2%

30 a 39 anos 78 20,3%

40 a 49 anos 61 15,9%
50 a 59 anos 55 14,3%
60 a 64 anos 43 11,2%
65 a 69 anos 26 6,8%
70 a 74 anos 11 2,9%
75a 79 anos 05 1,3%
80 anos ou mais 0 0

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Sobre a escolaridade dos entrevistados, conforme a Tabela 5, a pesquisa realizada
em Rio Claro revelou que a maioria das pessoas ouvidas declarou ter ensino médio completo.
Das 384 pessoas entrevistadas, 116, ou 30,2% do total, declararam ter concluido o ensino
médio. Essa informacao sobre a escolaridade difere um pouco dos resultados encontrados no
Censo 2000 em Rio Claro, quando o IBGE encontrou 0 maior grupo de pessoas, 49541
habitantes, ou 35% do total de 141.681 habitantes, na faixa de 4 a 7 anos de estudos, ou seja,
pessoas com escolaridade de primeiro grau incompleto. No Censo, em segundo lugar, vem a
faixa das pessoas que declararam de 11 a 14 anos de estudos, o que equivale ao ensino médio,
onde estavam 29.456 habitantes, ou 20,8% do total. Embora no Censo do IBGE o grupo mais
representativo seja 0 dos habitantes com 4 a 7 anos de estudos, o indice de pessoas com
ensino médio completo é semelhante no Censo e na pesquisa por nés realizada. A diferenca
também aparece nos nimeros de outras faixas da escolaridade. Do total de 384 entrevistados,
47 afirmam ter ensino superior completo, ou 12,2% do total. No Censo do IBGE, 10.309
pessoas, ou 7,3% do total da populacdo, declararam ter 15 anos ou mais de estudos, 0 que
equivale ao ensino superior. E preciso destacar a diferenca entre os critérios de classificacio
da escolaridade: enquanto no Censo as informacdes foram levantadas com base no nimero de
anos de estudos, nesta pesquisa foi adotado o critério de etapas finalizadas, como o Primeiro
Grau ou o Ensino Medio.

Uma explicagdo para as diferengas no grau de escolaridade entre os grupos
entrevistados nesta pesquisa e 0s habitantes do municipio ouvidos pelo Censo pode estar no
local de aplicacdo dos formularios. Como nossa pesquisa foi realizada na regido onde estdo
as agéncias bancarias, o comércio e 6rgdos publicos, é preciso considerar ndo somente 0s
cidaddos que transitam nesse espaco em busca de servigos e compras como também o0s
funcionarios desses estabelecimentos, o que pode levar a presenca de maior numero de
pessoas com maior escolaridade, como bancarios, comerciarios e servidores publicos. Nesse
caso, respeitado o principio da aleatoriedade, quando somadas as faixas de maiores graus de
escolaridade (ensino meédio, superior incompleto, superior completo e pos-graduacéo),
teremos 0 grupo mais representativo de entrevistados da presente pesquisa, com 199
entrevistados ou 51,8% do total.
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Tabela 5- Faixas de escolaridade do total de entrevistados na pesquisa - Rio Claro, 2008.

Escolaridade n°de |%do
entrev. |total

Nao-alfabetizado 04 1%

Somente alfabetizado 05 1,3%

1° ciclo-1° grau- 04 1%

incompleto

1° ciclo-1° grau — 47 12,2%

completo

2° ciclo- 1° grau- 32 8,3%

incompleto

2° ciclo- 1°grau- 35 9,1%

completo

Ensino Médio 58 15,1%

incompleto

Ensino Médio completo 116 30,2%

Superior incompleto 23 6%
Superior completo 47 12,2%
Pds-Graduacao 13 3,4%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C P.

Quanto as faixas de renda familiar, os 384 entrevistados na area central de Rio Claro
estdo distribuidos de forma proporcional entre as diferentes faixas, conforme indica a Tabela
6. O maior grupo aparece na faixa que engloba as rendas familiares de R$ 600 a R$ 1 mil,
com 67 pessoas representando 17,4%. Em seguida vem o grupo dos entrevistados com renda
familiar entre R$ 2 mil e R$ 3 mil, 63 pessoas ou 16,4% do total da pesquisa. Em terceiro
lugar estd o grupo com renda na faixa entre R$ 1 mil e R$ 1,2 mil, com 54 pessoas, 0 que
representa 14,1% dos entrevistados. As faixas de renda que menos aparecem nas respostas
estdo nos extremos dos rendimentos: assim, somente trés entrevistados (ou 0,8% do total)

declararam renda familiar no campo de até R$ 400, que inclui também as familias sem renda.
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Enquanto isso, na faixa de renda familiar de mais de R$ 6 mil estdo apenas oito pessoas (ou

2,1% do total de entrevistados).

No Censo 2000, o IBGE encontrou em Rio Claro 141.685 habitantes com idade acima
de 10 anos. Nesse grupo, 92.197 declararam renda nominal, enquanto 49484 afirmaram néo
ter renda nominal. Dos 92.197 habitantes que declararam ter renda ao IBGE, 12.034 estavam
na faixa de até um salario minimo (valor vigente em 2001), ou 13% do total de entrevistados
que declararam ao IBGE que possuiam renda. Ja na faixa de mais de um até 2 salarios
minimos estavam 18.752 habitantes, ou 20,3% do grupo com renda. Entre os entrevistados,
16.048, ou 17,4% responderam ao IBGE que tinham renda nominal na faixa de mais de dois a
trés salarios minimos. Ja 18.836, ou 20,4%, afirmaram estar na faixa de mais de trés até cinco
salarios minimos. Na faixa de renda nominal de mais de cinco a dez salarios minimos
apareciam 16.890 habitantes, 18,3%. Na faixa de mais de dez a 20 salarios minimos, foram
encontrados 6.512 pessoas, ou 7,1%. Na faixa mais alta de renda nominal, acima de vinte
salarios minimos, estavam 3.575 habitantes, ou 3,9% do grupo que informou ter renda.

Na comparacao entre as declara¢cfes de renda encontradas nos formularios da presente
pesquisa com 0s numeros levantados pelo IBGE é preciso destacar as diferencas entre 0s
levantamentos. Nos formularios aplicados pela pesquisa, a pergunta é sobre renda familiar. J&
no Censo, o IBGE trabalha com renda nominal. Também é preciso considerar que, enquanto
trabalhamos com faixas de renda, no Censo os rendimentos sdo calculados de acordo com o
salario minimo. Quanto a pesquisa por nés realizada também é preciso destacar que trés

entrevistados (ou 0,8% do total) ndo informaram sua renda.
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Tabela 6: Faixas de renda familiar do total de entrevistados na pesquisa - Rio Claro, 2008.

Faixas de renda n°de |% do
entrev | Total

Até R$ 400 ou sem renda 63 0,8%
De R$ 400 a R$ 600 38 9,9%
De R$ 600 a R$ 1 mil 67 17,4%
DeR$1milaR$1,2mil 54 14,1%
DeR$12milaR$ 1,6 mil 45 11,7%

DeR$16milaR$2mil 43 11,2%

De R$ 2 mil a R$ 3 mil 63 16,4%
De R$ 3 mil a R$ 4 mil 39 10,1%
De R$ 4 mil a R$ 6 mil 21 5,5%
Mais de R$ 6 mil 08 2,1%
Né&o informada 03 0,8%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

A pesquisa também apontou a posse de computadores entre 0s entrevistados. Nesta
questdo, as respostas quase trouxeram em empate. Do total de 384 pessoas ouvidas na
pesquisa, 193 responderam que tém um computador em casa e 191 informaram nédo possuir o
equipamento, conforme mostra a Tabela 7. O indice de 50,3% de entrevistados que possuem
computador € superior aos nimeros encontrados em pesquisas nacionais sobre a posse desse
equipamento, ja que a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) aponta que o
nimero de domicilios com computador saltou de 26,5% em 2007 para 31,2% em 2008.
Apesar do aumento, a situacao atual nos domicilios brasileiros é de que em cada 10, apenas
trés possuiam computador em 2008. Na presente pesquisa, metade dos entrevistados
afirmaram ter computador em casa.

O fato do indice de posse de computador ser mais alto entre os entrevistados em Rio
Claro que nas pesquisas de alcance nacional pode ser explicado por fatores como a

localizacdo geografica do municipio, na regido Sudeste do Brasil, no Estado de Sdo Paulo e
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dentro de uma regido considerada uma das mais desenvolvidas entre as paulistas, pois, de
acordo com o Pnad 2008, do total de computadores existentes nos lares brasileiros, 56%,
estavam instalados em domicilios localizados na regido Sudeste. No Nordeste, apenas 15,7%

dos domicilios tinham computador em 2008.

O aumento do nimero de computadores nas residéncias ja havia sido detectado na TIC
2006. Segundo a pesquisa, em 2005 16,6% dos domicilios tinham computador, indice que
subiu para 19,6% em 2006. Na regido Sudeste, esse indice sobe para 25%, enquanto no

Nordeste, 8,5% das residéncias tinham computadores.

Tabela 7 — Posse de computador em casa no total de entrevistados - Rio Claro, 2008.

Tem computador em casa ? |Sim | [Ndo |

193 50,3% 191 49,7%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Quando € analisada a conexdo a Internet, trabalhamos com outro nimero total. Dos
384 entrevistados, somente 193 declaram ter computador em casa. A pergunta referente ao
acesso a Internet da prépria casa, dessa forma, foi dirigida somente aos 193 entrevistados que
afirmam possuir o equipamento em sua residéncia. Desses 193, 176 entrevistados, ou 91,2% ,
informaram que os computadores da casa onde moram contam com acesso a rede mundial a
partir da propria residéncia.

Numeros estaduais sobre a conexao residencial a Internet foram divulgados em 2009,
quando o governo de S&o Paulo lancou o Programa Banda Larga Popular, que pretende
facilitar o acesso da populacdo ao servigo em alta velocidade atraves da reducao da tributagéo,
0 que permite a reducdo da taxa paga pela populacdo as operadoras do servico. No
langamento do programa, o governo estadual divulgou que 31,4% dos lares paulistas tém
acesso a Internet Banda Larga, enquanto a Internet discada chega a 12,7% das residéncias. Se
somados 0s acessos através de banda larga ou discada, temos 44,1% dos lares paulistas com
acesso a Internet. Na pesquisa por nos realizada encontramos ndmeros semelhantes. Do total
de 384 entrevistados, 176 pessoas, ou 45,8% do total, informaram que possuem computador
com acesso a Internet em casa.

Embora ainda ndo esteja a disposicdo para toda a populacdo brasileira, a conexao
residencial cresce a cada ano. Dois anos antes da pesquisa paulista sobre os lares conectados a
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rede mundial de computadores, o IBGE apontou no Pnad 2007 que, do total de 56,43 milhdes
de domicilios existentes no Brasil, 11,4 milhGes, ou 20,2%, possuiam microcomputador com
conexdo a Internet. Na mesma pesquisa, quando considerados os computadores residenciais
sem conexdo, o numero subiu para 15 milhdes de domicilios, ou 26,6% do total. O Estado de
Sdo Paulo tambeém aparece no Pnad 2007 entre os estados com maiores indices de
computadores em residéncias, com 39,5% dos lares com computador e 27,4% dos lares com
conexdo a Internet. Em 2009, a pesquisa do governo paulista ja apontava 44,1 % das casas
com computador e acesso a rede.

Nesse ponto, é interessante destacar que Rio Claro apresenta nimero de internautas
pouco abaixo da média estadual (conforme demonstrado na analise da Tabela 2), mas tem um
indice de posse de computador acima da média, com 50,3%. Nesse quesito, 0 da posse do
equipamento, certamente colabora a questdo econémica privilegiada do municipio, com o fato
de estar localizado na regido mais desenvolvida do estado. Dessa forma, encontramos em Rio
Claro moradores com renda suficiente para adquirir seu proprio computador. Além disso, a
cidade também conta com um comércio fortalecido, onde grandes redes de vendas de
eletroeletrdnicos marcam presenca e facilitam a compra do equipamento através de
parcelamento. A concorréncia entre as lojas também colabora para reduzir o valor cobrado
pelos computadores, o que acaba beneficiando os consumidores.

O acesso residencial a Internet também merece destaque. Na pesquisa com 384
entrevistados, das 193 pessoas que afirmaram possuir computador, 176, ou 91,2% do total,
informaram que também contam com o servigo de acesso a Internet. Os nimeros encontrados
no municipio (com 45,8% dos entrevistados com computador e acesso a Internet em casa)
estdo acima da média estadual (onde em 2009, 44,1% da populagdo possuiam o equipamento
e a conexdo) e mais ainda acima do indice nacional, onde de acordo com o IBGE, somente
20,2% dos lares possuiam computador com acesso a Internet (nesse caso, € preciso considerar
que a pesquisa nacional foi realizada em 2007). No acesso residencial a Internet, novamente
0 municipio é privilegiado por sua localizacdo. Ao longo do eixo mais desenvolvido do estado
também estdo instaladas as redes das operadoras que oferecem o servico de Internet. Em Rio
Claro, o consumidor tem a sua disposicdo varias formas de contratagdo do servico, seja
através das operadoras de telefonia ou através do sistema via radio. Nessa area, a concorréncia
entre as empresas faz com que o valor da contratacdo do servico também sofra reducéo,

permitindo que um maior nimero de moradores possa contar com 0 acesso residencial.
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Tabela 8- Acesso a Internet do computador residencial no total de entrevistados - Rio Claro,
2008.

Do computador residencial é n°de |%do
possivel acessar a Internet? entrev. |total
Sim 176 91,2%
Né&o 17 8,8%

Fonte dos dados: pesquisa da autora
Org: HUMMEL, C. P.

Todos os numeros analisados convergem portanto, para fazer emergir uma primeira
evidéncia, muito importante: a de que o acesso a Internet ndo depende somente de fatores
como a posse do computador ou a contratagdo de um servigo de conexd. Em Rio Claro,
apesar do alto indice de posse de equipamento e de acesso em relacdo aos nimeros estaduais,

o0 indice de internautas esta abaixo da média paulista.

3.3- Anadlise do grupo de entrevistados que acessa a Internet

Concluida a analise geral do quadro de entrevistados em nossa pesquisa, passamos
agora para a analise do grupo que efetivamente representa o0 objetivo da investigacéo
realizada, o grupo dos entrevistados que acessam a Internet. Dos 384 entrevistados, 166, ou
43,2%, afirmaram que utilizam a rede mundial de computadores, e é o perfil desse internauta
encontrado em Rio Claro que procuramos delinear, a seguir.

No grupo dos 166 entrevistados que acessam a Internet, a faixa etaria que mais
aparece € a dos individuos de 30 a 39 anos, com 47 pessoas, ou 28,3%, conforme indica a
Tabela 9. Como na sequéncia de maiores grupos estdo as faixas de 25 a 29 anos e de 40 a 49
anos, podemos incluir os entrevistados numa faixa de idade mais ampla, a dos adultos jovens,
somando todos os que informam ter idade entre 25 e 49 anos. Nesse caso, dos 166 internautas

entrevistados, encontramos nesse grande grupo a maioria deles, 103 pessoas ou 62% do total.



Tabela 9: Faixas etarias dos entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Faixas etarias n°de |% do
entrev | total
10 a 14 anos 09 5,4%
15a17 anos 17 10,2%
18 a 19 anos 06 3,7%
20 a 24 anos 16 9,7%
25 a 29 anos 34 20,4 %
30 a 39 anos 47 28,3%
40 a 49 anos 22 13,2%
50 a 59 anos 08 4.9%
60 a 64 anos 06 3, 7%
65 a 69 anos 01 0,7%
70 a 74 anos 0 0
75 a 79 anos 0 0
80 anos ou 0 0
Mais

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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No Pnad 2008, a faixa etaria que mais aparece entre 0s internautas é a dos 15 aos 17

anos, com 62,9%. Na sequéncia surge a faixa dos entrevistados com idade entre 10 e 14 anos,

com 51,1%. Quanto maior a idade, menos entrevistados que acessam a Internet foram

encontrados no Pnad. Na faixa dos maiores de 50 anos, apenas 11,2% declararam utilizar a

conexdo a rede mundial. A faixa dos 30 aos 39 anos, que representa 0 maior grupo na

pesquisa feita em Rio Claro, no Pnad aparece em quarto lugar, ficando atrés de todas as faixas

etarias jovens, com apenas cerca de 30% do nimero de internautas encontrados no pais pelo

IBGE.
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Um fator que pode explicar o menor nimero de internautas jovens encontrados na
pesquisa por nos realizada € o local de aplicacdo dos formularios, na area central do
municipio, por onde circulam principalmente trabalhadores do comércio, dos bancos e do
servico publico (que estdo numa faixa etaria mais alta) e também clientes de bancos e
consumidores, cujo poder de consumo indicaria que ja ultrapassaram a fase dos estudos e
estdo agora inseridos no mercado de trabalho. Também & preciso considerar os horarios de
realizacdo da pesquisa, no inicio da manh& e no horario do almogo, horérios em que muitos
jovens estdo nas escolas ou voltaram para casa para fazer suas refeicoes.

Nos dados trazidos na Tabela 9 também € interessante destacar que, além do chamado
grupo dos adultos jovens, que aparece em primeiro lugar, na seqiiéncia dos internautas de Rio
Claro os jovens ja aparecem em segundo lugar. Se somarmos 0s internautas com idade entre
10 e 24 anos, temos um grupo de 48 pessoas ou 28,9% do total de 166 internautas.

Acima da faixa dos adultos jovens, os numeros de internautas S8 menos
significativos. Na faixa acima dos 50 aos 69 anos temos 15 internautas, ou apenas 9% do
total. E acima dos 70 anos, ndo foi encontrado nenhum usuario da Internet durante a pesquisa.
Interessante destacar que no total de entrevistados, temos 16 idosos acima dos 70 anos, ou
4,2% do total de 384 formulérios aplicados. Mais um fator considerado significativo para
possibilitar o acesso a Internet entra aqui em discussdo, é a questdo da idade. Teoricamente,
os idosos teriam mais dificuldades para aprender a acessar a Internet pelo fato da ferramenta
ser uma novidade em suas vidas, ao contrario dos adolescentes, que desde a infancia ja
aprendem a utilizar o computador. No entanto, apesar da pesquisa aplicada nas ruas de Rio
Claro ndo encontrar nenhum idoso com mais de 70 anos entre os internautas, € preciso
destacar a presenca dos usuarios de computadores entre 0s entrevistados com idade entre 50 e
69 anos, que aqui representam 9% do total. Com o passar do tempo, a tendéncia € de que
teremos entdo um maior numero de internautas entre os idosos. Basta ver a diferenca de
indice, de 9% para zero, entre as duas faixas de idosos.

Embora o sexo ndo tenha sido um fator de distincdo entre os entrevistados, como ja
esclarecido anteriormente, vale notar que os nimeros de homens e mulheres que responderam
os formularios (conforme Tabela 10) e acessam a Internet acompanham a divisdo da
populacédo encontrada pelo IBGE no Censo de 2000. Na época, do total de 141.681 habitantes
do municipio de Rio Claro com idade acima de 10 anos, foram encontrados 72.805 mulheres,
ou 51,4%, e 68.876 homens, ou 48,6%.
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Tabela 10: Sexo dos entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Sexo n° de % do

entrev. | total

Feminino 87 52,4%
Masculino 79 47,6%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Outro fator que pode ser observado no grupo dos internautas é a renda familiar.
Nessa questdo, o maior numero de entrevistados declara renda familiar entre R$ 2 e R$ 3 mil.
Dos 166 internautas, 32 entrevistados, ou 19,2%, estdo nessa faixa. Se somarmos ao maior
grupo as outras duas faixas de renda que mais aparecem nas respostas, temos uma faixa de
renda mais ampla, que engloba rendimentos de R$ 1,2 mil a R$ 3 mil, e que concentra 83
entrevistados, ou exatamente 50% do total de 166 pessoas conectadas encontradas na
pesquisa.
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Tabela 11: Faixas de renda familiar dos entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro,
2008.

Faixas de renda|n°de |% do

familiar entrev | Total

Até R$ 400 0 0

(incluindo  os

sem renda)

De R$ 400 a R$ 04 2,4%
600

De R$ 600 a R$ 20 12%

1 mil

DeR$1mila 18 10,9%
R$ 1,2 mil

De R$ 1,2 mil 25 15%
aR$ 1,6 mil

De R$ 1,6 mil a 26 15,7%
R$ 2 mil

De R$ 2 mil a 32 19,2 %
R$ 3 mil

De R$ 3mil a 22 13,2%
R$ 4 mil

De R$ 4 mil a 15 9%
R$ 6 mil

Acima de R$ 6 04 2,4%
mil

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Os resultados obtidos sdo coerentes, portanto, com as estatisticas nacionais que
mostram que o uso da Internet estd concentrado nas faixas de maior poder aquisitivo da
populacdo. No Pnad 2008, na faixa superior a cinco salarios minimos mensais de renda, foram

encontrados 75,6% de usudrios da Internet. Ja na faixa de renda de até um quarto do salario
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minimo, esse indice de usuarios cai para 13% dos entrevistados. A explicacdo para esse
quadro pode estar ligada, portanto, a condicdo econdmica dos pesquisados; desse modo, seria
ela um fator significativo no acesso a rede mundial devido & exigéncia de se ter um
computador e um provedor para poder ser integrante do espaco virtual.

O grau de escolaridade também pode ser um fator de diferenciacdo entre usuarios e
excluidos da Internet. Na pesquisa realizada em Rio Claro, dos 166 entrevistados que afirmam
acessar a Internet, 57 pessoas, ou 34.3%, declaram ter ensino médio completo. Na sequéncia
de graus de escolaridade vem o superior completo, com 37 entrevistados ou 22,2%. Se
somados os graus de escolaridade a partir do ensino médio completo (incluindo este, o
superior incompleto, superior completo e pds graduagdo), encontramos um grupo de 128

pessoas, ou 77,1% dos internautas.



Tabela 12: Escolaridade dos entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Grau de n®de | % do
Escolaridade entrev | Total

Nao- 0 0
alfabetizado

Somente 0 0
alfabetizado

1°ciclo 0 0
elementar

incompleto ou

da 1% a 3 série

do 1° grau

1° ciclo 0 0
elementar

completo ou 42

série do 1° grau

2° ciclo 08 4,9%
elementar

incompleto ou

5% a 72 serie do

1°grau

2° ciclo do 07 4,2%
elementar

completo ou 82

série do 1° grau

Ensino médio 23 13,9%
incompleto ou

12 a 22 série do

2° grau

Ensino médio 57 34,3%
completo ou 3?

série do 2° grau

Superior 21 12,7%
incompleto

Superior 37 22,2%
completo

Pds-graduacdo 13 7,9%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Além de definir o perfil do habitante de Rio Claro que acessa a Internet, a pesquisa
também tem como objetivo chegar a distribuicdo espacial desses internautas no municipio.
Apesar de estarem conectados com o mundo através da Internet, é importante lembrar que
esses individuos possuem um ponto fixo de onde parte essa conexdo, porque ele é
imprescindivel. Assim, no grupo dos 166 entrevistados que afirmam acessar a Internet,

encontramos a seguinte distribuicdo geografica de suas residéncias:

Tabela 13: Bairros de residéncia dos entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Locais,  bairros  e|n°de %
distritos no municipio

de Rio Claro entrev.

Centro 22 13,2%
Santa Cruz 09 5,4%
Cervezdo 09 5,4%
Claret 09 5,4%
Vila Alemd 09 5,4%
Palmeiras 08 4,9%
Vila Nova 07 4,2%
Mae Preta 05 3%
Cidade Jardim 05 3%
Cidade Nova 05 3%
Séo Miguel 05 3%
Jardim Inocoop 04 2,4%
Guanabara 04 2,4%
Santana 04 2,4%
Vila Martins 03 1,9%
Jardim Novo 03 1,9%
Parque Universitario 03 1,9%
Consolacgéo 03 1,9%
Wenzel 03 1,9%
Arco-Iris 03 1,9%
Vila Aparecida 03 1,9%
Bairro do Estadio 03 1,9%

Jardim Primavera 02 1,2%



Jardim Bandeirantes
Vila Operaria
Vila Olinda
Jardim Séo Paulo
Santa Elisa
Jardim Brasilia
Cidade Claret
Araucéria

Santa Clara

Vila Indaia
Jardim Paulista
BNH
Copacabana
Jardim Vilage
Nova Rio Claro
Sao Jodo

Parque das Industrias
Recanto Paraiso
Vila Paulista
Boa Vista
Florenca

Jardim Ipé
Distrito de Ajapi
Vila Verde
Jardim das Flores
Salde

Floridiana
Terranova

Bela Vista

Santa Maria

Conduta

02
02
02
02
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

1,2%
1,2%
1,2%
1,2%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%
0,7%

Fonte dos dados: pesquisa direta

Org: HUMMEL, C. P.

131



132

O mapa do local de residéncia dos 166 usuarios da Internet encontrados no grupo total
de 384 entrevistados da presente pesquisa (Mapa 6) indica que existe uma significativa
correlagdo entre a distribuicdo espacial da populagdo e as condi¢Ges socioeconomicas
favoraveis para o acesso a rede mundial de computadores. Embora sejam registrados casos de
moradores de bairros considerados de baixa renda entre os usuérios, a maioria deles esta
concentrada na area central e nos bairros adjacentes como Santa Cruz, Claret, Vila Alemé e
Cidade Nova. S&o bairros antigos, proximos a area central, considerados atualmente locais de
residéncia para a classe média. Entre os pontos de maior ocorréncia de internautas também
estdo alguns bairros mais novos, mais distantes do Centro, como Cervezdo, Jardim das
Palmeiras, Inocoop, Vila Nova e Mé&e Preta. Nesses casos, sdo bairros que nos Gltimos anos
passaram por grandes mudancas em sua formacao. Originalmente, eram considerados como a
periferia de Rio Claro, abrigando trabalhadores de baixa renda. Com o crescimento do
municipio, novos nucleos surgiram para formar a periferia da cidade, e houve uma mudanca
na caracterizacdo dos antigos bairros limitrofes da cidade, que hoje contam com residéncias
de melhor padrdo e moradores com maior poder de consumo, como indicam 0s centros
comerciais emergentes encontrados nesses locais. Assim, os pontos de residéncia dos
entrevistados que acessam a Internet viriam reforcar a suposicdo de que sdo as faixas
populacionais com melhor renda, ou maior poder aquisitivo, que tendem a concentrar 0 maior
namero de internautas, conforme afirmado na pagina 101.

E importante destacar que a pesquisa foi realizada num Unico ponto da cidade, o
Centro, sem distincdo de entrevistado de acordo com o local de residéncia. Mas esse é um
dado muito importante, porque permite localizar o internauta em seu espaco real, no ponto de

onde acessa o virtual.
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Na questdo da posse de computador, o nimero de entrevistados que declaram ter o
equipamento em casa € mais representativo no grupo dos internautas do que no total de
entrevistados. Entre o total de 384 pessoas que responderam os formularios, 193 ou 50,1%
afirmam ter computador. No grupo das pessoas que acessam a Internet, dos 166 entrevistados,
112 pessoas, ou 67,5% do total, afirmam possuir o equipamento. Mas também & preciso
destacar que 54 internautas, ou 32,5%, ndo tém computador em casa, mas mesmo assim

declaram que acessam a Internet.

Tabela 14- Posse de computador entre entrevistados que acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Tem n°de |% do
ggsrggutador em entrev | Total
Sim 112 67,5%
Nao 54 32,5%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Entre os internautas que contam com computador em casa, € alto o indice de conexao
a Internet disponivel nesses equipamentos. Dos 112 entrevistados desse grupo que afirmam
ter computador em casa, 107 pessoas, ou 95,5% do total, também informam contar com

conexdao residencial a rede mundial.

Tabela 15- Acesso a Internet nas residéncias dos entrevistados que se declaram internautas -
Rio Claro, 2008.

Desse n°de |%do
computador €

. total
possivel acessar entrev.

a Internet?
Sim 107 95,5%
Néao 05 4 5%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Como um grande numero de internautas dispde de computador e conexdo a Internet
em casa, quando surge a questdo sobre o0 ponto de onde mais o entrevistado acessa a rede
(conforme a Tabela 15), os lares aparecem como o local mais citado, com 78 entrevistados,
ou 47%. Em segundo vem o local de trabalho, de onde mais acessam a Internet 46

entrevistados ou 27,8% do total.

Tabela 16- Ponto de onde o entrevistado mais acessa a Internet - Rio Claro, 2008.

Local de onde|n.de %
mais acessa a

Internet entrev.

Casa 78 47%
Trabalho 46 27,8%
Lan House 24 14,4%
Casa de Amigo 12 7,2%
ou Parente

Escola 05 3%
Ponto gratuito 01 0,7%
Outros 0 0

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Nas pesquisas de alcance nacional, as residéncias também sdo o principal ponto de
acesso a Internet. No Pnad 2008, 57,1% dos internautas apontaram o lar como principal local
para uso da Internet. Mas na sequéncia aparecem as lan houses, com 35,2%. Entre as pessoas
ouvidas em 2006 pela TIC que haviam utilizado a Internet nos Gltimos trés meses (27,8%), o
local predominante de acesso a rede é a propria casa, com 40%, seguido pelo centro publico
de acesso pago, como as lan houses, com 30%, e o local de trabalho, com 24,4%. Também
nota-se que o incremento do acesso em centros publicos pagos se deu principalmente nas
classes C (que passou de 19,55% em 2005 para 35,54% em 2006) e D-E (que passou de
30,02% em 2005 para 48,08% em 2006).

Quanto a frequéncia de acesso a Internet entre o0s internautas encontrados na
pesquisa, a maioria declarou que ndo se conecta todos os dias. Dos 166 internautas, 91
entrevistados, ou 54,9% do total, informaram que ndo acessam a Internet todos os dias,

enquanto 75 entrevistados, ou 45,1%, acessam a rede mundial de computadores diariamente.
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No grupo dos internautas que ndo acessam a Internet todos os dias, a maior ocorréncia é a do

acesso trés vezes por semana (Tabela 17).

Tabela 17- Frequéncia de acesso entre 0s entrevistados - Rio Claro, 2008.

Acessa a

Internet

todos 0s

dias?

Sim 75-
45,1%

Nao 91- Somente 33
54,9% durante a 36,2%

Semana

Somente 22
nos finais 24,1%
de semana

Qutros 36 3 vezes 13
39,6% por 36,1%
semana

2 vezes 09
por 25%
semana

1 vez 06
por 16,7%
semana

4 vezes 04
por 11,1%
semana
Esporadi- 04
camente 11’1%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Em 2005, o Pnad Internet também levantou a frequéncia de acesso entre 0s
internautas. Naquele ano, no Brasil, a maior parte dos internautas (47,3%) declarou acessar a
rede pelo menos uma vez por semana, mas ndo todo dia; no grupo dos que acessavam a
Internet todos os dias estavam 36,3% dos entrevistados; e 11,7% afirmaram acessar a rede
mundial de computadores pelo menos uma vez por més. Quando o levantamento realizado

pelo IBGE diz respeito somente a regido Sudeste, 0 nimero de entrevistados que acessam a
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Internet pelo menos uma vez por dia sobe para 38,6%. As disparidades sobre o uso da Internet
no Brasil também se referem a freqiiéncia de uso da Internet. No Pnad 2005, enquanto na
regido Sudeste 38,6% declararam acessar a rede diariamente, no Nordeste a frequiéncia diéria
foi informada por apenas 27,6% dos internautas. No estado do Piaui, apenas 16,7% dos
internautas declararam acessar a Internet diariamente.

A pesquisa por nos realizada nas ruas de Rio Claro também apurou como 0s
entrevistados realizam suas conexdes. Na questdo do nuimero de acessos nos dias em que o
internauta tem equipamento e conexdo a disposicao, a maioria dos entrevistados, 104 pessoas
ou 62,7%, informou que realiza apenas uma conexao. Ja 53 internautas, ou 32%, informaram
que acessam a Internet, se desconectam e voltam a se conectar entre duas e quatro vezes ao

dia, conforme indica a Tabela 18.

Tabela 18- NUmero de acessos diarios a Internet entre os entrevistados - Rio Claro, 2008.

Acessa aln°de |%do
Internet quantas

vezes por dia? entrev. | total

Uma vez 104 62,7%
De duas a 53 32%

quatro vezes

De cinco a oito 08 4,9%
vezes

Nove ou mais 01 0,7%
vezes

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

O tempo de permanéncia na conexdo a Internet varia muito entre os entrevistados em
Rio Claro. Do total de 166 internautas, 59 entrevistados, ou 35,6%, afirmaram que
permaneceram até uma hora conectados a rede mundial. O segundo grupo, com 57
entrevistados, ou 34,3% do total, informou que o tempo de permanéncia no uso da Internet é
de uma a trés horas. O menor grupo no tempo de permanéncia € o dos internautas que ficam
conectados mais de nove horas a cada acesso, com apenas 06 entrevistados, ou 3,7% do total,

conforme mostra a Tabela 19.
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Tabela 19: Tempo de permanéncia na Internet a cada acesso dos entrevistados - Rio Claro,
2008.

Quanto tempo|n°de |%do
permanece

conectado cada
Vez que acessa?

entrev. | total

Até uma hora 59 35,6%
De uma a trés 57 34,3%
horas

De trés a seis 29 17,4%
horas

De seis a nove 15 9%
horas

Mais de nove 06 3,7%
horas

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Apesar da maioria dos internautas entrevistados permanecer somente uma hora
conectados, o tempo desejado por eles para acessar a Internet seria maior para um grupo
significativo. Dos 166 internautas, 107 ou 64,4% se declararam satisfeitos com o tempo de
conexdo. Mas, para 59 entrevistados, ou 35,6% do total, o tempo ideal de permanéncia na
Internet teria que ser muito maior. Nesse grupo, 23 entrevistados, ou 39% do total, gostariam
de passar mais de nove horas por dia conectados. Se somarmos 0s trés grupos mais
significativos na Tabela 20, temos 53 entrevistados, ou 89,8% de entrevistados, que
desejariam permanecer de trés a mais de nove horas conectados diariamente, tempo que esta

muito acima da uma hora de conexao declarada pela maioria dos entrevistados (Tabela 19).



139

Tabela 20- Tempo diario ideal de acesso para os entrevistados - Rio Claro, 2008.

Esse tempo de
permanéncia te

satisfaz?
Sim 107- 64,4%
Né&o 59 -35,6%  Quanto tempo
gostaria de ficar
conectado?
Mais de nove horas 23 39%

Mais de trés/ até 17 28,9

seis horas %
Mais de seis/ até 13 22%
nove horas

Mais de uma hora/ 05 8,4%
até trés horas
Até uma hora 01 1,7%
(mas
todo
dia)

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Quando questionados sobre como aprenderam a acessar a Internet (Tabela 21), a
maioria dos internautas encontrados na pesquisa declara que contou com a ajuda de familiares
e amigos para se conectar. Dos 166 internautas, 68 pessoas, ou 40,9% do total, informaram
que aprenderam a acessar a Internet com familiares e amigos. Apenas 33 internautas, ou
19,9% do total, freqlientaram cursos especificos de informéatica. Nesta questdo, foram
encontrados também 27 internautas, ou 16,2% que afirmaram que aprenderam a acessar
sozinhos. Um local de aprendizado que nédo aparecia entre as opgdes mas obteve um numero
significativo de respostas foi o trabalho, onde 09 internautas, ou 5,4% do total, declararam
que aprenderam a acessar a Internet.

A prevaléncia dos internautas que aprenderam a utilizar a rede de computador com a
ajuda de familiares e amigos, sem freqlientar um curso de informética, ou mesmo sozinhos,
leva a andlise de que o0 uso das novas tecnologias esta também ligado ao conhecimento tacito,
conceito definido por Howells (2002) para explicar o aprendizado que néo é formalizado, que
ndo acontece nas escolas ou cursos. Baseado na obra de Howells, Matushima (2005, p. 42)

explica que "(...) o conhecimento tacito esta relacionado ao conhecimento aprendido no nivel
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da experiéncia pessoal, da observacdo e do contato diario, sendo na maioria das vezes
informal"”. Isso significa que o uso da Internet pode ter um crescimento bastante acelerado, ja
que pode dispensar cursos e aprendizados formais, codificados (embora o ideal seria que

esses também pudessem ocorrer).

Tabela 21- Como os entrevistados aprenderam a acessar a Internet - Rio Claro, 2008.

Como aprendeu
a acessar a
Internet?

Com a familia 34 20,4%
Com amigos 34 20,4%

Curso de 33 19,9%

Informética

Na escola 29 17,4%

Por conta 27 16,2%

propria

Outros 09 5,4%
Especifi- 09
que: 0
No 100%
trabalho

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

O uso da Internet como meio de comunicacdo predomina entre as atividades que 0s
entrevistados declararam realizar quando estdo conectados a rede mundial de computadores.
Nessa questdo, € importante destacar que cada entrevistado foi convidado a apontar as trés
principais atividades que realiza através da Internet, por isso ndo € possivel totalizar as
respostas. Entre os 166 internautas, 108 informaram que usam a Internet para enviar e receber
e-mails pessoais; 106 “conversam” com amigos e pessoas conhecidas através do computador,
em redes sociais como Orkut e Facebook e através do MSN; foram encontrados também 68
internautas que informaram que acessam a rede para enviar e-mails profissionais. Entre as
atividades feitas atraves da Internet também esta a busca por novos relacionamentos. Entre

0s internautas, 58 declararam que usam o computador para conhecer novos amigos, e 18
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pessoas informaram que buscam parceiros para relacionamento amoroso através da Internet,
conforme indica a Tabela 22. O uso da rede para facilitar a realizacdo de atividades do dia-a-
dia, como para fazer comprar ou movimentar conta bancaria, ainda é adotado por uma parcela
menor dos internautas. Do total de 166, apenas 39 movimentam suas contas pelo computador

e apenas 38 adquirem produtos.

Tabela 22- Atividades desenvolvidas através da Internet pelos entrevistados - Rio Claro,
2008.

Para que acessa|n°® de

a Internet?
entrev.

Para enviar e- 108
mails pessoais

Para conversar 106
com amigos e
pessoas ja
conhecidas

Para ler noticias 74

Para enviar e- 68
mails

profissionais

Para  conhecer 58
noVos amigos

Pesquisas 47
escolares
Movimentar 39

conta bancaria
Fazer compras 38

Trabalho 21

Buscar parceiro 18

para

relacionamento

amoroso

Outros 09 Jogos 05

Baixar musicas 02
Baixar videos 01
Receitas 01

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Nos levantamentos nacionais do Pnad, o IBGE apurou uma diminui¢do no porcentual
de usuéarios que entraram na rede para efetuar transaces bancarias ou financeiras. No Pnad
2005, 19,1% dos internautas informaram utilizar a rede para este tipo de atividade; no Pnad
2008, essa porcentagem foi reduzida para 13,1%. Um dos fatores que podem ser responsaveis
pela redugdo no uso da Internet para movimentacGes financeiras é o grande numero de golpes
aplicados na rede, que levam muitos correntistas a sofrer prejuizos com desvio de dinheiro de
suas contas. De acordo com o IBGE, o Brasil esta entre os paises onde o internauta esta mais
sujeito a ser vitima de golpe quando realiza transacdes financeiras através da Internet.

No Pnad 2008 também foram levantados outros usos da rede. Entre os internautas
entrevistados pelo IBGE, 83,2% declararam usar a Internet para comunicar-se com outras
pessoas, superando o uso da rede para fins educacionais e de aprendizado, que totalizaram
65,9% dos internautas. No uso educacional da rede, a pesquisa nacional também mostrou que
houve reducdo. Em 2005, eram 71,7% dos internautas que afirmavam usar a rede para fins
educacionais e de aprendizado.

3.4- Andlise do grupo de entrevistados que nédo acessa a Internet

Embora o objetivo principal da presente pesquisa tenha sido o de tracar o perfil do
internauta residente em Rio Claro, a aplicacdo dos 384 formulérios também permitiu a
realizacdo de um levantamento de informacGes importantes a respeito dos moradores do
municipio que ndo acessam a rede mundial de computadores e que vieram nos fornecer
elementos essenciais para a tese. Dessa forma, a seguir temos um quadro geral das
caracteristicas do grupo de 218 entrevistados, do total de 384, que informou ndo ser usuério
da Internet.

Quanto a faixa etaria, a maioria dos ndo-usuarios se encontra na idade entre 50 a 59
anos, onde estdo 47 pessoas, ou 21,6% do total. Se somadas as faixas anterior e posterior a
idade predominante, temos um grupo de 123 entrevistados, ou 56,4% do total de 218, na
faixa dos 40 aos 64 anos que declararam n&o acessar a Internet. Vale destacar a prevaléncia
de ndo-usuérios na faixa dos 40 aos 64 anos. Do total de 159 entrevistados dessa faixa
encontrados na pesquisa, 123 pessoas, ou 77,3%, ndo acessam a rede.

Numa outra analise de grupo a respeito da idade dos ndo-usuarios da Internet, se
somadas as faixas de 30 anos a 79 anos, encontramos a esmagadora maioria dos nao-usuarios,
com 195 pessoas, ou 89,4%, do total de 218 entrevistados que ndo acessam a Internet. Entre

os adolescentes, jovens e adultos jovens na faixa dos 10 aos 29 anos, temos apenas 23
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entrevistados, ou 10,6%, do total de 218 ndo-usuarios da rede mundial de computadores,
conforme revela a Tabela 23.

No Pnad 2005, a realidade nacional ja mostrava uso maior da Internet entre os jovens.
No grupo de entrevistados com idade entre 15 e 17 anos, 33,9% afirmaram acessar a rede.
Entre os entrevistados pelo IBGE com idade de 50 anos ou mais, apenas 7,3% dos
entrevistados se declararam usuérios da rede mundial de computadores. A idade media do
internauta encontrada pelo IBGE no Brasil, em 2005, foi de 28,1 anos. Ja a idade média dos

que néo utilizavam a rede mundial de computadores ficou em 37,5 anos.

Tabela 23- Faixa etaria dos entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Faixas etarias | N° de % do

Entrev. total
10 a 14 anos 0 0
15a 17 anos 01 0,4%
18 a 19 anos 02 1%
20 a 24 anos 11 5%
25 a 29 anos 09 4,1%
30a39 anos 31 14,2%
40 a 49 anos 39 17,9%
50 a 59 anos 47 21,6%
60 a 64 anos 37 17%
65 a 69 anos 25 11,4%
70 a 74 anos 11 5%
75 a 79 anos 05 2,2%
80 anos e mais 0 0

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

As mulheres s&o maioria entre os entrevistados que ndo acessam a Internet. Nessa
questdo, € importante destacar novamente que o sexo dos entrevistados ndo foi um critério
para a sele¢do. Dessa forma, o nimero maior de mulheres entre as pessoas que ndo acessam a
Internet, 117 entrevistados ou 53,7% do total, pode ter relacdo com o fato de que as mulheres
também sdo maioria no total de 384 entrevistados durante a pesquisa. Mas a proporcdo entre

homens e mulheres que acessavam a Internet em Rio Claro em 2008 também tem relacdo com
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estatisticas nacionais. A pesquisa “A Internet no Brasil”, realizada pelo Ibope NetRatings em
2006, mostra que entre os usuarios da rede de computadores, 0s homens representavam 54%

e as mulheres, 46% dos internautas.

Tabela 24- Sexo dos entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Sexo n. de % do

entrev. |total

Feminino 117 53,7%
Masculino 101 46,3%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P

Na questdo da faixa de renda familiar dos ndo-usuarios, é possivel constatar a
predominancia de rendimentos considerados reduzidos para uma familia. Quando
questionados sobre a renda familiar, 120 ndo-usuérios, ou 55% do total de 218, declararam
estar nas faixas que vao dos R$ 400 (incluindo ai as familias sem rendimentos) até R$ 1,6 mil
(cerca de trés salarios minimos para uma familia). Na outra ponta da Tabela 25, temos apenas
13 ndo-usuarios, ou 6% do total de 218, com renda acima de R$ 4 mil que ndo acessam a
Internet. Nessa faixa podem estar incluidos os casos de pessoas com altos rendimentos, que
possuem computador com acesso a Internet, mas ndo sabem ou ndo querem acessar a Internet.
Caso de pais ou mées com bom poder aquisitivo, encontrados durante a pesquisa, que
declararam possuir acesso a Internet em casa mas que apenas seus filhos utilizavam a rede.

A predominéncia de pessoas de baixa renda entre os ndo-usuarios da Internet foi
encontrada também no Pnad 2008. Na faixa superior a cinco salarios minimos por més, 75,6%
dos entrevistados declararam ser usuarios da Internet. J& na faixa dos que ganham até um

quarto do salario minimo, o nimero de internautas é reduzido para 13%.
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Tabela 25- Faixas de renda dos entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Faixas de renda|n°de |9% do

familiar entrev | total

Ate R$ 400 03 1,3%
(inclui sem

rendimento)

De R$ 400 aR$ 34 15,6%

600

De R$ 600 a R$ 47 21,6%
1 mil

De R$ 1 mil a 36 16,6%
R$ 1,2 mil

De R$ 1,2 mil a 20 9,1%
R$ 1,6 mil

De R$ 1,6 mil a 17 7,8%
R$ 2 mil

De R$ 2 mil a 31 14,2%
R$ 3 mil

De R$ 3 mil a 17 7,8%
R$ 4 mil

De R$ 4 mil a 06 2,8%
R$ 6 mil

Acima de R$ 6 04 1,9%
mil

Nao quiseram 03 1,3%
informar renda

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P

Entre os ndo-usuarios da Internet, quanto a faixa de escolaridade, o maior grupo
encontrado em Rio Claro ¢ o das pessoas com ensino medio completo, onde estdo 59
entrevistados, ou 27% do total de 218 nédo-usuarios. Mas esse grande nimero de entrevistados
na faixa do ensino médio também pode ser explicado pelo fato de que, no total de 384
entrevistados da pesquisa, a grande maioria declarou ter esta escolaridade Como a pesquisa
foi realizada na area central do municipio, junto as agéncias bancéarias e ao comércio, muitos
dos entrevistados podem ter sido profissionais que atuam nessas areas, profissdes nas quais 0
nivel de escolaridade costuma girar em torno do ensino médio (como comerciarios, bancarios,
servidores publicos e funcionarios dos escritorios instalados nos edificios). Uma informacao
que pode confirmar essa hipdtese é a sobre o segundo grupo de escolaridade que mais retne
ndo-usudrios da Internet. Depois dos entrevistados com ensino médio completo, a Tabela 26
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traz o grupo de escolaridade de primeiro ciclo elementar completo ou quarta série do primeiro
grau, com 47 entrevistados ou 21,6% do total de 218 ndo-usuarios. Se somarmos 0s nado-
usuarios da Internet com escolaridade da faixa de ndo-alfabetizado até o ensino médio
incompleto (que na realidade atual do mercado de trabalho ja € considerada baixa), temos 147
pessoas, ou 67,4% dos entrevistados que declararam nédo fazer uso da rede mundial de
computadores. Na outra ponta da Tabela 25, no grupo de n&do-usuarios da Internet, temos
apenas 10 entrevistados, ou 4,6%, com ensino superior completo. Na faixa de p6s-graduacéo,

a pesquisa ndo encontrou nenhum entrevistado que nao acessasse a Internet.

Tabela 26- Escolaridade dos entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio Claro, 2008.

Escolaridade n°de |% do

entrev. |total

Néao-alfabetizado 04 1,9%
Somente alfabetizado 05 2,2%

1° ciclo elementar 04 1,9%
incompleto ou 1% a 32
série do 1° grau

1° ciclo elementar 47 21,6%
completo ou 42 série do

1° grau

20 ciclo elementar 24 11%

incompleto ou 5% a 72
série do 1° grau

2° ciclo elementar 28 12,9%
completo ou 8 série do

1°grau

Ensino medio incompleto 35 16%
ou 1% a 22 série do 2°grau

Ensino médio completo 59 27%
ou 3?2 série do 2°grau

Superior incompleto 02 1%
Superior completo 10 4,6%
Pds-graduacéo 0 0

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Assim como a pesquisa permitiu a elaboracdo do mapa que mostra a localizacdo dos
internautas nos bairros de Rio Claro, durante a aplicacdo dos formularios também foi possivel
localizar os ndo-usuérios da rede. Nesse caso, como mostra a Tabela 27, temos duas situacdes
distintas. H4 uma ocorréncia significativa de ndo usuarios em bairros tradicionais como a Vila
Alemd, Cervezdo, Bairro do Estadio, Consolacdo e Vila Paulista, bairros que ja foram
considerados de baixo poder aquisitivo mas que hoje abrigam familias de classe média.
Nesses casos, podemos supor que se encontram situacfes de individuos que contam com
condicOes materiais para acessar a rede mundial, mas que por fatores subjetivos preferem néo
fazer uso do computador. No caso da Vila Alema, o bairro é conhecido por abrigar muitos
moradores idosos, faixa conhecida pelo alto indice de falta de interesse pelas novas
tecnologias ou resisténcia ao uso dos novos equipamentos. A Tabela 27 também traz numero
significativo de casos de ndo usuarios residentes na chamada nova periferia do municipio,
para onde geralmente se dirigem as familias de baixa renda, como no caso do Guanabara,
Jardim Novo e Sdo Miguel, que sdo nucleos de casas construidos pelo poder publico ou

loteamentos de precos populares.
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Tabela 27- Bairros de residéncia dos entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio Claro,
2008.

Bairro: n° deentrev. |%

Vila Alema 14 6,4%
Mée Preta 12 5,6%
Cervezdo 11 5,1%
Guanabara 11 5,1%
Jardim Novo 08 3,7%
Bairro do Estadio 08 3,7%
Centro 07 3,2%
Consolacéo 07 3,2%
Vila Paulista 07 3,2%
Santana 06 2,8%
Vila Nova 06 2,8%
Cidade Nova 06 2,8%
Bela Vista 05 2,2%
Conduta 05 2,2%
Séo Miguel 05 2,2%
Wenzel 05 2,2%
Vila Martins 04 1,9%
Jardim S&o Paulo 04 1,9%
Novo Wenzel 04 1,9%
Vila Indaia 04 1,9%
Santa Cruz 04 1,9%
Vila Aparecida 04 1,9%
Jardim América 03 1,3%
Bonsucesso 03 1,3%
Vila Olinda 03 1,3%
Santa Maria 03 1,3%
Cidade Jardim 03 1,3%
Nova Rio Claro 03 1,3%

Jardim Paulista 03 1,3%
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Arco-iris 03 1,3%
Floridiana 03 1,3%
Santa Elisa 03 1,3%
Parque Sé&o Jorge 02 1%
Parque Universitario 02 1%
Copacabana 02 1%
Jardim Primavera 02 1%
Vila Cristina 02 1%
Jardim Bandeirantes 02 1%
Hipédromo 02 1%
Jardim Claret 02 1%
Distrito de Ajapi 02 1%
Inocoop 02 1%
Jardim Portugal 02 1%
Palmeiras 02 1%
Santa Clara 01 0,4%
Jardim Esmeralda 01 0,4%
Jardim Progresso 01 0,4%
Anhanguera 01 0,4%
Florenca 01 0,4%
Boa Morte 01 0,4%
Araucéria 01 0,4%
Brasilia 01 0,4%
Terranova 01 0,4%
Benjamin de Castro 01 0,4%
Bairro do Sobrado 01 0,4%
(zona rural)

Paineiras 01 0,4%

Fonte dos dados pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Os dados obtidos sobre o grupo dos ndo-usudrios da Internet também demonstram que
a posse de computador e o acesso a Internet disponiveis em casa ndo sdo o Unico fator

determinante para a inclusdo digital, como mostram as Tabelas 28 e 29. No grupo dos 218
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entrevistados que ndo acessam a Internet, encontramos 81 pessoas, ou 37,1% do total, que
possuem computador em casa. Desses 81 ndo-usuarios que possuem computador, 69 deles, ou

67,9%, também contam com acesso a Internet na residéncia, apesar disso, ndo a acessam.

Tabela 28- Posse de computador entre os entrevistados que ndo acessam a Internet - Rio
Claro, 2008.

Tem n° de % do
computador em

casa? entrev. | total
Nao 137 62,9%
Sim 81 37,1%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.

Entre os ndo usuarios, o numero de entrevistados que tém computador em casa mas
ndo contam com acesso a Internet a partir desse equipamento é muito maior que 0s nUmeros
encontrados no grupo dos usuarios (no grupo dos 166 internautas, 112 pessoas declararam
possuir computador em casa, sendo que desses, 107 ou 95.5%, também contavam com
provedor para acesso a Internet). No caso dos ndo usuarios da Internet, a maioria ndo tem
computador em casa; dos 81 ndo usuarios que declararam possuir o equipamento, contudo, 69

deles, ou 85,2%, também usufruiam de acesso a Internet a partir do computador residencial.

Tabela 29- Acesso residencial a Internet entre entrevistados que nao acessam a Internet - Rio
Claro, 2008.

Desse n°de |%do
computador  é

X total
possivel acessar | €Ntrev-

a Internet?
Nao 12 14,8%
Sim 69 85,2%

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org HUMMEL, C. P.
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A falta de interesse pelas possibilidades oferecidas pela Internet foi o principal motivo
apontado pelos nao-usuarios entrevistados em Rio Claro para justificar porque ndo acessam a
rede. Dos 218 ndo-usuérios, 97 entrevistados, ou 44,4% do total, declararam que ndo tém
interesse. Ja para 61 entrevistados (28%), o principal obstaculo é o fato de ndo ter dinheiro
para pagar para ter acesso (incluindo a compra de computador e 0 pagamento pelo servigo). Ja
60 entrevistados, ou 27,6% do total, informaram que ndo acessam a Internet porque nédo
sabem fazé-lo.

Apesar dos numeros que apontam grande e acelerado crescimento do numero de
usuarios da Internet no Brasil, o Pnad 2008 demonstrou que, durante o ano do levantamento,
104,7 milhdes de pessoas com mais de 10 anos de idade n&o utilizavam a rede mundial de
computadores no pais. Desse total levantado pelo IBGE, 32,8% declararam néo ter interesse
em acessar; 30% afirmaram que ndo tem acesso a um computador e 31,6% informaram que
ndo sabem utilizar a rede. No grupo de entrevistados que ndo sabem acessar, a média de idade
predominante foi de 44 anos para 0os homens e 45 anos para as mulheres. A baixa escolaridade
foi relacionada entre esses casos como fator que impede o aprendizado para 0 uso da Internet.
Entre os entrevistados do Pnad com menos de quatro anos de estudo, foram encontrados
apenas 7,2% dos internautas. Na faixa dos individuos com 15 ou mais anos de estudo, estdo
80,4% dos internautas entrevistados pelo IBGE.

Tabela 30- Principal motivo pelo qual o entrevistado ndo acessa a Internet - Rio Claro, 2008.

Por que nao

acessa?

Nao tem 97

interesse 44,4%

Nao tem 61

dinheiro  para 8%

pagar para ter

acesso

Né&o sabe 60 N&o sabe e ndo quer 24

acessar 27.6% aprender 40%
Ndo sabe, mas até 36
aprenderia 60%

Outros 0

Fonte dos dados: pesquisa direta
Org: HUMMEL, C. P.
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Os nameros obtidos nos formularios respondidos por pessoas que ndo acessam a
Internet também permitem outras analises além das estabelecidas nas questdes apresentadas
aos entrevistados. Sdo numeros que indicam que muitos dos entrevistados que ndo acessam a
Internet possuem computador em casa com acesso disponivel a rede mundial de
computadores. Entre os 218 entrevistados “nédo-conectados”, 81 possuem computador em
casa e 69 afirmam que é possivel acessar a Internet desses computadores residenciais.

No grupo dos que possuem computador em casa, mas ndo acessam a Internet, a
maioria dos entrevistados esta na faixa etaria dos 40 aos 64 anos. Do total de 81 entrevistados,
63 pessoas, ou 77,8%, tém idade entre 40 e 64 anos. Quanto ao sexo, a maioria é de mulheres,
sdo 51 entrevistadas, ou 63%. A renda dos entrevistados que ndo acessam a Internet mas
possuem computadores conectados em casa esta concentrada na faixa entre R$ 1,6 mil e R$ 4
mil, onde se encontram 46 entrevistados, ou 56,8% do total. Quanto a escolaridade, 32

pessoas, ou 39,5%, declaram ter ensino médio completo.

3.5- Argumentacao sobre os resultados obtidos e a proposi¢cao defendida

No inicio deste trabalho, colocamos nossos objetivos e formulamos algumas questoes
que poderiam servir de pauta, ou roteiro, para nossa explanacdo, na tentativa de chegar a
identificacdo de algumas relacdes existentes entre os habitantes do espaco real (no caso, rio-
clarenses que acessam a Internet) e o espaco virtual propiciadas pelo acesso a rede mundial de
computadores.

Queremos crer que a exaustiva pesquisa de campo efetuada e a analise dos dados
obtidos e apresentados ao longo deste terceiro capitulo possam nos credenciar, agora, a
oferecer algumas respostas plausiveis e coerentes as questdes formuladas as paginas 16 e 17.
Um primeiro aspecto geral que ficou definido € que, mesmo em uma cidade média paulista,
localizada em meio ao Multicomplexo Territorial Industrial (Metropolitano/Urbano) Paulista,
ainda é a minoria da populagdo que acessa a Internet. Isto tende a mudar, como adiante se
explica.

Julgamos, igualmente, que a questdo "Quem € o cidaddo virtual?" tenha sido
satisfatoriamente respondida, pois a aplicacdo dos 384 formularios nas ruas de Rio Claro
permitiu a elaboracéo do perfil do internauta encontrado no grupo de entrevistados. De acordo
com ela, o usuario da Internet (166 do total de 384 entrevistados) € o adulto jovem (na faixa
dos 30 anos aos 39 anos, 28,3% dos entrevistados), com prevaléncia do sexo feminino (52,4%

do total de usuérios), com faixa de renda familiar entre R$ 2 mil e R$ 3 mil (19,2% dos 166
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internautas) e ensino médio completo (34,3%). Residente no Centro e nos antigos bairros
adjacentes, esse usuario conta com computador (67,5%) e, entre 0S que possuem O
equipamento, a maioria tem também acesso residencial a Internet (95.5%). O principal ponto
de acesso a rede mundial de computador é a residéncia, de onde 47% dos internautas
costumam ficar conectados. O usuario medio da Internet encontrado na pesquisa aprendeu a
acessar a rede com a ajuda de familiares ou amigos (40,8% dos internautas), utilizando o
conhecimento tacito.

Quanto a freqliéncia de uso da Internet, predomina o acesso nédo diario, ja que, dos 166
internautas encontrados na pesquisa, 91 deles, ou 54,9%, informaram que ndo acessam a rede
diariamente, enquanto 75, ou 45,1% do total, utilizam o servico todos os dias. Entre os que
ndo fazem acesso diario, ha varios padrbes quanto a freqliéncia. Dos 91 entrevistados, 36, ou
39,6%, fazem o acesso em dias alternados, principalmente trés vezes por semana (opcao
apontada por 13 pessoas, ou 36,1% do grupo). Para 33 entrevistados, ou 36,2% do total de 91
que ndo utilizam a rede diariamente, 0 acesso a Internet acontece somente entre segunda e
sexta-feira, enquanto para 22 entrevistados, ou 24,1% do total, o acesso a Internet é feito
somente nos finais de semana.

O tempo médio de permanéncia no uso da Internet é de uma a trés horas para a
maioria dos usuarios. Dos 166 encontrados nas ruas de Rio Claro, 116 pessoas, ou 69,9%,
informaram esse tempo de permanéncia. Uma parcela significativa, porém, ndo parece
satisfeita com a situacdo atual, e, se pudesse, ficaria mais tempo conectada. Quando
questionados sobre o tempo ideal de permanéncia, 107 entrevistados, ou 64,4% do total,
disseram que estdo satisfeitos. Mas 59 internautas, ou 35,6%, afirmaram que, se tivessem
condicbes, gostariam de permanecer por mais tempo no acesso a rede mundial de
computadores. Nesse grupo dos 59 insatisfeitos, a maioria, ou 23 pessoas (39%), ficaria por
mais de nove horas conectada a Internet diariamente.

Pelos dados aqui expostos, e comparacdes com pesquisas elaboradas em nivel
nacional, o que nos parece é que o perfil do usuario da Internet em Rio Claro apresenta-se de
modo bastante compativel com aquele perfil geral do usuario nacional, principalmente o das
regidbes mais desenvolvidas. O perfil socioeconémico do internauta rio-clarense - adulto
jovem, classe média, ensino médio completo, residente em bairros de classe média,
majoritariamente com computador em casa e com acesso a Internet através dele - aqui
definido, ou melhor, do grupo social que a partir do espago concreto de Rio Claro acessa e

estabelece “pontes”, ou vinculos de interacdo, com o espac¢o virtual, vem confirmar, pois, 0s
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pressupostos de que boas condicGes econdémicas favorecem, estimulam e facilitam o acesso a
Internet.

Os motivos que determinam esse acesso parecem Ser, mais ou menos, 0S mesmos que
movem 0S usuarios no pais e no mundo, de modo geral, assim, parece haver um padrdo mais
ou menos universal no apelo da Internet exercido sobre seus usuarios. O uso da rede como
meio de comunicagdo parece ser o motivo principal. Na pesquisa por nds realizada,
solicitamos aos 166 internautas encontrados que apontassem as trés atividades que mais
realizam através da Internet. A opcdo de contatos através de e-mails foi escolhida por 108
pessoas; em seguida, estdo as conversas virtuais com amigos e pessoas ja conhecidas feitos
através de sistemas como o MSN, alternativa apontada por 106 internautas. Em terceiro lugar
ficou a opcdo de leitura de noticias no computador, alternativa escolhida por 74 entrevistados.
Mas os internautas ndo utilizam a rede somente para falar com quem conhecem. Na pesquisa,
58 entrevistados informaram que também utilizam a rede mundial de computadores para
buscar novos amigos, e 18 pessoas informaram que também buscam parceiros amorosos
através da Internet. Nesse ponto, vale destacar que 0s nimeros podem ser muito maiores que
0s apontados na pesquisa, ja que, diante dos muitos casos de problemas enfrentados durante
contatos virtuais com estranhos, os entrevistados podem ter se sentido constrangidos em
admitir que continuam mantendo tais contatos. A rede mundial de computadores também é
utilizada para a realizacdo das tarefas do dia a dia, como para movimentar conta bancéria
(opcédo apontada por 39 internautas) e fazer compras (38 internautas) e também € uma
ferramenta importante para trabalhar e estudar. Entre os 166 internautas entrevistados, 68
utilizam o computador para enviar e-mails profissionais e 47 pessoas realizam pesquisas
escolares através da rede.

A pesquisa realizada ainda revelou, paralelamente, a existéncia de um tipo diverso de
usuario, uma categoria que poderia ser denominada de “internautas sem computador”, ou seja,
ficou claro que a posse de computador ndo € um fator determinante na utilizacdo da rede
mundial de computadores. Para acessar a Internet, teoricamente, é preciso ter um computador,
servico de acesso a rede e conhecimento sobre seu uso. Mas 0s dados obtidos com a pesquisa
realizada com os usuarios no municipio de Rio Claro indicam que a posse de computador
pode ndo ser um fator determinante no acesso a Internet. Entre os 166 entrevistados que
afirmam acessar a rede mundial, 54 pessoas, ou 32,5%, declaram ndo ter computador em casa.
A maioria est& na faixa de idade entre 20 anos e 39 anos (37 pessoas, ou 68,5%). Esse grupo
é formado principalmente por mulheres, com 32 entrevistadas, ou 59,3% do total de 54

pessoas. Ja na questdo da renda, a maioria dos internautas que ndo possuem computador em
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casa tem renda entre R$ 600 e R$ 1,6 mil (37 entrevistados, ou 68,5%). Na escolaridade, o
grau que concentra maior numero de entrevistados do grupo é o de ensino médio completo,
opcao de resposta apontada por 22 pessoas, ou 40,7% do total. Se somados 0s entrevistados
que respondem ter ensino médio incompleto, ja sdo 33 entrevistados, ou 61,1% dos
“internautas sem computador em casa”. Dessa forma, esses 54 entrevistados utilizam
computadores instalados em outros locais para acessar a Internet. Nessa questdo, lan houses e
o local de trabalho aparecem quase empatados como o0 ponto de onde mais o entrevistado sem
computador costuma acessar a Internet. Dos 54 internautas, 21 entrevistados, ou 38.9%,
afirmam acessar a Internet em lan houses, enquanto 20 entrevistados, ou 37%, declaram que
acessam a Internet dos locais de trabalho.

Esse é o0 grupo que se contrapde, portanto, aquele que tem computador em casa e nao
acessa a Internet (conforme sera demonstrado mais adiante): é ele o futuro comprador (ou o
comprador em potencial) de um computador, revela vontade de acessar, conhecimento para
ISSO e iniciativa para tentar sanar seu problema de poder aquisitivo.

De outro lado, os resultados obtidos mostraram muito claramente, ao revelar os
motivos que explicam porgue tantas pessoas ndo acessam a Internet, que ha outros fatores que
atuam conjuntamente com 0s socioeconémicos (materiais, educacionais, tecnolégicos, etc).
Assim, 0 excluido da Internet ndo é apenas a pessoa iletrada, a idosa ou a de baixa renda.

Os numeros obtidos na presente pesquisa mostram que a discussdo sobre acessar ou
ndo acessar a Internet ndo estd centrada somente nas condi¢des econémicas (contar com
computador e provedor de acesso) e de conhecimento para utilizar o equipamento. Existe
também um fator subjetivo determinante, que é o desejo de estar conectado. Benakouche

(1995) destaca a questdo da resisténcia ao uso da rede.

Apesar de todo o avanco registrado, porém, observa-se que nem todos 0s que
possuem um computador e uma linha telefonica estdo dispostos a usar a rede, e
dentre os usuarios desta, nem todos consomem todos os servigos disponiveis. Por
que essas restricBes, essas resisténcias? E por que elas ndo se aplicam sempre? O
que estad na origem destas disposi¢6es? Numa perspectiva mais geral, 0 que leva uma
pessoa a ser uma entusiasta da inovacao tecnolégica, a querer se apropriar das novas
técnicas, usa-las, incorpora-las no seu cotidiano? Em contraste, o que faz com que
outra pessoa rejeite essas mesmas técnicas, recuse-se a usa-las? (BENAKOUCHE,
1995 disponivel em www.ime.usp.br/~is/infousp/tamara.htm, p. 9).

Na pesquisa realizada nas ruas de Rio Claro, foram encontrados casos de pessoas com
condicdes econdmicas e educacionais para acessar a rede, mas que nao tinham interesse em

fazer uso da Internet. Estamos entdo, diante da concluséo de que existem fatores subjetivos,
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psicoldgicos, intimos, pessoais, ligados ao interesse ou desejo de utilizar essa ferramenta
tecnoldgica, ou ndo, e que podemos classificar como integrantes de uma éarea cientifica
denominada fenomenologia. Segundo Christofoletti (2005), tal area "(...) preocupa-se em
analisar os aspectos essenciais dos objetos da consciéncia, através da supressao de todos 0s
preconceitos que um individuo possa ter sobre a natureza dos objetos, como os provenientes
das perspectivas cientifica, naturalista e do senso comum". E a &area que trabalha com a
percepc¢éo do individuo sobre o0 mundo. N&o pretendemos aqui adentrar a anélise das questdes
subjetivas, apenas estamos reconhecendo e registrando a sua existéncia e levantando temas
para futuras analises de especialistas na area, ja que novas pesquisas poderdo surgir sobre a
visdo que o homem tem desse esse avanco da tecnologia e do espaco virtual.

Nosso objetivo foi o de desenvolver o perfil do internauta e também o de definir e
analisar os fatores que facilitam e ou dificultam o acesso a rede. Diante do exposto, é possivel
concluir que o conjunto de fatores que permitem ao cidaddo acessar a Internet pode ser

representado graficamente da seguinte forma (Fig. 3):

Figura 3 — Fatores que definem a condigéo de internauta, em atuagéo sincronica

FATOR
ECONOMICO/
MATERIAL

FATOR
CONHECIMENTO

FATOR SUBJETIVO/
VONTADE DE USAR

INTERNAUTA

Org: HUMMEL, C. P., 2010



157

Na Figura 3 é possivel observar que trés fatores sdo determinantes para definir a
condico de internauta. E preciso dispor de um computador e de um provedor de acesso (fator
econdémico/material); também é necessario o conhecimento sobre como acessar a rede, mas
além disso existe também o fator subjetivo, pessoal, psicoldgico, que é o desejo de estar
conectado e usufruir das possibilidades oferecidas pelo espaco virtual. Poderiamos até arriscar
a dizer que a vontade ou a falta de vontade de acessar a Internet é o fator mais determinante,
pois é ele que vai provocar ou ndo a busca pelos outros fatores. E o conjunto desses fatores,

por fim, atuando em sincronia, que permite ao individuo ser um habitante do espaco virtual.
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CONCLUSAO

O avango do uso da Internet entre a populacdo é hoje uma realidade. Sdo milhdes de
pessoas que diariamente estdo inseridas nessa nova instancia, o espaco virtual, e atraves dele
realizam uma série de atividades. A tendéncia é de que o numero de internautas cresga ainda
mais, assim como 0 numero de horas que cada usuario permanece diariamente em frente ao
computador, na medida em que passam a conhecer e a dominar a ferramenta, encontrando
novos usos e possibilidades. Esse quadro evidencia a necessidade de uma analise dessa nova
instancia pela Geografia. Ndo apenas pelo surgimento do espacgo virtual, mas principalmente
pelas mudancas que essa nova instancia traz & forma como as pessoas ocupam e se
movimentam no espaco real.

Ao facilitar a compra de produtos e servicos, a Internet traz alteracGes significativas as
cidades, conforme comprovamos no Capitulo I. Se, por um lado, as pessoas ja ndo precisam
mais sair de casa para consumir, o que reduz a circulacdo da populagao nas ruas, por outro, ha
um incremento no transporte de mercadorias. A compra € feita no espaco virtual, mas a
producdo do bem ou do servico e sua circulacdo, para que chegue até a casa do consumidor,
acontecem no espacgo real, 0 que gera um incremento em varios setores da economia. O
avanco da tecnologia também altera a rotina nas empresas, permitindo troca de informaces
entre grandes distancias em tempo real, e até nas escolas e universidades, onde aumenta ano a
ano o namero de estudantes matriculados nos cursos a distancia. Surge dai a necessidade de
desenvolver a Geografia da Internet, fundamentada por Castells (2003) e que permite o
conhecimento sobre essa nova realidade vivenciada por um grande numero de pessoas.
Dentro da Geografia da Internet, destacamos a Geografia do Usuério, através da qual €
possivel conhecer quem séo os usuarios da Internet, as atividades e relagdes travadas atraves
da rede e de que maneira essa nova tecnologia esta distribuida nos varios segmentos da
sociedade.

Apesar do grande crescimento no nimero de usuérios, a Internet ainda vive uma fase
de implantacdo. Os levantamentos apontam que 0 acesso a rede mundial de computadores
ainda esta restrito a uma minoria da populacéo na realidade brasileira, 0 que gera uma nova
situacdo de desigualdade em meio as tantas ja existentes na sociedade. Nesse contexto, a
Internet reproduz as diferencas que ja existem no espaco real. Enquanto existem pessoas que
trabalham, estudam, consomem e até se relacionam pela Internet, um grande numero de
brasileiros nunca acessou a rede. E esse momento de transicdo que a pesquisa por nos aqui

apresentada retrata. Temos hoje uma realidade variada, dividida entre internautas e ndo-
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usuarios. Mesmo dentro do grupo dos que acessam a Internet, percebemos situacdes distintas
quanto ao seu uso, situacdes definidas de acordo com o grau de conhecimento sobre essa nova
ferramenta e a formag&o cultural do individuo. Momentos assim ja foram vivenciados em
outras épocas de surgimento de novas tecnologias. Varios autores retratam as reacfes de
espanto e estranhamento e 0s impactos econdmicos trazidos, por exemplo, pela ferrovia, ou
quando comecaram a circular os primeiros veiculos nas cidades. Dentro de alguns anos,
certamente teremos um quadro diferente sobre o acesso a Internet, e 0 uso do computador
estara incorporado a rotina da populacdo, como ja acontece com outros produtos como a
geladeira e a televisdo. Mas isso ndo anula ou enfraquece as pesquisas atuais. Muito pelo
contrario, reforca a importancia do registro de um momento de ruptura, onde os homens
novamente tém sua existéncia alterada por uma invencdo de outros homens, tecnologia que é
dominada por alguns mas passa a fazer parte da vida de muitos. Entender esse processo de
criacdo, apropriagdo por grandes grupos empresariais e comercializagdo da Internet pode
colaborar para a democratizagdo de seu uso.

O surgimento da Internet aconteceu na esfera publica, dentro de departamentos do
governo americano, mas em poucos anos a nova tecnologia ja havia sido incorporada pela
iniciativa privada, e esta foi a responsavel por sua disseminacdo. Sendo um produto/servigo
(j& que demanda a posse de um computador e a conexao), essa nova tecnologia ndo esta ao
alcance de todos. Uma das barreiras para seu uso € o custo. Dai a necessidade de iniciativas
do poder publico para “democratizar” a rede. Aliadas as acdes de organizaces ndo-
governamentais, sdo essas iniciativas que podem ajudar a diminuir a desigualdade entre
internautas e excluidos. Na realidade brasileira, existem programas federais para disseminar o
acesso a Internet nas escolas, como demonstrado no Capitulo I, e projetos de pontos de acesso
gratuitos criados por iniciativas federais e estaduais, como o0 Acessa Sdo Paulo, para que a
populacdo em geral possa se conectar. Mas esses servicos ainda sdo utilizados por uma
pequena parcela da populagdo. O poder publico local também se faz presente através das
iniciativas de disponibilizacdo de acesso gratuito a Internet para a populacao.

Infelizmente, porém, a “democratizacdo” da Internet ndo depende somente do
fornecimento de computadores, conexdo a Internet e de monitores que ensinem como acessar
a rede. O uso que o internauta faz dessa nova tecnologia depende muito de sua formacgéo
cultural e da educacdo a qual teve acesso. Mesmo dentro do grupo dos internautas é possivel
encontrar formas variadas de insercdo na rede mundial de computadores. Temos internautas
que se apropriam da nova tecnologia, fazendo de seu uso um aliado para o trabalho e os

estudos, produzindo contetdos em textos, imagens e videos. Esses individuos, que podemos
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chamar de usuérios ativos (conforme analisado no Capitulo I) descobriram na Internet um
veiculo de comunicacdo que permite a interatividade, onde ha espaco para contetdos que ndo
encontram espaco nos demais meios. O uso ativo faz da rede um importante aliado para a
divulgacdo de manifestacOes culturais e politicas. Em paises de regime ditatorial, a rede de
computadores € hoje a principal ferramenta dos movimentos pela democracia. Por outro lado,
ainda encontramos internautas que se limitam a acessar a Internet somente para utilizagdo
como mais um meio de comunicacdo, para a troca de e-mails, conversas on line e paginas
pessoais nas redes sociais. E como se a rede fosse uma extenséo do telefone, da televisdo, e
onde o internauta se limita a receber conteddos. Nesse caso, 0 usuario da Internet se
aproxima mais de um consumidor, submetido a tecnologia e aos interesses das empresas que
detém esse mercado.

A realidade de exclusdo do uso da Internet ndo € um problema somente das regides
mais carentes do Brasil. A desigualdade no acesso as novas tecnologias também esta presente
em regides consideradas desenvolvidas, como no Estado de S&o Paulo. Os nimeros obtidos
na pesquisa sobre o acesso a Internet no municipio de Rio Claro, uma cidade média paulista,
mostraram que, em 2008, a utilizacdo da rede de computadores ainda estava restrita a minoria
da populacdo. Mas é preciso destacar a dindmica desse processo. O desenvolvimento
tecnoldgico acelerado faz com que a difusdo do uso da informatica acontega rapidamente. A
pesquisa por nds realizada ¢ um retrato daquele momento, do ano de 2008, que atualmente,
em 2011, ja deve ter sido modificado. N&o existe como usar o definitivo quando se fala em
novas tecnologias. Prova disso sdo as pesquisas nacionais, que registram ano a ano o aumento
do numero de internautas no Brasil.

A pesquisa por nés realizada nas ruas de Rio Claro durante o ano de 2008 mostra que
temos no municipio um universo representativo do internauta brasileiro. Os nimeros obtidos
na cidade acompanham os resultados nacionais na maior parte dos levantamentos. Mas o
trabalho desenvolvido em Rio Claro ndo é apenas uma repeticdo em pequena escala do que ja
é pesquisado pelo IBGE no Pnad. A pesquisa permite uma analise mais detalhada do usuario.
Sabemos agora quem é o internauta de Rio Claro, qual é a sua distribuicdo pelo espaco
urbano, mas fomos além, pesquisando qual o uso que 0os moradores do municipio fazem da
rede, qual o tempo em que permanecem conectados ao espaco virtual, tempo no qual antes,
conforme ja foi destacado, esse usuario convivia no espaco real da cidade. Encontramos
também na cidade um exemplo de local onde, teoricamente, todos 0s equipamentos,
ferramentas e setor educacional bem estruturado oferecem, em tese, oportunidades para que

todos acessem a Internet. Mas ndo € isso 0 que se V& nos numeros da pesquisa. Mesmo
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contando com centros publicos gratuitos de acesso e lan houses, o uso da rede mundial de
computadores ainda € uma pratica exercida somente pela minoria da populacéo.

A expectativa de aumento do numero de internautas se deve a fatores como o
barateamento dos computadores e do servigo de acesso a Internet, além da disponibilizacdo de
conexd@o nas escolas. No caso de Rio Claro, temos uma caracteristica particular dentro da
implantacdo da Internet no municipio. A pesquisa realizada em 2008 aconteceu num
momento anterior ao do langcamento da internet gratuita para a populagdo, disponibilizada
pelo poder publico municipal a partir de junho de 2011. Ainda ndo é possivel analisar o
impacto dessa medida, mas diante dos nimeros de ndo-usuarios da Internet que declararam
dispor de computador na pesquisa, mas que ndo tinham conexdo a rede (conforme
demonstrado no Capitulo I11), a internet gratuita pode colaborar para reduzir a exclusdo.
Também encontramos entre 0s ndo-usuarios pessoas que afirmaram ter interesse em acessar a
rede, mas que ndo tinham condi¢des financeiras para tal, uma outra situacdo onde a
disponibilizagdo da conexd@o pela prefeitura pode colaborar para 0 surgimento de novos
internautas.

Como o espaco virtual esta fundamentado no espaco real, onde estdo as estruturas
materiais necessarias para o seu funcionamento, a pesquisa teve que fincar suas bases num
determinado local, e a escolha de Rio Claro, cidade média paulista, também nos pareceu
muito adequada. No municipio encontramos a estrutura disponivel para o0 acesso a rede
mundial de computadores, incluindo a comercializagdo de computadores, 0 acesso a Internet a
partir de casa e a existéncia de pontos de acesso gratuito. Podemos considerar, entdo, que 0s
resultados obtidos em Rio Claro também podem ser estendidos a outras cidades médias
paulistas, igualmente localizadas na area mais desenvolvida do estado, como Piracicaba,
Limeira, Araras, Araraquara, S&8o Carlos, etc. Os dados demonstram, ainda, que o perfil do
internauta rio-clarense pode apresentar muitas semelhangas com os dos usuarios da rede
mundial de computadores dessas outras cidades, e também permitir outras comparagoes.

Chegar a esse perfil do internauta ndo foi uma tarefa facil. A inovacdo do tema é um
desafio, que nos levou a enfrentar os obstaculos da falta de existéncia de outras pesquisas a
respeito da Internet. O conhecimento é construido sobre saberes anteriores, mas, na pesquisa
por nds desenvolvida, foi preciso “partir do zero” em muitos aspectos. Encontramos trabalhos
tedricos sobre os impactos da Internet, mas ha uma lacuna quanto a estudos especificos sobre
o0 internauta. Além do esforco para viabilizar a pesquisa realizada nas ruas centrais do

municipio, foi preciso também enfrentar os problemas trazidos pela inovacéo do tema.
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Os resultados obtidos na pesquisa permitem afirmar que a difusdo do uso da Internet
ndo depende apenas do barateamento dos computadores e da reducdo do valor pago
mensalmente para ter acesso a rede. Nas ruas de Rio Claro, encontramos entrevistados com
condigdes socioecondmicas, educacionais e culturais suficientes para adentrar o universo dos
internautas. Nem por isso, porém, essas pessoas sdo usuarias da rede mundial de
computadores. Ai vem a importancia dos fatores cognitivos e subjetivos. O individuo néo se
interessa pelo que ndo conhece. Para os adultos, a Internet é uma novidade. Sem navegar no
computador, € dificil reconhecer as inimeras possibilidades oferecidas por essa ferramenta. E,
para ter acesso, € preciso também desejar essa atividade, 0 que ndo acontece com muitas
pessoas.

A importancia do fator subjetivo na definicdo de quem vai acessar ou nao a rede
mundial de computadores pode ser comprovada, também, nos casos de pessoas encontradas
na pesquisa que nao possuem renda suficiente para comprar um computador ou pagar para ter
0 acesso a Internet em casa. Nem por isso elas desistiram. Utilizando as lan houses,
equipamentos disponiveis no trabalho ou na escola ou 0s pontos de acesso gratuitos, esses
individuos estdo hoje inseridos no contexto virtual, desfrutando de seus beneficios e também
sujeitos aos prejuizos trazidos pelo mau uso da tecnologia.

A existéncia de um grande grupo de internautas sem computador, como foi
apresentado no Capitulo Ill, demonstra que é preciso também investir na difusdo do
conhecimento sobre as novas tecnologias e seus beneficios. Juntamente com a facilitacdo do
acesso, através dos pontos gratuitos, essas iniciativas podem fazer reduzir a parcela
majoritaria que ainda ndo tem acesso a Internet. Mas é também preciso ir além, como ja
enfatizou Balboni (2007), e preparar os cidadaos para que dominem essa nova ferramenta, e
ndo apenas sejam dominados por ela. Essa postura ativa diante da rede mundial de
computadores depende também de outros fatores, como maior acesso a educacao e 0 exercicio
pleno da cidadania. Mais uma demonstracdo de que a realidade excludente existente no
espaco real também se reproduz hoje no espaco virtual.

Podemos estar também diante da repeticdo de um processo que ja aconteceu quando
do surgimento de outras tecnologias. Varios autores relatam as reacdes extasiadas das pessoas
guando conheceram os primeiros veiculos motorizados. Ou o assombro provocado pelas
imagens vistas na televisdo, considerada no passado um veiculo perverso que teria um grande
poder de influéncia sobre os individuos, principalmente as criancas. E interessante ver como
hoje os jovens, que ja nasceram numa época em que o carro e a televisdo ndo eram novidade,

encaram esses equipamentos. No caso da televisdo, sua tecnologia ja é vista como



163

ultrapassada pelas novas geracOes, avidas ndao apenas em ser telespectadoras, como também
em interagir e interferir na programacéo produzindo contetudos, como permite a Internet.

A pesquisa realizada nas ruas de Rio Claro demonstra que a questdo do acesso a
Internet depende de fatores econdmicos, ja que € preciso ter um computador e conexao a rede
a disposicdo para acessar a Internet (conforme a Figura 1). Também é determinante o fator
conhecimento, tanto sobre o uso da ferramenta como também a bagagem de educacdo e
cultura que o individuo acumula durante sua vida. Mas existe um fator subjetivo, o desejo de
acessar, que ndo esta condicionado ao poder econdmico ou ao grau de instrucdo do individuo.
Dentro desse grupo de excluidos da Internet, temos entdo tanto as pessoas que ndo acessam
porque ndao possuem as condi¢cBes necessarias como também as pessoas que ndo querem
utilizar a Internet, apesar de terem equipamentos e conexdo a sua disposi¢do. Das respostas
obtidas nos formularios é possivel avaliar, entdo, que o uso da Internet é determinado, em
primeiro lugar, pelo fator necessidade. Seja por exigéncia do trabalho da escola, ou mesmo
fator de condicdo para se sentir incluido em determinado grupo social, a pessoa se torna
internauta por uma necessidade. Em segundo lugar, temos o fator subjetivo, o desejo de
acessar ou nao, que esta ligado ao psicolégico do individuo, a questdo da percepcdo, do
desejo. No subjetivo, temos também o posicionamento do homem diante da tecnologia, a
resisténcia a submissdo ao novo, a mudanga. Um fator que pode perder sua forga com o passar
do tempo, com as novas geracgdes, para as quais o uso da Internet j& faz parte do cotidiano
desde a infancia.

Apresentamos neste trabalho uma "radiografia” do internauta num momento de
transicdo: sdo muitas as pessoas que passam grande parte das horas de seus dias conectadas a
Internet, enquanto a maioria da populagdo ainda néo habita o espaco virtual. Dentro de algum
tempo, contudo, certamente teremos uma nova realidade quanto ao uso da Internet no Brasil,
na qual os internautas passardo a ser maioria entre a populacéo e o uso do computador para a
realizacdo das tarefas diarias sera corriqueiro. Nesse futuro préximo, certamente estardo
surgindo novas tecnologias, que irdo demandar novas pesquisas, gque acontecerdo, sem
duvida.

Esta, aqui apresentada, permanecerd, no entanto - assim o desejamos e esperamos -
como um diagndstico de um processo de transicao, de evolucdo no uso do espaco virtual pelos
habitantes do espaco real; como um documento afirmativo de uma realidade dindmica, sempre
em movimento; como uma geografia do usuario captada em um determinado momento
historico, e em uma porcdo especifica do espaco geogréafico; como um conhecimento

provisorio, sim, como todo saber cientifico, mas capaz, espera-se, de lancar alguma luz em
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uma area de pesquisa ainda bastante envolta em sombras e, quica, de suscitar

questionamentos e reflexdes que conduzam a novos estudos.
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Apéndice A- Modelo de formulario aplicado na pesquisa

n° do entrevistado:

1- ldade:
()1.1-10a 14 anos
()1.2-15a17 anos
() 1.3-18 a 19 anos
() 1.4- 20 a 24 anos
() 1.5-25a29anos
() 1.6-30a39anos
() 1.7- 40 a 49 anos
() 1.8-50a59 anos
() 1.9- 60 a 64 anos
() 1.10- 65 a 69 anos
()1.11- 70 a 74 anos
()1.12-75a79 anos
() 1.13- 80 anos e mais

2- Sexo:
() 2.1- masculino

() 2.2- feminino

3- Renda familiar:

() 3.1- até R$ 400 ( inclui sem rendimento)
() 3.2- de R$ 400 a R$ 600

() 3.3- de R$ 600 a R$ 1.000
() 3.4- de R$ 1000 a R$ 1.200
() 3.5- de R$ 1.200 a R$ 1.600
() 3.6- de R$ 1.600 a R$ 2.000
() 3.7- de R$ 2.000 a R$ 3.000
() 3.8- de R$ 3.000 a R$ 4.000
() 3.9- de R$ 4.000 a R$ 6.000
() 3.10- mais de R$ 6.000



4- Escolaridade:
() 4.1- ndo alfabetizado
() 4.2- somente alfabetizado

() 4.3- 1°ciclo do elementar incompleto ou da 12 a 32 série do 1° grau

() 4.4- 1°ciclo do elementar completo ou 42 série do 1° grau

() 4.5- 2°ciclo do elementar incompleto ou da 5% a 72 serie do 1° grau

() 4.6- 2° ciclo do elementar completo ou 82 série do 1° grau
() 4.7- ensino médio incompleto ou 12 ou 22 série do 2° grau
() 4.8- ensino médio completo ou 32 série do 2° grau

() 4.9- superior incompleto

() 4.10- superior completo

() 4.11- pos graduacdo

5- Bairro:

6-Tem computador em casa?
()6.1- sim
() 6.2-ndo

7- Desse computador é possivel acessar a Internet?
() 7-.1-sim
() 7.2- ndo

8- Acessa a Internet?
()8.1- sim
() 8.2- ndo
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Para 0s casos em que ndo acessa a Internet
16- Por que ndo acessa?

() 16.1- ndo tem interesse

() 16.2- ndo sabe acessar  ()16.2.1- ndo sabe, e ndo quer aprender
()16.2.2-ndo sabe, mas até aprenderia

() 16.3- ndo tem dinheiro para pagar para ter acesso
() 16.4- outros.
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No caso de acessar a Internet

9-De onde vocé mais acessa a Internet?
()9.1- casa

() 9.2- escola

() 9.3- lan house

() 9.4- trabalho

() 9.5-casa de amigo ou parente

() 9.6- pontos de acesso gratuitos

() 9.7- outros. Especifique

10- Acessa a Internet todos os dias?
() 10.1- sim
() 10.2- ndo 10.2. a- () somente durante a semana (segunda a sexta)
10.2. b- () somente nos finais de semana
10.2. c- () outros. Especifique

11- Acessa a Internet quantas vezes por dia?
()11.1- umavez

() 11.2- de duas a quatro vezes

() 11.3- de cinco a oito vezes

() 11.4- nove ou mais vezes

12- Quanto tempo permanece conectado cada vez que acessa?
() 12.1- - até uma hora

() 12.2 - de uma a trés horas

() 12.3- de trés a seis horas

() 12.4- de seis a nove horas

() 12.5- mais de nove horas

13- Esse tempo de permanéncia te satisfaz?
()13.1- sim

() 13.2- ndo. Quanto tempo gostaria de ficar conectado por dia?



() 13.2.a- até uma hora

() 13.2.b- mais de uma hora / até trés horas
() 13.2-c- mais de trés horas/ até seis horas
() 13.2-d- mais de seis horas/ até nove horas

() 13.2- e- mais de nove horas

14- Como aprendeu a acessar a Internet?
() 14.1- curso de informatica

() 14.2- naescola

() 14.3- com a familia

() 14.4- com amigos

() 14.5- por conta prépria

() 14.6- outros

15- Para que acessa a Internet? (apontar trés opgdes)

() 15.1- para pesquisas escolares

() 15.2- para ler noticias

() 15.3- para enviar e-mails profissionais

() 15.4- para enviar e-mails pessoais

() 15.5-para conversar com amigos e pessoas ja conhecidas
() 15.6- para conhecer novos amigos

() 15.7- para buscar parceiro para relacionamento amoroso
() 15.8- movimentar conta bancéria

() 15.9- fazer compras

() 15.10= outros. Especifique
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