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RESUMO

7

Diante das novas demandas em prol do desenvolvimento sustentavel, € comum
ouvir as empresas falando em produtos sustentaveis, em producao “verde”. Mas
para que essas afirmacfes sejam realidade existe a necessidade urgente de que as
empresas compreendam e incorporem a visdo da sustentabilidade aos seus
negoécios. O objetivo dessa dissertacdo € apresentar e relacionar os principios e
escopo da Manufatura Sustentavel, alinhando-os aos indicadores do Global
Reporting Initiative (GRI), demonstrando a viabilidade das empresas utilizarem os
indicadores para a gestdo das operacdes com foco sustentavel. A dissertacdo tem
como base a revisdo bibliografica sobre a Manufatura Sustentavel e de alguns
instrumentos que auxiliam a sua implementacdo, como o Ecodesing, a Producao
Mais Limpa e a Avaliacdo do Ciclo de Vida. O estudo de caso fornece indicadores
gue evidenciam que o processo de implementacdo de um processo de producao
sustentavel é possivel, guando realizado de forma estruturada e com a lideranca da
alta direcdo na conducédo desse processo gradual e continuo. Os resultados obtidos
com o cruzamento do estudo de caso com os indicadores, evidenciam que o
processo analisado tem potencial para ser efetivamente uma manufatura
sustentavel, além de estar apto a realizar e divulgar o seu relatério de
sustentabilidade, com base no GRI. Os dados obtidos sao reforcados numa tabela
de indicadores (essenciais e adicionais) com potencial de atendimento. Com isso,
essa dissertacdo demonstra que os indicadores de sustentabilidade também podem

ser utilizados como norteadores para a manufatura sustentavel.

Palavras chaves: Manufatura Sustentavel; Global Reporting Initiative; Rerrefino



ABSTRACT

Due to the new demands when it comes to sustainable development, it has become
very usual for companies to discuss sustainable products, in "Green" production. In
order to make these statements true, however, companies need urgently to
understand and incorporate the vision of sustainability into their own business. The
objective of this dissertation is to present and relate the principles and the scope of
the Sustainable Manufacturing, thus aligning them with the indicators of the Global
Reporting Initiative (GRI), demonstrating the corporate feasibility in using such
indicators to the management of sustainable focus operations. This dissertation is
based on the bibliographical review on Sustainable Manufacturing and some
instruments which help its implementation, such as: Ecodesing, the Cleaner
Production and the Life Cycle Assessment. The case study of a re-refining process
provides indicators evidencing that the implementation process of a sustainable
production process is possible — when performed in a structured manner and led by
the company’s high management. This process is gradual and continuous. The
results obtained when crossing the case study with the indicators show that the
process analysis has potential to effectively become a sustainable manufacturing, in
addition to being able to perform and divulge its sustainability report, based on GRI.
The data obtained are reinforced in a scorecard (essential and additional) and have
attendance potential. This way, this dissertation demonstrates that the sustainability

indicators can also be utilized as guidelines for the sustainable manufacturing.

Keywords: Sustainable Manufacturing, Global Reporting Initiative, Re-refining
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1 INTRODUGCAO

As mudancas climaticas e a escassez de recursos nhao-renovaveis
demonstram que a humanidade esta pagando um alto preco pelo desenvolvimento
promovido de forma desequilibrada, principalmente, apés a Revolucao Industrial.

As transformagfBes que marcaram o periodo da industrializagdo trouxeram
importantes avancos tecnoldgicos, econdémicos, sociais e culturais. Entretanto, o
crescimento econémico foi incentivado em detrimento de quaisquer consequéncias,
como, por exemplo: impactos ao meio ambiente com o aumento da poluicdo
ambiental e sonora; uso indiscriminado dos recursos naturais; diminuicdo da
producédo agricola; aumento do desemprego e da desigualdade social, entre outros.

A estrutura industrial dominante no processo de industrializacao foi concebida
em torno de um fluxo dependente da forca bruta (incluindo o uso de combustiveis
fosseis e grandes quantidades de produtos quimicos), utilizando solucdes
generalizadas, oprimindo e ignorando a diversidade natural e cultural do mundo e
produzindo grandes quantidades de residuos.

A limitacdo natural do planeta e de seus recursos naturais para O
abastecimento da alta demanda industrial, além do consumo excessivo e do
crescimento populacional, estdo promovendo rapidamente o esgotamento dos
recursos e a degradacdo do meio ambiente.

Os impactos do crescimento insustentavel estdo sendo verificados mais
rapidamente do que as primeiras previsdes apontavam. Segundo Almeida (2007),
dos 24 servicos ambientais avaliados pela Avaliacdo Ecossistémica do Milénio
(AEM) referentes a sobrevivéncia humana, 60% estdo em estagio acelerado de
degradacéao.

Ainda conforme avaliacdo do IPCC - Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climéticas (2007 apud Manufaturing Skills Australia, 2008), o
aquecimento global é evidente e os seres humanos sdo causadores da maior parte
do aquecimento global desde 1950

As alteracbes climaticas impactam sobre os seres humanos e o meio
ambiente de muitas maneiras e a busca por solu¢des sustentaveis tornou-se um
foco primario dos governos, industrias e comunidades em todo o mundo.

Com forca a partir de 1970, as discussdes sobre o futuro do planeta e da
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humanidade cresceram. Em 1983, a ONU — Organizagao das Nac¢des Unidas criou a
CMMAD - Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente Desenvolvimento. O objetivo
desse organismo independente € analisar questdes relativas as relagcdes do
desenvolvimento e do meio ambiente para viabilizar uma maior compreensao das
pessoas, das empresas, do governo, organizacdes voluntarias, entre outros para
uma atuagcao mais assertiva (CMMAD, 1991).

Dos trabalhos da CMMAD surgiu o relatério Nosso Futuro Comum (CMMAD,
1991, p. 46) que define desenvolvimento sustentavel como “[...] aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes
futuras atenderem as suas préprias necessidades”.

De acordo com o Compéndio para a Sustentabilidade (LOUETTE, 2008),
documentos importantes com diretrizes para a sustentabilidade foram formalizados
nas ultimas trés décadas, dentre eles: Diretrizes da Organizacao para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OECD) para multinacionais (1976); Convencao de
Viena para a protecdo da Camada de Ozbnio (1985); Cupula da Terra (1992);
Diversidade Biologica (1993); Convencdo Aarhus (1998); Convencdo de Roterda
(1998); Protocolo de Kyoto (1999); Protocolo de Cartagena sobre Biosseguranca
(2000); Convencao de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes (2001);
Relatdrio Stern (2006); Relatério IPCC — Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climéticas (2007).

O termo desenvolvimento sustentavel foi amplamente difundido apds a
realizacdo Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (CNUMAD), chamada também de Rio 92, realizada em 1992 no
Rio de Janeiro com o objetivo de buscar solu¢des para conciliar o desenvolvimento
sécio-econdmico com a conservacao e protecdo dos ecossistemas da Terra.

Representantes de diversos paises reuniram-se para definir medidas a serem
tomadas para diminuir a degradacdo ambiental e garantir a existéncia das geragdes
futura. Durante a Rio 92 foi firmado também a Agenda 21, documento com 2.500
recomendacdes ambientais para os anos seguintes (OESP, 2010).

Com o aumento das discussfes a respeito da sustentabilidade, verificou-se a
necessidade de um maior esclarecimento de como o conceito deveria estar presente
no dia-a-dia das empresa e, nesse contexto surge o Triple Bottom Line (TBL).

Chamado no Brasil de Tripé da Sustentabilidade, o TBL foi criado em 1994

por Jonh Elkington incorporarando os trés componentes do desenvolvimento
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sustentavel nas operac¢des, viabilizando o salto da sustentabilidade tedrica para a
pratica, representando a incorporacdo dos valores sociais e ambientais as medidas
econbmicas tradicionais de uma corporacdo, tornando-as mensuraveis
(ELKINGTON, 1997).

Diversos instrumentos de medicdo de desempenho, certificacbes e outros
movimentos de normatizagao e verificagdo também surgiram, a fim de corroborar as
praticas para o desenvolvimento sustentavel e mensuracdo de ativos intangiveis.
Isso reforca que este posicionamento sera, em curto prazo, condicdo e ndo um
diferencial, para a sobrevivéncia das empresas.

O relatério do Global Report Initiative (GRI) € um dos mais conhecidos
instrumentos que representa esse novo paradigma. O GRI é uma reunido de
indicadores, criado em 1997, através de uma parceria entre organizacdo nao-
governamental Coalition for Environmentally Responsible Economy (Ceres) e o
Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (Pnuma). Os critérios do GRI
buscam dar diretrizes para as empresas comunicarem seus resultados de
sustentabilidade (LOUETTE, 2008).

Diante desse cenario, emerge o conceito da Manufatura Sustentavel (MS),
que representa a integracdo do tripé da sustentabilidade no sistema de manufatura
buscando o desenvolvimento sustentavel na producéo industrial (Yuan, 2009).

Um dos desafios da difusdo da MS é demonstrar que 0s inventimentos em
inovacdo e em praticas sustentaveis podem trazer ganhos reais e vantagem
competitiva as empresas.

Para isso, diversas técnicas e instrumentos de producdo e gestdo ambiental
podem ser utilizados, como por exemplo: o Ecodesign para a minimizagdo dos
impactos ambientais, otimizacdo de recursos, concepcao de projetos produtos,
projeto e producdo industrial (BORCHARDT; SELITTO; PEREIRA (2009); a
Producdo Mais Limpa para mitigar a poluicdo durante todas as etapas do processo
(CEBDS, 2009); a Avaliacao do Ciclo de Vida para realizar o balanco das entradas e
saidas em toda a cadeia (da extracdo ao produto final) (IBICIT, 2008); e os
Indicadores de Sustentabilidade, como o Global Report Initiative, que fornece um
padrdo mundial para avaliacdo da gerenciais e operacionais com foco no tripé da
sustentabilidade (GRI, 2006).

Essa tendéncia foi destaque em pesquisa realizada pela consultoria

Mackinsey & Co., em conjunto com o Banco Mundial no ano de 2000, “[...]
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investidores estdo dispostos a pagar entre 18% e 28% a mais por acbes de
empresas que adotam melhores praticas de administracao e transparéncia” (LOPES,
2008, p. 23).

Partir de um processo tradicional de producédo para um modelo voltado para a
sustentabilidade pode ser considerado uma quebra de paradigma e o
estabelecimento de um novo norte para a gestao de operagoes.

Atualmente, muitas empresas trabalham em pesquisas e buscam novas
alternativas para processos mais “sustentaveis”, integrando as esferas econémicas,
ambientais e sociais, dentro da medida do conhecimento e das tecnologias
disponiveis.

Entretanto, isso ndo significa que exista um consenso tedérico-conceitual. O
estabelecimento deste novo paradigma traz um momento de mudancas nas
estratégias de producdo e do modo de pensar dos responsaveis por seu projeto e

implementacéo.

1.1 OBJETIVOS E QUESTOES DE PESQUISA

O objetivo macro desta pesquisa € verificar o enquadramento dos conceitos
da Manufatura Sustentavel com os Indicadores de Sustentabilidade, no caso o GRI,
a fim de que seja avaliada a aplicabilidade da utilizagdo dos Indicadores para
avaliacdo, projetos e implementacdo de estratégias produtivas com foco em
sustentabildiade.

Derivam-se desse objetivo macro objetivos especificos:

a) avaliar a aplicabilidade do uso das praticas de Ecodesign, da Producédo

Mais Limpa e da metodologia da Avaliagdo do Ciclo como instrumentos de
apoio para a implementacdo da Manufatura Sustentavel

b) analisar um microambiente para verificar a possibilidade de identificar

tendéncias internas de gestdo e préaticas produtivas voltadas para a
sustentabilidade, com a utilizacdo do enquadramento dos critérios da

Manufatura Sustentavel com o GRI.
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1.2DELIMITACAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida com base de que o Desenvolvimento
Sustentavel tem sido mundialmente difundido, porém, observa-se que a aplicacdo do
conceito nos sistemas de producdo (praticas), bem como na formulagdo das
estratégias encontra campo para estudos complementares.

A difusdo e aplicacdo dos conceitos relacionados a Manufatura Sustentavel
representam a adocao de um novo paradigma, que exige a andlise das dimensofes
econdmicas, sociais e ambientais para verificacdo de sua efetividade, ou seja,
ampliar o entendimento de que “[...] diminuir a insustentabilidade ndo é o mesmo
gue criar sustentabilidade” (EHRENFELD, 2005).

O escopo para implementacdo da Manufatura Sustentavel apresenta
convergéncia com critérios do Ecodesign, a Producdo Mais Limpa (P+L) e a
Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV) (UNEP, 2009).

Aplicado ao processo produtivo, o Ecodesign cria oportunidades para reducéo
dos custos, menor geracao de residuos e propicia a geragcao da inovacao (OMETTO
et al., 2010).

O Programa de Producdo Mais Limpa, contribui também para a reducdo e
eliminacdo dos residuos. A P+L representa uma estratégia ambiental de prevencao
da poluicédo para os processos, reduzindo os riscos ambientais e trazendo beneficios
econdmicos para a empresa (CEBDS, 2009).

Com a ACV é possivel a identificar oportunidades de melhoria, definir critérios
para selecdo de fornecedores, facilitar a comunicagdo (marketing verde), contribuir
para o desenvolvimento de politicas publicas, contribui com as praticas do
Ecodesign e com rotulagem ambiental (Silva e Kulay, 2010)

De acordo com Louette (2008), os relatérios de sustentabilidade agrupam
indicadores, por meio dos quais, empresas podem incorporar a sustentabilidade em
suas préaticas.

O Instituto Ethos (2008) indica 0 GRI como um modelo aceito mundialmente.
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1.3 METODO DE PESQUISA UTILIZADO

Com o propoésito de atender aos propositos cientificos a que se destina, esta
pesquisa estd estruturada em bases metodoldgicas estabelecidas e reconhecidas
pela validade e aplicabilidade de seus resultados.

Para Kuhn (1975), a revolucéo cientifica corresponde ao abandono de um
paradigma e adocdo de um novo pela comunidade cientifica de maneira geral. Um
paradigma € uma reunidao de conceitos especificos por meio do qual 0 mundo € visto
e um conjunto de técnicas experimentais e tedricas, que pode entrar em crise caso
nao consiga explicar alguns fenbmenos.

Para Popper (1978), a construcdo do conhecimento se inicia com a
formulacdo de uma situacdo problema e a definicAo do carater da pesquisa. A
qualidade do problema e a audacia e a originalidade da solugcdo sugerida
determinam o valor ou a auséncia de valor de uma proposta cientifica.

Neste momento de “crise” pode surgir um novo paradigma, que deve suprir as
lacunas do paradigma anterior, somando-se ao que o antigo ja explicava.

O uso da metodologia cientifica € fundamental para garantir que novos
estudos possam ser realizados a partir deste, incrementando e difundindo de forma
organizada a base do conhecimento.

Conforme ressaltado por Miguel et al. (2007, p. 217),

a importancia metodolégica de um trabalho pode ser justificada pela
necessidade de embasamento cientifico adequado [...] O resultado é o
desenvolvimento de trabalhos melhor estruturados que podem ser
replicados e aperfeicoados por outros pesquisadores visando, acima de
tudo, a busca do desenvolvimento da teoria, por meio da sua extensdo ou
refinamento ou, em Ultima instancia, da proposicdo de novas teorias,
contribuindo assim para a geracédo de conhecimento.

Miguel et al. (2010) compartilha da abordagem de Popper (1978), quando o
autor afirma que a pesquisa cientifica parte de um problema e utiliza um método
para encontrar e aplicar a solu¢cdo no problema, que trara conhecimentos que
complementardo ou negardo o j4 existente, conforme o fluxo de resolugdo de

problema demonstrado na Figura 1.
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Figura 1 — Fluxo de resolucéo do problema de pesquisa
Fonte: adaptado de MIGUEL (2010, p. 7).

Segundo Miguel et al. (2010), o processo de pesquisa cientifica na area de
gestéo de producéo e operacdes deve seguir 0S seguintes passos:

a) primeiras idéias — inquietacao;

b) consulta a literatura — levantamento de literatura;

c) refinamento e posicionamento diante da literatura;

d) definicdo do problema de pesquisa;

e) consulta a literatura — revisdo da literatura; andlise critica dos

modelos/teorias que lidam com problema,;

f) elaboragc&o de um novo modelo/teoria como solugéo;

g) hipoteses, proporsigdes e previsdes a partir do modelo;

h) delineamento do teste do modelo (teoria); escolha do(s) método(s).

Segundo Miguel (2007), os métodos de pesquisa mais utilizadas atualmente
na engenharia de producao sdo: levantamento tipo survey; modelagem e simulacao;
pesquisa-ac¢ao; e estudo de caso.

O Quadro 1 apresenta as principais caracteristicas de cada método e 0s

objetivos para cada aplicacao.
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Tipos de abordagem
de pesquisa

Caracteristicas

Tebrico conceitual

Conceitos que se transformam em novas teorias.

Estudo de caso

De natureza empirica que investiga um fendbmeno contemporéneo e
real. Propociona conhecimento mais detalhado acerca de um problema
para aumentar a compreensédo, desenvolver mais a teoria e acrescenta
novas hipéteses.

Levantamento tipo
survey

Levantamento de dados de amostra acerca do problema para que, po
meio de andlise quantitativa, obter conclusGes. Contribuem para
aumentar o conhecimento sobre area especifica, fornecem subsidios
para construcdo de novas teorias ou para refina-las.

Modelagem e
Simulacao

Técnicas matematicasque descrevem o funcionamento de um sistema
ou de parte dele. O uso complementar de simulacdo insere técnicas
computacionais para simular a operacgédo de sistemas produtivos.

Pesquisa-acéo

Concebida e realizada em estreita ligacdo com uma agdo ou resolugdo
de um problema coletivo, onde os pesquisadores estdo envolvidos de
modo participativo ou cooperativo.

Pesquisa
bibliografica /
revisao da literatura

Importante para identificar, conhecer e acompanhar o desenvolvimento
em determinada area do conhecimento. Permitem identificar novas
perspectivas para futuras pesquisas.

Pesquisas
experimentais

Estuda a relacdo causal entre variaveis de um sistema sob condicbes
controladas pelo pesquisador.

Quadro 1 — Caracteristicas de métodos de pesquisa
Fonte: adaptado de MIGUEL (2007, p. 219).

Com base nas caracteristicas apresentadas no Quadro 1, foi possivel
escolher o método mais adequado ao objetivo desta pesquisa cientifica, optando-se
pelo estudo de caso.

O estudo sobre o conceito e aplicacdo da manufatura sustentavel enquadra-
se na investigacdo de um fendbmeno contemporaneo e real, conforme descrito nas
caracteristicas do estudo de caso.

Eisenhardt (1989), orienta que a utilizacdo do estudo de caso € mais
apropriada nos primeiros estagios de pesquisa de um determinado tema. Para o
autor, ele é resultado de uma combinacdo de métodos de coleta de dados, como
consulta de arquivos, realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios e
observacdes diretas e indiretas, que podem descrever fendmenos, colocar novas
teorias em teste, ou mesmo gerar uma nova teoria.

Segundo Yin (2005), em geral, os estudos de caso representam a estratégia
mais adequada para responder perguntas do tipo “como” e “por qué”, quando o
investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco do estudo
se encontra em fenbmenos contemporaneos inseridos na vida real.

Souza (2005 apud MIGUEL, 2007) ressalta que com o estudo de caso é
possivel desenvolver novas teorias, aumentar o entendimento sobre eventos reais e

contemporaneos e analisar novos conceitos da gestdo de operacdes e engenharia
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de producéo, surgidos de outros estudos de casos e incorporados ao conhecimento
técnico.

De acordo com Miguel et al. (2010), o objetivo maior da escolha da realizacdo
de um estudo de caso é a contribuicdo que o mesmo traz a teoria vigente ou em
construcdo. Sendo assim, a escolha desta metodologia vai ao encontro dos objetivos
propostos para esta dissertacao.

De acordo com Miguel (2010), o estudo de caso € estruturado nos niveis de
estratégia e operacao, sendo:

a) estratégia - é realizada a definicdo do escopo do estudo, escolha da

literatura e conceitos de base, os limites da pesquisa, recursos necessarios,

objetivos, restricdes, as questdes do problema levantado;

b) operacional - envolve o0 mapeamento e a revisdo da literatura, para

extrair as linhas mestras e referenciais tedricos que conduzirdo a analise. E

escolhida a unidade(s) de objeto de estudo, destacando que a escolha de um

Unico objeto de analise pode, ao mesmo tempo, aprofundar o conhecimento

e, ao mesmo tempo, limitar a possibilidade de generalizacdo das conclusées.

Nesta etapa define-se também se o estudo sera retrospectivo (investigando o

passado para conclusdes) ou longitudinal (que investiga o presente). Devem

ser escolhidas as ferramentas adequadas para coleta e analise a fim de se
cumprirem as metas propostas e que sejam definidos o plano de trabalho e os
protocolos basicos para orientar os trabalhos.

A analise dos dados traz o detalhamento do caso, formando o cenario
completo da pesquisa para que, a partir de entdo, seja dado inicio as conclusdes e
ao relatorio final da pesquisa, conforme fluxograma ilustrado na Figura 2.

A validade da pesquisa esta baseada na conformidade das analises com a
revisao da teoria apresentada.

A estrutura apresentada na Figura 2 foi utilizada como apoio no

desenvolvimento dessa dissertagao.



DEFINIR UMA « Mapear a literatura
ESTRUTURA « Delinear as proposicoes
CONCEITUAL- « Delimitar as fronteiras e
TEORICA grau de evolugao COLETAR « Contatar 0s casos
0s <’ Registrar osfdados
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Figura 2 — Estrutura para conducéo de estudo de caso
Fonte: adaptado de MIGUEL (2007, p. 221).
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Esta pesquisa constitui-se em uma Pesquisa Tedrica, tendo como objetivo
ampliar generalizacbes a respeito da Manufatura Sustentavel, a fim de auxiliar na
avaliacdo e implementacdo de estratégias de producdo com foco na
sustentabilidade.

Quanto aos seus objetivos, caracteriza-se como Pesquisa Exploratoria e
Descritiva. De acordo com Gil (1999), a Descritiva € um tipo de pesquisa que
proporciona proximidade com o problema, com o objetivo de torna-lo mais explicito e
a Exploratoria descreve caracteristicas e possibilita a andlise das relacdes entre as
variaveis.

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados a Pesquisa
Documental, realizada pela analise de documentos da empresa e entidades do
setor, dentre 0s quais: apresentacdes em power point cedidas pela empresa,
publicagcdes do Sindicato Nacional das Empresas de Rerrefino (SINDIRREFINO);
legislacdes reguladoras do Conselho Nacional do Meio Ambiente e Agéncia
Nacional do Petroleo (CONAMA n° 362/2005 e Portarias da ANP 19 e 20);
instrucdes de trabalho das areas de producdo e meio ambiente; entre outros.

O levantamento bibliografico foi realizado a partir de andlises de artigos
cientificos nacionais e internacionais, teses, dissertacfes, livros, sites e revistas.
Como critério para a bibliografia referente a manufatura sustentavel optou-se por

producdes a partir do ano 2000.
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Foram realizadas quatro entrevistas semi-estruturadas junto a gestores da
area de producdo, meio ambiente e marketing para auxiliar a descricdo dos
processos e analise do modo de producéo.

Todas as entrevistas seguiram protocolo, que consta no Apéndice A, e foram
registradas digitalmente, porém, ndo foi autorizado a pesquisadora inserir a
gravacdo como evidéncia da coleta de dados, sendo autorizado somente o uso das
informacdes técnicas transmitidas.

Além das entrevistas, foram realizadas duas visitas de campo no parque
industrial da Empresa para observagdo. Assim como as entrevistas, a visita n&o
pode ser registrada por imagens (fotos/videos).

O estudo de caso aplicado a esta pesquisa esta centrado na andlise do
processo industrial da Lwart Lubrificante, empresa localizada na cidade de Lencgois
paulista/SP.

Os critérios para a escolha do microambiente do estudo de caso basearam-
se nos seguintes critérios: oportunidade da realizacdo de uma pesquisa em uma
grande industria de reciclagem, responsavel pelo fechamento do ciclo de vida do
Oleo lubrificante mineral; apesar de nao ser certificada pela norma ISO 14001, a
unidade industrial esta em conformidade com as licencas ambientais e de operagao
exigidas; interesse e aprovacdo da empresa para a realizacdo da pesquisa, com
disponibilidade de acesso ao parque industrial e documentos; em uma primeira visita
de campo verificou-se algumas acfes ligadas a boas préaticas, como o uso de
energia proveniente de biomassa, que apontavam para uma pré-disposicdo da

empresa para a gestao sustentavel.

1.4 JUSTIFICATIVA

Um dos desafios para a gestado de operacdes, em termos da sustentabilidade,
€ a consolidacdo dos conceitos da Manufatura Sustentavel e criar um arcabouco de
implementacdes, para que o conhecimento seja compartilhado de forma acessivel e
assertiva.

Esse novo modelo de desenvolvimento com foco na sustentabilidade tem

como objetivos: a otimizacdo do uso dos recursos naturais; a mitigacdo dos
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possiveis efeitos da producéo e do produto no meio ambiente; a salde e seguranca
de todos os stakeholders; e integracdo do ciclo producédo-logistica-consumo-
recuperacao, tendo como foco a fase de recuperacédo do produto (ANNES, 2005).

Esta dissertacdo busca contribuir com a difusédo do conhecimento a cerca dos
conceitos de Manufatura Sustentavel em processos industriais de remanufatura e/ou
reciclagem.A importancia de aprofundar as discussdes sobre o assunto esta no fato
de que a Manufatura Sustentdvel € um conceito contemporaneo da gestdo de
operacdes e, com base na literatura consultada para esta dissertacdo, verificam-se
lacunas, principalmente, referente a processos de implementacéao.

Também com a revisdo da literatura foi possivel constatar que o conceito da
Manufatura Sustentavel encontra-se em fase de consolidagdo de escopo e,
principalmente de difusdo, a fim de que mais empresas adéquem seus processos
com foco na sustentabilidade.

O processo do rerrefino de 6leos lubrificantes usados, objeto de andlise do
estudo de caso, € um complexo processo de producdo que tem como foco a
recuperacao das caracteristicas do 6leo mineral basico, extraido do 6leo lubrificante

usado ou contaminado.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd estruturada em quatro capitulos dispostos de forma a
situar a teoria atual sobre o tema e outros conceitos correlatos, a fim de embasar a
analise de campo e validar as conclusdes apresentadas.

Apoéia-se nos objetivos de: propor a aplicacdo dos conceitos da manufatura
sustentavel no processo estudado; evidenciar os beneficios gerados pela
implementacdo das praticas da manufatura sustentavel, demonstrar as diferencas
entre a teoria abordada e as préaticas implementadas, na busca de um denominador
comum para implantacdo em outras empresas; demonstrar como as praticas de MS
podem otimizar insumos e que o redirecionamento de residuos demonstrando que
processos de producdo sustentaveis também podem se tornar oportunidades de
negocios que se revertam em resultados econémicos.

A estrutura completa da pesquisa esta ilustrada na Figura 3.
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1. INTRODUCAO
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Figura 3 — Viséo geral da dissertacéo

A primeira parte do estudo apresenta a revisdo tedrica que embasa a analise
do estudo de caso. Constam na introdugao os objetivos e questdes da pesquisa, 0
método utilizado, as premissas basicas e a contribuicdo para a formacédo do
conhecimento.

O capitulo 2 é dedicado a revisédo da literatura. As sec¢fes estdo divididas nos
conceitos de Manufatura Sustentavel , os instrumentos de gestdo que apdiam a sua
implementac&o, como o Ecodesign, a Avaliacdo do Ciclo de Vida e os relatorios de
sustentabilidade, como o GRI, escolhido como referencial de indicadores de
sustentabilidade, que também esta relacionado aos conceitos da Manufatura
Sustentavel.

O capitulo 2 detalha ainda o processo de rerrefino do 6leo lubrificante usado
ou contaminado, sua importancia para o meio ambiente e para a economia e a
legislacao aplicada.

O capitulo3 apresenta o estudo de caso, 0s principais dados levantados com
base no enquadramento do escopo da Manufatura Sustentavel com os indicadores
GRI e outros detalhes sobre o processo de rerrefino analisado.

Nas consideracdes finais sdo abordados os resultados obtidos com relacéo as
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questdes de pesquisas, além de recomendacfes para a realizacdo de novas
pesquisas académicas e também sugestdes de melhorias a empresa do estudo de

caso.
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2 REVISAO DA LITERATURA

De acordo com o dicionario Houaiss (2010), entende-se por manufatura “[...] o
estabelecimento industrial mecanizado; “fabrica”, ou seja, a parte estrutural que da
suporte a realizagdo da producdo”. Segundo o Houaiss (2010), a produgao é “...] a
capacidade de produzir; criacdo de bens e servicos para suprir as necessidades do
ser humano”.

A representacdo do fluxo do processo de producdo pode ser expressa na
Figura 4.

Figura 4 — Processo input — transformacao — output
Fonte: adaptado de SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2002, p. 9).

Esta dissertacdo estabelece como base referencial tedrica algumas
consideracdes datadas a partir da obra de Skinner (1969), autor que mudou
paradigmas sobre o conceito da estratégia de manufatura até entdo estabelecidos.

Para Skinner (1969), a estratégia da producédo ndo deve ser definida apenas
por técnicos e engenheiros, mas em conjunto com outros especialistas e a alta
administracdo, os quais devem estar inseridos no processo de decisdo. Estabelece-
se, a partir de entdo, um novo referencial para a producgdo, integrando-a ao
planejamento estratégico empresarial.

Hayes e Wheelwright (1984, p. 30) afirmam que “[...] a estratégia de

manufatura consiste em uma sequéncia de decisbes que, com 0 tempo, permitem
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que a unidade de negocios alcance uma estrutura de manufatura, uma infra-
estrutura e um conjunto de capacidades especificas desejadas”.

O modelo de estratégias de manufatura composto por quatro estagios de
Hayes e Whelwright (1984), descrito no Quadro 2, pode nortear a analise do papel

estratégico que a producdo desempenha na empresa, variando do reativo ao

proativo com foco na contribuigdo efetiva para a vantagem competitiva.

Planejamento

adquirir
competéncia

manufatura com
outras partes da

Estagio 1 Estagio 2 Estégio 3 Estagio 4
Funcéo da Internamente Neutralizacao de Suporte a estratégia Vista como vantagem
Manufatura neutra concorrentes de negécios competitiva
Mudanca na !Especialistas Busca par_ida_de Investimentos séo Manufatura é tratada
o internos com principais constantes com COMO recurso
estratégia de L. .
operagdes concorrentes estr:fm.agla de estratégico
negocios
Gestio de Pouca . Resposta a Estr?tégia de N Valorizagéo de
RECUrSOS importancia a representacdo de | negdcios transmitida | Recursos Humanos
politica de RH interesses ao pessoal da como ativos
Humanos .
trabalhistas manufatura
Desenvolvimento Investimentos em | Progresso Encoraja
tecnologico novos tecnologico — com desenvolvimento
adquirido fora equipamentos e sequéncia cuidadosa | interativo do negocio
Gestéo da instalacdes como | de investimentos da manufatura e das
Mudanca Melhorias meio para ganhar | como resposta a demais estratégias
Tecnolégica incrementais de vantagem mudangas na funcionais
processos competitiva estratégia de negécio
€ na posicao
competitiva
Pouco reativo e Horizonte de ciclo | Vis&@o de longo prazo | Programas de longo
flexivel de negdcio para vinculando prazo para adquirir

competéncia pro-
ativa

reativa organizagao
Sistemas internos | Economia de Sistematizagéo de Atividades estruturais
. e detalhados para | escala como sistemas e e de infra-estrutura
Gerencta da monitoramento de | principal fonte de procedimentos como fontes de
Produgéo desempenho eficiéncia na melhoria continua e
manufatura vantagem competitiva

Quadro 2 - Quatro estagios de Wheelwright & Hayes
Fonte: adaptado de HAYES; WHEELWRIGHT (1984).

Garvin (1992, p. 14) destaca que a producao néao deve ser vista isoladamente
como o processo de transformacdo insumos em produtos acabados, a producéo
deve ser compreendida de forma mais abrangente “[...] que engloba diferentes
fases: projeto, engenharia, aquisicdo, controle de qualidade, marketing e
atendimento ao cliente”.

O modelo da administracdo de producdo proposto por Slack, Chambers,



Johnston (2002) representa a visao abrangente, ilustrado na Figura 5.

Figura 5 — Modelo geral da administra¢éo de producéo
Fonte: adaptado de SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2002, p. 29)
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A estratégia representa a maneira como a empresa alcangara a sua Vvisao

estratégia e a gestdo de operacdes, descritas no Quadro 3.

para o negocio. De acordo com Corréa e Corréa (2007), existem diferencas entre a

Escopo Estratégia de operacbes Gestao de operacdes
Conformacéo e manutencdo do padrdo | Apoio a tomada de decis6es
Natureza de tomada de deciséo; individuais de recursos de
operacdes;
Escalade Escala de médio e longo prazo (1 a 10 Escala de curto prazo (até 1 ano);
tempo anos);
Grau de Preocupggéo com nive_is agregado_s Decisdes detalhadas referentes a
~ como unidades produtivas, novas linhas | produtos e processos
agregacdo das de produtos e servi lient
decisbes produtos ) ¢0s, clientes,
competéncias;
Como a operacao esta relacionada com | Interface entre operacdes e as
Enfase ambientes internos e externos ao outras areas internas ou outras
negécio; unidades de negdcio;
Nivel Em geral, esta no ambito decisério da Decisbes sao compartilhadas por
hierarquico alta direcéo; grande numero de gestores;
decisoério
Nivel de Lida mais com conceitos e idéias Trata de questdes rotineiras
abstracéo abstratos, analise de cenarios; (operacionais);

Subordinacéo

Decisdes de estratégia de operacdes
definem mais em longo prazo as
capacitacfes (competéncias) que a
operacdo apresentara, limitando e
definindo os graus de flexibilidade e
liberdade dos tomadores de deciséo;

Limitada aos graus definidos pela
estratégia;

Quadro 3: Diferencas entre estratégia e gestéo de operagdes

Fonte: adaptado de CORREA; CORREA (2007, p. 59).
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A estratégia de operacdes esta ligada a estratégia do negdécio e tem como
foco o processo global para o atendimento dos objetivos definidos, principalmente os
de longo prazo. A gestdo de operacdes € a acdo de gerenciamento da estrutura de
recursos e processos que produzem o produto ou servi¢o entregue ao cliente.

Apesar das diferengas, sendo uma em ambito mais global e outra restrita,
verifica-se um olhar para a “gestdo estratégica de operagdes”, aglutinando os
conceitos tradicionais de estratégia e de gestdo de operacfes para que a tomada de
decisédo, de forma geral, seja mais embasada no foco do negadcio.

A integracdo entre a estratégia e a gestdo de operagcBes proporciona uma
velocidade maior de resposta a mudancas do mercado ou de tecnologias,
aumentando a vantagem competitiva.

Com o processo de globalizacao, intensificado a partir da década de 1990,
novos desafios como a melhoria da qualidade, a eficiéncia na producéo, o design de
novos produtos e o aumento demandas dos stakeholders, ou partes interessadas,
proporcionaram uma nova etapa de desenvolvimento as estratégias de producao.

A partir do fim do século XX, registra-se a forte pressao para a preservacao
ambiental, para a diminuicdo das diferencas sociais e para maior transparéncia na
prestacdo de contas das empresas.

Tiveram inicio, com mais efetividade, acdes de mitigacdo dos efeitos do um
estiio de vida considerado “insustentavel’, adotados, principalmente apo6s a
revolucgédo industrial com o aumento do consumo e do uso de combustiveis de fontes
nao-renovaveis pelas industrias para atender a produgcéo em massa.

A partir de entdo, impulsionados também pelo movimento das certificacées,
como a série de normas da International Organization for Standardization e o Forest
Stewardship Council, a visdo sustentavel adentra aos sistemas de producéo,
inserindo no contexto estratégico analise as varidveis econdmica, ambiental e social.

As dimensfes da sustentabilidade e a demonstracdo grafica de suas
interacbes para uma atividade economicamente viavel, ambientalmente correta e
socialmente justo, encontram-se ilustradas na Figura 6.

Analisando as dimensfes da sustentabilidade fica evidente que as empresas
devem expandir da funcdo econdmica, seu foco primério, para as dimensdes sociais

e ambientais.
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Figura 6 — Dimensdes da Sustentabilidade
Fonte: adaptado de UNEP (2007, p.10).

O objetivo € conduzir atividades que gerem o desenvolvimento econdémico,
mas que explorem de forma racional 0s recursos naturais mitigando quaisquer
impactos ao meio ambiente, que seja justo e proporcione boas condicbes de
trabalho e qualidade de vida para colaboradores e comunidades do entorno e que
seja gerenciado de forma transparente.

Westkamper, Alting, Arndt (2000, p. 505) destacam que a ‘[...] tarefa da
engenharia de producdo em termos de desenvolvimento sustentavel é, portanto,
empurrar a industrializagdo necessaria. Isto diz respeito aos processos em si, a um
elevado nivel de automatizacéo e tecnologias de fabricacao”.

Labuschagne, Bert e Van Erck (2005, p. 373, apud MARTINS; ARAUJO;
OLIVEIRA, 2008, p. 281) tratam da inclusdo do pensamento sustentavel no
ambiente de negocios, segundo 0s quais € representado pela “[...] adocdo de
estratégias e acoes que atendem as necessidades das empresas e dos diferentes
stakeholders, enquanto protegem, mantém e melhoram os recursos humanos e
naturais que podem ser necessarios no futuro”.

A nova dindmica de mercado e de consumo requer um posicionamento
consciente e transparente das empresas.

Essa nova postura pede mudancas nos padrdes de conducédo dos negocios,
tanto nas estratégias comerciais quanto nos processos produtivos.

Sendo assim, Ruthes (2006, p.17) afirma que,

[...] a solucdo que se apresenta é a promocdo de uma nova revolugdo
industrial que promova a economia sustentavel baseada no capitalismo
natural, no qual o ecossistema entra como valor ativo de capital e ha um
aumento radical da produtividade dos recursos.
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Pensar em processos sustentaveis requer uma nova estratégia de producéo.
A estratégia do “bergo ao tumulo”, ilustrada na Figura 7, comumente adotada pelas
empresas, ndo se enquadra no novo paradigma de producdo sustentavel e

necessita ser substituida.

Figura 7 — Conceito do bergo ao tumulo
Fonte: adaptado de SILVA; KULAY (2010).

A estratégia do “bergco co tumulo” compreende da retirada das matérias-
primas elementares que entram no sistema até a disposicdo final do produto
manufaturado. Analisando essa estratégia sob o foco do desenvolvimento
sustentavel, verirfica-se que ela ndo se adequa, pois ndo contempla o ciclo de vida
completo do produto e do processo.

De acordo com Ljungberg (2005) e Tingstrom e Karlsson (2006), a estratégia
denominada do “bergo ao ber¢o” engloba desde as entradas no sistema a re-entrada
do produto descartado n0O mesmo processo ou em outros como nova mateéria-prima,
€ a escolha mais adequada para processos sustentaveis.

Para Lima, Costa e Bahr (2008, p. 1), a nova visdo estratégica da producao
representa a “[...] interacdo empresa e ambiente na sua esséncia e este € o grande
desafio da empresa moderna [...]".

A MBDC — MacDonough Design Chemistry (2010) apresenta o que seria a
chamada nova Revolugao Industrial,

[...] onde as pessoas e as indlstrias estejam estabelecidas para criar o
seguinte: prédios que, como arvores, sejam exportadores liquidos de
energia, produzam mais energia do que consumam, que acumulem e
armazenar energia solar, e purifiquem a agua dos seus proprios residuos e
libere-as lentamente de uma forma mais pura; producdo de efluentes de
agua que é mais limpo do que o afluente; produtos que, quando sua vida util
é longa, ndo se tornem inuteis, mas possam ser se decompor e se tornar
alimento para animais e plantas, ajudar na reconstrucdo do solo, ou,
alternativamente, retornar aos ciclos industriais para fornecer matérias-
primas de alta qualidade para novos produtos; bilhdes ou mesmo trilhées de
délares de materiais acumulados para fins humanos e naturais a cada ano;
um mundo de abundéncia e ndo de limites, poluicdo e residuos (MBDC,
2010b).
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A estratégia de Manufatura Sustentavel representa esse novo paradigma, que
possibilita uma visdo da produgcdo com foco na gestao do ciclo de vida do produto e

dos processos.

2.1 MANUFATURA SUSTENTAVEL

Para Rasheed e Sarkis (1995), a Manufatura Sustentavel engloba a
concepcao de produtos que possam ser reciclados, remanufaturados ou reusados,
utilizando processos ambientalmente corretos e que utilizem os recursos naturais e
energia de forma racional, mantendo o negécio em niveis competitivos com solidez
econdmica.

Gungor e Gupta (1999 apud ANNES, 2005) destacam que a MS significa
conduzir a producdo de modo que o0s aspectos e impactos ambientais sejam
minimizados. Este objetivo estd embasado na minimizacdo de geracdo de residuos
e emissdes, otimizagdo de insumos e uso de matérias-primas de fontes renovaveis.

Annes (2005) define a MS como a compreenséo do ciclo de vida do produto e
seu impacto ambiental em cada estagio da vida util, a fim de que sejam tomadas
melhores decisGes durante o projeto e a producao para que os atributos do produto
e do processo de producgdo estejam nos niveis desejados.

A Manufatura Ambientalmente Consciente € composta por sistemas
“fechados”, onde os 3R’s — reduzir, reutilizar e reciclar - estdo diretamente
associados a estratégia da producao.

Nessa perspectiva 0s objetivos sé&o: utilizar novamente 0s sistemas e
subsistemas dos objetos em sua forma original; processar determinados produtos
(sistemas e subsistemas) novamente nao obrigatoriamente como da forma original;
aproveitamento dos produtos descartados, a fim de que os materiais possam voltar
para as industrias como matéria-prima para a fabricacdo de novos produtos,

conforme demonstrado no fluxo da Figura 8.
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Figura 8 — Modelo de sistema “fechado”
Fonte: adaptado de NIST (2010).

O ciclo representado evidencia que se faz necessario o comprometimento de
todos os envolvidos na cadeia de producdo e de consumo para garantir 0S
resultados esperados de um sistema de manufatura sustentavel. Caso algum elo da
cadeia falhe no atendimento as demandas implicitas nesse sistema, todo o resto fica
comprometido.

Annes (2005, p. 53) elenca cinco areas relevantes na empresa que devem
estar integradas na MS e, para cada area, a autora propde uma metodologia de
implementacéo:

a) Administracdo Organizacional

- insercdo da variavel sustentabilidade no planejamento estratégico e
na declaracdo de Missao da empresa;

- caso necessario, implementar novos formatos de gestao;

- definicdo da politica de atuacdo com foco na inovagao;

- promover 0 engajamento das equipes e a consolidagao da cultura da
sustentabilidade por toda a empresa;

- demandas ligadas a gestdo ambiental devem ser prontamente
atendidas pelas demais areas;

- formalizagcdo e disponibilizacdo de procedimentos e instrugdes de

trabalho.
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b) Vendas e Marketing
- devem preparar a empresa para responder as demandas do
mercado, como por exemplo, 0 consumo consciente;
- destacar postura da empresa e caracteristicas sustentaveis do
produto/processo que sejam valorizadas pelos clientes e outros
publicos de interesse ligados a empresa,
- preparar a equipe de venda na cultura da sustentabilidade,
transmitindo de forma efetiva a Missado da empresa.

c) Financas/ Custos

- buscar o equilibrio das varidveis de custo e qualidade por meio da
produtividade e do reaproveitamento e uso otimizado de insumos;

- 0 Ecodesign cria oportunidades de melhora no desempenho que
pode trazer economia direta e indireta a empresa, como por exemplo,
reducao dos custos de remediacéo de impactos ambientais.

d) Recursos Humanos

- realizacao de treinamentos para atendimento dos novos requisitos do
processo;

- difundir entre o publico interno a Misséo da empresa;

- estabelecimento de programas internos que incentivem a melhoria
continua e a inovacado com foco na sustentabilidade.

e) Produtos/Manufatura

- pesquisa para novos produtos;

- pesquisa para novos modelos industriais ou reestruturagdo dos
existentes;

- pesquisa para substituicdo de matérias-primas prejudiciais ao homem
e ao meio ambiente e que sejam ecologicamente corretas;

- execugcdo das politicas estabelecidas pela empresa no que diz
respeito a utilizagdo de recursos renovaveis ou nao-renovaveis,
otimizacdo no uso de energia e agua etc.

Platts (2007), define a MS como a transformacao de produtos sem emissao
de gases do efeito estufa, sem utilizacao de recursos néo renovaveis, sem utilizacéo
de produtos toxicos e sem geracdo de residuos. De acordo com Platts (2007) os
objetivos da MS englobam cinco estratégias para:

a) reducdo dos recursos materiais e energia,
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b) substituicdo de recursos materiais nocivos e fontes de energia nao

renovaveis energia,;

c) melhorar a proporcdo dos produtos desejados em relacdo as saidas nao

desejadas;

d) reutilizacdo dos elementos de saida;

e) redefinir a proposta de negdcio.

A primeira estratégia, ilustrada na Figura 9, trata dos inputs iniciais do
processo, do volume de entrada das matérias-primas e da quantidade de energia
despendida para transforma-la em produtos acabados. Para promover a reducéo
dos insumos de entrada é importante desenvolver uma politica transparente e
colaborativa com a rede de fornecedores, fundamental para a execucao,
comprometimento das equipes e ambiente propicio a inovacdo. A otimizacdo das
etapas do processo, a identificacdo de gargalos da producdo, entre outras acoes,
contribuem para a reducdo da energia gasta no processo de transformacéo.

Figura 9 - Estratégia 1 para manufatura sustentavel
Fonte: adaptado de PLATTS (2007,p.24).

Com a utilizacdo de instrumentos de andlise, como a Analise do Ciclo de
Vida, é possivel verificar pontos criticos nos insumos utilizados e os impactos a eles
associados.

Insumos nocivos ao meio ambiente e ao homem devem ser, na medida do
possivel, substituidos por outros que oferecam resultados semelhantes com menos
impactos. E necessaria a troca de fontes de energia ndo renovaveis pelas de fonte
renovavel, como por exemplo a biomassa, fundamentais para a implementacdo da

Estratégia 2, ilustrada na Figura 10.



40

Transformacéo

Figura 10 - Estratégia 2 para manufatura sustentavel
Fonte: adaptado de PLATTS (2007,p.29).

Dessa forma podem ser aplicadas acdes corretivas ou preventivas que
tragam beneficios ao consumo nas etapas de producédo, como por exemplo, indices
de captacéo e reutilizacédo de agua.

Com a otimizacdo de insumos e recursos torna-se possivel a implementacéo
da Estratégia 3, relativa a proporcédo entre os produtos desejados e as saidas nao

desejadas inerentes ao processo, ilustrado na Figura 11.

Figura 11 - Estratégia 3 para manufatura sustentavel
Fonte: adaptado de PLATTS (2007, p.41).

A quarta estratégia tem por objetivo estimular o reuso dentro do préprio
processo produtivo, demonstrado na Figura 12.
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Figura 12 - Estratégia 4 para manufatura sustentavel
Fonte: adaptado de PLATTS (2007, p.51).
De acordo com estratégia 4, a reutilizacdo das saidas ndo desejaveis
contribue para a conservacdo ambiental e oferece possibilidades de economia. Em
alguns casos é necessério levar em consideracdo a opcao de um redesenho do

sistema produtivo e/ou produto, ilustrado na Figura 13.

Figura 13 - Estratégia 5 para manufatura sustentavel
Fonte: adaptado de PLATTS (2007, p.60).
A decisdo pelo redesenho também pode ser influenciada por mudancas da

legislacé@o, do mercado e também da sociedade.
Segundo Selinger, Kim e Zettl (2008), a MS esta centrada no estudo do ciclo

de vida, por meio da:
a) implementacdo de tecnologias inovadoras: estratégia centrada na

avaliagdo e aplicagéo de tecnologias viaveis e inovadoras para a economia de

recursos;
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b) melhorar o uso intensivo: estratégia para melhorar o uso da

produtividade através do aumento em relacdo a utilizagdo de um produto.

Esta estratégia tem a intencdo de maximizar a produtividade / entrada de

recursos;

c) extensdo do Ciclo de Vida do Produto: estratégia que se concentra

sobre a extensdo do tempo entre ber¢co ao timulo de um produto, expandindo

a fase de utlizacdo e realizacdo de uso em multiplas fases. Com esta

estratégia, o consumo de recursos para a producdo e eliminacdo dos

produtos deve ser reduzido.

Para Yuan (2009), a MS é “[...] um conceito expandido da manufatura verde
(também chamada de Manufatura Ambientalmente Consciente)’. A MS representa,
para o autor, a integracao da sustentabilidade no sistema de manufatura buscando o
desenvolvimento sustentavel da producéo industrial.

Segundo a Organisation for Economic Co-operation and Development -
OECD (2009), a industria precisa ser reestruturada e tecnologias existentes ou
inovadoras devem ser aplicadas para promover o crescimento verde. Acdes de curto
prazo podem estimular investimentos em tecnologias e infra-estruturas que
propiciaréo a inovacéao e permitirdo alteragoes.

Segundo orientagcdo do Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2008), os principais beneficios de se optar
por programas de producdo sustentaveis sdo: o aumento da rentabilidade; melhora
na imagem institucional; melhor relacionamento com a comunidade, érgaos publicos
e entidades n&o-governamentais; reducdo dos custos de producdo e melhoria da
produtividade; obtencdo de retorno de investimento em curto prazo; criagdo de
oportunidades de insercdo em novos mercados; otimizacdo no uso de insumos,
matérias-primas, recursos hidricos e energéticos; mitigacdo do uso de produtos
toxicos; menor geracdo de residuos, efluentes e emissdes, consequentemente,
reducdo de gasto com tratativas; oportunidades de melhoria no produto acabado;
aumento dos graus de seguranca ocupacional e ambiental; mitigacdo de custos por
nao cumprimento da legislacdo e acOes de remediacdo; possibilidades de reducéo
nos custos de seguro; facilidades no acesso a créditos para novos investimentos.

A UNEP (2009) fornece 8 diretrizes macros e acgbes propostas para
implementacdo de uma estratégia de MS alinhadas as praticas de P+L e de

Ecodesign, conforme Quadro 4.
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Diretrizes Ac¢des propostas
Selecdo de Envolve desde a escolha de produtos menos toxicos, que ndo afetem a camada
insumos de de ozbnio, de alternativas para substituicdo de insumos nado-renovaveis, de
baixo preferéncia por outros reciclados, de insumos que consumam pouca energia,
impacto privilegiar fornecedores locais etc.
Reducéo do Revisao dos volumes utilizados durante o processo e no préprio produto, que
uso de podem trazer otimizagao no estoque e logistica como um todo etc.
insumos e
materiais
Com a implantacdo de técnicas de P+L, do uso de equipamentos que gerem
baixas emissdes com alta produtividade e eficiéncia, redesenho da producao
Otimizacéo para combinar funcdes e diminuir etapas, promover grupos de otimizacao

das técnicas
de producéo
alternativa

envolvendo fornecedores para aumentar a eficiéncia energética e de incentivar o
uso de energias renovaveis reduzindo o uso de combustiveis fosseis, promover o
design do produto com o objetivo de reduzir o desperdicio de insumos e a
geragdo de residuos, promover a reciclagem de produtos dentro da prépria
empresa, promover a salde e a seguranga no trabalho, etc.

Otimizacéao
do Sistema
de
Distribuicéo

Utilizando menos embalagens/limpas/ reutilizaveis, escolher materiais adequados
para cada tipo de embalagem (ex. evitar o uso de PVC e aluminio em
embalagens nao retornaveis), otimizar a logistica com apoio do departamento de
vendas para evitar sistemas ineficientes ambientalmente (ex.: o transporte por
navio é preferivel ao transporte por caminhdo e o transporte aéreo deve ser
evitado, sempre que possivel), promover a distribuicdo simultdnea de grandes
quantidades de produtos diferentes e optar por embalagens padronizadas e de
transporte a granel, formar consércios com empresas de logistica para
distribuicdo e terceirizacdo de transporte de forma eficiente e envolvendo os
distribuidores locais.

Reducéo do
Impacto
durante o uso

Produtos que consumam menos energia durante 0 uso e que seja, de preferéncia
de fontes energéticas menos prejudiciais ao meio ambiente como a solar, edlica
etc., que o design privilegie a reducédo do uso de materiais auxiliares (como filtros
descartaveis etc.), fornecer orientacbes para uso correto de facil acesso e
compreensdo, criar produtos de acordo com as necessidades e possibilidades
socioeconO6micas dos grupos de consumidores e avaliar as possibilidades de
concepcao de produtos para grupos de baixa renda.

Produtos de facil conserto e manutencdo, promover o uso de produtos com

Otimizacéao sistemas modulares que pode ser atualizado com novos mddulos e funcdes ou

do tempo de onde médulos ultrapassados possam ser renovados, dar ao produto um valor

vida inicial agregado em termos de design e funcionalidade de tal forma que usuario relute
em substitui-lo, na fase do design do produto levar em conta a rede de servigos
de manutencéo, dando prioridade aos fornecedores locais.

Otimizacg&o Promover o reuso do produto, dar prioridade a reciclagem primaria com materiais

do fim-de- 0s quais ja existe um mercado, levar em consideracdo o sistema de coleta de

vida reciclados das areas do entorno promovendo parcerias.

Quadro 4 — Diretrizes e agdes UNEP para implementacéo de manufatura sustentavel

Fonte: adaptado de UNEP (2009, p. 108).

De acordo com a Organization for economic co-operation and development -
OECD (2009), as regulacdes promovidas pelo governo e normatizacées tem ajudado
a reduzir os impactos ambientais, mas ainda nao séo eficientes para reduzir as
emissdes e ndo oferecem incentivos suficientes para promover a inovagao.

Veleva e Ellenbecker (2001 apud MARTINS; ARAUJO; OLIVEIRA, 2008, p.
23) propbéem um escopo para a MS com grupos distintos, cada um com acfes e

posturas para a sustentabilidade, sendo:
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a) produtos e servigos: ndo nocivos ao meio ambiente e seguros por meio

do seu ciclo de vida; duraveis, recuperaveis, reciclaveis, compostaveis e

biodegradaveis; produzidos e embalados com uma quantidade minima de

materiais e energia;

b) processos: desperdicios e co-produtos devem ser eliminados, reduzidos

ou reciclados; eliminar substancias que representem ameaca a saude e ao

meio ambiente; conservar energia e reduzir o consumo de materiais; o local

de trabalho deve minimizar ou eliminar ameacgas quimicas, ergondmicas e

fisicas;

c) trabalhadores: eficiéncia e criatividade devem ser incentivadas e

melhoradas; seguranca e bem-estar sédo prioridade; desenvolver talentos e

capacidades; participacao no processo de decisao;

d) comunidades: aspectos econdmicos, culturais, sociais e fisicos

respeitados e melhorados.

No escopo apresentado, nota-se que um sistema de manufatura envolve uma
grande gama de publicos, ou stakeholders, incluindo fornecedores, consumidores,
funcionérios, reguladores, entre outros.

O engajamento desses grupos se constitui em um dos fatores motivadores
para a implementacdo de estratégias de MS, agregando-se ainda as pressfes
regulatorias, o acesso a incentivos econdbmicos e a obtencdo de vantagem
competitiva.

De acordo com Yuan (2009), as barreiras para MS constituem-se em
econbmicas (investimentos necessarios), tecnolégicas (opcdo por novas
tecnologias) e gerenciais (tomadores de decisao).

Yuan (2009) apresenta também seis niveis de esforcos e préticas para a
implementacdo da Manufatura Sustentéavel, conforme representado na Figura 14.

De acordo com a Figura 14, a deciséo pela atuacdo pautada nos critérios da
sustentabilidade esta diretamente ligada ao posicionamento governamental sobre o
tema, refletido por meio da formulacéo e aplicacdo de leis e regulacbes, além de
apoio financeiro com or¢camentos direcionados para questfes ligadas ao tripé e

linhas de financiamento especiais para iniciativas sustentaveis.
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Plano estratégico
Leis e regulagdes

Desenvolvimento sustentavel
Nivel Nacional Sustentabilidade

Orcamento e incentivos

Nivel Regional I——»Gestéo Ambiental | Andlise estratégica

Anilise de riscos
Andlise dos impactos a satide do homem

Andlise da qualidade ambiental
Nivel Industrial " .
Ferramentas de Ferramentas de andlise econdmica

- . Ferramentas de apoio a decisdo
Gestdo Ambiental Andlise de Ciclo de Vida

4 Ferramentas de sele¢do de materiais
Ciéncia e tecnologia para Etc.
o desenvolvimento das
Nivel da Empresa feainantas Anilise de Fluxo de energia
Fluxo de materiais
Performance Fluxo financeiro
Ambiental Fluxo de produtos
Emissdes

Design de produto
Nivel da Sub-empresa Modelagem Uso de materiais
de produtos e Processo de manufatura
Manuten¢do/utilizagdo
processos Fornecedores/Logistica
Reuso/Reciclagem

Opcdes de descarte
3 : Modelagem i
Nivel das equipes 8 Melhorias de produtos

de produtos e Inovagées na manufatura

processos Integragdo de Sistemas
Novas tecnologias

Figura 14 - Seis niveis de esforgos e praticas para a implementacao da Manufatura Sustentavel
Fonte: adaptado de YUAN (2009, p.24).

A Avaliacdo do Ciclo de Vida, instrumento de avaliacdo dos impactos
ambientais associados ao processo ou produto, € apresentada como uma das
etapas da gestdo Ambiental, mas que também pode ser complementado para
atendimento de outras dimensdes, como a performance financeira.

Segundo Westkamper, Alting e Arndt (2000), o Life Cycle Management
(LCM), ou a gestao do Ciclo de Vida, considera o ciclo de vida do produto de uma
forma holistica, a fim de alcancar a sua maxima performance. O LCM é composto
por: Engenharia Ciclo de Vida - Life Cycle Engineering (LCE); Suporte Técnico;
Avaliacéo do Ciclo de Vida - Life Cycle Assessment (LCA); Custo do Ciclo de Vida -
Life Cycle Costing (LCC); e Sistema de Gerenciamento de Dados do Produto -
Product Data Management .

A modelagem de produtos e processos para a sustentabilidade pode ser
realizada por meio das praticas de Ecodesign e de Producao Mais Limpa, que serdo

detalhados nas sec¢Bes a frente, para maior aprofundamento das acdes para
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operacionalizacdo da Manufatura Sustentavel.

2.1.1 Ecodesign

Inicia-se no start do processo e continua a permea-lo até no final do ciclo de
producdo com a reutilizacao do produto descartado como nova matéria-prima.

O design de producao sustentavel deve primar pela reducdo no uso de
materiais e energia, substituir a entrada de materiais (alternativos), reducéo de
saidas ndo desejaveis, transformacdo de saidas em entradas (reciclagem e
variantes) e mudancas nas estruturas de fornecimento, sistemas, produtos e

servigcos, conforme a comparacgao de sistemas demostrado na Figura 15.

Figura 15 — Importancia do desenho de produtos e sistemas para a sustentabilidade
Fonte: adaptado de JAYACHANDRAN et al. (2006).
Westkamper, Alting e Arndt (2000) afirmam que o Ecodesign desempenha
um papel importante também para o “design para a economia, obtidos com a

otimizacdo de recursos, materiais e equipamentos, entre outros. Para Borchardt,
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Sellito e Pereira (2009, p. 289) o Ecodesign, “[...] incorpora aspectos ambientais no
processo de desenvolvimento de novos produtos e, juntamente com a Avaliagao do
Ciclo de Vida, promove uma releitura das técnicas de concepcdao, projeto e producao

industrial”.

Algumas praticas de Ecodesign, encontram-se descritas no Quadro 5.

= Usar matéria-prima mais préxima do seu estado natural;
s Evitar misturas de materiais ndo compativeis que impegam a separacédo dos

Escolha e materiais e componentes na reciclagem;
consumo de s Utilizar materiais que gerem menos poluentes no processo de producéo
materiais s Eliminar o uso de substancias tdxicas/perigosas e materiais contaminantes;

= Usar materiais reciclados;

s Usar materiais renovaveis.

= Prever recuperacao de componentes (ou usar componentes recuperados);
Escolha dos s Prever facilidade de_ acesso aos componentes de modo a permitir recuperar
componentes compp_nentes e .re.cmlar partes que ndo possam ser usad_as; N
do produto s |[dentificar materiais e componentes com cédigos padronizados para facilitar

a separabilidade de componentes e materiais;
+ Determinar o grau de reciclagem de um componente ou produto.

Caracteristicas
do produto

= Elaborar projetos voltados a simplicidade (formas mais simples);

# Reduzir o uso de matérias-prima;

s Projetar produtos com maior vida util;

= Projetar produtos multifuncionais (funcdes paralelas ou sequenciais);

» Projetar produtos em gque é possivel realizar upgrade apés dperiodo de uso.

Uso de energia

« Usar formas de energia que utilizem recursos renovaveis como a solar, a
edlica e a hidroelétrica, substituindo as que usam recursos ndo renovaveis,
como por exemplo, os combustiveis fosseis;

+« Empregar dispositivos de redu¢éo de consumo de energia durante o uso do
produto;

s Reduzir o uso de energia na producdo (equipamentos mais eficientes em
termos energéticos, iluminacao natural, exaustdo edlica);

s Reduzir o consumo de energia durante 0 armazenamento de produtos.

Distribuicao
dos produtos

» Planejar a logistica de distribuicdo considerando aspectos fisicos do produto
(temperatura suportada, resisténcia mecéanica, forma, peso);

= Privilegiar fornecedores/distribuidores que requeiram menos distancia total
para transportar matéria-prima, componentes e produtos;

# Usar modal de transporte de baixo consumo energético.

Embalagem e

» Reduzir peso e complexidade de embalagens;
+ Usar documentacao eletrbnica;
= Prever embalagens que possam ser reaproveitadas por terceiros ou retornar

documentacéao .
para os fabricantes;
s Usar produtos com refil.
« Minimizar os residuos gerados no processo produtivo;
Residuos * Minimizar os residuos gerados durante o uso do produto; reaproveitar 0s

residuos gerados;
= Garantir limites aceitaveis de substancias perigosas (limite de emissdes).

Quadro 5 — Praticas de Ecodesign

Fonte: adaptado de BORCHARDT; SELLITO; PEREIRA (2009, p. 294).

Vercalsteren (2001 apud BORCHARDT; SELLITO; PEREIRA, 2009) orienta a

andlise dos seguintes fatores para que uma empresa avalie 0 seu potencial para
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implementacédo de praticas de Ecodesign:

a) amotivacdo da empresa: o que a leva a optar pelo Ecodesign?

b) ainovacdo: capacidade de influenciar as especificacdes do produto;

c) nivel de competitividade: busca de lideranca no setor ou oportunidade

de aumento de share?

d) o cenério do setor onde a empresa esta inserida: benchmarks do

setor e regulacdes existentes ou projetos em andamento;

e) o0 pensamento dos clientes e do mercado: estdo preparados para 0s

produtos “verdes”?

f) os fornecedores: que sdo parte da cadeia produtiva e devem estar

alinhados a estratégia de sustentabilidade adotada pela empresa.

Dentre os fatores de sucesso da implementacdo do Ecodesign estdo: a
motivacdo do grupo e gestores, seguida de ac&do, comunicacdo e treinamento;
promessas gerenciais transformadas em agdes concretas; formacdo de times de
trabalho, entre outros (BORCHARDT; SELLITO; PEREIRA, 2009).

Como riscos de falha apontam-se: caréncia de conhecimento ambiental por
parte das pessoas envolvidas no projeto; incertezas quanto a fendbmenos temporais;
envolvimento de muitos parceiros; disponibilidade de diversas técnicas para
promover o Ecodesign; a rapida mudanca na legislagéo; a falta de entendimento dos
aspectos legais e do potencial de reducdo de custos; a falta de visdo das
oportunidades competitivas ou de melhoria da imagem da empresa; a falta de
métodos padrbes de avaliacdo ambiental; existéncia de poucas normas
reconhecidas internacionalmente sobre o Ecodesign; a falta de um consenso entre
0os critérios ambientais e 0s objetivos econdmicos (BORCHARDT; SELLITO;
PEREIRA, 2009).

De acordo com Ometto et al. (2010, p. 229), a utilizacdo das praticas de
ecodesign reflete o amadurecimento de uma empresa com relacdo a gestédo

ambiental devido ao fato de que,

[...] a pratica de Ecodesign torna-se essencial para aquelas empresas que ja
reconheceram que a responsabilidade ambiental € de vital importancia para
0 sucesso no longo prazo, pois promove vantagem como reducdo dos
custos, menor geracdo de residuos, gera inovagbes em produtos e atrai
novos consumidores; fatores estes estdo se tornando determinantes na
obtencdo de empréstimos e financiamentos bancarios, participagcdo em
licitacbes, pontos estes que passam a comprometer os resultados da
empresa pela limitacdo de mercado e pela ma visdo desta em mercados ja
existentes.
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2.1.2 Produgao Mais Limpa

A operacionalizacdo da MS encontra apoio nas praticas da Producdo Mais
Limpa (P + L), que tem como premissa eliminar a poluicdo durante o processo de
producéo e néo no final (tecnologia fim-de-tubo).

Segundo Rensi e Schenini (2005), o Programa Producdo Mais Limpa (P+L) foi
criado pela Organizacdo das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO), em conjunto com o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), e é voltado para a prevencao da poluicdo. A P+L se constitui na aplicagédo
sistémica de estratégia econdbmica, ambiental e tecnolégica integradas aos produtos
€ processos.

Dentre os principais beneficios obtidos com essa integracdo destacam-se: o0
aumento da rentabilidade do negdcio; beneficios de imagem e marketing; reducéo
de custos de producdo; aumento de produtividade; retorno de investimentos em
periodos curtos; abertura de novos mercados; uso racional dos insumos; mitigacao
do uso de produtos téxicos; diminuicéo de residuos e efluentes; aumento dos niveis
de saude e seguranca no trabalho; aproximagdo com comunidades do entorno e
orgaos publicos; cumprimento adequado as legislacdes; facilitacdo ao crédito; entre
outros (QUINTANILHA, 2008).

Segundo o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel - CEBDS (2009), a P+L representa uma estratégia ambiental de
prevencéo da poluicdo, com foco nos produtos e nos processos, a fim de otimizar o
emprego de matérias-primas de modo a ndo gerar ou a minimizar a geracao de
residuos, reduzindo os riscos ambientais e trazendo beneficios econdmicos para a

empresa, conforme ilustrado na Figura 16.

Mudanca Boas Praticas
Tecnolégica Operacionais
L]
Mud i Mudanga nos
udanga nas produtos
Mate’(iayprimas.— PROCESSO PRODUTIVO
Reuso ou reciclagem

Figura 16 — Formas de atuacdo da P+L para gerar oportunidades de melhoria
Fonte: adaptado de UNEP (1996, p.30).
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De acordo com a ilustracdo, as préticas da P+L contribuem para o
direcionamento processo de producgédo para a MS.

Os residuos oriundos de processos de manufatura geram custos, pois sao
comprados a preco de matéria- prima e consomem insumos, CoOmo agua e energia.
Também geram custos para tratamento e armazenamento, além de gerar multas
pela falta de cuidados, ou ainda danos causados a reputagdo da empresa.

Um dos principais desafios da gestéo sustentavel é reverter o pensamento de
gerenciamento de “fim-de-tubo” que é focado na remediacdo dos impactos
ambientais e que nao atua na prevencao e mitigacao.

Linde e Porter (1995), afirmam que os residuos/poluicdo devem ser vistos
como fontes de perdas econdmicas, ressaltando que o estabelecimento de
processos sustentaveis ndo representam despesas para as empresas.

A Figura 17 ilustra a mudanca do fluxo dos investimentos para aumentar 0s
investimentos em prevencdo de néo-conformidades em produtos e processos com

foco sustentavel.

Figura 17 — Mudanca do pensamento para prevengao

Os investimentos em prevencdo diminuem o0s gastos com corregcdes ou
remediacdes. Com isso, ndo se conseguem somente beneficios ambientais e
sociais, mas também podem ser obtidos resultados econémicos.

Da perspectiva industrial, a UNEP — United Nations Environmental Programn
(2010) categoriza as principais barreiras para a implementacdo da P+L nas
perspectivas: financeira, econémica, politicas, organizacional, técnica e conceitual.

O Quadro 6 descreve as principais caracteristicas de cada barreira
apresentada pela UNEP (2010).
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Perspectiva Barreiras
Financeira Alto custo de capital externo para investimentos na indlstria; falta de

mecanismos de fundos de investimentos apropriados para P+L; percepcéo de
gue os investimentos feitos apresentam um elevado risco financeiro, devido ao
carater inovador da P+L; ndo é apropriadamente avaliada pelos fornecedores
de crédito em seus procedimentos de avaliacdo para concessdo de

empréstimos, participacdo no capital social etc.

Econdmica Os investimentos ndo sao suficientemente rentaveis (em comparacdo com
outras oportunidades de investimento), tendo em conta os precos dos recursos
presentes; imaturidade interna dos calculos de custos internos e praticas de
alocacdes de custos das empresas; imaturidade de definicdo de budget e

procedimentos de alocacéo de capital.

Politicas Foco insuficiente da P+L em desenvolvimento e estratégias ambientais,
tecnolégicas, comerciais e industriais; imaturidade da estrutura de politicas

ambientais.

Organizacional | Falta de lideranca para assuntos ambientais; gestdo de riscos relacionados a
P+L; imaturidade da gestdo ambiental nas opera¢cBes da empresa; imaturidade
da estrutura organizacional e da gestdo dos sistemas de informacéo;
experiéncia limitada com envolvimento dos empregados em projetos de

trabalho.

Técnica Auséncia de uma solida base operacional; complexidade da P+L;
acessibilidade limitada a equipamentos de suporte para P+L; Acessibilidade
limitada a informacdes técnicas confidveis adaptada as necessidades da

empresa e capacidade de assimilacédo.

Conceitual Indiferen¢a quanto ao seu papel de contribuir para a melhoria do ambiente; ma
interpretacdo ou ma compreensdo do conceito de P+L; resisténcia a

mudancas.

Quadro 6 — Barreiras para implementacéo da P+L
Fonte: adaptado de UNEP (2010).

Para que as barreiras sejam transpostas é fundamental para a empresa ter
dados que demonstrem a viabilidade e as vantagens de utilizar préaticas de P+L e
para isso, faz-se necessario a realizacdo de uma avaliacdo criteriosa dos processos.

Segundo o CBEDS (2009), é fundamental a realizacao de balancos de massa
e de energia em processos e produtos e a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV) € um
instrumento de gestdo que possibilita a realizacdo dos balancos ambientais, com o
objetivo de identificar oportunidades de melhorias técnicas, ambientais e
econdmicas, além de orientar critérios de monitoramento para transpor as barreiras

descritas no Quadro 6.
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Com a ACV, é possivel estimar possiveis impactos potenciais em todas as
etapas do processo produtivo e da utilizagdo do produto, incluindo impactos nao
considerados em outros processos tradicionais de andlise.

Adicionadas a outras variaveis, como custos e desempenho, a estimativa

auxilia os tomadores de decis&o na sele¢céo dos produtos e processos.

2.1.3 Avaliacéo do Ciclo de Vida

Segundo o IBICT - Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia
(2008), as questdes ambientais estdo cada vez ganhando mais destaque na
sociedade e com isso surgiu a necessidade de desenvolvimento de abordagens e
ferramentas de gestdo onde as empresas: “[...] avaliar as conseqiéncias ambientais
das decisbes que tomavam em relacdo aos seus processos ou produtos [...]
comparar produtos ou processos distintos, do ponto de vista das suas
consequéncias ambientais”.

Para se avaliar se um produto ou processo é ecoeficiente é necessario que
todas as fases, desde a concepcao até o descarte, sejam analisadas quanto aos
seus impactos, defende Stano (2008). A metodologia da Avaliacdo do Ciclo de Vida
(ACV) viabiliza este processo.

No inicio da década de 1970 foram realizadas as primeiras tentativas de
estabelecer uma ferramenta que auxiliasse nas decisdes para atender as demandas
ambientais do mercado, que comecavam a surgir com mais efetividade.
Impulsionados pelo REPA - Resource and Environmental Profile Analysis da Coca-
Cola — utilizado para comparar os tipos de embalagens de refrigerantes e definir qual
melhor opcdo ambiental — muitos estudos se seguiram e softwares foram
desenvolvidos para auxiliarem nas analises (IBICT, 2008).

A SETAC - The Society of Environmental Toxicology and Chemistry define a
ACV como, “[...] um processo objetivo de avaliar a carga ambiental associada a um
produto ou atividade identificando e quantificando energia e materiais usados e
rejeitos deixados no meio ambiente” (SETAC, 1991 apud ANNES, 2005, p. 35).

De acordo com a ISO 14040 (2001), a ACV realiza a avaliacdo dos aspectos

e impactos ambientais associados a um produto ou processo utilizando para isso um
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inventario base de entradas e saidas, avaliacdo dos impactos associados a tais
entradas e saidas e a interpretacdo dos dados levantados relacionando-os aos
objetivos e escopo definidos no inicio da ACV.

De acordo com Ometto (2005, p. 4),

[...] a ACV se apresenta como uma importante ferramenta para subsidiar as
etapas do desenvolvimento do produto, a gestdo da producao, o pds-uso, a
logistica convencional e a reversa, entre outras, a partir da compilagdo de
informacdes e das avaliagBes técnicas.

A aplicacdo da ACV possibilita diversas analises, entre elas: da entrada de
matérias-primas; do processamento ou preparo das mesmas para O USO hoO
processo; do proprio processo de producdo; da embalagem; da logistica; e da
gestao dos residuos e subprodutos (BARRETO et al., 2007).

Viabiliza-se, assim, a andlise das consequiéncias ambientais associadas ao
processo ou produto, as trocas ambientais para obter aprovacdes em projetos, a
quantificacdo das emissfes ambientais em cada estagio do ciclo de vida ou ao
processo que mais contribui e avaliar os efeitos dos consumos de insumos.

Ribeiro, Gianneti e Almeida (2003) reafirmam este conceito destacando que a
ACV proporciona oportunidades de melhora nos aspectos ambientais; fornece
subsidios para tomada de deciséo; oferece base para sele¢cdo de indicadores e
métricas de medicdo; e possibilidade de potencializacdo da reputacdo positiva da
organizacao.

De acordo com Ribeiro, Gianetti e Almeida (2003), com as informacdes
fornecidas pela ACV o0s gestores podem tomar decisdes importantes para a
manufatura sustentavel: minimizar o uso de insumos toxicos, de reduzir o consumo
de energia e agua, mitigar a geracao de residuos e encontrar oportunidades que o
gue seja gerado encontre seja reaproveitados como subprodutos em outros
processos, optar pela utilizacdo de maquinas e equipamentos levando-se em conta
sua obsolescéncia, ou seja, reutilizacdo de partes e também como gerenciar
ambientalmente outras atividades relacionadas ao processo industrial como
manutencgao, limpeza, entre outros.

A ACV proporciona a andlise de todos os processos da producéo, realizando
o balangco ambiental em todas as fases do ciclo de vida dos processos e do produto,
por meio do ICV — Inventario do Ciclo de Vida (IBICT, 2008).

A partir de entdo, € possivel tomar decisbes para desenvolver novos

produtos, optar por tecnologias de melhor resultado, identificar a fase do Ciclo de
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Vida em que os impactos ocorrem, selecionar indicadores ambientais relevantes,
reformular produtos ou processos, identificar oportunidades para uma maior
eficiéncia econdémica e criar novos (IBICT, 2008).

Silva (2008 apud GUTIERRES 2008, p. 2) destaca a importancia da ACV na
gestdo ambiental, onde “[...] a ACV a unica ferramenta de gestdo ambiental que
avalia, de forma quantificada e completa o desempenho ambiental dos produtos e de
ser o Unico meio que permite a comparacdo do desempenho ambiental dos
produtos”.

De acordo com Machado e Cavenaghi (2009, p. 10) a ACV é uma sistematica

gue oferece muitos beneficios,

[...] um instrumento de gestdo multifuncional que traz beneficios como:
proporcionar uma andlise criteriosa de toda a cadeia; identificar os pontos
fracos do processo produtivo; viabilizar a gestdo ambiental atrelando-a a
estratégia corporativa, enfim, se tornando apoio para tomadas de deciséo e
para definicdo de desenho operacional; permitir comparacdes para decisées
assertivas e que garantam menor impacto, seja ambiental ou social.

A industria brasileira, mesmo que de forma pontual, tem utilizado a ACV para
o desenvolvimento de uma avaliagcdo dos impactos associadas a um produto,
analisar as trocas ambientais, aprovar planos estratégicos, quantificar emissoes,
efeitos do uso/consumo e identificacdo de novos mercados e oportunidades (IBICIT,
2008).

Silva e Kulay (2010, p. 7) elencam que as dentre as aplicagdes da ACV estao:
a comparacao de produtos; identificacdo de oportunidades de melhoria; selecéo de
fornecedores; comunicacdo (marketing verde); politicas publicas; Ecodesign; e a
rotulagem ambiental.

Em sintese, a aplicacdo da ACV viabiliza a anélise detalhada e especifica do
processo para a implementacdo e gestdo de uma producédo voltada para a
sustentabilidade, ou seja, desde a entrada de matérias-primas, o processamento ou
preparo das mesmas para 0 USO NO pProcesso, 0 proprio processo de producéo,
embalagem, logistica, e gestdo dos residuos e subprodutos, utilizacdo do produto,
descarte e a disposicgéao final/reutilizacdo.

Para clientes e fornecedores é importante a percepcdo de que as suas
atividades estdo associadas a uma empresa que apresenta uma postura
responsavel e que os produtos comercializados agregam valor a sua propria marca
como co-participantes num processo sustentavel, conforme destacado por
(NEGRAO, 2008, p. 38)
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[..] as certificacbes constituem a verificacdo de uma terceira parte
independente, comprometendo a companhia com os padrdes que sao
negocidos por todos os stakeholders. As verificagbes mostram que 0s
consumidores precisam comprar por padrfes éticos e existem
consequencias negativas — por assim dizer — para as empresas. Chamo
isso de contabilidade com dentes, pois se € mordido quando ndo se segue
os padrdes (NEGRAO,2008, p.38).

Chamado por Conroy (2007) de a “Revolugdo das Certificagbes”, este
movimento global é importante para a difusdo e implementacdo da Manufatura

Sustentavel. Segundo o autor,
[...] a novidade no século 21 é que as certificacdes constituem a verificacéo
de uma terceira parte independente, comprometendo a companhia com os
padrbes que sdo negocidos por todos os stakeholders. As verificacbes
mostram que o0s consumidores precisam comprar por padrbes éticos e
existem consequencias negativas — por assim dizer — para as empresas.

Chamo isso de contabilidade com dentes, pois se € mordido quando n&o se
segue os padrdes (CONROY apud NEGRAO, 2008, p. 38)

A Avaliacdo do Ciclo de Vida estd incorporada em normas da série 1SO
14000.

Os primeiros trabalhos para criacdo da série ISO 14000 foram realizados pela
SETAC - Society of Environmental Toxicology and Chemistry e, a partir de 1993,
pela International Organization for Standardization (1ISO), que criou o Comité Técnico
TC 207, responséavel pela elaboracdo das Normas que regem o Sistema de Gestao
Ambiental.

As normas da seérie ISO 14000 séao instrumentos que permitem o bom
gerenciamento ambiental e podem interagir e complementar também outras normas
como a ISO 9001 (Sistema de Gestdo da Qualidade), a OHSAS 18001(Saude e
Seguranca do Trabalho) e SA 8000 (Responsabilidade Social), formando um
Sistema Integrado de Gestdo, englobando a qualidade, a salde e seguranca e a
responsabilidade social.

A ACV é normalizada pela ISO 14040, criada em 2001 e recomenda-se sua
utilizacdo para aprofundar os topicos tratados, entre eles a andlise de aspectos e
impactos ambientais e o controle operacional.

A execucdo das fases da ACV sao orientadas pelas normas ISO 14041
(ABNT, 2004(b)), ISO 14042 (ABNT, 2004(c)) e ISO 14043 (ABNT, 2005).

Existem também relatérios e especificagbes técnicas, ainda ndo publicados
no Brasil, como a ISO/TR 14047 e a ISO/TS 14048 que tratam, respectivamente, de
exemplos de aplicacdo da ISO 14042 e ISO 14041.
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NORMA

ESCOPO

ISO 14001:2004

Requisitos com orienta¢fes para uso do SGA

ISO 14004:2004

Orientac¢Bes gerais sobre os principios sistemas e técnicas de apoio

ISO/CD 14005

Orientagdes para implementacéo de um sistema de gestdo ambiental,
incluindo a avaliagdo de performance ambiental

ISO 14015:2001

Avaliag6es ambientais de locais e organizacdes (EASO)

ISO 14031:1999

OrientacOes para avaliacdo de performance ambiental

ISO/TR
14032:1999

Exemplos de avaliagédo de performance ambiental (EPE)

ISO 14040:2006

Avaliacdo de Ciclo de Vida — principios e estrutura

ISO 14044:2006

Avaliacao de Ciclo de Vida — requisitos e orientacfes

ISO/TR Avaliacdo de Impacto de Ciclo de Vida — exemplos de aplicacdo da ISO
14047:2003 14042

ISO/TR Avaliacao de Ciclo de Vida — exemplos de aplicacdo da ISO 14041 para
14049:2000 definicdo de metas e escopo e andlise de inventarios

ISO/DIS 14050 Vocabulario

ISO 14050:2002 Vocabulario

ISO/TR
14062:2002

Integragdo dos impactos ambientais no design e desenvolvimento de
produto

ISO 14063:2006

Comunicagdo ambiental — orientacdes e exemplos

Quadro 7 — Série de Normas 1SO 14000
Fonte: adaptado de LYONS et al. (2008, p. 06).

Conforme as normas indicam, a ACV é composta basicamente por quatro

fases/etapas: objetivo e escopo; analise do inventario; avaliacdo do impacto;
interpretacéo.

As fases da ACV estéo inter-relacionadas e os resultados da ACV podem ter
diversas aplicabilidades na empresa e ser apoio para definicdo de estratégias com
foco na gestdo ambiental.

No escopo de cada fase encontra-se um conjunto de levantamento de dados
gue devem ser coletados, analisados e avaliados tendo como base as necessidades
do estudo.

A estrutura, as fases da ACV e as aplicacOes diretas que podem ser obtidas

com a execucao da andlise encontram-se descritas na Figura 18.
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/ Estrutura da avaliagéo do ciclo de viﬁ

Definigao
de objetivo
€ escopo

/Aplicacées diretas: \

- Desenvolvimento e melhoria

Interpretagdo > do produto

- Planejamento estratégico

¢ - Elaboragdo de politicas
publicas

- Marketing

\- Outras /

Andlise de
inventaro

Avaliagdo
de impacto

—_—

Figura 18 — Fases de uma ACV
Fonte: adaptado de ABNT (2001(b), p.5).

A anadlise de todas as etapas do ciclo de vida permite a identificacdo e
avaliacdo das fases criticas do processo, a oportunidade de otimizar insumos e
energia, de indicar quais sdo as métricas mais adequadas para o controle e analise
de desempenho e, principalmente, de melhorar a performance ambiental.

Orientado pela 1ISO 14041 (ABNT, 2004, p. V), a definicdo do Objetivo e do
Escopo da ACV é a primeira e fundamental etapa para a validacdo e o sucesso da
Avaliacao.

Na primeira etapa € definido o porqué da realizacdo da ACV, é definido o
sistema a ser avaliado e os indicadores a serem estudados, as metodologias para
coleta de dados, célculos, formas de validacdo dos dados, unidade funcional para
guantificacao dos dados, as limitacoes e a profundidade da Avaliacéo.

Acrescenta-se a descricdo do processo e definicdo dos parametros e
extensdo das avaliacfes, o publico-alvo, as fronteiras e as condi¢cdes para tomadas
de decisédo e a metodologia para a coleta de dados (IBRAHIM et al., 2007).

Na Figura 19 apresenta-se as fases da ACV relacionadas com suas

respectivas normas € escopo.
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1. Defini¢do do
objetivo e escopo da
ACV (NBR ISO 14041)
* Sistema a ser

estudado;

= limites do sistema;

+ unidades do sistema;

= estabelecimento da
fungéo e da unidade
funcional do sistema;

= procedimentos de
alocacéo;

+ requisitos dos dados;

+ hip6teses de
limitagdes;

+ avaliacdo de impacto,
guando necessaria, e
a metodologia a ser
adotada;

= tipo e formato do
relatério importante
para o estudo e a
definicdo dos critérios
para a reviséo critica,

Se necessario.

2. Andlise do
Inventério

(NBR ISO 14041)
= inputs e outputs;

+ coleta de dados;

= balanco de
massa e
energia,;

* manufatura;

+ transporte.

3. Avaliacdo
dos Impactos
(NBR ISO
14042)

» selecdo e

definicdo das
categorias com
base no
conhecimento

cientifico;

L]

classificacéo:
os dados séo
classificados e
apurados nas
diversas
categorias
selecionadas;

caracterizacao:
os dados sdo
modelados por
categoria de
forma que cada
um possa ter o
seu indicador

numeérico.

3. Interpretagéo

(NBR ISO 14043)

= identificacéo
dos principais
pontos de
melhoria;

# avaliacdo das
informacgdes

# conclusoes.

Figura 19 - Etapas da Avalia¢éo do Ciclo de Vida

Fonte: adaptado de FRANCO; HINZ; VALENTINA, 2006; MORAES; TAKAHASHI (2006).
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De acordo com o escopo e 0 objetivo é realizado o Inventario de Ciclo de

levantamento dos residuos.

(ICV). Orientado pela norma ISO 14041, o ICV ¢é a efetiva coleta de dados que traz a

quantificacdo de energia, insumos e agua do processo, incluindo as emissdes e 0

O ICV envolve a andlise de diferentes stakeholders (elos industriais da cadeia

O fluxo do ICV encontra-se demonstrado na Figura 20.

de levanta-las caso ainda nao existam.

produtiva), cenario que pode trazer dificuldades inerentes a esta etapa como a

disponibilizacdo dos dados, a qualidade das informacdes ou mesmo da necessidade
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Figura 20 — llustracao do ICV
Fonte: adaptado de SILVA; KULAY (2010).

Segundo o IBICT (2008), “[...] considera-se nessa fase que tudo que entra
deve ser igual ao que sai do sistema em estudo, em termos de energia ou massa,
desde a extracdo das matérias-primas até o descarte final do produto”.

Com o ICV é possivel: avaliar as consequéncias ambientais associadas ao
processo ou produto; analisar as trocas ambientais para obter aprovacgdes em
projetos; quantificar as emissfes ambientais em cada estagio do ciclo de vida ou ao
processo que mais contribui e avaliar os efeitos dos consumos de insumos;
desenvolver novos produtos, optar por tecnologias de melhor resultado; identificar a
fase do Ciclo de Vida em que os impactos ocorrem; selecionar indicadores
ambientais relevantes e reformular produtos ou processos; identificar oportunidades
para uma maior eficiéncia econémica e criar novos produtos (IBICT, 2008).

A terceira etapa da ACV, normatizada pela 1SO 14042, tem como objetivo
avaliar os dados levantados pelo ICV.

A realizacao criteriosa da Avaliacdo do Impacto do Ciclo de Vida (AICV) tem
como objetivo, “[...] compreender e avaliar a magnitude e importancia dos impactos
ambientais baseados na analise do inventario” (RIBEIRO; GIANETTI; ALMEIDA,
2003).

Segundo lbrahim et al. (2007) este € o momento onde séo identificadas as

consequéncias da utlizagdo dos recursos renovaveis e ndo-renovaveis,
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classificando informacdes levantadas pelo ICV e a partir do conhecimento da
realidade do processo.

De acordo com as orientacfes da ISO 14042 (2004), a AICV pode ser
utilizada para: identificar oportunidades de melhoria; ser referéncia (benchmark) para
determinado sistema; realizar comparagcdes com base em indicadores selecionados;
e auxiliar na tomada de deciséo.

Os elementos obrigatorios, apresentados na Figura 21, transformam os dados

do ICV em indicadores e o0s elementos opcionais sao auxiliares na analise.

Figura 21 — Elementos da etapa de AICV
Fonte: adaptado de ABNT (2004 (c), p.3).

De acordo com a ISO 14042:2004 essa distincao € importante, pois cada
elemento definido na primeira etapa da ACV (objetivo e escopo) pode ser facilmente
definido e identificado, cada elemento da AICV pode ser avaliado quanto a qualidade
dos métodos, suposicbes e proporciona transparéncia para analises criticas e
relatorios.

Nesta etapa estdo incluidos o atendimento dos requisitos levantados no

objetivo e escopo da Avaliacdo e o processo de comunica¢do. Com isso, € possivel
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redesenhar 0 processo, caso necessario, trocar insumos, promover melhorias nos
processos existentes para otimizar e melhorar a performance, reduzir a geragao de
residuos, entre outros. Dessa forma, formalizam-se conclusées e recomendacdes
para que a ACV torne-se, efetivamente, um suporte para tomadas de decisdo
(ABNT, 2005, p. V; ABNT, 2001(b), p. 7).

Na fase da interpretacdo séo realizadas a andlise e avaliagdo dos resultados

cruzados das etapas do ICV e da AICV, conforme ilustrado na Figura 22.

Figura 22 — Relacéo dos elementos da fase de interpretacdo com as outras fases da ACV
Fonte: adaptado de ABNT (2005, p.4).

Com a interpretacéo, € possivel o estabelecimento de planos de acdo para
desenvolvimento de novos produtos e de melhorias nos ja existentes, revisdo do
planejamento estratégico, apoio ao desenvolvimento de politicas publicas, suporte
para acoes de marketing, entre outros.

Criada em 2004, a ABCV — Associacao Brasileira de Ciclo de Vida tem como
meta fomentar a troca de informacdes, incentivar a pesquisa, capacitar equipes de
diversos setores produtivos, promover a inovacdo para a melhora no desempenho
ambiental e aperfeicoar processos com dados relevantes, viabilizando a implantagao
da ACV no pais (IBICT, 2008; PIRES, 2008).

Com o objetivo de desenvolver um banco de dados nacional com o0s
inventarios de materiais/produtos/processos produtivos mais relevantes para o pais

universidades, organizacdes ndo-governamentais, empresas do setor publico e



62

privado trabalham em conjunto para a criagdo do “Inventario do Ciclo de vida para a
Competitividade da Industria Brasileira” (IBICIT 2008).

Segundo Gutierres (2008), desde que a ISO 14025 (rotulagem ambiental tipo
[) foi lancada, o interesse pelo estudo de ACV tem aumentado. Isto se deve ao fato
de que para um produto receber o rétulo um dos requisitos é a existéncia da ACV.

O desafio para estabelecer um banco de inventarios nacional e um sistema de
software adequado a realidade do pais € grande e exige investimentos por parte do
governo e empresas.

Na Alemanha, o desenvolvimento de um software consumiu o equivalente a
140 homens-ano de trabalho e mais de dez anos de aprimoramento. A Suécia, outro
pais considerado referencia na utilizacdo da ACV, registra que a construcdo do
inventario custou 1,15 milhées de euros e no Japdo US$ 10 milhdes em cinco anos
(RODRIGUES et al., 2008).

Os softwares atualmente mais utilizados para apoiar a realizacado do estudo,
para a ACV sao: GaBi 4.0; Team 4.0; Umberto 6.1; SimaPro 6.0; LCA it (ANDRADE,
2005).

Frihbrodt (2007 apud RODRIGUES et al., 2008, p. 10) constata que na
literatura encontram-se citadas 54 ferramentas de apoio para ACV, mas poucas
ainda oferecem um suporte completo para as analises.

Segundo a United Nations Environment Programme — UNEP (2007), o pré-
requisito basico para que esse processo seja implementado é que o pensamento
para a Gestdo do Ciclo de Vida dos processos seja uma politica que venha
diretamente da alta direcdo e que integre as politicas e valores da organizacdo com
as estratégias de desenho do produto e da producéo.

A alta direcdo também deve participar da formulacdo das novas metas
estratégicas e cada area da empresa € responsavel pelos resultados e tem um papel
na gestdo com foco no ciclo de vida, conforme ilustrado na Figura 23.

Verifica-se que é necessario um forte comprometimento entre as areas para a
MS ser efetivada, pois todas as funcbes da empresa séo interdependentes e

complementares.
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Figura 23 - Como diferentes departamentos contribuem para o Life Cycle Management
Fonte: adaptado de UNEP (2007, p. 25).

Gungor e Gupta (1998 apud ANNES, 2005, p. 28) ratificam que a ACV esta
no centro da implementacdo de uma MS, trazendo beneficios e agregando valor ao
produto e competitividade a estratégia de producéo, pois “[...] entendendo o Ciclo de
Vida do Produto, é possivel transferir essas informacdes para o desenvolvimento
atualizado do produto”.

Dessa forma, verifica-se que a ACV estéa diretamente ligada a implementacao
da MS, pois proporciona oportunidades para o aprimoramento do processo produtivo
e permite identificagdo de gargalos ou fases criticas em todos os estagios do
processo e do produto, conforme ilustrado na Figura 24.

Um dos primeiros passos € analisar os processos de aquisicdo de matérias-
primas/insumos. Tradicionalmente, o gerenciamento de fornecedores busca otimizar
a cadeia de abastecimento e distribuicdo, minimizar custos e integrar processos e

funcdes ao longo da cadeia de abastecimento.
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—_— Aquisi¢ao de matérias-primas — | —» Emisséesparaoar
Descargas
E— Fabricacao — paraa dgua

Matérias-primas ——»

Y ——> ResiduosSdlidos
——— | Utiliza¢do / Reutilizagdo / Manuten¢do | ———»

Energia ———»

———> Co-produtos
A

—_— Reciclagem / Gestaodos Residuos —_— Outras descargas

ambientais

Limitedo Sistema

Figura 24 — Estagios do processo produtivo
Fonte: adaptado de IBRAHIM et al. (2007, p. 6).

Dentro do Conceito de Ciclo de Vida o foco é a gestdo da cadeia com foco
nas praticas, solicitando informagdes aos fornecedores sobre os materiais utilizados
na producdo e os sistemas que utilizam para gerir 0s seus impactos ambientais. A
compreensao dos impactos através da cadeia de abastecimento € utilizada também
para alinhar as melhorias nas cadeias e assegurar a troca de informacoes.

A MS é construida com base na andlise de todas as fases do Ciclo de Vida do
Produto e o impacto ambiental em cada um dos estagios, para auxiliar a tomada das

decisoes.

2.2 INDICADORES PARA MANUFATURA SUSTENTAVEL

Um sistema de medi¢cédo de desempenho pode ser definido como um conjunto
de processos que a empresa utiliza como instrumento de gestdo para monitorar e
avaliar a execucao do planejamento estratégico, comunicar a posicdo e 0 progresso,
além de influenciar o comportamento e acbes dos funcionarios. Para isso é
fundamental a identificacdo dos objetivos estratégicos, das medidas de desempenho
multidimensionais, das metas e o desenvolvimento de uma infra-estrutura de suporte
(FRANCO-SANTOS et al., 2004).
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Para Amaratunga e Baldry (2002 apud LIMA; COSTA; BAHR, 2008) a
medicdo do desempenho tem um grande impacto nas fungdes gerenciais e é um
instrumento importante para a tomada de decisbes como, por exemplo, para a
alocacdo de recursos, prioridades de investimentos e difusdo dos resultados de
forma global.

Desenvolver sistemas de indicadores e escolher uma ferramenta que integre
as vertentes do Triple Bottom Line ndo é uma tarefa trivial. Deve ser decidido em um
forum multidisciplinar, gerencial e operacional, para que a empresa encontre o
melhor alinhamento a estratégia do negécio.

Segundo Martins, Araujo e Oliveira (2008) os principais modelos de sistemas
de medicao de desempenho séo:

a) Performance Measurement Matrix: composto por métricas ligadas a

estratégia interna, externa, financeiras e nao-financeiras;

b) SMART - Performance Pyramid: métricas de eficiéncia interna e eficacia
externa desdobradas da estratégia empresarial. SMART estabelece um
sistema de revisdo do desempenho integrado em todas as dimensdes e
em todos o0s niveis organizacionais, de forma que as tendéncias
identificadas em qualquer dimensdo em qualquer nivel possam ser
comunicadas hierarquicamente e horizontalmente;

c) Balanced Scorecard: métricas dispostas em quatro perspectivas com
estrutura de causa-efeito com base na estratégia;

d) Performance Prism: agrega a perspectiva dos stakeholders, inclui a
comunicacao da estratégia e tem como base a gestdo por processos de
negocio.

Hart e Milsten (2004, p. 67) destacam que criacdo das métricas e indicadores
de sustentabilidade devem se instrumentos de criagéo de valor, principalmente para
0S acionistas, “[...] a menos que a empresa consiga operar eficientemente e reduzir
seus riscos proporcionalmente a seus retornos, o valor ao acionista sera destruido”.

A Figura 25 representa o0 modelo proposto por Hart e Milsten (2004) de

criacao de valor voltado para a sustentabilidade.



66

Figura 25 — Modelo de valor sustentavel
Fonte: adaptado de HART; MILSTEIN (2004, p. 67).

O modelo aponta mudancas nos critérios de geracédo de valor, com destaque
para a utilizagdo das tecnologias limpas e do foco no desenvolvimento de
competéncias sustentiveis que proporcionem a inovacdo e o reposicionamento de
uma empresa no mercado.

Para Domeneguetti (2008 apud LOPES, 2008, p. 23), é preciso que todos os
processos internos estejam plenamente estruturados para se conhecer os nimeros
de uma empresa associados a sustentabilidade, destacando para isso a utilizacao
de ferramentas como Balanced Scorecard — BSC e o Ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Action).

De acordo com Kaplan e Norton (2004), o BSC esta dividido em quatro
perspectivas:

a) perspectiva do Cliente;

b) perspectiva dos Processos Internos;

c) perspectiva de Inovacéo e Aprendizado;

d) perspectiva Financeira.

O BSC incorpora indicadores néo-financeiros, proporcionando uma visao mais
ampla para os tomadores de decisdo, conforme mapa estratégico representado na

Figura 26.
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Figura 26 — Mapa estratégico do BSC
Fonte: adaptado de KAPLAN; NORTON (2004, p. 56).
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Por meio dos mapas estratégicos, o BSC planifica e analisa as relagcbes de
causa e efeito relativas as metas de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e
nado-financeiras, entre indicadores de ocorréncias e tendéncias e futuras e, ainda,
entre as perspectivas interna (processos, aprendizagem, inovacao e crescimento) e
externa de desempenho (KAPLAN; NORTON, 1996; 1997).

O Ciclo PDCA, ou ciclo de Deming, também é considerado um método para
controle de processos com foco na qualidade e da melhoria continua. O PDCA,
ilustrado na Figura 27, é formado pelo ciclo continuo que envolve planejar: executar,

checar e agir.

Figura 27 — Ciclo PDCA
Fonte: adaptado de SLACK et al. (2006, p.454).

Para Feng e Joung (2009), as métricas de sustentabilidade sdo um conjunto
de indicadores-padréo, utilizados para avaliar o desempenho de uma organizagéo. O
proposito principal é dar suporte as decisdes internas e prestar contas com reportes
externos.

A sequéncia de operacao de medicao tem de ser l6gica e rastreavel para que
possa ser repetida e comparavel no ciclo de vida, além de que os instrumentos para
a coleta de dados devem ser certificados para garantir a robustez e confiabilidade
dos dados e as fontes de informagé&o e a margem de erro na mensuragao devem ser
explicitamente expressos (FENG; JOUNG, 2009).

A Figura 28, representa uma sequencia de indicadores alinhados a gestao do
ciclo de vida do produto. Verifica-se a inclusdo das vertentes ambientais, sociais e
econdmicas atreladas diretamente aos principais indicadores tradicionais de

producéo.



Figura 28 - Associacéo de indicadores e a sustentabilidade
Fonte: adaptado de FENG; JOUNG (2009).
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Todos os indicadores desenvolvidos e selecionados, além das meétricas,
devem estar associadas com metodologias e instrumentos de medicdo padréo
durante todo o ciclo de vida do produto, como por exemplo, o Life Cycle Cost
(Beneficio Econdémico) e o Life Cycle Assessment (Impacto Ambiental).

O mercado global vem apresentando, de forma gradativa, oportunidades e
resultados tangiveis para as empresas e atraindo investidores estrangeiros.

Comparando-se os dados de 2007 e 2009 dos relatérios publicados pelo Guia
Exame de Sustentabilidade (EXAME 2007; 2009) é possivel analisar a evolucao e

tendéncia deste cenério no pais, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Comparativo Guia Exame

Critérios 2007 2009
142 empresas 140 empresas
Possuem critérios ambientais em todas as etapas do 78%
processo
J& possuem politicas de otimizagdo de agua e energia 84%
Possuem comité de sustentabilidade 63% 70%
O comité se reporta a presidéncia 18%
Divulgam relatérios de sustentabilidade 72% 70%
Relatério elaborado com a participacgéo livre das
partes interessadas e incorpora suas manifestacfes e 26% 40%
avaliacbes
Estabelece_m metas de melhoria e prestam contas 46% 39%
(accountability)
S&o auditadas por instituicbes independentes 27% 25%
Utilizam métodos de avaliagédo de impacto da
integracdo de aspectos socioambientais nos 41% 56%
resultados financeiros da empresa
Possuem politicas de responsabilidade ambiental 86% 91%
(I;{emungragao dAos_exe'cutwos_. metas ligadas a 85% 85%
imensdo econdmico-financeira

Remungragao Fios executivos: metas ligadas a 31% 44%
dimenséo ambiental
Remuneracdo dos executivos: metas ligadas a social 31% 43%
Remuneracao df)s e_xecunyos. metas ligadas a 14% 19%
nenhuma das trés dimensdes
Utiliza critérios sociais para qualificacéo, selegéo e
monitoramento de seus fornecedores de bens e 81% 7%

servicos

Fonte: adaptado de EXAME (2007); EXAME (2009).

O comparativo demonstra que existe uma tendéncia de trazer a questdo da
sustentabilidade aplicada ao negécio cada vez mais proximo as prioridades
estratégicas das empresas.

Isso é evidenciado pelo aumento de metas de remuneracdo atreladas aos
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critérios do Triple Bottom Line, o aumento de comités de sustentabilidade que se
reportam diretamente a presidéncia com 18% (o relatério de 2007 nem contemplava
este indicador); significativo nUmero de empresas (91%) que possuem politicas de
responsabilidade ambiental.

Outro dado relevante também pode ser observado quanto a participacao
direta dos stakeholders na elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, que
praticamente dobrou de um periodo a outro.

De acordo com Hart e Milstein (2004, p. 71),

[...] ao engajar construtivamente os stakeholders, as empresas elevam a
confianca externas em suas intencdes e atividades, ajudando a fortalecer
uma boa reputacdo corporativa e a catalisar a disseminagdo de outras
préaticas sustentveis dentro do sistema de negdcios como um todo.

Voltolini (2009, p. 88) relata a tendéncia dos consumidores e do governo de
estarem mais atentos as preocupacdes ambientais. “[...] o esverdeamento radical
tem sido apontado como uma das dez maiores ameagas préximas aos negocios”.
Isso acarreta profundas mudancgas na competitividade.

Segundo Lopes (2009), o Brasil é o pais capaz de liderar o processo de
transicdo para uma economia sustentavel, mostrando um novo modelo de consumo
e producdo é possivel e traz vantagens em termos econdmicos, ambientais e

sociais. Lopes destaca que,

[..] como um pais rico em recursos naturais e com um grande namero de
executivos que entendem o potencial para a vantagem competitiva baseada
na gestdo dos aspectos ambientais, o Brasil poderia emergir como a nagéo
que quebra paradigmas e move-se em direcdo a um futuro de energias
limpas e um novo modelo de capitalismo fundado no compromisso com o
desenvolvimento sustentavel (LOPES, 2009, p. 19).

Encontram-se inseridas na questdo da comunicacdo com os stakeholders:
acOes de comunicagcdo aos acionistas e partes interessadas por meio de relatérios
de contabilidade verde ou relatorios de gestdo social e ambiental; comunica¢cdo com
os clientes por meio das declaragdes ambientais, certificagbes conquistadas e
demais instrumentos de reconhecimento publico; comunicagcdo com fornecedores,
através da publicacdo de cddigos ou manuais de conduta, realizacdo de auditorias
ou implementacdo de sistemas de avaliagdo de fornecedores; implementagcédo de
canais de dialogo com partes interessadas (Linha Direta (0800), Fale Conosco,

Ouvidoria, entre outros).
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Os relatérios de sustentabilidade reinem conjuntos de indicadores ligados a

sustentabilidade, por meio dos quais as empresas podem prestar contas aos seus

stakeholders, podem se autoavaliar e, principalmente, incorporar 0s principios da
sustentabilidade em suas préaticas (LOUETTE, 2008).

O Quadro 8 apresenta um agrupamento de relatérios e métricas de

sustentabilidade.

Indicadores

Componentes

Referéncia

Global Report
Initiative (GRI)

70 indicadores

http://www.globalreporting.org/ReportingFramework/R
eportingFrameworkDownloads/

Dow Jones Sustainability

12 critérios para

http://www.sustainability-

Sustainability Indicators

Index (DJSI) cada indicador | index.com/07_htmle/publications/guidebooks.html
ISE - indice de Sustentabilidade 14 critérios http://www.bmfbovespa.com.br/Pdf/Indices/ISE.pdf
Empresarial

em Bolsa de Valores

Indicadores ETHOS de 7 blocos www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicador
Responsabilidade Social e es/download/default.asp

Empresarial

2005 Environmental 76 blocos http://www.yale.edu/esi/ESI2005.pdf

2006 Environment Performance
Indicators

19 indicadores

http://sedac.ciesin.columbia.edu/es/epi/downloads/20
06EPI_Report_Full.pdf

United Nations Committee on
Sustainable Development
Indicators

50 indicadores

http://www.un.org/esa/sustdev/natlinfo/indicators/guid
elines.pdf

OECD Core indicators

46 indicadores

http://www.oecdbookshop.org/oecd/display.asp?sfl=i
dentifiers&st1=972000111E1

Indicator database

409 indicadores

http://www.Sustainablemeasures.com

Ford Product Sustainability
Index

8 indicadores

http://www.ford.com/doc/sr07-ford psi.pdf

GM Metrics for Sustainable
Manufacturing

46 métricas

http://actionlearning.mit.edu/s-
lab/files/slab_files/Projects/2009/GM,%20report.pdf

ISO 14031 environmental
performance evaluation

155 indicadores

http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_ics/ca
alogue_ics_browse.htm?ICS1=13&ICS2=20&ICS3=1
0

Wal-mart Sustainability Product
Index

15 questdes

http://walmartstores.com/download/3863.pdf

Environmental Indicators for
European Union

60 indicadores

http://biogov.cpdr.ucl.ac.be/communication/papers/tep
i99rp_EN105.pdf

Eco Indicators - 1999

3 fatores para
cada indicador

http://www.pre.nl/eco-indicator99/ei99-reports.htm

Quadro 8 — Indicadores e Métricas de Sustentabilidade
Fonte: adaptado de FENG; JOUNG (2009).

Criado nos Estados Unidos, o indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI —

Dow Jones Sustainability Index) foi lancado em 1999. E voltado ao monitoramento

da performance financeira de empresas que ocupam a lideranga no campo do
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desenvolvimento sustentavel mundial e conta com um questionario de selecao que
engloba as dimensfes social, ambiental, econébmica, além de indicadores para
governanca corporativa (LOUETTE, 2008).

O Indice Bovespa de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi criado em 2005
com base nas diretrizes do lbase - Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas, do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, do GRI e questionarios
aplicados no DJSI.

O ISE é utilizado para divulgar as empresas com as melhores praticas da
Bovespa — Bolsa de Valores de S&o Paulo, o relatério do ISE esta dividido nas
dimensdes econdmico-financeira, ambiental e governanca corporativa e a definicao
dos critérios esta centrada em 5 principios, sendo: informagdo ao publico;
comparabilidade;  auditabilidade/rastreabilidade;  abrangéncia; temporalidade
(LOUETTE, 2008).

Criado em 1998 pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
(ETHOS), os Indicadores Ethos fornecem critérios para que as empresas se auto-
avaliem quanto a inclusado da responsabilidade social no planejamento estratégio e
no monitoramento de desempenho global da empresa.

Os indicadores Ethos estdo agrupados em sete grandes temas: valores,
transparéncia e governanca; publico interno; meio ambiente, fornecedores
consumidores e clientes; comunidade; governo e sociedade. Pode ser aplicado em
pequenas e médias empresas, além de auxiliar a responder a outros relatérios como
0 GRI, o Pacto Global e as Metas do Milénio (LOUETTE, 2008).

Segundo Feng e Joung (2009),

[...] de acordo com os resultados mensurados, engenheiros podem néo
somente reportar dados, mas tomar decisdes necessdrias para suas
operacdes de negdécios, como o redesign. [...] O GRI pode ser uma boa
ferramenta para comunicacdes externas, sendo assim, devem estar
linkados com a avaliacdo de performance sustentavel e de gestéo.

O objetivo principal do conteddo do GRI é atender as demandas dos
diferentes publicos envolvidos com a empresa, evidenciando as préticas de
sustentabilidade de forma padronizada e com credibilidade.

O GRI estabelece um padréao internacional de indicadores que possibilita
comparacdo, benchmarking entre empresas e facilita o0 a comunicacdo e o
engajamento de stakeholders, para que efetivamente nos processos da empresa.

De acordo com o Instituto Ethos (2008), o GRI é o “[...] unico modelo aceito

mundialmente” .
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Segundo orientacbes do GRI, as empresas podem utilizar as diretrizes de
forma gradual e até como referéncia informal para seus processos. A estrutura do
relatorio foi criada para ser utilizada por empresas de todos o0s portes, setores ou
mesmo localidades diferentes, além de incentivar empresas a: reportar do processo
de implementacdo dos principios; estabelecer de metas; identificar melhorias
realizadas; reportar se os objetivos foram ou n&o alcangados; e verificar a coeréncia
entre a politica de sustentabilidade divulgada e a sua realizacdo (GRI 2006).

Em 2006, foi langado o modelo “G3” do GRI, contemplando um novo padréo
de indicadores para a elaboracdo de uma ferramenta de comunicagéo consistente,
mais amigavel e mais integrada com outras normas de responsabilidade
socioambientais (CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO, 2009).

O “G3” é formado por duas partes, conforme Quadro 9.

PARTE 1 1. Principios para definicdo do conteldo — materialidade, inclusdo dos stakeholders,
contexto da sustentabilidade e abrangéncia.

2. Principios para assegurar a qualidade — equilibrio, clareza, exatiddo, periodicidade,
comparabilidade e confiabilidade.

3. Orienta¢8es para definicdo do limite do relatério ou das unidades de negécio —
inclusdo ou excluséo do desempenho no relatorio.

PARTE 2 1. Perfil — fornece informagfes sobre contextualizagdo para o entendimento da organizacao
(ex. estratégia, perfil e governanca).

2. Forma de Gestdo — descreve a forma como a empresa trata determinado tema ou
conjunto de temas. Fornece o entendimento de desempenho de uma area especifica.

3. Indicadores de Desempenho - fornece informagfes comparaveis sobre os
desempenhos econdmico, social e ambiental.

Quadro 9 — escopo do Relatério GRI — versdo G3
Fonte: adaptado de CASTRO; SIQUEIRA; MACEDO (2009, p. 7).

Os indicadores do GRI sédo alocados em categorias e sdo quantitativos ou
gualitativos, além de serem categorizados como essenciais (49 indicadores) e
complementares (30 indicadores).

A escolha dos indicadores esta diretamente relacionada com o perfil e o foco
de cada empresa e de seus stakeholders (GRI, 2006).

Na versao “G3” do GRI sdo apresentados os niveis de aplicacdo, descritos na

Figura 29.



75

Figura 29 — Niveis de avaliagdo GRI
Fonte: adaptado de GRI (2006b).

Uma organizacao autodeclara um nivel baseada em sua prépria avaliagdo do
conteudo e pode solicitar uma verificacdo externa a respeito da autodeclaracédo ou
solicitar & GRI que examine seu relatorio.

Para atender os niveis iniciantes, intermediarios e avangados, o0 sistema
apresenta trés niveis, intitulados C, B e A, entretanto, uma organizacdo podera
autodeclarar um ponto a mais (+) em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), se optar
pela realizacdo de uma auditoria externa de verificacao.

Serdo reconhecidos somente os relatorios que apresentarem uma grade do
Nivel de Aplicagdo, mas que n&o substitui e nem equivale a uma verificagdo externa
(GRI 2006).

Verifica-se que a implementacdo, o monitoramento e divulgacdo dos
indicadores pode ser realizada de forma progressiva. Declarar o nivel de aplicagéo é
uma comunicacdo clara e transparente de quais elementos da Estrutura de
Relatérios GRI foram aplicados (GRI, 2006, p. 5).

Os indicadores da dimensdo econbmica se referem aos impactos da
organizacdo sobre as condi¢cdes econdmicas de seus stakeholders e sobre as
economias local, nacional e global.

Muitas das informacdes encontram-se relatadas nas demonstragdes

financeiras, mas um ponto relevante deve ser agregado: a contribuicdo da
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organizagdo a sustentabilidade de um sistema econémico mais amplo (GRI, 2006a).

Engloba também os impactos econémicos diretos e indiretos e estdo alocados em 9

indicadores:

a)

b)

Desempenho econémico

EC1 Valor econbmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracdo de empregados, doacbes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos;

EC2 Implicagbes financeiras e outros riscos e oportunidades para as
atividades da organizacéo devido a mudancgas climaticas;

EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de penséo de beneficio definido
gue a organizacao oferece;

EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo.

Presenca no mercado

EC5 Variacdo da proporgdo do salario mais baixo comparado ao salario
minimo local em unidades operacionais importantes;

EC6 Politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores locais
em unidades operacionais importantes;

EC7 Procedimentos para contratacdo local e propor¢cdao de membros de
alta geréncia recrutados na comunidade local.

Impactos econdmicos indiretos

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e
servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie ou atividades pro Bono;

EC9 Identificacdo e descricdo de impactos econdmicos indiretos

significativos, incluindo a extens&o dos impactos.

De acordo com o GRI (2006a), a dimensao ambiental trata dos impactos da

organizacdo sobre os ecossistemas, terra, ar e agua. Devem-se relatar informacdes

sobre 0s aspectos materiais, energia, agua, biodiversidade, emissdes, efluentes e

residuos, produtos e servicos, conformidade, transporte e geral, alocados em 30
indicadores (GRI, 2006):
d) Materiais

EN1 Materiais usados por peso ou volume;

EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
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f)

9)

h)
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Energia
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primaria;
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria;
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e
eficiéncia;
ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de
energia, ou que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a
reducdo na necessidade de energia resultante dessas iniciativas;
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes
obtidas.
Agua
ENS8 Total de retirada de agua por fonte;
EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua;
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.
Biodiversidade
EN11 Localizacdo e tamanho da é&rea possuida, arrendada ou
administrada dentro de areas protegida, ou adjacente a elas, e areas de
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas;
EN12 Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de
atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas;
EN13 Habitat protegidos ou restaurados;
EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de
impactos na biodiversidade;
EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas por operacoes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingao.
Emissdes, efluentes e residuos
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por
peso;
EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por
peso;

EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as
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reducdes obtidas;
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozonio, por
peso;
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e
peso;
EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagao;
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢éo;
EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos;
EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou
tratados considerados perigosos nos termos da Convencao da Basiléial3
— Anexos |, IlI, lll e VI, e percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente;
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de
biodiversidade de corpos d’agua e habitat relacionados significativamente
afetados por descartes de agua e drenagem realizados pela organizacdo
relatora.

i) Produtos e servigcos
ENZ26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e
servigos e a extensdo da reducgao desses impactos;
EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em
relacdo ao total de produtos vendidos, por categoria de produto.

j) Conformidade
EN28 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sanc¢des
nao-monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

k) Transporte
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e
outros bens e materiais utilizados nas operagdes da organizacdo, bem
como do transporte de trabalhadores.

) Geral
EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

Baseados em normas internacionais, os aspectos referentes a praticas

trabalhistas englobam aspectos da: Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, da

Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU); Convencdo das Nacdes Unidas: Pacto
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Internacional de Direitos Civis e Politicos; Conven¢do das Nacdes Unidas: Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; Declaragcdo da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT); Declaracdo e Programa de Acdo de
Vienal4; Declaracdo Tripartite sobre Empresas Multinacionais e Politica Social da
OIT (em particular, as oito convengdes da OIT identificadas como fundamentais) e
as Diretrizes da Organizacdo para a Cooperagcao e o Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) para Empresas Multinacionais.

Os indicadores referentes a praticas e trabalho decente sdo: emprego;
relacdes entre os trabalhadores e a governanca; saude e seguranca no trabalho;
treinamento e educacao; diversidade e igualdade de oportunidades (GRI, 2006)

Conforme o GRI (2006), a inclusdo dos indicadores de desempenho
referentes a direitos humanos € importante para direcionar praticas de investimento
e selecdo de fornecedores/empresas contratadas, orientar o treinamento de
empregados e pessoal de ndo-discriminacdo e garantir a liberdade de associagao.

Os aspectos relacionados a direitos humanos incluem a: ndo-discriminacao;
liberdade de associacdo e acordo de negociacdo coletiva; abolicdo do trabalho
infantil; prevencdo de trabalho forcado e escravo; praticas de reclamacdes e
queixas; praticas de seguranca; direitos dos indigenas.

A dimenséo social engloba os impactos da organizacao nos sistemas sociais
nos quais opera e esta subdividida nos aspectos de emprego, relacdes entre os
trabalhadores e a governanca, saude e seguranca no trabalho, treinamento e
educacéo, diversidade e igualdade de oportunidades, praticas de investimentos e de
processos de compras, nao-discriminacgéo, liberdade de associagcéo e de negociagao
coletiva, trabalho infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo, préaticas de
seguranca, direitos indigenas, comunidade, corrupg¢do, politicas publicas,
concorréncia desleal, conformidade, salde e seguranca do cliente, rotulagem de
produtos e servicos, comunicacdes de marketing, conformidade e compliance,
alocados em 40 indicadores (GRI, 2006):

m) Emprego

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regiao;

LA2 Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria,
género e regiao;

LA3 Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nédo sao
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q)
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oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo,
discriminados pelas principais operacoes.

Relacbes entre os trabalhadores e a governanca

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao
coletiva,;

LA5 Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a
mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta
especificado em acordos de negociacéo coletiva.

Saude e Seguranca no trabalho

LA6 Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional;

LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
e Obitos relacionados ao trabalho, por regiao;

LA8 Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencgéao e
controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comunidade com relacdo a doencas graves;
LA9 Temas relativos a seguranca e saude cobertos por acordos formais
com sindicatos.

Treinamento e educacao

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
discriminadas por categoria funcional,

LA11l Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua
gue apoOiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira;

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira.

Diversidade e igualdade de oportunidades

LA13 Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa
e discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade;

LA14 Proporcao de salério base entre homens e mulheres, por categoria

funcional.



)

y)

81

Préaticas de investimento e de processos de compra

HR1 Percentual e numero total de contratos de investimentos
significativos que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos;

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que
foram submetidos a avaliaches referentes a direitos humanos e as
medidas tomadas;

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para
as operacgoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu
treinamento.

Nao-discriminacao

HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas.
Liberdade de associagcéo e negociacéao coletiva

HRS5 Operacgdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
associacao e a negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo
e as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Trabalho infantil

HR6 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do
trabalho infantil.

Trabalho forcado ou analogo ao escravo

HR7 Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para
contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao escravo.
Praticas de seguranca

HR8 Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas
politicas ou procedimentos da organizagao relativos a aspectos de direitos
humanos que sejam relevantes as operacoes.

Direitos indigenas

HR9 Numero total de casos de violagdo de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas.

Comunidade

SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
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avaliar e gerir os impactos das operagdes nas comunidades, incluindo a
entrada, operacgdo e saida.

z) Corrupcéo
SO2 Percentual e namero total de unidades de negdcios submetidas a
avaliacdes de riscos relacionados a corrupgao;
SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos
anticorrup¢ao da organizacao;
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.

aa) Politicas Publicas
SO5 Posi¢des quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao de
politicas publicas e lobbies;
SO6 Valor total de contribuicbes financeiras e em espécie para partidos
politicos, politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

bb) Concorréncia desleal
SO7 Numero total de a¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopolio e seus resultados.

cc) Conformidade
SO8 Valor monetario de multas significativas e namero total de sancdes
ndo-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e
regulamentos.

dd) Saude e Seguranca do Cliente
PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que 0s impactos
na saude e seguranca séo avaliados visando melhoria, e o percentual de
produtos e servigcos sujeitos a esses procedimentos;
PR2 Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e
codigos voluntéarios relacionados aos impactos causados por produtos e
servicos na saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado.

ee) Rotulagem de produtos e servigos
PR3 Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a tais exigéncias;
PR4 Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e

codigos voluntérios relacionados a informacdes e rotulagem de produtos e
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servigos, discriminados por tipo de resultado;
PR5 Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que medem essa satisfacao.

ff) Comunicacdes de Marketing

PR6 Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios

relacionados a comunicagbes de marketing, incluindo publicidade,

promocao e patrocinio;

PR7 Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e

codigos voluntarios relativos a comunicacBes de marketing, incluindo

publicidade, promocgéo e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
gg) Conformidade

PR8 Numero total de reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de

privacidade e perda de dados de clientes.

hh) Compliance

PR9 Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
Servigos.

Confrontando os indicadores GRI com o escopo da Manufatura Sustentavel,
sintetizados nas 5 estratégias de Platts (2007), verifica-se a aderéncia de alguns
critérios, das dimensdes ambientais e econbmicas, conforme ilustrado no Quadro
10.

Ao todo, 23 indicadores GRI enquadram-se com as estratégias de Platts
(2007) para a manufatura sustentavel e referem-se a gestdo da producdo e ndo a
produtos.

A dimenséao social do GRI ndo encontra aderéncia com as estratégias. Porém,
para se analisar um processo com foco em sustentabilidade, torna-se necessério a

adicao dos indicadores sociais para complementagao da avaliagcao ou projeto.
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GRI - versao “G3” (2006)
Indicadores de Sustentabilidade
Estratégias de Platts Indicadores Econbémico | Social Ambiental
(2007) GRI x Platts

1 - Reducéo dos recursos | EC1, EC9, EN1, EN2, LAL, LA2,
materiais e energia EN3, EN4, EN5, ENS. LA3, LA4,
2 - Substituicdo de LA5, LAG,
recursos materiais e ENG6, EN7, HR1, HR2. | EC2 LA7, LAS, ENO
energia EC3 LA9, LA1O, EN11
3 - Melhorar a proporgao EN16, EN17, EN18, EC4 LA11, LA12, EN12
dos produtos desejados EC5 LA13,

~ ; ~ EN19, EN20, EN21, EN13
em relacdo as saidas ndo EC6 LA14,HR1,

; EN22, EN23, EN24. EN14
desejadas EC7 HR2, HR3, EN15
4 - Reutilizacéo dos EC8 HR4, HR5, EN25
elementos de saidas EN10, EN27. HR6, HR7,

ENZ26
HR8, HR9, EN28
S01, SO2, EN29
S03, S04, EN30
Nao atendimento de SO05, SO6,
5- Repensar o sistema pelo menos 1 S07, SO8,
P indicador de cada PR1, PR2,
critério PR3, PR4,
PR5, PR6,
PR7, PRS,
PRO.

Quadro 10 — Relacao entre critérios da MS e Indicadores GRI

Conforme o Quadro 10, caso 0 processo analisado ndo registre o
atendimento a nenhum dos impactos, correspondentes a cada estratégia e que
representam principios basicos da Manufatura Sustentavel, € o momento de se

repensar o sistema.

2.3 O RERREFINO DO OLEO LUBRIFICANTE USADO OU CONTAMINADO
(OLUC)

De acordo com Corréa (2010, p. 349), uma rede de ciclo fechado é composta
por “...] fluxos diretos e reversos formando “ciclos” que fazem materiais usados
retornarem aos pontos anteriores da rede para reutilizacdo ou reprocessamento para
nova utilizagao”.

Nessa perspectiva sdo elencados trés grupos de rede de ciclo fechado na
fase de producdo, entre eles o de materiais produtivos obsoletos e consumiveis, que
inclui o 6leo lubrificante usado em processos.

O dleo lubrificante de base mineral, fracdo nobre extraida do petréleo, é um
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insumo fundamental para a vida moderna. Apés extraida, a base mineral € aditivada
pelas empresas formuladoras e utilizado em equipamentos industriais, veiculos e
outros maquinarios, para garantir o bom funcionamento de engrenagens para
movimentac&do de motores.

Por sua origem ser de um recurso natural ndo-renovavel, de representar
apenas 3% dos produtos gerados pelo refino do petréleo e estar sujeito aos
movimentos dos grandes exportadores internacionais para a regulamentacdo de
precos e disponibilidade de mercado, a base mineral do 6leo lubrificante pode ser
considerada uma vulnerabilidade para a economia e para o mercado brasileiro.

As nacdes desenvolvidas e as em desenvolvimento sao as mais dependentes
do petrdleo e seus subprodutos. As reservas de petréleo estdo em grande parte nos
paises pertencentes a Organizacdo dos Paises Produtores de Petréleo (OPEP),
correspondendo a 75%. Paises da antiga Unido Soviética possuem 10%, em torno
de 7% estdo com os paises da OCDE e o restante do mundo detém 8%
(PETROBRAS, 20009).

De acordo com Silva e Costa (2009, p. 3-12),

[...] do ponto de vista ambiental, a industria do petréleo produz um forte
impacto no meio ambiente, alterando, modificando ou destruindo o meio que
a cerca [...] a sociedade civil tem pressionado as grandes companhias
petroliferas a divulgarem suas praticas de sustentabilidade ambiental e
padrbes de desempenho que resultem em processos mais eficiente [...]
portanto, torna-se importante o relato das informacdes aos niveis gerenciais
no sentido de comunicar como resolver, melhorar ou manter o desempenho
ambiental da empresa, por meio da ado¢do de medidas adequadas, tanto
no que se refere a gestao, quanto ao processo produtivo propriamente dito.
Por fim, para o segmento petrolifero, assegurar a sustentabilidade em seus
processos é uma questao de sobrevivéncia.

As reservas mundiais de petrdleo estdo acabando duas vezes mais rapido do
gue as previsdes, atualmente, 80% do consumo energético do mundo provém de
combustiveis fésseis, correspondendo a 85 milhdes de barris de petréleo por dia e,
em 2030 ser&o 105 milhdes (GUIMARAES, 2009).

O oleo lubrificante acabado é formado pela base mineral somada a aditivos. A
Figura 30 detalha as etapas do Ciclo de Vida do Lubrificante, a partir da extracao e

primeiro refino do petréleo.
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Figura 30 - O ciclo de vida dos lubrificantes
Fonte: adaptado de LOBO (2008, p.14).

O oleo lubrificante de base mineral € um dos poucos derivados de petrdleo
qgue ndo é consumido totalmente durante o seu uso e pode ser reutilizado diversas
vezes apos a aditivacdo e uso. Para cada 5 litros de 6leo rerrefinado o pais deixa de
importar 100 litros de petroleo bruto (LEITE, 2002).

Segundo o Sindirrefino — Sindicato Nacional da Industria do Rerrefino, para
abastecer o mercado interno de lubrificantes o Brasil produz 60% do oOleo basico
mineral, importa 25% e utiliza 15% proveniente do rerrefino (LEITE, 2002).

A visédo geral do mercado de lubrificantes no ano de 2009 (LUBES, 2010),
realizada por meio de levantamento junto aos agentes do mercado e 6rgaos
legisladores, oferece dados que comprovam a dependéncia do mercado externo

para o abastecimento do pais, conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 - Visdo do mercado em 2009
Visédo geral do mercado em 2009

Mercado total de lubrificantes 1.217.000 m3
Oleos basicos — mercado total 1.110.000 m3
+ producdo local total * 794.000 m3
- refinarias -594.000 m?
- rerrefino -200.000 m?
s importacdo s 316.000 m3

Fonte: LUBES (2010 p.28).
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Segundo Araujo (1996), existe dois tipos de o6leos lubrificantes usados, os
Oleos usados industriais e os automotivos. O primeiro tipo apresenta baixo nivel de
aditivacdo e a sua troca € determinada por limites menores que 0s de uso
automotivo, porém, a diversidade de contaminantes, normalmente encontrada nesse
tipo de 6leo, muitas vezes inviabiliza a coleta para o rerrefino, conforme determina a
legislacdo. Os Oleos automotivos possuem indices mais elevados de aditivos,
apresentam maior degradacdo que os industriais e representam a grande parte do
oOleo rerrefinado no Brasil.

Classificado como residuo perigoso (classe |), segundo a norma 10004 da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004d), o 6leo lubrificante
usado ou contaminado (OLUC) é responsavel por 10% da contaminacdo dos
oceanos, de acordo com dados do SINDIRREFINO (2008).

Ainda de acordo com dados do SINDIRREFINO (2005 apud FONTENELLE,
2007), a poluicdo gerada pelo descarte de 1 t/dia de 6leo usado para o solo ou
cursos d'agua equivale ao esgoto doméstico de 40 mil habitantes.

Pratica ainda comum no Brasil, a queima indiscriminada do 6leo lubrificante
usado, sem tratamento prévio de desmetalizacdo, gera emissdes de O6xidos
metalicos, além de outros gases toxicos, como a dioxina e 6xidos de enxofre, por
exemplo, 10 litros, se queimados, liberariam 20g de metais pesados, como chumbo,
cadmio, cromo, mercurio e niguel, potencialmente cancerigenos.

A composicdo do oleo lubrificante usado ou contaminado € formada por:
produtos de degradacdo do Oleo bdésico; contaminantes inorganicos; agua;
hidrocarbonetos leves (combustiveis ndo queimados); metais de desgaste das
maquinas lubrificadas; particulas carbonosas; aditivos exaustos; moléculas
inalteradas do 6leo basico. Essa composicdo permite que a base mineral do 6leo
lubrificante seja reutilizada, ou seja, apO0s passar pelo processo chamado de
“rerrefino” (CERQUEIRA, 2004).

O rerrefino, por meio de processos fisico-quimicos, devolve ao Oleo
lubrificante mineral usado as caracteristicas nobres do primeiro refino possibilitando
a matéria-prima voltar as empresas formuladoras para nova aditivacao.

A atividade do rerrefino foi regulamentada pela primeira vez no Brasil em
1963 pelo CNP — Conselho Nacional do Petréleo, movida pela intencdo do governo
de reduzir a importacdo de petrdleo. De acordo com Cerqueira (2004) de 1963 a

1975 a producdo de Oleos basicos rerrefinados saltou de 30 milhdes para 200
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milhdes de litros/ano.

Até 1988 existia um tributo (chamado de Imposto Unico) que incentivava a
logistica reversa do OLUC, onde a coleta financiada pelo rerrefinador é que
remunerava a fonte geradora e postos de servigcos, que utilizavam esse valor para
pagar seus funcionarios.

No final do mesmo ano (1988), o imposto foi suspenso acarretando
desinteresse no rerrefino para a cadeia reversa, em particular, para as
rerrefinadoras, que passaram a ter dificuldades fora do eixo Rio-S&o Paulo,
principalmente devido aos custos com logistica, fato que ocasionou o fechamento de
muitas empresas.

Em 1992, o governo ofereceu subsidios ao setor de rerrefino com o objetivo
de incrementar a logistica reversa e direta, viabilizando a coleta por todo o territorio
nacional, chamado de FUP — Fundo Uniforme de Preco.

Esse tributo esteve em vigor até 1997, ocasido que a responsabilidade pela
logistica reversa e reciclagem industrial passou as empresas produtoras de 6leos
lubrificantes acabados, que tiveram incentivos do governo para adaptacdo até o ano
2000 (LEITE, 2002).

A Figura 31 ilustra a cadeia relacionada ao setor de lubrificantes no Brasil.

CADEIA DIRETA E REVERSA DO SETOR

Fabricantes de i « REDUC
6leos basicos « RELAM
oo momem e Fabricantesde | s > - Petrobras
oleos lubrificantes . Ipiranga
, l - Shell
900 mil m  Esso
« Atl i
« Postos de Servigo nfxa:t:
«Varejo e
« Indlstria « Mobiloil
Oleo « Castrol
Reciclado l «Valvoline
Coleta de 6leo usado  }--» 70.000
Pontos de Coleta
! l ________________________________________________________________________________________________
v
+—d  Indlistria de Rerrefino }oooo» 8 Empresas Outros Produtos:
« Mistura com Diesel

« Mistura asfaltica

Figura 31 — Modelo da cadeia direta e reversa do setor
Fonte: adaptado de LEITE (2002).
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Dados atualizados (LUBES, 2010, p.29), apresentam como principais
fabricantes lubrificantes oito empresas, sendo: Petrobras; Chevron; Ipiranga; Cosan
(Esso); Shell; Petronas; Castrol; e Repsol YPF.

Com a nova regulamentacdo sobre o Oleo lubrificante usado, passaram a
existir os indices de reciclagem obrigatérios a serem cumpridos pelo setor, mostrado

na Tabela 3.

Tabela 3 - Percentual minimo de coleta do OLUC por regido e pais
Portaria Interministerial n°464/2007 (MME/MMA)
Percentual minimo de coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado por regido e pais:

Regibes BRASIL
ANO NORDESTE NORTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
2008 19% 17% 27% 42% 33% 33,4%
2009 21% 20% 29% 42% 34% 34,2%
2010 23% 23% 31% 42% 35% 35,0%
2011 25% 24% 31% 42% 35% 35,9%

Fonte: adaptado de SINDIRREFINO (2008).

De acordo com o SINDIRREFINO (LUBES,2010), a média do Brasil, em 2009,
ficou em 35,59% sendo que a regido sudeste foi a que atingiu os maiores

percentuais e a regido nordeste os menores, de acordo com os dados demonstrados

na Tabela 4.
Tabela 4 — Mapa de coleta de 6leos usados no Brasil em 2009
Regibes BRASIL
ANO NORDESTE NORTE CENTRO-OESTE SUDESTE SUL
2009 19,06% 20,22% 29,73% 42,69% 38,17% 35,59

Fonte: adaptado de LUBES (2010, p.26).

Os dados de 2009, podem também ser utilizados como um indicativo de
tendéncia da gestdo ambiental nas regides do pais. Verifica-se que o sudeste
apresenta um percentual relevante, um dos fatores que contribuem deve-se a que a
cidade de S&o Paulo conta com um indice especial determinado pela lei municipal n°
14.040 de 27 de julho de 2005, que estabelece o percentual minimo de coleta em
50%, o que ja esta sendo estudado por outras cidades do pais para implementacéo.

Nos paises desenvolvidos, a coleta do 6leo usado é tratada como importante
para preservacao ambiental. Por exemplo, Franga e Italia, instituiram impostos sobre
os 6leos lubrificantes, essa taxa¢ao custeia a coleta dos mesmos.

Segundo Fontenelle (2007), nos Estados Unidos e Canada, ao contrario do
gue ocorre no Brasil, € o gerador do 6leo usado quem paga ao coletor pela retirada
do mesmo. De acordo com o autor, os Estados Unidos e a Europa coletam cerca de
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35% do 6leo lubrificante consumido.

A destinagdo correta para o descarte do OLUC esta fundamentada na
Resolucdo n°. 362/05 do CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente, que
consta no Anexo C. A resolucéo considera o rerrefino como instrumento prioritario
para a gestdo ambiental: “Todo 6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser
destinado a reciclagem por meio do processo de rerrefino” (Artigo 3° da Resolugéo
CONAMA 362/05).

Assim, todo o oleo lubrificante usado deve, obrigatoriamente, ser recolhido e
ter destinacdo adequada, de forma a néo afetar negativamente o ambiente, sendo
proibidos quaisquer descartes em solos, aguas superficiais, sistemas de esgoto ou
lancamento de aguas residuais.

As Portarias 19 e 20 da ANP — Agéncia Nacional de Petréleo ditam as normas
para 0o armazenamento, coleta e destinacéo final do OLUC, estabelecem que as
instalagcdes das empresas rerrefinadoras devem estar em conformidade com as
normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e precisam ser
licenciadas pelos 6rgaos ambientais.

As portarias exigem também a comprovacao da capacidade de rerrefino e a
comprovacdo da empresa comprar 6leo usado somente de coletores autorizados
pela ANP, ou de outro rerrefinador. Além disso determinam os critérios para a coleta,
armazenamento e transporte de lubrificantes usados.

N&o ha restricdo ao uso de Oleos basicos rerrefinados para a maioria das
aplicacbes e, apesar do Oleo rerrefinado estar presente em diversos Oleos
formulados disponiveis no mercado nacional, ndo existe, atualmente, nenhuma
marca que explore esse atributo ambiental em sua publicidade, conforme ja ocorre
em alguns paises. Entretanto, para a fabricacdo de 6leos automotivos com registro
de marca no API (Instituto Americano de Petroleo) é obrigatério a uso de basicos da
mesma procedéncia do referido registro

De acordo ainda com Fontenelle (2007), as especificacfes técnicas para o
6leo basico de primeiro refino, nacional ou importado, estéo fixadas no Regulamento
Técnico 004/99 anexo a Portaria ANP n° 129/99 e o Regulamento Técnico 005/99
anexo a Portaria ANP n° 130/99 que estabelece as caracteristicas para as diversas

fracdes de Oleo basico rerrefinado produzido no pais.
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3 ESTUDO DE CASO

Segundo historico levantado pelo CEMPRE (2009), a industria brasileira do
rerrefino de 6leos minerais teve seu inicio por volta de 1948, quando se instalaram
as primeiras rerrefinadoras, duas no Rio Grande do Sul e uma em S&o Paulo.

Até na década de 1970 instalaram-se outras industrias sem grandes
perspectivas, dado o baixo custo dos derivados de petrdleo. Atualmente, oito
empresas estao licenciadas para o rerrefino no Brasil.

O processo tradicional de rerrefino consiste na desidratacdo e na remocgéao de
compostos leves por destilacdo atmosférica, tratamento do 6leo desidratado com
acido sulfurico e neutralizacdo com absorventes.

Na Europa, os principais processos envolvem o desasfaltamento térmico ou a
propano e o acabamento por absor¢céao, enquanto nos Estados Unidos, em funcéo da
maior escala das plantas existentes, sdao usados processos de desasfaltamento
seguidos de hidroacabamento.

O Quadro 11 apresenta as principais tecnologias utilizadas no Brasil desde

1950.

Processo Caracteristicas
Maior Carga de Aditivo

Acido Argila—de 1950 a Elevado teor de acido 10%

1980 Elevado consumo de Neutralizantes e Clarificantes
Maior geracéo de Residuos
Reducéo do percentual de acido sulflrico — 4%

Acido Argila com Reducao de neutralizantes e terras clarificantes

Thermo Cracking Unidade modular — opera em batelada — semi-continua

Prepondera a producéo de éleo basico RR — neutro pesado
Reducéo de acido sulfarico — 1,5%

Evaporacédo Peculiar Reducéo de neutralizantes e terras clarificantes

Unidade de maior porte — producdo continua

Reducéo de acido sulfarico — 1%

Utiliza solvente seletivo a propano

Maior custo operacional

Prepondera a producéo de 6leo basico RR — neutro médio

Extrac&o a propano

Quadro 11 — Tecnologias e caracteristicas comuns em processos de rerrefino
Fonte: adaptado de SINDIRREFINO (2008).
Historicamente, o processo acido-argila, mais utilizado nas empresas
brasileiras, ndo é considerado a tecnologia mais moderna, mas é considerada pelo

mercado uma boa tecnologia.
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Comparando-o com tecnologias mais atuais, registra-se maior geracao de
residuos e maior utilizacdo de insumos naturais gerados, que em sua maioria ainda

séo de facil acesso no Brasil (argila, cal, &cido sulfarico).

3.1 DETALHAMENTO DO PROCESSO DE RERREFINO ANALISADO

A Empresa analisada foi fundada em 1975 e tem matriz localizada na cidade
de Lencois Paulista/SP com cerca de 800 funcionarios.

Conta com duas plantas industriais (Sao Paulo e Bahia), além de dezesseis
centros de coleta de 6leo lubrificante usado ou contaminado distribuidos pelo Brasil.
De origem familiar, faz parte de um complexo industrial formado por mais duas
unidades de negdcios.

A empresa € licenciada pela ANP - Agencia Nacional do Petréleo para a
coleta, transporte, armazenagem e rerrefino e € considerada como a quarta maior
rerrefinadora de 6leo lubrificante usado do mundo.

O sistema de gestdo da qualidade da matriz é certificado pela 1ISO 9001. A
Empresa encontra-se em fase de preparacéo para auditorias das certificacées 1ISO
14001, para o sistema de gestdo ambiental, e OHSAS 18001, para o sistema de
saude e seguranca do trabalho.

A estrutura administrativa conta com cinco areas de operac¢fes industriais e
oito de apoio corporativo.

De acordo com o fluxograma apresentado na Figura 33, o processo de
rerrefino analisado € classificado como acido-argila com evaporadores de pelicula.

Durante o processo cerca de 70% da base mineral do 6leo lubrificante usado
é recuperada e 30%, classificados como subprodutos, sdo utilizados como matérias-
primas em outros processos industriais em indastrias cerdmicas e produtos

impermeabilizantes, conforme ilustrado na Figura 32.
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Figura 32 - Processo de rerrefino utilizado na matriz

A filial da empresa, adquirida em 2008, promove o rerrefino por meio de outra
tecnologia, chamada de desasfaltamento a propano, considerada moderna, simples
e com menor geracao de residuos.

De acordo com as informacOes levantadas nas entrevistas, 0 processo
industrial da filial ndo é considerado viavel para o grande volume de 6leo recebido
pela matriz (120 milhdes de litros/ano).

A qualidade da principal matéria-prima do processo analisado, o Oleo
lubrificante usado ou contaminado, depende, primeiramente, do cuidado do gerador
com o0 manuseio do residuo e da pré-classificacdo do 6leo, ndo misturando-o com
outros residuos ou agua (6leo de base mineral, baixo volume agua e com pouco
volume de solventes).

O oleo lubrificante usado coletado recolhido é monitorado por testes
realizados em amostras, desde a coleta na fonte geradora até a entrada no processo
industrial. Assim, sdo medidas as porcentagens de agua e de compostos organicos
leves, densidade e a presenca de Oleos sintéticos misturados (teste de

saponificacao).



94

Durante o processo produtivo e no produto também sao realizados ensaios
laboratoriais, para avaliar a eficiéncia do processo e a qualidade final do produto,
como por exemplo: andlises de viscosidade, ponto de fulgor, indice de acidez, cor e
corrosdo em lamina de cobre, de acordo com as especificacdes do produto.

O processo fisico-quimico de rerrefino € composto por 7 etapas, 4 fisicas e 3
quimicas, ndo sendo considerado a etapa de coleta do 6leo lubrificante usado nas
fontes geradoras.

A primeira etapa do processo de rerrefino €& denominada de
Descarregamento. Com auxilio de controles analiticos (analises laboratoriais) para
classificacdo da qualidade do 6leo lubrificante usado recebido, a matéria-prima entra
no processo, através do descarregamento. O objetivo desta etapa é equalizar a
gualidade da matéria-prima que entra para ser rerrefinada, a fim de garantir a

constancia nas bateladas, conforme demonstrado na Figura 33.

Figura 33 — llustracdo da etapa de descarregamento

Caso exista um volume grande de Oleo usado considerado de baixa

gualidade, uma segunda area é acionada, chamada de fabrica B, que realiza uma
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pré-destilacao do 6leo usado, adequando-o para inser¢cao no processo do rerrefino.

Quando o 6leo lubrificante usado apresenta qualidade ndo satisfatéria ao
entrar no processo, sdo registradas quedas do rendimento dos equipamentos,
retrabalhos devido a nédo eficiéncia da destilacdo e, conseqientemente, maior
consumo de insumos e energia.

Conforme ilustrado na Figura 34, o Oleo é descarregado por gravidade na
caixa de descarregamento e, em seguida, é direcionado para a area de
armazenagem ou diretamente para a segunda etapa.

Realizada em circuito fechado, a etapa da Desidratacdo conta com
temperaturas elevadas. O OLUC é pré-aquecido por meio de trocadores de calor.
Em seguida, o 6leo é direcionado ao tanque desidratador, onde a temperatura é
elevada a 180°C, retirando a agua e os compostos organicos leves presentes, que
sao condensados e direcionados para um aparador e um baldo separador de fases,
a fim de serem separados por densidade e incompatibilidade de compostos,

conforme Figura 34.

Figura 34 - llustracédo da etapa de desidratagcéo



96

O oleo contaminado desidratado € direcionado a proxima etapa do processo,
passando entdo por um segundo medidor de vazao. A agua retirada € direcionada
para tratamento primario (caixas separadoras de agua e 6leo) e, em seguida, para
tratamento secundario (ETE - estacao de tratamento de efluentes).

Os compostos orgéanicos leves retirados s&do agregados a um dos
subprodutos do processo, para ser utilizado como combustivel no forno de cal de
uma fabrica de celulose.

O d6leo contaminado desidratado e aquecido a 180°C é direcionado para a
Destilacdo Flash, onde é elevado a temperatura de 270°C. Em seguida, o 6leo é
direcionado aos destiladores e colunas receptoras, onde as fracbes s&o obtidas
separandas por densidade, temperatura e vacuo, conforme demonstrado na Figura
35.

Figura 35 - llustracédo da etapa de destilagdo do OLUC

As fracBes de 6leo basico contém propriedades fisicas e quimicas diferentes
(ponto de fulgor, ponto de ebulicdo, viscosidade, densidade). Sendo assim, o 6leo

mais denso € separado dando origem ao tipo Neutro Médio, levado a segunda
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coluna tém-se o Neutro Leve, em seguida repete-se 0 processo para retirada do
Spindle e sucessivamente Spindle Médio e Spindle Leve. Estes ja sdo considerados

Oleos semi-prontos.

Um dos produtos retirados na etapa anterior, do tipo Neutro Médio é
encaminhado para o Desasfaltamento.

O 6leo entra no circuito a 270°C, passa pelo forno sendo elevado a 380°C e,
em seguida, é levado para o evaporador com vacuo, onde um prato giratério distribui
0 Oleo pela parede interna do evaporador para que a temperatura de 380°C seja

mantida, conforme Figura 36.

Figura 36 — llustracdo do evaporador de pelicula

O objetivo é retirar a parte asféltica do 6leo com a maior quantidade de
contaminantes (10%). Esta € considerada uma das etapas mais importante do
processo, ligada diretamente a qualidade do 6leo acabado.

Em vacuo quase absoluto, o Oleo é retirado da parte degradada existente.
Levado ao centro do evaporador, passa por uma serpentina de resfriamento onde é

condensado e o 6leo desasfaltado é retirado.
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A parte asfaltica presente no 6leo continua deslizando pela parede interna do
evaporador e sera retirada pela extremidade lateral do evaporador, conforme

ilustrado na Figura 37.

Figura 37 — llustracdo da etapa de desasfaltamento

O subproduto de fundo da evaporacdo, a parte asfaltica, geralmente é
empregada como componente de fabricacdo de asfaltos, pois sdo encontrados
nesse subproduto polimeros, metais, resinas, aditivos e compostos de carbono.

O Oleo desasfaltado é direcionado para colunas de recepcdo para dar
sequéncia ao Tratamento Quimico.

Em seguida € encaminhado para as colunas de recepc¢ao e, juntamente as
outras fracdes retiradas, € encaminhado para a primeira etapa quimica do processo:
o Tratamento Quimico.

Para extrair o restante dos compostos degradados € inserido acido sulfarico,
a fim de que os contaminantes sejam reunidos e decantados, conforme
demonstrado na Figura 38.

O residuo desse processo, chamado de borra acida, € classificado como
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perigoso e altamente poluente se descartado incorretamente.

Figura 38 — llustracao da etapa de Tratamento Quimica

O 6leo acido € obtido por meio da separacdo da parte degradada, por
decantacdo, gerando assim a borra acida. Ap0s a separacdo, este Oleo acido é
encaminhado para neutralizacao e clarificagao, ilustrado na Figura 39.

Apés o tratamento quimico, o 6leo € bombeado para reatores de clarificacao.
Nesta etapa € adicionada a terra fuller (tipo de argila com propriedades
adsorventes),

A finalidade desta etapa € fazer correcbes de acidez e coloragdo, dando

caracteristicas de qualidade ao 6leo mineral basico.
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Figura 39 — llustracdo da etapa de clarificacdo e neutralizagéo

A composicao € entdo aquecida novamente para impulsionar a adsorcao de
algum possivel componente degradado ainda presente no 6leo.

A mistura neutralizada é entdo direcionada para um conjunto de filtros prensa
para promover a separagdo da terra fuller e da cal. ApGs a primeira filtragem, o Oleo
passa por filtros de malha mais fina, a fim de eliminar particulas remanescentes.

Ao final desse processo € obtido o 6leo basico mineral rerrefinado, com as
mesmas caracteristicas do 6leo basico virgem, proveniente do primeiro refino do

petréleo, conforme destacado na Figura 40.

Figura 40 — llustracao dos filtros prensa
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A terra fuller (argila) utilizada para clarificar o 6leo basico e retirar particulados
remanexcentes é, entao, retirada nos filtros. Como apresenta caracteristicas oleosas
€ um subproduto utilizado em industrias ceramicas (MPC-LW).

Melhorias realizadas no processo obtidas com a andlise de volume de agua
utiizado para a neutralizagdo resultou na extincdo de uma etapa que previa a
neutralizacdo da agua acida residual com cal virgem.

Esse processo gerava outro subproduto, o gesso agricola, e a agua residual
neutralizada era direcionada para a ETE. Com a economia de agua e os indices de
neutralizagdo melhorados, atualmente ndo existe a necessidade de neutralizagcéo da
agua residual, que pode ser diretamente enviada para tratamento e sem
necessidade de utilizacédo de cal e de destinacao de outro subproduto (gesso).

Toda a agua oriunda do processo e efluentes domésticos séo
direcionamentos para a ETE- Estacdo de Tratamento de Efluentes. O tratamento é
realizado por um sistema de tratamento primario com caixas separadoras de
agua/dleo e, em seguida, para tratamento secundario, onde o efluente é tratado
através de processo bioldgico, com o objetivo de degradar os poluentes presentes.

A ETE tem capacidade hidraulica para 10800 metros cubicos de agua e é
composta por um sistema de cinco lagoas, onde quatro lagoas séo aeradas em
série, com profundidade de 4 metros e uma lagoa de decantacao facultativa, com 3
metros de profundidade, apresentando uma capacidade hidraulica de
aproximadamente 2000 metros cubicos cada.

De acordo com a andlise in loco a empresa possui lavadores de gases e
fornos de altas temperaturas para oxidacdo térmica, a fim de mitigar o
desprendimento de poluentes.

Os residuos gerados no processo que nao podem ser reutilizados como
subprodutos sdo encaminhados a empresas licenciadas para a disposi¢édo final,

conforme Quadro 12.

Lixo Doméstico Usina de Lixo Municipal

Reciclagem externa (doacéo)

| TIPO DE RESIDUO | DISPOSIGAO
| Sucata Metalica | Venda

\ Varrigéo \ Incineragéo

| Lixo de Cozinha | Reciclagem

| |

| |

Embalagens plasticas e de papel

Quadro 12 — disposicao dos residuos do processo de rerrefino estudado
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3.2 ANALISE DO PROCESSO DE RERREFINO

De acordo com os dados levantados, a atividade de rerrefino desenvolvida
esta em conformidade com a legislagdo aplicada, incluindo licenciamentos
ambientais, de transporte e operacao.

Os principios da gestdo integrada estdo formalizados na Politica de Gestao
Integrada, que consta no Anexo A. Regras e normas para relacionamentos
comerciais e no ambiente de trabalho estdo formalizados no Cdodigo de Conduta,
gue consta do Anexo B.

Existe politica, ndo formalizada, para investimentos sociais nas comunidades
do entorno e entidades setoriais. A empresa também possui acdes relacionadas a
Projetos Sociais.

Ha doze anos é realizado um Programa de Visitas a unidade industrial de
rerrefino que recebe desde estudantes do ensino primario, universitario,
representantes da comunidade, organiza¢cdes nao-governamentais, entidades do
setor, clientes, entre outros. Uma média de mil visitantes é recebida anualmente
para conhecer as etapas do processo industrial.

Para atender as questfes de pesquisas a que se propOs esta dissertacao,
optou-se pela analise do estudo de caso com base no agrupamento dos indicadores

GRI, que seguem nas proximas subsecoes.

3.2.1 Indicadores referentes ao desempenho econdmico, presenca de

mercado e impactos econdémicos indiretos

Quanto ao desempenho econdmico a empresa nao divulga publicamente o
seu relatorio financeiro. Comunicacdes especificas sobre o setor de forma geral,
com valores gerados, aportes externos, entre outros, sao realizados via
representantes do setor como SINDIRREFINO e ANP, ou dentro de algum contexto
jornalistico do trade.

Os numeros da empresa sdo apresentados em prestacdo de contas aos

acionistas, entidades do setor ou governo e, caso sendo publicados, atenderiam
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todos os indicadores do primeiro item da dimensao econdémica, excluindo-se o item o
EC2.

Quanto a relacédo presenca no mercado existe com fornecedores locais uma
politica interna, ndo formal, para contratacdo sem obrigatoriedade de proporcéo de
gastos. Sdo avaliados itens técnicos, financeiros e de atendimento a legislacéo.
Portanto, a empresa prioriza candidatos locais que atendam as especificacdes, mas
sem excluir candidatos de outras regifes.

Variacdes de salarios também fazem parte dos reports aos acionistas e néo
sdo publicados. A empresa possui critérios de contratacdo local e utiliza,
internamente, resultados da proporcdo de membros de geréncia recrutados na
comunidade local. Seriam atendidos os indicadores EC5 a EC7.

Os impactos econdmicos indiretos ndo sao monitorados pela Empresa,
entretanto, a empresa tem politicas para investimento em infraestrutura e

desenvolvimento do entorno, atendendo ao indicador ECS.

3.2.2 Indicadores referentes aos materiais e energia

A empresa possui inventario de materiais utilizados por peso e volume. Nao
foram registrados insumos provenientes diretamente de reciclagem.

De acordo com o levantamento, existem grupos de otimizagao formado por
profissionais de diferentes areas que procura desenvolver continuamente melhorias
em seu processo para minimizar a utilizacdo de produtos de fontes ndo-renovaveis
(ex. reducdo de cal para neutralizacdo no tratamento quimico com melhorias no
controle de acidez do 6leo com agua), excluindo, obviamente, sua principal matéria
prima oriunda do petréleo.

De acordo com os dados levantados, existe um trabalho préximo aos se
fornecedores para adequar a configuracdo de alguns insumos para atingir o melhor
desempenho no processo, mesmo que isso signifique reducdo no volume adquirido,
pois o foco da empresa € a manutencao de parcerias de longo prazo.

Quanto aos indicadores de energia, conforme dito anteriormente, melhorias
no processo de resfriamento resultaram em economia de 40% no consumo de

energia devido a reducao de tempo da etapa.
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Atualmente, o parque fabril é abastecido por energia e vapor produzidos por
meio de biomassa oriunda de florestas plantadas de eucalipto e de residuos de
processos de serraria, energia essa produzida pela usina termoelétrica de empresa
“irma@” produtora de celulose. Com isso caldeiras movidas a 6leo combustivel do tipo
BPF foram desativadas. De acordo com a andlise, poderiam ser atendidos os
indicadores de materiais e energia, com os itens EN1, EN3, EN4, EN5 e EN7.

3.2.3 Indicadores referentes a agua e biodiversidade

De acordo com a area de meio ambiente, toda a agua utilizada no processo
tem origem em pocos, utilizados em sistema de intercalacdo para prover o tempo
natural necessario para o reabastecimento dos mesmos.

O efluente tratado pela ETE possui boa qualidade (eficiéncia de 95%), porém
ainda ndo € reutilizado de forma total no processo. A empresa afirma que tem
projetos para promover a reutilizacao total da agua, mas todo o efluente tratado é
enviado ao rio mais préximo.

Existem somente duas cisternas para captacdo da agua da chuva, uma delas
€ utilizada para limpeza da fabrica e a outra para jardinagem. A instalacdo de um
sistema mais completo para captacdo de agua das chuvas também traria para a
empresa economia de captacdo de agua nos poc¢os, com beneficios ambientais e
também econdmicos devido a lei de taxacdo de captacdo de aguas subterraneas.
De acordo com a analise, poderiam ser atendidos todos os itens referentes ao
indicador agua.

Quanto ao indicador de biodiversidade, ndo se aplicam ao modelo de negdcio,

pois o0 empreendimento localiza-se em area urbana.

3.2.4 Indicadores referentes as emissoes, efluentes e residuos

Existem registros de emissdes nas etapas de destilacdo e desasfaltamento,

porém, o processo completo ainda ndo conta com um inventario de emissoes.
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Um dos subprodutos com maior potencial de emissdes, chamado de
combustivel pesado, é direcionado como combustivel no processo de producédo de
celulose de uma segunda empresa do Grupo.

Para ser utilizado como combustivel, a empresa de celulose conta com
tratamento de gases composto por: coleta e oxidacado térmica dos gases odoriferos
concentrados (GNCC) e diluidos (GNCD); queima dos gases do Tanque
Dissolvedor; remocdo de material particulado na Caldeira de Recuperacdo, Forno
de Cal e Caldeira de Leito Fluidizado através de precipitadores eletrostaticos;
monitoramento “on line” das emissdes de ETR’S nas chaminés permitindo acdes
corretivas da operacao.

Outros subprodutos gerados no processo séo utilizados em outros processos
industriais, sendo:

a. composto asféltico: OBR 400: utilizado como matéria-prima na inddstria

de impermeabilizantes para producdo de mantas-asfalticas melhorando a

gualidade do produto acabado;

b. terra fuller: utilizada como matéria-prima em inddstrias ceramicas.

De acordo com a analise, os indicadores referentes a emissoes, efluentes e
residuos atendidos seriam EN21, EN22, EN24 e EN25. Os demais indicadores

dessa categoria necessitariam dos dados fornecidos pelo inventario de emissoées.

3.2.5 Indicadores referentes a produtos e servicos

Com relacdo a iniciativas para mitigar impactos ambientais de produtos e
servicos, a empresa afirma que o trabalho de coleta do Oleo é realizado por
coletores treinados para manuseio e transporte de cargas perigosas com uso de
equipamentos de protecdo individual adequados. Toda a frota apresenta relatério de
emissfes atmosféricas para controle ambiental.

Quanto ao percentual de produtos recuperados em relacédo ao total vendido,
70% do Oleo processado € direcionado para readitivagdo e os 30% restantes
representam os subprodutos direcionados a outros processos industriais.

O Oleo basico mineral, produto acabado do processo de rerrefino é

comercializado com as formuladoras do pais, que realizam a mistura dessa matéria-



106

prima com o 6leo proveniente do primeiro refino.

A empresa tem condicOes de atender aos requisitos EN26 e EN27 referente a

produtos e servicos

3.2.6 Indicadores referentes a conformidade

Os registros apontam que a empresa atua em conformidade com as
legislacbes aplicadas ao negdcio. As licencas de operacado, transporte e outras
necessarias para a atividade estdo disponiveis para consulta publica no site da
Empresa.

Constam registros de todas as n&do-conformidades encontradas em auditorias
internas e o tratamento dado a cada ocorréncia. O item EN28 referente a

conformidade seria atendido.

3.2.7 Indicadores referentes ao transporte

A frota da empresa esta inserida num programa de manutencdes preventivas
e preditivas que utiliza sistema automatizado. Com isso, sao realizados
periodicamente, conforme legislacdo, o monitoramento de emissbes da frota,
incluindo os centros de coleta.

No primeiro semestre de 2010, a empresa foi certificada pelo PMMVD —
Programa para a Melhoria da Manutencdo de Veiculos Diesel, concedido pelo
Instituto de Qualidade Automotiva.

Mesmo com essas acfes a empresa ndo atenderia o item EN29, pois nao
possui inventario completo dos impactos referente ao transporte de produtos e

trabalhadores.
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3.2.8 Indicadores gerais

A empresa tem registrados todos os investimentos e despesas com protecao

ambiental, sendo assim, atenderia o indicador EN30.

3.2.9 Indicadores referentes ao emprego, relacdes entre os trabalhadores e
governanca, saude e seguranca do trabalho, treinamento e educacdo,

diversidade e igualdade de oportunidades

A Empresa conta com documento de politicas e descricdo de cargos e
salarios. Anualmente € realizada a SIPAT (Semana interna de prevencdo de
acidentes no trabalho). Toda a gestdo pessoal é realizada via sistema informatizado
e a empresa apresenta um programa formal de beneficios para os colaboradores.

A CIPA (Comissao interna de prevencdo de acidente) é eleita pelos
colaboradores e é formada por representantes de diversas areas. Existe também
brigadistas treinados para atuar em caso de acidentes.

Sao realizadas palestras diarias (somente para equipes de producdo) e
mensais sobre seguranca e saude ocupacional para todos os colaboradores.

A Empresa possui um calendario anual de treinamentos para 100 % dos
colaboradores préprios e terceiros, incluindo treinamentos obrigatorios, de
reciclagem ou de aperfeicoamento. Anualmente € realizada a Avaliacdo de
Desempenho de todos os colaboradores, por meio de ferramenta interna de
avaliacdo. Além disso, sdo aplicadas avaliacdes de Conhecimentos e Aptiddes e
Avaliacao de Eficacia de Treinamentos.

Sao realizadas durante o ano campanhas de seguranca, saude e de
conscientizacéo para prevencao de doencas, envolvendo colaboradores e familiares.
Conforme a andlise dos registros existentes e das informacgdes coletadas, a empresa

teria plenas condi¢cdes de atender por completo os itens LAl a LA14.
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3.2.10 Indicadores referentes as praticas de investimento e processos de

compra

Todos os contratos realizados séo regidos pelo Coédigo de Conduta que tem
clausulas que abrangem a garantia e preservagcdo dos direitos humanos aplicados
ao trabalho de seus fornecedores.

Segundo o Cdédigo (GRUPO LWART, 2009, p.14),

a selecdo dos fornecedores da Empresa deve levar em consideracdo a
qualidade dos produtos ou servicos ofertados, precos adequados,
confiabilidade técnica, idoneidade financeira e no cumprimento das
obrigagbes legais, trabalhistas, tributarias e ambientais, e integridade na
conducdo da negociacdo. Fornecedores qualificados, em situacbes
equivalentes ou similares, devem receber o mesmo tratamento e ter as
mesmas oportunidades em todas as etapas do processo de selecdo e
contratacao.

De acordo com a andlise, a empresa possui como caracteristica o
reinvestimento constante, baixo endividamento. Sendo assim, apresenta condi¢bes

para o atendimento dos itens HR1 a HR3

3.2.11Indicador referente a ndo discriminacdo e de liberdade de associagéo

coletiva

Desde a implementacdo do Codigo de Conduta néo foi registrado nenhuma
dendncia de discriminagdo na empresa. De acordo com a empresa, caso aconteca
uma denuncia, a mesma sera investigada pelo Comité de Conduta e tratada
conforme as medidas previstas no Cédigo.

A andlise aponta que os registros do Comité de Conduta viabilizariam o
atendimento do item HRA4.

De acordo com o Cdédigo de Conduta do Grupo Lwart os funcionarios podem
participar de processos politico partidarios, que devera ser realizada em carater
pessoal e que nao interfira em suas atribuicdes profissionais e nem envolvam
recursos materiais ou equipamentos da Empresa.

As reunifes com sindicatos sdo de conhecimento publico e as deliberacfes

sdo comunicadas via veiculo interno de informac¢ao chamado “AGENDA POSITIVA”,
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100% dos colaboradores proprios estao cobertos pela negociagao coletiva.

O dissidio anual da categoria é apresentado e posto em votagdo para todos
os colaboradores. Por meio da area de Recursos Humanos, a Empresa mantém
contato continuo com o Sindicato dos Quimicos e todas as proposi¢cées estudadas

sdo levadas a votacao secreta dos funcionérios. A empresa atenderia o item HR5.

3.2.12 Indicadores de trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo

Com relacdo ao trabalho infantii e aos direitos humanos nao foram
encontrados registros ou denuncias contra a Empresa.

Segundo o Codigo de Conduta (Grupo Lwart, 2009, p. 8): “[...] portanto nédo
admite: a exploracdo do trabalho infantil ou a manutencdo de trabalhadores em

condicGes desumanas de trabalho [...]". A empresa atenderia o item HR6 e HR7.

3.2.13 Indicadores de praticas de seguranca

De acordo com os registros todos os colaboradores da area de seguranca sao
submetidos a treinamentos nas politicas e procedimentos da empresa com relacao

aos aspectos dos direitos humanos. Dessa forma, a empresa atenderia o item HR8

3.2.14 Indicadores relativos a comunidade

A empresa ainda nao tem registros formais quanto a analise dos programas e
praticas de avaliacdo e gestdo dos impactos de suas operacdes na comunidade,
como por exemplo, o transporte de Oleo lubrificante usado para as unidades de
rerrefino e o retorno como 6leo rerrefinado para as formuladoras. Sendo assim, ndo

estaria apta a atender o item SOL1.
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3.2.15 Indicadores relativos a corrupc¢ao e politicas publicas

Com relacdo a questdo da corrupcdo, a empresa oficializou para
colaboradores, fornecedores, parceiros e outros publicos sua postura.
Segundo o Cédigo (Grupo Lwart, 2009, p. 8),

[...] o Grupo Lwart age de forma reta, transparente e ética, e se pauta pelo
cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos seus
negécios, bem como ao atendimento dos compromissos assumidos.
Portanto ndo admite:

A utilizacdo de subornos, propinas e quaisquer outros pagamentos e
recebimentos ilegais ou impréprios, com o proposito de obter, reter ou
direcionar negdcios, conceder ou receber qualquer tipo de tratamento
especial ou favorecimento.

Pagamentos feitos a funciondrios publicos a titulo de gratificagcdo ou
retribuicdo pelo cumprimento de suas funcdes, agilizacdo de servigos,
concesséao de favorecimento ou vantagens.

Existe um programa de auditoria Contébil e Fiscal externa para prestacao de
contas ao Conselho de Administracéo e outras fiscalizacoes.

Todos os colaboradores foram treinados e tem periodicamente reforcados os
principios de conduta adotados pela empresa, sendo registrados nas planilhas de
treinamento de cada colaborador. Em caso de ocorréncias de corrupcao
comprovadas, as mesmas serdo tratadas e registradas pelo Comité de Conduta.
Dessa forma a empresa estaria apta a atender todos os itens SO2 a SOA4.

A empresa é filiada as principais entidades do setor, como Sindirrefino, além
de ser integrante de comités para monitoramento e formacdo de politicas publicas
de regulacdo do setor, como o0 GMP — Grupo de Monitoramento Permanente da
resolucdo CONAMA 362/2005. A empresa nao realiza contribuicbes de nenhuma
espécie para partidos politicos ou politicos.

De acordo com as regras para patrocinios e doacdes sdo direcionados
recursos financeiros ou materiais a entidades ligadas a prefeitura municipal, que
beneficiem a comunidade, partindo de leis de incentivo fiscal ou recursos da propria
empresa. Todas as participacdes sdo documentadas e, sendo assim, os itens SO5 e

SO6 seriam atendidos.
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3.2.16 Indicadores relativos a concorréncia desleal e relativos a saude e

seguranca do cliente

De acordo com o levantamento, ndo existe registra acéo judicial referente a
praticas de concorréncia desleal. Entretanto, para que os itens PR1e PR2 fossem

atendidos a empresa deveria realizar a ACV.

3.2.17 Indicadores relativos a rotulagem de produtos e servi¢gos

Todos os casos de reclamacdo sobre produtos e servicos sdo tratados
através do sistema de registros de ndo-conformidade eletrdnico, ligado ao sistema
de procedimentos TQC (Total Quality Centre).

Atualmente, o indice de retrabalho da producédo devido a reclamacfes é de
menos de 1%.

A pesquisa de satisfacdo, aplicada a todos os clientes tem seu resultado
atrelado ao PPR da producéo e conta com meta de satisfacdo de mais de 90%.

Em 2009 e 2010 a meta de satisfacédo foi superada, mas a empresa reservou-
se ao direito de néo divulgar o resultado alcangado.

A empresa esta apta a atender somente o item PR5 desta categoria

3.2.18 Indicadores relativos a comunicacdo de marketing, a conformidade e a

compliance

A empresa faz parte do Grupo de Monitoramento Permanente da Resolucao
CONAMA 362 — GMP. O GMP é responsavel pela divulgacédo dos principios da
gestdo do OLUC e a legislacéo aplicavel e, para isso, sao realizadas oficinas em
todo o Brasil, além da formatacdo de matérias educativos.

Além da participacdo no GMP, a Empresa realiza palestras técnicas e

educativas para a coleta do OLUC. As apresentacdes sao realizadas em empresas,
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escolas, simpdsios, congressos, entre outros.

Todos os documentos referentes a conduta, politicas de gestéo, certificacdes
e outros documentos pertinentes de conhecimento publico estdo disponiveis para
acesso no site da empresa.

Também se verifica a existéncia de canal de dialogo, chamado Fale Conosco,
respondido conforme a demanda e monitorado quanto aos assuntos recebidos. A

empresa esta apta a atender os indicadores PR6 e PRY.

3.3 ANALISES DO ESTUDO DE CASO

Quanto aos critérios enquadrados com o escopo de Manufatura Sustentavel
de Platts (2007), verifica-se que a empresa atende 14 dos 23 indicadores.

Os indicadores nao atendidos s&o: EC9; EN2; EN6; EN16; EN17; EN18S;
EN19; EN20. A maior parte deles referem-se a dados sobre emissdes de gases do
efeito estufa (EN 16 ao ENZ20).

Mesmo ndo sendo um dos objetivos dessa dissertagcéo vale destacar que, no
gue tange ao total dos indicadores do GRI, o processo de rerrefino analisado esta
apta a atender 34 indicadores dos 49 indicadores essenciais e 17 dos 30 indicadores
adicionais constantes do relatério GRI.

Isso demonstra que, caso a empresa opte pela realizacdo do relatorio, seria
possivel se autodeclarar nos niveis C ou B, conforme sistema de avaliacdo
demonstrado na Figura 30.

A Tabela 5 resume os indicadores com potencial de atendimento com base no
processo analisado, tanto essenciais quanto os adicionais.

Destacam-se também, em negrito, o0s indicadores que constam do
engquadramento da Manufatura Sustentavel, representado pelas estratégias de Platts
(2007) com os indicadores do GRI.



Tabela 5 — indicadores do GRI aplicados ao estudo de caso

113

Indicadores com potencial de atendimento

Essencial

Adicional

EC1

EC3

EC4

EC5

EC8

EN1

EN3

EN4

EN5

EN7

EN8

EN9

EN10

EN21

EN22

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN30

LAl

LA2

LA3

LA4

LAS

LAG6

LA7

LA8

LA9

LA10

LAl1l

LA12

LA13

LAl14

HR1

HR2

X | X| X]| X

HR3

HR4

HR5

HRG6

HR7

SO2

SO3

SO4

SO5

XXX X[ X[ X[ X[ X

SO6

PR5

PR6

PR7

PR9

TOTAL

34

17
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Esse resultado indica que ndo € necessaria a adocao da estratégia 5 de Platts
(2007) para repensar o sistema.

A analise dos indicadores aponta a gestdo da producdo encontra-se
parcialmente direcionada para a sustentabilidade, com oportunidades de melhorias,
principalmente na questdo da proporcao dos produtos desejados em relacdo as
saidas ndo desejadas que apresentou o menor indice de indicadores com potencial
de atendimento.

A conformidade com a legislacdo ambiental indica que os critérios basicos de
boa gestéo sdo cumpridos.

Destacam-se praticas relevantes para a Manufatura Sustentavel, como o uso
de energia e vapor produzidos a partir de fonte renovavel. Ao longo do tempo, foram
tomadas acOes mitigatérias para otimizacdo e reducdo do uso de insumos e energia,
além da adequacdo do processo de producdo para direcionamento dos residuos
como subprodutos para outros processos industriais.

Por outro lado, verifica-se a utilizacdo de produtos considerados nocivos,
como o &cido sulfarico que, por ser um produto toxico, representa riscos a saude dos
colaboradores e ao meio ambiente, se descartado inadequadamente.

Apesar de terem sido registradas acgOes para otimizacdo dos recursos
hidricos, o processo ndo apresenta um plano efetivo para reutilizacdo da agua
tratada e/ou captacdo de aguas da chuva. Isso se reflete na quantidade de
indicadores enquadrados com a Estratégia 3 de Platts (2007), onde dos 9 itens
listados somente 3 constam da lista de potenciais da Tabela 5.
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4 CONCLUSOES

De acordo com a revisdao da literatura, conclui-se que é possivel o
enquadramento dos conceitos da Manufatura Sustentavel com os Indicadores de
Sustentabilidade, no caso o GRI, conforme detalhado no Quadro 10. Indicadores
ambientais e econdmicos encontram aderéncia com as quatro primeiras estratégias
de Platts (2007).

Os Indicadores de Sustentabilidade possuem reconhecimento na questéo da
comunicacao e prestacao de contas e contribuem para que a dimensao social seja
incluida na gestédo da producéo, porém ainda encontra um largo campo de estudo no
gue diz a sua utilizacdo como norteador para implementacao e avaliacdo processos
de producéo sustentaveis.

Dessa forma, verifica-se a aplicabilidade da utilizacdo do GRI para avaliagao,
projetos e implementacao de estratégias produtivas com foco em sustentabilidade,
entretanto, € necessario que a gestao também esteja direcionada para a dimenséao
social, a fim de que efetivamente o tripé da sustentabilidade seja integrado a
producéao.

A revisédo da literatura demonstrou que é primordial a adogéo de instrumentos
de gestéo e préticas de producdo que tenham estejam alinhados com o0 escopo da
Manufatura Sustentavel.

As praticas e conceitos do Ecodesign e da Producdo Mais Limpa,
direcionados ao processo de producdo, auxiliam no atendimento de critérios de
ecoeficiéncia e de viabilidade econémica, pois proporcionam, dentro outros
beneficios, a economia de insumos, otimizacdo de recursos, mitigacdo de saidas
ndo desejaveis, entre outros citados.

A Avaliacao do Ciclo de Vida viabiliza o mapeamento e avaliagdo completa do
desempenho ambiental dentro das etapas do processo e permite a comparagédo com
outros processos semelhantes e também a identificacdo de gargalos e pontos
criticos passiveis de melhoria.

O método de pesquisa escolhido, o estudo de caso, foi adequado ao objetivo
proposto e contribuiu para que a avaliagdo com base nos critérios fosse realizada de
forma mais assertiva.

Verificou-se no estudo de caso que o0 engquadramento do escopo da
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Manufatura Sustentavel com o GRI indica a existéncia de uma tendéncia interna de
gestao e de praticas produtivas voltadas para a sustentabilidade.

O processo analisado representa o fim e, ao mesmo tempo, o inicio do ciclo
de vida do oleo lubrificante, que € um recurso ndo renovavel. Sua atuacao fim pode
ser considerada sustentavel, porém, para que o seja de fato o escopo da Manufatura
Sustentavel deve ser atendido de forma plena.

A aplicacdo de alguns de alguns instrumentos de gestdo ambiental como a
Avaliacdo do Ciclo de Vida, juntamente com um Inventario de Emissdes,
viabilizariam que a gestdo da producdo fosse adequada de forma mais ampla ao
escopo da Manufatura Sustentavel.

A partir dessa dissertacdo foram identificadas oportunidades para futuras
pesquisas. Sado elas:

a) estudo para a realizagéo da ACV no setor de rerrefino de OLUC;

b) estudos comparativos com outros processos de rerrefino, que utilizam

diferentes tecnologias, com foco na aplicacdo dos conceitos da manufatura

sustentavel com o propdésito de analisar qual o mais sustentavel.
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APENDICE A

Nome do entrevistado: Data:

Funcdo: Tempo de Empresa (anos):

Perguntas:

1. Detalhe o processo produtivo e o fluxo de sua area.

2. Quais os insumos envolvidos e como é realizada a gestdo dos mesmos?

3. Quanto a utilizacdo de produtos téxicos, os mesmos sdo utilizados em sua area?

4. Como sdao monitoradas e analisadas a eficiéncia energética e hidrica do processo?

5. Existe implementado um controle formal das entradas e saidas, de indices de retrabalho e
de ndo-conformidades?

6. Existe programa de melhoria continua empregado?

7. Quais sdo os principais pontos que considera passiveis de melhorias no processo?

8. Asequipes conhecem a Missado, Visao e Valores do Grupo Lwart e da Empresa?

9. Diante das diretrizes apresentadas para a implementacdo de uma MS, quais considera
aplicaveis ao processo (critérios de Platts (2007)?

10. Espago para comentarios adicionais
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ANEXO B

Cddigo de Conduta

Finalidade
Expressar um conjunto de principios e valores que orientam o modo de agir da
Empresa e que devem ser seguidos por cada um de seus colaboradores em seus
relacionamentos internos e externos.
Objetivos
e Orientar a conduta que os colaboradores devem observar, tanto em suas
relacdes reciprocas, como nas relagées que, em nome da Empresa, mantém
com socios, clientes, fornecedores, concorrentes, comunidade e Poder
Publico;
e Servir de referéncia individual e coletiva, para as atitudes eo comportamento
dos colaboradores, sempre com base nos valores cultivados pela Empresa;
+ Eliminar praticas que deteriorem o ambiente interno, desgastem as relacdes
entre os colaboradores e coloquem em risco a reputacao dos negocios;
e Reduzir a possibilidade de interpretacdes pessoais sobre os principios éticos
adotados pela Empresa.
Aplicacéo
Os principios contidos no Codigo de Conduta aplicam-se a todos os colaboradores e
aos diversos publicos que se relacionam com a Empresa, como sécios, clientes,
fornecedores, sindicatos, representantes de o0rgdos publicos e membros da
comunidade.
Divulgacéao
Todos os colaboradores deverdo tomar conhecimento formal deste Cddigo, a ser
amplamente divulgado e disponibilizado para consulta a qualquer momento. A area
de Recursos Humanos € responsavel por dar ciéncia aos novos admitidos e por
manter seu registro de concordancia. Os gestores de cada area sao responsaveis
pela divulgagdo do Cddigo entre seus colaboradores, por esclarecer duvidas e por
verificar o entendimento quanto ao conteudo e aplicacdo. O Codigo estara disponivel

na Intranet e, para conhecimento de terceiros, no site do Grupo Lwart.
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O Grupo Lwart age de forma reta, transparente e ética, e se pauta pelo cumprimento
das leis, normas e regulamentos aplicaveis aos seus negoécios, bem como ao
atendimento dos compromissos assumidos. Portanto ndo admite:

1.1) A exploracdo do trabalho infantii ou a manutencdo de trabalhadores em
condi¢cbes desumanas de trabalho.

1.2) A utlizagdo de subornos, propinas e quaisquer outros pagamentos e
recebimentos ilegais ou impréprios, com o proposito de obter, reter ou direcionar
negocios, conceder ou receber qualquer tipo de tratamento especial ou
favorecimento.

1.3) Pagamentos feitos a funcionarios publicos a titulo de gratificacdo ou retribuicdo
pelo cumprimento de suas funcdes, agilizacdo de servigcos, concessao de
favorecimento ou vantagens.

O Grupo Lwart valoriza as pessoas, investe no desenvolvimento de seus
colaboradores e respeita a diversidade. Desta maneira:

2.1) Nao admite qualquer forma de discriminagdo ou preconceito (como raca, cor,
origem étnica, sexo, idade, religido, classe social, estado civil, opcdo politico-
partidaria, orientacdo sexual, deficiéncia mental ou fisica) no relacionamento entre
seus colaboradores e nos processos de recrutamento e selecdo, remuneracao,
promocao, desligamento ou outros relativos a oportunidades profissionais.

2.2) Nao admite atitudes que exponham pessoas a situacdes humilhantes,
constrangedoras e de risco, desestabilizando-as em relagdo ao ambiente de trabalho
e a empresa, tais como palavras ofensivas, ameacas, intimidagcdo, assédio sexual,
agressao fisica ou psicologica e perseguicoes.

2.3) Nao permite consumo ou porte de bebidas alcodlicas e drogas ilicitas no
ambiente de trabalho ou em qualquer situacdo em que o colaborador possa ser
relacionado a Empresa, nem a permanéncia em suas dependéncias de pessoas sob
efeito dessas substancias.

2.4) Nao permite porte de armas de qualquer espécie nas dependéncias da
Empresa ou durante a jornada de trabalho, salvo por profissionais expressamente
autorizados pelos 6rgéos oficiais.

2.5) Determina que 0 acesso as informacdes pessoais mantidas em seus arquivos
fique restrito as pessoas que tém necessidade de conhecé-las como parte formal de

suas responsabilidades. A estes colaboradores ndo é permitido divulgar tais
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informacdes a colegas de trabalho ndo autorizados e terceiros ou utiliza-las
indevidamente.

2.6) Reconhece as entidades sindicais como representantes legais e legitimas dos
colaboradores e busca manter constante didlogo e entendimento, em clima de
respeito e dignidade nas negociacdes ou solugcbes de conflitos de natureza
trabalhista ou sindical.

2.7) Promove continuamente a capacitacdo de seus colaboradores e valoriza a
disseminacdo do conhecimento. Assim, espera que os colaboradores aproveitem da
melhor maneira possivel as oportunidades de qualificacdo oferecidas, se avaliem
sistematicamente e repassem 0s conhecimentos adquiridos.

O Grupo Lwart tem como missao gerar resultados ndao somente para os acionistas,
colaboradores e clientes, mas também para as comunidades onde atua, assim:

3.1) Mantém canais de comunicacdo e dialogo com essas comunidades,
contribuindo com o Poder Publico e apoiando projetos voltados ao desenvolvimento
econbmico, social, ambiental e cultural da populacéo.

3.2) Incentiva seus colaboradores a se envolverem, de forma voluntaria, em
atividades de cunho social e acbes comunitarias que tenham como proposito a
melhoria da qualidade de vida dessas comunidades.

3.3) Nado se opde a participagdo dos colaboradores em processos politico
partidarios, que devera ser feita, todavia, sempre em carater pessoal e de forma a
ndo interferir em suas responsabilidades profissionais. Tais atividades ndo devem
ocorrer no ambiente de trabalho, nem envolver recursos materiais ou equipamentos
da Empresa.

O Grupo Lwart preocupa-se em promover empreendimentos sustentaveis e solidos.
Suas acdes e operacOes sdo conduzidas de forma consistente, com seguranca e
equilibrio, fazendo hoje sem descuidar do futuro. Sendo assim, estabelece que:

4.1) O colaborador que mantiver atividade profissional paralela & exercida na
Empresa deve comunicar a chefia imediata, que avaliard a possivel concorréncia
com o horario de trabalho e comprometimento do desempenho profissional na
funcéo para a qual foi contratado.

4.2) Os colaboradores ndo poderdo prestar consultoria, ocupar cargo ou manter
vinculo societério que lhes confira poder de influéncia em empresas concorrentes ou
gue exercam atividades que possam representar conflito de interesse com o Grupo

Lwart.
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4.3) As pessoas que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tenham
acesso a informacdes de caréter sigiloso ou estratégico que ainda nao tenham sido
divulgadas publicamente, devem manter estrito compromisso de confidencialidade,
nao repassando as informacdes a colegas

de trabalho ndo autorizados e a terceiros ou obtendo beneficios pessoais desse
conhecimento.

4.4) Os bens, equipamentos, instalacées, assim como o0s demais recursos da
Empresa, destinam-se ao uso exclusivo de sua operacao e ndo devem ser utilizados
para fins particulares em detrimento dos interesses e necessidades da Empresa.
4.5) Os equipamentos e recursos tecnolégicos de informagdo e comunicacdo séo
bens de propriedade da Empresa para uso em atividades de seu interesse. Sua
utiizacdo deve seguir estritamente a Politica de Seguranca da Informacao
estabelecida e disponibilizada a todos os usuarios.

4.6) Nenhum colaborador pode aceitar, em proveito proprio, presentes, brindes ou
servicos de clientes, fornecedores, parceiros comerciais ou quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas que mantenham ou venham a manter relacionamento com a
Empresa. N&o se inclui nessa proibicdo o recebimento de brindes institucionais de
baixo valor, devidamente identificados com o nome ou logomarca da empresa
ofertante, como canetas, calendarios, blocos de anotacéo, agendas e similares. Os
brindes, presentes ou servicos porventura recebidos, que ndo se enquadrem nas
categorias mencionadas, devem ser encaminhados a area de Recursos Humanos
(Endomarketing) para a respectiva destinagao.

4.7) Nao é permitido aos colaboradores fazer pedidos de doacbes de qualquer
natureza a fornecedores ou prestadores de servicos com o proposito de prover
recursos financeiros ou materiais para a realizacdo de promocdes, eventos,
campanhas ou acdes de cunho social a terceiros.

4.8) Nao é permitido aos colaboradores comercializarem produtos ou servigos no
ambiente de trabalho.

4.9) E permitida a contratacdo de pessoas com relacédo de parentesco, desde que
ndo exercam funcdes com subordinacdo hierarquica direta entre si. Estes também
deverdo ser submetidos a todas as etapas do processo de selecdo, ndo se

admitindo privilégios em relacéo a outros candidatos.
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4.10) A utilizacdo da marca da Empresa deve estar integrada aos seus interesses
mercadoldgicos e de valorizagdo de sua imagem corporativa, em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pelo Marketing Corporativo.
4.11) Os contatos com a imprensa ou outros interessados em informacdes
relevantes sobre a Empresa, devem ser feitos exclusivamente pelas pessoas
designadas para esse fim pela Diretoria Executiva, sendo proibido as pessoas néo
autorizadas falar a imprensa em nome do Grupo Lwart. Eventuais demandas nesse
sentido devem ser direcionadas ao Marketing Corporativo.
4.12) Todos os colaboradores e prestadores de servicos devem conduzir suas
operagles e projetos em conformidade com as normas, politicas e procedimentos
internos da Empresa, nos aspectos relativos a saude, seguranca € meio ambiente.
4.13) A selecdo dos fornecedores da Empresa deve levar em consideracdo a
gualidade dos produtos ou servigcos ofertados, precos adequados, confiabilidade
técnica, idoneidade financeira e nocumprimento das obriga¢fes legais, trabalhistas,
tributarias e ambientais, e integridade na conducdo da negociacdo. Fornecedores
gualificados, em situacfe equivalentes ou similares, devem receber o0 mesmo
tratamento e ter as mesmas oportunidades em todas as etapas do processo de
selec&o e contratagao.
4.14) Os colaboradores devem manifestar de forma adequada suas opinides,
sugestoes, reclamacoes, criticas e denuncias aos gestores de sua area, atuando de
forma pré-ativa com vistas a melhoria continua dos processos em que estdo
envolvidos.
4.15) O resultado do trabalho de natureza intelectual desenvolvido na Empresa é de
propriedade exclusiva do Grupo Lwart, mesmo ap0s o desligamento do colaborador
gue o tenha desenvolvido ou contribuido

para tal.
O Grupo Lwart pretende posicionar seus negécios entre 0s mais competitivos nos
setores em que atua e ser reconhecido pela capacidade empreendedora e de
geracdo de valor. Com o propésito de desenvolver em seus colaboradores a
capacidade de identificar e implementar oportunidades, introduzir novas ideias e
solucdes, valorizar iniciativas simples e praticas, estabelece que:
5.1) Os gestores devem propiciar a seus colaboradores um clima de abertura que os
estimule a desenvolver a iniciativa, a criatividade e a proatividade, adotando uma

postura empreendedora e inovadora. As criticas construtivas, feitas de forma direta e
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por meios apropriados, deverdo ser encaradas como demonstragéo de interesse e
levadas em consideracdo pelos responsaveis.

5.2) Eventuais erros cometidos pelos colaboradores, apds esfor¢cos evidentes de
correcdo, devem ser tratados com compreensdo e orientagcdo construtiva. A
repeticdo de erros, resultante de descuido, negligéncia ou desinteresse deve
merecer atengao especial e rigorosa correcao.

5.3) Os gestores devem privilegiar a delegacdo de autoridade e atribuicdo de
responsabilidades aos colaboradores como forma de descentralizar decisfes e
atingir objetivos. Delegar, todavia, requer monitoramento do cumprimento das
responsabilidades atribuidas e concesséo de retorno ao delegado.

5.4) Elogiar € uma forma de orientar o desempenho do colaborador e de reconhecer
seu esforco, dedicacdo e capacidade de trabalho. O elogio pode ser formal, com
registro no prontuario do colaborador, ou informal, feito verbalmente, podendo ser
publico e estender-se a equipe de trabalho. Ja as adverténcias verbais devem ser
reservadas e feitas de forma construtiva, com a preocupacdo de nao atingir a
dignidade do colaborador. E boa prética elogiar em publico e advertir em particular.
Em todas as situagdes, no entanto, deve prevalecer o tratamento respeitoso entre
gestores e colaboradores, em clima de educacéo, profissionalismo e imparcialidade.
5.5) Devem ser asseguradas a todos os colaboradores oportunidades iguais de
crescimento e desenvolvimento profissional dentro da Empresa, prevalecendo como
critérios de avaliagdo os méritos, competéncias e habilidades requeridas para a
funcdo e a capacidade de contribuicao de cada um.

5.6) Os gestores devem reconhecer os trabalhos e ideias dos subordinados ou
colegas.

5.7) Todo ocupante de cargo de chefia € um exemplo para os colaboradores de sua
equipe e deve pautar sua conduta nos valores expressos da organizagdo, agindo
como agente de disseminagdo destes, dentro e fora da Empresa. Cabe ainda a
chefia garantir que seus colaboradores conhecam e apliguem os preceitos deste

Caodigo, assim como as politicas e normas da Empresa.

COMITE DE CONDUTA
O Comité de Conduta é composto pelos membros da Diretoria Executiva e pelo

Gerente de Recursos Humanos, sendo de sua competéncia:
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1) Examinar denuncias de violagbes as normas do Cédigo e determinar as acdes
corretivas que julgar necessarias;

2) Responder a eventuais duvidas ou pedidos de esclarecimentos sobre disposicées
do Cadigo, decidindo questdes omissas e/ou interpretando suas disposicdes.

3) Promover a constante atualizacdo e adequacdo do Codigo e sua divulgacao a
todos os interessados, internos e externos

DENUNCIAS

Qualquer pessoa podera realizar denuncias de violagdo ao Codigo mediante
preenchimento de formulario préprio dirigido a qualquer membro do Comité, ou
através de formulério eletrénico disponivel na Intranet, com o maior nimero de
informacdes possiveis sobre o fato denunciado.

O denunciante podera ou nédo se identificar e tera assegurado o sigilo de sua
identidade. Caber4 ao Presidente do Comité, ao receber a dendncia, convocar
reunido dentro do prazo de 10 (dez) dias para, em conjunto com o0s demais
membros, definir as acdes a serem tomadas.

ESCLARECIMENTOS

Qualquer pessoa poderéa solicitar esclarecimentos sobre as disposi¢cdes do Caédigo
de Conduta, mediante preenchimento de formulério proprio dirigido a qualquer
membro do Comité, ou através de formulario eletrénico disponivel na Intranet. O
Presidente do Comité podera, a seu critério, responder individualmente ou em
colegiado ao questionamento feito, tendo por prazo 30 (trinta) dias corridos, para
apresentar suas consideragdes, de modo escrito e enderecado ao requerente. Cabe
ao Presidente do Comité dar plena publicidade aos casos de esclarecimentos sobre
o Cadigo de Conduta.

RESPONSABILIDADE DOS GESTORES

E importante salientar que caber4 aos gestores a aplicagdo das sancbes pela
infracdo das disposi¢cdes do Codigo de Conduta por parte de seus colaboradores.
Deverdo ser encaminhados ao Comité apenas 0s casos onde exista algum tipo de

davida.

Lencois Paulista, 2009.
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ANEXO C

Publicado no DOU em 27/06/2005, Secao 01, paginas 128, 129 e 130, Edicdo
Numero 121

Ministério do Meio Ambiente
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA
RESOLUC;AO N° 362, DE 23 DE JUNHO DE 2005

O CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE-CONAMA, no uso das
competéncias que lhe sédo conferidas pela Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981,
regulamentada pelo Decreto n® 99.274, de 6 de junho de 1990, tendo em vista o
disposto em seu Regimento Interno, anexo a Portaria n° 499, de 18 de dezembro de
2002, e:

Considerando que o uso prolongado de um 6leo lubrificante acabado resulta na sua
deterioracdo parcial, que se reflete na formacdo de compostos tais como acidos
organicos, compostos aromaticos polinucleares potencialmente carcinogénicos,
resinas e lacas;

Considerando que a Associacado Brasileira de Normas Técnicas ABNT, em sua NBR-
10004, "Residuos Sdlidos - classificacao”, classifica o 6leo lubrificante usado como
residuo perigoso por apresentar toxicidade;

Considerando que o descarte de 0Oleo lubrificante usado ou contaminado para o solo
ou cursos de agua gera graves danos ambientais;

Considerando que a combustdo de 6leos lubrificantes usados gera gases residuais
nocivos ao meio ambiente e a saude publica;

Considerando que a categoria de processos tecnoldgico-industriais chamada
genericamente de rerrefino, corresponde ao método ambientalmente mais seguro
para a reciclagem do 0leo lubrificante usado ou contaminado, e, portanto, a melhor
alternativa de gestdo ambiental deste tipo de residuo; e

Considerando a necessidade de estabelecer novas diretrizes para o recolhimento e
destinacao de oleo lubrificante usado ou contaminado, resolve:

Art. 1 Todo o6leo lubrificante usado ou contaminado devera ser recolhido, coletado e
ter destinacdo final, de modo que nado afete negativamente o meio ambiente e
propicie a maxima recuperacdo dos constituintes nele contidos, na forma prevista
nesta Resolucéao.

Art. 2 Para efeito desta Resolucdo serdo adotadas as seguintes definicdes:
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| - coletor: pessoa juridica devidamente autorizada pelo 6rgéo regulador da industria
do petréleo e licenciada pelo érgdo ambiental competente para realizar atividade de
coleta de dleo lubrificante usado ou contaminado;

Il - coleta: atividade de retirada do 6leo usado ou contaminado do seu local de
recolhimento e de transporte até a destina¢cdo ambientalmente adequada;

lll - certificado de coleta: documento previsto nas normas legais vigentes que
comprova os volumes de 6leos lubrificantes usados ou contaminados coletados;

IV - certificado de recebimento: documento previsto nhas normas legais vigentes que
comprova a entrega do Oleo lubrificante usado ou contaminado do coletor para o
rerrefinador;

V - gerador: pessoa fisica ou juridica que, em decorréncia de sua atividade, gera
oOleo lubrificante usado ou contaminado;

VI - importador: pessoa juridica que realiza a importagdo do Oleo lubrificante
acabado, devidamente autorizada para o exercicio da atividade;

VII - éleo lubrificante basico: principal constituinte do 6leo lubrificante acabado, que
atenda a legislagao pertinente;

VIII - éleo lubrificante acabado: produto formulado a partir de 6leos lubrificantes
basicos, podendo conter aditivos;

IX - 6leo lubrificante usado ou contaminado: Oleo lubrificante acabado que, em
decorréncia do seu uso normal ou por motivo de contaminagao, tenha se tornado
inadequado a sua finalidade original,

X produtor: pessoa juridica responsavel pela produgédo de oleo lubrificante acabado
em instalacdo prépria ou de terceiros, devidamente licenciada pelo 6rgdo ambiental
competente, e autorizada para o exercicio da atividade pelo 6rgdo regulador da
industria do petréleo;

XI - reciclagem: processo de transformacdo do 6leo lubrificante usado ou
contaminado, tornando-o insumo destinado a outros processos produtivos;

XIl - recolhimento: é a retirada e armazenamento adequado do dleo usado ou
contaminado do equipamento que o utilizou até 0 momento da sua coleta, efetuada
pelo revendedor ou pelo proprio gerador;

Xl - rerrefinador: pessoa juridica, responsavel pela atividade de rerrefino,
devidamente autorizada pelo 6rgdo regulador da industria do petréleo para a
atividade de rerrefino e licenciada pelo 6rgdo ambiental competente;

XIV - rerrefino: categoria de processos industriais de remo¢ao de contaminantes,
produtos de degradacao e aditivos dos 6leos lubrificantes usados ou contaminados,
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conferindo aos mesmos caracteristicas de Oleos basicos, conforme legislacédo
especifica;

XV - revendedor: pessoa juridica que comercializa 6leo lubrificante acabado no
atacado e no varejo tais como: postos de servico, oficinas, supermercados, lojas de
autopecas, atacadistas, etc; e

XVI - dguas interiores: as compreendidas entre a costa e as linhas de base reta, a
partir das quais se mede a largura do mar territorial; as dos portos; as das baias; as
dos rios e de seus estuarios; as dos lagos, lagoas e canais, e as subterraneas.

Art. 3 0 Todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado coletado devera ser
destinado a reciclagem por meio do processo de rerrefino.

8 1 o A reciclagem referida no caput poderd ser realizada, a critério do 6rgéo
ambiental competente, por meio de outro processo tecnoldégico com eficacia
ambiental comprovada equivalente ou superior ao rerrefino.

§ 2 Sera admitido o processamento do 6leo lubrificante usado ou contaminado para
a fabricacdo de produtos a serem consumidos exclusivamente pelos respectivos
geradores industriais.

8 3 Comprovada, perante ao 6rgdo ambiental competente, a inviabilidade de
destinagdo prevista no caput e no 8 1 o deste artigo, qualquer outra utilizacdo do
oleo lubrificante usado ou contaminado dependera do licenciamento ambiental.

8 4 Os processos utilizados para a reciclagem do 6leo lubrificante deverdo estar
devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

Art. 4 Os o6leos lubrificantes utilizados no Brasil devem observar, obrigatoriamente, o
principio da reciclabilidade.

Art. 5 O produtor, o importador e o revendedor de 0leo lubrificante acabado, bem
como o gerador de 6leo lubrificante usado, sdo responsaveis pelo recolhimento do
Oleo lubrificante usado ou contaminado, nos limites das atribui¢cdes previstas nesta
Resolucéo.

Art. 6 O produtor e o importador de 6leo lubrificante acabado deveréo coletar ou
garantir a coleta e dar a destinacgédo final ao 6leo lubrificante usado ou contaminado,
em conformidade com esta Resolucédo, de forma proporcional em relagdo ao volume
total de 6leo lubrificante acabado que tenham comercializado.

8 1 Para o cumprimento da obrigagao prevista no caput deste artigo, o produtor e 0
importador poderao:

| - contratar empresa coletora regularmente autorizada junto ao 6rgao regulador da
industria do petréleo; ou
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Il - habilitar-se como empresa coletora, na forma da legislacdo do 6rgao regulador
da industria do petréleo.

8 2 A contratacdo de coletor terceirizado ndo exonera o produtor ou importador da
responsabilidade pela coleta e destinacdo legal do 6leo usado ou contaminado
coletado.

8 3 Respondem o produtor e o importador, solidariamente, pelas acdes e omissdes
dos coletores que contratarem.

Art. 7 Os produtores e importadores sao obrigados a coletar todo éleo disponivel ou
garantir o custeio de toda a coleta de Oleo lubrificante usado ou contaminado
efetivamente realizada, na propor¢cdo do 6leo que colocarem no mercado conforme
metas progressivas intermediarias e finais a serem estabelecidas pelos Ministérios
de Meio Ambiente e de Minas e Energia em ato normativo conjunto, mesmo que
superado o percentual minimo fixado.

Paragrafo anico. Os érgaos referidos no caput deverdo estabelecer, ao menos
anualmente, o percentual minimo de coleta de Oleos lubrificantes usados ou
contaminados, nao inferior a 30% (trinta por cento), em relacdo ao 6leo lubrificante
acabado comercializado, observado o seguinte:

| analise do mercado de Oleos lubrificantes acabados, na qual serdo considerados os
dados dos ultimos trés anos;

Il - tendéncia da frota nacional quer seja rodoviéria, ferroviaria, naval ou aérea;

lll - tendéncia do pargue maquinas industriais consumidoras de Oleo, inclusive
agroindustriais;

IV - capacidade instalada de rerrefino;

V - avaliacdo do sistema de recolhimento e destinacdo de 6leo lubrificante usado ou
contaminado;

VI - novas destinacdes do 6leo lubrificante usado ou contaminado, devidamente
autorizadas;

VII - critérios regionais; e
VIII - as quantidades de 6leo usado ou contaminado efetivamente coletadas.

Art. 8 O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis-
IBAMA, o 6rgao regulador da industria do petrdleo e o 6rgdo estadual de meio
ambiente, este, quando solicitado, sdo responsaveis pelo controle e verificacdo do
exato cumprimento dos percentuais de coleta fixados pelos Ministérios do Meio
Ambiente e de Minas e Energia.
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Paragrafo Unico. Para a realizagdo do controle de que trata o caput deste artigo, o
IBAMA tera como base as informagdes relativas ao trimestre civil anterior.

Art. 9 O Ministério do Meio Ambiente, na primeira reunido ordinaria do Conselho
Nacional do Meio Ambiente-CONAMA de cada ano, apresentard o percentual
minimo de coleta de Oleo lubrificante usado ou contaminado, acompanhado de
relatorio justificativo detalhado, e o IBAMA apresentara relatorio sobre os resultados
da implementacao desta Resolucéo.

Art. 10 N&o integram a base de célculo da quantia de Gleo lubrificante usado ou
contaminado a ser coletada pelo produtor ou importador os seguintes Oleos
lubrificantes acabados:

| - destinados a pulverizacéo agricola;

Il - para correntes de moto-serra;

[l - industriais que integram o produto final, ndo gerando residuo;
IV - de estampagem;

V - para motores dois tempos;

VI - destinados a utilizacdo em sistemas selados que ndo exijam troca ou que
impliqguem em perda total do 6Oleo;

VII - soluveis;
VIII - fabricados a base de asfalto;

IX - destinados a exportacdo, incluindo aqueles incorporados em maquinas e
equipamentos destinados a exportacao; e

X - todo 6leo lubrificante basico ou acabado comercializado entre as empresas
produtoras, entre as empresas importadoras, ou entre produtores e importadores,
devidamente autorizados pela Agéncia Nacional do Petréleo-ANP.

Art. 11. O Ministério do Meio Ambiente manterd e coordenara grupo de
monitoramento permanente para o acompanhamento desta Resolucdo, que devera
se reunir a0 menos trimestralmente, ficando assegurada a participacdo de
representantes do 6rgdo regulador da industria do petrdleo, dos produtores e
importadores, dos revendedores, dos coletores, dos rerrefinadores, das entidades
representativas dos 0rgdos ambientais estaduais e municipais e das organizacoes
nao governamentais ambientalistas.

Art. 12. Ficam proibidos quaisquer descartes de 6leos usados ou contaminados em
solos, subsolos, nas aguas interiores, no mar ritorial, na zona econémica exclusiva e
nos sistemas de esgoto ou evacuacao de aguas residuais.
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Art. 13. Para fins desta Resolucdo, ndo se entende a combustao ou incineracéo de
Oleo lubrificante usado ou contaminado como formas de reciclagem ou de
destinacdo adequada.

Art. 14. No caso dos postos de revenda flutuantes que atendam embarcacgdes, o
gerenciamento do 6leo lubrificante usado ou contaminado deve atender a legislagéo
ambiental vigente.

Art. 15. Os Oleos lubrificantes usados ou contaminados néo rerrefinaveis, tais como
as emulsbes oleosas e 0s Oleos biodegradaveis, devem ser recolhidos e
eventualmente coletados, em separado, segundo sua natureza, sendo vedada a sua
mistura com O6leos usados ou contaminados rerrefinaveis.

Paragrafo Unico. O resultado da mistura de Oleos usados ou contaminados nao
rerrefinaveis ou biodegradaveis com 6leos usados ou contaminados rerrefinaveis é
considerado integralmente Oleo usado ou contaminado nao rerrefinavel, néo
biodegradavel e residuo perigoso (classe 1), devendo sofrer destinacdo ou
disposic¢éao final compativel com sua condicéo.

Art. 16. Sao, ainda, obrigacbes do produtor e do importador:

| - garantir, mensalmente, a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado, no
volume minimo fixado pelos Ministérios do Meio Ambiente e de Minas e Energia, que
serd calculado com base no volume médio de venda dos Oleos lubrificantes
acabados, verificado no trimestre civil anterior.

Il - prestar ao IBAMA e, quando solicitado, ao 6rgao estadual de meio ambiente, até
0 décimo quinto dia do més subsequente a cada trimestre civil, conforme previsto no
Anexo | desta Resolugéo, informagdes mensais relativas aos volumes de:

a) 6leos lubrificantes comercializados por tipo, incluindo os dispensados de coleta;
b) coleta contratada, por coletor; e
c) Oleo bésico rerrefinado adquirido, por rerrefinador.

Il receber os Oleos lubrificantes usados ou contaminados ndo reciclaveis
decorrentes da utilizacdo por pessoas fisicas, e destind-los a processo de
tratamento aprovado pelo 6rgdo ambiental competente;

IV - manter sob sua guarda, para fins fiscalizatorios, os Certificados de Recebimento
emitidos pelo rerrefinador e demais documentos legais exigiveis, pelo prazo de cinco
anos;

V - divulgar, em todas as embalagens de Oleos lubrificantes acabados, bem como
em informes técnicos, a destinacdo e a forma de retorno dos 6éleos lubrificantes
usados ou contaminados reciclaveis ou ndo, de acordo com o disposto nesta
Resolucao;
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VI - a partir de um ano da publicagdo desta resolucéo, divulgar em todas as
embalagens de 6leos lubrificantes acabados, bem como na propaganda, publicidade
e em informes técnicos, os danos que podem ser causados a populacdo e ao
ambiente pela disposicao inadequada do 6leo usado ou contaminado.

8§ 1 O produtor ou o importador que contratar coletor terceirizado devera celebrar
com este contrato de coleta, com a interveniéncia do responsavel pela destinacéo
adequada.

§ 2 Uma via do contrato de coleta previsto no paragrafo anterior sera arquivada, a
disposicdo do 6rgdo estadual ambiental, onde o contratante tiver a sua sede
principal, por um periodo minimo de cinco anos, da data de encerramento do
contrato.

Art. 17. Sao obrigagbes do revendedor:
| - receber dos geradores o 6leo lubrificante usado ou contaminado;

Il - dispor de instalacdes adequadas devidamente licenciadas pelo 6rgdo ambiental
competente para a substituicdo do 6leo usado ou contaminado e seu recolhimento
de forma segura, em lugar acessivel a coleta, utilizando recipientes propicios e
resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente;

Il - adotar as medidas necessarias para evitar que o Oleo brificante usado ou
contaminado venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizagédo da reciclagem;

IV - alienar os o6leos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao
coletor, exigindo:

a) a apresentacdo pelo coletor das autorizagbes emitidas pelo 6rgdo ambiental
competente e pelo 6rgdo regulador da industria do petréleo para a atividade de
coleta;

b) a emissao do respectivo certificado de coleta.

V - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatérios de compra de
6leo lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI - divulgar em local visivel ao consumidor, no local de exposi¢cao do 6leo acabado
posto a venda, a destinacao disciplinada nesta Resolucéo, na forma do Anexo lll; e

VII manter copia do licenciamento fornecido pelo 6rgdo ambiental competente para
venda de 6leo acabado, quando aplicavel, e do recolhimento de 6leo usado ou
contaminado em local visivel ao consumidor.

Art. 18. Sao obrigagdes do gerador:
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| - recolher os Oleos lubrificantes usados ou contaminados de forma segura, em
lugar acessivel a coleta, em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de
modo a ndo contaminar o meio ambiente;

Il adotar as medidas necessérias para evitar que o Oleo lubrificante usado ou
contaminado venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizacdo da reciclagem;

Il alienar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados exclusivamente ao ponto
de recolhimento ou coletor autorizado, exigindo:

a) a apresentacao pelo coletor das autorizagcbes emitidas pelo 6rgdao ambiental
competente e pelo 6rgdo regulador da industria do petréleo para a atividade de
coleta;

b) a emissao do respectivo Certificado de Coleta.

IV - fornecer informagdes ao coletor sobre 0s possiveis contaminantes contidos no
oOleo lubrificante usado, durante o seu uso normal;

V - manter para fins de fiscalizacdo, os documentos comprobatérios de compra de
Oleo lubrificante acabado e os Certificados de Coleta de 6leo lubrificante usado ou
contaminado, pelo prazo de cinco anos;

VI no caso de pessoa fisica, destinar os 6leos lubrificantes usados ou contaminados
nao reciclaveis de acordo com a orientacdo do produtor ou do importador; e

VIl - no caso de pessoa juridica, dar destinacdo final adequada devidamente
autorizada pelo 6rgdo ambiental competente aos Oleos lubrificantes usados ou
contaminados ndo reciclaveis.

8§ 1 Os Oleos usados ou contaminados provenientes da frota automotiva devem
preferencialmente ser recolhidos nas instalac6es dos revendedores.

8§ 2 Se inexistirem coletores que atendam diretamente os geradores, o Oleo
lubrificante usado ou contaminado podera ser entregue ao respectivo revendedor.

Art. 19 Sao obrigagbes do coletor:

| - firmar contrato de coleta com um ou mais produtores ou importadores com a
interveniéncia de um ou mais rerrefinadores, ou responsavel por destinacéo
ambientalmente adequada, para os quais necessariamente devera entregar todo o
6leo usado ou contaminado que coletar;

Il - disponibilizar, quando solicitado pelo érgdo ambiental competente, pelo prazo de
cinco anos, os contratos de coleta firmados;
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Il - prestar ao IBAMA e, quando solicitado, ao 6rgdo estadual de meio ambiente, até
o décimo quinto dia do més subseqtiente, a cada trimestre civil, na forma do Anexo
II, informacBes mensais relativas ao volume de:

a) 6leo lubrificante usado ou contaminado coletado, por produtor/importador; e

b) dleo lubrificante usado ou contaminado entregue por rerrefinador ou responsavel
por destinacdo ambientalmente adequada.

IVemitir a cada aquisicdo de oleo lubrificante usado ou contaminado, para o gerador
ou revendedor, o respectivo Certificado de Coleta,

V - garantir que as atividades de armazenamento, manuseio, transporte e transbordo
do dleo lubrificante usado ou contaminado coletado, sejam efetuadas em condicdes
adequadas de seguranca e por pessoal devidamente treinado, atendendo a
legislacao pertinente e aos requisitos do licenciamento ambiental;

VI adotar as medidas necessarias para evitar que o Oleo lubrificante usado ou
contaminado venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias, evitando a inviabilizacéo da reciclagem;

VII - destinar todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado coletado, mesmo que
excedente de cotas pré-fixadas, a rerrefinador ou responsavel por destinacdo
ambientalmente adequada interveniente em contrato de coleta que tiver firmado,
exigindo os correspondentes Certificados de Recebimento, quando aplicavel,

VIII - manter atualizados os registros de aquisi¢coes, alienacées e os documentos
legais, para fins fiscalizatorios, pelo prazo de cinco anos; e

IX - respeitar a legislacéo relativa ao transporte de produtos perigosos.
Art. 20. Sao obrigacdes dos rerrefinadores:

| - receber todo o 6leo lubrificante usado ou contaminado exclusivamente do coletor,
emitindo o respectivo Certificado de Recebimento;

Il - manter atualizados e disponiveis para fins de fiscalizacdo os registros de
emissdo de Certificados de Recebimento, bem como outros documentos legais
exigiveis, pelo prazo de cinco anos;

Il - prestar ao IBAMA e, quando solicitado, ao 6rgao estadual de meio ambiente, até
o décimo quinto dia do més subseqliente a cada trimestre civil, informa¢gdes mensais
relativas:

a) ao volume de 0leos lubrificantes usados ou contaminados recebidos por coletor;

b) ao volume de 6leo lubrificante basico rerrefinado produzido e comercializado, por
produtor/ importador.
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8 1 Os dleos bésicos procedentes do rerrefino deverdo se enquadrar nas normas
estabelecidas pelo 6rgdo regulador da industria do petroleo e ndo conter substancias
proibidas pela legislacdo ambiental.

8 2 O rerrefinador devera adotar a politica de geracdo minima de residuos
inserviveis no processo de rerrefino.

8 3 O residuo inservivel gerado no processo de rerrefino sera considerado como
residuo classe |, salvo comprovacdo em contrario com base em laudos de
laboratdrios devidamente credenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

8 4 Os residuos inserviveis gerados no processo de rerrefino deverao ser inertizados
e receber destinacao adequada e aprovada pelo 6rgdo ambiental competente.

8 5 O processo de licenciamento da atividade de rerrefino, além do exigido pelo
orgao estadual de meio ambiente, devera conter informacdes sobre:

a) volumes de outros materiais utilizaveis resultantes do processo de rerrefino;

b) volumes de residuos inserviveis gerados no processo de rerrefino, com a
indicacao da correspondente composi¢ao quimica média; e

c) volume de perdas no processo.

Art. 21. Sdo obrigagdes dos demais recicladores, nos processos de reciclagem
previstos no art. 3 0, desta Resolugéao:

| - prestar ao IBAMA e, quando solicitado, ao 6rgao estadual de meio ambiente, até
o décimo quinto dia do més subsequente a cada trimestre civil, informagdes mensais
relativas:

a) ao volume de Oleos lubrificantes usados ou contaminados recebidos;
b) ao volume de produtos resultantes do processo de reciclagem.

8 1 O reciclador devera adotar a politica de geragdo minima de residuos inserviveis
no processo de reciclagem.

§ 2 O residuo inservivel gerado no processo de reciclagem sera considerado como
residuo classe |, salvo comprovacdo em contrario com base em laudos de
laboratorios devidamente credenciados pelo érgdo ambiental competente.

8§ 3 Os residuos inserviveis gerados no processo de reciclagem deverdo ser
inertizados e receber destinacdo adequada e aprovada pelo 6rgdo ambiental
competente.

8 4 O processo de licenciamento da atividade de reciclagem, além do exigido pelo
orgao estadual de meio ambiente, devera conter informacées sobre:

a) volumes de outros materiais utilizaveis resultantes do processo de reciclagem;
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b) volumes de residuos inserviveis gerados no processo de reciclagem, com a
indicacdo da correspondente composi¢do quimica média,;

c) volume de perdas no processo.

Art. 22. O ndo cumprimento ao disposto nesta Resolucédo acarretara aos infratores,
entre outras, as sancdes previstas na Lei n 0 9.605, 12 de fevereiro de 1998, e no
Decreto n 0 3.179, de 22 de setembro de 1999.

Art. 23. As obrigacdes previstas nesta Resolucdo sdo de relevante interesse
ambiental.

Art. 24. A fiscalizagdo do cumprimento das obrigacOes previstas nesta Resolucéo e
aplicacdo das sancbes cabiveis é de responsabilidade do IBAMA e do 6rgéo
estadual e municipal de meio ambiente, sem prejuizo da competéncia prépria do
orgao regulador da industria do petroleo.

Art. 25. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 26. Fica revogada a Resolucdo CONAMA n° 9, de 31 de agosto de 1993.

MARINA SILVA, 2005.
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