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relacionam-se com as informac¢des noticiosas has midias sociais, 0s quais podem ser
usados pela sociedade e poder publico em estratégias de educacdo midiatica para
que os jovens desenvolvam capacidade critica em relacdo a desinformacédo. Assim, a
tese estad associada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel N° 4 — Educacao de

qualidade.

IMPACT STATEMENT OF THE THESIS REGARDING THE SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS (SDGs), IN ACCORDANCE WITH UNESP’S
ORDINANCE N° 117/2022

The expected result is to offer data to understand how young people relate to
news information on social media. Such data can be used by society and government
in media education strategies so that young people develop critical capacity to deal
with disinformation. Thus, the thesis is associated with the Sustainable Development
Goal N° 4 — Quality education.

REGISTRO DEL IMPACTO ESPERADO DE LA TESIS EN LA SOCIEDAD,
RELACIONADO CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS),
SEGUN NORMATIVA UNESP N° 117/2022

Como resultado, se espera ofrecer datos para comprender como los jévenes
se relacionan con la informacion noticiosa en las redes sociales, que puedan ser
utilizados por la sociedad y el gobierno en estrategias de educacién mediatica para
gue los jévenes desarrollen capacidad critica frente a la desinformacién. Asi, la tesis

se asocia al Objetivo de Desarrollo Sostenible N° 4 — Educacién de calidad.
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RESUMO

Nas midias sociais, as noticias chegam as pessoas sem que necessariamente elas
precisem buscé-las. Esse processo € chamado de noticia incidental, forma de
consumo que tem se mostrado mais expressiva entre o publico jovem. Nesta tese, 0
objetivo geral € compreender a percepcdo de valores humanos por jovens
maranhenses no consumo dessas noticias incidentais. Como desdobramentos, tém-
se 0s seguintes objetivos especificos: a) tracar o perfil sociodemografico de jovens
maranhenses que consomem noticias incidentais; b) mapear as midias sociais que
eles utilizam para se informar; c) identificar quais valores humanos os jovens
percebem nas noticias que consomem nas midias sociais; e d) discutir como as
noticias incidentais afetam a percepg¢éo de valores humanos por jovens maranhenses.
Partiu-se da hipotese de que a percepcéo de valores humanos, educativos e sociais
fica comprometida quando esse segmento da populagdo é exposto a noticias que
surgem de maneira descontextualizada e fragmentada. O percurso metodolégico
inicia com a abordagem dos estudos bibliométricos, para localizar as referéncias mais
relevantes acerca de dois dos principais conceitos desta pesquisa: midias sociais
(CASTELLS, 2013; RECUERO, 2010, 2018) e a noticia incidental (MITCHELSTEIN;
BOCZKOWSKI 2018; MEDINA; PROUST; NUNEZ-MUSSA, 2018; DIAS, 2022).
Utiliza-se as bases tedricas e metodoldgicas do ProtocoloEva®, que foi desenvolvido
por pesquisadores espanhois (RODRIGUEZ BRAVO et al., 2017, 2021) para medir a
percepcao de valores humanos em produtos comunicativos. Este estudo pretende
contribuir com as incipientes pesquisas no Brasil sobre noticia incidental, bem como
provocar reflexdes acerca do consumo de noticias no contexto das midias sociais, que
ocupam lugar relevante na construcdo das identidades sociais e da cidadania,
atualmente. Os resultados desta pesquisa também podem contribuir para caracterizar,
de forma subjacente, de que maneira 0s jovens estdo expostos ao consumo de
desinformacéo, que encontra lugar de forte propagacéo nas midias sociais.

Palavras-chave: midias sociais; noticia incidental; jovens; valores humanos;

ProtocoloEva®.



ABSTRACT

In social media, people are reached by news without necessarily having to look for it.
This process is called incidental news, a form of consumption that has been shown to
be more expressive among young people. In this thesis, the general objective is to
understand the perception of human values by young people from Maranhéo in the
consumption of that incidental news. The specific objectives are: a) to trace the
sociodemographic profile of young people from Maranh&o who consume incidental
news; b) to map the social media they usually get information from; c) to identify which
human values young people perceive in the news they consume on social media; and
d) to discuss how incidental news affects the perception of human values by young
people from Maranhdo. The hypothesis is that the perception of human, educational
and social values is compromised when this segment of the population is exposed to
news that appears in a decontextualized and fragmented way. The methodology
begins with bibliometric studies in order to find the most relevant references about two
of the main concepts in this research: social media (CASTELLS, 2013; RECUERO,
2010, 2018) and incidental news (MITCHELSTEIN; BOCZKOWSKI 2018; MEDINA;
PROUST; NUNEZ-MUSSA, 2018; DIAS, 2022). This investigation used the theoretical
and methodological basis of ProtocoloEva®, developed by Spanish researchers
(RODRIGUEZ BRAVO et al., 2017, 2021) to measure the perception of human values
in communicative products. This study aims to contribute to the incipient research on
incidental news in Brazil, as well as to stimulate reflections on the consumption of news
in the context of social media, which plays an important role in the construction of social
identities and citizenship today. The results of this research can also help to
characterize, in an underlying way, how young people are exposed to disinformation,
which finds in social media a place for strong propagation.

Keywords: social media; incidental news; young people; humans values;

ProtocoloEva®.



RESUMEN

En las redes sociales, las noticias llegan a las personas sin que necesariamente
tengan que buscarlas. Este proceso se denomina noticia incidental, una forma de
consumo que se ha mostrado mas expresiva entre los jovenes. En esta tesis, el
objetivo general es comprender la percepcion de los valores humanos de los jovenes
de Maranhdo en el consumo de estas noticias incidentales. Como desarrollos, se
tienen los siguientes objetivos especificos: a) rastrear el perfil sociodemografico de los
jovenes de Maranhd@o que consumen noticias incidentales; b) mapear las redes
sociales que utilizan para obtener informacion; c) identificar qué valores humanos
perciben los jovenes en las noticias que consumen en las redes sociales; y d) discutir
cémo las noticias incidentales afectan la percepcién de los valores humanos de los
jovenes de Maranhdo. Se partié de la hipotesis de que la percepcion de los valores
humanos, educativos y sociales se ve comprometida cuando este segmento de la
poblacion es expuesto a noticias que aparecen de forma descontextualizada y
fragmentada. La ruta metodolégica parte del abordaje de los estudios bibliométricos,
para localizar las referencias mas relevantes sobre dos de los conceptos principales
de esta investigacion: redes sociales (CASTELLS, 2013; RECUERO, 2010, 2018) y la
noticia incidental (MITCHELSTEIN; BOCZKOWSKI 2018; MEDINA; PROUST;
NUNEZ-MUSSA, 2018; DIAS, 2022). Se utilizan las bases teéricas y metodoldgicas
del ProtocoloEva®, el cual fue desarrollado por investigadores espafioles
(RODRIGUEZ BRAVO et al., 2017, 2021) para medir la percepcion de los valores
humanos en los productos comunicativos. Este estudio tiene como objetivo contribuir
a la incipiente investigacion en Brasil sobre noticias incidentales, asi como provocar
reflexiones sobre el consumo de noticias en el contexto de las redes sociales, que
ocupan un lugar relevante en la construccion de las identidades sociales y de la
ciudadania actualmente. Los resultados de esta investigacion también pueden ayudar
a caracterizar, de manera subyacente, cdmo los jévenes estan expuestos al consumo
de desinformacion, que encuentra un lugar de fuerte propagacion en las redes
sociales.

Palabras clave: redes sociales; noticias incidentales; jovenes; valores humanos;

ProtocoloEva®.
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1 INTRODUCAO

Todo mundo canta sua terra
Eu também vou cantar a minha
Modéstia a parte, seu mogo
Minha terra € uma belezinha
Jodo do Vale

O consumo de noticias tem passado por mudancas que sao influenciadas,
sobretudo, pelo uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC). Nesse
contexto, podemos destacar dois aspectos fundamentais: a mobilidade do acesso a
internet por meio de celulares e o surgimento das midias sociais. No primeiro caso, 0
uso de smartphones possibilita que as pessoas tenham em suas maos um aparelho
com o qual podem ter uma vasta experiéncia comunicacional com acesso a contetudo
em varios tipos de formatos como audios, textos, imagens e videos. No segundo, as
redes sociais na internet sdo estruturas que foram desenvolvidas com o objetivo de
promover trocas de informacdes e a construcdo de lagos sociais que ultrapassam as
barreiras geograficas e possuem dinamicas e caracteristicas proprias.

A juncdo destes dois fatores configura um espaco que tem alterado
profundamente as formas de sociabilidade, influenciando em areas como o acesso e
consumo de noticias. Observamos que essas mudancas se tornam mais evidentes
entre o publico jovem, visto que ele nasceu em um mundo em que a internet ja era
parte comum da vida, tal qual a televiséo ou o radio foram para as geragoes anteriores.
Nesta pesquisa, a juventude é pensada a partir da ideia de geracdo porque € o
referencial utilizado nos estudos sobre as relaces dos individuos com as TIC. Assim,
nosso enfoque estd centrado nas chamadas Geracdo Y ou Millennials® (pessoas
nascidas entre 1981 e 1994) e a Geracédo Z ou GenZ (nascidas entre 1995 e 2000).
Acerca da relacao entre conceito de geracao e tecnologia, Dias (2022, p. 31) explica

que:

[...] a nocdo de geracdo estd correlacionada a momentos historicos, que
correspondem a quadros sociopoliticos especificos, nomeadamente contexto

1 Em virtude da natureza do tema deste trabalho, utilizamos muitos termos em lingua estrangeira,
sobretudo, do inglés. O recomendavel nesses casos € sinaliza-los com o itdlico. Contudo, muitas
dessas palavras foram incorporadas a lingua portuguesa pelo Vocabulario Ortografico da Lingua
Portuguesa (Volp). Assim, neste trabalho adotaremos o uso do itdlico apenas em palavras que nao
estdo registradas no Volp como, por exemplo, millennials e timeline, enquanto termos ja incorporados,
como post e on-line, serdo grafados sem italico.
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social, econémico, politico e tecnoldgico. E percebido também que o conceito
de geracdo parece ndo ser organico, considerando 0s pressupostos que
interligam as geragfes, como se cada uma se desenvolvesse a partir da
anterior e das suas vivéncias, evoluindo de acordo com o contexto no qual
estdo inseridas e, principalmente, pautadas pelo advento e avan¢co da
tecnologia. Tal interagcdo permite partilhas e transformag6es na sociedade em
que vivem. Esse ambiente pressupfe que o0s jovens da sociedade
contemporéanea tendem a ser mais aptos as mudangas provocadas pela
tecnologia do que as geragfes antecessoras.

O interesse em estudar especificamente 0 acesso e 0 consumo de noticias dos
jovens nas midias sociais surgiu a partir da nossa prética profissional como jornalista
da Assessoria de Comunicacdo do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao (IFMA), onde trabalhamos desde maio de 2010. O contato
frequente com estudantes da instituicdo que, majoritariamente sdo jovens, deixou-nos
instigada ao observar os recursos que eles utilizam para consumir informacoes
noticiosas. Em geral, eles ndo costumam buscar pelas noticias, mas recebem esse
tipo de contetdo por meio de suas redes sociais. Isso chamou a nossa atencéo tanto
como um dado relevante para as estratégias de comunicacéo que adotamos no IFMA,
quanto do ponto de vista de pesquisadora do campo da comunicagcdo que tem
interesse em entender esse fendmeno.

Na busca por referéncias tedricas sobre o tema, encontramos o conceito de
noticia incidental nos estudos realizados pelo Centro de Estudios sobre Medios y
Sociedad en Argentina (MESO), que foi criado a partir de uma parceria entre
pesquisadores da Universidad de San Andrés da Argentina e da Northwestern
University, dos Estados Unidos. De acordo com as pesquisas desse Centro, o uso
frequente de redes sociais pelos jovens faz com que esse segmento da populagéao
acesse as noticias de forma incidental, visto que a cada vez que acessam, por
exemplo, o Instagram ou o Twitter, eles se deparam com noticias em sua timeline sem
que isso tenha sido resultado de uma busca intencional (MITCHELSTEIN,
BOCZKOWSKI, 2018).

Os dados levantados pelo MESO apontam que em funcdo dos jovens estarem
imersos no ambiente digital, as noticias chegam até eles, sobretudo, por meio das
midias sociais e aparecem de forma diluidas entre um meme postado por um amigo,
as fotos da viagem de férias do primo e o video engracado que uma colega da escola
publicou. Esses estudos demonstram, ainda, que parte significativa dos jovens nao

tem o habito de buscar noticias, seja por pesquisa deliberada na internet ou por outros
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meios de comunicacdo como a TV. Eles se informam a medida em que as noticias
chegam até eles por meio das midias sociais.

O contato com as pesquisas do MESO suscitou a nossa vontade de
compreender como esse consumo acontece entre 0s jovens brasileiros, mais
especificamente os maranhenses. O enfoque da pesquisa na realidade maranhense,
deve-se a necessidade em obter dados sobre como essa faixa etaria da populacéo do
Estado que ocupa o 26° lugar no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do pais?,
entre as 27 unidades da federacdo®. Além de ser o Estado que tém a menor
quantidade de pessoas com 10 anos de idade ou mais com acesso a internet.
Somente 71,8%, enquanto que a taxa de acesso do primeiro lugar, que € o Distrito
Federal, é de 95,6% (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2021b).

Trata-se de um estudo com relevancia social em funcéo da necessidade de
entender como 0s jovens relacionam-se com as informacdes noticiosas, tendo em
vista que elas ocupam lugar relevante na construgcéo das identidades sociais e da
cidadania. Ao partirmos dessa ideia do papel social da comunicagdo, mais
especificamente das noticias, nossa pesquisa considera, também, a qualidade dessas
informacBes e uma forma de avalia-la é identificar que tipos de valores estédo
presentes nelas. Os resultados das pesquisas também podem contribuir para
caracterizar, de forma subjacente, a exposicdo e consumo dessa faixa etaria a
desinformacé&o, que encontraram lugar de forte propagacao nas midias sociais.

Nesse cenario, o problema central da nossa pesquisa €: quais valores humanos
sdo percebidos pelos jovens maranhenses no consumo de noticias incidentais nas
midias sociais? A nossa hipétese é que esse segmento da populacdo tem contato
com as noticias de forma incidental por meio das midias sociais, a medida em que
elas chegam até suas timelines sem que isso tenha sido resultado de uma busca
intencional. Assim, ao se depararem com informagcdes noticiosas de maneira
descontextualizada, muitas vezes limitadas a leitura de uma manchete, a percepcao

dos valores humanos figue comprometida.

20 IDH é um indice utilizado pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que
serve para medir o grau de desenvolvimento econdmico e a qualidade de vida oferecida a populacéo.
O indice varia de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento humano total). O IDH do
Maranhdo é 0.639 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021a).

3 O Brasil possui 26 estados e um Distrito Federal. O IBGE, em suas pesquisas, utiliza o parametro de
27 unidades da federacéo para trabalhar os dados.
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Diante do exposto, nosso objetivo de pesquisa é compreender a percepcao de
valores humanos por jovens maranhenses no consumo de noticias incidentais nas
midias sociais. Como desdobramentos temos 0s seguintes objetivos especificos:
tracar o perfil sociodemografico de jovens maranhenses que consomem noticias
incidentais; mapear as midias sociais que 0s jovens utilizam para se informar;
identificar quais valores humanos os jovens percebem nas noticias que consomem
nas midias sociais; e discutir como as noticias incidentais afetam a percepcao de
valores humanos por jovens maranhenses.

Para alcancar esses objetivos, iniciamos nosso percurso metodolégico com o
levantamento bibliografico sobre os conceitos centrais da pesquisa utilizando a
abordagem dos estudos bibliométricos; definimos o uso do ProtocoloEva®* para medir
a percepcao de valores humanos pelos jovens maranhenses nas noticias incidentais;
e, tendo em vista a nossa motivagao para esta pesquisa, delimitamos como escopo
de analise os estudantes universitarios do Instituto Federal do Maranhao, cujo perfil
detalharemos a seguir.

O Instituto foi fundado pelo Governo Federal em 1910, em Sao Luis, com o
nome de Escola de Aprendizes Artifices do Maranhdo para profissionalizar
trabalhadores. Ao longo do tempo, a instituicdo passou por mudancgas de nomes e por
um processo de ampliacdo. Em 1937, recebeu o titulo de Liceu Industrial de S&o Luis;
em 1965, ganhou o nome de Escola Técnica Federal do Maranhao; em 1989, tornou-
se Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do Maranhdo (CEFET-MA); e,
finalmente, em 2008, passou a fazer parte do IFMA.

O Instituto foi criado a partir da implantacdo da Rede Federal de Educacgao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica que, no Maranh&o, realizou a juncao de cinco
instituicbes federais de educacédo que ja existiam no Estado: CEFET-MA, Escola
Agrotécnica Federal de Séo Luis, Unidade de Ensino Descentralizada de Imperatriz
(UNEDI), Escola Agrotécnica Federal de Codd e Escola Agrotécnica Federal de S&o
Raimundo das Mangabeiras. Na nova estrutura, essas instituicdes foram convertidas
em campus e foi criada uma reitoria para gerencia-las, compondo uma organizacao
semelhante a das universidades federais. Com a politica de expansao e interiorizacéo

do projeto da Rede Federal, o IFMA ampliou a presenc¢a no Estado e dos cinco campi

4 A utilizac&o do ProtocoloEva® sera detalhada no capitulo quatro desta tese.
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iniciais passou para 29, os quais estdo distribuidos em 27 municipios, conforme pode

ser observado na Figura 1°:

Figura 1 — Mapa da presenga do IFMA no Maranhéo

@ Reitoria @ Grajau
Q@ 5o Luis - Monte Castelo @ Pedreiras
@ Séo Luis - Maracan @ sao José de Ribamar
@ Imperatriz @ Viana
@ Codd @ Araioses
Sédo Raimundo das @ Itapecuru Mirim
Mangabelras e Presidente Dutra
@ Buriticupu @ Carolina
Qze Dohca @ Porto Franco
@ A‘“""‘d_'a @ Rosério
@ Santa Ines Centro de Referéncia
@ Séo Luis - Centro Histérico Tecnoldgica
@ Alcantara @ Centro de Referéncia
Educacional de Colinas
@ Bacabal
[— Centro de Referéncia
© Barreirinhas Educacional de Mirinzal
@ Barrado Corda Centro de Referéncia
@ Caxias Educacional de Vitorino
Freire
@ Pinheiro o 570
e Centro de Referéncia
@ Sdo Jodo dos Patos Educacional e Social de
@ Tinon Séo José Operario
Centro de Referéncia em
@ Chisltig Netd Ciéncias Ambientais do

Itapiraco

Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Maranh&o (2023).

O IFMA oferece, atualmente, cursos técnicos, cursos de Formacao Inicial
Continuada (FIC), de graduacdo e pés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), em
varios eixos tecnolégicos e nas modalidades de educacédo presencial e a distancia.
Como a proposta do Instituto € interiorizar a educacdo e contribuir com o
desenvolvimento dos municipios, os arranjos produtivos locais sao o principal critério
para definir quais cursos serdo oferecidos nas unidades. Por esse motivo, a
implantac@o dos campi, geralmente, envolve a realizagdo de audiéncias publicas com
a participacdo de representantes da sociedade civil que contribuem com esse

processo de escolha dos cursos.

5 Os seis pontos do mapa na cor laranja correspondem aos Centros de Referéncia Tecnoldgica, que
estdo em fase de implantacdo. Esses centros possuem estruturas menores que a de um campus.
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Segundo dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha (PNP)® referentes ao
ano de 2022, o IFMA possui orgamento de R$ 716.198.408,00 (incluindo pagamento
de pessoal) e 3.356 servidores, sendo 1.942 professores e 1.414 técnicos. No que
concerne aos alunos, ha 45.391 matriculados. Podemos observar o perfil deles na
Figura 2 (classificacdo por sexo e faixa etéria) e na Figura 3 (renda e raca):

Figura 2 — Classificacao por sexo e faixa etaria dos estudantes do IFMA

Classificagao por sexo

- Feminino
- Masculino

Feminino Mascu:ino
50.8% 49.2%
Faixa etaria
a partir de 60 I 0.31%
55a59 I 0,53%
50 a 54 B 128%

45 a 49
40 a 44
35a39
30 a 34
25a29

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados extraidos de Brasil (2022).

6 A plataforma possui acesso aberto ao publico e reline dados e estatisticas sobre estudantes,
servidores e gastos financeiros da Rede Federal de Educagéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.
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Dentre os dados apresentados sobre os estudantes, destacamos que a faixa
etaria dos 15 aos 34 anos representa mais de 83% do numero de matriculados, como
aponta o gréafico da Figura 2. Portanto, a instituicdo é essencialmente composta pelo

publico que é nosso foco de interesse.

Figura 3 — Renda familiar e raca dos estudantes do IFMA

Renda familiar

m Até meio salario minimo

30,97%

Até um salario minimo

Até 1,5 salario minimo
: Até 2,5 salarios minimo
Até 3,5 salarios minimo

— m Acima de 3,5 salarios minimo
0.80% Néo declararam a renda
261% * 529%
13.17%
Racga
53,46%
23,91%
12,41%
9,44%
0,49% l 0,29% .
Amarela  Branca Indigena Parda Preta Nao
declarada

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados extraidos de Brasil (2022).

Outro aspecto relevante diz respeito ao perfil econémico dos alunos. Os dados

da Figura 3 mostram que 46,22% tém renda familiar de até meio salario minimo e



30

13,17% tém até um salario minimo. Isso indica que mais da metade dos estudantes
esta em situacao de vulnerabilidade socioeconémica e que, ao pensarmos no contexto
da nossa pesquisa, provavelmente, isso deve impactar nas condicfes de acesso a
internet.

Contudo, como o IFMA disponibiliza wi-fi para os estudantes em todas as
unidades, sabemos que eles tém acesso a internet pelo menos durante o periodo em
gue estdo na instituicdo. Isso pode ser corroborado pelos dados do relatério do perfil
socioecondmico dos alunos do IFMA?, os quais mostram que cerca de 83% dos alunos
disseram que acessam a internet diariamente ou a cada dois dias e a maioria deles
afirmou que faz o acesso por meio do celular.

Para a realizacdo da pesquisa, selecionamos uma das unidades do IFMA. A
escolhida foi o Campus Séao Luis — Monte Castelo, que fica localizado na capital do
Estado. Ele é o maior, com 6.075 alunos, 0 mais antigo e oferta todos os tipos de
cursos disponiveis na instituicdo: Formacao Inicial Continuada, cursos técnicos,
graduacdo e pés-graduacdo. Como o nosso enfoque é no publico universitario, vamos
apresentar os dados sobre a graduagdo. O campus possui nove cursos desse tipo®:
Ciéncias Bioldgicas (licenciatura), Engenharia Civil (bacharelado), Engenharia Elétrica
(bacharelado), Engenharia Mecéanica (bacharelado), Fisica (licenciatura), Matematica
(licenciatura), Processos Quimicos (tecndlogo), Quimica (licenciatura) e Sistema de
Informacédo (bacharelado). Informagbes sobre o perfil dos 2.388 estudantes dos

cursos de graduacao pode ser visto nos graficos das Figuras 4 e 5:

7 O IFMA possui um sistema com informacées sobre os estudantes, que retine dados como acesso a
internet, a posse e a frequéncia de uso de aparelhos como celulares e computadores.

8 A Plataforma Nilo Peganha tem registrado dez cursos, todavia, o curso de Eletronica Industrial foi
desativado. Dessa forma, optamos por listar apenas os que estdo de fato em funcionamento.



Figura 4 — Classificacao por sexo e faixa etaria dos universitarios
do campus Monte Castelo

Classificagao por sexo

F;;':;: i 8 Feminino
- Masculino
Masculino
70.9%
Faixa etaria
a partir de 60 I 0,50%
55 a 59 | o46%
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0834 e

15a19 380%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados extraidos de Brasil (2022).
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Figura 5 — Renda familiar e raca dos universitarios do campus Monte Castelo

Renda familiar

m Até meio salario minimo
% Até um salario minimo

Até 1,5 salario minimo

Até 2,5 salarios minimo

Até 3,5 salarios minimo
mAcima de 3,5 salarios minimo
159% N&o declararam a renda

1.21%
3.39% 523%

Racga

45,27%

31,57%

15,07%

6,87%

0,46% 0,13% .

Amarela Branca Indigena Parda Preta Nao
declarada

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados extraidos de Brasil (2022).

Entre os dados apresentados podemos destacar a diferenca no que diz respeito
ao sexo entre o numero global de alunos do IFMA e o dos cursos de graduacao do
campus Sao Luis — Monte Castelo. Enquanto no primeiro, 50,76% dos estudantes sao
do sexo feminino e 49,24% s&o do masculino (Figura 2), a proporgédo no campus € de
29,06% do sexo feminino e 70,94% do masculino (Figura 4). Uma possivel explicacdo
para essa diferenca significativa € que a maior parte dos cursos é das areas de

engenharia, tecnologia e ciéncias exatas, que costumam ser majoritariamente
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formadas por homens. Isso pode ser percebido, por exemplo, nos dados do Conselho
Federal de Engenharia e Agronomia (Confea) de 2021, os quais mostram que entre
os profissionais com registros ativos no pais naquele ano, 19,28% eram mulheres e
80,72% eram homens (CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA,
2022).

Acerca dos demais dados dos perfis dos alunos do campus, eles sdo
semelhantes aos numeros gerais do IFMA, inclusive aos da faixa etaria. Conforme o
gréfico da Figura 4, 82,46% dos estudantes universitarios do campus estdo entre 15
e 34 anos. Numero bem préximo aos 83,43% do Instituto, como apontam as
informacdes da Figura 2.

Face ao cenario exposto, elaboramos um esquema representativo da tese
(Figura 6), o qual descreve problema de pesquisa, hipétese, tese, objetivos geral e
especificos e metodologia.



Figura 6 — Esquema representativo da tese
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Problema

Quais valores humanos séo

percebidos pelos jovens -
maranhenses no consumo

de noticias incidentais nas
midias sociais?

Hipotese

Os jovens tém contato com as noticias de forma incidental por
meio das midias sociais, a medida em que elas chegam até suas
timelines sem que isso tenha sido resultado de uma busca
intencional. Assim, ao se depararem com informagfes
noticiosas de maneira descontextualizada, muitas vezes
limitadas a leitura de uma manchete, a percepcao dos valores
humanos figue comprometida.

Metodologia

-Revisao bibliografica.
-Estudos bibliométricos.

-Aplicagédo do ProtocoloEva®:
= Pré-teste na Espanha;
= Teste no Brasil.

Objetivo Geral

humanos por jovens maranhenses no
consumo de noticias incidentais nas midias
sociais.

Objetivos Especificos

L5 | Tracar o perfil sociodemogréfico de
jovens maranhenses que consomem
—» | noticias incidentais.

-Organizagdo dos dados
coletados.
-Analise dos resultados.

Mapear as midias sociais que 0s jovens
———p | utilizam para se informar.

Identificar quais valores humanos o0s
I jovens percebem nas noticias que
. | consomem nas midias sociais

> Discutir como as noticias incidentais
afetam a percepcao de valores humanos
por jovens maranhenses.

Compreender a percepcdo de valores | €¢—

—

Tese

Os jovens se informam a medida que as
noticias chegam até eles por meio das
midias sociais. Esse fenébmeno é chamado
de consumo incidental de noticias e incide
diretamente sobre a percepgdo que essa
faixa etaria da populacdo tem sobre os
valores humanos nas informacdes
noticiosas que circulam nas midias sociais.

Justificativa

A relevancia social deste estudo reside
na necessidade de entender como os
jovens relacionam-se com as
informagdes noticiosas, tendo em vista
gue elas ocupam lugar fundamental na
construcéo das identidades sociais e da
cidadania.

Ao partirmos dessa ideia do papel social
da comunicacdo, mais especificamente
das noticias, nossa pesquisa considera,
também, a qualidade dessas
informacg6es e uma forma de avalia-la é
identificar que tipos de valores estdo
presentes nelas.

Os resultados desta pesquisa também
podem contribuir para caracterizar, de
forma subjacente, de que maneira os
jovens estdo expostos ao consumo da
desinformacdo, que encontra lugar de
forte propagacgéo nas midias sociais.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Esse esquema representa visualmente a tese, a qual foi estruturada em seis
partes. A primeira delas € esta introducdo, na qual apresentamos o contexto da
pesquisa, 0s conceitos principais, bem como a forma como ela esta organizada. No
segundo capitulo, intitulado “O jornalismo e a relagdo com as midias sociais”,
debatemos acerca do uso dos termos redes sociais e midias sociais e, na sequéncia,
abordamos o processo de producéo, circulagdo e consumo do jornalismo nas midias
sociais.

O terceiro capitulo tem o nome de “Noticia incidental” e aborda o conceito chave
da nossa pesquisa. A partir dos estudos bibliométricos identificamos a timida
producdo sobre o tema no Brasil, além de apresentarmos o historico sobre o
desenvolvimento e uso desse conceito. Discutimos, ainda, como ocorre 0 consumo
incidental de noticias no contexto das midias sociais.

No quarto capitulo, intitulado “Valores humanos e sociais a partir das

til

concepcdes do ProtocoloEva®” apresentamos as bases tedricas e metodologicas
desse protocolo, que foi desenvolvido por pesquisadores da Universitat Autbnoma de
Barcelona (UAB), na Espanha. Compartilhamos, também, como ocorreu o processo
de transferéncia dessa tecnologia — com a realizacéo do pré-teste — durante a nossa
experiéncia no doutorado sanduiche em Barcelona.

Com o nome de “A percepcao de valores humanos no consumo de noticias
incidentais por jovens maranhenses”, o quinto capitulo aborda a aplicagdo do
ProtocoloEva® no Maranhéo. Trata-se da primeira vez em que a ferramenta € utilizada
em noticias publicadas em midias sociais. A secao tem como foco principal apresentar
e analisar os resultados obtidos a partir do protocolo.

O capitulo seis é a concluséo. Nele compilamos as ideias fundamentais acerca
do consumo de noticias incidentais e a percepcéo de valores humanos nas midias
sociais, apresentamos 0s principais resultados, as contribuicbes da pesquisa, suas

limitacOes e as possibilidades de estudos futuros.
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2 O JORNALISMO E A RELACAO COM AS MIDIAS SOCIAIS

Rodovia, hidrovia, ferrovia

E agora chegando a infovia

Pra alegria de todo o interior

Meu Brasil, meu Brasil, bem brasileiro
O YouTube chegando aos seus grotdes
Gilberto Gil

O processo de producéo, circulacdo e consumo dos produtos jornalisticos tem
passado por mudancas profundas a medida em que ocorrem avan¢gos no campo da
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC). A popularizacdo da internet
possibilitou, por exemplo, que veiculos tradicionais criassem sites nos quais
disponibilizavam seus conteddos no ambiente online. Nesse primeiro momento
tratava-se apenas da transposicao de contetdo. Era comum que jornais impressos
publicassem em seus sites a edicdo do dia em formato PDF, sem que houvesse
qualquer tipo de adaptacdo na linguagem ou no design para o ciberespaco. Essa
pratica poderia gerar, inclusive, desconforto visual para os leitores e dificultar a
compreensao do conteudo.

No segundo momento houve a criacdo de veiculos jornalisticos online que, de
acordo com o trabalho de revisédo realizado por Salaverria (2019), tem seu primeiro
registro em 1994, nos Estados Unidos, com a criagdo do peridédico Palo Alto Weekly.
Essa data € considerada pelo autor como o marco inicial do jornalismo feito nos meios
digitais. Ainda hoje, ndo h& consenso da nomenclatura entre os pesquisadores, sendo
as mais comuns: jornalismo digital, ciberjornalismo, jornalismo online e jornalismo
multimidia. Sobre essa questdo, Salaverria (2019) aponta que, apesar de ja ter

defendido o uso de ciberjornalismo, atualmente prefere o termo jornalismo digital.

Em termos gerais, a expressao “jornalismo digital” abrange todas as formas
de jornalismo que utilizam recursos digitais; portanto, inclui ndo apenas
recursos de Internet e redes méveis, mas também televiséo digital (Robin;
Poulin, 2000) e radio digital (Martinez-Costa, 1998). Embora a televisao digital
e o radio raramente sejam considerados parte do ciberjornalismo, eles sao
expressodes indiscutivelmente digitais do jornalismo. O termo ciberjornalismo
€, portanto, mais especifico do que jornalismo digital na medida em que se
refere exclusivamente ao que é feito pelos meios de comunicagdo no
ciberespaco, ou seja, a Internet. Ai reside a sutil diferenca entre os dois
conceitos (SALAVERRIA, 2019, p. 03, traducdo nossa®).

% In broad terms, the expression “digital journalism” encompasses all forms of journalism that use digital
resources; it therefore includes not only Internet resources and mobile networks, but also digital
television (Robin; Poulin, 2000) and digital radio (Martinez-Costa, 1998). Although digital television and
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No levantamento realizado, o pesquisador afirma que, em virtude do sucesso
global de plataformas como Facebook, Instagram e Twitter, que possuem milhdes de
usuarios, os estudos na area do jornalismo digital estdo concentrados nas relacdes
entre o jornalismo e as redes sociais na internet. Essas pesquisas abordam aspectos
que vao desde o impacto delas no jornalismo como negécio até o desenvolvimento de
narrativas jornalisticas especificas para essas plataformas (SALAVERRIA, 2019). A
presente pesquisa pretende contribuir com essa tendéncia de investigar o jornalismo

nas midias sociais.

2.1 O que sdo midias sociais?

O surgimento do chamado ciberespaco afetou as relagbes sociais, sobretudo,
a partir do momento em que os smatphones tornaram-se mais baratos e chegaram a
um maior numero de pessoas. Ter um celular com acesso a internet nas maos
proporcionou, entre outras coisas, a mudancga na forma como as pessoas concebem
a realidade, interagem com o mundo e se relacionam entre si.

Os celulares fazem parte da vida das pessoas de tal forma que n&o € incomum
gue a tela do aparelho seja a primeira coisa que muitas vejam ao acordar e seja a
Gltima vista antes de dormir. Isso pode dar uma dimensao das func¢des que o celular
passou a ocupar no cotidiano dos sujeitos contemporéaneos. Ele é usado como
despertador, para verificar qual o melhor trajeto de casa até o trabalho, conversar em
grupos de mensagens com amigos, encontrar pessoas para relacionamentos
amorosos, buscar vagas de emprego, saber qual a melhor pizza da regiao, achar uma
receita de pao de queijo, ver tutoriais de como consertar a geladeira, comprar todo
tipo de produto, realizar operacdes bancarias e, também, fazer a tradicional chamada
de voz.

Esses exemplos demonstram que as fronteiras entre o mundo virtual e real
estdo diluidas. Rend (2019) explica que o termo ciberespaco foi cunhado em 1984,
por William Gibson, no livro Newromancer, para demarcar as diferencas entre a
realidade e a virtualidade. Todavia, em 2007, Gibson revisitou o conceito e afirmou

gue essa divisao ja nao fazia mais sentido.

radio are rarely considered part of cyber journalism, they are indisputably digital expressions of
journalism. The term ciberperiodismo is therefore more specific than periodismo digital in that it refers
exclusively to what is done by media outlets in cyberspace, i.e., the Internet. Therein lies the subtle
difference between the two concepts.
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Essa logica da diluicdo das fronteiras auxilia a refletir sobre o termo redes
sociais, tal como é usado atualmente, para designar plataformas na internet que
permitem a interacdo, como Facebook, Instagram e TikTok. A ideia de redes sociais
€ anterior a internet; ela existe desde os primeiros registros de interacdes entre seres
humanos. Familiares, vizinhos e colegas de trabalho formam redes sociais.

Nesse sentido, Recuero (2010) explica que as redes sociais sédo formadas por
atores sociais, que representam os nés das redes, e as relacfes que elas estabelecem
entre si sdo as conexdes. Conforme a frequéncia e a intensidade desses contatos,
podem resultar na construcao de lagos sociais fortes ou fracos.

A autora aponta que o desenvolvimento tecnologico possibilitou a criagcdo de
estruturas que ampliam e complexificam essas redes. Desse modo, plataformas como
Twitter e Facebook ndo sao redes sociais, mas sites de redes sociais (SRS), que
funcionam como sistemas para abrigar essas redes, permitindo o desenvolvimento de
lagcos com pessoas que ja se conheciam, bem como a criacdo de conexdes entre
desconhecidos, visto que ultrapassam as barreiras geograficas. Manuel Castells
(2013) aprofunda a percepcao sobre essas ferramentas, que ele também nomeou de
sites de redes sociais, em uma traducao do termo em inglés Social Networking Sites
(SNS). Para o autor, a conexao promovida por esses sites impacta na cultura e nas
praticas sociais porque vivemos em um mundo permanentemente conectado em rede.
Ele exemplifica isso ao dizer que além do bate-papo entre amigos, esses sites sdo
usados em todos os tipos de atividades, como e-commerce, educacdo e ativismo

sociopolitico.

As pessoas constituem redes para estar com outras, e para estar com outras
com as quais desejam estar, com base em critérios que incluem aquelas que
ja conhecem ou gostariam de conhecer. Assim, € uma sociedade em rede
autoconstruida com base na conectividade perpétua. Mas ndo é uma
sociedade puramente virtual. Ha uma intima conex&o entre as redes virtuais
e as redes da vida em geral. O mundo real em nossa época € um mundo
hibrido, ndo um mundo virtual nem um mundo segregado que separaria a
conexao on-line da interacéo off-line (CASTELLS, 2013, p.137).

E possivel observar que Recuero (2010) e Castells (2013) compartilham da
mesma percepgao, no que diz respeito ao conceito de redes sociais. Ambos
consideram que redes sociais séo as relacdes estabelecidas entre as pessoas e que
ferramentas, como Facebook e Twitter, sdo plataformas que permitem novas

dindmicas para essas relacdes sociais.
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Apesar dessa diferenca proposta por Recuero (2010) e Castells (2013), o que
se tem visto no campo dos estudos da cibercultura € o uso do termo redes sociais
tanto para se referir as relacées entre as pessoas na internet, quanto para denominar
as plataformas digitais utilizadas para promover essas relacoes.

A questao conceitual torna-se mais complexa e ganha novas nuances quando
se percebe que existem outros termos usados nesse contexto, tais como midias
sociais, redes digitais, midias digitais e redes virtuais. Na pesquisa bibliométrica'®
realizada para esta tese, as buscas de referéncias foram feitas em trés idiomas:
portugués, inglés e espanhol. O resultado desse levantamento demonstrou que, nos
altimos anos os termos mais usados nos trés idiomas, respectivamente, foram: midias
sociais, social media e redes sociales. Na literatura selecionada, observamos que
também ha um esforco para conceituar e/ou diferenciar as relagdes sociais e as
plataformas como o Facebook.

Os pesquisadores Kaplan e Haenlein (2010) buscaram caracterizar o conceito
de midias sociais (do inglés social media). Inicialmente, eles fizeram uma retrospectiva
e afirmaram que um dos primeiros registros de midias sociais na internet ocorreu em
1979, quando dois estudantes da Universidade de Duke, Tom Truscott e Jim Ellis,
desenvolveram a Usenet, que era um sistema no qual os usuarios podiam publicar
mensagens e realizar discussfées. Outro marco para essa area, de acordo com 0s
autores, foi a criacdo, em 1998, do Open Diary, que era um site que reunia escritores
de diarios on-line em uma comunidade.

Kaplan e Haenlein (2010) também identificaram a necessidade de conceituar
dois termos relevantes para a compreensao das midias sociais: Web 2.0 e Contetudo
Gerado pelo Usuario (CGU)!. Para os pesquisadores, a Web 2.0 é “uma plataforma
em gue o conteudo e os aplicativos ndo sdo mais criados e publicados por individuos,
mas em vez disso sdo continuamente modificados por todos os usuarios de forma
participativa e colaborativa” (KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61, tradug&o nossa?'?). O
Conteudo Gerado pelo Usuario, por sua vez, é a forma como as pessoas usam as
midias sociais.

A partir dessas consideragdes, eles afirmam que “[...] a midia social € um grupo

de aplicativos baseados na Internet que sdo construidos a partir dos fundamentos

10 Essa etapa da pesquisa esta detalhada no capitulo seguinte.

11 Do inglés User Generated Content (UGC).

2 That is, as a platform whereby content and applications are no longer created and published by
individuals, but instead are continuously modified by all users in a participatory and collaborative fashion.
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ideolodgicos e tecnoldgicos da Web 2.0, e que permitem a criacéo e troca de Contetdo
Gerado pelo Usuario” (KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 61, tradugdo nossa'®).

Ao seguir essa definicdo geral de midias sociais, 0os pesquisadores propdem
classificad-las em seis grandes grupos, com base em caracteristicas para abarcar,
inclusive, aquelas que ainda irdo surgir. S&o eles: projetos colaborativos, blogs,
comunidades de conteudos, sites de redes sociais, mundo de jogos virtuais e mundos
sociais virtuais.

Nessa linha, sites de redes sociais correspondem a um tipo de midia social, os

quais sao descritos como:

[...] aplicativos que permitem que 0s usuarios se conectem criando
informacdes de perfis pessoais, convidando amigos e colegas para ter acesso
a esses perfis, e envio de e-mails e mensagens instantaneas entre si. Estes
perfis pessoais podem incluir qualquer tipo de informa¢édo, como fotos,
videos, arquivos de &udio e blogs (KAPLAN; HAENLEIN, 2010, p. 63,
traducdo nossal?).

Diante do exposto, € possivel inferir, de modo geral, as midias sociais como a
pratica social de produzir e trocar conteddos na internet e os sites de redes sociais
como as plataformas que fornecem a estrutura para essas producdes e trocas
(KAPLAN; HAENLEIN, 2010).

Essa maneira de pensar se assemelha a de Castells (2013) que, como
mencionado anteriormente, faz a diferenca entre redes sociais e sites de redes
sociais. O mesmo paralelo pode ser estabelecido com a concepcao proposta por
Recuero (2010), ao distinguir redes sociais de sites de redes sociais. Percebe-se,
dessa maneira, uma similaridade quanto ao tema entre 0s pensamentos de
pesquisadores de publicacdo em lingua inglesa (Estados Unidos), espanhola
(Espanha) e portuguesa (Brasil).

Entretanto, conforme o resultado da bibliometria, que considerou publicacdes
do periodo de dez anos (2010 a 2020), observamos no Brasil a substituicdo do termo
redes sociais por midias sociais. Uma hipotese possivel para explicar isso pode residir
na traducdo do termo usado nos Estados Unidos, social media, para midias sociais,

13 |s a group of Internet-based applications that build on the ideological and technological foundations
of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content.

14 Social networking sites are applications that enable users to connect by creating personal information
profiles, inviting friends and colleagues to have access to those profiles, and sending e-mails and instant
messages between each other. These personal profiles can include any type of information, including
photos, video, audio files, and blogs.
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tendo em vista a forte influéncia da literatura norte-americana sobre a producéo
académica no Brasil. Exemplo disso € que, nas mais recentes publicacdes, Recuero
(2018) também tem utilizado o termo midias sociais ao se referir a utilizacdo de sites
de redes sociais para a conversacdo e espalhamento de informacdes. Ela usa como
uma espécie de sinbnimo de redes sociais.

Importante destacar que, apesar dessa diferenca feita pelos autores entre
midias sociais/redes sociais e sites de redes sociais, notamos que no decorrer dos
textos, eles usam midias sociais/redes sociais tanto para fazer referéncia as relacdes
estabelecidas na internet, quanto para designar as plataformas utilizadas com essa
finalidade. E comum, por exemplo, que chamem o Twitter de midia social, ao invés de
site de rede social, como podemos observar neste fragmento de Recuero (2018, p.17,

grifo Nnosso):

A proposta de andlise inicia-se com a extracdo de dados de conversacdes de
midia social. Para demonstracéo, utilizaremos como exemplo dados
recolhidos do Twitter pouco antes do julgamento do ex-presidente Luis Inacio
Lula da Silva pelo Tribunal Regional Federal 4 (TRF4), em Porto Alegre, no
dia 24 de janeiro de 2018.

Diante do exposto, para fins desta pesquisa, vamos acompanhar os principais
autores da area e utilizar os termos midias sociais e redes sociais como sindnimos,
aplicados tanto para as praticas sociais no ambiente virtual, quanto para as
plataformas.

2.2 O jornalismo e as midias sociais

Para atender aos objetivos desta pesquisa, dedicamos esforgcos em vistas de
compreender as dinamicas do conteudo jornalistico nas midias sociais. Assim, Nn0Sso
interesse esta, principalmente, no jornalismo produzido por meios de comunicagao
tradicionais que possuem perfis em midias sociais; naqueles veiculos que sao nativos
digitais; e no que é produzido por profissionais da comunicacéo vinculados ou nédo a
alguma empresa jornalistica. Assinalar isto é importante para delimitar o campo de
interesse do nosso estudo.

O advento da internet gerou mudancas significativas no processo de produgéo,
circulacdo e consumo do conteudo jornalistico. Elas foram percebidas desde a

experiéncia inicial com a transposi¢cao do conteudo dos veiculos tradicionais para 0s
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sites, passando pela criacdo de veiculos de comunicacdo na internet e chegando a

producéo voltada para as midias sociais. Conforme explica Martins (2020, p. 161):

A primeira geracdo constituiu-se em um modelo transpositivo, isto €, nao
havia preocupacédo em explorar as potencialidades da plataforma, o padrao
do jornalismo impresso era mantido, reportagens pouco visuais e muito
textuais. [...].

Na segunda geracéo, o jornalismo na Web comeca a fazer uso do hipertexto,
com a distribuicdo de hiperlinks, mas que nado tinham como finalidade a
contextualizagcdo da reportagem, ou mesmo 0 enriguecimento de
informacdes. [...].

Na terceira geracao, os jornais se diferenciam do meio impresso e considera-
se que o ciberespaco passa a ser um novo meio de comunicacdo com a
consolidagdo do ciberjornalismo, que se configurou como uma nova
modalidade jornalistica [...].

No que diz respeito a producao, Colussi (2020, p. 106-107) afirma que “os
géneros jornalisticos evoluiram em funcdo de diversas caracteristicas inerentes ao
ciberjornalismo — interatividade, multimedialidade, personalizacdo, instantaneidade e
atualizagcdo continua”. Se esses elementos ja faziam parte da rotina produtiva nos
sites de noticias, nas midias sociais atingiram elevado nivel de desenvolvimento.

A producdao jornalistica nas redes sociais tem como parametro o formato e a
l6gica de funcionamento de cada plataforma. Twitter, Instagram e Facebook possuem
caracteristicas especificas, que exigem dos produtores a capacidade de elaborar
informacdes adaptadas para atendé-las. Escrever um paragrafo de 280 caracteres,
com a expressao “segue o fio”, por exemplo, corresponde ao formato do Twitter.
Todavia, esse conteudo teria pouco sentido se fosse publicado no Instagram. Essa
diferenca pode ser observada ao comparar as publicagdes que o jornal Folha de Sao

Paulo fez no mesmo dia e sobre o0 mesmo assunto nessas duas redes:
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Figura 7 — Publicacao no perfil do Twitter da Folha de Sédo Paulo

Folha de S.Paulo < @folha - 20 de nov de 2022

FOLHA CONSCIENCIA NEGRA | Uma marcha em defesa da democracia. na
Paulista, marcou o Dia da Consciéncia Negra neste domingo (20).
Balancos feitos pela Folha mostram onde houve avancos e onde 0s
problemas persistem Segue o fio. bit.ly/3GAXRp
(Foto: Rivaldo Gomes/Folhapress)

Q s 1 25 Q 221 ihi &

Mostrar esta sequéncia

Fonte: Consciéncia (2022b).

A Figura 7 mostra um post publicado no dia 20 de novembro de 2022, no perfil
da Folha de Sao Paulo, no Twitter; a Figura 8 apresenta a publicacdo feita no
Instagram da Folha, nessa mesma data. Ambas tratam do Dia da Consciéncia Negra,
contudo, usam linguagens diferentes. No Twitter, h& uma chamada curta seguida da
expressao tipica desse ambiente: segue o fio. Esse recurso funciona como um convite
ou como uma Call to Action (CTA), que € caracteristica da narrativa cross-media, para
que o usuario clique no link “mostrar esta sequéncia”, disposto abaixo da foto. Ao
clicar, o usuéario consegue ver mais informacdes sobre aquele assunto. Esse fio
continua com mais dez tweets, muitos dos quais sdo acompanhados por fotos e links

gue levam as reportagens hospedadas no site do jornal.
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Figura 8 — Publicacdo no perfil do Instagram da Folha de S&o Paulo

_@

FOLHA DE S.PAULO

folhadespaulo @

folhadespaulo & CONSCIENCIA NEGRA | Para marcar o Dia da
Consciéncia Negra, neste domingo (20), a Folha fez balangos em
diversas dreas sobre a questdo racial no Brasil. Dificuldades no
acesso a salde e ao crédito, racismo no ambiente do trabalho e
baixa punicdo a morte de negros pela policia persistem,
enquanto autores e estilistas negros avancam para ganhar
espaco no mercado. Leia em folha.com

|B Assine a Folha, um jornal a servigo do Brasil: folha.com/assine
#folha #fsp #folhadespaulo

8 Bruno Santos/Folhapress, Pilar Olivares/Reuters, Danilo
Verpa/Folhapress, Karime Xavier/Folhapress, Jardiel
Carvalho/Folhapress, Marcus Sabah/Divulgacdo, Rafaela
Aratjo/Folhapress, Kevin Oux/Divulgacdo, Rajesh Jantila/AFP

D Fernanda Brigatti, Paulo Eduardo Dias, Havolene Valinhos,
i\\‘\ AN g Catarina Ferreira, Paola Ferreira Rosa, Angela Pinho, Marina Costa

a8 AN & Thiago Bethénico
CONSCIENCIA NEGRA

Problemas persistentes em varias areas,

mas também alguns avancos, ficam

evidentes nos balangos feitos pela Folha e
para marcar a data deste domingo

I ©

Fonte: Consciéncia (2022a).

#PraTodosVerem: Fotografia colorida mostra vista aérea da

Qv W

Curtido por _maahsilvp e outras pessoas

Por sua vez, a Figura 8 aborda 0 mesmo tema com um texto mais extenso que
o do perfil do Twitter, como se fosse uma foto-legenda. Pelo fato de o Instagram néo
permitir a insercao de link no texto, o convite para que a audiéncia continue a explorar
0 assunto é feito com a frase: leia em folha.com. Como o Instagram €&, essencialmente,
uma rede de imagens e de videos curtos, 0 post apresenta um carrossel de dez fotos,
gue possuem uma chamada para cada uma das dez reportagens disponiveis no site!®.
As fotos usadas na publicacdo do Instagram s&o as mesmas postadas no fio do
Twitter, entretanto, a ordem em que elas sao exibidas e os textos séo diferentes.

Essa analise comparativa é uma forma de demonstrar como as midias sociais
requerem um tipo de producdo de conteudo especifico. O formato e a linguagem
precisam estar de acordo com as caracteristicas daquela rede social, tanto para
atender a sua estrutura, quanto para estabelecer correspondéncia com a expectativa
dos usuérios da plataforma, que entendem, por exemplo, o significado da expresséo
“segue o fio”. Esses aspectos demonstram que seria pouco efetivo, do ponto de vista
do acesso e do consumo, produzir esses materiais para o Instagram e simplesmente
replica-lo no Twitter.

Colussi (2020) denominou de “apropriacao das midias sociais” esse processo

produtivo efetuado pelos veiculos de comunicagdo tradicionais na web. Contudo,

15 As publicagdes podem ser consultadas nos links disponiveis nas referéncias deste trabalho.
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acreditamos que o termo mais adequado para designar esse movimento seria o de
adaptacdo as midias sociais. A ideia é que, a medida em que as midias sociais
surgem, esses veiculos buscam formas de se adaptar as caracteristicas de formatos
e da audiéncia. A depender da rede, € necessario produzir textos, fotos, infogréficos,
videos, audios e fazer transmissdes ao vivo.

Para além das alteracbes na producdo do conteudo jornalistico, as redes
sociais tém um grande impacto na circulacdo das noticias. A partir do momento em
que sao publicadas, passam a ser distribuidas de duas formas principais: 0 usuério
acessa o perfil que publicou ou vé o contetdo porque ele foi compartilhado por algum
de seus contatos nessas midias. Assim, uma pessoa pode ver o post da Figura 8
sobre o Dia da Consciéncia Negra, publicado no Instagram da Folha de S&o Paulo,
porque ela segue esse perfil e o contelido apareceu no seu feed!® ou porque um de
seus contatos compartilhou a publicacdo no Instagram, em outras redes ou em
aplicativos de mensagens, como o WhatsApp.

Interessante notar como a presencga do recurso de compartilhamento nessas
plataformas deu um ritmo de distribuicdo de noticias inimaginavel até pouco anos
atrads. Assim que um veiculo publica um contetdo na internet, em poucos minutos, ele
pode chegar a milhdes de pessoas, em qualquer parte do mundo. Interessante ainda
destacar que, em midias sociais como o Instagram, nem o idioma é mais uma barreira,
pois existe a ferramenta de traducdo. No caso do usuario brasileiro, basta que ele
clique nesse botdo para que um texto em francés seja instantaneamente convertido
para o portugués, por exemplo.

Além dos impactos no processo de producgdo e de circulagdo do conteudo
jornalistico, as redes sociais também provocaram efeitos significativos no consumo
das informacgBes noticiosas. Ha uma profusdo de noticias, que chegam a todo
momento, muitas vezes, independentemente da vontade do usuario. Ele pode ter
acessado o Facebook para dar parabéns pelo aniversario de um amigo e se depara
com a noticia de um assalto a um banco da Indonésia.

Acerca deste aspecto, uma pesquisa realizada em 2022 pelo Nucleo de
Estudos em Comunicacéo e Cultura (NECyC), da Universidad Nacional de San Martin,

na Argentina, identificou que as pessoas estdo passando por uma saturacdo de

16 A publicagdo do perfil da Folha pode aparecer no feed do usuario mesmo que ele ndo o siga, pois o
algoritmo do Instagram pode entender que aquele tema é de interesse da pessoa e sugeri-lo. Outra
maneira € caso a Folha tenha contratado o servi¢o de impulsionamento da plataforma e o post aparece
no feed do usuario como contelido patrocinado.
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noticias. Segundo o estudo, essa sensacédo que ja vinha sendo notada foi intensificada
durante a pandemia da Covid-19. “Como consequéncia do confinamento, do grande
grau de desconhecimento sobre a evolucéo do virus, e das medidas que o governo ia
tomando, a principal atividade social era o consumo de noticias” (FOCAS;
MOGUILLANSKY, 2023, n.p, tradugéo nossa'’).

A pesquisa aponta que as incertezas sobre qual seria a melhor maneira de
enfrentar a Covid-19 geraram uma crise de credibilidade sobre as fontes de
informacdo. Em quem se deveria acreditar? No Governo? Nos cientistas? Nos
veiculos de comunicacdo? Esse cenario tornou-se ainda mais desafiador em virtude
do excesso de informacgfes que circulavam diariamente sobre o assunto, a tal ponto

gue a Organizacao Mundial de Saude (OMS) cunhou o termo infodemia, que:

[...] se refere a um grande aumento no volume de informagfes associadas a
um assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual. Nessa
situacdo, surgem rumores e desinformacdo, além da manipulacdo de
informacdes com intencdo duvidosa. Na era da informagé&o, esse fenémeno
€ amplificado pelas redes sociais e se alastra mais rapidamente, como um
virus (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2020).

A palavra infodemia chama atencdo para a quantidade elevada de producao
diaria de conteudos sobre o tema e, principalmente, para o fendmeno da
desinformacéo, caracterizado pela OMS como uma informacéo falsa ou imprecisa,
que foi criada com o claro objetivo de enganar. Esse tipo de informag&o pode causar
impactos negativos na vida das pessoas, sobretudo, na saidde mental. Em um
contexto de desconhecimento, ao acreditarem nesses contelddos, as pessoas podem
adotar comportamentos de risco para a sua saude. Em geral, a constru¢cdo de uma
desinformacéo parte de elementos retirados de teorias da conspiragédo, que depois
sdo misturados a dados aparentemente confiaveis, em uma estrutura discursiva
convencional — algumas delas seguem regras de enunciacdo que se assemelham a
pratica discursiva do jornalismo. Isso facilita a crenca nessas informacdes, as quais
circulam em alta velocidade, com o auxilio das redes sociais (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, 2020).

Uma das maneiras de dar credibilidade a desinformacdo € usar recursos

discursivos caracteristicos do jornalismo, tais como o uso de fontes socialmente

17 Como consecuencia del confinamiento, de la gran incertidumbre sobre la evolucion del virus y las
medidas que el gobierno iba tomando, la principal actividad social fue consumir noticias.
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reconhecidas, mesmo que sejam falsas ou distorcendo a fala delas. No auge da
pandemia, era comum a circulacéo de textos que citavam, por exemplo, a fala de um
médico infectologista da Universidade de Havard, que, na verdade, ndo existia. Outro
recurso era selecionar trechos de lives do YouTube de um cientista e fazer uma edigcao
de tal maneira que resultasse em um video com explicagcbes completamente
distorcidas.

O uso de elementos jornalisticos também era visto com frequéncia em textos
que se espalhavam rapidamente nas midias sociais. Em geral, possuiam formato e
estrutura semelhantes a de uma noticia publicada em sites de veiculos de
comunicacao. Havia titulo, subtitulo, lead, mencéo a dados estatisticos, entrevistas e
uso de fotos. D’arcadia e Carvalho (2020) definem esse espaco de circulacdo de
conteado como novas territorialidades da informacao, caracterizadas por agruparem
informacdes que nao teriam espaco na midia tradicional, visto que, geralmente, ndo
atendem aos critérios basicos do jornalismo, como identificacdo da autoria, a data de
producdo do texto e se os dados mencionados foram de fatos coletados. Neste

cenario, os autores alertam que:

Diante da crescente predilecdo pelas midias sociais para se obter informacao
— noticiosa ou ndo — observam-se tentativas cada vez mais frequentes da
midia convencional em se reposicionar nestes espacos, como a criacdo de
listas de newsletter pelo WhatsApp, a elaboracdo de reportagens em novos
formatos (interativos, imersivos, colaborativos e transmidiaticos) e a
manutencdo de agéncias de checagem de fatos. Ainda assim, os esfor¢os
chegam depois de estabelecido o ndo-lugar da noticia, permeado por muita
desinformacéo perijornalistica — conteldos enganosos que orbitam a
arquitetura noticiosa — e cacofonia (D’ARCADIA; CARVALHO, 2020, p. 533).

Acerca da arquitetura da noticia, € comum que as desinformacdes circulem nas
redes sociais com a aparéncia grafica de sites noticiosos, como o G1l. Essa
reproducdo visual € inclusive facilitada por meio de sites geradores de templates. Em
reportagem publicada no Terra, em outubro de 2022, Barbosa et al. afirmam ter
localizado dois sites com essa finalidade, que tinham alcancado 33 mil acessos
mensais nos ultimos 90 dias. “O mais popular permite a fabricagdo de imagens e links
gue imitam sites noticiosos. Basta escolher a secao que se deseja imitar e preencher
o titulo da noticia, a data de publicacdo e a imagem de destaque, que a ferramenta
gera uma imagem e um link para ser compartilhado nas redes” (BARBOSA et al.,
2022).
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A reportagem afirma que esse link leva para uma pagina, na qual se afirma

tratar-se de uma brincadeira, como pode ser observado na Figura 9:

Figura 9 — Gerador de template

= ECONOMIA Q
Segao da noticia: H
e
| uisbol | Fersonatzado Utilize os campos ao lado para digitar titulo,
Titulo da noticia: subtitulo e inicio do texto da "noticia".

Digite o titulo de sua fake news
Por Fernando Mota

Subtitulo: 16/09/2022 23:45 - Atualizado ha 9 minutos

Digite o subtitulo de sua fake news o
I v © M@ @

Texto do 1° parégrafo:
Digite o texto do primeiro paragrafo de sua fake new

Brinque com seus amigos!

Use este servigo apenas para diverséo e
Pesmmmsmsssssssssssssesssse=s=s==3  parédia.

| Para adicionar uma foto, solte um arquivo aqui
| ou entao clique. " Seja cuidadoso e nao espalhe contetdo
S e N e SR —— ilegal, desrespeitoso ou prejudicial a

Divirta-se com responsabilidade!

Fonte: Barbosa et al. (2022).

Essa préatica de usar informacdes falsas e imprecisas e embala-las em um
formato reconhecido pelas pessoas como jornalistico € comumente chamada de fake
news, expressao traduzida como noticias falsas. Esse termo foi eleito como a palavra
do ano de 2017 pelo dicionario da editora britanica Collins. Sua popularidade é
explicada por ter sido usada com frequéncia por Donald Trump, durante sua
campanha para a presidéncia dos Estados Unidos. Ele usava a expressao para se
referir a qualquer noticia negativa sobre ele, independentemente de possuir dados
corretos (FAKE..., 2017).

De acordo com Martins Filho (2021), o termo fake news é usado para
desqualificar as narrativas com as quais nao se concorda. Contudo, ele pondera sobre
as limitacbes do uso dessa expressdo. “O que alguns criticos do uso dessa
terminologia argumentam € que se trata de um oximoro: se algo é fake ndo pode ser
news, uma vez que a correspondéncia com os fatos é um elemento basico para definir
se um conteudo é noticioso ou nao” (MARTINS FILHO, 2021, p. 21). Em razé&o disso,
preferimos utilizar nesta pesquisa a palavra desinformacéo para se referir a esse tipo

de conteldo.



49

O excesso de desinformacéo e, também, de informacéo causou o efeito de
grande exposicédo as noticias. Dados levantados pelo NECyC da Universidad Nacional
de San Martin demonstram, por exemplo, que, apos a fase critica da pandemia da
Covid-19 e com a retomada da rotina social, um numero significativo de pessoas
parece ter adotado o habito de evitar consumir noticias.

Atualmente, apenas uma em cada quatro pessoas afirma se informar
diariamente em portais digitais, enquanto que uma em cada duas pessoas
nunca |é jornais nem ouve radio. Em relacéo a televiséo, a pesquisa levantou
que sO 22,2% assistiam a programas de noticias todos os dias; 29,2%
assistiam as vezes; e 39,4% nunca. Em consonancia com outras pesquisas,
0 cansaco em relacdo aos meios aparece como uma tendéncia atual das
praticas comunicacionais (FOCAS; MOGUILLANSKY, 2023, s.p, tradugéo
nossa®).

A reducdo do consumo de noticias tem sido percebida desde antes da
pandemia, conforme aponta a pesquisa Digital News Report, do Instituto Reuters que
€ vinculado a Universidade Oxford (REUTERS INSTITUTE, 2022). A Covid-19
impulsionou o consumo em 2020 e 2021, visto que havia a necessidade social de
buscar informacdes sobre o tema, principalmente, em veiculos que possuem
produtores profissionais de noticias. Contudo, o relatério de 2022 ja apontou queda
em relacdo aos dois anos anteriores. Além disso, ele salientou dois aspectos
relevantes: a queda do nivel de confianga nas noticias e 0 aumento no nimero de
pessoas que evita ativamente consumir noticias.

A pesquisa mostrou que o interesse por noticias caiu no conjunto dos paises
gue participou do estudo, sendo registrada uma reducéo de 63%, em 2017, para 51%,
em 2022. No que diz respeito ao nivel de confiang¢a, o relatorio sinaliza que 46% dos
brasileiros dizem confiar nas noticias. Houve, portanto, uma queda de 6% em
comparacao a ultima pesquisa. Entre os paises pesquisados, 0 que tem maior nivel
de confianca em relacdo ao jornalismo € a Finlandia, com 69%; e empatados no menor
nivel estdo Estados Unidos e Eslovaquia, com 26%.

A quantidade de pessoas que afirma evitar noticia com frequéncia ou as vezes
cresceu em todos 0s paises. A pesquisa chama esse fenbmeno de desconexao e

desengajamento com as noticias. No Brasil, 54% dos entrevistados disseram fazer a

18 Actualmente, solo una de cada cuatro personas asegura informarse todos los dias en portales
digitales, mientras que una de cada dos personas nunca lee diarios ni escucha la radio. Sobre la
television, soélo el 22,2% dijo que ve noticieros todos los dias, el 29,2% dijo que lo hace a veces y el
39,4%, nunca. En consonancia con otras investigaciones, el cansancio con respecto a los medios
aparece como una tendencia dentro de las practicas comunicacionales de esta época.
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evitacdo seletiva das noticias, que consiste em deliberadamente nédo entrar em
contato com elas. Isso reforca a ideia de que cada vez mais o consumo de noticias
ocorre de maneira incidental, sem que haja a intencdo de fazé-lo. Esse encontro
casual ocorre, sobretudo, por meio das redes sociais, tendo em vista que o relatorio
(REUTERS INSTITUTE, 2022) afirma que 64% dos brasileiros recebem noticias por
meio dessas plataformas. Esse tema sera tratado de forma mais aprofundada no

capitulo seguinte.
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3 NOTICIA INCIDENTAL

O Sol nas bancas de revista
Me enche de alegria e preguica
Quem |é tanta noticia?
Caetano Veloso

Em linhas gerais, a producdo jornalistica costuma ser pensada a partir da
nocao de géneros. Felipe Pena (2015) afirma que, no comeco do século XVIII, Samuel
Buckeley, editor do jornal inglés Daily Courant, fez a primeira proposta de classificacao
dos géneros jornalisticos ao separar o conteudo do jornal em news (noticias) e
comments (comentarios). “Para se ter uma ideia da dificuldade em estabelecer um
conceito unificado de género, essa divisdo demorou quase duzentos anos para ser
efetivamente aplicada pelos jornalistas e, até hoje, causa divergéncias [...]" (PENA,
2015, p. 66).

Pena (2015) faz uma reviséo bibliografica e apresenta as principais propostas
de sistematizacdo dos géneros jornalisticos. De maneira ampla e para fins
pedagdgicos, elas estabelecem a classificacdo em jornalismo informativo e opinativo.
Entre as propostas apresentadas, o autor enfatiza a sistematizacéo feita por José
Marques de Melo, segundo a qual o jornalismo informativo engloba a nota, a noticia,
a reportagem e a entrevista; e o opinativo compreende o editorial, comentario, artigo,
resenha, coluna, cronica, caricatura e carta.

A partir dessa contextualizacdo é possivel compreender que a noticia esta
inserida no jornalismo informativo. Ter essa percepcao é necessaria para demarcar
qual a materialidade do objeto de interesse da nossa pesquisa, que é a noticia. Assim,
a investigacdo que estamos fazendo considera apenas o consumo de noticias nas

redes sociais e ndo de todo tipo de informagao que circula nessas redes.

3.1 No meio do caminho tinha uma noticia

O conceito de noticia é motivo de debates no campo de estudos do jornalismo.
N&o ha um consenso sobre o significado. No inicio da historia da imprensa, as noticias
mesclavam opinido com informacdo. De acordo com Nelson Traquina (2002), esse

cenéario foi alterado na Europa, no século XIX, quando os jornais passaram a ser
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produzidos em larga escala em funcdo do desenvolvimento tecnologico dos
maquinarios.

Esse contexto possibilitou o crescimento do numero de leitores e o surgimento
de um negdcio lucrativo com a venda de espacos publicitarios. O autor destaca que,
para atender a essa nova logica mercadoldgica, as noticias passaram a privilegiar o
carater informativo dos fatos. As opinides passaram a ter espacos especificos nas
estruturas dos jornais: resenhas, artigos e ensaios. Sodré (1995) afirma que essa
perspectiva da noticia informativa chegou com forga ao Brasil somente a partir de
1950, influenciada pelo estilo de produgcéo dos Estados Unidos, segundo o qual a
noticia deveria ser objetiva e imparcial.

Esse periodo € marcado pela introducéo do lead. Trata-se de um recurso em
que o reporter deve construir a noticia a partir das seguintes perguntas: O que?
Quem? Quando? Onde? Como? e Por que? As respostas para essas seis perguntas
devem aparecer, preferencialmente, no primeiro paragrafo do texto, trazendo o que
existe de mais importante naquele fato. Essa estrutura narrativa de iniciar o texto pela
singularidade da histéria é chamada de piramide invertida, que, de acordo com Pena
(2015, p. 48):

Consiste em um relato que prioriza ndo a sequéncia cronolégica dos fatos,
mas a escala em ordem decrescente 0os elementos mais importantes, na
verdade, os essenciais, em uma montagem que os hierarquiza de modo a
apresentar inicialmente os mais atraentes, terminando por aqueles de menor
apelo.

O autor destaca, ainda, que a piramide invertida surgiu na segunda metade do
século XIX, nos Estados Unidos, e passou a ser muito utilizada, principalmente, como
estratégia para economizar nos custos de envio de noticias via telégrafo. O calculo do
preco cobrado considerava a quantidade de palavras do texto. Dessa forma, quanto
menor, mais barato ficava. Por isso, era necessario que as informacdes mais
relevantes estivessem no inicio da noticia, caso precisasse cortar os paragrafos finais
para reduzir os gastos.

Com os avancos tecnoldgicos, ja ndo havia mais a necessidade de economizar
texto e, por conseguinte, recursos financeiros para enviar a noticia via telégrafo.
Todavia, 0 uso da estrutura narrativa da piramide invertida permaneceu sendo
utilizada para cumprir dois objetivos principais. O primeiro é a questao do espaco fisico

do texto, para atender as possiveis necessidades de diagramacdo da pagina, no
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jornalismo impresso. O outro propdsito era dar um aspecto mais objetivo e imparcial
ao texto.

Contudo, esse ideal de neutralidade da noticia, segundo o qual o jornalista
apenas reporta os fatos sem emitir opinido, foi sendo questionado ao longo do tempo.
Tedricos afirmam que a producdo da noticia passa por varias etapas, que vao desde
a estrutura e os interesses mercadolégicos dos veiculos nos quais ela é produzida até
as crencas pessoais dos jornalistas. Genro Filho (2004) afirma que a noticia é
resultado de um processo de divulgagdo de informacdes cristalizadas em eventos
singulares, que ocorrem a partir da complexificacdo da sociedade e diversificacdo dos
papéis sociais.

Traquina (2005, p. 96) assinala, ainda, que “o mundo jornalistico pressupde
uma referéncia de ‘normalidade’ como ponto de referéncia fundamental. Assim, a
ruptura da ‘normalidade’ consegue um lugar de referéncia no mundo das noticias”.
Esse rompimento com a vida hormal e corrente é notado quando algo insélito acontece
e quebra essa rotina, gerando interesse nas pessoas para saber como aquele evento
ocorreu.

Apols elencar autores e momentos historicos entre as primeiras décadas do
século XVIII, os anos 30 e 40 do século XIX e os anos 70 do século XX, que ajudam
a entender a percepcao do que sdo os valores-noticia, Traquina (2005, p. 69, grifos

do autor) destaca que:

A primeira tentativa de identificar de forma sistemética e exaustiva, os valores
-noticia que a comunidade interpretativa dos jornalistas utiliza no seu
trabalho, ou, na linguagem dos autores, os fatores que influenciam o fluxo de
noticias, foi o estudo de Galtung e Ruge (1965/1993). Em resposta a pergunta
‘como é que os acontecimentos se tornam noticia’, Galtung e Ruge
enumeram doze valores-noticia [...].

Traquina (2005) destaca outros pesquisadores que contribuiram de maneira
relevante com o tema, como Fishman, em 1978 e 1980; Gans, em 1979; Hartley, em
1982; Ericson, Baranek e Chan, em 1987; e Mauro Wolf, também em 1987. Sobre
este Ultimo, Traquina (2005) afirma que ele teve um papel relevante ao dizer que os
valores-noticia estdo presentes no processo de selecdo e construcdo da noticia.

Acerca desse tema, Mauro Wolf (2002, p. 200, grifos do autor) afirma que:

Os valores/noticia derivam de pressupostos implicitos ou de consideracfes
relativas:
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a. as caracteristicas substantivas das noticias; ao seu contetdo;

b. a disponibilidade do material e aos critérios relativos ao produto
informativo;

C. ao publico;

d. a concorréncia.

Para facilitar, a divisdo de cada uma dessas categorias propostas por Wolf
(2002) pode ser vista no quadro a seguir:

Quadro 1 — Adaptacao da lista de valores-noticia

Categorias substantivas Importancia dos envolvidos
Quantidade de pessoas envolvidas
Interesse nacional

Interesse humano

Feitos excepcionais

Categorias relativas ao produto Brevidade — nos limites do jornal
Atualidade

Novidade

Organizacdao interna da empresa
Qualidade - ritmo, acdo dramatica
Equilibrio — diversificar assuntos

Categorias relativas ao meio de informacao | Acessibilidade a fonte/local
Formatacao prévia/manuais
Politica editorial

Categorias relativas ao publico Plena identificacdo de personagens
Servigo/ interesse publico
Protetividade — evitar suicidios etc.

Categorias relativas a concorréncia Exclusividade ou furo
Gerar expectativas
Modelos referenciais

Fonte: Pena (2015).

As categorias de valores-noticia estdo impregnadas na rotina produtiva do
jornalismo e atuam como norteadoras na selecédo dos fatos que vao virar noticia e na
definicdo de qual nivel de visibilidade eles véo ter. Entre todos, a atualidade é um dos
principais valores utilizados, pois o jornalismo é feito essencialmente do relato do que
acontece no presente.

Para que a percepcdo desses valores-noticia figue mais evidente, vamos
imaginar dois acontecimentos. Um médico vive no Rio de Janeiro e é reconhecido na
cidade como uma excelente profissional. Ele possui boas condi¢cdes financeiras e
mora proximo a Lagoa Rodrigo de Freitas, uma regido nobre da cidade. Um dia, ele
vai passear de bicicleta na Lagoa por volta das seis horas da manha e é vitima de um
assalto. O ladréo, além de levar os pertences, ataca o0 médico com véarias facadas. A
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vitima néo resiste e morre. Minutos apés o ocorrido, a morte do médico ja esta nos
principais sites de noticia do pais e reporteres de TV entram ao vivo da Lagoa Rodrigo
de Freitas para relatar o fato. O caso também esta nas midias sociais e aparece entre
0s assuntos mais comentados no trending topics'® do Twitter. No dia seguinte, o fato
€ noticia nos grandes jornais impressos. Nas proximas semanas, serdo publicadas
noticias sobre a investigacao e o trabalho da policia. Manifestacdes de familiares e
amigos cobrando por rapidez na resolugcdo do caso serdo acompanhadas pela
imprensa. Quando a policia fizer a prisdo do suspeito e, anos depois, quando ele for
julgado, a midia também far& a cobertura.

No segundo acontecimento, um pedreiro que vive em uma cidade de cerca de
dez mil habitantes no interior do Maranh&o sai de casa de bicicleta, as seis da manha,
para trabalhar em uma obra. No caminho, ele é assaltado e sofre um ataque de faca
do ladrdo. Muito ferido, ele falece no local. A noticia corre pela cidade, no boca a boca,
e por meio de grupos de WhatsApp. Ha uma comocdo da comunidade. As pessoas
vao para a porta da delegacia e pedem justica. O ato é filmado pelos celulares dos
presentes e videos sdo compartilhados em redes sociais. O suspeito é preso pela
policia e, anos depois, vai a julgamento. Esses fatos, também, sdo registrados pelos
celulares de moradores da cidade e compartilhados em suas redes sociais. Todavia,
esses eventos nao aparecem em nenhum site de noticias, jornal de TV ou impresso.

Os dois acontecimentos sdo essencialmente iguais. Um homem estava
andando de bicicleta as seis horas da manha, foi assaltado e morto a facadas.
Entretanto, qual o motivo para um deles ter se tornado noticia e o0 outro ndo? A
resposta pode ser pensada a partir dos valores-noticia. A importancia dos envolvidos
€ um critério fundamental para o jornalismo. Em uma sociedade como a nossa, 0
assassinato de um médico famoso do Rio de Janeiro tem mais “relevancia noticiosa”
do que a de um pedreiro do interior do Maranhdo. Conforme o Quadro 1, ha maior
interesse nacional e humano no primeiro do que no segundo caso. Outro valor-noticia
relevante € a acessibilidade a fonte/local. O fato com o médico aconteceu no Rio de
Janeiro, uma grande cidade, que é sede dos maiores veiculos de comunicacao do
pais, enquanto o assassinato do pedreiro ocorreu em uma pequena cidade do

Maranh&o, onde ndo ha nenhum veiculo de comunicagéo profissional. Assim, & mais

19 Trata-se de uma ferramenta do Twitter que apresenta a lista dos assuntos mais comentados nessa
plataforma em tempo real. H4, ainda, a opcao de selecionar a lista por localizagcdo geogréafica: mundial,
por pais, estado ou cidade.



56

viavel que haja uma cobertura do primeiro fato. E claro que seria possivel enviar fotos
e videos via internet sobre o crime do Maranhdo ou até mesmo enviar uma equipe
para o local. Porém, quando os outros valores-noticia sdo considerados, essa
proposta de cobertura perde forca.

Traquina (2005, p. 95) diz que os valores-noticia sdo importantes e orientam o

trabalho dos membros da comunidade jornalistica e faz um alerta:

Mas os valores-noticia ndo sdo imutaveis, com mudancas de uma época
histérica para outra, com sensibilidades diversas de uma localidade para
outra, com destaques diversos de uma empresa jornalistica para outra, tendo
em conta as politicas editoriais. As definicbes do que é noticia estéo inseridas
historicamente e a definicdo da noticiabilidade de um acontecimento ou de
um assunto implica um esbogo da compreensdo contemporanea do
significado dos acontecimentos como regras do comportamento humano e
institucional.

A noticia, por ser um dos elementos fundamentais do jornalismo, permaneceu
no jornalismo digital, mas com novas caracteristicas. Entre elas, a nova percepcao de
tempo, em que tudo parece estar acontecendo e sendo reportado instantaneamente
sem a necessidade de grandes estruturas, pois basta um celular com acesso a internet
para postar uma sequéncia de tweets e fazer uma live. Ha, também, a sensacao de
que ndo existe mais a delimitacdo do espaco fisico para a publicacdo de uma noticia.
De modo geral, pode-se publicar uma noticia escrita com muitas paginas em um site,
assim como uma noticia de muitos minutos no YouTube. Dessa maneira, a ideia de
gue era necessario responder as seis perguntas do lead no primeiro paragrafo da
noticia — como forma de garantir espagco ou tempo para essas informacgdes — ja ndo
faz mais sentido. Podemos mencionar, ainda, a participacdo da audiéncia nesse
processo, que vai desde a interacdo por meios de comentarios até o chamado
jornalismo colaborativo, em que as pessoas produzem conteddos e eles sao
publicados pelos sites e perfis dos meios de comunicagéo nas redes sociais.

Para aproveitar as potencialidades do ambiente digital no jornalismo, Jo&o
Canavilhas (2006) propdés mudancas na légica de construcdo da noticia, com a
migracdo da tradicional piramide invertida (Figura 10) para o que o pesquisador

chamou de piramide deitada (Figura 11).
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Figura 10 — Piramide invertida
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Fonte: Chagas (2019).

Figura 11 — Piramide deitada

e
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Fonte: Canavilhas (2007).

Ao propor essa nova arquitetura para a noticia, Canavilhas (2007) acredita que
o leitor vai poder navegar livremente pela noticia. Ele defende que essa percepcéo de
leitura mais fluida, se comparada ao modelo da piramide invertida, é possivel porque

a noticia esté organizada em quatro niveis:
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A Unidade Base — o lead — respondera ao essencial: O qué, Quando, Quem
e Onde. Este texto inicial pode ser uma noticia de ultima hora que,
dependendo dos desenvolvimentos, pode evoluir ou ndo para um formato
mais elaborado.

O Nivel de Explicagdo responde ao Por Qué e ao Como, completando a
informacéo essencial sobre o acontecimento.

No Nivel de Contextualizacdo é oferecida mais informacao — em formato
textual, video, som ou infografia animada — sobre cada um dos W's.

O Nivel de Exploracao, o ultimo, liga a noticia ao arquivo da publicagcéo ou a
arquivos externos. (CANAVILHAS, 2007, p. 38-39).

O autor enfatiza que a piramide deitada exige alteracdes na forma de pensar e
atuar do jornalista, para que o profissional consiga estruturar a noticia de modo a
explorar todos os recursos disponiveis no ambiente digital, como video, &udio,
infograficos, hiperlinks. Martins (2020) destaca que uma forma de aproveitar as
potencialidades dessas ferramentas € utilizar a narrativa longform, que corresponde a
um texto longo com elevado grau de contextualizacdo, além de apresentar os fatos
em diferentes niveis de interacdo com o leitor, promovendo uma imersao na historia.

Contudo, essa proposta enfrenta alguns desafios. O primeiro deles € que o0s
veiculos de comunicacao estdo com equipes cada vez mais reduzidas. Os jornalistas
precisam acumular fun¢des e produzir em um ritmo acelerado, o qual afeta a
capacidade de fazer noticias com todas essas ferramentas disponiveis.

Em observacdo empirica do site de noticias UOL, por exemplo, percebemos
gue ainda que os jornalistas utilizam recursos como hiperlinks e videos, mas a
estrutura da noticia ainda € a da piramide invertida. Eventualmente, em secfes
especificas ou matérias especiais, € que identificamos a arquitetura da piramide
deitada. E o caso do TAB UOL2°, que funciona como uma espécie de editoria, com
reportagens especiais mais extensas que o padrao das noticias do site. Geralmente,
h& uma equipe de design e de arte que desenvolve um projeto visual para cada
reportagem. Além disso, sdo usadas ferramentas que ganharam for¢a no jornalismo
digital, especialmente, a infografia.

O segundo desafio diz respeito ao consumo dessas noticias, tendo em vista o

comportamento da audiéncia:

As dimensdes da comunicacgdo jornalistica se ampliaram de tal modo que
também modificam a relacé@o dos leitores com o contetdo disponivel online.
As reportagens precisam ser cada vez mais atrativas e inovadoras para
despertar o interesse do publico, que esta diante de um enorme fluxo de
informacdes, devido ao crescimento dos cibermeios jornalisticos e o uso da

20 As noticias publicadas no TAB UOL estdo disponiveis em https://tab.uol.com.br/especiais/.
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rede social Facebook, a maior rede de veiculacé@o de informac¢des atualmente,
para compartilhamento de contetdo (MARTINS, 2020, p. 159).

Diante da grande quantidade de informacédo disponivel em tantos tipos de
plataformas, parte das pessoas, sobretudo os jovens, esta habituada a um conteudo
curto, &gil e que exige pouco tempo de atencdo, o que as leva a se informar
basicamente por manchetes de sites de noticia, tweets, posts de Instagram e
Facebook. Aqui, € interessante destacar que had uma particularidade de carater
econdmico nesse cenario. No Brasil, 0 acesso pleno a internet ainda € um privilégio.
Dados da pesquisa TIC Domicilios 2022, do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagcéo (Cetic.br)?!, demonstram que a internet
esta presente em 100% das casas da classe A e somente em 60% das classes D e
E. Dessa forma, conectar-se a uma banda larga de qualidade em casa ou ter um bom
pacote de dados no celular custa um valor que ndo é viavel financeiramente para
muitas pessoas. E comum que usuarios de internet, no pais, possuam contratos de
plano de celular pré-pago, que, em média, custam R$ 15,00 por més, com pacote de
dados limitado, mas que permite o uso ilimitado de aplicativos como Facebook,
Instagram e WhatsApp.

Aparentemente, € uma boa opcao para que se tenha acesso as redes sociais
por um valor mais baixo. Contudo, essas pessoas ndo conseguem explorar as
potencialidades dessas redes, visto que ndo podem acessar contetdos externos. No
caso de receber no grupo de conversa do WhastApp uma manchete de uma noticia
com o link para a matéria completa, quem tem pacote de dados limitado ndo podera
acessa-la. Situacdo semelhante pode acontecer quando se deparar com um post de
um amigo no Facebook em que ele compartilha uma noticia, mas esse conteudo nao
poder& ser verificado e consumido. A pesquisa TIC Domicilios pode dar pistas para
corroborar os efeitos dessa limitacdo ao apontar que apenas 37% das pessoas que
acessam a internet somente pelo celular costumam verificar se as informacfes que
encontram no ambiente on-line sdo verdadeiras.

Outra questao de acesso envolvendo o fator econdmico ocorre nos perfis de
veiculos de comunicacdo que utilizam paywall, que consiste em cobrar pelo acesso

ao seu conteudo. Nesse caso, o0 usuario esta olhando os stories do Instagram e se

21 A pesquisa TIC Domicilios é realizada desde 2005 e isso possibilita acompanhar anualmente o
histérico do uso dessas tecnologias no Brasil. Para mais informacdes sobre a metodologia e os dados
dessa pesquisa, acessar: https://www.cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/.
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depara com a manchete e o subtitulo de uma noticia. Ele tem interesse em ler a
matéria e, ao clicar no link disponivel no story, € informado que aquela noticia sé esta
disponivel para assinantes. A depender da sua situacdo financeira, ele ndo vai poder
assinar agquele servico. Assim, se tiver acesso ilimitado a internet, podera buscar mais
informacdes sobre a noticia em outros sites que nao facam cobranca, caso contrario,
pode ficar apenas com a informacéao lida no story.

Ademais desse perfil de consumidor que se informa por manchetes, existe
aquele que estd saturado da hiperexposicdo as noticias e passou a evita-las
deliberadamente. Assim, esse segundo perfil recebe as noticias de modo incidental,

ele “esbarra” com elas sem querer, principalmente, quando acessa as redes sociais.

3.2 O consumo incidental de noticias

Em tempos de Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacao (TIC), o processo
de producéo, circulagdo e consumo das noticias ganha novas nuances. Se antes 0
publico tinha a cultura de buscar a informacé&o noticiosa ao adotar em sua rotina um
momento para ler o jornal, escutar o boletim de noticias no radio durante seu percurso
até o trabalho e ver o noticiario na TV depois do jantar, o advento da internet
possibilitou que as noticias chegassem até as pessoas sem que elas precisassem
busca-las. O publico esta exposto as noticias, as quais chegam a ele de modo
espontaneo. Esse processo é chamado de noticia incidental.

Os pesquisadores Medina, Proust e NUfiez-Mussa (2018) fizeram uma revisao
bibliografica sobre as origens do termo noticia incidental e descobriram que remonta
ao século XVIII, quando se utilizava a palavra espanhola serendipia — que em
portugués pode ser traduzida como serendipidade — para se referir a experiéncia de
encontrar coisas felizes e inesperadas por acidente. Os autores afirmam que essa
palavra foi usada ao longo do tempo em varias areas do conhecimento e, mais
recentemente, na metade dos anos 1990, foi atualizada por estudiosos para tentar
explicar os fendbmenos que aconteceram com o surgimento da internet e as alteracdes
gue ela provocou na sociabilidade humana. Medina, Proust e Nufiez-Mussa (2018, p.

311, traducéo nossa??) explicam que:

22 el concepto ha sido tomado por diferentes autores, quienes lo han adoptado y renombrado de
acuerdo a su interés de estudio, pero siempre con la finalidad de promover el estudio de la serendipia
y demostrar su productividad como investigacion de las conductas humanas. Algunas de las etiquetas
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[...] o conceito foi tomado por diferentes autores, que o adotaram e o
renomearam de acordo com seu interesse de estudo, mas sempre com o
objetivo de promover o estudo da serendipia e demonstrar sua produtividade
como pesquisa dos comportamentos humanos. Alguns dos rétulos que foram
usados para nomea-la foram Information Encountering (Erdelez, 1995),
Incidental Information Acquisition (Williamson, 1998) e Serendipitous
Information Acquisition (Heinstrom, 2006).

Os autores apontam que, a partir da popularizacdo do uso da internet e com as
mudancas que isso gerou na producao jornalistica, alguns pesquisadores passaram
a aplicar a ideia de serenpidia para estudar esse tema. No contexto dos estudos da
relagdo do jornalismo com as midias sociais nos anos 2000, essa ideia foi nomeada
como incidental news em inglés, e noticia incidental em espanhol (MEDINA; PROUST;
NUNEZ-MUSSA, 2018). Foi com base nesses termos, somados a sua traducéo para
0 portugués (noticia incidental), que realizamos a revisédo de literatura do presente
trabalho.

Optamos por usar a abordagem dos estudos bibliométricos. De acordo com
Carvalho, Franca e Lopes (2019), trata-se de uma forma utilizada para buscar, em
bases de dados relevantes, quem sdo os autores de elite daquele tema (assim
chamados porgque sao os que mais publicaram e/ou sao referéncias sobre o assunto)
e os autores de frente de pesquisa (que estdo publicando sobre o tema nos dltimos
cinco anos).

Nesta pesquisa, as buscas foram feitas em trés idiomas: inglés, espanhol e
portugués, usando, respectivamente, as locugbes “incidental news”, “noticia
incidental” e “noticia incidental”. Delimitamos um recorte temporal de 10 anos (2010 a
2020), nas seguintes bases de dados: Scopus, Scientific Electronic Library Online
(Scielo), Catalogo de teses e dissertacdes da Capes, Portal de Periédicos da Capes,
Base de dados da Unesp e o Portal de Livre Acesso a Producdo em Ciéncias da
Comunicacgéo (Portcom). Foram usados como parametros de exclusdo: a repeticao
de titulos, os trabalhos que néo tinham o texto completo disponivel e agueles que nao
correspondiam a tematica pesquisada.

Em seguida, os dados foram organizados em uma planilha, no Excel,
considerando as informacgdes sobre titulo, autoria, palavras-chave, resumo, local em

gue foi publicado e ano de publicacdo. Com base nessa planilha, chegamos ao

gue se han usado para denominarla han sido Information Encountering (Erdelez, 1995), Incidental
Information Acquisition (Williamson, 1998) y Serendipitous Information Acquisition (Heinstrom, 2006).
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resultado: 16 trabalhos em inglés, quatro em espanhol e nenhum em portugués. Estes
dados demonstram que a noticia incidental € um conceito recente e ainda pouco
estudado, sobretudo no Brasil, tendo em vista que até 2020 ndo havia pesquisa
armazenada nas principais bases de dados do pais. Por essa razao, desenvolver este
trabalho é desafiante, do ponto de vista de n&o ter disponivel uma significativa
guantidade de referéncias, ao mesmo tempo em que se reforca a sua originalidade ao
colaborar para a ampliacdo desse tema.

Apos aplicar a lei do elitismo de Solla Price?® (CARVALHO; LOPES; FRANCA,
2019), descobrimos que o termo incidental news surgiu com relevancia em 2001, a
partir de um artigo publicado nos Estados Unidos por Tewksbury, Weaver e Maddex
com o titulo “Accidentally informed: incidental news exposure on the World Wide Web”.
Nesse artigo, os autores afirmam que, com a popularizacdo da internet, as noticias
passaram a aparecer de forma incidental ao publico. Quando uma pessoa visitava,
por exemplo, o portal Yahoo com o objetivo de acessar seu e-mail, ela se deparava
com varias noticias e, de certa forma, acabava lendo pelo menos os titulos e subtitulos

daquele conteudo.

Os modelos tradicionais de disseminagdo de noticias nos meios de
comunicacdo geralmente assumem algum nivel de intencdo por tras da
maioria das exposicdes. A prevaléncia de noticias nos diversos cantos da
Web oferece oportunidades para as pessoas encontrarem informacdes sobre
assuntos atuais de maneira incidental, um subproduto de suas outras
atividades online (TEWKSBURY; WEAVER; MADDEX, 2001, p. 533,
traducdo nossa??).

O estudo bibliométrico demonstrou que esse artigo é referéncia fundamental
sobre o uso do termo noticia incidental na area da comunicacao, sendo citado por
todos os outros estudos encontrados nas bases de dados pesquisadas. Os trés
autores desse texto sdo considerados, portanto, a elite desse tema. Entre os autores
gque compdem a frente de pesquisa, 0s que mais se destacam sao Mitchelstein e
Boczkowski, integrantes do MESO. Em artigo publicado em 2018, eles buscaram as

origens da ideia de consumir informag¢des de modo incidental. Segundo os autores,

2 Informagdes detalhadas sobre essa técnica podem ser consultadas em Carvalho, Lopes e Franga
(2019).

24 Traditional models of news dissemination in the mass media often assume some level of intention
behind most news exposure. The prevalence of news on the disparate corners of the Web provides
opportunities for people to encounter current affairs information in an incidental fashion, a byproduct of
their other online activities.
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esse conceito remonta a um trabalho publicado sobre economia por Anthony Downs

ha cerca de sessenta anos.

Naquele livro, Downs adotou uma abordagem econdmica e focou na
economia cognitiva associada ao acesso incidental das informagfes atuais.
Os dados obtidos dessa maneira, afirma Downs, "tém um custo muito menor
no tempo do que a informacéo procurada”. Desde entdo, estudos em ciéncias
da comunicagdo e ciéncia politica vém se aprofundando nas causas,
dindmicas e consequéncias ligadas ao acesso incidental das noticias. [...]. O
interesse académico no acesso incidental das noticias aumentou em conjunto
com a comercializacdo e o crescimento da web (MITCHELSTEIN;

BOCZKOWSKI, 2018, p. 133, grifo dos autores, tradugdo nossa).

Os estudos de Mitchelstein e Boczkowski (2018) destacaram que 0 acesso
incidental da noticia esta associado ao crescimento do uso das midias sociais, o qual
foi impulsionado, principalmente, pelo uso continuo da internet por meio do celular e
pela quase onipresenca desse aparelho no cotidiano das pessoas. Isso pode ser
comprovado pelos dados da pesquisa TIC Domicilios 2022. De acordo com esse
estudo, 81% da populacéo brasileira com 10 anos de idade ou mais acessaram a
internet nos dltimos trés meses, 0 que corresponde a cerca de 168 milhdes de
pessoas?®. Entre os individuos que usaram a internet, 99% disseram que realizaram
0 acesso por meio do celular. Outro dado relevante para este estudo e que foi
apontado pela TIC Domicilios € que 80% deles utilizam redes sociais (CENTRO
REGIONAL..., 2023).

Essa ampliagdo do acesso a internet trouxe mudangas no espaco fisico, no
tempo e na forma como as pessoas acessam noticias. O consumo, em certa medida,
deixa de ser voluntario e de exigir algum esforco por parte da pessoa, visto que,
anteriormente, para saber sobre o noticiario, ela teria que estar focada em realizar
essa atividade e, para isso, precisaria, por exemplo, ligar a TV, o radio ou comprar um
jornal impresso. Com o acesso a internet pelo celular, ela pode se deparar com as
noticias sem intencéo alguma. A pessoa esta em um café, resolveu fazer uma foto do

seu pedido - uma torta de chocolate - e compartilha-la com seus amigos do Instagram

25 En aquel libro, Downs adopté un planteamiento economicista y se enfoc6 em el ahorro cognitivo
asociado con acceder a la informacién de actualidad de manera incidental. Los datos obtenidos de esta
manera, argumenta Downs, “tienen un costo en tiempo mucho mas bajo que la informacion buscada”.
Desde entonces, estudios en ciencias de la comunicacion y ciencia politica han ido ahondando en las
causas, dinamica y consecuencias vinculadas con el acceso incidental a las noticias. [...]. El interés
académico por el acceso incidental a las noticias aumentd en conjunto con la comercializacién y el
crecimiento de la web.

26 Célculo feito a partir do nimero de 207.750.291 habitantes, que foi a prévia da populagdo do Censo
Demografico 2022, divulgada pelo IBGE. (INSTITUTO BRASILEIRO..., 2022).
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publicando a imagem em um story. Assim que abriu o aplicativo, ela viu o post de uma
noticia sobre a Guerra na Ucrania. A noticia “encontra” essa pessoa enquanto estava
fazendo uma atividade da sua rotina, afinal ela ndo entrou no Instagram para ver
noticias.

Ao “esbarrar” com a noticia, o usuario pode reagir de varias formas. Na primeira
possibilidade, pode olhar rapidamente a imagem com a manchete, ignora-la e seguir
adiante com a sua rotina. Outra opcao seria ler a legenda do post e fazer uma anélise
para julgar se aquela informagéo é suficiente para que ele se sinta informado sobre o
assunto ou se € um tema que despertou interesse e ele decidiu olhar os comentarios
e ir a bio do perfil para acessar o link com a noticia completa. Acerca deste cenario
Medina, Proust e N(fiez-Mussa (2018, p. 316, traducdo nossa?’) ponderam que, caso
esta ultima opg¢do ocorra, o consumo de noticia deixa de ser passivo e “[...] se
transforma em um comportamento ativo quando o usuario opta por pressionar um
hiperlink para continuar lendo o conteudo ou posteriormente decide compartilhar ou
comentar sobre ele”.

Interessante assinalar que essa exposi¢cao as noticias ocorre muitas vezes ao
longo do dia, pois, a cada vez que a pessoa usa uma de suas redes sociais, ela esta
suscetivel a uma noticia incidental. De certa forma, ela acaba tendo mais contato com
esse tipo de contetdo do que um individuo que usa pouco as redes sociais e busca
informacdes pelos veiculos tradicionais.

Mitchelstein e Boczkowski (2018) afirmam que o consumo de noticia incidental
€ um fendbmeno que ocorre, principalmente, entre os jovens, porque eles acessam as
redes sociais com maior frequéncia e durante mais tempo ao longo do dia. A pesquisa
TIC Domicilios 2022 confirma essa ocorréncia no Brasil, conforme podemos observar

na Figura 12:

27 [...] se transforma en una conducta activa al momento en que el usuario opta por presionar un
hipervinculo para continuar leyendo el contenido o decide posteriormente compartirlo o comentarlo.
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Figura 12 — Perfil de usuarios de internet no Brasil
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Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (2023).

A Figura 12 mostra o perfil geral dos usuarios de internet no Brasil,
apresentando caracteristicas como area, sexo, cor ou raga, grau de instrugdo, faixa
etéria e classe econdmica. No agrupamento faixa etéria, € possivel observar que entre
as pessoas que mais acessam internet sdo as de 16 a 24 anos (97%) e as de 25 a 34
(96%). Para Mitchelstein e Boczkowski (2018), o fato de essa faixa etaria estar exposta
ao conteudo noticioso por meio das midias sociais tem aspectos positivos, como o
fato de que é possivel fazer a curadoria das informagdes recebidas, e negativos, visto
gue os tipos de noticias disponiveis dependem das relacfes que possuimos nessas
redes. “A forma de consumo incidental poderia aprofundar estas caracteristicas: ao
abandonar a busca deliberada de informagao, poderia refor¢ar a bolha informativa”
(MITCHELSTEIN; BOCZKOWSKI, 2018, p. 143, traducdo nossa®®).

Esse efeito bolha acontece porque, geralmente, nas redes sociais, 0s usuarios
escolhem as pessoas, empresas e instituicdes com as quais vai se relacionar (ter
como amigo e/ou seguir). Dessa forma, € comum que as pessoas selecionem para
fazer parte das suas redes aqueles que possuem valores de mundo semelhantes ao
seu. “A consequéncia seria a geragao de lagos fortes, assim como também fracos
quando as posigoes estivessem em contrario” (DIAS, 2022, p. 28).

Outro efeito da noticia incidental na vida desses jovens é a percepcédo de que
basta estar em uma rede social para considerar que estdo suficientemente
informados. Eles tém uma espécie de sensacdo de seguranca de que serao

encontrados pela noticia, pois se for algo importante ela chegara até eles assim que

28 | a incidentalizacion del consumo podria profundizar estas caracteristicas: al abandonar la busqueda
deliberada de informacion, se podria reforzar la burbuja informativa.
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acessarem qualquer rede social (DIAS, 2022; MEDINA; PROUST; NUNEZ-MUSSA,
2018). Entretanto, pesquisas realizadas com jovens portugueses e brasileiros
mostram que eles percebem os possiveis impactos nesse tipo de consumo de
noticias. No estudo portugués realizado por Dias (2022), 76% dos jovens disseram

que se consideram bem informados, mas a autora destaca que:

[...] ha uma ligeira mudan¢a nesse quadro quando os respondentes séo
confrontados com a existéncia de uma correlagdo entre as variaveis relativas
aos tipos de consumo, incidental ou proposital. 81,5% se sentem mais bem
informados quando sdo ativos na busca por informacdes, enguanto essa
percepcao diminui sob influéncia do news finds me, para 66,7% (DIAS, 2022,
p. 58).

Na pesquisa realizada no Brasil pelo Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia
em Comunicacao Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT), em 2019, os dados
foram coletados com jovens de 15 a 24 anos de idade, em 21 Estados e no Distrito
Federal. O objetivo era saber qual a percepcdo deles sobre a ciéncia e a tecnologia
no Brasil. Entre os dados levantados pelo estudo, temos interesse por aqueles que
foram obtidos por meio dos didlogos realizados nos grupos focais. A coordenadora do
INCT-CPCT, Luisa Massarani, explicou os resultados do estudo em reportagem

publicada no Jornal da USP:

As conversas revelaram uma mudanca no “ecossistema” de consumo de
informacBes, em que o0s jovens, mais do que buscar ativamente as
informacdes que lhes interessam, passam a encontra-las de forma passiva
nas midias digitais. Muitos, segundo Luisa, dizem “tropecar” nas noticias
sobre ciéncia e tecnologia, a medida que elas lhes séo servidas pelas redes
sociais e pelos mecanismos de busca da internet (ESCOBAR, 2019, grifo do
autor).

Luisa Massarani destacou, ainda, que como 0s jovens estdo tendo esse
comportamento passivo de somente receber a informagéao, eles estdo mais sujeitos a
desinformacédo. A pesquisa mostrou que essa € uma preocupacdo dos jovens. Um
quarto deles disse que recebe com frequéncia, ou muita frequéncia, noticias de
ciéncia e tecnologia que acreditam serem falsas; quase metade considerou ser dificil
saber se uma noticia é verdadeira; e 21% afirmaram ser muito dificil ou impossivel
fazer essa checagem. Eles disseram que a forma mais utilizada para confirmar a

veracidade da informacéo € conversar com amigos e familiares.


https://www.facebook.com/inct.cpct/
https://www.facebook.com/inct.cpct/
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Esses dados do estudo portugués e da pesquisa brasileira sobre a percepcao
dos jovens em relacao a ciéncia e tecnologia devem ser vistos como alertas para uma
tendéncia de comportamento que esta alterando o processo de producao, circulacéao
e consumo de noticias. No proximo capitulo, apresentaremos os resultados da
pesquisa realizada para este trabalho sobre como jovens brasileiros e espanhois
acessam e consomem noticias nas midias sociais, a partir da percepc¢ao dos valores

humanos e sociais.
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4 VALORES HUMANOS E SOCIAIS A PARTIR DAS CONCEPCOES DO
PROTOCOLOEVA®

Nao ha razéo para ndo experimentar algo
novo sé porgque ninguém tentou antes.
Antoni Gaudi

O interesse em estudar a percepcao dos jovens sobre a presenca de valores
humanos nas noticias incidentais surgiu a partir do momento em que conhecemos o
ProtocoloEva®. Trata-se de uma ferramenta desenvolvida pelo Laboratorio de
Andlisis Instrumental de la Comunicacién (Laicom), da Universitat Autonoma de
Barcelona, na Espanha, entre 2012 e 2015 a partir de um projeto financiado pelo
Ministério da Economia e Competitividade do Governo Espanhol. Atualmente, o
ProtocoloEva® é gerenciado pela Asociacion Cientifica para la Medicion y Evaluacion
de Valores Humanos (AEVA), a qual é presidida pelo professor doutor Angel
Rodriguez Bravo.

O nosso contato com a Associacao foi possivel porque a orientadora da
presente pesquisa, professora doutora Angela Maria Grossi, ja conhecia os trabalhos
do professor Angel Rodriguez. Apds a apresentacdo da nossa proposta de pesquisa,
a AEVA aceitou nos receber para a realizacdo do Doutorado Sanduiche entre outubro
de 2021 e margo de 2022, o qual foi financiado pela Capes. Durante esse periodo de
estudos, nés tivemos a tutoria do professor doutor Carlos David Badajoz Davila, que
faz parte do Departamento de Publicidade, Relacdes Publicas e Comunicacéo
Audiovisual da UAB e, também, é um dos socios fundadores da AEVA.

Os nossos estudos sobre o protocolo iniciaram a partir da leitura de textos
académicos que foram produzidos sobre o uso da ferramenta ao longo dos ultimos
dez anos??, das reunides semanais da Associacéo - da qual nos tornamos sécias - e
dos encontros de orientacao realizados com o professor David Badajoz. Foi a partir
dessa experiéncia que compreendemos quais foram os principais condutores do
pensamento da equipe de pesquisadores que desenvolveu o ProtocoloEva®.

Eles partiram das ideias de que os valores humanos podem ser usados como
um parametro para observar e medir o desenvolvimento social e que os produtos

comunicativos possuem papel relevante nesse cenario. No primeiro momento a

29 Os principais artigos, dissertacdes e teses sobre essa tematica estdo reunidos e podem ser
acessados no site da AEVA: https://a-eva.org/articulos/.
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ferramenta foi criada para medir a presenca desses valores nos produtos audiovisuais.
Entretanto, ao longo do tempo, a aplicacdo da ferramenta foi expandida e passou a
ser usada em pesquisas que envolviam outros objetos como sites de noticias,
fotografias de publicidade da area de moda e material grafico de campanha politica.
Diante do exposto, é relevante apontar que no contexto do protocolo os valores sdo

conceituados como:

aqueles elementos de seu conteldo e aqueles tragos de suas caracteristicas
formais que compfem o conjunto de qualidades que d&o importancia,
validade ou mérito a uma producdo comunicativa, tornando-a apreciada por
sua adaptacdo as necessidades do homem e da sociedade. (RODRIGUEZ
BRAVO et al., 2017, p. 08, tradugio nossa®).

Segundo Rodriguez Bravo et al. (2021), o protocolo é uma ferramenta on-line
que trabalha com uma escala de avaliacéo da presenca e intensidade dos valores,

utilizando um algoritmo para processar os dados:

Este procedimento permite medir a carga de valores que qualquer
mensagem concreta comunica a um grupo de sujeitos determinado.
Tanto a escala de medicdo quanto o protocolo de teste e o algoritmo no qual
os indices numéricos resultantes sdo baseados foram validados (Rodriguez
Bravo et al., 2013, 2017) e aplicado em varias investigacdes (Mas Manchoén
et al.,, 2015, 2016; Lage Fombuena, 2016; Montoya, Rodriguez Bravo e
Lopes, 2018, Rodriguez Bravo et al., 2020). (RODRIGUEZ BRAVO et al.,
2021, p. 25, grifo nosso, tradugéo nossa®?).

Para realizar essa medicdo, o protocolo usa um inventario de valores que foi
desenvolvido a partir da proposta de ter uma base de referéncia universal e, também,
de representatividade de aspectos geograficos e socioculturais distintos. Com isso em
vista, os pesquisadores utilizaram o conteudo de trés documentos de relevante
consenso social: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a Constituicao
Espanhola e a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (RODRIGUEZ BRAVO
et al., 2017). Cada um dos valores do inventario foi definido em trés dimensdes:

educativa, humana e social, as quais séo descritas da seguinte maneira:

30 Aquellos elementos de sus contenidos y aquellos rasgos de sus caracteristicas formales que
configuran el conjunto de cualidades que otorgan importancia, validez o mérito a una produccién
comunicativa, haciéndola ser apreciada por su adaptacion a las necesidades del hombre y la sociedad.
31 Este procedimiento permite medir la carga de valores que cualquier mensaje concreto comunica a
un grupo de sujetos determinado. Tanto la escala de medicion como el protocolo de testeo y el algoritmo
en gue se basan los indices numéricos resultantes han sido validados (Rodriguez Bravo et al., 2013,
2017)y aplicados en diversas investigaciones (Mas Manchon et al., 2015, 2016; Lage Fombuena, 2016;
Montoya, Rodriguez Bravo y Lopes, 2018, Rodriguez Bravo et al., 2020).
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1. Dimensédo educacional: relacionados com as acdes voltadas para
aperfeicoar as faculdades intelectuais, morais e fisicas do ser humano.

2. Dimensdo humana: relacionados com a defesa da dignidade, da satisfacéo
das necessidades e do desenvolvimento fisico e mental do ser humano.

3. Dimensao social: relacionados com apoio a insercéo, a defesa dos direitos
e & difusdo dos deveres do ser humano nas organizagdes sociais.
(RODRIGUEZ BRAVO et al., 2017, p. 08-09, tradug&o nossa®?).

Inicialmente, essa lista foi composta por 25 valores, quais sejam: amizade,
bem-estar, cooperacao, cultura, deveres, democracia, direitos, dignidade, educacéo,
esforco, familia, identidade, igualdade, independéncia, intimidade, justica-equidade,
liberdade, moralidade/honra, ordem, paz, pluralismo, progresso, respeito,
responsabilidade e saide. A medida em que o protocolo foi sendo aplicado em
diferentes areas, temas e produtos de comunicacdo, a equipe de pesquisadores
percebeu a necessidade de incluir valores no inventario. Atualmente, sdo 38. Foram
acrescentados: competéncia, confiabilidade, exceléncia, flexibilidade, honestidade,
inovacdo, lealdade, lideranca, prudéncia, solidariedade, sustentabilidade,
transparéncia e verdade.

Cada um desses valores integra um glossario que possui versao em espanhol
e em portugués e que, a titulo de exemplo, estdo assim definidos (RODRIGUEZ
BRAVO et al., 2017, p. 57, grifo do autor):

AMIZADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgéo
favordvel ou que estimula o afeto pessoal, puro e desinteressado,
compartilhado com outra pessoa, que nasce e se fortalece com o trato.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:

*AMIZADE: Representagdo, argumentacdo ou presenga de informagao
favoravel ou que estimula o afeto pessoal, puro e desinteressado,
compartilhado com outra pessoa, que nasce e se fortalece com o trato.

D. Educativa:

*EDUCACAO PARA A AMIZADE: Representagdo, argumentacdo ou
presenca de informacdo que educa, fomentando o afeto pessoal, puro e
desinteressado, compartilhado com outra pessoa, que nasce e se fortalece
com o trato.

82 1. Dimensién educativa: relacionados con las acciones dirigidas a perfeccionar las facultades
intelectuales, morales y fisicas del ser humano. 2. Dimensidn humana: relacionados con la defensa de
la dignidad5, la satisfaccion de las necesidades y el desarrollo fisico y mental del ser humano. 3.
Dimension social: relacionados con el apoyo de la insercion, la defensa de los derechos y la difusion
de los deberes del ser humano en las organizaciones sociales.
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D. Social:

*AMIZADE ENTRE OS GRUPOS SOCIAIS: Representacao, argumentacéo
ou presenca de informacao favoravel ou que estimula que os grupos sociais
tenham relacdes desinteressadas.

Dessa forma, a intencdo do protocolo é ser uma ferramenta que permite
identificar de que maneira os individuos percebem a presenca e a intensidade desses

valores em uma mensagem concreta.

4.1 Transferéncia de tecnologia: pré-teste realizado na Espanha

O periodo de estudos na Espanha teve como principal objetivo compreender a
proposta do protocolo e sua aplicacao para que essa tecnologia pudesse ser replicada
na realidade do Brasil. Interessante destacar que pesquisadores do pais ja usaram a
ferramenta em investigacdes sobre sites de noticias (MARTINS, 2012), imagens em
campanha politica (SALGADO, 2016) e em video publicitario (LIMA et al., 2020). Além
de estar inserida nesse contexto de difusdo do protocolo no Brasil, a presente
pesquisa propde aplicar o protocolo pela primeira vez no contexto dos contetdos
publicados nas midias sociais.

Assim, nosso planejamento considerou dois pontos centrais: a reflexdo teérica
sobre o tema e a aplicacao do protocolo em Barcelona sob a supervisao da equipe de
investigadores responsavel pelo seu desenvolvimento. No que diz respeito ao
segundo aspecto, a ideia foi realizar um pré-teste que serviria para avaliar se a
ferramenta estava funcionando adequadamente aos objetivos desta pesquisa, bem
como identificar e corrigir possiveis falhas. A execucdo do pré-teste envolveu as
seguintes etapas:

- Selecao da mostra de noticias publicadas nas midias sociais;

- Definicdo da mostra de sujeitos que iria avaliar as noticias;

- Elaboragcdo e montagem do teste no aplicativo do ProtocoloEva®;

- Realizacdo de um teste-piloto com 10 pesquisadores da AEVA, que permitiu

realizar ajustes de formatacéo e correcdes ortograficas.

- Aplicacdo do pré-teste com o grupo de sujeitos selecionados;

- Apresentacao dos dados coletados;

- Percepcdes dos resultados.
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4.1.1 Selecao das amostras de noticias publicadas nas midias sociais

O processo de selecao da amostra de noticias iniciou com a andlise de qual
midia social iriamos trabalhar. Tomamos como principal parametro para a escolha a
identificacdo daquela que fosse a mais utilizada pelos jovens, que é 0 nosso publico
de interesse. Na consulta aos dados da mais recente pesquisa Digital News Report
(REUTERS INSTITUTE, 2022), identificamos que a rede mais usada para acessar
noticias por esse segmento da populacdo brasileira € o Instagram com 38% (18-24
anos) e 36% (25-34 anos), conforme observamos na Figura 13:

Figura 13 — Redes sociais mais usadas para buscar noticias
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Facebo Facebook
=———_-i— 1 I
YouTube YouTube
-l - &
Twitter Twitter
I I 51
Instagram Instagram
I - e —————————————
nkedIn LinkedIn
. o . G
VhatsApp WhatsApp
EmEe—— e}
Facebook Messenger Facebook Messenger
I I
Snapchat Snapchat
B 1% W 2
ne ne
%% 0°
fiber /ibe
B 1% [
TikTok TiKT
I I 0
Telegram Telegram
. e

Fonte: Adaptado de Reuters Institute (2022).

Apoés definirmos a midia social, a segunda etapa foi escolher o formato da
noticia, pois o Instagram possibilita produzir conteddo usando recursos diversos como
imagem, texto, video e audio. Novamente recorremos a pesquisa do Reuters Institute
(2022) para auxiliar nesse processo. Ela apontou que, apesar do crescimento do

consumo de videos on-line nos ultimos anos, os jovens afirmaram que preferem ler
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noticias (58%) ao invés de assisti-las (15%). Dessa forma, optamos por selecionar
noticias publicadas no Instagram em formato de texto.

A terceira fase da escolha da amostra envolveu definir os assuntos abordados
nas noticias. O referencial usado para isso foi a percepcao de que a realizagdo do
teste na Espanha era uma prévia do que seria aplicado no Brasil, entdo, entendemos
gue seria importante selecionar noticias que tratassem de temas de valores
universais, de modo que elas pudessem ser compreendidas por espanhgis e
brasileiros. Assim, evitamos escolher noticias que tratassem, por exemplo, de um
acontecimento que fosse muito especifico do cenario politico do Brasil ou da Espanha.

Na etapa seguinte desse processo, refletimos sobre qual seria a origem dessas
noticias, pois acreditamos que selecionar informac¢des produzidas por veiculos de
comunicacao de ambos os paises poderia causar algum tipo de influéncia nos sujeitos
e impactar nos resultados. Dessa maneira, optamos por buscar noticias publicadas
por uma agéncia de noticia de atuacédo global, que ndo fosse do Brasil, nem da
Espanha. Para fins de contextualizacdo é interessante ressaltar que o trabalho das
agéncias estd no cerne da légica de producao jornalistica. Abreu (2018) aponta que
0S primeiros registros de agéncias de noticias datam do século XIX e elas surgiram a

partir da percepc¢éo de que havia:

[...] uma demanda estrutural permanente a ser atendida: fornecer aos jornais,
em fluxo continuo, noticias que eles ndo pudessem alcangar ou apurar por
conta propria. Grosso modo, essa demanda permanece até os dias de hoje,
com o espaco de cobertura de veiculos de comunicacdo de massa sendo
estendido até outros paises e continentes. E uma demanda nascida
justamente do jornal no contexto industrial: ao ter sua producéo e circulacéo
massificadas, os espacos — de circulagdo e de cobertura — do periédico se
ampliam, aumentando o mundo do qual deve dar conta em suas paginas e,
por conseguinte, criando a necessidade de trazer noticia de mais lugares do
mundo. (ABREU, 2018, p. 55, grifo do autor).

Com base nesse cenario, optamos por selecionar noticias produzidas pela
agéncia Bloomberg, que foi fundada em 1981, em Nova York, nos Estados Unidos, e
produz noticias que sao difundidas em todo o mundo. Ela possui varias paginas no
Instagram, nas quais publica conteddo a partir de filtros como regides geograficas
(@bloombergjapan, @bloomberglineaargentina etc), nichos de atuagdo da empresa
(@bloombergtax, @bloombergdotorg etc) e areas tematicas, como se fossem

editorias (@bloombergopinion, @bloomberglaw etc). Para atender a proposta de

universalidade dos temas, pensamos em noticias que tratassem de trabalho, saude e
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meio ambiente, pois sdo assuntos que afetam a qualidade de vida das pessoas e

fazem parte do escopo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da

Agenda 2030, cuja implementacédo é um compromisso institucional da Unesp?? e da

UAB3*. Além disso, no universo especifico da realizacdo do teste, o acesso ao

trabalho, salde e meio ambiente sdo direitos garantidos pela legislacéo brasileira e

espanhola. Na Constituicdo do Brasil, eles aparecem da seguinte forma:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao. [...].

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para
as presentes e futuras geracdes. (BRASIL, 1988).

Na Constituicdo Espanhola, por sua vez, esses direitos sdo garantidos pelos

seguintes artigos:

Artigo 35

1. Todos os espanhdéis tém o dever de trabalhar e o direito ao trabalho, a livre
escolha de profissdo ou oficio, & promoc¢édo por meio do trabalho e a
remuneracdo suficiente para satisfazer suas necessidades e as de sua
familia, sem que em nenhum caso seja feita discriminagdo em razao do sexo.
2. A lei regulara um estatuto dos trabalhadores. [...].

Artigo 43

1. E reconhecido o direito a prote¢do da saude.

2. Compete aos poderes publicos organizar e proteger a salde publica
através de medidas preventivas e das prestacdes e servigos necessarios. A
lei estabelecera os direitos e deveres de todos a esse respeito.

3. Os poderes publicos promoverdo a educacado para a saude, a educacgéo
fisica e o esporte. Eles também facilitardo o uso adequado do lazer. [...].
Artigo 45

1. Todos tém direito a usufruir de um meio ambiente adequado ao
desenvolvimento da pessoa, bem como o dever de preservéa-lo.

2. Os poderes publicos asseguraréo a utilizagdo racional de todos 0s recursos
naturais, com a finalidade de proteger e melhorar a qualidade de vida e
defender e recuperar o meio ambiente, tendo o apoio da indispensavel
solidariedade coletiva.

3. Para quem violar o disposto no nimero anterior serdo fixadas, nos termos
da lei, sancBes penais ou, se for o caso, administrativas, bem como a
obrigacdo de reparar o dano causado. (ESPANHA, 1978, traduc&o nossa®®).

33 A formalizacdo do apoio institucional da Unesp a implementacido dos ODS pode ser consultada aqui:
https://www2.unesp.br/portal#!/noticia/36896/universidades-paulistas-firmam-compromisso-por-agen

da-2030/.

34 O apoio institucional da UAB ao desenvolvimento dos ODS pode ser consultado aqui:
https://www.uab.cat/web/la-uab/itineraris/responsabilitat-social-universitaria/els-objectius-de-desenvo
lupament-sostenible-1345802295029.html.

35 Articulo 35

1. Todos los esparioles tienen el deber de trabajar y el derecho al trabajo, a la libre eleccion de profesion
u oficio, a la promociéon a través del trabajo y a una remuneracion suficiente para satisfacer sus
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Diante do exposto, as trés noticias usadas no teste do protocolo foram
selecionadas nos perfis @bloombergbusiness e @bloomberggreen. Ambos utilizam o
inglés como idioma e por essa razdo os posts escolhidos foram traduzidos para o
espanhol e o portugués. O teste foi formatado entre 20 de janeiro e 15 de fevereiro de
2022, por essa razédo selecionamos publicacdes que tinham sido feitas nesse periodo,

as quais apresentamos a seguir:

Figura 14 — Posts das noticias no Instagram

g bloombergbusiness o

a bloombergbusiness @

G bloomberggreen &

Venice wantstolure
digitalnomadsand

Plastic pollutioninoceans
is reaching worrying levels

Bloomberg Green

oQv W

Liked by oyunjkhaitoo and others

oQvy N oQvy W

Liked by mashrurhaider and others

bloombergbusiness Tourists have flocked to Venice for
centuries. Now the italian city is eager to attract people who
want to live there - not just visit.

Venice recently launched a program, Venywhere, to lure
Young professionals in a bid to diversify its economy and
repopulate its historic center. The founders believe the
lagoon city, studded with crumbling palazzi and half-used
spaces, is the perfect laboratory to experimente with new
ways of working. The project is designed with freelancers
and remote workers in mind, but also wants to entice
companies willing to send entire teams to live temporarily in
Venice,

Similar iniciatives are popping up around the world.
Tap the link in our bio to read more. via @citylab.

@: Mauro Ujetto/Getty Images

Liked by stephanie_hertz and others
bloombergbusiness A mutated version of the omicron
variant. known as BA.2. has become the latest challeng to
taming Covid-19.

The subvariant, detected in at least 57 countries, appears to
be even more contagious than the original omicron variant,
based on evidence from Denmark where its spread hadn't
led to unexpected spikes in hospitalizations.

Covid shots - in particular booster doses - are also just as
effective against BA.2, according to inital findings from U.K.
health officials. Tap the link in our bio for more info.

bloomberggreen Plastic pollution at sea is reaching
worrying levels and will continue to grow even if significant
action is taken now to stop such waste from reaching the
world's oceans, according to a review of hundreads of
academic studies

The review by Germany's Alfred Wegener Institute,

commissioned by environmental campaign group WWF.
examined almost 2.600 research papers on the topic to
provide na overview ahead of a United Nations meeting.

“We find it in the deepest oceans trenches, at the sea
surfasse and in Artic sea ice”, says biologist Melanie
Bergmann who co-authored the study

Some regions — such as the Mediterranean, the East China
and Yellow Seas - already contain dangerous levels of
plastic. while others risk becoming increasingly polluted in
the future. it found.

Read more about the study by clicking the link in our bio or

visit: bloomberg.com/green

Fonte: Bloomberg (2022a, 2022b, 2022c¢)

necesidades y las de su familia, sin que en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razén de
sexo. 2. La ley regulara un estatuto de los trabajadores. [...].

Articulo 43

1. Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud. 2. Compete a los poderes publicos organizar y
tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios.
La ley establecera los derechos y deberes de todos al respecto. 3. Los poderes publicos fomentaran la
educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacion del
ocio. [...].

Articulo 45

1. Todos tienen el derecho a disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona,
asi como el deber de conservarlo. 2. Los poderes publicos velaran por la utilizacién racional de todos
los recursos naturales, con el fin de proteger y mejorar la calidad de la vida y defender y restaurar el
medio ambiente, apoyandose en la indispensable solidaridad colectiva. 3. Para quienes violen lo
dispuesto en el apartado anterior, en los términos que la ley fije se estableceran sanciones penales o,
en su caso, administrativas, asi como la obligacion de reparar el dafio causado.
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Como podemos observar na Figura 14, as postagens possuem uma estrutura
visual similar, a qual se tornou uma espécie de padréo utilizado por muitos perfis de
Instagram de veiculos de comunicacao e de divulgacéo de noticias. Ha uma imagem
sobre a qual esté escrito um texto que, se comparado a estrutura tradicional da noticia,
ocupa o lugar de titulo. Abaixo ha um texto que desempenha o papel do lead ao
abordar, em geral, os aspectos mais importantes e singulares do fato.

Para a realizagdo do pré-teste na Espanha, as noticias selecionadas foram
traduzidas para o espanhol e visualmente editadas de maneira idéntica as publicagdes

originais em inglés da Bloomberg, como pode ser verificado na Figura 15:

Figura 15 — Posts das noticias traduzidos para o espanhol

a bloombergbusiness &

Venecia quiere atraer
némadas digitales y
jovenes profesionales

Qv

Les gusta a mashrurhaider y otras personas
bloombergbusiness Los turistas han acudido en masa a
Venecia durante siglos. Ahora, la ciudad italiana ests ansiosa
por atraer a personas que quieran vivir alli, no solo de visita.

Venecia lanzo recientemente un programa. Venywhere, para
atraer a jovenes profesionales en un intento por diversificar
su economia y repoblar su centro histérico. Los fundadores
creen que la ciudad de la laguna, llena de palacios en ruinas
y espacios a medio utilizar, es el laboratorio perfecto para
experimentar con nuevas formas de trabajar. El proyecto
esta disefado para auténomos y trabajadores remotos, pero
también quiere atraer empresas dispuestas 3 enviar equipos
completos 3 vivir temporalmente en Venecia,

Iniciativas similares estin surgiendo en todo el mundo.
Pincha en el enlace de nuestra biografia para leer més, via

@citylab.

8: Mauro Ujetto/Getty Images

N oQvy

e bloombergbusiness @

Les gusta a stephanie_hertz y otras personas
bloombergbusiness Una versién mutada de la variante
6micron, conocida como BA.2, se ha convertido en el Gltimo
desafio para domar a Covid-19.

La subvanante, detectada en al menos 57 paises, parece ser
aun mas contagiosa que |a variante émicron original, segin
Ia evidencia de Dinamarca. donde su propagacion no habia
provocado picos inesperados en las hospitalizaciones.

Vacunas de Covid — en particular |as dosis de refusrzo —
también son efectivos contra BA.2, segun los hallazgos
iniciales de las autoridades sanitarias del Reino Unido.
Pincha en el enlace de nuestra biografia para obtener mas
informacién.

@ bloomberggreen L]

T - iy
L& contamiracion plastica en
165 océanos esta aleanzando

L lﬂvefespreqci,lpaﬂ‘éfLZ "

~ A
~

Les gusta a oyunjkhaitoo y otras personas

bloomberggreen La contaminacion plastica en el mar estd
alcanzando niveles preocupantes y seguird creciendo incluso
si se toman medidas significativas ahora para evitar que
estos desechos lleguen a los océanos del mundo, segin una
revision de cientos de estudios académicos.

La revision del Instituto Alfred Wegener en Alemania,
encargada por la organizacién conservacionista WWF.
examiné casi 2600 documentos de investigacién sobre el
tema para brindar una visién general antes de una reunién
de las Naciones Unidas.

“Encontramos estos residuos en las fosas mas profundas de
los océanos, en la superficie del mary en el hielo marino del
Artico", dice la biéloga Melanie Bergmann, coautora del
estudio.

Algunas regiones - como el Mediterrdneo, el este de China y
el Mar Amarillo - ya contienen niveles peligrosos de plastico,
mientras que otras corren el riesgo de contaminarse cada
vez mas en el futuro,

Lee mas sobre el estudio haciendo clic en el enlace de
nuestra biografia o visite: bloomberg.com/green

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados extraidos da Bloomberg (2022a, 2022b, 2022c).
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Um aspecto relevante em relacdo a composicdo da amostra concerne ao
namero de noticias que iriam fazer parte do teste. Apds experimentarem o
ProtocoloEva® em diversas circunstancias ao longo do tempo, os investigadores
identificaram que havia uma quantidade a partir da qual os participantes da pesquisa
demonstravam cansaco e ja ndao conseguiam responder adequadamente ao teste.
Nesse sentido, Rodrigues Bravo et al. (2021, p. 26, traducédo nossa?) explicam que
“a fadiga dos sujeitos experimentais ao usar o ProtocoloEva® aparece apés avaliar
entre quatro e oito anuncios de cerca de 30 segundos. Consequentemente, optou-se
por limitar a cinco o numero de anuncios avaliados em cada teste”.

Diante do exposto e sob a orientacdo dos pesquisadores da AEVA, definimos
gue nosso teste utilizaria trés posts. Entre os pontos considerados para essa tomada
de decisdo estava o fato de que se tratava de materiais em formato de texto, que
seriam expostos a um publico jovem. Assim, acreditamos que teriamos melhores

resultados se tivéssemos um numero inferior a zona de fadiga que é de quatro a oito.

4.1.2 Selecgao dos sujeitos

Esta pesquisa tem como foco um publico especifico, que sdo os jovens
universitarios maranhenses de 18 a 34 anos e que, portanto, possui trés marcadores:
faixa etaria, escolaridade e localizacdo geografica. Como esta fase da pesquisa se
tratava de um pré-teste, buscamos nos aproximar ao maximo desse perfil. Assim,
aplicamos o teste com jovens estudantes da Universitat Autonoma de Barcelona. Essa
execucao foi possivel porque nosso tutor, professor Dr. David Badajoz, pediu a
colaboracéo dos professores do Departamento de Publicidade, Rela¢des Publicas e
Comunicacao Audiovisual da UAB que, gentilmente, disponibilizaram 15 minutos do
tempo de aula para que pudéssemos realizar o teste com seus alunos.

Rodriguez Bravo et al. (2017) afirmam que para que o teste tenha validade,
deve-se ter pelo menos 30 participantes. Conseguimos realiza-lo com 72 sujeitos.
Acerca deste namero € relevante explicar como a totalizacdo é feita. O pré-teste foi
composto pela avaliacdo dos trés posts do Instagram que apresentamos

anteriormente. O primeiro deles foi respondido por 116 pessoas, o segundo por 75 e

36 |a fatiga de los sujetos experimentales al usar ProtocoloEva® aparece tras evaluar entre cuatro y
ocho anuncios de unos 30 segundos. Se decidid, en consecuencia, limitar a cinco el nimero de
anuncios evaluados en cada test.
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o0 terceiro por 72. A experiéncia do uso da ferramenta demonstra que é comum que
uma parte dos sujeitos desistam de concluir o processo. Para fins de analise utiliza-
se os dados gerados pelos participantes que responderam ao experimento completo.
Neste caso especifico foram 72 estudantes. Dentro deste niamero ainda ha outro
parametro, que é a faixa etaria de nosso interesse que é de 18 a 34 anos. Assim,
chegamos ao numero de 71 sujeitos, pois um deles respondeu que estava no
segmento de 55 a 64 anos.

O questionario sociodemogréfico que os participantes respondem no inicio do
teste permite tracar um perfil deles. Esse aspecto € relevante, pois caracteristicas
como sexo, idade, pais de origem e condi¢cdes econbmicas podem influenciar na
percepcdo de valores (RODRIGUEZ BRAVO et al., 2021). A partir das respostas ao
questionario do nosso teste (Apéndice A) foi possivel identificar que a amostra é
formada por 49 mulheres e 22 homens; 70 espanhdis e um de outra nacionalidade;
sobre a classe social trés disseram ser da baixa, oito da média-baixa, 46 da média-
média, 13 da média-alta e um da alta; todos responderam que se vacinaram contra a
Covid; em relacao a frequéncia do uso das redes sociais 67 disseram que usam todos
os dias, trés marcaram a opcao de quatro a cinco dias por semana e um respondeu
gue usa de dois a trés dias por semana; e no que diz respeito a informar a rede social
mais usada, o Instagram foi escolhido por 35 participantes, seguido pelo WhatsApp

com 16 votantes, Twitter com 10, TikTok com nove e Facebook com um.

4.1.3 Sobre a ferramenta utilizada

O pré-teste foi elaborado no aplicativo on-line do ProtocoloEva®. Nele ja existe
uma estrutura base a qual pode ser alimentada com textos, imagens, audios e videos.
Apods a montagem final do teste, foi gerada uma pagina de internet, cujo endereco foi
utilizado para dar acesso aos participantes. O teste possui a seguinte estrutura:

- Pagina de apresentacdo com um video tutorial de aproximadamente quatro

minutos, que ensina como responder ao teste, seguido pelo botao “Iniciar”;

- A pagina seguinte traz o questionario sociodemogréfico e apresenta o primeiro

post que trata do tema trabalho e as perguntas sobre os valores referentes a

essa noticia.

- Na sequéncia, aparece a publicacédo sobre saude e finaliza com o post sobre

meio ambiente.
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De acordo com a metodologia do uso da ferramenta, o primeiro teste é
considerado como um treinamento, no qual a pessoa esta se familiarizando com a
ferramenta. Portanto, os dados gerados ndo sado considerados validos. Dessa
maneira, para fins da nossa investigacao, tomaremos como material de analise os
dados dos posts sobre saude e meio ambiente. Em cada um dos posts o participante
precisou avaliar 23 valores humanos, os quais foram selecionados entre os 38 que
compdem o inventério de valores do ProtocoloEva®.

Como mencionado no inicio deste capitulo, a lista de valores foi sendo ampliada
ao longo do tempo para atender as caracteristicas, contextos e objetivos das
pesquisas que utilizaram a ferramenta. Assim, o critério que utilizamos foi escolher
agueles valores que tivessem maior proximidade com o tema dos trés posts que
faziam parte do teste como podemos observar na lista que definimos a seguir: bem-
estar, confiabilidade, cooperacéo, deveres, democracia, direitos, dignidade, esforco,
inovacdo, honestidade, igualdade, independéncia, intimidade, justica-equidade,
liberdade, moralidade-honra, respeito, responsabilidade, saude, solidariedade,
sustentabilidade, transparéncia e verdade. O significado de cada um dos valores em
suas dimensfes educativa, humana e social pode ser consultado no Anexo A, que
apresenta a versdo em portugués do glossario do inventario.

Para realizar a avaliacao dos valores, o participante da pesquisa deve ler o post
€ na sequéncia responder a pergunta: “Vocé percebeu a presenga do valor:
Democracia?”, por exemplo. Ele deve escolher “Sim” ou “Nao”. Caso opte pela opgao
“Sim”, ele deve marcar a intensidade dessa percepgcédo em uma escala de sete graus
(-3 a 3), cujas extremidades s&o sinalizadas por “Desfavoravel” e “Favoravel”, como

podemos ver na Figura 16:
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Figura 16 — Avaliacao de valores no teste do ProtocoloEva®

¢Ha percibido Vd. Presencia del valor: DEMOCRACIA?
Osi
OnNo

@ DEMOCRACIA

Desfavorable Favorable

@ DERECHOS

Fonte: Asociacion Cientifica para la Evaluaciéon y Medicion de los Valores Humanos (2020).

Caso sintam necessidade, os participantes podem consultar o significado de
cada um dos valores conforme esta descrito no inventario. Para isso, eles devem

colocar o cursor sobre o botdo que contém o nome do valor, conforme ilustrado na

Figura 17:

Figura 17 — Consulta ao significado dos valores

DEMOCRACIA

Doctrina politica que se funda en la
soberania popular, |3 libertad electoral,
la divisién de poderes, el control de la
¢Ha percibido Vd. Presencia del valor: DEMOCRACIA? autoridad y la participacién de todos los
Osi miembros de un grupo o asociacién en
la toma de decisiones.

@ DEMOCRACIA

Desfavorable Faverable

OnNo

Fonte: Asociacion Cientifica para la Evaluaciéon y Medicién de los Valores Humanos (2020).

A aplicacdo do pré-teste aconteceu nas salas de aula do prédio da Faculdade
de Comunicacdo da UAB. N6s conduzimos presencialmente o processo, que durou
cerca de 15 minutos em cada sala visitada. Em algumas dessas visitas fomos
acompanhadas pelo nosso tutor, professor David Badajoz, que nos auxiliou no
processo. Tinhamos como referéncia o nimero minimo de 30 participantes para
atender ao parametro do protocolo, porém estabelecemos como meta — a partir da
expertise dos desenvolvedores do Protocolo — obter 60 respostas. Ao final,

conseguimos 71.
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IniciAvamos o teste fazendo uma apresentacdo oral resumida da nossa
pesquisa. Como estavamos no local, optamos por ndo apresentar o video tutorial e
exibir na tela da sala a pagina do teste e os alunos eram convidados a acessa-la por
meio dos seus celulares ou dos computadores disponiveis®’. Assim, eles
acompanhavam a nossa explicacao e podiam compreender o funcionamento do teste.

Neste momento, eles eram informados de que aqueles posts tinham sido
retirados dos perfis de Instagram de uma agéncia de noticias de atuacdo global
chamada Bloomberg. Na sequéncia, os estudantes comecavam a respondé-lo. Caso
tivessem duvidas sobre o preenchimento de alguma informacdo, estdvamos
disponiveis para auxilia-los. Como o aplicativo permite que as respostas sejam
acompanhadas em tempo real, n6s sabiamos instantaneamente o niumero de alunos
que havia concluido o teste.

Um aspecto interessante é que como o0s estudantes ndo possuiam contexto
prévio sobre as noticias e nao tinham buscado por elas deliberadamente, acreditamos
gue, em certa medida, eles estavam tendo uma experiéncia de consumo semelhante
a aquela que ocorre quando abrem o aplicativo do Instagram nos seus celulares e se

deparam por acaso, de maneira incidental com uma noticia.

4.1.4 Sobre a escala de medigcédo

A proposta de desenvolver uma ferramenta capaz de medir a presenca e a
intensidade de cada um dos valores do inventario do ProtocoloEva® em um produto
comunicativo considera, incialmente, se o0 sujeito percebe ou ndo aquele valor na
mensagem. Caso a resposta seja afirmativa, parte-se para a seguinte proposigao: “O
conjunto de qualquer mensagem comunicada resulta sempre favoravel, desfavoravel
ou indiferente a um conjunto de valores pré-definidos” (RODRIGUEZ BRAVO et al.,
2017, p. 11, traducdo nossa®®). A ferramenta transformou essa proposicdo em uma
escala de medicao de sete graus, a qual é expressa numericamente da seguinte

forma: -3, -2, -1, 0, 1, 2 e 3, sendo assim compreendida:

87 Algumas das salas visitadas eram laboratérios de informética e cada estudante estava usando um
computador.

38 El contenido de cualquier mensaje comunicado resulta siempre favorable, desfavorable o
indiferente a un conjunto de valores predefinidos.
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As valoragBes extremas expressam que a mensagem é radicalmente
contraria (-3) ou radicalmente favoravel (+3) a um determinado valor. O
resultado (0) indica que o valor medido est4d exatamente no ponto de
equilibrio; ou seja, que a mensagem transmite no mesmo grau elementos
favoraveis e desfavoraveis ao valor avaliado. (RODRIGUEZ BRAVO et al.,
2021, p. 29, traducéo nossa®).

As respostas dadas pelas pessoas que participaram do teste sdo analisadas
por um algoritmo que, em linhas gerais*?, calcula a Poténcia de valor, a Confiabilidade
e a Carga global de valor. A Poténcia de valor indica a intensidade com que 0s
participantes perceberam cada um dos valores e € representada em uma escala de -
3 a 3. A Confiabilidade, por sua vez, diz respeito ao nimero de sujeitos que atribuiram
exatamente a mesma nota de poténcia a um valor. Ela é medida pela faixa que vai de
0 a 1, sendo que o resultado 1 significa que todos os participantes coincidiram na
resposta sobre um determinado valor. Assim, quanto mais o resultado se aproximar
de 1, maior o grau de confiabilidade. O terceiro indice, que € a Carga global de valores,
varia de -3 a 3 e é calculado a partir da soma total das potencias de valor dividida pelo
namero de valores presentes no teste, que no caso desta pesquisa sao 23.

Para ilustrar a aplicagédo desses trés indices da escala de medi¢&o do protocolo,
vamos apresentar na Figura 18 o resultado dos dados coletados a partir da avaliagéo
que os participantes fizeram do primeiro post do teste, que teve a funcdo de

treinamento.

%9 Las valoraciones extremas expresan que el mensaje es radicalmente contrario (-3) o radicalmente
favorable (+3) a un valor determinado. El resultado (0) indica que el valor medido est& justo en el punto
de equilibrio; es decir, que el mensaje transmite en el mismo grado elementos favorables y
desfavorables al valor evaluado.

40 A apresentacdo detalhada do desenvolvimento do algoritmo pode ser consultada em Rodriguez
Bravo et al. (2017).



Figura 18 — Valores percebidos no post sobre trabalho
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O aplicativo do ProtocoloEva® permite gerar os resultados tanto em forma de

grafico, como visto na Figura 18, como em dados numéricos disponibilizados em

tabelas de Excel. Para esta exposicao inicial, utilizaremos o resultado em gréfico. Nele

podemos observar que a coluna da esquerda apresenta os resultados da Poténcia de

valor, a da direita a Confiabilidade e na parte horizontal inferior esta a Carga global.

No que se refere a Poténcia de valor identificamos um valor ausente, que foi

“‘intimidade”. Isso significa que a maioria dos participantes ndo percebeu a presenca

desse valor no post sobre trabalho. O resultado indica que ndo houve poténcia de
valor negativo, caso isso ocorresse seria possivel afirmar que a maioria dos sujeitos

consideraria 0 post como contrario aos valores. Também aparecem resultados com

valor zero que sinaliza uma percepcao de equilibrio entre favoravel e desfavoravel.
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Aqueles que aparecem com poténcia de valor positivo indicam que séo vistos como
favoraveis.

Quando observamos a coluna da Confiabilidade percebemos que a reposta que
tem maior grau de confianga € a da auséncia do valor “intimidade”. Isso significa que
uma parte consideravel dos sujeitos marcou exatamente o0 mesmo numero na escala
de avaliacdo. Por fim, temos o resultado da Carga global que possibilita medir a carga

conjunta de todos os valores percebidos em uma mensagem.

4.2 Apresentacdo e percepcOes dos resultados do pré-teste a partir do

ProtocoloEva®

Nesta secdo iremos apresentar um panorama dos resultados dos testes dos
posts sobre salde e meio ambiente com o intuito de mostrar as possibilidades de
exploracdo dos dados coletados. Contudo, destacamos que ndo pretendemos fazer
uma analise aprofundada sobre eles, visto que as respostas dadas pelos estudantes
espanhois ndo fazem parte do nosso objeto de estudo.

Na Figura 19 podemos visualizar os resultados da Poténcia de valor, da

Confiabilidade e da Carga global no post sobre saude (ver Figura 15).
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Figura 19 — Valores percebidos no post sobre saude
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Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.

Neste resultado vamos destacar os valores que néo foram percebidos pelos

participantes, os quais aparecem sinalizados pela palavra “Ausente”. S&o eles: bem-

estar, democracia, dignidade, igualdade, independéncia, intimidade, justica-equidade,

liberdade, moralidade-honra, respeito e sustentabilidade, totalizando 11. Isso significa

que dos 23 valores do teste, quase metade n&o foi notado pelos sujeitos.

Ressaltamos, ainda, que todos eles apresentam Confiabilidade acima de 0,5 em uma

escala que vai de 0 a 1, demonstrando que possui um consideravel grau de confianca
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no resultado, pois indica que houve coincidéncia entre sujeitos que escolheram
exatamente o mesmo ponto na escala de medicéo de valores que vai de -3 a 3.

Esse resultado poderia ser analisado, por exemplo, a partir da contextualizacéao
do tema abordado no post. O titulo & “A subvariante 6micron BA.2 esta ganhando
terreno. Devemos nos preocupar?” e a legenda fala sobre a possibilidade de uma nova
onda de contaminacdo de Covid-19. O conteudo por si mesmo traz incertezas e foi
apresentado para individuos de um pais que foi muito afetado pela doenca. Eles
enfrentaram sobrecarga no sistema de sadde no inicio da pandemia e passaram por
um rigoroso periodo de lockdown, que comecou em 13 de marco de 2020 com o
anuncio do Estado de alarme pelo governo espanhol com o confinamento da
populacdo em casa e a suspensao de todas as atividades ndo essenciais. Essas
regras duraram até 21 de junho quando foram anunciadas flexibilizagcdes (ARANDA,
2021). Conforme dados da OMS, até abril de 2023 a Espanha ocupava o 16° lugar
dos paises do mundo que, proporcionalmente, tiveram o maior nimero de mortos,
registrando 120.715 perdas. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

Na sequéncia vamos apresentar o resultado geral do teste do post sobre meio

ambiente, que pode ser visto na Figura 20:



Figura 20 — Valores percebidos no post sobre meio ambiente
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Neste resultado damos énfase aos valores que tiveram percepcdo negativa:
bem-estar (-0.51) e saude (-0.39). A pontuacédo negativa ha escala de medicao aponta
gue a maioria dos sujeitos considerou que o contetdo do post é contrario a esses dois
valores. Essa percepcao pode ser explicada pelo titulo, o qual diz: “Polui¢ao plastica

nos oceanos estd alcangando niveis preocupantes”. Ele aparece destacado sobre
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uma imagem que mostra garrafas plasticas jogadas na areia de uma praia. A legenda
informa que mesmo que acfes de reducdo de danos comecem agora, a poluicao
tende a continuar crescendo.

Essas foram algumas possibilidades de como os dados coletados pelo teste
podem ser utilizados. Entre outras formas de exploracéo, é possivel fazer uma série
de cruzamentos entre as respostas do questionario sociodemografico e os resultados
obtidos na escala de medicéo de valores. Um exemplo disso seria fazer comparacoes
das respostas entre homens e mulheres, faixas etarias e rendas distintas, e aquelas
pessoas que disseram que usam as redes sociais diariamente com aquelas que usam
de 2 a 3 vezes por semana.

A ideia de apresentar alguns apontamentos sobre os resultados teve o objetivo
de mostrar como a oportunidade de realizar o processo de elaboracao e aplicacao do
pré-teste — com 0 acompanhamento e supervisdo presencial da equipe de
investigadores que desenvolveu o ProtocoloEva® - foi uma experiéncia
enriquecedora para 0 nosso desenvolvimento enquanto pesquisadora e, sobretudo,
para o encaminhamento da tese. No préximo capitulo, realizaremos a etapa de
execucao do processo de transferéncia de tecnologia ao aplicar, pela primeira vez, o

ProtocoloEva® em noticias publicadas em midias sociais.
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5 A PERCEPCAO DE VALORES HUMANOS NO CONSUMO DE
NOTICIAS INCIDENTAIS POR JOVENS MARANHENSES

Uma parte de mim
€ sO vertigem;
outra parte,
linguagem.
Ferreira Gullar

Este capitulo é dedicado a analisar os dados coletados na aplicacdo do
ProtocoloEva® sobre o consumo de noticias incidentais entre os jovens brasileiros
nas midias sociais, especificamente, os maranhenses. Os resultados apontam o0s
valores humanos que os participantes perceberam nos posts das noticias as quais
foram expostos durante o teste.

Esses dados nos dao pistas para compreender de que maneira, em um
contexto similar ao do consumo incidental de noticias, esse segmento da populacéo

concebe temas relevantes para a vida em sociedade como saude e meio ambiente.
5.1 Selegcdo das amostras de noticias publicadas nas midias sociais

O processo de selecdo das noticias publicadas em midias sociais que
compuseram a nossa amostra foi explicado no item 4.1.1. Para que elas fossem
utilizadas na aplicacdo do ProtocoloEva® no Brasil, fizemos o processo de tradugao
do texto que, originalmente, era em inglés. Dessa maneira, neste topico,
apresentaremos a versao das postagens em portugués conforme as Figuras 21, 22 e
23.



Figura 21 — Post sobre trabalho em portugués

@ bloombergbusiness ]

Veneza quer atrair
nomades digitais e
jovens profissionais

Qv N

Curtido por mashrurhaider e outras pessoas

bloombergbusiness Os turistas se aglomeram em Veneza
ha séculos. Agora, a cidade italiana esta ansiosa para atrair
pessoas que querem morar 13 — n3o apenas visitar.

Veneza langou recentemente um programa, Venywhere, para
atrair jovens profissionais em uma tentativa de diversificar
sua economia e repovoar seu centro historico. Os
fundadores acreditam que a cidade-lagoa, repleta de
palacios em ruinas e espacos semi-utilizados, € o laboratério
perfeito para experimentar novas formas de trabalhar. O
projeto foi pensado para freelancers e trabalhadores
remotos, mas também quer atrair empresas desejadas a
enviar equipes inteiras para morar temporariamente em
Veneza.

Iniciativas semelhantes est3o surgindo em todo o mundo.
Clique no link em nossa bio para ler mais, via @citylab.

i88: Mauro Ujetto/Getty Images

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados extraidos da Bloomberg (2022a).
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Figura 22 — Post sobre saude em portugués

@ bloombergbusiness 1]

©Qv ' N

Curtido por stephanie_hertz e outras pessoas

bloombergbusiness Uma versio mutante da variante
omicron, conhecida como BA.2, tornou-se 0 mais recente
desafio para conter a Covid-19.

A subvariante, detectada em pelo menos 57 paises, parece
ser ainda mais contagiosa do que a variante omicron
original, com base em evidéncias da Dinamarca, onde sua
disseminagdo nado levou a picos inesperados de
hospitalizagdes.

Vacinas de Covid — em particular doses de reforgo — também
sdo eficazes contra a BA.2, de acordo com descobertas
iniciais de autoridades de satde do Reino Unido. Cligue no
link em nossa bio para mais informagdes.

4 de fevereiro

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados extraidos da Bloomberg (2022b).
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Figura 23 — Post sobre meio ambiente em portugués

@ bloomberggreen 9

-, .
PéluicaoplasStica nas
oceanos’esta alcancando
riiveiSipreocupantgsg. dow,

- o — - %
= L3 L o -

\

SN

Qv N

Curtido por oyunjkhaitoo e outras pessoas

bloomberggreen A poluicdo plastica no mar esta atingindo
niveis preocupantes e continuara a crescer ainda que
medidas significativas sejam tomadas agora para impedir
que esses residuos cheguem aos oceanos do mundo, de
acordo com uma revisdo de centenas de estudos
académicos.

A revisdo do Instituto Alfred Wegener da Alemanha,
encomendada pela Organiza¢do ndo governamental WWF,
examinou quase 2.600 trabalhos de pesquisa sobre o0 tema
para fornecer uma visdo geral antes de uma reunido das
Nagdes Unidas.

“Nés encontramos esses residuos nas fossas mais profundas
dos oceanos, na superficie do mar e no gelo do mar Artico”,
diz a biéloga Melanie Bergmann, coautora do estudo.

Algumas regides — como o Mediterrdneo, o Leste da China e
o Mar Amarelo — ja contém niveis perigosos de plastico,
enquanto outras correm o risco de se tornarem cada vez
mais poluidas no futuro.

Leia mais sobre o estudo clicando no link em nossa bio ou
acesse: bloomberg.com/green

) de fevereiro

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados extraidos da Bloomberg (2022c).
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5.2 Selecao dos sujeitos

A amostra dos sujeitos para esta pesquisa foi formada por estudantes de 18 a
34 anos dos cursos de graduacdo do Campus S&o Luis — Monte Castelo do IFMA.
Apesar de o niumero minimo de respostas para garantir a validade do uso do protocolo
ser 30, estabelecemos como meta conseguir um namero de respostas semelhante ao
gue alcancamos no pré-teste realizado na Espanha, que foi 71. A partir dessa
referéncia, conseguimos obter os seguintes niumeros: 104 respostas no post sobre
trabalho, 94 no post sobre satde e 90 na publicacdo sobre meio ambiente.

De acordo com os procedimentos de aplicagcdo do protocolo, consideramos
apenas os dados dos que responderam o teste até o final, no caso 90 sujeitos.
Contudo, entre eles, onze estavam fora faixa etaria definida. Assim, obtivemos 79
participantes. Os dados obtidos a partir das respostas do questionario
sociodemogréafico (Apéndice A) apontam que 62,22% dos sujeitos sdo homens e
37,78% sao mulheres. No que diz respeito a classe social, 3,33% disseram ser da
muito baixa, 28,89% da baixa, 34,45% da média-baixa, 28,89% da média-média e
4,44% da alta. Apenas uma pessoa disse que ndo tomou a vacina contra a Covid-19.

Acerca da frequéncia do uso das redes sociais, 93,4% disseram que usam
diariamente, 3,3% afirmaram que usam 4 a 5 dias por semana e 3,3% disseram que
acessam raramente. No que tange a rede social mais usada, 56,67% disseram que €
o WhatsApp, 28,89% o Instagram, 6,67% o Twitter, 4,44% o TikTok e 3,33%, 0O

Facebook.

5.3 Aplicagéo do ProtocoloEva® no contexto maranhense

A realizacdo do teste aconteceu entre os dias 12 e 19 de abril de 2022, nas
salas de aula dos cursos de graduacdo do Campus Sao Luis — Monte Castelo do
Instituto Federal do Maranhdo. Houve a participagdo de alunos dos cursos de
Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Sistema da Informacé&o, Ciéncias Biologicas,
Matematica e Quimica. A partir da experiéncia que tivemos com o pré-teste na
Espanha, foi possivel executar o teste com tranquilidade. Um aspecto a ser destacado
€ que o protocolo possui a versdo do teste em portugués, a qual utilizamos com os

estudantes brasileiros.
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A aplicacdo durou cerca de 15 minutos e comecou com uma breve
apresentacao da nossa pesquisa. Em seguida, os alunos foram convidados a acessar
o site do teste por meio de um QR Code, que levamos impresso. Como em quase
todas as salas havia projetor, a explicacdo sobre o funcionamento do teste foi
acompanhada pela exibicdo do site no quadro. Naquelas em que nao tinha esse
recurso, explicamos verbalmente a medida em que os alunos passavam por cada
etapa.

Durante essa apresentacado, informamos que 0s trés posts presentes no teste
tinham sido retirados do perfil do Instagram da agéncia de noticias Bloomberg. Ao
final, nos colocamos & disposi¢éo para esclarecer possiveis duvidas. E interessante
assinalar que todos os participantes responderam ao teste utilizando seus aparelhos
celulares, os quais estavam conectados a internet por meio da wi-fi do campus. Isso
possibilitou uma experiéncia bem proxima da que ocorre quando eles se deparam de
forma incidental com noticias ao acessarem suas redes sociais, tendo em vista que,
antes de iniciar o teste, eles ndo estavam ativamente buscando noticias. Contudo,
mesmo que isso tenha acontecido em um contexto controlado de um teste, eles
desconheciam quais temas seriam abordados, sendo, em certa medida,
surpreendidos de maneira similar aguele momento em que esbarram com noticias no

feed do Instagram.

5.4 Resultados e analise dos dados

Conforme explicamos no capitulo quatro, no ProtocoloEva® o primeiro teste
desempenha a funcéo de treinamento e por essa razao os dados obtidos ndo sao
considerados. Diante disso, apresentaremos e analisaremos o0s resultados do
segundo e do terceiro teste, que sdo, respectivamente, 0s posts que tratam sobre
saude e meio ambiente. Rodriguez Bravo et al. (2021) aponta que os resultados
obtidos sao baseados no seguinte célculo: 79 pessoas responderam dois testes, que
implica em 79 X 2= 158 testes; além disso, cada teste pretendeu medir o grau de
presenca de 23 valores, que se apoiam na analise de 158 x 23= 3.634 medicoes.

Para analisar esses resultados, iremos tomar como referéncia os seguintes

aspectos: andlises das tendéncias gerais e valores dominantes.
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5.4.1 Andlises das tendéncias gerais

As tendéncias gerais dos resultados dos testes sao identificadas a partir das
cargas globais de valor e as poténcias de valor percebidas em cada post de noticia.
Assim, no que se refere a noticia sobre saude, os dados da Figura 24 demonstram
gue ela teve uma carga global de valor positiva e na Figura 25, observamos a

distribuicdo das poténcias de valor nesse post.

Figura 24 — Carga global de valor do post sobre saude

Carga Global
-3 -25 -2 -15 -1 -5 0 05 1 15 2 25 3

GLOBAL 0.4

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.

Figura 25 — Poténcia de valor do post sobre saude

Potencia de valor
o B Aot G 1 (R IR

BEM-ESTAR: 0.6
CONFIABILIDADE 0.66
COOPERAGAD 0.54
DEMOCRACIA. Ausente (0.54)
DEVERES. 0.63
DIGNIDADE. 0.34
DIREITOS. 017
ESFORGO. 0.42
HONESTIDADE. 0.18
IGUALDADE. Ausente (0.55)
INDEPENDENCIA: Ausente (0.61)
INOVAGAO: 0.44
INTIMIDADE- Ausente (0.65)
JUSTIGA-EQUIDADE. 0.26
LIBERDADE- Ausente (0.51)
MORALIDADE/HONRA. Ausente (0.56)
RESPEITO- 0.36
RESPONSABILIDADE: 0.99
SAUDE: 168
SOLIDARIEDADE 0.69
SUSTENTABILIDADE. Ausente (0.57)
TRANSPARENCIA 0.46
VERDADE 0.78

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.
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O gréfico da poténcia de valor mostra quais valores foram percebidos ou néo
pelos sujeitos e em qual medida. Dentre os 23 valores avaliados, sete foram
considerados ausentes: democracia, igualdade, independéncia, intimidade, liberdade,
moralidade/honra e sustentabilidade. Outro resultado interessante é que, apesar de
nao ter ocorrido a percepcao negativa de nenhum dos valores, o numero alcancado
pela maioria dos que foram avaliados positivamente pode ser considerado baixo. Isso
€ compreendido quando se tem em vista que em uma escala de -3 a 3, poucos valores
obtiveram poténcia acima de 0,5 e apenas o valor saide superou 0 ponto um da
escala. A prépria carga global, ainda que positiva, foi de 0,4.

Essa percepcéo pode ser analisada a partir de dois aspectos principais: o tema
da noticia e a faixa etaria dos sujeitos. A Covid-19 afetou profundamente a sociedade.
Até maio de 2023, a OMS contabilizou 6.932.591 mortes no mundo e 702.116 no Brasil
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023). Questdes como a gestao da quarentena;
a definicdo de politicas publicas de apoio financeiro para as pessoas em situacao de
vulnerabilidade social; o uso de mascaras; os investimentos publicos em estruturas
de saude; o tratamento da doenca; o ensino remoto na educacao publica; a limitacao
da divulgacéo de dados sobre a Covid por parte do Ministério da Saude; a circulacdo
de desinformacdo sobre o tema; bem como a compra e aplicacdo de vacinas pelo
Governo Federal fizeram da pandemia no Brasil um cenario de crise extrema.

Esse panorama de inseguranca da pistas para compreender os motivos da
auséncia da percepcéo de valores como democracia, igualdade e liberdade, que como
podemos notar na Figura 26 possuem um grau de confiabilidade significativo, tendo
em vista que em uma escala de 0 a 1, eles alcancaram, respectivamente: 0,54; 0,55;
e 0,51. Isso implica dizer que a maioria dos sujeitos escolheu exatamente 0 mesmo

ponto da escala de -3 a 3 para julgar a intensidade de cada um desses valores.



97

Figura 26 — Confiabilidade dos valores do post sobre saude

Confiabilidad
0 02 04 06 0.

BEM-ESTAR$0.2

8.k

CONFIABILIDADE 0.22
COOPERAGAO 0.18
DEMOCRACIAL 054

DEVERES 0.21
DIGNIDADE} 0.17
DIREITOSY 017
ESFORCO 0.21
HONESTIDADE 0.18
IGUALDADE 055
INDEPENDENCIA 0.61
INOVAGAO 0.22
INTIMIDADE 0.65
JUSTIGA-EQUIDADES 013
LUBERDADE} 051
MORALIDADE/HONRA, 0.56
RESPEITO 0.18
RESPONSABILIDADEY 0.33
SAUDE 056
SOLIDARIEDADE{0.23
SUSTENTABILIDADE 057
TRANSPARENCIA $0.23

VERDADE$0.26

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.

Uma perspectiva a ser considerada € que mesmo apos a vacinacdo de boa
parte da populacdo, da queda no numero de ébitos e da retomada das atividades
cotidianas, a probabilidade de que noticias relacionadas a Covid — no caso especifico
do post do teste que tratava sobre a descoberta de uma nova subvariante — sejam
vistas com preocupacao pelas pessoas. Além disso, trata-se de um tema que costuma
envolver termos técnicos e que para ser compreendido pela populacdo em geral
requer, entre outros aspectos, o uso de linguagem acessivel e contextualizacao.

O desafio é ainda maior quando pensamos no segmento que respondeu ao
teste, visto que o relatério do Instituto Reuters aponta que mais de 50% dos jovens
afirmaram que evitam ter contato com noticias. Entre as justificativas dadas pelos
entrevistados para esse fendmeno esta o efeito negativo que as noticias causam no
seu humor e a dificuldade para entender determinados temas (REUTERS INSTITUTE,

2022). Estes dois pontos — evitacdo e descontextualizacado — sdo muito caracteristicos
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do consumo incidental de noticias nas midias sociais, pois além de ter encontrado
esse tipo de informacdo por acaso, elas aparecem soltas em meio a conteudos
desconexos.

A seguir, podemos verificar os resultados da carga global de valor na Figura 27
e a poténcia dos valores na Figura 28 da publicagdo sobre meio ambiente.

Figura 27 — Carga global de valor do post sobre meio ambiente

Carga Global
4,05, 8 o5, @ WS @2 25, 3

+ + +

3 425, -2  -15

GLOBAL 0.46

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.

Figura 28 — Poténcia de valor do post sobre meio ambiente

Potencia de valor
NS S S

-3 -2
BEM-ESTAR 0.38
COMNFIABILIDADE 0.84
COOPERAGAO 0.26
DEMOCRACIA Ausente (0.54)
DEVERES 0.93
DIGNIDADE 017
DIREITOS 0
ESFORGO 0.75
HONESTIDADE 0.23

IGUALDADE
INDEPENDENCIA
INOVAGAD
INTIMIDADE
JUSTICA-EQUIDADE
LIBERDADE
MORALIDADE/HONRA
RESPEITO
RESPONSABILIDADE
SAUDE
SOLIDARIEDADE
SUSTENTABILIDADE
TRANSPARENCIA
VERDADE

Ausente (0.63)
Ausente (0.63)
Ausente (0.62)
Ausente (0.71)
Ausente {0.51)
Ausente (0.58)
017
0.51
1.08
111
0.66
1.35
0.93
1.29

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.
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As imagens mostram que a carga global foi positiva (0,46) e no que tange a
poténcia dos valores, 0s sujeitos avaliaram a democracia, a igualdade, a
independéncia, a inovacao, a intimidade, a justica-equidade e a liberdade como
ausentes. Essa percepcao tem um consideravel nivel de confiabilidade, visto que
todos eles obtiveram mais de 0,5 em uma escala de 0 a 1, como mostra a Figura 29:

Figura 29 — Confiabilidade dos valores do post sobre meio ambiente

Confiabilidad
0 02 04 06 08 1

BEM-ESTAR 0.19

CONFIABILIDADES 0.28
COOPERAGA(Q$0.26
DEMOCRACIA} 054

DEVERES} 0.31
DIGNIDADEY 017
DIREITOS4  0.17
ESFORCO}0.25
HONESTIDADE$0.23
IGUALDADE} 063
INDEPENDENCIAT  0.63
INOVACAOT 062
INTIMIDADE 0.71
JUSTICA-EQUIDADE} 051
LIBERDADE 0.58
MORALIDADE/HONRAY  0.17
RESPEITO$ 0.17
RESPONSABILIDADE} 0.36
SAUDET 0.37
SOLIDARIEDADE 0.22
SUSTENTABILIDADE} 0.45
TRANSPARENCIAT 0.31
VERDADE} 0.43

Fonte: Gerada pelo aplicativo ProtocoloEva®.

Outro resultado que podemos destacar € o do valor “direito”, que teve poténcia
zero. Como aponta Rodriguez Bravo et al. (2017), o zero é um ponto de equilibrio e
implica dizer que o valor foi percebido em um panorama negativo e, também, positivo.
Essa perspectiva pode ser compreendida ao pensamos no tema da noticia. O post

trata da poluicéo plastica nos oceanos e seus riscos para 0 meio ambiente. Apesar de
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ser um assunto presente no cotidiano e de, inclusive, o meio ambiente ser um direito
garantido pelo artigo 225 da Constituicdo Federal do Brasil, talvez, ele ainda ndo seja
reconhecido socialmente dessa forma.

Isso pode ser ilustrado pela deciséo da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU)
gue, somente no ano passado, decidiu reconhecer e declarar em uma resolucéao que
o meio ambiente limpo, saudavel e sustentavel € um direito humano. Entre os
argumentos para a necessidade dessa resolucéo estéo o incentivo as acdes de defesa
do meio ambiente; a responsabilizacdo do poder publico sobre o tema; e a
necessidade de chamar atencdo da sociedade para o fato de que todos os direitos
est&o relacionados a existéncia de um meio ambiente equiliborado (NACOES UNIDAS
BRASIL, 2022). Esse cenario, também, pode explicar as razdes pelas quais valores
como justica-equidade e igualdade nédo foram percebidos pelos sujeitos que
participaram da pesquisa.

5.4.2 Valores dominantes

A partir dos resultados obtidos no teste (Figuras 25 e 28), identificamos o0s
valores que tiveram maior intensidade e, portanto, foram os dominantes. Para fins de
analise, destacaremos 0s cinco valores de poténcia mais elevada nos dois posts

avaliados. Na Tabela 1, observamos os da noticia sobre saude:

Tabela 1 — Valores dominantes no post sobre saude

VALORES POTENCIA
Saude 1,68
Responsabilidade 0,99
Verdade 0,78
Solidariedade 0,69
Confiabilidade 0,66

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados gerados pelo aplicativo ProtocoloEva®.

O primeiro lugar é ocupado pelo valor “sadde” que, provavelmente, alcancou a
pontuacéo de 1,68 — que é elevada, quando comparada as demais — por ser o tema

principal da noticia. Outros dois valores que chamam atencao por estarem nessa lista
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de dominantes sao “verdade” e “confiabilidade”, porque como pontuamos no decorrer
desta pesquisa, a pandemia da Covid-19 foi marcada por intenso processo de
desinformacéo, gerando uma sensacao de incerteza e desconfianca na sociedade.
No caso especifico do post, trata-se de uma informacdo que aborda justamente uma
inseguranca: havia sido descoberta uma subvariante da 6micron, existia a suspeita de
gue ela poderia ser mais contagiosa que as variantes anteriores e, talvez, as vacinas
pudessem ser efetivas para prevenir a contaminacao.

Contudo, uma pista para entender essa percepcao dos sujeitos sobre a
presenca de “verdade” e “confiabilidade” nesse post reside nos dados do relatério do
Instituto Reuters que demonstram que durante a pandemia foi registrado um aumento
do consumo de informacéo produzida por veiculos de comunicacédo profissionais e o
nivel de confianca nesse tipo de contetdo (REUTERS INSTITUTE, 2022). Assim, 0
fato de a noticia avaliada ter sido publicada por uma agéncia de noticia profissional
pode ter influenciado no nivel de poténcia desses valores.

Uma maneira que encontramos para que ficasse mais visivel os valores
percebidos pelos jovens que participaram do teste foi transformar o resultado em uma
nuvem de palavras. Nesse formato, as palavras mais importantes aparecem
graficamente em tamanho maior e as menos relevantes ocupam menor espaco, além
daquelas que nao aparecem porgue nao foram notadas. Assim, a nossa proposta é
que a Figura 30 atue como a nuvem de pensamento resultante da percepcéo de

valores dos participantes.



Figura 30 — Nuvem de valores do post sobre saude
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Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados gerados pelo aplicativo ProtocoloEva®.
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No post sobre meio ambiente, elencamos na Tabela 2 seis valores dominantes,

visto que houve um empate no quinto lugar. Dessa forma, os valores percebidos com

maior poténcia foram: sustentabilidade, verdade, saude, responsabilidade, deveres e

transparéncia.

Tabela 2 — Valores dominantes no post sobre meio ambiente

VALOR POTENCIA
Sustentabilidade 1,35
Verdade 1,29
Saude 1,11
Responsabilidade 1,08
Deveres 0,93
Transparéncia 0,93

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados gerados pelo aplicativo ProtocoloEva®.

De acordo com a Tabela 2, o valor que alcancou a poténcia mais elevada foi

“sustentabilidade”, o qual esta diretamente relacionado ao tema da noticia, que é o

meio ambiente. A ideia de que é importante tratar a questdo ambiental a partir de uma

perspectiva sustentavel é amplamente difundida na sociedade. Essa presenca
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frequente do tema meio ambiente no debate publico pode explicar o motivo pelo qual
0S quatro primeiros valores (sustentabilidade, verdade, saude e responsabilidade)
foram percebidos com intensidade acima de um.

Apesar dessa presenca permanente do tema no dia a dia, o relatorio do Instituto
Reuters aponta que apenas 46% dos brasileiros demonstram interesse em noticias
sobre as mudancas climaticas. O estudo mostra possiveis explicacdes para o fato de
que menos da metade da populacédo se interessa por um assunto intrinseco a sua
existéncia. Entre elas estdo a ideia de que é um assunto de dificil compreenséo, pois
envolve conhecimento cientifico. A visdo politica também é um aspecto a ser
considerado, pois quanto mais polarizado o pais menor o interesse pelo tema, como
€ 0 caso dos Estados Unidos que aparecem com o menor nivel de interesse por
noticias sobre o assunto entre os paises pesquisados, com uma taxa de 30%.

O relatério aponta, ainda, a crenca de que se trata de algo abstrato, visto que
em muitos casos € necessario fazer um exercicio para imaginar como sera o futuro
da humanidade em um contexto de eventos climéticos extremos. Com o intuito de dar
concretude aos valores percebidos pelos sujeitos, podemos visualizar na Figura 31 a
nuvem de palavras a partir dos resultados do teste aplicado com os jovens
maranhenses:

Figura 31 — Nuvem de valores do post sobre meio ambiente

Solidariedade
memives e IVIOTalidade-honra

Cooperagdo Transparéncia ...
Deveres Saude Respeito

.= Sustentabilidade Dignidade
Bem-estar Verdade "=~ Esforgo
Responsabilidade _

ica-equidade

== Confiabilidade
Honestidade

Fonte: Elaborada pela autora a partir de dados gerados pelo aplicativo ProtocoloEva®.
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Acerca do interesse dos jovens sobre o tema, o relatorio do Instituto Reuters
(REUTERS INSTITUTE, 2022) diz que ele € maior do que o das outras faixas etarias
e com um identificador especifico, pois eles tém duas a trés vezes mais chances do
gue os demais segmentos da populacao de consumir informacgdes sobre esse assunto
quando elas sédo divulgadas por celebridades e personalidades das midias sociais, as
quais costumam associar as mudancas climaticas com justica social. Os jovens
também sdo mais adeptos a ideia de que os veiculos de comunicacdo deveriam
assumir uma postura clara de apoio a defesa do meio ambiente ao invés de adotarem

uma postura imparcial.
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6 CONCLUSAO

N&o chores, meu filho;
N&o chores, que a vida
E luta renhida:

Viver é lutar.

A vida é combate,

Que os fracos abate,
Que os fortes, os bravos
So pode exaltar.
Goncgalves Dias

Esta pesquisa buscou compreender a percepcao de valores humanos por
jovens maranhenses no consumo de noticias incidentais nas midias sociais. A nossa
hipdtese inicial, e agora confirmada, é de que esse segmento da populagdo tem
contato com as noticias de forma incidental por meio das midias sociais, a medida em
gue elas chegam até suas timelines sem que isso tenha sido resultado de uma busca
intencional. Nesse sentido, ao se depararem com informacdes noticiosas de maneira
descontextualizada, muitas vezes limitadas a leitura de uma manchete, a percepcao
dos valores humanos fica comprometida.

Com o intuito de alcangar esse resultado, inicialmente, investigamos o0s
conceitos de midias sociais e noticia incidental, utilizando os estudos bibliométricos.
No concernente ao assunto midias sociais, essa abordagem nos permitiu mapear e
compreender a utilizacdo dos termos redes sociais e midias sociais nas pesquisas do
campo da comunicacao e refletir sobre como eles seriam usados em nosso trabalho.

Os estudos bibliométricos também foram essenciais para identificarmos que
até 2020 nédo havia trabalhos sobre noticia incidental desenvolvidos no Brasil, que
tenham sido disponibilizados nos principais repositérios do pais. A leitura das
referéncias encontradas nesse levantamento bibliografico nos permitiu, entre outras
coisas, tracar um historico sobre o significado de noticia e o desenvolvimento do
conceito de noticia incidental.

Assim, concluimos que, atualmente, ele esta atrelado ao crescimento do uso
das midias sociais, sobretudo, entre 0s jovens, porque eles acessam essas
plataformas com maior frequéncia e durante mais tempo ao longo do dia. Alias, essa
espécie de onipresenca nas midias sociais € uma caracteristica das geracdes Y e Z,

pois para elas, em geral, ndo ha a divisdo entre real e virtual e, tampouco, existe a
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ideia de que em algum momento do dia “eles irdo entrar na internet” porque ela é
concebida como parte integrante da vida.

No processo para alcancar nosso objetivo de pesquisa, utilizamos o
ProtocoloEva®, que nos permitiu medir a percepcao de valores humanos dos jovens
maranhenses em noticias publicadas em midias sociais. Em um processo de
transferéncia de tecnologia da Espanha para o Brasil, discutimos as bases teoricas e
metodolégicas da ferramenta com o grupo de investigadores espanhédis que a
desenvolveram; desenhamos e elaboramos o teste para a nossa pesquisa, realizamos
0 pré-teste com estudantes universitarios de Barcelona; e aplicamos o teste com
jovens maranhenses, mais especificamente, com alunos dos cursos de graduacao do
Instituto Federal do Maranhao, Campus Sao Luis — Monte Castelo.

Para apresentar os resultados obtidos na pesquisa, partiremos dos objetivos
que foram propostos para a tese:

- Objetivo 1 — Tracar o perfil sociodemografico de jovens maranhenses que consomem
noticias incidentais:

Os dados coletados apontam que no plano da nossa amostra de sujeitos
62,22% sao homens e 37,78% sao mulheres. Sobre a faixa etaria, 69,62% possuem
entre 18 e 24 anos e 30,38% tém entre 25 e 34 anos. Em relacdo a classe social,
3,33% disseram ser da muito baixa; 28,89% da baixa; 34,45% da média-baixa;
28,89% da média-média; e 4,44% da alta. No que diz respeito a vacinacao contra a
Covid-19, somente uma pessoa disse que nao tomou.

Também é possivel abordar as informacdes sobre a raca dos estudantes com
base nos dados da Plataforma Nilo Pecanha (BRASIL, 2022), segundo 0s quais
31,57% séo pardos; 15,07% sé&o brancos; 6,87% sédo pretos; 0,6% sdo amarelos;

0,13% séo indigenas; e 45,27% nao responderam.

- Objetivo 2 — Mapear as midias sociais que 0s jovens utilizam para se informar:

Os resultados demonstram que as redes sociais mais usadas pelos
participantes sdo WhatsApp (56,67%), Instagram (28,89%), Twitter (6,67%), TikTok
(4,44%) e Facebook (3,33%). E relevante destacar que essa utilizac&o é frequente,

pois 93,4% dos estudantes disseram que acessam essas plataformas diariamente.

- Objetivo 3 — Identificar quais valores humanos os jovens percebem nas noticias que

consomem nas midias sociais:
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O teste permitiu analisar os resultados de duas noticias publicadas no
Instagram. Uma abordava o tema salude e a outra o meio ambiente. Na noticia, cuja
chamada era “A subvariante émicron BA.2 esta ganhando terreno. Devemos nos
preocupar?”, a avaliagdo apontou uma carga de valor global positiva com 0,4 e dentre
os 23 valores humanos avaliados os cinco dominantes foram: salde,
responsabilidade, verdade, solidariedade e confiabilidade.

Chamamos atencéo para o fato de que, apesar da pandemia da Covid-19 ser
um assunto marcado por incertezas e, sobretudo, desinformacdo, 0s sujeitos
perceberam com maior intensidade os valores de verdade e confiabilidade. Esse
resultado pode ser entendido a partir do momento em que o teste foi aplicado, no qual
a maior parte da populacao brasileira estava vacinada e os numeros de mortes tinham
sido reduzidos significativamente. Assim, poderia ser uma percepcao de confianca e
crenca na ciéncia. Outra hipétese seria a fonte de informacéo, tendo em vista que os
estudos que mencionamos no capitulo cinco destacavam que as pessoas confiavam
mais nos dados sobre a pandemia divulgados pelos veiculos de comunicagéo
profissionais.

No post intitulado “Poluicdo plastica nos oceanos esta alcancando niveis
preocupantes” a carga global foi 0,46 e os valores humanos com maior poténcia foram:
sustentabilidade, verdade, saude, responsabilidade, deveres e transparéncia.
Destacamos neste resultado que responsabilidade e deveres tenham sido percebidos
com intensidade elevada. Isso pode sinalizar que os jovens concebem a noticia do
ponto de vista autorreferencial, ao pensarem que a sociedade € responsavel e tem o
dever de atuar diretamente na causa ambiental. Ha, também, a possibilidade de que
0S participantes esperam que 0S governos assumam seus deveres e tenham uma
postura responsavel em relacdo ao meio ambiente. Contudo, interessante notar que

as duas interpretacdes ndo sdo excludentes.

- Objetivo 4 — Discutir como as noticias incidentais afetam a percepcdo de valores
humanos por jovens maranhenses:

Como debatemos no decorrer deste trabalho, o consumo incidental de noticias
esté intrinsecamente relacionado as midias sociais, as quais sdo usadas de maneira
continua pelos jovens. De maneira geral, esse segmento da populacdo ndo tem o
habito de buscar noticias ou a cultura de consumi-las, por exemplo, nos telejornais do

horério do almoco e/ou jantar como as geracdes anteriores costumavam fazer.
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Em face desse cenério, o contato que eles tém com informacfes noticiosas
ocorre de maneira incidental, enquanto eles acessam as plataformas de midias sociais
para outras finalidades, tais como publicar fotos e videos ou acompanhar o conteudo
produzido por seus amigos, familiares e influenciadores.

Além desse baixo interesse dos jovens em buscar noticias, no capitulo trés
desta pesquisa abordamos a pratica da evitacdo deliberada do contato com
informacdes noticiosas, que ganhou relevo durante a pandemia.

Acreditamos que este cenario de consumo incidental e descontextualizado das
noticias pelos jovens compromete a percepcdo de valores humanos nesse tipo de
conteudo. Podemos exemplificar isso com o dado de que os participantes do teste
tiveram dificuldade em perceber que ter o meio ambiente preservado é um direito ou

nao notaram o valor “igualdade” no post sobre saude.

A definicdo dos objetivos especificos — 0s quais demonstramos que foram
cumpridos — é uma delimitagcdo necessaria para realizacdo de uma pesquisa como
esta. Todavia, esse recorte impbe também limitacbes ao estudo. Dentre elas,
sinalizamos o tamanho da nossa amostra de sujeitos. Ainda que o ProtocoloEva®
tenha como parametro minimo 30 participantes e a nossa pesquisa foi feita com 79
participantes, acreditamos que a amostra poderia ser mais ampla e diversa ao incluir,
por exemplo, grupos de jovens de outras regides do pais.

Outra limitacdo diz respeito a possibilidade de aprofundamento da analise da
percepcdo de valores por meio da realizacdo de uma etapa de entrevistas abertas
com os participantes do teste. Estudos futuros podem ser feitos para sanar essas
limitacdes. Seria interessante, por exemplo, comparar como se da a percep¢do de
valores entre o Maranh&o (que possui a menor taxa de acesso a internet e ocupa o
penultimo lugar no IDH do pais) e o Distrito Federal (que estd em primeiro lugar nas
duas estatisticas).

Ainda no campo das pesquisas comparativas, seria possivel analisar os dados
coletados na Espanha e no Brasil. Mesmo que essa compara¢ao nao esteja entre 0os
objetivos deste trabalho, podemos destacar alguns achados que chamam a atencéao
como o fato de que a percepc¢éo da carga global de valor dos posts de noticias é maior
no Brasil, atingindo quase o dobro do numero espanhol, a saber: 0,38 e 0,17 (post

sobre saude) e 0,47 e 0,25 (post sobre meio ambiente).
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Ha& uma avaliacao de poténcia mais elevada de valores como “verdade” entre
os brasileiros do que entre os espanhais: 0,5 e 0 (post sobre saude) e 1,23 e 0,72
(post sobre meio ambiente). Por sua vez, os jovens de Barcelona avaliaram como
negativos os valores “bem-estar” (-0,51) e “saude” (-0,39) no post sobre meio
ambiente, enquanto os de S&o Luis julgaram como favoraveis (0,6 e 1,08,
respectivamente). Compreender essa percepcdo mais positiva dos valores humanos
no Brasil perpassaria por refletir sobre questbes culturais, sociais, educacionais e
econdmicas dos dois paises, as quais podem render estudos posteriores.

Também no que concerne a esfera de possibilidades de novas pesquisas, uma
investigacdo que utilizasse os dados de percepcao de valores poderia, por exemplo,
propor parametros para que veiculos de comunicacdo produzissem contetdos
considerando o cenério de consumo incidental de noticias.

Diante do exposto, acreditamos que nossa pesquisa apresenta contribuicoes
em trés esferas principais. A primeira € sobre a producdo do debate acerca do
conceito de noticia incidental, o qual ainda é incipiente no Brasil. A segunda envolve
0 uso pioneiro do ProtocoloEva® na analise de noticias produzidas nas midias sociais,
bem como contribuir com a difusdo no pais do uso de uma ferramenta que foi
desenvolvida com o intuito de pensar a relacdo entre a comunicacao e a sociedade a
partir dos valores humanos, sociais e educativos. A terceira contribuicao, por sua vez,
reside em provocar reflexdes acerca do consumo de noticias no contexto das midias

sociais, que impacta no processo de producao e circulacdo do conteudo jornalistico.
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APENDICE A - Questionério sociodemografico do teste

ProtocoloEva®

-Sexo:

( ) Homem ( ) Mulher ( ) Prefiro ndo responder

-ldade
()14-17 ()18-24 ( )25-34( )35-44 ( )45-54 ( )55-64 ( ) +65

-Estado civil

( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Unido estavel

-Nivel de estudos
( ) Educacéo Superior em curso () educacgao Superior completa

( ) Pés-graduacao em curso ( ) Pés-graduacao completa

-Ocupacao
( ) Estudante ( ) Auténomo(a) ( ) Empreséario(a) ( ) Pensionista
( ) Funcionario(a) de empresa publica ou privada ( ) Dono(a) de casa

( ) Desempregado(a)

-Pais de origem
( ) Brasil () Espanha ( ) Outro

-Classe social
( ) Muito baixa ( ) Baixa ( ) Média-baixa ( ) Média
( ) Média-alta () Alta () Muito alta

-Vocé se vacinou contra a Covid-19?
()Sim () Nao
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-Com que frequéncia vocé usa as redes sociais?

( ) Todos osdias ( )4 abvezes porsemana ( )2 a 3dias por semana
( ) Raramente ( ) N&o uso

-Qual dessas redes sociais vocé mais usa?

( ) Instagram ( ) Facebook ( ) Snapchat ( ) TikTok ( ) Twitter ( ) WhatsApp
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ANEXO A- Glossario de valores em portugués

1. BEM-ESTAR

BEM-ESTAR: Representacdo, argumentac¢ao ou presenca de informacéao favoravel ou
gue estimula a criagdo de condicbes materiais capazes de ensejar conforto e uma

existéncia agradavel em sociedade.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e BEM-ESTAR: Representacao, argumentacao ou presenca de informacéo favoravel
ou que estimula a criacdo de condi¢cbes materiais e sociais para viver bem.

D. Educativa:
e EDUCACAO PARA O BEM-ESTAR: Representacdo, argumentacdo ou presenca
de informacdo que educa, fomentando o interesse individual para que os demais
disponham de condi¢cdes materiais e sociais para viver bem.

D. Social:
e BEM-ESTAR SOCIAL: Representacdo, argumentacado ou presenca de informacéao
favoravel ou que estimula a criacéo de condicdes sociais capazes de proporcionar as

coisas necessarias para uma existéncia agradavel em sociedade.

2. CONFIABILIDADE

CONFIABILIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao

favoravel ou que estimule o bom funcionamento de algo.

Desenvolvimento do valor
D. Humana:
e CONFIABILIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao

favoravel ou que estimule o bom funcionamento de algo dirigido as pessoas.
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D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A CONFIABILIDADE: Representacdo, argumentacio ou
presenca de informacdo que educa para favorecer e estimular o bom funcionamento
de algo.

D. Social:
e CONFIABILIDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de

informacéo favoravel ou que estimula o bom funcionamento social de algo.

3. COOPERACAO

COOPERACAOQ: Representacio, argumentacdo ou presenca de informacao favoravel

ou que estimula obrar juntamente com outro ou outros para um mesmo fim.

Desenvolvimento do valor
D. Humana:
° COOPERACAOQ: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula unir a prépria acdo ou influéncia a outras para produzir certo
resultado.
D. Educativa:
o EDUCACAO PARA A COOPERACAO: Representacdo, argumentacio ou
presenca de informacéo que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais que favorecem obrar juntamente com outro ou outros para um mesmo fim.
D. Social:
° COOPERACAO SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacéo favoravel ou que estimula que os grupos sociais obrem juntamente para

produzir um mesmo fim.

4. DEVERES

DEVERES: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informagdo favoravel ou
que estimula o cumprimento das obrigacbes que afetam a cada homem de obrar

segundo os principios da moral, da justica, do laboral, ou da sua prépria consciéncia.
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Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° DEVERES: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula o cumprimento das obrigacfes que afetam a cada homem
de obrar segundo os principios da moral, da justica, do laboral, ou da sua propria
consciéncia.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA O DEVER: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacdo que educa segundo os principios da moral, da justica, do laboral, ou de
sua propria consciéncia.

D. Social:
° DEVER SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula o cumprimento das obrigacdes das sociedades de obrar

segundo os principios da moral e da justica respeito as pessoas e aos grupos sociais.

5. DEMOCRACIA

DEMOCRACIA: Representacao, argumentacdo ou presenca de informacao favoravel
ou que estimula a doutrina politica que se funda na soberania popular, na liberdade
eleitoral, na divisdo de poderes, o controle da autoridade e a participacdo de todos os

membros de um grupo ou associa¢do na toma de decisodes.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
Entendemos que o conceito de “DEMOCRACIA” é intrinsecamente social

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A DEMOCRACIA: Representacdo, argumentacio ou
presenca de informacéo que educa, fomentando e ensinando a doutrina politica que
se funda na soberania popular, na liberdade eleitoral, na divisdo de poderes, no
controle da autoridade e na participacdo de todos os membros de um grupo ou

associacado na tomada de decisoes.
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D. Social:
° DEMOCRACIA: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula a doutrina politica que se funda na soberania popular, na
liberdade eleitoral, na divisdo de poderes, no controle da autoridade e na participagao

de todos os membros de um grupo ou associa¢ao na tomada de decisdes.

6. DIREITOS

DIREITOS: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacédo favoravel ou
que estimula a aplicacdo de principios e normas expressivos de uma ideia de justica

e de ordem, que regulam as rela¢gées humanas.

Desenvolvimento do valor
D. Humana:
° DIREITOS: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgao
favoravel ou que estimula a aplicacao de principios e normas, expressivos de uma
ideia de justica e de ordem, que regulam as rela¢cdes humanas.
D. Educativa:
° EDUCACAO PARA OS DIREITOS: Representacdo, argumentacdo ou
presenca de informacéo que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais relacionadas com o respeito e a aplicacdo de principios e normas,
expressivos de uma ideia de justica e de ordem, que regulam as rela¢gées humanas.
D. Social
Entendemos que a dimenséao social do valor “DIREITOS” esta ja contemplada na

definicdo da dimenséo humana.

7. DIGNIDADE

DIGNIDADE: Representacao, argumentacdo ou presenca de informacéao favoravel ou
gue estimula a qualidade das pessoas que mantém a seriedade e o decoro na maneira
de comportar-se e que sdo sensiveis as ofensas, desprezos, humilhacfes ou faltas

de consideracdes.
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Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° DIGNIDADE: Representacdo, argumentacdo, ou a presenca de informacao
favoravel ou que estimula a qualidade das pessoas que mantém a seriedade e decoro
no modo de comportar-se e sado sensiveis aos insultos, desprezos, humilha¢cdes ou
faltas de consideracéao.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A DIGNIDADE: Representacdo, argumentacdo, ou a
presenca de informacao favoravel ou que estimula, fomentando o desenvolvimento da
gualidade das pessoas que mantém a seriedade e o0 decoro na maneira de comportar-
se e que sdo sensiveis as ofensas, desprezos, humilhacdes ou faltas de consideracao.

D. Social:
DIGNIDADE SOCIAL: DIGNIDADE: Representacéo, argumentagao, ou a presenca de
informacdo favoravel ou que estimula a seriedade e o decoro na maneira de
comportar-se, assim como a sensibilidade as ofensas, desprezos, humilhacdes ou
faltas de consideracgédo; tudo isso frente aos grupos sociais e, também, no ambito dos

mesmos.

8. ESFORCO

ESFORCO: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao favoravel ou
gue estimula o emprego enérgico do vigor ou atividade de animo para conseguir algo

superando dificuldades.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° ESFORCO: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula o emprego enérgico do vigor ou atividade de animo para
conseguir ganhos pessoais superando dificuldades.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA O ESFORCO: Representacéo, argumentacao ou presenca

de informacao que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades pessoais
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gue favorecem o emprego enérgico do vigor ou atividade de animo para conseguir
algo superando dificuldades.

D. Social
° ESFORCO SOCIAL: Representagdo, argumentagcdo ou presenca de
informacao favoravel ou que estimula o emprego enérgico do vigor ou atividade de
animo para conseguir o desenvolvimento de determinados grupos sociais ou da

sociedade em geral.

9. HONESTIDADE

HONESTIDADE: Representacao, argumentagdo ou presenca de informacéao favoravel

ou que estimule comportamento razoavel, honrado e justo.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e HONESTIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgao
favoravel ou que estimule o comportamento humano razoavel, honrado e justo.

D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A HONESTIDADE: Representacdo, argumentacdo ou
presenca de informacdo que educa promovendo um comportamento razoavel,
honrado e justo.

D. Social:
e HONESTIDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacéo favoravel ou que estimula o tratamento razoavel, honrado e justo entre

grupos sociais.

10. IGUALDADE

IGUALDADE: Representacao, argumentacao ou presenca de informacao favoravel ou
gue estimula que as pessoas de todas as categorias sociais sejam tratadas da mesma

maneira e que tenham os mesmos direitos.
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Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° IGUALDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula que as pessoas de todas as categorias sociais sejam
tratadas da mesma maneira e que tenham os mesmos direitos.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A IGUALDADE: Representacdo, argumentacido ou
presenca de informacédo que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais que favorecem que as pessoas de todas as categorias sociais sejam
tratadas da mesma maneira e que tenham os mesmos direitos.

D. Social:.
Entendemos que a dimensdo social do valor IGUALDADE" esta contemplada na

definicdo da dimenséo humana.

11. INDEPENDENCIA

INDEPENDENCIA: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacédo
favoravel ou que estimula que as pessoas mantenham suas proprias opiniées com

independéncia das intervencdes de outros.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° INDEPENDENCIA: Representacéo, argumentacio ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula a que as pessoas mantenham suas proprias opinides com
independéncia das interveng¢des dos outros.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A INDEPENDENCIA: Representacéo, argumentacio ou
presenca de informacéo que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais que favorecem a que as pessoas mantenham suas proprias opinides com
independéncia das intervenc¢des dos outros.

D. Social
° INDEPENDENCIA INSTITUCIONAL: Representacdo, argumentacdo ou

presenca de informacao favoravel ou que estimula que o estado mantenha sua
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independéncia respeito a intervencbes de outros estados; e que cada uma das
instituicbes fundamentais de um estado mantenha sua independéncia respeito as

intervencdes das demais instituicdes desse mesmo estado.

12. INOVACAO

INOVACAO: Representacéo, argumentacdo ou presenca de informacéo favoravel ou
gue estimula a criacao e introducédo de novidades e modificacdes em alguma coisa,

produto ou organizacéo e na sua introdu¢cao no mercado.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e INOVACAO

D. Educativa:
EDUCACAO PARA A INOVACAOQ: Representacéo, argumentacio ou presenca de
informacdo que educa, fomentando as capacidades de criacdo e introducdo de
novidades e modificagdes em alguma coisa, produto ou organizacao.

D. Social:
e INOVACAO SOCIAL: Representacdo, argumentacio ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula a criacéo e introducédo de novidades e modificacbes nos

grupos e nas organizac0es sociais.

13. INTIMIDADE

INTIMIDADE: Representacao, argumentacao ou presenca de informacao favoravel ou
gue estimula a privacidade e a ndo difusao do conjunto de sentimentos e pensamentos
particulares e reservados de uma pessoa ou de um grupo, especialmente de uma

familia.

Desenvolvimento do valor
D. Humana:
° INTIMIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao

favoravel ou que estimula a privacidade e a nao difusdo do conjunto de sentimentos e




126

pensamentos particulares e reservados de uma pessoa ou de um grupo,
especialmente de uma familia.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A INTIMIDADE: Representacdo, argumentacido ou
presenca de informagé&o que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais que favorecem a privacidade e a nao difusdo do conjunto de sentimentos e
pensamentos particulares e reservados de uma pessoa ou de um grupo,
especialmente de uma familia.

D. Social:
Entendemos que a dimensdo social do valor “INTIMIDADE” esta contemplada na

definicdo da dimensao humana.

14. JUSTICA-EQUIDADE

JUSTICA-EQUIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula o critério de dar a cada qual o que Ihe corresponde ou
pertence e tudo aquilo que deve ser feito segundo o direito, a razéo e pelo sentimento

do dever ou da consciéncia.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° JUSTICA-EQUIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacdo favoravel ou que estimula o critério de dar a cada qual o que lhe
corresponde ou pertence e tudo aquilo que deve ser feito segundo o direito, a razéo e
pelo sentimento do dever ou da consciéncia.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A JUSTICA E A EQUIDADE: Representacao,
argumentacgao ou presenca de informacado que educa, fomentando o critério de dar a
cada qual o que |he corresponde ou pertence e tudo aquilo que deve ser feito segundo
o direito, a razdo e pelo sentimento do dever ou da consciéncia.

D. Social:
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° JUSTICA-EQUIDADE SOCIAL: Representacao, argumentacéo ou presenca de
informacéo favoravel ou que estimula o critério de dar a cada grupo social o que lhe

corresponde segundo o direito, a razéo e pelo sentimento do dever ou da consciéncia.

15. LIBERDADE

LIBERDADE: Representagdo, argumentacdo ou presenca de informacao favoravel ou
gue estimula a falta de coacéo fisica ou moral para fazer uma coisa ou outra, assim
como a faculdade de fazer ou dizer quando ndo se oponha as leis nem aos bons

costumes.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° LIBERDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgao
favoravel ou que estimula a falta de coacéo fisica, moral ou econémica para fazer uma
coisa ou outra, assim como a faculdade de fazer ou dizer quando ndo se oponha as
leis nem aos bons costumes.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A LIBERDADE: Representacdo, argumentacido ou
presenca de informacéo que educa, fomentando o desenvolvimento das capacidades
pessoais que favorecem a falta de coacao fisica, moral ou econémica para fazer uma
coisa ou outra, assim como a faculdade de fazer ou dizer quando ndo se oponha as
leis nem aos bons costumes.

D. Social:
° LIBERDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacao favoravel ou que estimula a falta de coacéo fisica, moral ou econémica
dos grupos mais poderosos em relacdo aos mais fracos, para fazer ou dizer quando

nao se oponha as leis nem aos bons costumes.
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16. MORALIDADE/HONRA

MORALIDADE/HONRA: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula a classificacdo dos atos humanos em bons e maus desde

0 ponto de vista do bem em geral e das relacfes entre 0s sexos.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° MORALIDADE/HONRA: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacao favoravel ou que estimula a classificacdo dos atos humanos em bons e
maus desde o ponto de vista do bem em geral e das relagcdes entre 0s sexos.

D. Educativa:
° EDUCACAO MORAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacgédo que educa, fomentando as capacidades para a classificagdo dos atos
humanos em bons e maus desde o ponto de vista do bem em geral, das relacdes
entre 0s sexos e da consciéncia e o respeito das pessoas.

D. Social:
° MORAL SOCIAL: Representacdo, argumentacao ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula que os grupos sociais atuem respeitando e fomentando a
classificacdo dos atos humanos, sociais e politicos em bons e maus desde o ponto de

vista do bem em geral e da consideracéo e respeito as pessoas.

17. RESPEITO

RESPEITO: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacéo favoravel ou
que estimula a atitude de manter a consideragdo devida as pessoas, as coisas e as

conveniéncias ou preconceitos sociais.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° RESPEITO: Representagdo, argumentagcdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula no ser humano a atitude de manter a consideragéo devida

as pessoas, as coisas e as conveniéncias ou preconceitos sociais.
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D. Educativa:
° EDUCACAO PARA O RESPEITO: Representacdo, argumentacio ou presenca
de informacdo que educa, fomentando no ser humano a atitude de manter a
consideracdo devida as pessoas, as coisas e as conveniéncias ou preconceitos
sociais.

D. Social:
° RESPEITO SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacédo favoravel ou que estimula que 0s grupos sociais mantenham a
consideracdo devida as outras organizagcdes sociais, as pessoas, as coisas e as

conveniéncias ou preconceitos sociais.

18. RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE: Representacédo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula a capacidade e a obrigacdo moral existente em todo sujeito
para reconhecer e aceitar as consequéncias de um ato realizado livremente, assim

como para responder aquilo ao que se obrigou ou prometeu.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
° RESPONSABILIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacao favoravel ou que estimula a capacidade e a obrigacdo moral existente em
todo sujeito para reconhecer e aceitar as consequéncias de um ato realizado
livremente, assim como para responder aquilo ao que se obrigou ou prometeu.

D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A RESPONSABILIDADE: Representacdo, argumentacio
ou presenca de informacéo que educa, fomentando as capacidades para assumir a
obrigacdo moral existente em todo sujeito para reconhecer e aceitar as consequéncias
de um ato realizado livremente, assim como para responder aquilo ao que se obrigou
ou prometeu.

D. Social
° RESPONSABILIDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacao ou presenca
de informacéo favoravel ou que estimula a capacidade e a obrigacdo moral dos grupos

e organizacfes sociais para reconhecer e aceitar as consequéncias de um ato
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realizado livremente, assim como para responder aquilo ao que se obrigou ou

prometeu.

19. SAUDE

SAUDE: Representacdo, argumentacio ou presenca de informacao favoravel ou que
estimula o bom estado fisico ou moral préprio, assim como o de qualquer ser vivo ou

coletividade.

Desenvolvimento do valor
D. Humana:
° SAUDE: Representacéo, argumentacdo ou presenca de informacéo favoravel
ou que estimula o bom estado fisico ou moral préprio, assim como o de qualquer ser
vivo ou coletividade.
D. Educativa:
° EDUCACAO PARA A SAUDE: Representacéo, argumentacio ou presenca de
informacédo que educa, fomentando as capacidades para conseguir ou preservar o
bom estado fisico ou moral préprio, assim como o de qualquer ser vivo ou coletividade.
D. Social
° SAUDE SOCIAL: Representacdo, argumentacio ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula o bom estado fisico ou moral de todos os grupos sociais de

uma comunidade.

20. SOLIDARIEDADE

SOLIDARIEDADE: Representacdao, argumentacdo ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula a atitude de uma pessoa em relagdo a outra ou aos outros

guando ela coloca interesse e esforco em uma empresa ou negécio.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
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e SOLIDARIEDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgao
favoravel ou que estimula a atitude de uma pessoa em relagéo a outra ou aos outros
guando ela coloca interesse e esforco em uma empresa ou negaocio.
D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A SOLIDARIEDADE: Representacdo, argumentacdo ou
presenca de informacdo que educa, promovendo atitudes da pessoa em relagéo a
outra ou aos outros quando colocam interesse e esforco em uma empresa ou negocio.
D. Social:
e SOLIDARIEDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacéo favoravel ou que estimula a atitude de um grupo social em relacéo a outro

ou a outros quando coloca interesse e esforco em uma empresa ou negocio.

21. SUSTENTABILIDADE

SUSTENTABILIDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao
favoravel ou que estimula o desenvolvimento econbémico ou a evolucdo de uma

sociedade compativel com os recursos que dispdem.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e SUSTENTABILIDADE: Representacéo, argumentacdo ou presenca de informagao
favoravel ou que estimula o desenvolvimento ou a evolu¢ao do ser humano compativel
com as capacidades vitais disponiveis.

D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A SUSTENTABILIDADE: Representacdo, argumentaco ou
presenca de informagao que educa para fomentar o desenvolvimento econémico ou
a evolucao de uma sociedade compativel com os recursos disponiveis.

D. Social:
e SUSTENTABILIDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacéo favoravel ou que estimule o desenvolvimento ou a evolugcdo de uma

sociedade compativel com os recursos disponiveis.
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22. TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula a compreensdo de toda a comunicacdo sem duvida ou

ambiguidade.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e TRANSPARENCIA: Representacéo, argumentacdo ou presenca de informacéo
favoravel ou que estimula a compreensdo de toda a comunicagdo sem davida ou
ambiguidade.

D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A TRANSPARENCIA: Representacdo, argumentagdo ou
presenca de informagcdo que educa, promovendo a compreensao de toda
comunicagdo sem duvida ou ambiguidade.

D. Social:
e TRANSPARENCIA SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de
informacdao favoravel ou que estimula a compreenséao de toda comunicacao de grupos

sociais e organizacdes sem duvida ou ambiguidade.

23. VERDADE

VERDADE: Representa¢do, argumentacdo ou presenca de informacgéo favoravel ou
que estimule a conformidade do que é dito com o que é sentido ou pensado.

Desenvolvimento do valor

D. Humana:
e VERDADE: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacao favoravel
ou que estimule a conformidade do que é dito com o que € sentido ou pensado.

D. Educativa:
e EDUCACAO PARA A VERDADE: Representacéo, argumentacdo ou presenca de
informacgBes que educa, fomentando a conformidade entre o que é dito e o que é

sentido ou pensado.
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D. Social:
e VERDADE SOCIAL: Representacdo, argumentacdo ou presenca de informacgao
favoravel ou que estimula a conformidade do que é dito com o que é sentido ou

pensado entre 0S grupos sociais ou a sociedade em geral.



