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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi verificar, por meio da revisdo de literatura e estudo
exploratorio, como as barreiras e motivadores influenciam a implementagdao de
praticas de Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) em Instituicdes de Ensino Superior
(IES). As barreiras e motivadores a adogdo de SGA em IES foram sistematizados e
utilizados no estudo dos casos de duas IES publicas, a IES (X) e a IES (Y), para
verificar por meio de entrevistas, observacdo e analise documental a influéncia
destas na adocgéao de praticas de SGA. Ambas as IES adotam praticas de SGA e séo
influenciadas de formas diferentes pelas barreiras e motivadores. O estudo
encontrou uma correlagdo entre as barreiras e motivadores, pois a IES que
apresentou mais motivadores e menos barreiras adota mais praticas de SGA do que
a IES que possui menos motivadores e mais barreiras. Por meio dos 16 requisitos
essenciais de um SGA extraidos da ISO 14001 verificou-se que a IES (Y)
implementou mais requisitos do que a IES (X). Esta pesquisa tem as limitagbes de
um estudo qualitativo quanto a generalizagdes, mas estudos futuros utilizando as
barreiras e motivadores sistematizados na literatura poderao utilizar uma abordagem
quantitativa qualitativa e diagnosticar o estagio de implementagdo da
sustentabilidade em uma universidade e/ou o grau de correlagdo das barreiras e

motivadores.

Palavras chaves: Sistemas de Gestdo Ambiental, Instituicdo de Ensino Superior,

Barreiras, Motivadores.



ABSTRACT

The research aim is verify through of literature review and exploratory study, such as
barriers and motivators influencing the implementation of Environmental
Management Systems (EMS) practices in Higher Education Institutions (HEI).
Barriers and motivators to the adoption of EMS in HEI were systematized and used
to study the cases of two public HEI (Higher Education Institution X and Higher
Education Institution Y) to verify through interviews, observation and document
analysis its influence on the adoption practices of SGA. The two HEI adopt practices
of EMS and are influenced in different ways by the barriers and motivators. The study
found a correlation between the barriers and motivators, as the Higher Education
Institution which presented more motivators and less barriers adopts more SGA
practices than that IES has fewer motivators and more barriers. Through the 16
essential requirements of an EMS extracted from ISO 14001 it was verified that the
Higher Education Institution Y implemented more requirements than the Higher
Education Institution X. This research has the limitations of a qualitative study about
generalizations but future studies using barriers and motivators systematized in the
literature may use a qualitative and quantitative approach to diagnose the stage of
implementation of sustainability at a Higher Education Institution and / or the degree

of correlation of the barriers and motivators.

Key words: Environmental Management Systems, Institution of Higher Education,

Barriers, Motivators.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, houve um aumento significativo do consumo de bens e
servigos, que consequentemente, aumentou a utilizacdo de recursos naturais e
gerou uma maior quantidade de residuos. A percepgédo de que os recursos naturais
sao escassos ficou mais evidente, questionando o rumo do modelo econémico de
produgdo e consumo, colocando a preocupagdo com o meio ambiente na pauta de
discussdo dos movimentos ambientais e em 1992, na Conferéncia das Nacodes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, o conceito de desenvolvimento
sustentavel integrou os aspectos ambientais nas atividades politicas, econémicas e
sociais (ELKINGTON, 1994).

Devido as pressodes da globalizagdo e das organizagdes nao governamentais,
as discussbes sobre a sustentabilidade das organizagbes fizeram emergir a
necessidade da “responsabilidade social” (SCHWARTZ; TILLING, 2009). Dessa
forma, uma organizacdo sustentavel deve contribuir “para o desenvolvimento
sustentavel ao gerar, simultaneamente, beneficios econémicos, sociais e ambientais
— conhecidos como os trés pilares do desenvolvimento sustentavel” (HART;
MILSTEIN, 2004).

As empresas, 0s governos e as instituigbes de ensino superior (IES) séo
organizagdes, e conforme Hall (2004) apresenta, organizagdo € uma coletividade
ordenada por regras, niveis hierarquicos, procedimentos e sistemas de
comunicagao, que esta inserida em um ambiente no qual realiza atividades, que
causam consequéncias para a organizagado, para os membros que a compdem e
para a sociedade.

Estendendo o conceito de organizagdo segundo Hall (2004) para as IES,
temos que a instituicdo de ensino superior € uma coletividade formada basicamente
por professores, alunos e funcionarios. Essa coletividade é organizada por meio de
regras, niveis de autoridade, sistemas de comunicagdo e de coordenacgdo, que
inseridos em um ambiente realizam atividades, que geram consequéncias para
todos os membros da coletividade, para instituicdo e para a sociedade.

Os membros que compdem uma IES podem ser classificados em dois grupos,
as partes interessadas internas e externas, tal como convencionaram Kuzu, Gokbel
e Gules (2013) para a Universidade de Selguk, na Turquia. As partes interessadas

internas sdao o corpo docente, pessoal administrativo e alunos. As partes
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interessadas externas s&o os gestores do setor publico e privado, gerentes e
funcionarios das administragdes publicas e locais, gestores de sindicatos, comércio,
industria e de organizacdes ndo governamentais. As partes interessadas externas
pode-se acrescentar a comunidade do entorno do campus.

As atividades realizadas pelas IES movimentam um grande numero de
pessoas, que consomem agua, energia e materiais para realizar atividades
administrativas e académicas. Tauchen e Brandli (2006) comentam que um campus
universitario € comparavel a um municipio de tamanho meédio, no que tange a
geracdo de residuos solidos e efluentes liquidos, além do consumo de recursos
naturais. A Figura 1 ilustra as principais atividades universitarias e o fluxo de

entradas e saidas advindas de sua interagdo com o ambiente externo.

Figura 1 - Principais atividades universitarias e o fluxo de entradas e saidas
CONTEXTO EXTERNO DAS UNIVERSIDADES

Comunidade
Candidatos externa
avtmapns »( PRocesso ot ) Moips
TRANSFORMACAO

Mercado/
Alunos Profissionais qualificados Indstrias
ProfC‘SSOfC_S Producao cientifica, patentes
Funmo_nlanrlos Professores e funcionarios
Materiais remunerados
Equipamentos e Poluicao
instalacoes Residuos
Informacaoes Emissoes
Agua e energia Efluentes Meio

ambiente

Fornecedores Desperdicios

QOutras
Governo universidades

Fonte: Elaborado com base no modelo de transformagao da produgado (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2002).

Dessa forma, as IES, como as grandes empresas, também sao fontes
poluidoras devido ao alto consumo de materiais e energia, tanto nos ambientes
laboratoriais quanto administrativos, entretanto, se medidas técnicas e
organizacionais fossem tomadas, provavelmente haveria redugao desses impactos
(VIEBAHN, 2002).

Ressalta-se que as IES tém a missao de formar profissionais qualificados e
produzir conhecimento visando o desenvolvimento pleno e sustentavel do pais,
portanto, faz-se necessario que suas atividades sejam compativeis com a

manutenc¢ao da qualidade ambiental, no espago geografico em que estao inseridas.
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Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode alES (X)iliar as IES a
gerenciarem as questdes ambientais, no entanto, algumas barreiras podem dificultar
o processo de adogao das praticas de SGA. As barreiras e os motivadores a adogao

de praticas de SGA em IES s&o os alvos principais deste trabalho.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O potencial poluidor das IES foi exposto (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR,
2008; TAUCHEN; BRANDLI, 2006; VIEBAHN, 2002) e algumas IES comegaram a
aplicar uma abordagem mais responsavel para gerir o seu desempenho ambiental.
As trés abordagens amplamente utilizadas sdo a Iniciativa de Construgcdo Verde,
EMAS e a ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental (ALSHUWAIKHAT;
ABUBAKAR, 2008), esta ultima sera destacada nesta pesquisa.

A |IES pioneira na implementagdo de um SGA, certificado pela ISO 14001, foi
a Universidade de Mélardalen, na Suécia (SAMMALISTO; ARVIDSSON, 2005). No
Brasil, o Censo Universitario 2011 divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) contabilizou 2.365 instituicdes de
ensino superior, entre as quais, somente a Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), localizada no Rio Grande do Sul e de iniciativa privada, é certificada
segundo a ISO 14001 (UNISINGOS, 2014).

Em 2000, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) langou a Agenda Ambiental
na Administragao Publica - A3P, com o objetivo de sensibilizar os gestores publicos
para as questdes ambientais, estimulando-os a incorporar principios e critérios de
gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras, incentivado a adogao
voluntaria da agenda (BRASIL, 2009).

Das 134 instituicdbes publicas que aderiram a A3P, 5 sdo IES: o Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte; o Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins; o Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia Goiano (Campus Rio Verde); o Instituto Federal
Goiano; a Universidade Federal de Santa Catarina e a Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (BRASIL, 2014).

Tanto a ISO 14001 elaborada em 1996, quanto a A3P elaborada em 2000,
sdao ferramentas que podem auxiliar as organizagdes na gestdo das questdes

ambientais, no entanto, nota-se que poucas IES as utilizam. O problema desta
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pesquisa centra-se no fato de que existem dificuldades para implementar praticas de
SGA em IES.

Diante desse contexto reflete a seguinte indagacéo:

Como barreiras e motivadores influenciam a implementagao de praticas

de Sistema de Gestao Ambiental em instituicoes de ensino superior?

1.2 OBJETIVOS

O principal propdsito desta pesquisa foi identificar como barreiras e
motivadores influenciam a implementacdo de praticas de Sistema de Gestédo
Ambiental em instituicdes de ensino superior. Os objetivos de apoio foram:

- Realizar uma breve descri¢cao das principais barreiras a implementagao de um SGA
em organizagbes empresariais ja identificadas na literatura para poder relaciona-las
com as barreiras a implementacado em IES;

- Verificar as principais barreiras e motivadores a implementacdo de SGA em IES
existentes na literatura;

- Caracterizar quais as praticas de SGA adotadas pelas IES em estudo e analisar
como as barreiras e motivadores influenciam a implementacdo dessas praticas,

tomando como base as barreiras e os motivadores identificados pela literatura.

1.3 JUSTIFICATIVA

As IES realizam atividades complexas com expressivo movimento de pessoas
e elevado consumo de materiais, por este motivo as IES podem gerar impactos
ambientais tdo expressivos como o de pequenas cidades (ALSHUWAIKHAT,;
ABUBAKAR, 2008).

Conhecer as barreiras e os motivadores a adogao de praticas de SGA em
IES, tem-se como resultado um incentivo uma eventual implementagao de um SGA,
que por sua vez, pode contribuir para com uma melhor gestdo dos recursos
ambientais, atenuando os impactos ambientais negativos causados pelas atividades
e operacoes realizadas pelas IES.
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1. 4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta pesquisa esta estruturada em 5 capitulos, conforme Figura 2. O
primeiro capitulo apresenta uma contextualizagdo do impacto ambiental causado
pelas IES, bem como os objetivos da pesquisa. O segundo capitulo contempla a
Revisdo de Literatura, que define Sistemas de Gestdo Ambiental, apresenta as
barreiras de implementacdo de SGA em organizagdes, delineia a Gestdo Ambiental
no Setor Publico Brasileiro para contextualizar as IES publicas, e por fim, apresenta
uma Revisdo Sistematica da Literatura quanto ao conceito de SGA em IES, bem
como as barreiras e os motivadores a sua adocg¢ao. O terceiro capitulo trata dos
procedimentos metodolégicos e faz uma descricdo das IES a serem estudadas. O
quarto capitulo apresenta os resultados e discussao da pesquisa e, no quinto
capitulo as consideragdes finais com as proposi¢cdes da pesquisa. Em seguida,

estao relacionadas as referéncias e o apéndice com o roteiro de entrevista.

Figura 2 - Estrutura e Organizagéo da dissertacéo

CAPITULO 1 - Introdugéo

Problema de pesquisa e questdo de pesquisa; Objetivos;
Justificativa; Estrutura da dissertacéo.

< CAPITULO 2 - Revisao de Literatura

Definindo Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA); Barreiras a
implementacédo de SGA em organizacbes; Gestdo Ambiental no
Setor Publico Brasileiro; SGA em IES.

< CAPITULO 3 - Metodologia

Procedimentos metodolégicos e caracterizagdo da pesquisa

C CAPITULO 4 - Discussio dos Resultados

Barreiras, motivadores e praticas de SGA em IES

< CAPITULO 5 - Consideragées Finais

Proposi¢des da pesquisa

i REFERENCIAS APENDICES

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A Figura 3 ilustra o conteudo da revisdo de literatura apresentada neste
capitulo, inicialmente, sdo apresentas algumas definicbes para Sistema de Gestéao
Ambiental (Sec¢ao 2.1). Em seguida, contempla-se uma revisdo sobre as barreiras a
implantagcédo de Sistema de Gestdo Ambiental em organiza¢gées empresariais (Seg¢ao
2.2). Posteriormente, discorre-se sobre a gestdo ambiental no setor publico
brasileiro, referindo-se as IES publicas de forma introdutéria (Sec¢éo 2.3). E por fim,
apresenta-se a revisao sistematica da literatura sobre SGA em IES (Sec¢ao 2.4). O
método utilizado para a revisdo sistematica de literatura é apresentado na

Metodologia (Capitulo 3).

Figura 3 - Conteudo da Revisao de Literatura

"' SISTEMADE GESTAOQ |

AMBIENTAL (SGA)
' - [ REVISAO SISTEMATICA |
| REVISAQ DE LITERATURA ‘ DA LITERATURA
( \ Barreiras a Y [ Gestioambiental | | SGA em instituicdes A
‘ Definigdo de SGA ‘ ‘ implantagido de SGA ‘ ‘ no setor publico ‘ ‘ de ensino su g;ior ‘
\ em organizagoes \ brasileiro \ pe!
= 150 14001 Sistemas de = Sintese das Barreiras a = Evolucdo da « Praticas de SGA em IES

Gestdo Ambiental Implementaciio de SGA preocupacdo  ambiental

» Barreiras e motivadores a

= 5GA

evolugdo da

como uma

Gestdo

&m organizacdes

empresarais

de 1960 a 2012

= Agenda Ambiental na

Ambiental » Barreiras externas Administracdo Piblica
= Praticas ambientais que - Barreiras intemas (A3P)

levam a proatividade = Dificuldade de
ambiental aderéncia da A3P em [ES

implementacdo de SGA

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.1 DEFININDO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)

A International Organization for Standardization (ISO) fundada em 1947, é
uma organizagao nao governamental composta por membros de organismos
nacionais de normalizagcdo de 162 paises e, € coordenada por uma Secretaria
Central localizada em Genebra, na Suica (ISO, 2014a).
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A ISO é a maior desenvolvedora mundial de normas internacionais voluntarias
(ISO, 2014a). As Normas Internacionais tém o proposito de facilitar o comércio entre
0S paises, ao ajudar a garantir a compatibilidade e viabilidade técnica dos produtos
comercializados, e transmitir aos consumidores as informagdes necessarias sobre o
produto, sua qualidade e desempenho (WARD, 2011).

A principio, na década de 80, foi desenvolvida a ISO 9000, um sistema
genérico de gestdo da qualidade, o qual foi amplamente aceito pelas empresas em
todo mundo (CASTKA; BALZAROVA, 2008).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nacdes Unidas publicou o relatério "Nosso Futuro Comum”, no qual o
desenvolvimento sustentavel & definido como o “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazem as suas proprias necessidades” (WORLD COMMISSION ON
ENVIRONMENT, 1987).

To e Lee (2014) complementam que o relatério “Nosso Futuro Comum”
também apelava para novas ideias, como gestdo ambiental eficaz por meio de
sistemas de apoio a decisdo. Entdo, em 1992, quando a Organizagdo das Nagbes
Unidas promoveu a Cupula da Terra na cidade do Rio de Janeiro, imaginou um
conjunto semelhante de normas voluntarias para incentivar a melhoria sistematica
da qualidade ambiental (BANSAL; BOGNER, 2002).

Em setembro de 1996, a primeira série ISO 14000 de normas foi emitida,
constituida por uma familia de normas de gestdo ambiental, que tem o objetivo de
ajudar as organizagdes a adotarem uma abordagem proativa para gerenciar as
questdes ambientais, e podem ser implementadas em qualquer tipo de organizagao,
em setores publicos ou privados (ISO, 2014b).

Hsiao et al. (2014) mostraram que a ISO 14000 tem a fungédo de auxiliar as
organizagdes, em primeiro lugar, a minimizar o efeito negativo de suas operagdes
sobre o meio ambiente, em segundo lugar, encontrar conformidade com as leis,
regulamentos e requisitos, e terceiro, melhorar continuamente suas estratégias de
gestao verde.

Existem varios SGA certificaveis, incluindo a norma britanica (BS 7750), a de
padréao europeu (EMAS), a de padrdo mundial (ISO 14001) e outros padrdes
especificos da industria, como o de Atuacdo Responsavel concebido pelo Conselho
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Americano de Quimica (BANSAL e BOGNER, 2002). No entanto, esta pesquisa
concentra-se na ISO 14001.

A ISO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos com orientagdes
para uso foi langada em 1996, com atualizagbes em 2000 e 2004. Como indicado no
site da ISO (ISO, 2014a), um SGA que cumpre os requisitos da ISO 14001:2004 tem
as seguintes caracteristicas:

e Quadro estruturado com politica ambiental e metas ambientais que uma
empresa ou organizagdo pode seguir para criar um sistema de gestéo
ambiental eficaz, mas, nao indica os requisitos para o desempenho ambiental,;

e Fornece uma garantia para a gestdo da empresa e empregados, bem como
para as partes interessadas externas, de que o impacto ambiental esta sendo
medido e melhorado;

e Melhora o desempenho ambiental de uma organizagdo continuamente;

e Pode beneficiar a organizagdo com a reducdo do custo da gestdo de
residuos, economia no consumo de energia e materiais, custos de distribuigao
mais baixos, melhoria da imagem da empresa entre os reguladores, clientes e

do publico.

A NBR ISO 14001:2004 descreve que um SGA é considerado parte do
Sistema de Gestao Organizacional responsavel por desenvolver e implementar uma
politica ambiental, estabelecer objetivos e gerenciar seus aspectos ambientais para
que esses objetivos sejam atingidos. Se a organizagdo atende aos requisitos do
sistema de gestao ditadas pela norma, pode-se registrar sua conformidade com um
terceiro. Toda a organizacao, departamento ou instalagbes especificas podem ser
certificadas (BANSAL; BOGNER, 2002).

Uma vez certificada, a organizagao devera seguir o ciclo de Plan-Do-Check-
Act (PDCA), conforme Figura 4, que € composta por cinco processos principais:
definir a politica ambiental da organizagdo e criagdo de planos de agao (Plan),
implantagdo e operagao desses planos (Do), verificagdo dos resultados (Check),
fazer as corregbes necessarias (Act) (NBR ISO: 2004). Por meio do ciclo PDCA, o
compromisso para melhoria continua torna-se essencial para manter a certificagao
ISO 14001 e as instalagbes ficam mais propensas a melhorar o seu desempenho
ambiental (INOUE; ARIMURA; NAKANO, 2013).
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Figura 4 - Ciclo PDCA
( | PLAN )

| ACT MELHORIA ( Do
o CONTINUA

 CHECK

Fonte: NBR ISO: 2004.

A literatura apresenta definicbes para o termo “Sistema de Gestdao Ambiental”,
Best e Thapa (2013), descrevem o SGA como uma evolugédo da Gestdo Ambiental,
considerando:
Gestao Ambiental Basica: Quando a organizacdo emprega Boas Praticas
Ambientais, como por exemplo: aeradores, luzes de poupanga de energia, chuveiros
de baixa vazao, programa de reutilizagdo de toalhas/roupas, separagao de residuos
solidos para reutilizagao ou reciclagem.
Gestao Ambiental Avang¢ada: Quando a organizagdo emprega um Programa
Ambiental, ou seja, possui politica ambiental e ag¢des planejadas em toda a
organizagédo (envolvendo todos ou a maioria dos departamentos) para reduzir o
consumo de recursos e geracao de residuos.
Sistema de Gestdao Ambiental: Quando a organizagdo possui uma Politica
Ambiental e um Programa Ambiental abrangente para reduzir o consumo de
recursos e geracao de residuos. O programa € constituido por objetivos, metas e
plano de agao, monitoramento e avaliagdo de desempenho, participagdo em todos
0s niveis de pessoal, documentagao de todas as iniciativas ambientais e sociais.

Dessa forma, o SGA consiste em varias Praticas de Gestdo Ambiental, tais
como, ter uma politica ambiental; treinar e gratificar os trabalhadores para encontrar
oportunidades de prevencao da poluicdo; estabelecer padrdes internos para toda a
corporacao, até mesmo para instalacbes em outros paises com padroes ambientais
mais baixos; realizar auditorias ambientais internas e adotar a filosofia de gestao da
qualidade total (TQM) na gestdo ambiental (ANTON; DELTAS; KHANNA, 2004,
JIANG; BANSAL, 2003).
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Para Melnyk, Sroufe e Calantone (2003) um SGA envolve o sistema formal e
banco de dados que integra os procedimentos e processos para a formagéo de
pessoal, monitoramento, sintese e relatérios de informagdes especializadas sobre o
desempenho ambiental para as partes interessadas internas e externas da empresa
(LE et al. 2014).

O objetivo de um SGA é desenvolver, implementar, gerenciar, coordenar e
monitorar as atividades ambientais da empresa para alcangar dois objetivos:
conformidade e redugdo de residuos (BEST; THAPA, 2013; CARY; ROBERTS,
2011; INOUE; ARIMURA; NAKANO, 2013; MELNYK; SROUFE; CALANTONE,
2003).

Inoue, Arimura e Nakano (2013) consideraram que um SGA é um conjunto de
praticas e procedimentos de gestdo, que auxiliam uma organizacéo a atingir os seus
objetivos ambientais, reduzindo os danos que suas atividades causam ao meio
ambiente, aumentando sua eficiéncia operacional. Consequentemente, um SGA
reduz o risco ambiental associado as atividades de negécio (CARY; ROBERTS,
2011; THEYEL, 2000; ZHANG; WANG; WANG, 2014).

O modelo proposto por Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) divide o
SGA em Praticas Organizacionais e de Planejamento, Praticas Operacionais, e
Praticas Comunicacionais, como pode ser observado na Figura 5.

Segundo Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) as Praticas
Organizacionais e de Planejamento refletem o grau em que um SGA foi
desenvolvido e implementado. Isto é, a extensao e a seriedade com que a empresa
definiu a politica e os objetivos ambientais a fim de selecionar e implementar as
praticas ambientais, para assim avaliar os resultados de tais praticas.

Ao mensurar o impacto da adogcdo de um SGA sobre o desempenho
ambiental, pode-se considerar a possibilidade de que os fatores que influenciam o
grau de adogao do SGA também tém um impacto direto na redugdo das emissodes
(ANTON; DELTAS; KHANNA, 2004).

O SGA, de uma forma geral, visa promover uma produ¢ao mais limpa através
da revisao sistematica dos processos e procedimentos de produgao, com vista a
encontrar solugdes para uma melhor eficiéncia e reducdo de impactos ambientais
(LE et al.,, 2014; THEYEL, 2000). O SGA nao reduz os danos ambientais, mas
estabelece mecanismos que permitem a empresa avangar neste sentido, de uma
forma racional e coordenada (GONZALEZ-BENITO; GONZALEZ-BENITO, 2006).



19

Figura 5 - Praticas ambientais que levam a proatividade ambiental
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Fonte: Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006).

Nas Praticas Operacionais, o design para produto inclui praticas como
design para o ambiente (reciclagem e reutilizagdo de materiais, remanufatura),
design para desmontagem (maximizagdo da utilizacdo dos materiais na forma de
produtos e materiais reciclados) e analise do ciclo de vida (SARKIS, 2001), voltadas
para projetar e desenvolver produtos ambientalmente conscientes. O design para o
processo inclui as praticas relacionadas ao processo operacional, centra-se no
desenvolvimento e implementacdo de métodos de fabricacdo ambientalmente
conscientes, que afetam processos internos englobando praticas de remediacao e
controle, por exemplo, produgdo mais limpa, tecnologias ambientais, compras
verdes, logistica reversa.

As praticas operacionais podem conduzir o SGA para a inovagao, uma vez
que as empresas comegcam a medir os impactos ambientais mais precisamente, e
buscam solugbes, o que pode encorajar investimentos em Pesquisa &
Desenvolvimento ambiental (INOUE; ARIMURA; NAKANO, 2013).

Uma vez implementadas as praticas operacionais, a empresa pode informar

sobre os avancos relacionados ao meio ambiente e os esforgos para o seu ambiente
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social e econdbmico por meio de praticas comunicacionais (MELNYK; SROUFE;
CALANTONE, 2003).

Para Gonzalez-Benito e  Gonzalez-Benito (2006) as Praticas
Comunicacionais visam comunicar ao ambiente social e institucional da empresa
as acgbes tomadas em favor da ambiente natural. E importante ressaltar, que as
Praticas Comunicacionais ndo contribuem para a melhoria do meio ambiente, com a
redugao do consumo de recursos e emissdes poluentes. Podem ser realizadas por
meio de relatérios ambientais, que sdo publicados para melhorar a comunicagao
com as partes interessadas (empregados, acionistas, instituicbes financeiras,
investidores, consumidores, ONGs ambientalistas, governos e residentes locais),
uma maior agilidade em anunciar melhorias no desempenho ambiental pode
melhorar a imagem corporativa (ARIMURAA; HIBIKID; KATAYAMAE, 2008;
MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003).

Para Gonzalez-Benito e Gonzalez-Benito (2006) a ordem natural razoavel
para a implementacdo do SGA, é iniciar com as Praticas Organizacionais e de
Planejamento, seguida pelas acbes das Praticas Operacionais, para entao realizar
as Praticas Comunicacionais. Para os autores, a proatividade ambiental pode ser
entendida como o estagio mais avangado da Gestdo Ambiental, representada pelo
tridngulo cujos lados representam as respectivas praticas (Figura 5).

Jabbour e Santos (2006) apresentam que em seu estagio mais avancado a
Gestdao Ambiental se estende a todas as areas funcionais da organizagdo, sendo
considerada uma fonte geradora de vantagem competitiva, ou seja, € parte
importante da estratégia organizacional, tendo forte impacto nas decisbées de cupula.

No entanto, algumas organiza¢gdes podem nao estar interessadas na adocao
das praticas de SGA, enquanto para outras organizagdes a adogao de um SGA
pode significar, simplesmente, alcangar e manter as normas legais e regulamentares
minimas para os niveis de poluicdo aceitaveis com a finalidade de evitar sangdes
(MELNYK; SROUFE; CALANTONE, 2003).

Seymour e Ridley (2005) afirmam que quando se busca a realizagdo de
Praticas de Gestdao Ambiental, barreiras podem ser encontradas, e essas podem

comprometer o desempenho da organizagao como um todo.
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2.2 BARREIRAS A IMPLANTACAO DE UM SGA EM ORGANIZACOES

Freitas (2013) sistematizou as barreiras a implementagdo de Sistemas de
Gestao Ambiental em organizagbes empresariais, classificando-as por barreiras

externas e internas, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Sintese das Barreiras a Implementagdo de SGA em organizagdes

empresariais

BARREIRAS EXTERNAS BARREIRAS INTERNAS
Dificuldade de consulta e comunicagéo de Limitada capacidade financeira para
12 informagdes ambientais 12 investimentos ambientais

Participagéo reduzida dos trabalhadores na

Falta de clareza sobre a legislagdo ambiental 2a tomada de decisdes

23

Dificuldades associadas com o processo de

32 aplicagéo e acompanhamento da legislacao N&o ha disponibilidade de informagdes

32 tecnologicas e avangos de comunicagao

ambiental
Alto custo de contratagdo de consultoria Aversao a projetos inovadores, devido ao risco
42 especializada 42 envolvido
Falta de planejamento e flexibilidade da Pouco investimento em pesquisa e
5° legislagdo ambiental 52 desenvolvimento de projetos
6 E;C;:if; de servigos/tecnologias para melhoria 6 Falta de treinamento ambiental aos funcionarios
Insuficiente fornecimento de servigos de Falta treinamento ambiental aos
7° consultoria / aconselhamento sobre gestao 72 diretores/proprietarios
ambiental
Incerteza sobre os efeitos da Gestdo Ambiental Os funcionarios apresentam consciéncia
8° nos resultados da empresa 8? ambiental limitada
g Dificuldade de realizar Gestdo Ambiental e cO:n(sjgietétr?cr:ie:g)rmrqobﬁgr?ttzlr |I(i)nsqitaapdr:sentam
manter os pregos competitivos ao mesmo tempo 9?2 :

Alto custo dos servigos e tecnologias ambientais
102 | aplicados ao processo de produgdo e ao
desenvolvimento de novos produtos

Percepgéo de alta complexidade na

112 | implementagdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental

Mais preocupagdo com outros aspectos (clientes,
122 | fornecedores,...) do que com Gestdo Ambiental

Fonte: Adaptado de Freitas (2012).

Resisténcia dos trabalhadores a mudangas nos
102 habitos de trabalho

Resisténcia dos diretores/proprietarios a
112 mudangas nos habitos de trabalho

2.2.1 Barreiras Externas

O ambiente externo de uma empresa € constituido pelo ambiente geral
(economia, politica, tecnologia, sociedade), industria (setor) e concorrentes (HITT;
IRELAND; HOSKISSON, 2008). Freitas (2012) ressalta nos fatores externos: a
regulamentagcao ambiental, as partes interessadas e o setor.

A primeira barreira escassez de informacao sobre legislacdo ambiental € mais
bem compreendida se nomeada como dificuldade de consulta e comunicagao de
informag6es ambientais, porque conforme Freitas (2012) afirmou os orgaos
ambientais ndo possuem a preocupacgao de informar a sociedade a respeito das
atitudes que sao necessarias para que a legislacado seja plenamente atendida, uma
vez que sao pressionados de um lado por ambientalistas, e de outro por
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empresarios, e por isso fornecem apenas as informacgdes estritamente necessarias
aos setores.

Para Hillary (2004), Moors et al. (2005) e Massoud et al. (2010), a segunda
barreira é a falta de clareza sobre a legislagao ambiental diz respeito a percepgao
das empresas quanto ao acesso a legislacédo e sua capacidade de interpreta-la para
executa-la.

A terceira barreira dificuldades associadas com o processo de aplicagao
e acompanhamento da legislagao ambiental refere-se as dificuldades associadas
ao processo de implementacdo, como a falta de clareza da aplicacdo da lei em um
setor especifico de atuagcado da empresa (BIANCHI; HILLARY, 2004; MASSOUD et
al., 2010; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2007), a questdo da
transparéncia dos impactos danosos provocados no ambiente (HILLARY, 2004;
ZHU; SARKIS; LAI, 2007) e aos beneficios que serdo alcangados (BIANCHI; NOCI,
1998; CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008; HILLARY, 2004; MOORS et al., 2005;
MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

Pode-se acrescentar como quarta barreira o alto custo de contratagao de
consultoria especializada, pois ha empresas especializadas neste
acompanhamento, geralmente terceirizado e caro.

A falta de flexibilidade no cumprimento de prazos legais e a falta de
flexibilidade no cumprimento das exigéncias legais representam a quinta barreira,
nomeada unicamente como falta de planejamento e flexibilidade da legislagao
ambiental. A referida nomeacao baseia-se no fato, de que o prazo legal deve ser
cumprido, onde se cumpre ou nao as exigéncias legais considerando-se que a
pressdo existe, tanto por parte de ambientalistas como empresarios. Segundo a
literatura, muitas vezes, a legislacdo ambiental (quando identifica dano ao
ambiente), prevé sua reducdo e até mesmo a eliminagédo imediata (DAHLMANN et
al., 2008; MASSOUD et al., 2010; ZHU; SARKIS; LAI, 2007), quando o ideal seria
um planejamento de aplicagdo progressiva da legislacédo, e com periodos de
adaptacao, antes mesmo de ocorrer o dano (MASSOUD et al., 2010; MURILLO-
LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2007), e por fim dever-se-ia considerar se as
caracteristicas da empresa e o ambiente em que se encontram inseridas suportam
ao atendimento de todas as exigéncias (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007).
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A sexta barreira escassez de servigos/tecnologias para melhoria
ambiental justifica-se pelo fato da gestdo ambiental ser recente e concentrar-se em
um primeiro momento na corregao de praticas que degradam o ambiente ou que vao
contra a sustentabilidade (CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007). Num segundo momento, as empresas buscam desenvolver servigos e
tecnologias com o objetivo de melhoria ambiental, no entanto, os resultados serdo
conhecidos apenas no longo prazo (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007).

A sétima barreira, insuficiente fornecimento de servigos de consultoria/
aconselhamento sobre gestao ambiental deve-se a especificidade de cada setor e
as caracteristicas das empresas, bem como a regionalidade e o ambiente em que
estao inseridas (CHAN, 2008; MOORS et al., 2005; ; MURILLO-LUNA et al., 2011;
VAN HEMEL; CRAMER, 2002; ZHU; SARKIS; LAI, 2007). Para Chan (2008), devido
a alta complexidade e segmentagdo desse tipo de servico, 0 mesmo deve ser
personalizado.

A incerteza sobre os efeitos da gestao ambiental nos resultados da
empresa (CHAN, 2008; HILLARY, 2004; MURILLO-LUNA et al., 2007; ZHU;
SARKIS; LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011) é a oitava barreira, referindo-se a
percepgao das empresas quanto aos resultados da aplicacdo da gestdo ambiental
(DAHLMANN et al., 2008; MASSOUD et al., 2010; MOORS et al., 2005; MURILLO-
LUNA et al., 2011; SHI et al., 2008; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A dificuldade de realizar gestao ambiental e manter os pregos
competitivos ao mesmo tempo é a nona barreira. A gestdo ambiental gera custos
de curto prazo para investimentos, principalmente na fase inicial (POST; ALTMAN,
1994; SHI et al., 2008). E como nem sempre o retorno do investimento se da de
forma rapida e, se a empresa nao possuir capital de investimento para retorno no
longo prazo, a consequéncia € o repasse de pre¢o, aumentando o prego de seus
produtos e servicos (HILLARY, 2004; MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007). O que pode prejudicar a empresa, se a estratégia € competitividade de
preco (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A décima barreira, alto custo dos servicos e tecnologias ambientais
aplicados ao processo de producao e ao desenvolvimento de novos produtos
diz respeito ao conhecimento do custo a que a empresa se submete investir, e ao

desconhecimento do retorno real a ser obtido, ou seja, ndo encontra meios de
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avaliar o seu retorno-investimento (CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008). Nessa
situagdo, a empresa considera como alto custo ou um grande investimento para
pouco ou nenhum retorno (CHAN, 2008; DAHLMANN et al., 2008; HILLARY, 2004;
MURILLO-LUNA et al., 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A percepcgao de alta complexidade na implementagado de um sistema de
gestao ambiental, décima primeira barreira, refere-se a falta de informagdo com
relacdo a quem recorrer para elaborar projetos idéneos, e a consequente e
frequente desaprovagdo de relatérios de controle ambiental (CHAN, 2008;
DAHLMANN et al., 2008; HILLARY, 2004; POST; ALTMAN, 1994; ZHU; SARKIS;
LAI, 2007), fazem com que as empresas percebam a implementagdo como algo
complexo (ZHU; SARKIS; LAI, 2007; MURILLO-LUNA et al., 2011).

A décima segunda barreira, mais preocupagao com outros aspectos
(clientes, fornecedores,...) do que com gestao ambiental advém da grande
importancia delegada a gestdo da cadeia de suprimentos e aos valores financeiros
palpaveis que esta pode proporcionar, em relagao a percepg¢ao de alta complexidade
na implementagao de um SGA (MURILLO-LUNA et al., 2011).

2.2.2 Barreiras Internas

O ambiente interno corresponde ao portfélio de recursos da empresa, 0s
agrupamentos de recursos e capacitagdes criadas pelos gerentes (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008). Freitas (2012) sistematizou as barreiras internas atentando

para os fatores internos a organizagao, recursos e capacidades.

A primeira barreira a ser considerada no ambiente interno € a limitada
capacidade financeira para investimentos ambientais (MURILLO-LUNA et al.,
2011), que depende da maneira como a empresa encara as praticas de gestédo
ambiental (CHAN, 2008; MURILLO-LUNA et al., 2007; ZHU; SARKIS; LAI, 2007),
afeta a percepcao do setor financeiro quanto a necessidade da realizagdo do
investimento ambiental (WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008), percebendo-o como um
verdadeiro investimento ou um custo extra a organizacdo (MURILLO-LUNA et al.,
2011; ZHU; GENG, 2013).

A segunda barreira, participacao reduzida dos trabalhadores na tomada
de decisoes reflete a forma de gestdo da organizagédo, se a empresa opta pela
gestao top-down, ndo permitem grandes participagdes dos trabalhadores, enquanto
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a gestao follow-up esta sempre atenta a percepgao dos mesmos (CHAN, 2008;
MURILLO-LUNA et al., 2011). Quando a visdo de gestdo da organizacéao é refletida
pela participagao dos trabalhadores nas tomadas de decisdo (MURILLO-LUNA et al.,
2011; ZHU; GENG, 2013), a empresa torna-se mais receptiva as mudangas de
gestado visto as necessidades apresentadas por seu ambiente (MURILLO-LUNA et
al., 2011; POST; ALTMAN, 1994; ZHU; GENG, 2013).

Nao ha disponibilidade de informagées tecnolégicas e avangos de
comunicagao, essa assertiva corresponde a terceira barreira. Uma empresa torna-
se mais dindmica quando estda sempre atenta aos avangos tecnoldgicos e
comunicacionais (MURILLO-LUNA et al., 2007; POST; ALTMAN, 1994; WALKER,;
SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG, 2013), sua gestao torna-se mais clara e seus
trabalhadores ficam mais participativos e interessados, proporcionando
desenvolvimento para si mesma e para as pessoas que dela participam (MURILLO-
LUNA et al., 2011; POST; ALTMAN, 1994; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU;
GENG, 2013; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A quarta barreira € a aversao a projetos inovadores, devido ao risco
envolvido. O grau de inovagdo de uma empresa depende de fatores como: seu tipo
de gestéao, sua prioridade competitiva no mercado, seu posicionamento no ambiente
em que esta inserida e nas caracteristicas de seus gestores ((MURILLO-LUNA et al.,
2011; POST; ALTMAN, 1994; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG, 2013;
ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A quinta barreira, pouco investimento em pesquisa e desenvolvimento de
projetos diz respeito a capacidade da empresa em assumir riscos na busca de
inovacdes, o que remete ao controle da area financeira, que por sua vez, depende
do comprometimento da empresa com a adogao de praticas de gestdo ambiental,
assim como sua disposicdo em realizar investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (MURILLO-LUNA et al., 2011; POST; ALTMAN, 1994; WALKER,;
SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG, 2013; ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

No entanto, em meio as pressdes ambientais, a busca constante pela
sobrevivéncia da corporagado pode motivar mudangas na gestdo, o que implica em
politicas de recursos humanos para o desenvolvimento das técnicas que capacitem
os diretores e empregados (BIANCHI; NOCI, 1998; LAI, 2007; POST; ALTMAN,
1994; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; SARKIS;).
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A sexta e a sétima barreiras sdo respectivamente a falta de treinamento
ambiental aos funcionarios e a falta de treinamento ambiental aos
diretores/proprietarios e revelam que os investimentos em treinamentos devem ser
continuos e integrados com as preocupagdes ambientais (JABBOUR; SANTOS,
2006; JABBOUR et al., 2013; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; SARKIS; LAl,
2007). Dessa forma, os funcionarios terdo capacitagdo para realizar operagdes de
forma sustentavel e, aos diretores e proprietarios, o treinamento possibilitara o
gerenciamento sustentavel (JABBOUR; SANTOS, 2006; JABBOUR et al., 2013;
MURILLO-LUNA et al., 2011; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; ZHU; GENG, 2013;
ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

A auséncia da consciéncia ambiental constitui a oitava e a nona barreira
onde: Os funcionarios apresentam consciéncia ambiental limitada, e os
diretores/proprietarios apresentam consciéncia ambiental Ilimitada. A
consciéncia ambiental refere-se ao conhecimento da situagdo, ou seja, da
capacidade de analisar o ambiente no qual a organizagdo esta inserida, seu
posicionamento quanto a questdo e o que se pode realizar a fim de melhorar suas
praticas visando a sustentabilidade (MURILLO-LUNA et al., 2011). A consciéncia
ambiental é concebida por meio de investimentos em politicas de recursos humanos
(ZHU; SARKIS; LAI, 2007).

Por fim, a décima e a décima primeira barreira: resisténcia dos
trabalhadores a mudang¢as nos habitos de trabalho, e a resisténcia dos
diretores/proprietarios a mudancas nos habitos de trabalho. A resisténcia a
mudanc¢a pode ser causada pela falta de conhecimento dos resultados que serao
obtidos ou por caracteristicas inerentes da propria pessoa que busca por sistemas e
comportamentos estaveis em sua vida (MURILLO-LUNA et al., 2011; ZHU; GENG,
2013). Muitas vezes, a alta administragdo ndo enxerga que a gestdao ambiental pode
agregar valor a marca, que o residuo gerado pode ser uma fonte de renda, e que as
acdes ambientais podem gerar espago na sociedade e na midia em geral para
divulgacao da marca.
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2.3 A GESTAO AMBIENTAL NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

A preocupagdo ambiental ganhou impulso apos a década de 1960, pois até
entao, a Primeira e a Segunda Guerras Mundiais e os perigos da aniquilagdo nuclear
durante o periodo da Guerra Fria ainda estavam na mente das pessoas.

As novas técnicas de cultivo criadas para atender uma demanda mundial
crescente, aliada ao padrao de produgédo e consumo faziam emergir uma ameaca
para a vida na Terra. O classico livro de Rachel Carson, Silent Spring, de 1963
alertou o publico para os efeitos colaterais e toxicos dos inseticidas organoclorados,
como o DDT, que tinham alimentado a revoluc¢édo verde (KREBS, 1999).

Em 1972, o Clube de Roma publicou um relatério intitulado “Limites do
Crescimento”, que por meio de modelos matematicos projetou um futuro tragico para
o Planeta Terra, baseado no padrao de produgdo e consumo daquela época
(MEADOWS et al., 1972).

Ainda em 1972, em Estocolmo, Suécia, foi realizada a primeira Conferéncia
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, a qual gerou uma declaracdo com
principios comuns para inspirar € guiar os povos do mundo na preservagao e
melhoria do ambiente humano (UNEP, 2014).

Em 1987, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das
Nacdes Unidas publicou o relatério "Nosso Futuro Comum?”, que difundiu o conceito
de desenvolvimento sustentavel.

Em 1992, a Conferéncia das Nacgbdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, resultou na Agenda 21, um
poderoso instrumento que busca conduzir a sociedade industrial rumo a um novo
paradigma, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel com
qualidade.

Em 1997, o Protocolo de Kyoto apresentou metas de reducdo de gases
poluentes, oitenta e quatro paises se dispuseram a aderir ao protocolo e o
assinaram.

Em 2002, a cidade de Johannesburg sediou a Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, a qual retomou a Agenda 21 para adotar medidas
concretas e identificar metas quantificaveis para uma melhor implementacao da

agenda.
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Em 2012, a RIO + 20 foi sediada na cidade do Rio de Janeiro e revelou a
ineficiéncia das politicas governamentais para o desenvolvimento sustentavel, uma
vez que a pobreza nao foi erradicada nos paises pobres, e 0s paises ricos
demonstraram n&o conseguir limitar seu crescimento, o que fragiliza ainda mais os
recursos naturais (BULKELEY, 2013; DITTMAR, 2014; ELY, 2013; GERLAGH e
STERNER, 2013; IVANOVA, 2013; TUKKER, 2013).

Ao longo do século XX, reunides, conferéncias e documentos demonstraram
a necessidade de gerir o meio ambiente, a fim de preserva-lo. A partir da década de
1990, empresas e organizagdes vem implementando SGA como a ISO 14001 e
EMAS (DELMAS, 2002; HILLARY, 2004; KOLLMAN e PRAKASH, 2001).

A adocgao de SGA traz beneficios para a empresa e para o meio ambiente,
pois ao melhorar seu desempenho ambiental pode evitar multas e reduzir custos,
aumentar a competitividade, conquistar novos mercados etc. (KHANNA, 2007).

Para os orgdos da administragdo publica, os argumentos de carater
econdmico também sao importantes para fundamentar a necessidade do governo
assumir o compromisso de zelar pela conservagao dos recursos naturais e a
qualidade do meio ambiente (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

A Constituigdo Federal Brasileira, no Artigo 225, refere-se ao meio ambiente

da seguinte forma:
Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragoes.
No artigo 225, é importante destacar dois incisos:
- O Inciso IV, que exige, na forma da lei, que sejam realizados estudos prévios de
impacto ambiental para instalagdo de obra ou atividade potencialmente causadora
de significativa degradacao do meio ambiente.
- O Inciso VI, que responsabiliza-se pela promocdo da educagcao ambiental em
todos os niveis de ensino, bem como a conscientizagao publica para a preservacao
do meio ambiente.
Cabe ressaltar a semelhancga do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988,
com a definicdo de desenvolvimento sustentavel apresentado pelo relatério "Nosso

Futuro Comum”, em 1987.
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O marco inicial das acgbes para conservacdo ambiental e incorporagao do
tema nas atividades de diversos setores da sociedade, ocorreu com a publicacdo da
Lei n°® 6.938, em agosto de 1981, que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente
(BRASIL, 2009).

No entanto, houve um intervalo de 17 anos, até a publica¢ao da Lei de Crimes
Ambientais - n° 9.605, em fevereiro de 1998, que definiu sangdes penais e
administrativas a condutas e atividades lesivas ao meio ambiente.

Durante o intervalo de 17 anos, outras normas e regulamentag¢des passaram
a disciplinar a questdo ambiental, relacionadas a conservagdo do meio ambiente,
educagao ambiental, agua, patriménio genético, fauna e flora (BRASIL, 2009).

Um exemplo é a Lei de Acédo Civil Publica, de n°® 7.347, de 1985, que
disciplina e responsabiliza a agao civil publica por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico,
turistico e paisagistico (BRASIL, 1985).

Considerando-se as recomendagdes do Capitulo IV da Agenda 21, o
estabelecimento de programas voltados ao exame dos padrdes insustentaveis de
producdo e consumo e o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais de
estimulo a mudancgas nos padrdes insustentaveis de consumo e o Principio 8 da
Declaracdo da Rio/92, a qual afirma que “os Estados devem reduzir e eliminar
padrdes insustentaveis de producdo e consumo e promover politicas demograficas
adequadas” e também a Declaragao de Johannesburgo, que institui a "adogéo do
consumo sustentavel como principio basilar do desenvolvimento sustentavel", o
Ministério do Meio Ambiente (MMA) elaborou a Agenda Ambiental na Administracéo
Publica (A3P).

De acordo com a cartilha “Como implantar a A3P” em 1999, o MMA lancou
um projeto, que tinha por objetivo revisar os padrbées de produgdo e consumo
criando novos referenciais de sustentabilidade ambiental nas instituicdes da
administragao publica (BRASIL, 2014a).

No ano 2001, o projeto evoluiu para o Programa Agenda Ambiental na
Administragdo Publica, que ficou conhecido pela sigla “A3P”, com o objetivo de
sensibilizar os gestores publicos a incorporar principios e critérios de gestéao
ambiental em suas atividades rotineiras.

Dois fatos contribuiram com o Programa A3P, primeiro, o reconhecimento

pela UNESCO, em 2002, a seus resultados positivos, e segundo, a sua inclusdo no
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Plano Plurianual 2004/2007 como ag&do, no ambito do programa de Educagao
Ambiental. Com a respectiva inclusdo, o Programa garantiu recursos para que a A3P
pudesse ser efetivamente implantada e tornar-se um novo referencial de
sustentabilidade das atividades publicas.

Em 2007, o Ministério do Meio Ambiente foi reestruturado e a A3P passou a
integrar o Departamento de Cidadania e Responsabilidade Socioambiental, da
Secretaria de Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental. Dentro desse
contexto, a A3P foi fortalecida enquanto Agenda de Responsabilidade
Socioambiental do Governo, passando a ser uma das principais ag¢des para
proposicdo e estabelecimento de um novo padrdo de responsabilidade nas
atividades publicas.

O principal objetivo da A3P é a mudanca de atitude dos servidores para que
esses empreguem os critérios da gestdo socioambiental em suas atividades
rotineiras. Além disso, A3P também busca:

* sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;

» promover a economia de recursos naturais e reducao de gastos institucionais;

* reduzir o impacto socioambiental negativo causado pela execugao das atividades
de carater administrativo e operacional,

» contribuir para revisdo dos padrbes de producédo e consumo e na adocao de novos
referenciais, no ambito da administragao publica;

* contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

O MMA possui uma relacdo das instituicobes que aderiram a A3P e as
diferencia por meio de selos. O Selo Verde reconhece as instituigdes publicas que
se empenham na implementacdo da agenda, por meio da adesdo formal ao
Programa. O Selo Prata atesta o empenho das instituicbes publicas que cumprem
com a entrega do Relatério Anual de implementagédo da A3P, previsto no Termo de
Adesdo. E Selo Laranja destaca a participagdo das instituicbes publicas como
vencedoras do Prémio Melhores Praticas da A3P.

Atualmente, 112 instituigbes publicas aderiram a A3P, oriundas da esfera
municipal, estadual ou federal. Dentre estas, apenas 6 IES aderiram a agenda e
possuem o selo verde (BRASIL, 2014b).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) assinou o Termo de
Adesao A3P, em 23 de dezembro de 2009, com o objetivo de adotar agdes que

promovam o uso racional dos recursos naturais e dos bens publicos, o manejo
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adequado e a diminuicdo do volume de residuos gerados, agbes de licitagdo
sustentavel para compras verdes e ainda ao processo de formacéo continuada dos
servidores publicos.

As dificuldades de aderéncia, que podem dificultar a implantagcao da A3P sao
expostas pela propria agenda, como a fragilidade institucional, a falta de uma base
sdlida de dados ambientais, recursos financeiros escassos e caréncia de recursos
humanos necessarios a pratica de gestdo ambiental em todos os niveis (BRASIL,
2009).

O estudo realizado por Freitas, Borget e Pfitscher (2011) fez uma analise de
aderéncia @ A3P de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES). Os
resultados mostraram que a IFES nao possui aderéncia total a A3P, devido as
dificuldades de sensibilizagdo e capacitagdo das partes interessadas; sensibilizagcéo
e motivagdo dos gestores para a implantacdo da A3P e questdes relacionadas a
gestdo de residuos e licitagbes sustentaveis. Que a IFES aderiu parcialmente as
diretrizes propostas pela A3P, mas nao formulou politicas ambientais claramente
definidas, tendo apenas acgodes isoladas de carater socioambiental desenvolvidas por
algumas unidades das IFES.

Lozano (2011) pesquisou os relatérios de sustentabilidade de algumas
universidades europeias, constando que estes ainda apresentavam informacdes em
estagios iniciais, quando comparados a relatorios de sustentabilidade de empresas
comerciais e industriais. Afirmou ainda, que as universidades poderiam aprender
com a experiéncia das empresas comerciais e industriais, no sentindo de formar
esforcos para incorporacdo de praticas que permitam o alinhamento das acbes

institucionais das universidades com as diretrizes de sustentabilidade.

2.4 SGA EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Nesta secdo apresenta-se a revisdo sistematica da literatura sobre SGA em
IES, a qual resultou na sele¢cdo de 18 artigos, que passaram pelos filtros de
pesquisa e tiveram seus dados extraidos e sumarizados, de acordo com os critérios
de inclusédo destacados na Metodologia (Capitulo 3).

O Quadro 2 relaciona os autores e suas respectivas contribuicdes sobre SGA

em IES, barreiras e motivadores a implementacao.
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Quadro 2 - Relagao dos autores com os temas abordados sobre SGA em IES

_ SGA Barreiras | Motivadores

Barnes e Jerman (2001) X
Viebahn (2002) X
Shriberg (2002)

Cubbage et al. (2003)

Price (2005)

Sammalisto e Arvidsson (2005)
Ferreira, Lopes, Morais (2006)
Tauchen e Brandli (2006)

Savely, Carson e Delclos (2007a)
Savely, Carson e Delclos (2007b)
Sammalisto e Brorson (2008)
Alshuwaikhat e Abubakar (2008)
Clarke e Kouri (2009)

Suresh e Pallavi (2010)

Bero et al. (2012)

Disterheft et al (2012)

Jones et al (2012)

Boman e Andersson (2013)

®

XXX

DR XXX X X XX XXX XX [ X[ X[ X

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.1 Modelos de SGA em Instituicdes de Ensino Superior
Esta secédo apresenta um relato de cada um dos 18 artigos relacionados por

autor no Quadro 2.
A Iniciativa Universidades Sustentaveis - Barnes e Jerman (2001)

Barnes e Jerman (2001) relataram que a Clemson University, a Medical
University of South Carolina e University of South Carolina, por meio da Iniciativa
Universidades Sustentaveis (IUS) buscaram incorporar a sustentabilidade nas suas
atividades de ensino e pesquisa, com foco no desenvolvimento de projetos
relacionados as operagdes do campus. Obtendo sucesso na implementagdo da
sustentabilidade, a IUS optou pela implementacdo de um SGA especifico para o
ensino superior. Os autores nao esquematizaram um modelo de implementacao
para um SGA universitario, mas sim um projeto de implementagdo do SGA para a

Iniciativa Universidades Sustentaveis (Quadro 3).



33

Quadro 3 - Fases de implementacao do SGA para a Iniciativa Universidades

Sustentaveis

Fases de implementagdo do SGA
Estrutura basica ISO 14001
Comité Gestor do SGA

Equipes de execugédo do SGA

Treinamento da equipe em ISO 14001
Designs do SGA
Projeto SGA da IUS

Plano de Implementagao

Departamento de Selecao

Formacéao de Auditor

Revisdo Ambiental

Formagéo do Departamento

Fonte: Barnes e Jerman (2001).

Na fase de implementacdo do SGA, as seguintes dificuldades foram
observadas por Barnes e Jerman (2001):
- Falta de clareza do dano ambiental causado pela IES, quando comparado aos
danos ambientais causados por industrias manufatureiras, por exemplo. Isso
acontece devido a caracteristica intangivel do "produto" de uma IES, que é
constituido por ensino, pesquisa etc. Assim, em uma industria, os gerentes de
operagdes responsaveis pela minimizagdo dos danos ambientais sdo mais ligados
as fungdes essenciais da organizagdo do que em uma IES.
- A hierarquia de uma IES é diferente da hierarquia de uma empresa que tem
apenas um CEO (Chefe Executivo de Oficio) no comando. Nas palavras de um
professor da Carolina do Norte, uma IES equivale a varios empresarios
independentes, cada departamento tem certa autonomia e a IUS tinha um
agravante, trés IES distintas.
- Falta de interesse de muitos professores e administradores quanto aos
objetivos ambientais. Por exemplo, administradores se interessam em melhorar as
operacdes, se isso Ihes permitir poupar dinheiro. E mesmo que se considere investir
no longo prazo, a dificuldade reside em entender que se pode determinar de qual
categoria do orgamento sairdo os custos, mas os beneficios de poupang¢a sdo mais

dificeis de serem previamente determinados.
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- A rotatividade de pessoas na IES, pode ser caracterizada como um problema
bastante significativo. Uma das IES perdeu seu foco ambiental quando um reitor
mudou-se; outra sofreu quando um membro-chave da equipe partiu para outro
emprego e os alunos, geralmente, permanecem por cerca de quatro anos, o que
limita a sua capacidade de servir como uma "consciéncia" para a universidade.

- Dificuldade de realizar auditoria ambiental, no documento apresentado na
Universidade George Washington, em 1996, consta que as deficiéncias dos esforgos
de auditoria incluem a falta de padronizacdo, a incapacidade de marcar
quantitativamente os resultados para comparacao, e a percepcio de que a auditoria
€ muito dificil de realizar. Algumas escolas tém contratado empresas privadas de
consultoria para realizar avaliagdes ambientais. No entanto o custo € muito alto. A
IUS sugere o desenvolvimento de um programa de auditoria que ensine aos alunos
as técnicas de auditoria para SGA, para assim, garantir sua melhoria continua e
reduzir o impacto da IES sobre o meio ambiente.

Barnes e Jerman (2001) salientaram ainda que dentro do ambiente da IES,
um SGA pode ser usado para desenvolver ou sincronizar os objetivos de cada parte
interessada. Por exemplo, os gerentes de operagbes podem ter metas ambientais
com base na conformidade regulamentar, os administradores podem ter objetivos
ambientais com base na necessidade de cortar custos, os alunos podem estar mais
interessado em "salvar o mundo", e os professores em manterem-se atualizados

com as necessidades de emprego das organizagdes industriais.

Modelo de Gestao Ambiental da Osnabriick University - Viebahn (2002)

O primeiro modelo de implementagao de SGA para IES, contemplado por esta
revisdo, € o de Viebahn (2002), nomeado Modelo de Gestdo Ambiental da

Osnabriick University (Figura 6).

O modelo possui 10 blocos de construcao, para cada bloco ha requisitos do
procedimento ambiental com objetivos, deveres e responsabilidades a serem
desenvolvidas:
1° Bloco - Estrutura organizacional: O modelo sugere que gestdo da IES agregue a
gestdo ambiental a estrutura organizacional existente ao invés de criar um

departamento isolado para gestdo ambiental.
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2° Bloco - Diretrizes ambientais internas: As diretrizes ambientais atuam como a
base para todas as atividades relacionadas com o ambiente da IES. Eles
representam a politica ambiental da IES que determina os objetivos gerais e os

principios basicos de protecdo ambiental.

Figura 6 - Modelo de Gestado Ambiental da Osnabriick University

B1: Estrutura Organizacional (funcional e integrativa)

1.1 Gestio 1.4 Faculdades e outros departamentos
1.2 Coordenagio da Gestio Ambiental 1.5 Equipe de Trabalho de Proteglio Ambiental
1.3 Administragio 1.6 Equipes de projeto

I N i
B4: Auditoria Ambiental
(Equilibrio Ecolégico)

B2: 4.2
Diretrizes Equilibrio
Ambientais EEAT or— BS8:

(internas) a1 M.A R Sistema de
Definigio de Informagdo
e 44 Ambiental

metase
escopo

Interpretagio

{como pacte do
sistema de

43 8
£=E gestloda
; _.Fm-rg.l.l Avaligio de M+ Materiais informaclio)
A_ ":s‘o'o Impacto Ax Agua
red R = Residuos
T = Tréfego
B3: 1
Regulamentos B5: Metas Ambientais —
Ambientais (para E,E,A T, M, A, R)
{externos) -l.
B6: Programa Ambiental —

(paraE.ELAT M AR)

E 3
B7: Relatério Ambiental

l {pars €, E, A, T, M, AR) l
k3

B9: Treinamento e Educagio Ambiental B10: Participagio de Pessoal / Relagdes Publicas

Fonte: Viebahn (2002).

3° Bloco - Regulamentos ambientais externos: Um procedimento para registrar e
publicar internamente todas as exigéncias legais, administrativas e ambientais
precisa ser desenvolvido, mesmo que o SGA nao objetive uma certificacao.

4° Bloco - Auditoria ambiental (avaliagdo do ciclo de vida): A auditoria ambiental da
IES busca obter uma visdo geral de sua relevancia ambiental. Com uma lista de
todos os materiais de entrada e saida e fluxos de energia da IES pode-se determinar
quais medidas precisam ser implementadas para reduzir o consumo de recursos. Na
Osnabriick University utilizou-se a analise do ciclo de vida baseada na ISO 14040
para realizar a auditoria ambiental.

5° Bloco - Metas ambientais: As metas ambientais devem ser elaboradas de acordo

com a situacgao real da universidade, baseando-se nas diretrizes ambientais, no nivel



36

de tecnologia e analise do ciclo de vida, nos requisitos legais, e na relevancia para a
sociedade.

6° Bloco - Programa ambiental: O programa ambiental € desenvolvido para
implementar os requisitos descritos nas metas ambientais, embora as metas
ambientais devam ser atingidas a médio prazo, o programa ambiental deve ser
realizado no curto prazo.

7° Bloco - Relatério ambiental: O relatério ambiental tem o objetivo de informar o
publico e os membros da IES sobre as medidas ambientais que ja foram
implementadas, e aquelas que ainda tém de ser realizadas.

8° Bloco - Sistema de informagdo ambiental: O objetivo do sistema de informagéo
ambiental é coletar, administrar e apresentar todos os dados relevantes sobre a IES
nas areas ambientais. O sistema de informagdao ambiental pode ser usado para
cursos e treinamento ambiental.

9° Bloco - Treinamento e educagdo ambiental: Os cursos e treinamentos ambientais
devem levar em consideragao o ensino, a pesquisa, os estudantes e a administracéo
da IES. As areas de importancia incluem a politica ambiental, os objetivos, o
programa e as exigéncias decorrentes do SGA.

10° Bloco - Participacdo de pessoal/relagdes publicas: Além dos cursos de
formacdo, também s&o necessarias outras medidas para informar, motivar e
envolver os funcionarios, a fim de implementar as medidas ambientais de forma
eficaz. O envolvimento de membros da universidade e afins e o trabalho de relagdes
publicas devem ser estimulados na implementacédo e na manutencédo do SGA.

A interacdo entre esses 10 blocos de construcdo resultaram no Modelo de
Gestdao Ambiental de Osnabriick University, desenvolvido para ser um conceito
global e integrador de SGA aplicavel em outras IES.

Os blocos de construcdo foram apresentados separadamente, a fim de
permitir a aplicagdo bloco por bloco. Por exemplo, os requisitos legais (3° Bloco)
podem ser preenchidos pelo departamento juridico, o relatério ambiental (7° Bloco)
pode ser escrito pela assessoria de imprensa, o sistema de informagao ambiental (8°
Bloco) pode ser construido pelo departamento de processamento de dados
administrativos, e a organizagdo de cursos de aperfeicoamento profissional (9°
Bloco) podem ser realizados pelo departamento de pessoal. Caso seja possivel, dois

blocos ou mais podem ser construidos ao mesmo tempo.
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Desta forma, o sistema pode efetivamente ser integrado nas areas ja
existentes de trabalho dentro da administracdo. Isto significa que n&o é necessario
criar um departamento separado de protecdo ambiental. No entanto, uma posi¢ao
central na gestdo universitaria € necessaria para coordenar as acdes e realizar o
planejamento ambiental e o coordenador de Gestdo Ambiental deve atuar como o
ponto central de todo o SGA.

A implementacdo do SGA levara a evolugao da situacdo ambiental. As
auditorias ambientais devem contribuir para futuras melhorias ambientais. Aspectos
adicionais ser incluidos nas analises ambientais dos proximos anos. Os objetivos e 0
programa podem ser modificados apdés cada auditoria ambiental. Apesar da
Osnabriick University nao possuir departamentos de tecnologia ou medicina, o
sistema modular de dez blocos de construgcdo permite que o conceito seja utilizado
para outras |IES, basta ajusta-lo de acordo com as prioridades de cada IES
(VIEBAHN, 2002).

Viebahn (2002) destacou duas barreiras no processo de implantagdo do SGA:

- Coleta de dados complexa e demorada. Os dados ndo estavam disponiveis
porque nao tinham sido requeridos até entdo (por exemplo, trafego suburbano, lixo
residual e papel) ou ndo eram acessiveis (foram deletados, codificados); ou estavam
disponiveis, mas sob a forma de manuais e notas fiscais.
- Dificuldade em envolver e motivar os funcionarios da universidade. Algumas
vezes, membros da equipe receptivos a ideia "verde" ficam desmotivados quanto
percebem que suas iniciativas anteriores ndo foram implementadas. Um grande
esforco € necessario para convencer as pessoas a continuarem com o seu bom
trabalho.

Barnes e Jerman (2001) ja haviam apontado barreiras relacionadas a
motivacdo (Falta de interesse dos professores e administradores quanto aos
objetivos ambientais) e a coleta de dados (Dificuldade de realizar auditorias
ambientais). No entanto, Viebahn (2002) as especificou de forma diferente, o que

demonstra que as dificuldades de implantagdo de um SGA em IES sao semelhantes.

A Divisao de Habitagao da Michigan University- Shriberg (2002)

Shriberg (2002) relatou a criagdo de um SGA baseado na sustentabilidade

para a Divisdo de Habitagdo da Michigan University. Em 1998, a habitagdo
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universitaria abrigava 14.000 estudantes, 760 funcionarios de tempo integral, 3.000
trabalhadores a tempo parcial, e 4,2 milhdes de metros quadrados de area
construida.

A misséo, visao e objetivos da instituicdo foram alinhados sob a perspectiva
da sustentabilidade. A primeira fase da implementacdo concluida no final do ano
2000, incluiu a solicitagdo de apoio administrativo para formulacdo de ideias,
objetivos e recomendacdes.

O resultado foi um endosso inicial de sustentabilidade como um dos objetivos
para a Divisdo de Habitagdo, bem como um aumento da sensibilizagdo para as
questdes de sustentabilidade entre os funcionarios da Habitacao.

As recomendacdes formuladas foram avaliadas em termos de importancia,
custo e implementacgao, e as 10 recomendagdes seguintes surgiram como principais
prioridades:

1. Contratar ou nomear um coordenador de sustentabilidade e um comité de
sustentabilidade.

2. Alinhar a atual missdo, metas e declaragdes com a sustentabilidade e desenvolver
uma declaracido de missao de sustentabilidade autbnoma.

3. Realizar auditoria de sustentabilidade anual e estabelecer metas e incentivos para
o futuro.

4. Educar os funcionarios sobre a sustentabilidade ao nivel adequado para a sua
posigao.

5. Institucionalizar a contabilidade do custo total e avaliagdo do ciclo de vida como
ferramentas de tomada de decisdo ao nivel da organizagao.

6. Iniciar um programa de compra verde.

7. Criar uma equipe de compras de alimentos organicos para o servigo de refeicoes.
8. Envolver entidades externas nos esforcos de sustentabilidade.

9. Desenvolver parcerias para a reutilizacao de materiais.

10. Implementar medidas de eficiéncia de energia e agua (de curto prazo) e energia
renovavel e uso sustentavel da agua (longo prazo).

Algumas recomendagdes foram formuladas especialmente para contratos
sustentaveis:

- atribuir a responsabilidade pela compra verde a uma pessoa, grupo ou comissao;
as tarefas incluem a criagdo de uma politica de compras ambiental, definicdo de

"compra verde" e atribuicao de fungdes.
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- buscar o apoio de fornecedores e participacdo nos contratos ambientais.

- criar programas-piloto de compras ambientais em areas-chave (por exemplo,
carpetes).

- projetar uma lista de verificagdo de sustentabilidade e explorar iniciativas de
projetos de renovagéao de edificios que se alinhem com o ambiente natural.

A segunda fase de implementagdo comegou em setembro de 2000, e embora
nao concluida, fez com que o comité tivesse como responsabilidade trabalhar em
um programa piloto para produtos de limpeza verdes; com um curso baseado em
projetos de Habitagao, intitulado "Sustentabilidade e Vida Universitaria"; com o
objetivo de promover a sustentabilidade para os funcionarios e residentes; num
programa de reducido de desperdicio de alimentos; com o aumento da compra de
alimentos locais e organicos; com a melhoria na reciclagem, programas de
compostagem; com critérios ambientais nas licitagdes, etc.

A Divisao de Habitagado da Michigan University deu os primeiros passos para
se tornar uma organizagao mais sustentavel, no entanto, como a prépria instituicdo
reconhece a quantidade de trabalho restante para implantar um SGA ¢é assustadora.

O que torna evidente a importancia da lideranga no ensino superior.

Certificagao das terras das universidades da Carolina do Norte - Cubbage et al.
(2003)

Cubbage et al. (2003) relataram que as terras da North Carolina State
University, Duke University, e da North Carolina Division of Forest Resources
receberam as certificagdes Forest Stewardship Council e a Sustainable Forestry
Initiative.

Essas certificagbes exigiram melhorias nas praticas de gestdo e manutengéo
de registros. Além de cumprir com os requisitos semelhantes ao de um SGA, as
certificagdes florestais exigiram mudancas no manejo florestal para favorecer a
gestao e proteger a biodiversidade.

O que chama a atengao no estudo de Cubbage et al. (2003) foi o fato de os
gestores tomarem uma situagdo problema como uma oportunidade para melhoria.
As vendas de madeira cultivadas nas florestas, nesse estudo, nao registraram a
procura de nenhum comprador movido pelo interesse na certificacdo da madeira, e

mesmo assim, alguns beneficios foram ressaltados:
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- melhoria da imagem profissional,

- melhoria da seguranga e da formagé&o do trabalhador,

- melhores registros,

- envolvimento publico mais ativo

- moral mais elevado entre os gestores florestais,

- habilidade e conhecimento para sensibilizagao e extensao,
- melhor sistema gestdo ambiental.

Os esforgos dos gestores florestais, dos técnicos, professores e
administradores revelaram um espirito de cooperacgao. A percepc¢ao dos silvicultores
de que eles careciam de reconhecimento em suas organizagdes justificou aos
demais a importancia de gerenciar as florestas.

A motivagao é a forca motriz na implementacdo de um SGA (PRICE, 2005;
VIEBAHN, 2002), que pode impulsionar as partes interessadas da IES ao sucesso

na busca pela Gestdo Ambiental.

Glamorgan University - Price (2005)

A Glamorgan University, situada no Pais de Gales, implementou a ISO 14001
em 2002, pois acreditava que ao aderir um compromisso corporativo de melhoria
continua, a sustentabilidade ambiental da organizacdo em suas proprias atividades e
nas atividades de todos aqueles que trabalham para e/ou com a organizacgao, seria
melhorada (PRICE, 2005).

O SGA implementado na Glamorgan University possui cinco elementos
principais:
1° Politica Ambiental: o compromisso ambiental da IES esta descrito neste
documento, que assinado pelo Vice-Chanceler comunica a todos os funcionarios e
alunos que utilizam a intranet da instituicdo. Um esboco da Politica Ambiental
também faz parte de programas de indugao de novos funcionarios. A declaracao de
politica é exibida em locais estratégicos ao redor da IES. A politica é apoiada por
declaragbes complementares referentes aos aspectos ambientais, e por objetivos e
metas especificas, que sao revisados periodicamente.
2° Manual de Meio Ambiente: apresenta a estrutura do SGA e descreve como ele se

vincula a cada clausula da norma. As se¢des do manual compreendem a politica
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ambiental, planejamento, implementacédo e operacéo, verificacdo e agéo corretiva,
revisdo da gestado e da estrutura do SGA.

3° Registros de aspectos ambientais adequados e legislagdo ambiental.

4° Manual Ambiental: contém os procedimentos operacionais e detalhes dos
aspectos ambientais relevantes, destacando "os procedimentos necessarios para
garantir o cumprimento da lei". O manual também identifica os representantes de
departamentos e funcionarios de acordo com suas responsabilidades ambientais,
dentre as quais, encontra-se a divulgagcao das melhorias ambientais.

5° Procedimentos administrativos em anexo ao Manual Ambiental.

Os aspectos ambientais identificados na Glamorgan University referiam-se a
energia elétrica, gas, agua, efluentes liquidos, residuos sodlidos, reciclagem,
incéndio, limpeza e aparéncia do campus, trafego de veiculos, uso de papel, ensino,
campos de jogos, fornecedores e subcontratados, e ruido.

A estrutura organizacional para a gestdo e comunicacao de fungdes dentro do
SGA foi composta por representantes da alta administracdo, docentes, equipe
administrativa e estudantes. Devido a disponibilidade de financiamento, foi
contratada uma empresa externa incumbida de realizar auditoria ambiental sobre
energia, agua e outras questdes ambientais (PRICE, 2005).

A estrutura organizacional e a consultoria propiciaram a criagédo do Grupo de
Coordenacao de Energia e Gestdo Ambiental, responsavel por dirigir e aconselhar
sobre o desenvolvimento do SGA da IES e sobre as futuras atividades de impacto
ambiental.

Como resultado, foram atribuidos alguns fatores para o sucesso da
implementagdo do SGA na Glamorgan University:

- Compromisso Corporativo: desde o inicio, a alta administracdo da IES identificou
algumas questbes ambientais importantes, que resultaram em economias, por
exemplo, o corte nas contas de combustivel, que permitiu a contratacdo da empresa
Warden Energia. O vice-chanceler mostrou seu compromisso com o SGA, assinando
a Declaracao de Politica Ambiental.

- Estrutura Organizacional: contar com uma estrutura organizacional eficiente de
gestdao ambiental foi tdo importante quanto manter as questdées ambientais no topo

da agenda.
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- Recursos: foi importante alocar os recursos humanos e materiais necessarios ao
sucesso da gestdo ambiental. Houve disponibilidade de tempo por parte dos
funcionarios e de recursos financeiros, embora em quantidades limitadas.

- Entusiasmo da Equipe Ambiental: o entusiasmo da equipe, dos estudantes e
organizagbes externas que trabalham com questdes ambientais dentro da IES
ajudou a impulsionar os esforgos.

- Apoio Especializado e Aconselhamento: foi extremamente util em areas de trabalho
onde nao existiam experiéncia e habilidades no campus, como no desenvolvimento
do SGA.

As Instituicoes de Ensino Superior Suecas - Sammalisto e Arvidsson (2005)

De acordo com Sammalisto e Arvidsson (2005), a Suécia em 1996 nomeou 0s
poderes publicos como modelos na contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
de longo prazo. Para cumprir com o0 compromisso, as organizagdes publicas
deveriam implantar uma série de elementos fundamentais de um SGA como politica
e metas ambientais. A primeira IES certificada pela 1ISO 14001 foi a Mélardalen
University, uma seg¢ao da Mid Sweden University foi registrada de acordo com o
padrao europeu EMAS em 1998, e outras trés IES suecas haviam manifestado a
ambicao de certificar seus SGA.

A ideia era basear-se nos principios de Gestdao Ambiental da industria, mas
ajustados para as atividades dos érgéos publicos. A certificagdo do sistema nao era
necessaria.

No caso sueco, o SGA integrado as IES é visto como uma ferramenta para a
integracdo sistematica dos aspectos da sustentabilidade na educagdo, nos
processos de pesquisa, e na reducido dos impactos ambientais no campus. Em
2003, 41 IES da Suécia, com cerca de 330.000 alunos, 50.000 professores e
funcionarios, praticavam atividades de gestdo ambiental (SAMMALISTO e
ARVIDSSON, 2005).

O processo de mudanga, como consequéncia de uma implementacdo do SGA
nas IES pode ser caracterizado pelas seguintes etapas:

1. Diretiva do Governo.
2. Implementagao do SGA em IES.

3. Sensibilizacao dos professores e funcionarios.
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4. Greening dos cursos / pesquisa / campus.

5. Competéncia do Conhecimento / sensibilizagao / acdo entre os alunos.
6. Decisdes / agdes para o desenvolvimento sustentavel.

7. Sociedade mais sustentavel.

Essas etapas revelam uma abordagem top-down. O fato da implementagao
do SGA aparecer na segunda etapa confirma que quando a iniciativa parte do topo,
a implantacdo do SGA, é mais rapida (SAMMALISTO e ARVIDSSON, 2005;
SAVELY, CARSON e DELCLOS, 2007a). Outros artigos revelam o caminho reverso,
buscam primeiro tornar a IES mais sustentavel, para depois implementar um SGA
(ALSHUWAIKHAT e ABUBAKAR, 2008; BARNES e JERMAN, 2001; SHRIBERG,
2002; SURESH e PALLAVI, 2010).

As forgas motrizes e os obstaculos foram relatados nos relatérios ambientais
anuais de 1999-2000 e também numa pesquisa realizada entre os coordenadores

ambientais em margo de 2003 (Quadro 4).

Quadro 4 - Forgas motrizes e obstaculos ao SGA.

1999 2000 2003
1° Forgas Internas: 1° Forgas Externas:
Forgas Internas: Interesse Envolvimento (_10 qo_rpq dlretrlze~s do governo e a
. docente e funcionarios; reputacdo externa, como
e envolvimento dos 2° Forgas Externas: imagem, boa vontade e
FORCAS MOTRIZES professores, funcionarios, S ' P
e dos alunos. Engajamento Diretrizes do governo e credibilidade.
da Géstéo cooperagdo da 2° Forgas Internas:
’ comunidade, redes locais e envolvimento dos
nacionais etc. professores, funcionarios.
Baixa Prioridade
OBSTACULOS Baixa Prioridade Baixa Prioridade Falta de recursos
Falta de recursos Falta de recursos Falta de acompanhamento
da Gestao.

Fonte: Adaptado de Sammalisto e Arvidsson (2005).

As forgas motrizes internas, o interesse e motivagao dos professores,
funcionarios e alunos foram mais evidentes em 1999 e em 2000. Em 2000 e 2003,
as forgas motrizes externas ganharam vigor (SAMMALISTO e ARVIDSSON, 2005).

O esforgo inicial das partes interessadas internas pode ser explicado pela
diretiva do governo, que atribuiu a responsabilidade da implantagdo do SGA as IES,
gerando toda essa movimentagéo. Percebe-se que as forgas motrizes internas néo
foram substituidas, apenas atenuadas pelas forcas motrizes externas. A
implementagdo satisfatoria do SGA e até uma eventual certificagdo, gera
reconhecimento, credibilidade e boa reputacgao.

A baixa prioridade e a falta de recursos foram relatadas como obstaculos a

gestdo ambiental nos trés anos analisados. No ano de 2000, 28% dos relatérios nao
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apresentaram nenhum obstaculo e a falta de recursos apareceu em poucos
relatorios. O engajamento da gestdo que aparecia como uma for¢a motriz em 1999
parece ter se transformado em fraqueza, refletida na falta de acompanhamento em
2003 (SAMMALISTO e ARVIDSSON, 2005).

O caso da Escola Superior Agraria de Coimbra - Ferreira, Lopes e Morais
(2006)

Ferreira, Lopes e Morais (2006) afirmaram que devido a estrutura tradicional
do ensino superior, os atuais cursos de engenharia ambiental ndo fornecem todas as
habilidades interpessoais, sociais e técnicas necessarias para uma atuacao
profissional para a sustentabilidade.

Os autores defenderam que uma abordagem pratica baseada em projetos
permite que os alunos partam de uma perspectiva tedrica (ISO 14001, SGA, ACV) e
tenham mais contato com os problemas, proporcionando-lhes assim, melhores
niveis de aprendizado e treinamento.

A abordagem de aprendizagem baseada em projetos proporciona um contato
privilegiado com o publico e com a organizagado participante. A implementagéo de
um SGA é uma oportunidade de aprendizado que extrapola a sala de aula
(FERREIRA, LOPES e MORAIS, 2006).

Ferreira, Lopes e Morais (2006) apresentam o caso da Escola Superior
Agraria de Coimbra (ESAC), que é integrada ao Instituto Politécnico de Coimbra, IES
publica de Portugal. A ESAC esta localizada na area urbana de Coimbra e possui
142 ha, 1.100 alunos e 200 funcionarios, oferece os cursos de Gestao Ambiental,
Alimentos, Recursos Florestais, Engenharia Agricola e Pecuaria e Ecoturismo.

A ESAC escolheu o padrdo europeu EMAS e elaborou o Projeto EMAS @
SCHOOL, cujas agbdes envolvidas sdo a andlise ambiental; a definicdo e
implementagdo do SGA; a implementacdo sistematica da gestdo de aguas e
residuos; a implementagcdo do plano de gestdo o qual se compromete com a
recuperacao e valorizagcdo de areas florestais sensiveis; a melhoria ambiental da
agricultura e criagdo de animais e a redugédo da poluigdo da industria de laticinios
(Figura 7).

O Projeto EMAS @ SCHOOL incluiu uma mudanga nos objetivos

educacionais e abordagens centradas nos alunos, e uma melhoria das
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infraestruturas ambientais da ESAC, que ira apoiar e melhorar o ensino de
disciplinas relacionadas (FERREIRA, LOPES e MORAIS, 2006).

Figura 7 - Atividades do Projeto EMAS @ SCHOOL

GESTAO DO PROJETO
A DE GESTAO AMB

PLANO DE GESTAO
AGRICULTURA ANALISE Gfgﬁf EE
EPECUARIA AMBIENTAL Rr<lorioe

CIENCIA DOS
ALIMENTOS E DA
INDUSTRIA

DIFUSAO

Fonte: Ferreira, Lopes e Morais (2006).

O intuito é que a implantacdo do SGA na instituicao fornega uma
oportunidade para o desenvolvimento do trabalho tedrico e pratico, e experiéncia
holistica aos alunos. Como inovagao, a IES promove o contexto para os alunos
envolverem-se em equipe, e fomenta a aplicacdo do SGA para setores nao
industriais abrindo novos mercados. Por fim, busca melhorar a autoestima da
instituicdo, a infraestrutura e a produtividade cientifica (FERREIRA, LOPES e
MORAIS, 2006).

Modelo de SGA para Instituicoes de Ensino Superior - Tauchen e Brandli (2006)

Tauchen e Brandli (2006) pesquisaram 42 IES localizadas no Reino Unido,
Estados Unidos, Canada, Portugal, Alemanha, Espanha, Franga e Nova Zelandia e
relataram o caso de 4 IES brasileiras. Algumas das boas praticas ambientais
adotadas pelas IES pesquisadas foram:

e (Guia com boas praticas sustentaveis

e Auditoria ambiental para indicar melhorias

e Diagndstico dos impactos diretos ou significativos para o ambiente
e Solugdes baseadas no padrao de geréncia ambiental da ISO 14001
e Treinamento e sensibilizacdo da equipe de funcionarios

e Treinamento e sensibilizacdo dos alunos

¢ Inclusdo nos curriculos de conteudos sustentabilidade ambiental
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Controle do uso da energia - eficiéncia energética

Programas voltados a populagao de conscientizagdo ambiental
Desenvolvimento de projetos de pesquisa

Controle do consumo e reuso da agua

Alimentac&o orgénica

Sistemas de saude e seguranca

Coleta de indicadores ambientais

Controle de efluentes

Racionalizagdo do uso de combustiveis - combustiveis alternativos
Parceria com outras universidades para desenvolver a questado ambiental
Disseminacao dos projetos desenvolvidos dentro das instituigdes
Criacéo de ferramenta para analise da sustentabilidade

Programa de reciclagem - gestao de residuos

Organizagéo de eventos na area ambiental

Criacao de departamento para gestdao ambiental

Desenvolvidos e editados materiais de avaliacdo ambiental

Cursos de formagao de gestores ambientais

Construgdes e reformas na instituicdo seguindo padrbes sustentaveis
Promogao da biodiversidade dos ecossistemas do campus

Plano de ac&o para melhoria continua

Critérios ambientais com fornecedores de materiais de consumo
Espacos verdes - controle da vegetacao

Utilizacao de papel reciclado

Como resultado, a Figura 8 apresenta as iniciativas e boas praticas

ambientais adotadas por essas IES, que foram observadas e mapeadas de acordo

com o ciclo PDCA.

Figura 8 - Iniciativas e boas praticas de universidades de acordo com o PDCA

PLANEJAMENTO

Auditoria ambiental

Diagnostico dos impactos diretos ou
significativos

Guia com boas praticas sustentaveis
Treinamento e sensibilizacéo da
equipe de funcionarios/ dos alunos
Solucdes baseadas no padrédo de
geréncia ambiental da 150 14001

EXECUCAOD

Inclus&o nos curriculos de conteldos
sustentabilidade ambiental

Programas voltados a populacéo de
conscientizac&o ambiental
Desenvolvimento de projetos de pesquisa
Controle do uso de combustivels
Controle do consumo e reuso da agua
Controle do uso da energia

Controle de efluentes

Alimentac&o orgénica

Sistemas de saude e a seguranca
Parceria com outras universidades
Disseminacao dos projetos

ACAO P D
Plano de acéo para melhoria continua

Solugdes baseadas no padrao
de geréncia ambiental da 150 14001 A c

Fonte:

Programa de reciclagem - gestao de residuos
QOrganizacdo de eventos na area ambiental
Criagao de departamento para gestdo ambiental
Cursos de formacéo de gestores ambientais

VERIFICACAO

Criacéo de ferramenta para analise da
sustentabilidade

Coleta de indicadores ambientais
Desenvolvidos e editados materiais de
avaliacdo ambiental

Construcdes e reformas ¢/ padries sustentaveis
Promocé&o da biodiversidade dos ecossistemas
Critérios ambientais com fornecedores

Espacos verdes - controle da vegetacéo

Tauchen e Brandli (2006).
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Tauchen e Brandli (2006) detalharam os casos de 4 universidades localizadas

no sul do Brasil:

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) situada no
estado do Rio Grande do Sul, por meio do projeto Verde Campus
implementou um SGA e, no ano de 2004, tornou-se a primeira IES da
América Latina certificada pela 1SO 14001. Além das melhorias
ambientais e sociais, o0 projeto resultou na criacdo do curso de Gestao
Ambiental, que incrementou o apoio a pesquisa com laboratorios,
ferramentas, recursos técnicos e humanos. A IES manteve a
certificacdo e revisou sua politica ambiental no ano de 2009
(UNISINOS, 2014).

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) € um exemplo de
tentativa de implementagdo de SGA. Apesar da UFSC ter promovido
projetos como coleta de residuos quimicos e outros programas
ambientais, seu site institucional ndo evidencia a implantacdo de um
SGA. Em dezembro de 2006, a instituicdo aderiu a A3P, no entanto,
informagdes mais atuais ndo estao disponiveis (UFSC, 2014).

A Universidade Regional de Blumenau (FURB) que ja havia
implementado um SGA no ano 2000 (RIBEIRO, 2005), possui em seu
site regulamentos e cartilhas que comprovam o comprometimento da
instituicdo com o meio ambiente. Em 2007, a FURB obteve as Licengas
Ambientais de Operagao junto a Fundacado de Meio Ambiente, érgéo
ambiental de Santa Catarina (FURB, 2014).

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) estava se
empenhando para implantar um SGA, mas as iniciativas eram
pontuais, geralmente, partiam da Escola de Engenharia (RIBEIRO,
2005). A Instituicio mostra que um SGA foi implementado e
gerenciado pela Assessoria de Gestdao Ambiental e que trabalha para
melhorar o desempenho ambiental da universidade. O SGA esta
estruturado em quatro programas, que levantaram os problemas
ambientais da UFRGS e criaram 16 projetos para a resolugao desses

problemas representados na Figura 9 (UFRGS, 2014).
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Figura 9 - Sistema de Gestdo Ambiental da UFRGS

Programas do SGA

Il Proietos do SGA

Fonte: UFRGS, 2014.

O modelo proposto por Tauchen e Brandli (2006) baseou-se nas boas
praticas adotadas pelas universidades pesquisadas, e sua estruturagcdo foi
concebida a partir das normas ISO para SGA, a ISO 14001 e a ISO 14004 do ano de
1997, além do ciclo PDCA (Figura 10).

Figura 10 - Modelo de SGA para instituigdes de ensino superior
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- Acompanhamento das etapas do SGA ambiental
- Registro de atividades que podem ter um impacto - Pesquisas e publicacdes
significativo no ambiente - Campanhas ecologicas
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- Estabelecimento dos documentos
- Responsabilidades
Fonte: Tauchen e Brandli (2006). SR e
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O artigo de Tauchen e Brandli propde um modelo de implantacédo de SGA
para IES que ainda construirdo o campus universitario, para que as IES, ainda no
momento da concepcado da sua infraestrutura, possam controlar os impactos
ambientais e atender aos requisitos da legislacao pertinente.

O modelo teve inicio com o levantamento dos requisitos legais e aspectos
ambientais que viabilizam a politica ambiental e o diagnostico ambiental, este ultimo
para obtengao do licenciamento ambiental. O planejamento é orientado pela politica
ambiental, nessa fase deve-se delegar aos responsaveis por cada etapa do
processo, determinar as mudancas fisicas necessarias e a receita disponivel para
investir no projeto de melhoria. Executadas as propostas, deve-se monitorar as
etapas produtivas para corrigir eventuais falhas e minimizar problemas que nao
condizem com o objetivo do SGA. Na ultima fase do ciclo, analisam-se as melhorias
ambientais alcancadas, bem como a diretiva da politica ambiental e as conquistas
dos objetivos do SGA. Como o SGA é um ciclo, e seu objetivo € melhorar
continuamente, a politica ambiental € novamente aplicada e novos aspectos

ambientais sdo explorados no PDCA (Tauchen e Brandli, 2006).

Modelo de SGA para instituigcoes de ensino superior norte-americanas - Savely,
Carson e Delclos (2007a)

Savely, Carson e Delclos (2007a) relataram que no ano 2000, a Agéncia de
Protecdo Ambiental dos EUA, equiparou as IES com as industrias, ou seja, ambas
compartilhariam a responsabilidade pelo meio ambiente e deveriam seguir os
mesmos padrbes ambientais. Os autores utilizaram o mesmo modelo apresentado
por Barnes e Jerman (2001), a Iniciativa Universidades Sustentaveis da Carolina do
Sul, no desenvolvimento de um modelo de SGA para IES norte-americanas.

Os autores elaboraram um modelo de trés fases para as IES americanas
baseado em 16 requisitos de um SGA extraidos da ISO 14001. Os 16 requisitos
para o SGA foram comparados com um modelo ja existente, o modelo de Osnabriick
(Quadro 5).
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Quadro 5 - Comparacéao entre os componentes do modelo de Osnabriick e os
elementos essenciais de um Sistema de Gestdo ambiental — 1SO 14001

Modelo Osnabriick ISO 14001 - SGA
- componentes - - elementos Essenciais -

B2 — Diretrizes ambientais (interno) 1. Politica Ambiental

B4 — Auditoria ambiental (avaliagéo do ciclo 2. Identificagéo de atividades que possam afetar o meio ambiente

de vida)

B5 - metas ambientais B6 - programa 3. Desenvolvimento de programas ambientais com objetivos e metas

ambiental

B3 — Regulamentos ambientais externos 4. Uso de um procedimento com os requisitos legais aplicaveis a
identificagéo das questdes ambientais

B1 — Estrutura organizacional B10 — 5. Atribuigdo das responsabilidades ambientais para individuos

Participagao de pessoal / relagdes publicas especificos

B7 — Relatério ambiental 6. Relatar problemas de desempenho ambiental para a gestédo de topo
de forma rotineira

B9 — Treinamento e educagéo ambiental 7. Formagéo para individuos cujas a¢des podem ter um impacto sobre o

meio ambiente.

Nao mencionado especificamente no modelo 8. Manter documentacgao relativa as comunicagdes internas e externas
sobre questdes ambientais

Nao mencionado especificamente no modelo 9. Criagdo de um sistema para garantir que o pessoal esta trabalhando
com as versdes mais atuais dos procedimentos ambientais

Nao mencionado especificamente no modelo 10. Elaborar procedimentos de preparagéo para emergéncias
ambientais e de resposta rapida

B4 — Auditoria ambiental (avaliagéo do ciclo 11. Monitoramento e medigao de operag¢des que possam ter impacto

de vida) ambiental

Nao mencionado especificamente no modelo 12. Elaborar procedimentos para corrigir eventuais ndo conformidades
ambientais

B8 — Sistema de informagéo ambiental 13. Elaborar procedimentos para gerenciar e armazenar registros
ambientais

Nao mencionado especificamente no modelo 14. Realizacao rotineira de auditorias internas do programa ambiental

Nao mencionado especificamente no modelo 15. Realizacgéo rotineira de auditorias terceirizadas do programa
ambiental

B7 — Relatério ambiental 16. Assegurar uma revisao periddica do programa ambiental, gestao
institucional

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007a).

Para Savely, Carson e Delclos (2007a), seis dos dezesseis elementos
essenciais de um SGA (ISO 14001) ndo séo especificamente mencionados no
Modelo de Osnabriick. Os autores justificam que ha algumas boas ideias do modelo
aleméao e alguma sobreposi¢ao para as universidades norte-americanas, no entanto
buscaram criar um modelo de SGA para IES norte-americanas, que inclua todos os
dezesseis elementos essenciais de um SGA. E possivel observar que o Modelo de
Osnabriick esta baseado no padrdo europeu EMAS, enquanto Savely, Carson e
Declos buscaram um modelo baseado na ISO 14001.

O Modelo de implementagdo de um SGA para as IES norte-americanas,
consistiu em uma adaptagédo da norma ISO 14001 e recomendagbes da Agéncia de
Protecdo Ambiental dos EUA, com destaque para as seguintes fases:

Fase |: responsavel por ganhar apoio da alta geréncia, definir uma estrutura de

prestacdo de contas, identificar os requisitos legais, as operacbes de revisao e
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identificacdo de atividades que podem afetar o meio ambiente, e desenvolver uma
politica ambiental (Quadro 6).

Quadro 6 - Fase | do Modelo de Implementacédo de SGA para Instituicdes de Ensino

Modelo

Explicagao

Elementos essenciais do
SGA (ISO 14001)

para a implementacgao

Primeiro passo necessario

Ganhar o apoio da gestéo de topo

N&o mencionado
especificamente na norma

prestagao de contas

Definir uma estrutura de

Incluir pessoas de toda a instituicdo em categorias
gerais e pelo nome especifico.

5. Atribuigéo das
responsabilidades ambientais
para individuos especificos

Incorporar estes elementos em reunides da comisséo

institucional e outras reunidées de rotina como itens da

agenda, em vez de convocar outras reunibes, quando
possivel.

6. Relatar problemas de
desempenho ambiental para a
gestao de topo de forma
rotineira

Fase |

16. Assegurar uma revisao
periodica do programa
ambiental, gestao institucional

Identificagcdo das
exigéncias legais

Ter um procedimento em vigor que garanta o
monitoramento do processo, e também da
implementagéo, da atualizagdo de requisitos legais e
das melhores praticas.

4. Uso de um procedimento
com os requisitos legais
aplicaveis a identificagdo das
gquestdes ambientais

Rever as operagbes e
identificar atividades que
possam afetar o meio
ambiente

Determinar os aspectos ambientais significativos
("atividades, produtos ou servigos que podem interagir
com o meio ambiente").

2. ldentificagdo de atividades
que possam afetar o meio
ambiente

politica ambiental

O desenvolvimento de uma

Declaragéao de missdo ambiental

1. Politica Ambiental

Superior norte-americanas

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007a).

Fase IlI:

consiste na criagdo de programas ambientais com objetivos e metas,

monitoramento e medigcdo de operacdes ambientais, ao estabelecer um sistema de

controle de documentos,

criar e

necessarios, treinamento e comunicagao (Quadro 7).

implementar os procedimentos ambientais
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Quadro 7 - Fase Il do Modelo de Implementacao de SGA para Instituicbes de Ensino
Superior norte-americanas

Modelo

Explicagao

Elementos essenciais
do SGA (ISO 14001)

Fase Il

Criagéo de programas
ambientais com objetivos e
metas, monitoramento e
medigéo de operagdes
ambientais

Os aspectos ambientais determinados na etapa anterior
sdo usados para desenvolver programas ambientais,
objetivos e metas numeéricas de acordo com as metas

da instituigéo.

3. Desenvolvimento de
programas ambientais
com objetivos e metas

Depois de identificar as atividades ambientais, aspectos,
objetivos e metas, a instituicdo é capaz de determinar o
que monitorar e medir.

11. Monitoramento e
medicédo de operagbes
que possam ter impacto
ambiental

Estabelecer um sistema de
controle de documentos e
documentagéo

A documentagéo sobre o SGA e os procedimentos
associados sao mantidos on-line, em versées atuais. As
versoes impressas sdo marcadas como copias nao
controladas. Um sistema eletrénico é benéfico em
reduzir volumes de papelada. Devem ser estabelecidos
prazos para o armazenamento dos registros ambientais.

9. Criagdo de um sistema
para garantir que o
pessoal esta trabalhando
com as versdes mais
atuais dos procedimentos
ambientais

Criagéo e implementagao
de procedimentos
ambientais necessarios

Varios procedimentos ambientais sdo necessarios para
ter um SGA formal, tais como, minimizar desvios da
politica ambiental, objetivos e metas, identificar critérios
operacionais, controlar os aspectos ambientais
significativos, identificar aspectos ambientais potenciais
e responder a situacbes de emergéncia, prevenir e
mitigar os impactos ambientais que possam estar
associados a eles, corrigir as ndo conformidades
ambientais, e gerenciar e armazenar registros
ambientais.

13. Elaborar
procedimentos para
gerenciar e armazenar
registros ambientais

Procedimentos de emergéncia ambiental deve incluir
como lidar com liberagées ambientais.

10. Elaborar
procedimentos de
preparagao para
emergéncias ambientais e
de resposta rapida

Criar procedimentos para resolver questdes
emergenciais que possam ter impacto ambiental.

12. Tendo em vigor
procedimentos para
corrigir eventuais nao
conformidades ambientais

Treinamento e comunicagéo

O treinamento deve ser adaptado para instituicdo e as
diferentes partes interessadas na instituicdo para
aumentar o apoio e cooperagao

7. Formagéo para
individuos cujas ag¢des
podem ter um impacto
sobre o meio ambiente.

Criagao e implementagao
de procedimentos
ambientais necessarias

Muitos tipos de procedimentos ambientais e SGA sé&o
necessarios para ter um SGA formal no local, tais como
os de minimizar desvios da politica ambiental, objetivos

e metas, identificar "critérios operacionais”, para
controlar os aspectos ambientais significativos, para
identificar potenciais e responder a situagdes de
emergéncia, e para prevenir e mitigar os impactos
ambientais que podem ser associados a eles, para
corrigir as ndo conformidades ambientais, e para
gerenciar e armazenar registros ambientais.

13. Elaborar
procedimentos para
gerenciar e armazenar
registros ambientais

Procedimentos de emergéncia ambiental deve incluir
como lidar com liberagées ambientais.

10. Elaborar
procedimentos de
preparagao para
emergéncias ambientais e
de resposta rapida

Na realizagdo de inspecdes precisam resolver (néo
conformidades) vai-se notar, portanto, € importante
dispor de procedimentos para resolver estas questdes
que podem ter um impacto ambiental.

12. Elaborar
procedimentos para
corrigir eventuais ndo
conformidades ambientais

Treinamento e comunicagéo

O treinamento deve ser adaptado para instituicao e para
as diferentes partes interessadas da instituicdo para
aumentar o apoio.

7. Formagéo para
individuos cujas agdes
podem ter um impacto
sobre o meio ambiente

Um registro de comunicagao pode ser usado para
controlar as comunicagdes, particularmente as
comunicagbes externas com os reguladores. Na maioria
dos casos, podem ser usados planos de comunicag¢ao
estabelecidos e métodos.

8. Manter documentagao

relativa as comunicagoes

internas e externas sobre
questdes ambientais

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007a).
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Fase lll: consiste na auditoria por partes internas e externas (Quadro 8).

Quadro 8 - Fase lll do Modelo de Implementacao de SGA para faculdades e
universidades norte-americanas

14. Realizacao rotineira
As auditorias internas sdo importantes, mas geralmente de auditorias internas do
tendenciosas. A auditoria de terceiros é mais critica, programa ambiental
imparcial, no entanto, pode ser mais cara. A rota mais
econdmica é trocar revisdes entre especialistas de
outras faculdades e universidades.

Auditoria por partes internas
e externas

Fase lll

15. Realizagao rotineira
de auditorias terceirizadas
do programa ambiental

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007a).

O modelo de Savely, Carson e Delclos (2007a) buscou contemplar todos os
requisitos essenciais para um SGA (ISO 14001), a intencdo dos autores foi
proporcionar as faculdades e universidades norte-americanas uma estratégia clara e

de baixo custo para as suas respectivas fases.

A Universidade de Gavle - Sammalisto e Brorson (2008)

Sammalisto e Brorson (2008) discutiram o papel do ensino superior rumo a

uma sociedade mais sustentavel (Figura 11).

Figura 11 - O papel do SGA no Ensino Superior rumo a uma sociedade mais

sustentavel
Y
Incentivar os .
4 Uma sociedade
f ™ alunosa .
mais
aplicarem .
sustentavel
Greening principios de
7 Oaumento da dos cursos, sustentabilidade
. s consciencia pesquisa e em suas futuras
mplementagdo ;
— ambiental de campus carreiras
Diretivado do SGAno professores e
Governo Sueco ensino superior funcionari
uncionarios VAN J k J

Fonte: Sammalisto e Brorson (2008).

O estudo realizado pelos autores foi dividido em trés atividades:
12 ATIVIDADE: Revisdao da literatura sobre os efeitos do treinamento na
implementagdo do SGA (ISO 14001) na industria e em outras organizagdes. Uma

visdo geral de métodos e experiéncias de formagdo ambiental e comunicagdo em
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diferentes tipos de organizagdes na fase de implementagcdo de um SGA. Sammalisto
e Brorson (2008) revisam os métodos e conteudos de formagdo e comunicagdo na
fase de implementagcdo de um SGA (Quadro 9), com a seguinte caracterizagdo para
o foco do estudo realizado: (I) Industria, (M) Municipio, (IES) Instituicdo de Ensino
Superior. Essa revisao permite observar que o treinamento € considerado um fator
chave para o sucesso da implementacdo do SGA na industria e municipios. Os
treinamentos devem incluir a maioria dos seus colaboradores, pois o treinamento
ajuda a mudar o comportamento ambiental. Estudos sobre SGA em IES apontam
que uma maior sensibilizacdo e o compartiihamento de valores sao fatores
importantes para o greening dos campi.

22 ATIVIDADE: Estudo de caso sobre treinamento e comunicagdo na
implementagdo do SGA na Universidade de Gévle. Cronograma de implementagao

da ISO 14001 na Universidade de Gévle:
1995 — Realizagao da analise ambiental inicial;

1996 — Publicacédo da primeira politica ambiental da IES;

2001 — Diretivas do governo sueco;

Iniciam-se os esforgos rumo a certificagao 1ISO 14001

2002 — Nomeacgao do Conselho de Meio Ambiente, cujo papel era apoiar as
atividades ambientais nos diferentes departamentos da IES;

2004 - Universidade de Gévle recebe a certificagao ISO 14001.

O Conselho e a Administragao da universidade afirmaram que o principal objetivo do
SGA foi colocar em énfase os aspectos ambientais indiretos, tais como educacéao e
pesquisa. O treinamento foi considerado essencial para o sucesso do projeto do
SGA. Os grupos-alvo do treinamento ambiental foram:

- membros do Conselho de Meio Ambiente: treinamento para os coordenadores
ambientais sobre SGA, certificacdo ISO 14001, politica ambiental, auditoria
ambiental, etc.

- membros do Grupo de Gestdo: sessdo de treinamento sobre ISO 14001 e
legislagdo ambiental.

- professores e funcionarios: treinamento compartihado com os demais
departamentos sobre introducao as questdes ambientais e SGA, aspectos diretos e
indiretos da Universidade de Gévle, Jogos interativos e Discussdes em grupo.

- novos funcionarios e alunos: recebem a politica ambiental e um pacote de

informacdes.
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- auditores ambientais: treinamento de 3 meses sobre teoria e pratica de auditoria

ambiental, como planejar, realizar (analise de documentos, entrevistas, inspegédo no

local) e comunicar a auditoria ambiental.

Quadro 9 - Revisao de trabalhos sobre o papel e os efeitos da formagcao ambiental

na implementagao do SGA

Autor / Tipo de Estudo Realizado

Principais resultados e conclusoées.

Babakri et al. - Survey (l)

Chattopadhyay - Estudo de literatura (I)
Daily e Huang - Revisao de literatura (l)

del Brio et al. - Survey (I)

Wee e Quazi - Revisdo de literatura e survey
()

Zutshi e Sohal - Revisdo de literatura survey
e entrevistas (l)

A formacao foi identificada como um fator chave, fundamental para
implementagado do SGA e mudangas de atitude.

Del Brio et al. Survey (1)

Aproximadamente 70% das empresas certificadas pela ISO 14001, mais de
75% da geréncia e funcionarios participaram de treinamento ambiental.

Strachan et al. - Estudo de caso (1)

Forte compromisso nao significa ter estruturado programas de
treinamento. O SGA cria mudangas de comportamento e aumenta a
competéncia.

Burstréom von Malmborg - Reviséo de
pesquisa e experiéncias municipais (M)

Beard e Rees - Estudo de caso (M)

Rondinelli et al. - Estudo de caso, estudo de
literatura, entrevistas (l)

O SGA é importante para a comunicagao (agdo comunicativa) e
aprendizagem (aprendizagem organizacional).

A retorica ambiental (adquirida devido ao SGA) muda a cultura
organizacional.

Um dos impactos mais fortes da certificagdo ISO 14001 incide sobre o
comportamento. Aumentando a conscientizagdo. Uma vez que a mudanga
de atitude comega, torna-se dificil, se ndo impossivel quantificar o grau em
que a certificagdo ISO 14001 foi o fator causal.

Schulte et al. - Revisao da literatura com foco
em saude e seguranga no trabalho (1)

Summers Raines - Survey (1)
Zeng et al. - Survey (1)
Moore et al. Pesquisa colaborativa (IES)

Cortese - Documento de visdo (IES)

O treinamento aumenta a consciéncia sobre questdes de saude e
seguranga.

O SGA fornece espontaneamente resultados de aumento da consciéncia
ambiental.

Formacgao de uma consciéncia ambiental.
Repensar o papel fundamental da universidade.

As |IES tém a responsabilidade de aumentar a conscientizagao,
conhecimento e habilidades para o futuro sustentavel.

Dahle e Neumayer - Levantamento e
entrevistas (IES)

A falta de consciéncia do conceito de sustentabilidade é a mais importante
barreira para o campus verde.

Herremans et al. 2 survey (IES)

O comprometimento exige a participagao de todos. Valores compartilhados
criados por meio de atividades comunicacionais.

Lozano - Documento de discusséao (IES)

Todas as partes interessadas devem receber informagdes e habilidades
adequadas e reforgo continuamente.

Koester et al. - Estudo de caso (IES)

Curso de verao e oficinas para docentes sobre os conceitos basicos da
ciéncia ambiental e sua interagdo entre 0 ambiente e a sociedade.

von Oelreich Estudo de caso (IES)

A politica ambiental visa aumentar a conscientizagéo dos colaboradores. As
atividades incluem uma carta a todos os funcionarios e um curso de
formagao.

Price - Estudo de caso (IES)

Treinamento de conscientizagdo ambiental para todos os professores,
funcionarios e alunos.

Viebahn - Estudo de caso (IES)

Cursos de formagdo ambiental para o pessoal.

Thomas - A revisao da literatura (IES)

Ha uma necessidade de desenvolvimento de curriculos sobre
sustentabilidade, mas poucas instituicbes mostram aceitagdo. Aumento da
consciéncia exige alguma forma de treinamento.

Wright - Revisdo das definigdes e estruturas
para a sustentabilidade no ensino superior
(IES)

A politica ambiental da IES deve facilitar a alfabetizacéo ecoldgica entre
professores, alunos e comunidade, através de varias atividades.

Fonte: Sammalisto e Brorson (2008), p. 302.
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A comunicagao também foi um fator de sucesso importante. Varios canais foram
utilizados para a comunicagdo, dentre eles, sites internos e publicos, folhetos
informativos, revistas estudantis, reunides de departamento e outras reunides. Para
comunicar alguns dos elementos essenciais do SGA (a politica ambiental, os
objetivos e metas) foram publicados documentos para consulta na pagina inicial da
IES.

32 ATIVIDADE: Pesquisa entre os funcionarios sobre a percepg¢ao do treinamento e
da comunicagao durante a implementacdo do SGA na Universidade de Gévle. Um
questionario foi distribuido para os professores e funcionarios por e-mail, com o
objetivo de avaliar a percepgdo que tiveram do treinamento ambiental e da
comunicacao na implementacdo do SGA. O questionario focou os seguintes temas:

e Consciéncia - se o entrevistado estava familiarizado com as intengcbes da
politica ambiental, os objetivos e procedimentos do SGA.

e Atitude - a percepgao do entrevistado quanto a influéncia do SGA em seu
trabalho diario, no apoio recebido dos supervisores, e na percepcdo da
responsabilidade pessoal de contribuir para as atividades ambientais da IES.

Em média 73% dos professores e funcionarios participaram do treinamento
ambiental. 86 pessoas forneceram uma razao para nao participar do treinamento. A
falta de tempo foi apontada por 36%, a falta de motivagéo por 13%, 7% justificaram
que estavam de férias ou de licenga médica. Outros motivos para nio participar do
treinamento somaram 44%. Cerca de 60% consideraram o treinamento ambiental
"muito relevante" ou "relevante". Em geral, o conhecimento sobre a politica
ambiental, objetivos, rotinas e documentos puderam ser considerados de alto nivel,
mais de 82% dos funcionarios e professores estavam cientes da politica.
Aproximadamente 83% das pessoas relataram que sabiam onde encontrar os
documentos e procedimentos relacionados com o SGA. 63% das pessoas afirmaram
ter consciéncia que os procedimentos do SGA afetam seu trabalho diario. No
entanto, um pouco menos da metade dos professores e funcionarios afirmam nao
terem sido afetadas pelo SGA. A participagcao nos treinamentos mostrou correlagao
positiva em relagdo ao SGA. No geral, 52% dos professores e funcionarios
afirmaram que foram motivados a trabalhar ativamente com as questdes ambientais
na IES. Dentro de cinco departamentos a motivagao relatada foi bastante elevada (>

60%). Trés departamentos apresentaram motivacao (< 35%). O apoio da alta
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administracdo € essencial para um bom funcionamento do SGA. O apoio da alta
administragdo para o trabalho ambiental variou de "muito pouco" para "grande". Em
média 74% (entre 28-93%) das pessoas relataram o apoio de seus gerentes e
supervisores. O envolvimento pessoal (responsabilidade) com o SGA foi
considerado alto (em média 84%). A motivagao para as questdes ambientais parecia
ser um pouco maior do que o senso de conexdo do pessoal com o SGA. Isto
indicaria que algumas pessoas foram motivadas apesar de ndo enxergarem sempre
a conexao com seu proprio trabalho. O fator que mais interferiu nas ambigdes
pessoais com o SGA foi a "falta de tempo". O "interesse pessoal" em questdes
ambientais contribuiu positivamente para o engajamento (63% dos participantes).
Menos de 10% dos professores e funcionarios afirmaram que "falta de informagao”,
"conhecimento” e "apoio" foram limitantes para as suas ambicbes ambientais
pessoais. No entanto, a maioria dos individuos indicou que houve "informacao"
suficiente (73%), "apoio" (79%), "conhecimento" (78%) e "interesse pessoal" (91%)
de estar envolvido e participar no trabalho ambiental na instituicdo. A ultima pergunta
da pesquisa lidou com os pontos de vista de contribuicdo pessoal para o
desenvolvimento sustentavel. Enquanto algumas pessoas afirmaram contribuir com
o desenvolvimento sustentavel, a maioria indicou que ndo poderia contribuir, ndo
sabia ou considerou o tema n&o relevante.

Sammalisto e Brorson (2008) concluiram o estudo afirmando que a formagao
ambiental € um dos fatores criticos para a implementacdo do SGA na industria e em
outras organizagdes. O estudo mostrou que os métodos de treinamento inspirados
por experiéncias industriais podem ser aplicados com sucesso em ambientes
universitarios. No entanto, deve-se considerar as diferencas hierarquicas e tradigbes
de aprendizagem na industria, em comparagao com uma IES. Varios métodos para
a comunicacdo em SGA foram aplicados na Universidade de Gévle. Este estudo néo
apontou uma abordagem diferente para a comunicacdo na IES em relagdo a
industria.

Cabe destacar a dificuldade de motivar professores e pesquisadores
ocupados, uma vez que sua participacdo em atividades ambientais podem ou nao
estar ligadas a sua area de especializagdo/pesquisa. Portanto, habilidades
especiais podem ser necessarias ao se comunicar com 0s professores e

pesquisadores.
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O Modelo de Desenvolvimento de Sustentabilidade no Campus - Alshuwaikhat
e Abubakar (2008)

Alshuwaikhat e Abubakar (2008) mostraram que a sustentabilidade no
campus universitario engloba a conservagao dos recursos e energia, reducao de
desperdicio e eficiéncia em gestdo ambiental, e também diz respeito a promogéo da
igualdade e justica social, disseminando esses valores a toda a comunidade.

Dessa forma, a sustentabilidade pode solucionar as limitagdes das praticas de
gestdo ambiental ao integrar trés estratégias sustentaveis: Sistema de Gestao
Ambiental Universitario, Participacdo Publica e Responsabilidade Social, Ensino e
Pesquisa Sustentaveis, como mostrado na Figura 12 que descreve o modelo
proposto por Alshuwaikhat e Abubakar (2008).

O SGA trabalha com os problemas ambientais e delega as IES a
responsabilidade de implementar praticas e normas que garantam a gestdo
sistematica das questdes ambientais, com o objetivo de aumentar a eficiéncia

operacional e reduzir os danos ao meio ambiente.

Figura 12 - Modelo de Desenvolvimento da Sustentabilidade no campus
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Para os autores, a estratégia do SGA Universitario € composta pela Gestao
Ambiental e Melhoria, e Campus Verde (Figura 12). A Gestdo Ambiental e Melhoria
parte da orientacdo de que o SGA possibilita um processo de mudanga na
exploracdo de recursos, na direcdo dos investimentos e orientagdo do
desenvolvimento tecnoldgico, tudo isso, em busca de um campus mais sustentavel
através da promocgéo de:

- Um ambiente mais saudavel no campus através da minimizagdo do impacto
negativo das atividades e operagbes do campus sobre a saude humana, e
eliminacdo de substancias téxicas, reducdo de residuos, geracdo de efluentes e
emissdes para o ambiente.

- Uma economia prospera para a IES por meio da conservagao de energia e
recursos, uso de matérias-primas renovaveis e gestao ambiental eficiente.

- Um ambiente de aprendizagem justo que melhora o bem-estar geral da
comunidade universitaria, tanto no presente como no futuro, e oferece oportunidades
iguais a todos nas areas de ensino, pesquisa e na participagao do desenvolvimento
da sustentabilidade no campus.

Como resultado da analise da Figura 12 tem-se que:

- a iniciativa Campus Verde auxilia o SGA Universitario na promocéo da construgao
de edificios verdes, meios de transporte verde e na preservacdo do campus;

- a participagao do publico é essencial para o sucesso do SGA e, principalmente,
para a sustentabilidade do campus, tanto que o modelo possui a estratégia
Participacdo do Publico e Responsabilidade Social;

- essa estratégia visa a participagao de todas as partes interessadas na promogéo
da sustentabilidade e responsabilidade social da IES, na busca por justica ambiental
e equidade para todos, independentemente de raca, género e necessidades
especiais;

- 0 setor privado e agéncias governamentais podem fazer parcerias com as IES em
pesquisa e desenvolvimento, enquanto que as ONGs podem trabalhar com as IES
na organizagao de workshops e conferéncias sobre sustentabilidade;

- a participacdo da comunidade universitaria pode ser realizada através da
organizagédo de discussdes de grupo, entrevistas com representantes de algumas
das partes interessadas para obter a sua entrada no processo. Esta iniciativa pode
ajudar IES no desempenho continuo da conformidade regulamentar da gestao

ambiental;
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- a IES pode prestar servigos a comunidade como projetos comunitarios e servigos
de conscientizagdo. A justica social deve ser alcangcada em todos os aspectos da
sociedade, por isso as IES devem promover a importancia da dignidade humana, da
igualdade, da paz e da justica, da segurancga genuina, dos direitos humanos e civis,
saude e questdes de seguranga em matéria de sustentabilidade;
- a justica social também envolve a introdugdo de novas ideias, tecnologias e
habilidades, requer por parte das comunidades locais, uma compreensao dos
sistemas de tomada de decisao local, divisdes de género e preferéncias culturais;
- A estratégia de Ensino e Pesquisa Sustentaveis € constituida por Conferéncias,
Seminarios e Workshops; Cursos e Curriculos; e Pesquisa e Desenvolvimento (P &
D). Entende que as IES atendem a varias missdes, incluindo a educacgao, a pesquisa
e 0S servigos publicos e, portanto, tém a responsabilidade social de educar os
alunos e a sociedade sobre a sustentabilidade;
- as Conferéncias, Seminarios e Workshops auxiliam na discussao das questbes
ambientais e suas relagbes com as questdes sociais e econdmicas, 0 objetivo é
promover a compreensdo da importancia da responsabilidade social e
sustentabilidade do meio ambiente para todos os tipos de organizagao;
- 0s Cursos e Curriculos Sustentaveis modelam os profissionais que serao lideres,
empresarios tomadores de decisdao no futuro. A intencdo € que esses profissionais
ensinem, trabalhem, gerenciem, liderem e influem as instituicdes da sociedade para
a responsabilidade social e sustentabilidade ambiental,;
- a Pesquisa e Desenvolvimento podem promover a sustentabilidade por meio do
desenvolvimento de formas mais eficazes de lidar com os problemas ambientais e
sociais para que a civilizagao possa seguir em frente.

A abordagem integrada do modelo de desenvolvimento da sustentabilidade
no campus foi proposta para ajudar as IES a aumentarem a eficiéncia das suas
operagdes ambientais integrando as partes interessadas, 0 ensino e a pesquisa,

para que a IES cumpra com as suas multiplas missdes.
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Um SGA para a Universidade de Teri - Suresh e Pallavi (2010)

Suresh e Pallavi (2010) realizaram um levantamento dos aspectos ambientais
e uma analise de SWOT com o objetivo de moldar um SGA para a Universidade de
Teri, em Nova Deli, india. O levantamento ambiental identificou a energia, a 4gua, os
residuos, a qualidade do ar, o paisagismo/biodiversidade, o transporte, e a
legislagdo como dominios ambientais. A analise SWOT permitiu identificar os
impactos ambientais para cada dominio.

Os resultados apontaram para muitos pontos fortes que serviram de base
para a implementagédo do Plano de Gestdo Ambiental (PGA). Fraquezas e ameagas
foram identificadas e medidas corretivas a serem tomadas por meio do PGA.

Suresh e Pallavi (2010) elaboraram uma politica ambiental para a
Universidade de Teri, seguida de um plano de implementagao de um SGA com base
nas diretrizes da ISO 14001, que descreveu a Estrutura de Gestdo, o Sistema de
Documentacao, os Treinamentos e Comunicacdo, o Plano de Gestdo para os
principais dominios ambientais. A Estrutura de Gestao (Figura 13) tem a composi¢ao
de trés comités e o Comité de Revisdo tem a responsabilidade de monitorar o
funcionamento geral do SGA. O Comité de Gestado € o elo entre a alta administracéo
e os funcionarios e estudantes. Outras responsabilidades incluem assegurar a
transparéncia no processo de gestdo, a fiscalizar as atividades da Comissao de
Coordenacéao e trabalhar para que o SGA seja integrado a gestdo da instituicao.
Cada dominio ambiental precisa de um Comité de Direcao, cujas responsabilidades
sdo assegurar que as metas do SGA sejam cumpridas e revisar essas metas
anualmente para melhorar seu desempenho. O sistema de documentacdo da IES
deve acompanhar a eficacia e eficiéncia do plano de gestdo ambiental.

O sistema proposto pelos autores contribuiu para a reducéo do uso de papel e
facilitou a manutencdo de registros. No entanto, precisa ser desenvolvido um
sistema de informagdo ambiental, que ligue os diferentes departamentos a nivel
operacional e ajude a publicar as informacdes internamente e para o publico em
geral.

O treinamento e a comunicacdo sido considerados os fatores-chave para
sucesso de um SGA universitario para que um maior numero de alunos, professores
e funcionarios sejam incluidos. A abordagem para a formagdao e comunicacao foi

projetada pelos autores para ajudar a educar/informar as pessoas sobre a politica da
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universidade ambiental, aspectos ambientais, os procedimentos do cotidiano,

juntamente com a sensibilizacdo das pessoas para as questdes ambientais no

campus.

Figura 13 - Estrutura de Gestao da Universidade de Teri
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Fonte: Suresh e Pallavi (2010).

Suresh e Pallavi (2010) elaboraram um Plano de Gestdo para cada um dos

dominios ambientais:

a)

b)

Gestdo de Energia: nos proximos anos, a Universidade de Teri pretende
adotar fontes renovaveis de energia no campus. Fica a cargo do Comité de
direcdo garantir verificagdo de manutengcdo regular dos sistemas de
resfriamento e aquecimento. Treinamentos sobre como cuidar da
infraestrutura existente estdo sendo disponibilizados para os membros do
comité de diregdo e funcionarios da limpeza. A universidade também esta

realizando uma analise detalhada da pegada de carbono.

Gestao de Residuos: foram identificados varios tipos de residuos, destacados
no Quadro 10. A Gestado de residuos seguiu uma abordagem de trés niveis
(Figura 14) e foi incorporada na politica universitdria de compra, nas
operacoes diarias e também, na cultura do campus. A Gestdo de Residuos
desencorajou 0 uso de copos descartaveis, incentivando a utilizacdo de
canecas proprias; a separagcao de residuos esta sendo realizada

estritamente; os residuos organicos compostados e o estrume sendo utilizado
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nos jardins do campus. Os residuos quimicos e perigosos dos laboratérios
estdo sendo enviados para uma agéncia certificada para processamento e
nenhuma parte do lixo é descartada em lugar indevido. Os residuos de papéis
sao enviados para uma unidade de reciclagem externa e reutilizados. Entre
outros esforgos, as compras com as marcas eco-friendly, produtos reciclaveis

ou feitos com material reciclado estdo sendo priorizadas.

Quadro 10 - Residuos gerados na Universidade de Teri

Tipo de Residuo Caracteristicas

Residuos quimicos e perigosos Gerados no monitoramento ambiental e nos
laboratdrios de biotecnologia

Residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos Computadores, telas de cristal liquido, telefones,
etc.

Residuos sélidos urbanos Gerado na cantina, salas de aula, bloco
administrativo e banheiros
Residuos de papel Pretende-se estimar a quantidade de residuos de

papel gerada por dia

Fonte: Suresh e Pallavi (2010).

Figura 14 - Abordagens de trés niveis da Gestdo de Residuos.
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Fonte: Suresh e Pallavi (2010).

c) Ambiente/Gestao do ar interior: a Universidade de
Teri esta localizada em uma area com vegetacdo e, consequentemente, a
qualidade do ar é boa. No entanto, um exercicio de amostragem esta sendo
realizado para obter dados de referéncia sobre a qualidade do ar da area e
em torno da universidade, bem como no interior dos edificios. Uma das
principais preocupag¢des com a qualidade do ar € o transporte. A universidade
esta localizada, a aproximadamente, um quildmetro da estrada principal e o
sistema de transporte publico ndo € muito eficiente, no entanto, algumas
medidas estdo sendo tomadas:

¢ Incentivos financeiros para deslocamento e compartilhamento de caronas
estdo sendo planejadas, bem como um rodizio de carros de numeros pares e

impares em dias diferentes da semana.
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e Servigo de transporte que traz os alunos para o campus a partir de um ponto
de encontro, com a finalidade de desencorajar o uso de veiculos particulares,
incentivando também o uso de transporte publico.

e manutencao de um registro de viagens de académicos/funcionarios/ alunos.

d) Paisagismo: o campus da Universidade de Teri tem uma cobertura verde de
30%, ha uma necessidade de assegurar que o tipo de plantas que sé&o
cultivadas no campus se adaptem as condicdes locais e ndo necessitem de
muita agua. Um inventario de espécies encontradas ao redor do campus e um
plano de gestado foram preparados para minimizar o uso de agua potavel para
a irrigacdo, bem como o uso minimo de pesticidas e fertilizantes nos
jardins. Jardins de cobertura estdo sendo planejados e trepadeiras serao

cultivadas para aumentar ainda mais a area verde no edificio.

e) Gestdo da Agua: a Universidade de Teri tem como objetivo fazer uso eficiente
e ambientalmente responsavel da agua, incluindo a identificacdo de
oportunidades para a reciclagem e reutilizagdo da agua. O primeiro passo
nessa direcao é o calculo da pegada de agua da instituigdo, que deve incluir
as cantinas e instalagcdes do albergue. O calculo da pegada da agua permitira
a elaboragao de estratégias. O campus tem uma estagdo de tratamento de
aguas residuais para o bloco albergue. A estagdo de tratamento tem uma

capacidade de 25 m®/dia, com uma vazdo média de 1 m®/hora.

Para garantir um controle regular sobre a implementacgao do Plano de Gestao
Ambiental foram estabelecidos mecanismos de monitoramento, como auditorias
internas regulares e surpresas; os estudantes voluntarios realizardo avaliagdo de
desempenho mensal de cada dominio ambiental; uma auditoria externa sera
realizada, uma vez ao ano, por companheiros especialistas de outras IES;
indicadores serao formulados para medir o desempenho do dominio ambiental, o

consumo diario de agua para o edificio, percentuais espagos verdes, etc.

Projeto DEMS: Northern Arizona University - Bero et al. (2012):

Bero et al. (2012) descreveram os desafios e licbes aprendidas com Projeto

DEMS, implementado na Northern Arizona University. Trata-se de um SGA
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automatizado, que integra programas ambientais formais em um sistema de banco
de dados, que pretende:

e Fornecer uma infraestrutura robusta para a implementagcdo de um
programa de sustentabilidade abrangente e monitorar o uso de recursos
do campus.

e Fornecer suporte automatizado que contribua com a medicdo de consumo
(agua, energia, etc.) por meio de sensores de dados, e também agilizar a
entrada de dados ambientais colhidos na fonte.

e Fornecer para todas as instalagdes, inclusive as instalagbes mais antigas,
dispositivos de medig¢ao de recursos.

e Fornecer ferramentas analiticas sofisticadas e displays que permitam aos
administradores, justapostos, fazerem uso dos dados e de varios recursos
para determinar um cronograma de redugdo de consumo, e
posteriormente determinar o efeito global dessas medidas.

e Fornecer suporte para associar o uso de recursos, ndo apenas nos
edificios, mas também em todas as unidades do campus € nos espagos
reservados para outras atividades.

e Apoiar a conscientizagdo publica e divulgagao, permitindo acesso
simplificado aos resumos de dados do sistema.

O desenvolvimento do projeto teve inicio em 2004 e tomou impulso em 2006,
quando o presidente da Northern Arizona University assinou o American College and
University Presidents Climate Commitmen. O sistema de DEMS foi organizado em
torno de uma estreita colaboracdo de duas equipes distintas: uma equipe de
aquisicao de dados, responsaveis por expor a infraestrutura do campus, e outra
equipe de desenvolvimento de software, responsavel por desenvolver a interface
baseada na web, analise e visualizagdo de ferramentas sofisticadas, e banco de
dados relacional que compéem o sistema DEMS.

A equipe de aquisicao de dados buscou por dados de infraestrutura, residuos
e transporte e a tarefa provou ser extremamente dificil e ardua, pois algumas vezes
esses dados estavam indisponiveis ou ndo existiam em uma base continua ou
apresentavam métricas diferentes.

No entanto, os sistemas bem sucedidos devem ser projetados para acomodar

essas deficiéncias da dificuldade de recolha de dados. O Projeto DEMS evidenciou a



66

importdncia da gestdo das instalagbes, que carecem de investimentos em

procedimentos de coleta de dados de forma automatizada ou manual.

O desenvolvimento do software do Projeto DEMS, realizado por Bero et al.

(2012), foi conduzido por quatro principios fundamentais:

1.

O acesso universal: 0 acesso ao DEMS deve ser baseado no navegador, as
permissdes de acesso devem ser seguras e permitir que cada usuario tenha
acesso apenas em areas especificas, ou seja, aos dados do sistema que
correspondam a sua responsabilidade.

Extensibilidade: devido a grande variedade de métricas ambientais potenciais,
que poderiam ser monitoradas, o sistema deve ser projetado para permitir a
adicdo continua de modulos recém-desenvolvidos para o gerenciamento de
novos tipos de recursos monitorados.

Entrada de dados distribuidos: o sistema deve ser projetado para permitir a
entrada de dados onde a entrada automatica (por exemplo, contadores
inteligentes) nao for possivel. Desta forma, a entrada de dados nao é
centralizada, mas é distribuida as entidades ou pessoas que produzem os
dados. Isto espalha a sobrecarga de manutencdo do sistema, reduzindo a
carga de trabalho para os individuos e evita um "ponto unico de falha".
Analise de dados dinamica: o sistema deve proporcionar acesso imediato a
novos dados na medida em que forem inseridos, e fornecer analise e
ferramentas de visualizagdo. Dados recém-langados no sistema podem ser
marcados como "provisorios" até que sejam revisados, mas devem tornar-se

disponiveis no instante em que forem aprovados.

O sistema DEMS possui uma arquitetura de duas camadas (Figura 15):

O circulo rosa representa a interagao entre um front-end utilizar baseado na
web. O front-end tem a funcdo de coletar as informacbes do usuario e
processa-las para adequa-las a uma especificacdo em que o back-end possa
utilizar. A interface baseada em navegador foi criada por meio da
Apresentagdo Orientada a PHP, que consiste em uma linguagem de
programacao utilizada para desenvolver sistemas para internet, dessa forma,
0S usuarios acessam o sistema através de seus navegadores web padrao.

O circulo amarelo representa o banco de dados relacional (back-end) que foi

escolhido como base para a implementacao do sistema DEMS.
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Figura 15 - Descricado Geral do Sistema DEMS
D
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Fonte: Bero et al. (2012).

A interagdo do PHP com os scripts (programas) geram a interface para o
usuario (tabelas, botdes, graficos, etc.), gerenciam a autenticagdo de usuario e de
seguranga e, permitem a recuperagao de dados.

A Arquitetura do Sistema DEMS, dividida em trés areas gerais, é destacada
pela Figura 16, onde:

- a Infraestrutura do Campus representa o nucleo do sistema DEMS, e esta
organizada em torno do conceito chave de espacos fisicos, 0 que pode ser atribuido
a uma ou mais unidades organizacionais, utilizadas para um ou mais efeitos (por
exemplo, em sala de aula, escritério, espaco para reunides, etc.), e estao
associados a um edificio;

- a area de Uso e Recursos abrange tabelas de dados associados com maodulos
para gestdo de varios tipos de recursos (por exemplo, residuos, agua, energia
elétrica, veiculos). Cada mddulo define um ou mais "registradores de dados" (por
exemplo, medidores de servigos publicos, médulos de entrada de dados) associados
com o recurso alvo.

- 0os Dados do Sistema DEMS centram-se em torno de informacdes sobre os

usuarios, inclusive papéis e permissoes, e permite que o DEMS fornegca um sistema
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seguro, com controle de acesso em nivel de usuario para conjuntos de dados,
entrada de dados e ferramentas analiticas.

A Interface Web DEMS é implementada em PHP como dois conjuntos
distintos de scripts do lado do servidor: roteiros de Apresentagao da Interface, que
geram todos os elementos da interface grafica que os usuarios finais interagem e
Légicas de Negdcios e Gerenciamento de Dados, que mediam as solicitagdes dos
usuarios, permissdes de seguranca e infraestrutura do banco de dados.

Em suma, o sistema DEMS foi implementado em uma arquitetura genérica
sofisticada baseada em um portal da web, seu software é livre e as tecnologias e
protocolos usados estéo disponiveis. O objetivo da implementagdo do Projeto DEMS

foi criar um modelo de baixo custo que pudesse servir para outras IES.

Figura 16 - Resumo da Arquitetura do Sistema DEMS
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Fonte: Bero et al. (2012).

SGA em Universidades Europeias - Disterheft et al (2012)

Para Disterheft et al (2012), um SGA é visto como uma ferramenta no
processo global para aumentar a sustentabilidade do campus universitario a ajudar a
IES a realizar a sua dupla missao:

¢ Reduzir o impacto ambiental institucional
e Realizar as atividades de ensino e pesquisa, oferecendo oportunidades para
aumentar a consciéncia para coeréncias complexas e desenvolver

competéncias que levem a praticas mais sustentaveis.
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Foram identificados trés estagios de implementagdo da sustentabilidade em
uma IES, segundo Leal Filho (2009 apud Disterheft et al., 2012, p. 81):

Estagio 1: os principios do desenvolvimento sustentavel ndo sao totalmente
compreendidos. Poucos esforgos para promocgao de sustentabilidade no campus.
Estagio 2: esforgos significativos s&o realizados para promog¢ao da sustentabilidade
no campus. Ha compreensao dos principios do desenvolvimento sustentavel.
Estagio 3: demonstra o cumprimento das fases anteriores e estabelece o
compromisso de contribuir para o desenvolvimento sustentavel no longo prazo. Por
exemplo, por meio de politicas de sustentabilidade ou certificagdo (ISO 14001 ou
EMAS). O SGA pode ser o caminho para uma instituicdo incorporar a
sustentabilidade em um nivel avangado.

Disterheft et al (2012) defenderam que a abordagem top-down combinada a
abordagem participativa durante o processo de implementacdo do SGA pode ser
uma poderosa ferramenta de apoio, ndo s6 para melhorar o desempenho ambiental
operacional, mas também para criar as configuracdes necessarias de uma mudanca
de paradigma para as praticas sustentaveis em todas as dimensdes de um sistema
universitario. Para os autores, a participacdo das partes interessadas e o
envolvimento dos cidaddos sdo fundamentais na promocdo do desenvolvimento
sustentavel. Alguns aspectos vantajosos desta relacdo foram identificados por
Meadowcrof (2004):

1. Conciliar e redefinir interesses dos individuos e grupos;

2. Contribui para moldar o futuro em uma perspectiva mais sustentavel,

3. Facilitar a divulgacdo mais completa de atitudes ja existentes;

4. Promover a integracdo do conhecimento e a adaptagdo de governanga para
contextos transversais relevantes para desenvolvimento sustentavel;

5. Promover uma gestdo adaptativa e aquisicdo de conhecimento por parte dos
parceiros sociais e do governo.

Disterheft et al (2012) aplicaram os cinco niveis da participagdo publica
elaborados pela International Association for Public Participation (2007) ao contexto
universitario (Figura 17).

A participagcao refere-se aos estudantes, professores e pessoal, que
concedem a comunidade institucional (a si préprios) a oportunidade de colocar em

pratica os principios da sustentabilidade, de um nivel imparcial a um nivel elevado,
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por exemplo, em sua vida académica, pessoal e profissional, se permitindo envolver

em processos de mudanca institucional.

Figura 17 - Os cinco niveis da participagao publica elaborados pela International
Association for Public Participation (2007)

A

Elevada Participagdo _/"“"J» ] S

- ~—

Baixa Participacdo

Nenhuma Participacdo

Fonte: Disterheft et al (2012).

Disterheft et al (2012) aplicaram um questionario para reunir dados sobre o
perfil da IES e sobre o tipo SGA implementado; investigar a motivacao para
implementar um SGA; explorar a abordagem de implementagdo do SGA quanto ao
envolvimento da comunidade universitaria (top-down ou participativa); investigar
quais relatérios e ferramentas foram usadas nas auditorias ambientais. Foram
identificadas 47 IES europeias com um SGA no campus. O questionario foi aplicado
a estas instituicdes e 35 instituicbes responderam a pesquisa (taxa de resposta de
74,5%). As 47 IES europeias eram de 14 paises diferentes. A Alemanha foi o pais
com o maior numero de campi com SGA (17 instituicbes, 36,2%), seguido pela
Suécia e Reino Unido (7 instituicbes, 14,9%, e 6 instituicbes, 12,8%,
respectivamente). O padrao europeu EMAS foi implementado principalmente em
instituicoes com menos de 10.000 alunos (58,8%), enquanto a ISO 14001 foi
distribuido igualmente em pequenas, médias e grandes institui¢des (31,3%; 31,3% e
37,5%, respectivamente), conforme Tabela 1.

E notavel que seis instituigdes implementaram mais de um SGA, uma
universidade combinou a ISO 14001 com um SGA ndo formal e cinco outras

instituicbes implementaram a ISO 14001 e o padrao europeu EMAS.


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0959652612001102#tbl2
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Tabela 1 - Relagdo do Tamanho e Tipo do SGA da Instituicdo Escolhida

Tamanho da Instituicdo: nimero de alunos matriculados
<10.000 estudantes de 10.001 a 20.000 > 20 mil estudantes
SGA escolhido (pequeno) estudantes (médio) (grande) Total

Numero de o Numero de o Numero de o

instituicdes ° instituicdes ° instituicdes °
SGA néo formal 3 37,5 1 12,5 4 50 8
1ISO 14001 5 313 5 313 6 37,5 16
EMAS 10 58,8 3 17,6 4 23,5 17
1ISO 14001 e SGA
nao formal 0 0 1 100 0 0 1
1ISO 14001 e
EMAS 1 20 2 40 2 40 5
Total 19 40,4 12 25,5 16 34 47

Fonte: Disterheft et al (2012).

Para Disterheft et al (2012), EMAS e ISO 14001 sdao os sistemas mais
frequentemente implementados. E interessante ver que a ISO 14001 é mais
representado na Europa do Norte, 22,6% (12 instituicées), enquanto que o EMAS é
mais dominante na Europa Ocidental, 28,3% (15 instituicdes). SGA n&o formais sao
distribuidos igualmente nas regides europeias. A consciéncia
ambiental/responsabilidade social foi considerado o motivador mais importante na
implementagdo de um SGA por 80% das IES em estudo, classificando-o como
importante/muito importante. Pois a falta de consciéncia por parte dos alunos,
professores e funcionarios configura uma barreira a implementagcao de SGA. O
apoio financeiro foi ndo classificado como importante por 49% das IES localizadas
na Europa Ocidental, no entanto 43% das IES do Sul e do Leste Europeu avaliaram
este motivador como importante ou mesmo muito importante. A abordagem
participativa foi utilizada por 60% das IES na implementacdo do SGA; 20%
indicaram ter combinado a abordagem top-down com a abordagem participativa e
17% optaram por uma abordagem top-down. Uma instituicdo nao respondeu a esta
pergunta. 71% das IES implementaram a ISO 14001 e escolheram a abordagem
top-down. A abordagem participativa foi utilizada por 64% das universidades para
implementar o padrédo europeu EMAS. As universidades que escolheram uma
combinagdo de ambas as abordagens optaram pela 1ISO 14001 (63%) ou por um
SGA nao formal (25%), conforme Figura 18.

As ferramentas mais utilizadas para medir ou para relatar as atividades de
sustentabilidade das IES foram as auditorias internas de periodicidade regular (60%)
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e auditorias especificas dentro do processo de certificagdo de SGA (57%). Os
relatérios de sustentabilidade foram utilizados por 54% das IES, e uma instituicdo
utilizou o relatério ambiental (DISTERHEFT et al, 2012).

Pode-se concluir, diante do exposto, que um SGA atua como uma ferramenta
para aumentar a sustentabilidade do campus. No que diz respeito a implementacao
de um SGA no campus, a combinagdo da abordagem participativa com a
abordagem top-down é mais eficaz, pois se um SGA €& implementado seguindo
apenas a abordagem fop-down, melhorias ambientais nas operagdes das
universidades s&o Alcancadas, mas o aspecto educativo da sustentabilidade
campus € excluido.

Dessa forma, apenas em combinagdo com a participacdo, o SGA pode ser
uma poderosa ferramenta de apoio ndo s6 para melhorar o desempenho ambiental
operacional, mas também para criar as configuragdes necessarias que permitam
uma mudancga de paradigma para as praticas sustentaveis em todas as dimensodes

de um sistema universitario.

Figura 18 - Porcentagem de tipos SGA adotados de acordo com a abordagem de

implementagao
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Fonte: Disterheft et al (2012).

Beneficios da Implementagao de um SGA — Jones et al (2012)

Jones et al. (2012) mostraram que a implementagcdo do SGA na Universidade

do Egeu, na Grécia, foi uma tarefa desafiadora e importante, uma vez que contribuiu
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tanto com a gestdo do meio ambiente, quanto com as questbes de educagao
ambiental, saude e seguranga, pesquisa e extensdo. A implementacdo do SGA na
Universidade do Egeu foi supervisionada pela alta administragdo do Departamento
de Meio Ambiente e contou com a colaboragdo de uma base voluntaria, composta
por alunos, professores e funcionarios, utilizando uma abordagem top-down
mesclada com uma abordagem participativa, tal como Disterheft et al. (2012).

As prioridades ambientais identificadas por Jones et al. (2012) foram a
eficiéncia energética, a redugdo do consumo de agua, o aumento de praticas de
reutilizagdo e reciclagem, a promog¢ao de compras “verdes”, a melhoria das politicas
de saude e seguranga, e o aumento de transporte ecologico — semelhante ao
exposto por Suresh e Pallavi (2010).

As principais questdes investigadas, através do questionario aplicado na
pesquisa realizada por Jones et al.(2012), descritas no Quadro 11 foram:

a) A conscientizagdo dos impactos ambientais causados pelo funcionamento do
campus;

b) Normas ambientais promovidas pela Universidade do Egeu;

c) A percepcdo dos alunos quanto as organizagdes responsaveis pela gestédo
ambiental da IES.

d) A consciéncia da importédncia das iniciativas ambientais no campus, e a
disposicao dos alunos em participar

e) O comportamento ambiental dos alunos

Quadro 11 - Principais questdes investigadas referente aos beneficios da
implementagdo de um SGA em uma Instituicdo de Ensino Superior

Questodes Possibilidades de Resposta
Vocé esta ciente dos impactos ambientais relacionados . ~
. Sim / Nao
com o funcionamento da IES?
Vocé considera a sua IES como um exemplo de boas . ~
Sim / Nao

normas ambientais?

Quem vocé acha que sdo responsaveis pelas iniciativas | Estudantes, professores, administragéo, reitoria, a
de gestéo dos impactos ambientais da Universidade? cooperagéo de todas as entidades

Vocé estda ciente das iniciativas ambientais

. Sim / Nao

implementadas no campus?

Vocé esta disposto a participar de futuras iniciativas de . ~
~ . Sim / Nao

gestdo ambiental no campus?

Vocé recicla latas de aluminio?

Vocé compra produtos com critérios ecolégicos? . =

Sim / Nao

Vocé desligar o computador pessoal, quando nao este
ndo esta sendo utilizado?

Fonte: Jones et al.(2012).
O estudo de Jones et al. (2012) demonstrou que a implementagdo do SGA

contribuiu positivamente para o aumento da consciéncia ambiental dos alunos,
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conforme levantamentos realizados em 2006 (antes da implementagcdo) e pos
implementagdo em 2009. O conhecimento e a experiéncia acumulada através do
desenvolvimento e implementagdo do SGA foi divulgado para a comunidade em
geral, por meio de guias de boas praticas produzidos pela Universidade do Egeu e

disponibilizados pelas escolas e outras organizagoes.

A rotulagem ecolégica da Universidade de Gotemburgo - Boman e Andersson
(2013)

Boman e Andersson (2013) relataram que a Universidade de Gotemburgo
possui um SGA ativo, certificado pela ISO 14001 e registrado pelo sistema europeu
de gestdo de Eco, EMAS. Tal como Disterheft et al. (2012) mostraram tratar de dois
tipos diferentes de SGA coexistindo em uma mesma IES. No catalogo da instituigdo
e na descrigdo do site da educagédo, a rotulagem ecoldgica é expressa como uma
parte do Sistema de Gestdo Ambiental da Universidade de Gotemburgo, para
cumprir o objetivo de aumentar o nivel de educagdo em Desenvolvimento
Sustentavel (DS). Ao mesmo tempo, ele age como um rétulo para os estudantes que
querem incluir mais DS na sua educacgao.

Estudos tém demonstrado que a rotulagem ecoldgica dos cursos e programas
universitarios ainda é recente e, por isso, muitos professores universitarios estao
desconfortaveis com a definigdo de desenvolvimento sustentavel dentro de sua area
de competéncia.

Segundo Boman e Andersson (2013), a Universidade de Gotemburgo
comegou um curso para treinar professores universitarios sobre como usar bons
exemplos, encontrar literatura e através do dialogo relevante, obter ajuda sobre
como o desenvolvimento sustentavel pode ser integrado em varias areas tematicas.
O SGA da Universidade de Gotemburgo inclui objetivos centrados em diferentes
atividades universitérias. No entanto, Boman e Andersson (2013) nao trataram da
implementagdo do SGA, e sim de sua evolugao para a classificacdo e rotulagem
ecoldgica dos cursos e programas da instituicdo, caracterizada a rotulagem, como
uma fase posterior da implantacdo do SGA, permitindo que o aluno possa optar por
uma IES com um SGA implementado, antes mesmo de seu ingresso no ensino
superior. Um novo perfil de aluno, hoje é incentivado a atuar como um “agente da

mudanga”, como apresentado por Suresh et al. (2013), junto a Universidade de Teri,
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onde os alunos sdo incentivados a uma mudanca de comportamento, ao incorporar
um estilo de vida verde (uso de bicicleta, utilizacdo responsavel dos recursos, uso de
transportes publicos, aparelhos energeticamente eficientes, etc.) em sua exposigcao
e mudanga de habitos (como desligar as luzes em salas vazias, praticar os 3 "Rs" -

Reduzir, Reutilizar, Reciclar).

Survey em universidades norte-americanas que oferecem mestrado e/ou

doutorado - Savely, Carson e Delclos (2007b)

Savely, Carson e Delclos (2007b) apresentaram os resultados de uma
pesquisa com instituicbes que oferecem mestrado e/ou doutorado. Esta pesquisa
survey foi realizada por meio de questionario eletrbnico e teve como objetivo
identificar os elementos de SGA que as IES norte-americanas implementaram.

As IES foram classificadas em cinco categorias: Doutorado/Universidades de
pesquisa extensiva; Doutorado/Universidades de pesquisa intensiva; Faculdades e
Universidades de mestrado |; Faculdades e Universidades de mestrado |l; Escolas
de Medicina e Centros Médicos. Os individuos que responderam o questionario

(Quadro 12) escolhiam a resposta clicando em "sim", "n&o", "ndo sei" ou "nao
aplicavel (N/A)”, com a possibilidade de adicdo de comentarios. Obtiveram uma
amostra de 258 IES, considerada representativa por meio da ferramenta Power
Analysis and Sample Size Software, contemplando todas as 10 regides da Agéncia
de Protecao Ambiental dos Estados Unidos.

Todas as 934 IES foram contatadas a fim de alcangar o tamanho da amostra
minima de 258 e para compensar qualquer falta de resposta tipicamente observada
nos questionarios enviados eletronicamente. O conjunto final de dados continha
respostas de 273 instituicbes das 925 inquiridas, produzindo uma taxa de resposta
de 30% (SAVELY, CARSON e DELCLOS, 2007b).

A Tabela 2 apresenta a estimativa do numero de elementos essenciais de um
SGA (ISO 14001), relacionada ao tamanho da instituigdo, como contribuicao para

pesquisa realizada por Savely, Carson e Delclos (2007b).
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Tabela 2 - Estimativa do numero de elementos essenciais de um SGA (ISO 14001)
por tamanho de Instituicdo

1a4 5a8 9a12 13a16 Total
elementos elementos elementos elementos
Instituicdes de pequeno porte 100,00
(de 145 a 3120 estudantes) 83% 10% 5% 2%
Instituicoes de médio porte (de 100,00
3121 a 8830 estudantes) 70% 15% 10% 5%
Instituicdes de grande porte 55% 20% 15% 10% 100,00

(de 8831 a 55740 estudantes)

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007b).
Quadro 12 - Questionario utilizado na pesquisa de Savely, Carson e Delclos (2007b)

1. Minha instituicdo tem uma politica ambiental endossada pela gestao de topo?

2. Minha instituicao reviu suas operagdes e identificou suas atividades ambientais que podem afetar o meio ambiente?

. Minha instituicdo tem um procedimento para identificar os requisitos legais aplicaveis as questdes ambientais?

. Foram atribuidas responsabilidades para questdes ambientais a pessoas especificas na minha instituicdo?

3
4. Minha instituigdo tem programas ambientais com objetivos e metas?
5
6

. Problemas de desempenho ambiental sdo reportados a gestdo de topo em uma base rotineira na minha instituicao?

7. Individuos em minha instituigdo receberam treinamento sobre como eles podem minimizar o impacto ao meio ambiente?

8. Sao mantidas documentagdes em relagdo a comunicagdes internas e externas sobre questdes ambientais?

9. Ha um sistema local que garanta o trabalho com as versdes mais atuais de procedimentos ambientais?

10. Existe procedimento para emergéncias ambientais e procedimentos de resposta?

11. As operagbdes que poderiam ter um impacto ambiental sdo monitoradas e/ou medidas em uma base de rotina
programada?

12. Existem procedimentos para corrigir eventuais ndo conformidades ambientais?

13. Existem procedimentos para gerenciar e armazenar registros ambientais?

14. O programa ambiental da minha instituicdo & objeto de auditoria interna em uma base de rotina programada?

15. O programa ambiental da minha instituicdo é auditado por uma entidade externa ou terceiro em uma base de rotina
programada?

16. Gestao institucional superior opinides nosso programa ambiental em uma base de rotina programada.

17. Minha instituicdo tem um sistema operacional de gestdo ambiental estruturado?

18. Minha instituicdo tem SGA ISO 14001 certificado?

19. Minha instituicdo se beneficiaria com de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental?

20. Minha instituicdo pretende completar a implementagao de um sistema de gestdo ambiental nos préximos cinco anos?

21. Minha instituicdo tem atrasado a implementagéo de um sistema de gestdo ambiental. Se sim, isso foi devido a um ou mais
dos seguintes elementos: falta de conhecimento e experiéncia sobre o assunto, falta de pessoal, condi¢des financeiras, falta
de apoio da alta geréncia institucional, outras razdes. Por favor, descreva:

22. Tenho uma compreensao das etapas envolvidas na obtengdo de um SGA certificado pela ISO 140017?

23. Minha instituicdo esta pensando em obter uma certificagdo ISO 14001 para seu sistema de gestdo ambiental dentro dos
préximos cinco anos?

24. Minha instituicdo tem pelo menos um funcionario em tempo integral, como um gerente de meio ambiente, que passa pelo
menos 40 horas por semana, em cumprimento da legislagdo ambiental?

25. Minha instituicdo destina orgamentos anuais para melhorias ambientais?

Cargo:

Comentarios:

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007b).
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A Tabela 3 mostra que o numero médio de elementos essenciais para um
SGA (ISO 14001) implementados entre as 273 instituicbes pesquisadas esteve em
torno de 11 elementos. Trés instituicbes pequenas (1,1%), com matriculas que
variam de 2032 a 2730 alunos, relataram que n&o tinham nenhum dos elementos
essenciais para um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) ser implementado.

Tabela 3 - Numero de instituicbes participantes e o numero meédio de elementos
essenciais de um SGA (ISO 14001) implementados

Quantidade de matriculas dos alunos 145 a 3120 3121 a 8830 8831 a 45.481
Numero de instituigbes participantes 67 (25%) 89 (33%) 117 (43%)
Numero médio de elementos implementados 11 (0 a16) 11 (1 a16) 12 (1 a16)

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007b).

A Tabela 4 apresenta a distribuicdo das respostas as perguntas do
questionario (Quadro 12) utilizado na pesquisa realizada por Savely, Carson e
Delclos (2007b). E possivel destacar que a resposta “Sim” teve em média 76,5% de
instituicdes respondentes entre as questbes de 1 a 13. As questbes de 14 a 16
tiveram porcentagem abaixo de 50% de Instituicdes respondentes. O “Sim” confirma
que as instituicdes pesquisadas implementaram um SGA.

Tabela 4 - A distribuigao das respostas referentes as perguntas de 1 a16 entre as
273 instituicdes participantes

Pergunta Sim Intervalo de confianca de 95% Nao Naosei N/D Total
para Resposta Sim

1 199 (73%) 67,2% a 78,1% 62 10 2 273
2 240 (83%) 83,4% a 91,5% 26 6 1 273
3 225 (82%) 77,4% a 86,7% 39 8 1 273
4 192 (70%) 64,5% a 75,7% 72 8 1 273
5 257 (94%) 90,7% a 96,6% 10 5 1 273
6 138 (51%) 44,5% a 56,7% 123 11 1 273
7 205 (75%) 69,5% a 80,1% 58 10 0 273
8 230 (84%) 79,4% a 88,4% 31 10 2 273
9 157 (58%) 51,4% a 63,5% 95 20 1 273
10 240 (88%) 83,4% a 91,5% 28 5 0 273
11 199 (73%) 67,2% a 78,1% 57 14 3 273
12 217 (80%) 74,2% a 84,1% 40 14 2 273
13 229 (84%) 79,0% a 88,0% 30 13 1 273
14 110 (40%) 34,4% a 46,4% 146 15 2 273
15 71 (26%) 20,9% a 31,6% 184 16 2 273
16 70 (26%) 20,6% a 31,3% 181 21 1 273

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007b).

Para Savely, Carson e Delclos (2007b):
- 0s resultados indicam que maioria das instituicdes respondentes nao efetuaram,
continuamente, auditoria interna ou externa de seus programas ambientais
(questdes 14 e 15), nem tiveram seus programas ambientais revisados regularmente

(questao 16). As respostas para a questdo 6 foram consistentes com esta
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conclusao, uma vez que 45% das instituicdes participantes ndo estavam relatando,
continuamente, seus problemas de desempenho ambiental para a gestao de topo;

- a propor¢ao de IES que implementaram um SGA abrangente e estruturado foi de
10% (“Sim” as perguntas de 1 a 16). Em contraste, 38% dessas IES aplicaram um
SGA abrangente e estruturado, respondendo sim a questdo 17 do questionario. Isso
pode indicar que nem todas as instituicbes estavam cientes de que todos os 16
elementos sao necessarios para a plena implementagao de um SGA;

- a proporgao de IES que tinham conhecimento das etapas envolvidas na obtengao
da certificagdo ISO 14001 (questdo 22 do questionario) foi de 46%. Apenas 2%
responderam possuir um SGA certificado pela ISO 14001, e 7% afirmaram ter a
intencao de obter registro ISO 14001 para seu SGA dentro dos préximos cinco anos
(questao 23 do questionario);

- apesar de 52% afirmarem acreditar que a implementagdo de um SGA seria
benéfico (questdo 19), apenas 30% planejavam implementar um SGA dentro dos
préximos cinco anos (questao 20 do questionario). A proporcao de instituicdes que
tinham atrasado a implementacdo de um SGA (questdo 21 do questionario) foi de
32%. As razdes apontadas para a implementacdo futura de um sistema de gestao
ambiental entre as 87 instituigdes que responderam "sim" a pergunta 21, sao
apresentados na Tabela 5. Escassez de pessoal e consideragdes financeiras

apresentaram 81% dos motivos para o atraso na implementagéo.

Tabela 5 - As razdes apresentadas pelo atraso a implementacdo de um SGA

Sim 95% IC Nao Nao sei N/D Sem Resposta Total
Minha instituicdo tem atrasado a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, devido a falta de
conhecimento e experiéncia sobre o assunto.

29 (33%) 23,6% a 44,3% 42 1 2 13 87
Minha instituicdo tem atrasado a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, devido a falta de
pessoal.

70 (81%) 70,6% a 88,2% 9 0 2 6 87
Minha instituicdo tem atrasado a implementagéo de um sistema de gestdo ambiental devido a consideracdes
financeiras.

70 (81%) 70,6% a 88,2% 10 2 1 4 87

Minha instituicdo tem atrasado a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, devido a falta de apoio
da alta administragao institucional.

30 (35%) 24,6% a 45,4% 37 7 1 12 87
Minha instituicdo tem atrasado a implementagéo de um sistema de gestdo ambiental devido a outras razées.
23 (26%) 17,6% a 37,0% 14 5 13 32 87

Fonte: Savely, Carson e Delclos (2007b).
Segundo Savely, Carson e Delclos (2007b):

- outras razdes para o atraso a implementagdo demonstraram que os participantes
(19%) nao estavam convencidos de que um SGA proporcionaria beneficios

significativos para a instituicéo;
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- duas instituigdes (8%) responderam que tinham atrasado a implementagéo por n&o
considerarem prioridade um SGA. Uma instituicdo afirmou que fazia parte de um
sistema universitario maior e que estavam trabalhando em uma abordagem conjunta
de implementacdo. Outra instituicdo respondeu que estava a espera de "regras
federais de esclarecimento" antes da implementagdo. Outros comentarios
destacaram outras prioridades concorrentes: a dificuldade em se adaptar a "normas
escritas para a fabricacdo industrial no ambiente universitario", "complacéncia",
"apatia" e que "o desenvolvimento de outros sistemas de gestdo de apoio eram
necessarios em primeiro lugar"”;
- Dentre as instituicdes respondentes, 47% tiveram pelo menos um funcionario em
tempo integral na equipe, como um gerente de meio ambiente, que passa pelo
menos 40 horas por semana, em conformidade ambiental (questdo 24 do
questionario) e 55% disponibilizavam recursos anuais para melhorias ambientais
(questao 25 do questionario).

As contribuicbes da pesquisa realizada pelos autores possibilitam considerar
a importancia de uma visao ampla da situagdo da implementacdo de SGA em IES
nos EUA.

As varias abordagens de SGA para instituicoes de ensino superior - Clarke e
Kouri (2009)

Clarke e Kouri (2009) discutiram sobre as varias abordagens de SGA para
IES, que variam de modelos certificados formais aos informais nao certificados. Em
esséncia, o artigo defende que as IES necessitam de um quadro de SGA especifico,
que inclui interagdes ambientais diretas e indiretas, no entanto, o modelo e a escolha
das interacbes ambientais (aspectos) dependem do tipo particular de cada
instituicao.

O Quadro 13 organiza seis abordagens de SGA para IES. A ISO 14001 e o
Modelo de Osnabriick (ja apresentados e nesta pesquisa); o Ensino Superior 21
(HE21); o SGA de Auto-Avaliagdo (Checklist); o Instrumento de Auditoria para a
Sustentabilidade no Ensino Superior (AISHE) e o Modelo de Sustentabilidade no

Campus.
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Quadro 13 - Comparagao de seis abordagens de SGA para instituicdes de ensino superior

Modelo de Caracteristicas
1SO 14001 HE21 Check-List AISHE Osnabriick Universidade E oo
Sustentavel specificas
« | Politica Ambiental Politica Ambiental Politica Ambiental Visé&o, Politica e declara¢des Diretrizes Viséo, Missédo | Declaragbes
:,% Comunicagdo (posigédo do publico e | Ambientais Comité de
° 0 apoio interno) (interno) Sustentabilida
o de
Aspectos Ambientais Identificar Equipe, Considerar os Grupo de Peritos Auditoria Estratégias de | Interagbes
° Objetivos, Metas Revisao e Escopo impactos ambientais | Pesquisa e Servigos Externos Ambiental (ACV) sustentabilida | ambientais
€ | Requisitos Legais e outros | Aspectos Ambientais; identificados Rede (campo profissional no que diz | Metas Ambientais; | de para a | indiretas
g Programas de Gestado | Objetivos e Metas Objetivos e Metas | respeito a sustentabilidade) Programa educacao,
© | Ambiental Requisitos legais e | Ambientais Plano de Desenvolvimento Pessoal Ambiental pesquisa,
2 outros Requisitos  legais e | Gestao Interna do Meio Ambiente Regulamentos extensao e
D—“f outros Metas de educacdo: Perfil da Pds- | ambientais parceria,
Graduagao, Metodologia | externos
Educacional e Papel do Professor
Estrutura e | Estrutura, Estrutura e | Exame (sobre sustentabilidade) Estrutura Implementar Estrutura de
Responsabilidades responsabilidades e Responsabilidades Curriculo (na sustentabilidade) Organizacional estratégias decisédo
o | Controle Operacional e | Formagao Procedimentos para | Manipulagéo problema integrado Envolvimento Rede e | Papéis e
'S.| Preparacgéo para | Controle Operacional, | Riscos a Salude do | Estagios, Graduagdo e Educagdo | Pessoal / Trabalho | Organizagdes Responsabilidad
g Emergéncias e Resposta Procedimentos, Homem e Emergéncias Conteudo: Durante todo e como | de Relagdes es
g Treinamento/Conscientiza | acidentes e situagbes | Formagao e | uma especializagédo Publicas Falta de
© | ¢do Competéncia. de emergéncia competéncia; Relatério Documentagéo
g— Comunicagao; Documentagao Comunicagao Ambiental EMS
= | Documentagao Controle de | Documentagéo Treinamento e
Controle de | Documentagdo Controle de Cursos Ambiental
Documentacéo Documentacao
Monitoramento e | Medigao e | Avaliagdo resultados: Pessoal, | A auditoria | Auditoria Auditoria
Medicao e Monitoramento Mensuragao e | Monitoramento Estudante, Campo Profissional e | ambiental Sustentabilida | Ambiental /
Acdes corretivas e | Registros Acgdes  corretivas e | Sociedade (satisfagao). Inclui | (avaliagédo do ciclo | de Avaliacado
£ | preventivas Acdes corretivas e | preventivas declaragdo diplomados;certificacdo | de vida)
& | EMS Auditoria preventivas e prémios de gestdo interna ou | Sistema de
8 Declaragdo Ambiental educagéao para sustentabilidade. Informacgao
2 SGA  Critérios de Aishe circulo de auditoria. Ambiental;
O certificacdo e
Programa de
Avaliacao
SGA Auditoria
3 Andlise de Gestéo Andlise de Gestéao Andlise de Gestéao Relatério Melhoria
2 Ambiental Continua
(0]
14

Fonte: Clarke e Kouri (2009).
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O HE-21 foi criado no Reino Unido em 1998, é um guia sistematico para
estabelecer e implementar um SGA informal ou formal, alinhado com a ISO 14001 e
0 padrao europeu EMAS. Inclui 15 passos essenciais para a implementacdo de um
SGA, com diretrizes para o planejamento, preparagado e execug¢ao de auditoria no
campus. O HE-21 também desenvolveu um conjunto de indicadores de
sustentabilidade para o setor do ensino superior.

O SGA de Auto-Avaliagao (Checklist) foi desenvolvido em 1996, nos EUA e
embora a lista de verificagcdo seja uma ferramenta de auditoria, a abordagem
apresenta caracteristicas de um SGA. O SGA € vagamente inspirado na ISO 14001,
mas difere em seu foco, disposigéo, e alguns de seus componentes.

O AISHE é um modelo de desenvolvimento de SGA e uma ferramenta de
auditoria de educagao ambiental, desenvolvido pela Comissdo Holandesa para a
Sustentabilidade do Ensino Superior. O AISHE difere significativamente do conteudo
descrito no modelo ISO 14001, quanto ao foco, categorias, componentes e layout;
destaca especificamente as interagdes ambientais e académicas da IES; apresenta
programas ambientais abrangentes para ensino, pesquisa e servigos externos.

O Modelo de Universidade Sustentavel foi desenvolvido por uma equipe de
pesquisadores do México, consiste em um modelo de quatro fases para implantar
um SGA informal baseado no ciclo Plan-Do-Check-Act, composto pelas melhores
praticas de 80 universidades diferentes. O modelo prevé estratégias funcionais para
a educacdo, pesquisa, extensdo, parceria e sustentabilidade no campus
(operagdes).

Caracteristicas especificas dos SGA para IES relacionados no Quadro 13:

- estrutura de tomada de decisdes: diferente das empresas, as IES ndo possuem
um fluxograma simples de autoridade formal ou estrutura hierarquica.

- declaragdes: a existéncia de declaragbes ambientais é prépria do ensino superior,
e podem incentivar a gestao ambiental ou ter carater propagandistico.

- papéis e responsabilidades do ensino superior: o escopo da politica ambiental
da IES esta relacionado aos aspectos ambientais levantados. A IES traca planos e
metas, utiliza a produ¢ao mais limpa para minimizar os danos ambientais.

- falta de documentagdo do SGA: a maioria das IES prioriza o desempenho
ambiental em termos de conformidade e ndo a documentagdo e manutengao
excessiva de registros, preocupacdo que pode ser deslocada para gestao,

flexibilidade do sistema, definicdo de funcdes e responsabilidades etc.
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- avaliagao ambiental: a estrutura de decisdo de uma instituicado de ensino superior
afeta os processos de verificagcdo e revisdo. As partes interessadas podem
desempenhar um grande papel na acédo corretiva e revisdo, embora as revisdes
finais, em ultima analise para a politica ou os orgamentos devem ser devidamente
aprovadas pela alta administragao.

Clarke e Kouri (2009) apresentaram também as principais caracteristicas de
um SGA para uma IES:
- Ciclo de melhoria continua, que inclui planos emergentes, planos nao realizados,
melhores praticas de revisao, e interagdes entre planejamento e implementagao.
- Alinhamento da estrutura de tomada de decisdao. Coordenar a tomada de
decisao entre pessoal administrativo e académico.
- Politicas que correspondam as estruturas de tomada de decisao:
levantamento de questdes sobre as interagdes ambientais a serem incluidas na
politica ambiental e se deve haver uma politica abrangente ou estratégias separadas
para as operagdes, educacgao, pesquisa e comunidade. As declaragdes também sao
usadas como um complemento para uma politica para a IES.
- Papéis e responsabilidades especificas para os departamentos, equipe de
auditoria e comité de multiplas partes interessadas.

- Menos documentacao e avaliagdo ambiental especifica para as IES.
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3 METODO DE PESQUISA

Este capitulo apresenta a caracterizagdo do método de pesquisa (Secgéo 3.1),
posteriormente a selecdo dos casos (Secédo 3.2), em seguida, o instrumento para
coleta de dados (Secéo 3.3), e por fim, os procedimentos da revisao sistematica de

literatura (Segéo 3.4).

3.1 CARACTERIZAGAO DO METODO DE PESQUISA

A pesquisa é o processo formal e sistematico que permite o desenvolvimento
do método cientifico escolhido para solucionar um problema (GIL, 2011), nesta
dissertagao, a escolha da pesquisa qualitativa deve-se a aproximagao entre a teoria
e os fatos, ao descrever e interpretar episédios unicos ou isolados, através do
meétodo indutivo, ao estudar as relagcdes entre o contexto e a acdo para analise do
fato (BERTO; NAKANO,1999).

Ao delimitar o problema de pesquisa como as dificuldades para implementar
praticas de Sistema de Gestdo Ambiental em instituicdes de ensino superior, torna-
se possivel apresentar uma visdo de contexto histérico ou de desenvolvimento,
enfatizando o processo dos acontecimentos e a sequéncia dos fatos ao longo do
tempo.

Rodela, Cundill e Wals (2012) analisaram que a metodologia mais utilizada
para a investigacdo da aprendizagem social na gestdo dos recursos naturais, € a do
estudo de caso.

A escolha do método de estudo de caso deve-se a intengéo de investigar um
fendmeno em profundidade e em seu contexto, adequado para pesquisas onde as
fronteiras entre o fendbmeno sob investigagcao e o contexto ndo sao claras (MIGUEL,
2007).

De acordo com Yin (2001), o estudo de caso busca esclarecer o motivo pelo
qual uma decisdo ou um conjunto de decisbes foram tomadas, como foram
implementadas e quais resultados foram alcangados. Cundill et al. (2013) refletiram
sobre a possibilidade de generalizar o estudo de caso, desde que se reconhega sua
potencial falibilidade quando transferidos para outros contextos.

A pesquisa descreve as praticas de SGA adotadas pelas IES e relaciona as
barreiras e os motivadores identificados a adocao de praticas de SGA.
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O meétodo do estudo de caso € bem utilizado quando o pesquisador precisa
responder as questdes do tipo “‘como” e “por que” certos fendbmenos acontecem,
quando o controle sobre determinados eventos é reduzido ou quando os eventos
sdo contemporaneos e os fendmenos analisados s6 fazem sentido dentro de um
contexto especifico (NEVES, 1996).

Dessa forma, a questdo “como as barreiras e motivadores influenciam a
implementagao de praticas de um Sistema de Gestdo Ambiental em instituicdes de
ensino superior?” tem como objetivo verificar quais praticas de SGA as IES em
estudo adotam e como as barreiras e motivadores influenciam sua implementacgéao.

A revisdo de literatura inclui uma revisdo sistematica que contempla as
barreiras e os motivadores a implementacao de SGA em IES. O método empregado
para essa revisao sistematica é apresentado na Secéao 3.4.

Miguel (2007) aconselha o desenvolvimento de um protocolo de estudo de
caso, que estabelega procedimentos e regras gerais para condugao da pesquisa. O
protocolo de estudo de casos (Quadro 14) apresenta a estruturagéo da pesquisa de

campo e melhora a confiabilidade do trabalho.

Quadro 14 - Protocolo de estudo de caso

Identificar como barreiras e motivadores influenciam a implementagao de praticas de Sistema

OBJETIVO de Gestdo Ambiental em instituicdes de ensino superior

Como as questdes ambientais sdo trabalhadas na IES?

Quais praticas de SGA a IES adota?

Quais dificuldades sao encontradas para a adogéo de praticas de SGA?

O que motiva a adogdo de praticas de SGA?

Como os programas/projetos de gestdo ambiental sdo institucionalizados?

Como os programas/projetos de gestdo ambiental influenciam a rotina de
trabalho?
. Como se caracteriza sua consciéncia ambiental?

QUESTOES DO
ESTUDO DE CASO

e o o o o o

UNIDADE DE ANALISE Barreiras e motivadores a implementagao de praticas de um SGA em IES

LOCAL Regido Administrativa de Bauru - SP

PERIODO 2013 a agosto de 2014

FONTE DE EVIDENCIAS Observagoes diretas, documentos e entrevistas

Fonte: Elaborado com base em Yin (2001).

3.2 SELECAO DOS CASOS

Karatzoglou (2013) expbs a importancia das |IES para as suas economias
regionais, mostrando que sua presenga pode colaborar competir ou cooperar, com

interesse regional, e acabar por agregar valor, ao oferecer:
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e uma gama de beneficios tangiveis, tais como o crescimento populacional
resultante da atracdo de estudantes e professores, oportunidades de
emprego, maior PIB local, procura de habitagao e spin-offs;

e respostas regionais flexiveis e inovadoras e contribuicio para a
transformacdo da area em uma "regido de aprendizagem" e para o

crescimento da "economia do conhecimento" local (SHAW e ALLISON, 1999).

O estado de Sao Paulo divide-se em 15 Regides Administrativas. A Regiao
Administrativa de Bauru possui 39 municipios (Figura 19), para esse estudo foram
selecionadas duas |IES de grande importancia regional, nomeadas nesta dissertagcéao
como IES (X) e IES (Y).

Figura 19: Regiao Administrativa de Bauru

Pon gai

Getulina

\ lacanga
Localizagédo da Regido Administrativa
no Estado de Sao Paulo

Paulistania ~a

gudos

Fonte: Instituto Geografico e Cartografico e Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento, 2013.

Ambas as IES fazem parte de duas grandes universidades do estado de Sao
Paulo. A IES (X) faz parte da Universidade (X), que possui caracteristica
descentralizada, com 24 campi espalhados pelo estado e a reitoria tem sede na
capital. A IES (Y) faz parte da Universidade (Y), que possui 7 campi, a reitoria fica no
campus da capital e a administracdo tem caracteristica centralizada. O Quadro 15

apresenta as caracteristicas dos campi em estudo das IES X e Y.
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Quadro 15 - Caracteristicas dos campi em estudo da Instituicdo de Ensino
Superior X e da Instituicdo de Ensino Superior Y

CARACTERISTICAS Instituicdo de Ensino Superior X Instituicdo de Ensino Superior Y
Area construida do 52.403,15 m? 156.850 m?
campus de Bauru
. 3 faculdades 1 faguldade, - .
Composig¢do do campus ; - . 1 unidade administrativa
1 unidade administrativa .
1 hospital
L auantidade de 1000 funcionérios 1000 funcionarios
uncionarios do campus
Fluxo de atendimento 5000 pessoas entre alunos,
o 5000 alunos .
diario no campus pacientes
Unidade de analise do
estudo de caso IES (X) IES (Y)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nessa pesquisa, optou-se por estudar os casos da IES (X), pois esta possui
laboratérios de quimica e biologia, que geram residuos semelhantes aos da IES (Y),
os residuos gerados pelos campi podem ser classificados em dois grupos:

- lixo do campus, geralmente mais visivel, como copos descartaveis, restos de
comida, plastico, papel, latas, folhas secas etc.

- residuos de laboratério de natureza quimica e biolégica, como maravalha,
ratos de laboratério, metais pesados, reagentes quimicos etc.

- as IES também consomem agua, energia e materiais, que geram efluentes
liquidos e/ou emitem gases.

Nesse contexto, formulou-se a hipétese de que as IES em estudo adotam
algumas praticas de gestdo ambiental e que existem motivadores e barreiras que
influenciam a adogao dessas praticas de gestdo ambiental.

A pesquisa buscou identificar como barreiras e motivadores influenciam a
adogdo de praticas de SGA, limitou-se a Regido Administrativa de Bauru, a
caracteristica publica das IES e a similaridade dos residuos gerados.

Buscou-se agendar entrevistas com respondentes essenciais, que pudessem
ter mais conhecimento do fenbmeno estudado e que se concentrassem em cargos
de gestdo. Em um primeiro momento, pretendia-se entrevistar, em cada campus, o
diretor geral da administragdo do campus, o diretor da faculdade, bem como o
diretor técnico académico e o diretor técnico administrativo. Nao foi possivel
entrevistar a todos os respondentes pretendidos devido a falta de disponibilidade de
tempo dos respondentes, e por muitos deles estarem de férias ou voltando de férias

no més de julho.
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As IES foram contatadas e indicaram os respondentes ligados a questbes
ambientais nos campi estudados, bem como informaram a disponibilidade da
agenda dos respondentes. O Quadro 16 apresenta a relagdo dos entrevistados nas
IES XeY.

Quadro 16 - Entrevistados na IES (X) e na IES (Y)

Entrevistados na IES (X) Entrevistados na IES (Y)
Presidente da Unidade Administrativa do Campus, e | Engenheira responsavel pelo Programa de
Diretora de uma das faculdades da IES (X) Reciclagem da IES (Y) e outros projetos de Gestéo
Ambiental
Diretora Técnica Académica Diretora Técnica Académica

Supervisor de Materiais que respondia pela Diretora | Diretor Técnico Administrativo
Técnica Administrativa

Responsavel pela Comissdo de Gestado Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao todo, foram realizadas 7 entrevistas, 4 na IES (X) e 3 na IES (Y), porque
além das entrevistas focais, guiadas pelo protocolo do estudo de caso e roteiro de
entrevista, realizadas com os 6 respondentes indicados, foi realizada uma entrevista
espontanea com o chefe do departamento de quimica da IES (X).

Com o objetivo de realizar triangulacédo da fonte de dados, utilizou-se das
técnicas de observacgéao e documentacdo. A observagao consiste em verificar alguns
comportamentos e condigcdes ambientais relevantes em seu contexto original e a
documentagdo em coletar documentos disponiveis de forma impressa ou na midia
(YIN, 2001). As observacdes foram realizadas de uma maneira mais informal,
durante as visitas de campo e entrevistas. Considerou-se relevante observar o
comportamento ambiental dos entrevistados dentro do seu espacgo de trabalho, bem
como as condi¢cbes fisicas e/ou ambientais dos campi das IES X e Y. A
documentagao permitiu a corroboracao e valorizacdo das entrevistas e observacdes,

foram analisados os sites e os materiais institucionais.

3.3 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS
Yin (2001) apresenta algumas recomendacdes para a coleta de dados no
estudo de caso:
e 0s dados devem ser coletados de pessoas e instituicbes existentes, e nao
dentro dos limites de um laboratdrio, de uma biblioteca ou das limitagdes

estruturadas de um rigido questionario;
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e a natureza da entrevista é aberta, e o entrevistado pode nao cooperar
integralmente ao responder as questbes. De forma similar, ao fazer
observacoes das atividades da vida real, deve-se entrar no mundo do
individuo que esta sendo estudado, e ndo o contrario;

e as questdes sao lembretes para o pesquisador lembrar-se das informacdes
que precisam ser coletadas e o motivo para coleta-las. As perguntas
especificas também podem servir como avisos ao fazer as questdes durante
a entrevista, no entanto, o objetivo € manter o pesquisador na pista certa a
medida que a coleta avanga.

Nesta pesquisa, optou-se por elaborar um roteiro de entrevista
semiestruturada (Apéndice), de acordo com as questdes do protocolo de pesquisa
(Quadro 14), com questbes abertas e fechadas, para verificar se as barreiras e os
motivadores encontrados na revisao sistematica de literatura (Capitulo 4) repetiam
nas universidades pesquisadas.

As entrevistas foram agendadas entre julho e agosto de 2014 e tiveram a
duracdo média de 45 minutos cada uma. Foi utilizado um iphone para gravar as
entrevistas, que posteriormente foram transcritas para facilitar a construcdo do
capitulo resultados e discussdo. Desde meados de 2013, foram realizadas visitas
aos campi estudados, com o objetivo de coletar informagdes por meio de
observacdes. As observagdes foram retratadas por meio de anotagdes e fotografias.
A documentacgao foi obtida por meio do site institucional da IES (Y) que forneceu
acesso a materiais como a Carta a Universidade (Y), da Proposta de Gestao
Ambiental para Universidade (Y) de 2009 e as portarias relacionadas a gestao
ambiental da instituicdo, bem como alguns panfletos sobre as agdes de gestado
ambiental da IES. Os sites institucionais da IES (X) também foram visitados, mas ao
que se refere a Gestao Ambiental, pdde-se encontrar apenas o projeto intitulado
Saude do Trabalhador e Sustentabilidade que esta dentro do Plano de
Desenvolvimento Institucional, mas sem maiores informagdes. Na IES (X), ndo havia

documentos impressos disponiveis.
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3.4 PROCEDIMENTOS DA REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Essas palavras foram combinadas e inseridas nas bases de dado Web of
Science e Scopus no més de abril de 2014, para realizagado da revisdo sistematica
de literatura, a combinagao de palavras utilizada nas buscas:

e environmental management systems + university

e environmental management systems + higher education
e ISO 14001 + university

e [SO 14001 + higher education

As palavras “barriers” e “motivators” ndo foram incluidas, pois a intencao era
selecionar todos os artigos sobre SGA em IES. A Tabela 6 apresenta a quantidade

de artigos resultantes da pesquisa realizada nas bases de dados.

Tabela 6 - Quantidade de artigos resultantes da pesquisa nas bases de dados Web
of Science e Scopus

. WEB OF
COMBINACAO DE PALAVRAS SCIENCE SCOPUS
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS
+ 727 2.331
UNIVERSITY
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS
+ 240 678
HIGHER EDUCATION
ISO 14001
+ 23 38
UNIVERSITY
1ISO 14001
+ 9 12
HIGHER EDUCATION

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para selecionar os artigos, os seguintes critérios de inclusdo (Cl) foram
empregados:
Cl-1: O artigo foi publicado nos ultimos trés anos ou possui pelo menos uma
citacao?
CI-2: O titulo, o resumo e as palavras-chaves evidenciam que o artigo trata de SGA
em |[ES?

Definidos os ClI, os artigos foram submetidos a dois filtros de pesquisa (FP): o
primeiro filtro (FP1) consistiu na observagao da data de publicagdo e do numero de
citagdes do artigo (ClI-1), dessa forma, apenas os artigos mais recentes e/ou os mais

citados passaram para o segundo filtro (FP2).
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O FP2 compreendeu a leitura do titulo, resumo e palavras-chave. Os artigos
selecionados cumpriram com o Cl-2. Os artigos foram lidos e tiveram seus dados
extraidos e sumarizados para utilizacdo na pesquisa. A Figura 20 apresenta o
encadeamento do desenvolvimento da reviséo sistematica de literatura.

Para a realizacdo da extracao de dados foi elaborada uma planilha, com os
18 artigos resultantes dos critérios de inclus&o, eliminando-se os que ndo estavam

integralmente disponiveis.

Figura 20 - Encadeamento do desenvolvimento da revisdo bibliografica sistémica

DEFINICAO DA QUESTAO DEFINICAO DAS
CENTRAL DA PESQUISA PALAVRAS-CHAVE

PESQUISA NAS BASES DE

DADOS WEB OF SCIENCE

DEFINICAO DOS CRITERIOS DE INCLUSf\O/ WEB OF
(Cl) E FILTROS DE PESQUISA (FP) l

FPLATENDEAO | OBSERVACAO DA
Cl-1? DATAE/OUN2 DE

CITACOES
l SIM

FP2ATENDE AO, LEITURADO
12?2 /TiTULO,RESUMOE
PALAVRAS-CHAVE

~ SIM
EXCLUSAO DO

ARTIGO EXTRACAO DOS DADOS

!

SUMARIZACAO DOS DADOS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Este capitulo apresenta os resultados obtidos com na revisdo sistematica da

literatura (Secéo 4.1) e a discussédo dos resultados do estudo exploratério (Seg¢ao

4.2).

4.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Na revisdo sistematica de literatura foram identificados 11 motivadores e 15

barreiras a implementacdo de SGA em IES. As barreiras de implementacado de SGA

em

organizagcdes empresariais (Quadro 17).

IES foram comparadas com as barreiras de implantagdo de SGA em

Quadro 17 - Barreiras a implementacao de SGA em instituicbes de ensino superior

Autores

Barreiras a Implementagéao de
SGA em IES

Barreiras a Implementacao
de SGA em Organizagoes
Empresariais
(FREITAS, 2012)

Barnes e Jerman (2001)

Falta de clareza do dano ambiental
causado pela IES

Barnes e Jerman (2001)

A hierarquia universitaria é diferente
da hierarquia de uma empresa

Barnes e Jerman (2001)
Vierbahn (2002)

Falta de interesse ou motivagéo por
parte dos professores e pessoal
técnico-administrativo

Resisténcia dos trabalhadores a
mudangas nos habitos de trabalho

Barnes e Jerman (2001)

Rotatividade de pessoas na IES

Barnes e Jerman (2001)

Dificuldade na
auditoria ambiental

realizagdo de

Vierbahn (2002)
Bero et al. (2012)

Coleta de dados
demorada

complexa e

Sammalisto e Arvidsson (2005)
Savely, Carson e Delclos (2007b)

Falta de recursos financeiros

Limitada Capacidade Financeira
para investimentos ambientais

Savely, Carson e Delclos (2007b)

Escassez de pessoal

Savely, Carson e Delclos (2007b)
Sammalisto e Brorson (2008)

Falta de confianga nos potenciais
beneficios que um SGA

Incerteza sobre os efeitos da
Gestao Ambiental nos resultados
da empresa

Sammalisto e Arvidsson (2005)
Savely, Carson e Delclos (2007b)

O SGA ndo é visto como uma
prioridade

Mais preocupagdo com outros
aspectos do que com a Gestdo
Ambiental

Sammalisto e Arvidsson (2005)

Falta de apoio e acompanhamento
da alta administracao

Resisténcia dos
diretores/proprietarios a mudangas
nos habitos de trabalho

Savely, Carson e Delclos (2007b)

Dificuldade de consulta e

conhecimento sobre SGA

Falta de comunicagdo entre B . ~
LT ~ comunicagdo de informagdes
instituicdo e gestao de topo . .
ambientais
Sammalisto e Brorson (2008) Falta de tempo
Sammalisto e Brorson (2008) . = Dificuldade @ de consulta e
Falta de informagao e

comunicagdo de
ambientais

informacgoes

Savely, Carson e Delclos (2007b)

Dificuldade de se adaptar a normas
escritas para fabricagdo industrial
no ambiente universitario

Fonte: Elaborado pelo autor.
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As barreiras: falta de clareza do dano ambiental causado pela IES, a
hierarquia universitaria é diferente da hierarquia de uma empresa, a
rotatividade de pessoas na IES e a dificuldade de se adaptar a normas escritas
para fabricagao industrial no ambiente universitario apresentaram caracteristicas
como a intangibilidade de “produto” constituido por ensino e pesquisa (BARNES;
JERMAN, 2001), a estrutura de tomada de decisdes, com um fluxograma complexo
de autoridade formal e estrutura hierarquica (CLARKE; KOURI, 2009), o fluxo de
alunos, cuja permanéncia média sdo 4 anos, o que revelou a dificuldade de
parametro com as organiza¢gdes empresariais.

As barreiras que apresentaram-se semelhantes entre IES e organizagdes
empresariais foram:

- a falta de interesse ou motivacao por parte dos professores e pessoal
técnico-administrativo assemelhou-se a resisténcia dos trabalhadores a mudancas
nos habitos de trabalho. Sammalisto e Brorson (2008) consideraram que habilidades
especiais para motivar professores e pesquisadores ocupados poderdao ser
necessarias, pois nem sempre a sua participagcdo em atividades ambientais estarao
ligadas a sua area de especializagéo.

- a falta de confianga nos potenciais beneficios de um SGA apresentada pelas
IES equiparou-se a barreira incerteza sobre os efeitos da gestdo ambiental nos
resultados da empresa, se na empresa existe dificuldade de perceber o efeito da
aplicacao da gestdo ambiental, nas IES essa percepg¢ao pode ser mais complicada,
dado a caracteristica intangivel do “produto” da IES.

- a barreira apresentada pelas IES como falta de recursos financeiros
assemelhou-se a limitada capacidade financeira para investimentos ambientais, no
entanto, enquanto as empresas investem em conformidade com a legislagdo, em
eficiéncia para diminuir custos ou em diferenciagcdo para alcangar vantagem
competitiva, nas IES os gestores enfrentam o desafio de avaliar precisamente quais
serao os custos e qual sera a poupanga, nas diferentes categorias de orcamento da
IES.

- nas |IES as preocupacgdes apresentaram-se no ensino e na pesquisa e nas diversas
atividades que as apoiam (o SGA nao é visto como uma prioridade), nas
empresas a barreira “mais preocupacédo com outros aspectos do que com a gestao
ambiental” mostra a importancia dada a gestdo da cadeia de suprimentos, pois esta

traz retornos financeiros palpaveis.
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- a falta de apoio e acompanhamento da alta administragcao assemelhou-se a
barreira empresarial resisténcia dos diretores/proprietarios a mudangas nos habitos
de trabalho, que devido as caracteristicas pessoais priorizam comportamentos
estaveis e ndo enxergam que a Gestdo Ambiental pode ser o diferencial gerador de
vantagem competitiva.

- a falta de informacao e conhecimento sobre SGA assemelhou-se a dificuldade
de consulta e comunicagao de informagdes ambientais, devido a ineficiéncia na
comunicagao da legislacdo ambiental por parte dos 6rgaos ambientais.

Os motivadores a adogdo de um SGA em IES (Quadro 18) revelaram a
importancia da motivacdo das pessoas da comunidade universitaria, partindo do
interesse pessoal na gestdo do meio ambiente e abarcando o interesse dos
professores, funcionarios e dos alunos, o envolvimento do corpo docente e
funcionarios, o engajamento e apoio da gestao de topo até alcancar o motivador
principal a consciéncia ambiental e responsabilidade social, pois as pessoas sao

a forga propulsora capazes de implementar o SGA na IES.

Quadro 18 - Motivadores a implementagao de SGA em IES

Autores Motivadores

Sammalisto e Arvidsson (2005) Price (2005) Interesse dos professores, funcionarios, e dos alunos

Sammalisto e Arvidsson (2005) Price (2005)

Sammalisto e Brorson (2008) Engajamento e apoio da Gestao de topo

Sammalisto e Arvidsson (2005) Price (2005) Envolvimento do corpo docente e funcionarios

Sammalisto e Brorson (2008) Diretrizes do governo

Sammalisto e Arvidsson (2005) Repgtggao externa, como imagem, boa vontade e
credibilidade

Cubbage et al. (2003) Melhoria cjo ambiente de trabalho/Espirito de
cooperagéo

Cubbage et al. (2003) Melhoria da imagem profissional

Cubbage et al. (2003) Moral mais elevado entre os gestores

Cubbage et al. (2003) Habilidade e conhecimento para sensibilizagao e

extensao
Sammalisto e Brorson (2008) Interesse pessoal
Disterheft et al. (2012) Consciéncia ambiental/responsabilidade social

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 ESTUDO EXPLORATORIO
Esta secao apresenta a discusséo dos resultados do estudo exploratério
realizado na IES (X) e na IES (Y).

4.2.1 Instituicdo de Ensino Superior X — IES (X)

A IES (X) ndo possui uma politica ambiental, os entrevistados concordaram
que, apesar de algumas questdes ambientais serem resolvidas de acordo com a
demanda, existem acdes pontuais para destinacdo de residuos de laboratorio,
reserva ambiental e redugdo de consumo. Além de acbes independentes que
acontecem no campus inteiro, mas que nao sao integradas em uma base de dados
comum.

A IES (X) possui uma grande area de preservagao ambiental que foi ampliada
de 132 hectares para 265 hectares em 2009. No entanto, a area de preservacao
ambiental carece de um SGA, uma certificacdo florestal como a relatada por
Cubbage et al. (2003), traria melhorias para a gestao florestal e para a protecédo da
biodiversidade, impedindo loteamentos clandestinos.

Ja o caso relatado por Barnes e Jerman (2001) assemelha-se a IES (X), no
que se refere a autonomia dos departamentos, que por um lado facilita a criatividade
e a adogao de praticas ambientais, mas sem um SGA, acaba por isolar agdes que
com o tempo acabam sendo descontinuadas. Por exemplo, o departamento de
biologia requisitou a compra de lixeiras especiais para incentivar a separagdo do
lixo. Segundo o supervisor de materiais, existe um projeto de reciclagem no
departamento de biologia, que ndo abrange o campus inteiro e que nao era de
conhecimento dos outros entrevistados.

Foi observado a existéncia de algumas lixeiras para coleta seletiva em alguns
locais do campus (Figura 21), o que nos leva a pensar que a destinacdo do lixo
comum ou a venda de reciclaveis sejam realizadas, mas de forma isolada, o destino

da maior parte do lixo comum é o aterro sanitario.
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Figura 21 - Lixeiras de Coleta Seletiva

(COLETA SELETIVA

Fonte: Elaborado pelo autor.

O supervisor de materiais e a diretora técnica académica disseram
desconhecer a existéncia de um comité ou comissdo de gestdo ambiental, no
entanto, a diretora do campus disse que existe uma comissédo de gestdo ambiental,
e convidou o responsavel pela comissao para participar da entrevista, que aceitou e
concedeu uma entrevista espontanea, na qual relatou a existéncia de dois
programas:

e Programa de Aquisicao e Descarte: trabalha com a aquisicdo consciente,
visando a redugdo do consumo de reagentes quimicos e a identificagdo
destes ao serem descartados, bem como o seu registro, devido a sua
periculosidade e ao controle regulado pela Policia Federal, ANVISA e Corpo
de Bombeiros.

e Programa de Reuso e Descontaminagdo: a IES (X) é responsavel pela
descontaminagdo e reuso dos materiais utilizados nos outros campi da
Universidade (X), mas, nem todos os quimicos sao reutilizaveis e o descarte é
caro, custando R$ 8,00/kg, se o material estiver identificado, e R$17,00/kg se

o material estiver sem identificacao.

Os laboratérios cumprem com os requisitos requeridos pela NBR ISO/IEC
17025 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratérios de Ensaio e

Calibragao, inclusive realizam rastreabilidade dos materiais, no entanto, ndo possui
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acreditacado. A destinagao dos residuos laboratoriais conta com 5 entrepostos de
descarte, cada entreposto recebe um tipo de material e foi construido de maneira
adequada para receber esses residuos, sem contaminar o solo, a agua, causar
explosao etc.

Como pbde-se observar, a IES (X) adota, por meio da comissdo de gestao
ambiental, programas para o tratamento de residuos laboratoriais, outras praticas
ambientais também foram relatadas:

e uso eficiente de energia (ldampadas e aparelhos) — segundo o diretor
técnico administrativo, o campus seguiu orientagbes da Companhia Paulista
de Forca e Luz (CPFL) trocando todas as lampadas comuns para luminarias
florescentes.

e programa de conservagao de energia — de acordo com o diretor técnico
administrativo e com a diretora técnica académica, a IES (X) criou uma
cartilha com instrucbes e informagdes sobre o0 uso dos recursos e
equipamentos, economia de energia, com orientacbes basicas de como

proceder.

e politica para reduzir o uso de papel e plastico — nas palavras do supervisor
de materiais:

O papel é um dos principais residuos gerados pelos departamentos
administrativos. N&o foi possivel trabalhar com o papel reciclavel pela
politica de comprar com o menor preco sobre pregdo ou licitagao.
Problemas foram apresentados em impressoras por conta do papel
reciclavel. Estamos tentando implantar agbes como uso caneca individual,
isso estd ainda em discussdo como um projeto de professor doutor do
departamento de biologia.

A tentativa de substituicdo de papel branco por papel reciclavel aconteceu por
volta do ano 2000, mas devido a licitacao, por meio da Bolsa Eletrénica de Compras
(BEC), na qual vence o menor prego, a qualidade do papel inviabilizou a
substituicdo. A diretora do campus salientou que essas iniciativas precisam ser
resgatadas, e que incentiva a “politica do ndo Xerox”, devido ao acesso a tecnologia
digital.

e programa de conservagao da agua — os laboratérios utilizavam de 80l a

100l de agua para produzir 11 de agua destilada, agora com o uso de osmose

reversa, gasta-se bem menos. Essa iniciativa foi adotada nos laboratérios da
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IES (X), e posteriormente, reaplicada pela reitoria nos outros campi da
Universidade (X).

¢ treinamento ambiental — a diretora do campus disse que existem palestras e
cursos de informacédo na perspectiva da consciéncia ambiental, no entanto,

nado sao frequentes e n&o abrangem toda a comunidade da IES (X).

Quanto a consciéncia ambiental, todos os entrevistados consideraram a IES
responsavel pelo meio ambiente e que a mesma causa dano ambiental. Nas

palavras da diretora geral do campus:
Dificil de responder, ndao é? Porque eu penso assim: o processo de
civilizagdo humana, e claro que o homem tem buscado os seus espacos, e
dai ndo ha duvida, que essa falta de consciéncia com a natureza, com o
ambiente, s6 tem prejudicado, entdo ndo vejo que seja s a universidade,
mas eu entendo que a universidade, especialmente, tem a responsabilidade

social, de promover a conscientizacdo ambiental.

Os entrevistados disseram preocupar-se com o meio ambiente e agir para
melhora-lo, a diretora geral do campus e o supervisor de materiais disseram que
também incentivam outros a fazé-lo, devido a sua responsabilidade como gestores e
a insustentabilidade observada no dia-a-dia.

Os resultados apresentados mostraram que a IES (X) trata com mais
intensidade as questdes que sao reguladas pela lei, como a aquisigao e descarte de
material laboratorial e area de preservacdo ambiental. Quando ha uma diretiva do
governo, a comunidade universitaria ou, pelo menos, as partes interessadas
esforcam-se para cumprir o que lhes foi requisitado, como demonstrado em
Sammalisto e Arvidsson (2005) no caso das IES suecas.

A IES (X) mostrou que preocupa-se com a questdo ambiental e que praticas
ambientais sdo empregadas, mas a gestao ambiental ainda é deficiente. A diretora
do campus avaliou que algumas praticas ambientais devem ser implementadas por
intermédio da reitoria, através de projeto institucional, mas que como a Universidade
(X) esta distribuida por todo o interior do estado de Sdo Paulo, isso demanda de um
pouco de tempo e a IES precisa trabalhar com o processo de desburocratizacao
para otimizar a tomada de decisdes.

Observa-se que podem existir mais praticas ambientais do que as que foram
relatadas, iniciativas que sao desconhecidas da administracdo da IES, mas que

estdo em agao no campus devido a autonomia dos projetos desenvolvidos pelos
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departamentos dos diversos cursos existentes em cada uma das 3 faculdades
localizadas no campus em estudo.

O Quadro 19 apresenta as barreiras de implementagdo de praticas de SGA
indicadas pelos entrevistados.

A diretora do campus n&o considerou diversas barreiras devido ao fato de
acreditar que o SGA deve partir de uma perspectiva top-down, ou seja, da reitoria. A
visao sistémica da diretora do campus condiz com 0 cargo que ocupa, para ela, as
barreiras apresentadas extrapolam o ambito da IES (X). Por isso, entende-se que
ela assinalou as barreiras para a reitoria instituir um SGA.

A diretora do campus assinalou as barreiras: falta de recursos financeiros,
a escassez de pessoal e a falta de comunicagao entre a instituicao e a gestao
de topo, no que se refere a dificuldade de realizar essa comunicagao, pois
Universidade (X) possui campi distribuidos por todo o interior do estado de S&o
Paulo. A caracteristica burocratica da Universidade (X) foi acrescentada como mais

uma barreira.

Quadro 19 - Barreiras a implementacéo de praticas de SGA na IES (X)

DIRETORA DO DIRETORA SUPERVISOR DE

BARREIRAS CAMPUS ACADEMICA MATERIAIS

Falta de clareza do dano ambiental causado pela IES X X

A hierarquia |IES é diferente da hierarquia de uma empresa

x

Falta de interesse ou motivagao por parte dos professores e
pessoal técnico-administrativo

Rotatividade de pessoas na IES

Dificuldade na realizagao de auditoria ambiental

Coleta de dados complexa e demorada

Falta de recursos financeiros X

Escassez de pessoal X

Falta de confianga nos potenciais beneficios que um SGA

O SGA nao é visto como uma prioridade

Falta de apoio e acompanhamento da alta administracéo

Falta de comunicagao entre instituicdo e gestéo de topo X

Falta de tempo

Falta de informagao e conhecimento sobre SGA

XX | X | X [ XX [X[X]|X]|X|X]| X

X [ X | X | X [ X]| X [X]|X]|X

Dificuldade de se adaptar a normas escritas para fabricagao
industrial no ambiente universitario

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando a implantagdo do SGA parte da gestao de topo, ela € mais rapida
(SAMMALISTO e ARVIDSSON, 2005; SAVELY, CARSON e DELCLOS, 2007a).
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Disterheft et al (2012) sugerem uma combinagdo da abordagem top-down, que é
eficaz no alcance das melhorias ambientais nas operagdes da IES, com a
abordagem participativa, que estimula o aspecto educativo da sustentabilidade
campus. Essa combinagdo de abordagem permite a conciliagdo e redefinicdo dos
interesses dos alunos, professores e funcionarios, facilita a divulgagdo mais
completa das praticas ambientais ja existentes, contribui para moldar o futuro em
uma perspectiva mais sustentavel, promove a gestdo adaptativa e aquisi¢cao de
conhecimento por parte dos parceiros sociais e do governo etc.

Tanto a diretora académica quanto o supervisor de materiais possuem uma
visdo condicionada as suas atividades, eles consideram que a IES é muito
responsavel pelo meio ambiente, mas percebem os danos ambientais causados pela
IES como relevantes e pouco relevantes, mostrando que nao compreendem o
potencial poluidor da universidade (ALSHUWAIKHAT; ABUBAKAR, 2008; VIEBAHN,
2002; TAUCHEN; BRANDLI, 2006). Eles assinalaram a maioria das barreiras, pois
consideraram as barreiras para a IES (X) implementar praticas de SGA. Percebeu-se
que as barreiras foram assinaladas considerando a adogao de praticas ambiental em
uma perspectiva de baixo para cima, partindo dos projetos dos professores,
apoiados pelos alunos e funcionarios.

Como a IES (X) n&o tinha a pretensdo de uma certificagdo de SGA, os
entrevistados optaram por ndo responder sobre a dificuldade de se adaptar a
normas escritas para fabricagao industrial no ambiente universitario.

A diretora do campus afirmou conhecer a A3P, disse que em seu plano de
gestdo tem a intencdo de trabalhar a gestdo ambiental nesse sentido, mas que teme
que nao haja tempo habil, pois seu mandato de diretora da unidade administrativa
do campus é de apenas 2 anos. Os demais entrevistados desconheciam a A3P.

Todos os motivadores para implementacdo de SGA foram assinalados
(Quadro 20). A diretora do campus nao assinalou 3 motivadores, pois acredita que é
obrigacao do gestor zelar pela reputacao da IES, imagem e moral profissional.

A diretora académica, ndo assinalou o motivador engajamento e apoio da
gestdo de topo, pois considerou: “[...] o cargo de diretor da faculdade tem um
mandato de 4 anos, e se ocorrer saida de um diretor pode ser que os projetos ndo
continuem, se néo for algo formalizado da instituicdo”. Essa consideracao afirma que

a diretora académica assinalou os motivadores na perspectiva de adocido de
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praticas de SGA por iniciativa da IES (X) e reconheceu que a pratica tem carater

mais efetivo quando determinada pela reitoria.

Quadro 20 — Motivadores a implementagéo de praticas de SGA na IES (X)

DRETORADO | | DREToRs | supemyson o
Interesse dos professores, funcionarios, e dos alunos X X X
Engajamento e apoio da Gestéo de topo X X
Envolvimento do corpo docente e funcionarios X X X
Diretrizes do governo X X X
Reputacéo externa, como imagem, boa vontade e credibilidade X X
Melhoria do ambiente de trabalho/Espirito de cooperagéo X X X
Melhoria da imagem profissional X X
Moral mais elevado entre os gestores X X
Habilidade e conhecimento para sensibilizagéo e extensédo X X X
Interesse pessoal X X X
Consciéncia ambiental /responsabilidade social X X X
Fonte: Elaborado pelo autor.
Os motivadores: interesse pessoal e consciéncia

ambiental/responsabilidade social podem ser trabalhados por meio de
treinamento ambiental. O treinamento pode sensibilizar gestores, alunos e
professores na adogao de praticas de SGA (SAMMALISTO; BRORSON, 2008).

A observacdo direta durante as entrevistas permite afirmar que os
funcionarios da IES (X) acatariam prontamente praticas de SGA em seu ambiente de
trabalho, demonstraram ser profissionais e cordiais uns com os outros, o prédio é
antigo, mas limpo, organizado e harmdnico. As salas que nao estavam sendo
utilizadas tinham as luzes apagadas e computadores desligados.

Diante do exposto, pode-se observar que um SGA integraria as praticas
ambientais em uma base de dados comum, alinharia os interesses da comunidade
universitaria e melhoraria a sustentabilidade do campus. A combinagdo da
abordagem participativa com a abordagem top-down é a mais indicada, pois se um
SGA é implementado seguindo apenas uma das abordagens perde-se na eficiéncia
operacional das praticas ambientais ou na educacido da consciéncia ambiental da
comunidade, o que compromete a efetividade do SGA (DISTERHEFT et al., 2012).
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4.2.2 Instituicdo de Ensino Superior Y — IES (Y)

Desde 2012, a Universidade (Y) possui uma Superintendéncia de Gestéao
Ambiental, que busca promover a sustentabilidade ambiental nos campi da
instituicdo, e tem como norteadores os principios da Carta a Universidade (Y) e da
Proposta de Gestdo Ambiental para Universidade (Y) de 2009, que levaram a
publicagdo de uma portaria, que dispds sobre a criagdo de Grupos de Trabalho (GT)
com a incumbéncia de definir as formas de implantacédo da Gestdo Ambiental em

todos os campi da universidade, inclusive na IES (Y):

e Grupo de Trabalho de Gerenciamento de Residuos (GT Residuos) - que
tem como objetivo estruturar as diretrizes de gerenciamento de residuos
solidos e liquidos perigosos dentro da Universidade (Y). No entanto, as
unidades serdo executoras de tais diretrizes de acordo com suas as

especificidades.

e Grupo de Trabalho de Educagdao (GT Educagao) — tem o objetivo de
promover um processo de formacdo ao fomentar agdes sustentaveis na
gestdo universitaria, oferecer subsidios para a ampliacdo de consciéncia
sobre as problematicas socioambientais e a responsabilidade individual e
coletiva sobre este cenario e estimular um processo em que “as pessoas
aprendem participando”. O pessoal que participa dos treinamentos tem a
responsabilidade de treinar um grupo de 30 pessoas e com elas elaborar e

implantar projetos ambientais.

A IES (Y) ndo possui um SGA implementado, mas possui alguns programas

ambientais abrangentes:

- Universidade (Y) RECICLA — Por meio de iniciativas educativas, informativas e de
gestao integrada de residuos, o programa busca transformar a universidade em um
bom exemplo de consumo responsavel e de destinacdo adequada dos residuos.

Nas palavras da engenheira responsavel pelo programa:
Em 1992, de forma institucional foi a primeira vez que a universidade parou
para conversar com sua comunidade sobre as questdes ambientais [...] o
assunto que era comum a todas as pessoas era o lixo, entdo dentro dessa
linha foram realizadas algumas ac¢des da pedagogia dos 3Rs, da redugao
de consumo, reutilizagdo e depois a separagcdo para a reciclagem,

encontros educativos para conversar as questées sobre consumo com a



102

comunidade inteira, os alunos tiveram encontros educativos na “calourada”,

hoje faz parte da programacao.

O Programa Universidade (Y) Recicla engloba as seguintes praticas ambientais:

Programa de reciclagem de residuos da Universidade (Y) - O lixo
reciclavel é descartado em sacos azuis e o lixo comum em sacos pretos
(Figura 22). O servigo de limpeza é terceirizado, os funcionarios sao treinados
para encaminhar o lixo para o entreposto onde ha divisbes para residuos
comuns, residuos reciclaveis e residuos Dbiolégicos. Depois séao
encaminhados para a cooperativa de reciclagem ou para o aterro sanitario,
porém nem tudo o que é reciclavel, a cooperativa tem condi¢cdes de reciclar,
por exemplo, copos descartaveis, bandeja de isopor, tubo de pasta de dente e
etc. vao para uma area de rejeito e ficam a espera da prefeitura que deve

transporta-los para o aterro sanitario.

Tratamento de residuos organicos — A compostagem ¢é realizada com os
residuos do restaurante universitario e as folhas de varricado e poda de arvore,
parte do composto é utilizado nos jardins do campus e parte € doada para
comunidade, no entanto, a composteira ndo funciona o ano todo devido a

falta de folhas.

Tratamento de residuos quimicos e biolégicos — Os residuos quimicos sao
tratados, recuperados e disponibilizados para a fonte geradora. Os residuos
biologicos, resultante do servico de saude, sédo tratados por meio de
autoclavagem ou incinerados, esses residuos possuem acondicionamento,
transporte e tratamento especiais, e por fim, recebem uma disposig¢ao

adequada.

Politica para reduzir o uso de papel e plastico — Todos os funcionarios séo
incentivados a imprimir frente e verso, € exigido que as teses e dissertagcbes
sejam impressas frente e verso. A IES (Y), por meio de uma portaria, instituiu
que todas as teses e dissertacdes deveriam se impressas frente e verso. A
diretora da IES (Y) comunicou a meta de que todas as se¢des teriam direito a
apenas uma resma de papel para usar por més. Nas palavras da diretora

técnica académica:



103

A diretora achou que agente tinha um consumo exacerbado de papel, entdo
ela baixou uma normativa, que na época eu fui contra, hoje eu tenho que
tirar o chapéu, de uma resma de papel por setor, porque com a era digital a
gente nao precisa de tanta impresséao, hoje agente tramita documento tudo
on-line via e-mail, entdo ela baixou essa normativa ha uns dois meses atras
e foi impressionante a redugao do consumo de papel.
Foi constatado que cada funcionario utilizava 10 copos descartaveis por dia,
entre agua e café, a substituicao do copo descartavel pelo copo permanente, que é
a caneca da Universidade (Y) Recicla, fabricada pela propria instituicao, e deve ser
utilizada por toda a comunidade universitaria, inclusive nos restaurantes
universitarios, que aboliram o copo descartavel. Nas palavras de engenheira: “Esse
processo da caneca, ndo foi um processo simples, levou um tempo para as pessoas
se adaptarem, porque vocé tira um conforto delas, mas foi institucionalizado com
sucesso”.

Figura 22 - Separacgao do lixo: lixo reciclavel descartado em sacos azuis e lixo
comum descartado em sacos pretos

v
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-
-
-
-
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Fonte: Elaborado pelo autor.

- Programa de Uso Racional de Agua (PURA) - O uso racional pretende evitar o
desperdicio de recursos por meio da otimizagao dos equipamentos, da mudanca de
habitos dos usuarios, do combate as perdas. O PURA envolve a pratica ambiental:

e Programa de conservagdo de agua — Observou-se que as torneiras e
descargas dos sanitarios eram eficientes, e que as calcadas estavam
sendo lavados com lavadoras de alta pressao por estarem sujas com

fezes de pombos.
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- Programa de Uso Eficiente de Energia (PURE) — implanta agdes de economia de
energia e conscientiza a comunidade universitaria sobre a importancia da eficiéncia
energética e a necessidade de ser consciente sobre o0 uso sustentavel dos recursos

naturais.

e Uso eficiente de energia (lampadas e aparelhos) — 4000 luminarias
foram substituidas por luminarias eficientes, em uma parceria com a
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). As compras observam se
0s equipamentos s&o de baixo consumo de energia e possuem com Selo
PROCEL do Programa Nacional de Conservacéo de Energia Elétrica, e
em algumas salas ha o seccionamento de circuito, que em lugares
comuns permite que iluminar apenas o local a ser utilizado.

e Programa de conservagao de energia — Foi realizado um programa
de conscientizacdo para racionalizar o uso de energia e adesivos foram
distribuidos para incentivar bons habitos e algumas areas comuns foram

instalados sensores de presenca para lampadas.

A IES (Y) possui um site de gestdo ambiental que apresenta os programas
ambientais de forma institucional, e algumas unidades da IES possuem educadores
ambientais, que fazem o elo entre a reitoria € os demais campi da instituicdo. O
educador ambiental dedica-se exclusivamente a gestdo ambiental, infelizmente, o
educador ambiental do campus ao qual pertence a IES (Y) pediu demissao e néo
houve uma nova contratagao.

Nos campi que possuem educadores ambientais, existe um setor de gestéo
ambiental, estagiarios e bolsistas dedicados, e incentivos & publicagbes académicas
sobre gestdao ambiental. A engenheira conhece a A3P e sabe que em outros campi
ha iniciativas de implementacdo da agenda e da ISO 14001, o que nao ocorre no
campus da Universidade (Y).

Como a Universidade (Y) busca institucionalizar um programa de gestao
ambiental e ha um esforco para educar a comunidade quanto as questdes
ambientais, pode-se dizer que todos os entrevistados assinalaram as barreiras e
motivadores sob uma perspectiva top-dow.

Observa-se que a falta de recursos financeiros, a falta de apoio e

acompanhamento da alta administracdo e a falta de comunicacao entre instituicéo e
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gestdo de topo nd&o sado barreiras para a Universidade (Y) (Quadro 21). O que é
confirmado pelos programas apresentados anteriormente.

O SGA nédo é visto como uma prioridade pela comunidade universitaria
(alunos, funcionarios e professores) e nédo pela alta administragdo da instituicao,
segundo Freitas (2012) isso acontece quando ha mais preocupagdo com outros
aspectos do que com a gestdo ambiental. Barnes e Jerman (2001) apresentaram
que dentro do ambiente universitario, alunos, professores e funcionarios possuem
interesses diferentes.

Essa contradicdo explica o esforgco da Universidade (Y) na promogédo do
programa Pessoas que Aprendem Participando (PAP), que é um programa de
formacgao socioambiental em capilaridade de servidores da universidade.

A falta de interesse ou motivagao por parte dos professores e pessoal
técnico-administrativo, pode ser causada pela resisténcia em mudar habitos de
trabalho, Freitas (2012) explica que essa resisténcia pode ser causada pela falta de
conhecimento dos resultados que serdo obtidos ou por caracteristicas inerentes da

propria pessoa que busca por sistemas e comportamentos estaveis em sua vida.

Quadro 21 - Barreiras a implementacdo de um SGA na IES (Y)

BARREIRAS ENGENHEIRA | ApINISTRATIVO | ACADEMICA
Falta de clareza do dano ambiental causado pela IES X X
A hierarquia universitaria é diferente da hierarquia de uma empresa X
Falta de ir)teresse ou motivggéo por parte dos professores e % %
pessoal técnico-administrativo
Rotatividade de pessoas na IES X
Dificuldade na realizagéo de auditoria ambiental X
Coleta de dados complexa e demorada X X
Falta de recursos financeiros
Escassez de pessoal X X
Falta de confianga nos potenciais beneficios que um SGA X
O SGA n&o é visto como uma prioridade X X X
Falta de apoio e acompanhamento da alta administragédo
Falta de comunicagéo entre instituicdo e gestéo de topo
Falta de tempo X
Falta de informagao e conhecimento sobre SGA X
Dificuldade de se adaptar a normas escritas para fabricagéo
industrial no ambiente universitario

Fonte: Elaborado pelo autor.

A escassez de pessoal estd ligada a falta de funcionarios dedicados
integralmente (8 horas por dia) as questdes ambientais. No caso da IES (Y), faz falta

o0 educador ambiental, que além de ser um elo de comunicacdo com a reitoria,
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poderia contar com estagiarios e bolsistas para desenvolver atividades. Por
exemplo, com o apoio dos bolsistas pdde ser realizado um trabalho para verificar se
os funcionarios estavam fazendo impressdes frente e verso, foi constatado que
muitos ndo o faziam porque as impressoras eram antigas e lentas. Dessa forma,
medidas puderam ser tomadas como a aquisicdo ou realocacao de equipamentos.

O diretor administrativo assinalou a barreira falta de informacdes e
conhecimento sobre SGA e afirmou que recebe instrugdes sobre os programas de
reciclagem, mas que ainda n&o participou dos treinamentos “pessoas que aprendem
participando”, mas que provavelmente participara do proximo.

Dos motivadores a implementagédo de praticas de SGA na IES (Y) (Quadro
22), a engenheira excluiu dois, justificando que alunos, professores e funcionarios
dificilmente estdo interessados em colaborar, e que o envolvimento entre o corpo
docente e funcionarios é fraco. No entanto, o espirito de cooperacao existe e parece
ser mais evidente entre semelhantes, uma vez que foi observado um ambiente de
trabalho cordial e descontraido entre os funcionarios tanto na area académica como
administrativa (mesmo com o prédio em obras e sem telefone e internet funcionando
e funcionarios alocados em salas improvisadas). Nao foi possivel observar a relagéo
entre docentes e funcionarios.

Para os entrevistados, a reputacao externa, o espirito de cooperagao e o
moral elevado entre os gestores sao importantes. Como a IES (Y) faz parte de uma
prestigiada universidade do pais, os entrevistados sentem que tem uma imagem a
zelar. Os motivadores interesse pessoal e consciéncia
ambiental/responsabilidade social, aliados aos treinamentos ambientais podem
agir como um fator de sucesso para a promogao da gestao ambiental.

O estudo exploratério pdde confirmar que a Superintendéncia de Gestao
Ambiental da IES (Y) esta trabalhando para promover a sustentabilidade ambiental
em seus campi (conforme observado no site institucional) por meio de programas e
grupos de trabalhos. O estudo também revelou que o SGA néao é visto como uma
prioridade pela comunidade universitaria, o que revela outra barreira ja identificada
por Freitas (2012), que é a consciéncia ambiental limitada, que limita a capacidade
de analisar o ambiente organizacional e de adotar praticas visando a melhoria
sustentabilidade (MURILLO-LUNA et al., 2011).
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Quadro 22 - Motivadores a implementacado de um SGA na IES (Y)

O que motiva a adogao de praticas ambientais? Quais dos seguintes motivadores contribuem para a adogao de praticas

ambientais?

MOTIVADORES ENGENHEIRA | »ouiNICTONIVO | ACADEMIGA
Interesse dos professores, funcionarios, e dos alunos X X
Engajamento e apoio da Gest&o de topo X X X
Envolvimento do corpo docente e funcionarios X X
Diretrizes do governo X X X
Reputacéo externa, como imagem, boa vontade e credibilidade X X X
Melhoria do ambiente de trabalho/Espirito de cooperagéo X X X
Melhoria da imagem profissional X X X
Moral mais elevado entre os gestores X X X
Habilidade e conhecimento para sensibilizagéo e extensao X X X
Interesse pessoal X X X
Consciéncia ambiental /responsabilidade social X X X

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sammalisto e Brorson (2008) identificaram que o treinamento foi como um
fator chave, fundamental para implementacdo do SGA e mudancgas de atitude. A IES
(Y) promove treinamentos nos quais as pessoas aprendem participando, tal como o
sugerido por Ferreira, Lopes e Morais (2006). O investimento constante em
treinamento ambiental capacita os funcionarios a realizar operagdes de forma
sustentavel e, os gestores, ao gerenciamento sustentavel (JABBOUR; SANTOS,
2006; ZHU; SARKIS; LAI, 2007; WALKER; SISTO; MCBAIN, 2008; MURILLO-LUNA
et al., 2011; JABBOUR et al., 2013; ZHU; GENG, 2013).

Pbde-se observar que a IES (Y) busca a integragdo da abordagem top-down
com a abordagem participativa, pois possui uma Superintendéncia de Gestéo
Ambiental com o objetivo de promover a sustentabilidade ambiental por meio de
projetos institucionais, e o programa de formacgao socioambiental em capilaridade de
servidores da IES (Y), que busca promover formagéo socioambiental para 17000
servidores por meio dos treinamentos “Pessoas que Aprendem Participando”, os
alunos tem contato com os projetos ambientais assim que ingressam na IES, na
calourada. No entanto, ndo foi possivel entrevistar a diretora da IES (Y) para
entender como os docentes lidam com os projetos ambientais da IES.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa identificou o “estado da arte” em relagdo aos motivadores e as
barreiras a implementagdo de SGA em IES e as aplicou no estudo exploratério para
observar como esses motivadores e barreiras influenciam a adocédo de praticas
ambientais de SGA em IES publicas.

Pbde-se observar que algumas das barreiras atuaram nas IES X e Y de forma
diferente (Quadro 23). A IES (Y) nado indicou como barreiras a falta de apoio e
acompanhamento da alta administracdao, a falta de comunicacao entre
instituicdo e gestao de topo e a falta de recursos financeiros, o que permite

inferir que a gestdo ambiental vem sendo tratada como uma prioridade na IES (Y).

Quadro 23 - Comparagao das barreiras a adogao de praticas de SGA nas [IES Xe Y

BARREIRAS IESX | IESY
Falta de recursos financeiros X -
Falta de apoio e acompanhamento da alta administragao X -
Falta de comunicagéo entre instituicdo e gestéo de topo X -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Essa constatacdo reforca o fato do SGA ser uma prioridade para a alta
administragdo da Universidade (Y), pois esta investe nos aspectos ambientais, e
trabalha para que o SGA seja visto como prioridade por sua comunidade
universitaria, tanto que coordena a gestdo ambiental nos seus 7 campi por meio de
sua Superintendéncia de Gestao Ambiental.

A IES (X) esta espalhada por todo o estado de S&o Paulo, essa caracteristica
dificulta a comunicagdo com a gestdo de topo e consome recursos financeiros. Na
reitoria da IES (X) ndo ha uma divisdo similar a Superintendéncia de Gestao
Ambiental como na IES (Y), por isso a IES (X) demonstrou ter mais dificuldades para
trabalhar a gestao ambiental.

Reconhecendo a limitagcdo de generalizagdo desse estudo de caso as
universidades a que as IES X e Y pertencem, observou-se uma correlagcao entre as
barreiras e motivadores, pois a IES (Y) assinalou mais motivadores (31 das 33
respostas possiveis) e menos barreiras (17 das 45 respostas possiveis), mostrando
adotar mais praticas de SGA, ao passo que a IES (X) assinalou menos motivadores
(29 das 33 respostas possiveis) e mais barreiras (29 das 45 respostas possiveis),
mostrando adotar menos praticas de SGA.
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A contagem foi realizada considerando a somatéria de respostas que os trés
principais entrevistados da IES (X) e os trés entrevistados da IES (Y) poderiam dar
para os 11 motivadores sistematizados, que multiplicado pelos trés respondentes
totaliza o maximo de 33 respostas possiveis, e as 15 barreiras, que totalizam 45
respostas possiveis.

Para verificar a situacao das IES em relacdo ao cumprimento dos requisitos
de SGA, foram utilizados os 16 requisitos essenciais de um SGA, extraidos da ISO
14001 por Savely, Carson e Delclos (2007a), apresentados no Quadro 25,
construido com base nas evidéncias provenientes das entrevistas, observagdes e
documentagéao revelaram que a IES (Y) cumpre com mais requisitos do SGA do que
a IES (X).

A IES (X) trabalha com 4 dos 16 requisitos de SGA, dois requisitos
restringem-se ao ambito laboratorial, que € controlado pela Policia Federal, Corpo
de Bombeiros e ANVISA. O que revela que os residuos que sao controlados pelo
governo recebem mais atengcdo do que o lixo comum e visivel do campus, que
podem ser encaminhados para o aterro sanitario municipal.

A IES (Y) trabalha com 9 dos 16 requisitos de SGA, mas deve-se considerar
que a Universidade (Y) possui programas abrangentes e institucionalizados para
residuos laboratoriais, para o lixo comum do campus e para treinamento ambiental.

Como contribuicdes, esta pesquisa sistematizou as barreiras e motivadores a
implementacdo de um SGA em IES por meio da revisdo de literatura e demonstrou
que elas se fizeram presentes nas instituicbes estudadas. Em continuidade ao
trabalho realizado, os estagios de implementacao da sustentabilidade em uma IES,
segundo Leal Filho (2009 apud Disterheft et al., 2012, p. 81) poderao ser analisados.
Este estudo demonstrou o quao distante as IES X e Y estdo de uma eventual futura
implementagdo de um SGA (Quadro 24).

A pesquisa tem as limitagbes de um estudo qualitativo, a generalizacdo em
estudo de casos deve reconhecer sua falibilidade, mas a Universidade (X) possui
outros 23 campi, que devem enfrentar barreiras e possuir motivadores semelhantes
a adocgao de praticas ambientais, visto que partilham das normas e regulamentagoes
da mesma reitoria. Reconhece-se também que a Gestdo Ambiental em cada
campus requer certa especificidade devido as diferentes areas de especializacao

que oferecem.
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Quadro 24 - Comparagéao da IES (X) e da IES (Y) quanto aos requisitos de SGA

16 Requisitos
Essenciais do SGA
(ISO 14001)

Instituicao de Ensino Superior X

Instituiciao de Ensino Superior Y

1. Politica Ambiental

Nao identificado.

Proposta de gestdo ambiental com politica,
principios e diretrizes (institucional)

2. Identificagao de
atividades que possam
afetar o meio ambiente

Nao identificado.

Em desenvolvimento pelos Grupos de Trabalho:
GT residuos e GT educagao

3. Desenvolvimento de
programas ambientais com
objetivos e metas

Programa de conservagao de energia
(institucional)

Programas e projetos isolados aos
departamentos da faculdade

Para os laboratérios: Programa de Aquisi¢éo e
Descarte

Programa de Reuso e Descontaminagao

IES (Y) recicla, PURA, PURE (institucionais)

Da Faculdade Y: Projetos de levantamento de
demanda de residuos, conscientizagao/educagao
da populagéo interna do campus e
reducéo/descarte do formol

4. Uso de um procedimento

Segue os requisitos requeridos pela NBR

GT residuos

com os requisitos legais ISO/IEC 17025 — Requisitos Gerais para Busca elaborar uma Politica de Residuos da IES
aplicaveis a identificagdo |[Competéncia de Laboratorios de Ensaio e (Y), com base na Politica Nacional de

das questdes ambientais Calibracéo, ndo possui acreditagao. Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010)

5. Atribuicdo das |N&o possui mehor nw ha uma evidencias IA engenheira responsavel pelo IES (Y) recicla,

responsabilidades
ambientais para individuos
especificos

suficientes para explicar uma concluséo

na Faculdade Y, e em alguns campi da IES (Y) o
leducador ambiental

6. Relatar problemas de
desempenho ambiental
para a gestdo de topo de
forma rotineira

Nao identificado.

Nao identificado.

7. Treinamento para
individuos  cujas  agbes
podem ter um impacto

sobre 0 meio ambiente.

Treinamentos esporadicos

Pessoas que Aprendem Participando (PAP)
Programa de formagéo Socioambiental em
Capilaridade de Servidores da IES (Y)

8. Manter documentagao
relativa as comunicagdes
internas e externas sobre
questdes ambientais

Nao identificado.

O site da Superintendéncia de Gestdo Ambiental
abriga relatorios, documentos e programas
ambientais desenvolvidos pela IES (Y), além de
areas de acesso restrito com estatisticas.

9. Criagdo de um sistema
para garantir que o pessoal
estd trabalhando com as
versdes mais atuais dos
procedimentos ambientais

Nao identificado.

Nao identificado.

10. Elaborar procedimentos
de preparagao para
emergéncias ambientais e
de resposta rapida

Nao identificado.

Nao identificado.

11. Monitoramento e
medicdo de operagbes que
possam ter impacto
ambiental

Nao identificado.

Nao identificado.

12. Elaborar procedimentos
para corrigir eventuais nao
conformidades ambientais

Nao identificado.

Nao identificado.

13. Elaborar procedimentos
para gerenciar e armazenar
registros ambientais

Somente para produtos e residuos laboratoriais
controlados

ISomente para produtos e residuos laboratoriais
controlados

14. Realizagdo rotineira de
auditorias internas do
programa ambiental

Nao identificado.

N3o identificado.

15. Realizagdo rotineira de
auditorias terceirizadas do
programa ambiental

Nao identificado.

N3o identificado.

16. Assegurar uma revisao

periddica do  programa
ambiental, gestao
institucional

Nao identificado.

Relatério de Atividades da Superintendéncia de
Gestao Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A sustentabilidade ambiental € um processo que demanda tempo. Como
relatado anteriormente, um programa de sustentabilidade universitaria € muito
abrangente. Alshuwaikhat e Abubakar (2008) mostraram que a sustentabilidade no
campus universitario engloba requisitos como a eficiéncia em gestdo ambiental, e
também diz respeito a promogéo da igualdade e justica social, disseminando esses
valores a toda a comunidade.

O SGA pode ser o caminho para uma IES incorporar a sustentabilidade em
um estagio avancado (DISTERHEFT, 2012), este estudo espera contribuir para a
produgcdo de estudos futuros, que poderdo utilizar as barreiras e motivadores
identificados em outros contextos universitarios por meio de abordagens
quantitativas qualitativas, e também despertar a consciéncia ambiental da
comunidade universitaria, principalmente, de seus gestores para a adogao da

Gestao Ambiental.
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APENDICE
ROTEIRO DE ENTREVISTA E QUESTIONARIO

Ficha de Identificagcao do entrevistado

Nome:

Cargo atual:

Formacéo:

Ha quanto tempo lida com atividades relacionadas ao meio ambiente

COMO SE CARACTERIZA A SUA CONSCIENCIA AMBIENTAL?

a) Na sua opinido, a universidade causa danos ambientais? Quais?

b) Na sua opinido, como a faculdade é responsavel pelo meio ambiente?

c) O senhor (a) se preocupa com o meio ambiente? Como o senhor (a) classificaria o
seu nivel de consciéncia ambiental?

Possiveis respostas, se necessario:

. nao se preocupa com 0 meio ambiente

. preocupa-se com 0 meio ambiente, mas nao sabe o que fazer para melhora-lo
. preocupa-se com O meio ambiente, sabe como melhora-lo, mas nao teve
oportunidade de fazé-lo

. preocupa-se com 0 meio ambiente e age para melhora-lo

. preocupa-se com o meio ambiente, age para melhora-lo e incentiva outros a
fazé-lo.

Ja realizou alguma acdo para melhorar o meio ambiente? Quais?

COMO OS PROGRAMAS/PROJETOS DE GESTAO AMBIENTAL INFLUENCIAM
A SUA ROTINA DE TRABALHO?

(uso e economia de materiais, separagdo de residuos, treinamento ambiental,
habitos)

a) Quais sao as principais preocupagdes ambientais da faculdade?

Residuos

b) Na sua percepgéo, quais residuos sdo gerados pelas atividades exercidas pela
diretoria/divisdo/assisténcia técnica? Esses residuos sdo separados e
encaminhados para reciclagem e destinagao correta? A diretoria/divisdo/assisténcia,
emprega alguma agao (pratica ambiental) para melhorar o meio ambiente?

c) Na sua percepgado, quais sao os principais residuos gerados pelos cursos
universitarios? Qual a destinacio é dada a eles?

d) Quantos laboratérios a faculdade possui? Quais residuos sado gerados por esses
laboratérios? A quantidade de residuos gerada é conhecida? Se precisassem dessa
informacéo, qual seria o procedimento para a quantificacdo? — Essas informacgdes
precisam ser passadas para o MEC no processo de aprovacdao de curso? Com
quem eu poderia obter essas informacdes?
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COMO AS QUESTOES AMBIENTAIS SAO TRABALHADAS NA UNIVERSIDADE?
a) Como as atividades de gestdo ambiental sdo trabalhadas? Existe uma politica,
protocolo ambiental que norteiam essas atividades ou as preocupagdes ambientais
séo resolvidas de acordo com a demanda? Um exemplo de alguma preocupagéo
ambiental que precisou ser resolvida?

b) Quem sao os responsaveis pela gestdo ambiental? Existe um comité ou comisséo
de gestdo ambiental?

COMO OS PROGRAMAS/PROJETOS DE GESTAO AMBIENTAL SAO
INSTITUCIONALIZADOS?

- Quanto ao PDI 2014, o Programa intitulado Seguranga do Trabalhador e
Sustentabilidade, ha projetos sendo trabalhados no campus ou na faculdade?

- Superintendéncia de Gestdo Ambiental é responsavel pela por quais programas
ambientais?

a) A faculdade realiza praticas ambientais independente da reitoria?

b) A faculdade possui metas ambientais?

c) Existe um funcionario que se dedica exclusivamente a gestdo ambiental?

QUAIS PRATICAS AMBIENTAIS A UNIVERSIDADE ADOTA?
ENERGIA
( )Uso eficiente de energia (lampadas e aparelhos)
( )Recursos energéticos renovaveis
( )Programa de conservagao de energia
)Politica de emissdes de gases do efeito estufa
ESIDUOS
)Programa de reciclagem de residuos da universidade
)Tratamento de residuos organicos
)Tratamento de residuos inorganicos
)Tratamento de residuos quimicos
)Politica para reduzir o uso de papel e plastico
AGUA
( )Programa de conservagao de agua
( )Agua canalizada
TRANSPORTE
( )Politica de transporte para limitar a entrada de veiculos no campus
( )Politica de transporte para limitar ou diminuir a area de estacionamento do
campus
( )Politica para bicicleta e pedestres no campus
ENSINO
( )Site sobre programa de gestdao ambiental ou sustentabilidade da universidade
( )Treinamento ambiental
() Insercao de conceitos de gestdo ambiental no ensino das disciplinas ministradas
() Projetos na area de gestdao ambiental
Outras praticas adotadas:

(
R
(
(
(
(
(
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QUAIS DIFICULDADES SAO ENCONTRADAS PARA A ADOGAO DE PRATICAS
AMBIENTAIS? QUAIS DAS SEGUINTES DIFICULDADES SAO PERCEBIDAS NO
PROCESSO DE ADOGAO DE PRATICAS AMBIENTAIS?

( )Falta de clareza do dano ambiental causado pela universidade

( )A hierarquia universitaria é diferente da hierarquia de uma empresa

( )Falta de interesse ou motivagao por parte dos professores e pessoal técnico-
administrativo

( )Rotatividade de pessoas na universidade

( )Dificuldade na realizagao de auditoria ambiental

( )Coleta de dados complexa e demorada

( )Falta de recursos financeiros

( )Escassez de pessoal

( )Falta de confianga nos potenciais beneficios que um SGA

( )O SGA néo é visto como uma prioridade

( )Falta de apoio e acompanhamento da alta administragcao

( )Falta de comunicagao entre instituicdo e gestao de topo

( )Falta de tempo

( )Falta de informag&o e conhecimento sobre SGA

(  )Dificuldade de se adaptar a normas escritas para fabricacdo industrial no
ambiente universitario

O QUE MOTIVA A ADOGCAO DE PRATICAS AMBIENTAIS? QUAIS DOS
SEGUINTES MOTIVADORES CONTRIBUEM PARA A ADOGAO DE PRATICAS
AMBIENTAIS?

)Interesse dos professores, funcionarios, e dos alunos

)Engajamento e apoio da Gestédo de topo

)Envolvimento do corpo docente e funcionarios

)Diretrizes do governo

)Cooperagao da comunidade, empresas locais e nacionais

)Reputagao externa, como imagem, boa vontade e credibilidade

)Espirito de cooperagéao

)Melhoria da imagem profissional

)Melhoria da seguranga e da formacgao do trabalhador

)Melhores registros ambientais

)Envolvimento publico mais ativo

)Moral mais elevado entre os gestores

)Habilidade e conhecimento para sensibilizagdo e extensao

)Melhoria no sistema de gestdao ambiental

)Melhoria do meio ambiente

N N N N A P P P P~ P~ P~

AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (A3P)

a) Vocé conhece a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)? De que
forma a A3P foi Ihe apresentada?

b) A instituicdo tem a intengdo de implantar ou implantou a A3P?

c) Quais os principais beneficios gerados pela implantagdo da A3P, e/ou quais os
principais entraves/barreiras para a implantacéo?



