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Impacto potencial desta pesquisa

Esta pesquisa apresenta um modelo de treinamento e capacitagdo para produtores leiteiros de
pequena escala. A elaboragdo de sua estrutura considerou pontos criticos da cadeia identificado
na literatura bem como lacunas identificadas nas capacitagdes ofertadas. O treinamento
elaborado estd dividido em sete mddulos introducdo, bem-estar animal, gestdo, produgao,
estrutura da propriedade e fatores de sustentabilidade do empreendimento. Sua proposi¢do via
cobrir esta lacuna de pesquisa, que gerara diretamente impacto social aos produtores de pequena
escala, e indiretamente impacto ambiental e econdmico, favorecendo o desenvolvimento

sustentavel.

Potential impact of this research

This research presents a training and capacity building model for small-scale dairy farmers.
Its structure was developed considering critical points in the chain identified in the literature,
as well as gaps identified in the training offered. The training program is divided into seven
modules: introduction, animal welfare, management, production, property structure, and
factors of enterprise sustainability. Its proposal aims to fill this research gap, which will
directly generate social impact for small-scale producers and indirectly generate

environmental and economic impact, favoring sustainable development.
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RESUMO

A cadeia produtiva do leite destaca-se como um setor estratégico no contexto
socioecondmico brasileiro, contribuindo significativamente para a geracdo de renda, emprego
e seguranga alimentar. O aumento da produtividade nesse segmento representa beneficios
diretos tanto para os produtores quanto para a sociedade em geral. Este estudo tem como
objetivo propor um modelo de capacita¢ao voltado para pequenos produtores leiteiros, visando
superar os principais pontos criticos identificados na cadeia de suprimentos do leite. A pesquisa
adota uma abordagem exploratoria, com carater empirico normativo e metodologia
quantitativa, fundamentada na técnica de modelagem apoiada pelo método Delphi. A
fundamentagao teorica contempla aspectos da cadeia leiteira no Brasil, a relevancia da atuagao
do produtor rural, os desafios enfrentados na gestdo da produgdo e os impactos positivos da
capacitagdo profissional. A partir da consolidacao dos pontos criticos identificados em estudos
anteriores, foi realizada uma analise dos cursos de capacitagdo atualmente ofertados aos
produtores. Essa andlise permitiu observar a estrutura e o conteudo programatico dos cursos,
identificando convergéncias, lacunas e oportunidades de melhoria em relagdo as necessidades
reais dos produtores. Com base na analise de contetudo, foi conduzido um Levantamento de
Necessidades de Treinamento (LNT), que subsidiou a proposicao de um modelo estruturado de
capacitacdo. O modelo foi validado por meio do método Delphi, com a participagdo de 18
especialistas, incluindo consultores, docentes, pesquisadores, produtores rurais € engenheiros
agronomos. O modelo final de capacitacdo ¢ composto por sete modulos, com mapeamento
detalhado do contetido programatico. Os resultados obtidos identificam competéncias,
habilidades e técnicas essenciais para o desenvolvimento dos produtores, promovendo ganhos
em produtividade, qualidade do produto e competitividade no mercado. Além da contribui¢dao
para a produgdo de alimentos nutritivos (ODS 2), o modelo proposto favorece a geracao de
renda e a melhoria das condi¢des de vida dos produtores rurais (ODS 8). Ao fomentar o acesso
a novos insumos, tecnologias, inovagao e capacitacdo da mao de obra, o modelo também
promove o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdmico local (ODS 17).

Palavras-chave: Treinamento. capacita¢do. producao leiteira.



RAYMUNDO, Juliana Delgado Martins. Training and qualification models for small-scale
dairy farmers to overcome critical points in the chain. 2025. 204 f. Thesis (Doctorate in
Agribusiness and Development). Sdo Paulo State University “Julio de Mesquita Filho”, Tupa,
2025.

ABSTRACT

The milk production chain stands out as a strategic sector in the Brazilian socioeconomic
context, contributing significantly to income generation, employment, and food security.
Increased productivity in this segment generates direct benefits for both producers and society
as a whole. This study aims to propose a training model for small dairy farmers to address the
main critical issues identified in the milk supply chain. The research adopts an exploratory
approach, with an empirical-normative character and a quantitative methodology, based on a
modeling technique supported by the Delphi method. The theoretical framework covers aspects
of the dairy chain in Brazil, the importance of rural producers’ roles, the challenges faced in
production management, and the positive impacts of professional training. Drawing on the
consolidation of critical points identified in previous studies, an analysis of the training courses
currently offered to producers was conducted. This analysis examined the structure and content
of these courses, identifying convergences, gaps, and opportunities for improvement in relation
to the actual needs of producers. Based on this content analysis, a Training Needs Assessment
(TNA) was carried out, which informed the proposal of a structured training model. The model
was validated using the Delphi method, with the participation of 18 experts, including
consultants, professors, researchers, rural producers, and agronomists. The final training model
comprises seven modules, with detailed mapping of program content. The results identify
essential competencies, skills, and techniques for producers’ development, fostering
improvements in productivity, product quality, and market competitiveness. In addition to
contributing to the production of nutritious food (SDG 2), the proposed model supports income
generation and enhances the living conditions of rural producers (SDG 8). By promoting access
to new inputs, technologies, innovation, and workforce training, the model also advances
sustainable development and local economic growth (SDG 17).

Keywords: Training. qualification. dairy production.
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1INTRODUCAO

A cadeia produtiva do leite é essencial para a economia e para a sociedade. O Brasil
¢ 0 3° maior produtor mundial de leite, com mais de 34 bilhdes de litros por ano. A produgdo
de leite esta presente em 98% dos municipios brasileiros, predominando em pequenas e médias
propriedades, e emprega mais de 4 milhoes de pessoas (MAPA, 2024).

No Brasil, um total de 955 mil propriedades que se dedicam a atividade leiteira e
que sdo classificadas como agricultura familiar; com areas entre 5 hectares e 100 hectares.
Correspondendo aproximadamente a 89% de toda a produgao leiteira proveniente de unidades
caracterizadas como agricultura familiar (Agroemdia, 2021).

Sendo um setor que impulsiona a economia, impacta significativamente a geragao
de empregos ¢ a melhoria da qualidade de vida da populagdo. Apesar de contar de um total de
955 mil propriedades produtoras de leite até 2030, apenas os produtores que se adaptarem as
novas exigéncias do mercado, como: adocdo de tecnologia, melhorias na gestdo e eficiéncia
técnica e econdmica conseguirdo se manter atuando neste mercado (MAPA, 2024).

O Brasil ocupa posi¢do de destaque no cenario mundial quanto a capacidade
produtiva de leite, notadamente em virtude de sua elevada eficiéncia nos processos de producao
e do expressivo potencial de lucratividade, fatores tém contribuido para a atragdo de
investimentos estrangeiros no setor de lacteos. Segundo a Embrapa (2020) ao longo das Gltimas
décadas, houve um processo transformador do setor, refletindo um aumento de 80% da
produgdo de leite, dispondo do mesmo niimero de animais em seu rebanho no processo de
ordenha. Tais mudancas foram proporcionadas pela modifica¢do das tecnologias no processo
produtivo, na mao-de-obra, nas propriedades, ou seja, em diversos aspectos da estrutura
produtiva.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021) em
pesquisa realizada em 2020, o setor pecudrio leiteiro se estabeleceu pelo terceiro ano
consecutivo, com indicacdo de crescimento da produ¢do. Tendo uma producao historica de 34
bilhdes de litros de leite em apenas um ano. Representando 1,5% de crescimento em relagao a
producao de 2019 que atingiu 34,9 bilhdes de litros produzidos.

Considera-se que o ano de 2020, foi um ano de diversos obstaculos para a produgao
nacional do leite. A pandemia (covid-19) gerou reflexos nos canais de distribui¢ao da producao,
aumento de custos, comprometendo os investimentos € consequentemente o processo de

expansao nacional em 2020 (IBGE, 2021).
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No entanto, houve um aumento da média nacional de produg¢do por animal em 2020,
constatando a producdo de 2.192 litros de leite por vaca por ano (litros/vaca/ano), sendo um
aumento de 2,37% em compara¢do ao ano anterior. J& em relagdo a quantidade de vacas
ordenhadas, e que produzem leite, houve uma reducao de 0,8%, quando comparado ao ano de
2019. Verifica-se um aumento na eficiéncia na produg¢ao de leite por animal, resultando em uma
maior produtividade, tendo em vista a quantidade de vacas ordenhadas representam -0,8% na
quantidade de animais produzindo leite em relagdo ao ano de 2019. Em 2020, foram ordenhadas
16,1 milhdes de vacas, identificadas uma quantidade de 137 mil animais a menor contraposto
ao ano de 2019 (IBGE, 2021).

Neste mesmo ano, o Brasil teve um efetivo de 15,7 milhdes de vacas ordenhadas,
uma ligeira queda de 0,1% em comparag@o com 2022. A produtividade média nacional foi de
2.199 litros/vaca/ano (IBGE, 2023). Ainda se observa que houve uma evolucdo na eficiéncia
da produtividade das vacas ordenhadas no periodo entre 2019 e 2022, apresentando um aumento
da média produzida, mesmo com uma reduc¢ao no rebanho de correspondéncia.

De acordo com IBGE (2023) ¢ um cendrio curioso para a producdo de leite no Brasil
em 2023. O valor total de producdo alcangcou R$80,4 bilhdes, representando um aumento de
0,4% em relagdo a 2022. No entanto, o preco médio do leite caiu 1,9%, passando de R$2,31
para R$2,27 por litro. Esse impacto no prego do leite pode ser evidenciado pela forte importagao
do produto, concorrendo com o produto nacional, além de uma moderada demanda por produtos
lacteos.

Percebe-se que a queda no prego do leite, impulsionada pelo aumento das importagdes,
realmente afetou a rentabilidade dos produtores. Em 2022, houve um aumento significativo nos
precos devido a queda na produgdo doméstica, o que fez com que os lacteos importados se
tornassem mais competitivos. Isso resultou em um volume elevado de importacdes que se
manteve ao longo de 2023 (Embrapa, 2024).

O setor leiteiro no Brasil realmente enfrentou um ano desafiador em 2023. O
aumento das importagdes de lacteos, principalmente da Argentina e do Uruguai, impactou
significativamente a oferta e a demanda de leite no pais. Isso afetou as margens financeiras em
toda a cadeia produtiva, especialmente o poder de compra dos produtores. Para enfrentar esses
desafios, pesquisadores sugerem acdes estruturantes que incluam eficiéncia na gestao técnica e
econOmica. A ciéncia brasileira pode contribuir com tecnologias ja disponiveis, como praticas
para a recuperagdo de pastagens degradadas, técnicas para reduzir a pegada de carbono do leite
e protocolos de biosseguridade em fazendas leiteiras. Essas medidas s@o essenciais para garantir

a sustentabilidade dos produtores e a competitividade do setor (Embrapa, 2024). No entanto, a
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producdo de alimentos traz consigo uma preocupagdo em torno da qualidade dos alimentos,
denominada seguranca alimentar e nutricional. De acordo com Maluf, Menezes ¢ Marques
(2000), define-se seguranca alimentar e nutricional como garantia de acesso a alimentos de
qualidade, em propor¢ao suficiente e continua, respaldado em habitos alimentares considerados
saudaveis e atendendo as particularidades de cada povo.

Ultimamente, observa-se que os seres humanos estdo sujeitos a uma imensidao de
contaminantes presentes na agua, solo, ar e alimentos, sobretudo aqueles que sao utilizados no
sistema de agricultura tradicional direcionados para o processo de producao de commodities.
Desta forma, conceitua-se qualidade de alimentos atributos importantes e adequados a satde
humana, como por exemplo o tipo de produgdo selecionada, a qualidade nutricional, as
alteracdes organoléptica, sanitdria e ambiental (Pereira ef al., 2021).

Reforca a ideia, que o alimento seguro para consumo, ¢ aquele que apresenta
diversas propriedades que lhe garanta a qualidade, neste sentido inclui-se o leite.

De acordo com Leira et al. (2018) diversos fatores influenciam a qualidade do leite
cru, dentre os quais considera-se a higiene da ordenha e dos utensilios utilizados no processo,
0 manejo, a alimentagdo, a genética do rebanho, ou seja, todo o processo produtivo, desde a
obtengdo, passando pelo armazenamento, o transporte do produto, até a entrega do produto ao
cliente. Uma das principais causas indicadas que tenha sido observada e que impacta a
qualidade do leite cru, ¢ a infeccdo da glandula mamaria (mastite), interferindo diretamente na
qualidade do leite e na produg@o como um todo.

Neste contexto, o bem-estar animal ¢ considerado um fator importante para a
qualidade do leite. Segundo Rodrigues, Souza e Pereira Filho (2010), um animal estressado
gera uma perda de produtividade de at¢ 30% ou mais, variando conforme o fato gerador. A
saiude do animal é comprometida com o estresse, assim ficando suscetivel as doengas. Os
elementos que geram estresse ou desconforto ao animal sdo diversos: processo inadequado,
exposicao ao calor, ambiente sujo, problemas com instalagcdes no modo geral, entre outros.

Outro fator importante a ser considerado para a qualidade do produto esta ligada
diretamente com a ampliacdo do processo de modernizacdo, e pelo nivel de exigéncia
demandado pelo mercado consumidor. Sem falar no risco dos produtores e industrias de serem
eliminados do mercado, caso ndo se enquadrem nas novas exigéncias indicadas (Yamaguchi;
Martins; Carneiro, 2001).

Frequentemente os laticinios demonstram interesse por leite de qualidade, e
disposi¢do para adquirir o produto por um prego diferenciado perante o mercado. No entanto,

para que isso ocorra, alguns cuidados devem ser adotados para atuar com a gestao de pessoas



19

nas propriedades, proporcionando uma maior eficiéncia nos processos de manejo, de
higienizacdo no ambiente de ordenha e dos equipamentos utilizados, resultando na qualidade
almejada (Senar, 2015).

De acordo com Haddad et al. (2017) a qualidade do produto ¢ classificada como
atributo de vantagem competitiva, evidenciado pelo produtor para se destacar no mercado.

Scalco e Souza (2006), anteriormente indicaram que a gestao da qualidade na cadeia
de producao do leite ¢ de suma importidncia, ndo apenas para proporcionar melhoria na
qualidade do produto, que ¢ um ponto inquestionavel, mas no que diz respeito a melhoria nas
praticas e procedimentos das atividades que compdem toda a cadeia, a fim de reduzir perdas,
desperdicios e, consequentemente, custos.

Braga (2013) refor¢ou a importancia de questdes técnicas que refletem diretamente
na lucratividade da atividade leiteira, indicando fatores como método de reproducdo dos
animais, alimentacdo, manejo adequado, método e higiene da ordenha. Outro obstaculo neste
processo ¢ a gestdo ineficiente em relacdo a tecnologia de informacgdo, utilizada como
instrumentos de comunicacdo e coordenagdo entre os agentes do sistema agroindustrial, onde
geralmente os pequenos produtores ndo possuem acesso a estas tecnologias (Batalha; Buainain;
Souza Filho, 2005).

O desempenho de um sistema de gestao sofre interferéncias de diversos fatores, que
variam de acordo com a caracteristica de cada empresa ou ambiente. Tais motivos sao: nimeros
de empregados, acumulado de vendas, area de atuacdo, periodo de implantacdo do sistema de
gestdo, entre outros. Cada cadeia de suprimentos ¢ suscetivel a fatores especificos e que
prejudicam o relacionamento e o desempenho dos principais agentes (Berger et al., 2018).

Para minimizar os efeitos de uma gestdo ineficiente, o produtor rural pode adotar
estratégias para que as atividades envolvidas sejam bem-sucedidas, sendo relacionadas a
qualificacdo profissional, gestdo dos recursos humanos ou gestao financeira. Entretanto, fatores
podem interferir negativamente e criar dificuldades para o produtor, como mao-de-obra
deficiente em educacdo formal, falta de experiéncia, incapacidade de reconhecimento de
mensagens técnicas. Outros fatores relacionados a remuneragdo ou formaliza¢ao do contrato de
trabalho podem gerar prejuizo para ambos (empregados versus empregador) dificultando ainda
mais os aspectos da gestao de recursos humanos. E finalmente, questdes como manutengao da
despesa familiar, que muitas vezes dependem exclusivamente das atividades relacionadas a
venda do leite, com a preocupagdo de gerar um fluxo de caixa inclusive para realizar atividades
de investimento na propria atividade rural, impactando diretamente a gestao financeira (Borges

etal.,2015).
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Bourlakis et al. (2014) defenderam a concepgdo de que o processo produtivo €
considerado complexo, composto por um conjunto de processos e agentes interligados. No
entanto, a cadeia produtiva do leite ¢ apontada como simples. Dividida em trés segmentos,
sendo: pecudria do leite, processamento e embalagem e por fim varejo (Kazancoglu et al.,
2018).

Segundo Assis et al. (2016) ¢ compreensivel que a gestdo da cadeia se modifique
de acordo com panorama que se encontra, levando em consideracao a conjuntura brasileira, que
se trata de uma composicdo de muitos pequenos produtores. Nesta perspectiva, o processo de
gestdo da cadeia produtiva, torna-se mais dificil, pois evidentemente a responsabilidade dos
processos relacionados a coleta no tanque de resfriamento da propriedade, armazenamento e
distribuigdo do leite, é da propria cadeia produtiva (Satolo, et al., 2023).

Kazancoglu ef al. (2018) trouxeram como complemento o impacto da logistica na
cadeia leiteira. Além dos impactos ambientais com a emissdao de gases poluentes como CO>
pelos veiculos, devido a inumeras viagens e programacdo de rotas eficiente. Outro ponto ¢ o
carregamento do produto de forma inadequada, como a falta de resfriamento continuo dos
tanques durante o transporte, entre outros. Além dos fatores retratados como indiretos, que
interferem nas atividades relacionadas a logistica na cadeia leiteira, citando consumo de
energia, poluicdo do ambiente entre outros.

Tais caracteristicas ndo se apresentam diferentes para a cadeia de producdo do leite.
Esta cadeia apresenta particularidades como uma produgao pulverizada, distribuida em todo o
territorio nacional, atividade concentrada em apenas algumas regides, também indicando a falta
de padronizagdo no sistema de produgdo, entre outras; e que associado a aspectos atrelados a
seguranga alimentar trazem especificidades que carecem de atengao cientifica.

No entanto, essa simplicidade da gestdo da cadeia altera-se em um cendrio em que
a produgdo leiteira se concentra em um elevado nimero de produtores de pequena escala', como
ocorre no contexto brasileiro (Assis et al., 2018).

Satolo et al. (2023) em um levantamento efetuado junto a produtores leiteiros de
pequena escala, identificaram como elementos de gestdo associados a cadeia de suprimentos
eram realizados em uma regido do Centro Oeste paulista.

Neste estudo, foram identificados pontos criticos como a falta de adogdo de

tecnologia na comunicagdo com o cliente e aplicativos ou sistemas especificos para serem

1 Pequenos produtores rurais sdo agricultores que desenvolvem suas atividades em propriedades de dimensdes
reduzidas, frequentemente com o emprego da forga de trabalho familiar (Nogueira et al., 2018).
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utilizados como ferramentas processos operacionais e na gestao, visualizando melhorias. A falta
de parceria de longo prazo por contrato com fornecedores e a falta de preocupagdo em buscar
novos ¢ melhores fornecedores, afetam diretamente o custo de produgdo, pois tais produtores
ficam vulneraveis a oscilagao de prego ¢ insumos disponiveis no mercado.

Neste sentido, Simdes e Protil (2015) reforcaram que o produtor de leite possui
inclinagdo para ser o elo mais fragil na cadeia de suprimentos, considerando quatro fatores
diferentes. O fator educacional, baseado na escassez de conhecimento, ¢ o primeiro ponto.
Outro fator ¢ relacionado a tecnologia, a falta de equipamentos para armazenamento ¢ avaliagdo
do leite. Em fatores técnicos sdo indicados a auséncia de programas de assisténcia técnica
referente a nutricdo, manejo, saneamento, reproducdo ¢ melhoramento genético. E por fim,
impactos relacionados a parcerias lacteas de longo prazo, considerados como fatores
comerciais.

De acordo com estudo elaborado por Tonet et al. (2023) com base em um grupo de
agricultores selecionados, considera-se de forma generalizada que os agricultores dispdem de
alto nivel de vulnerabilidade, sobretudo devido as demandas atuais do mercado. Tal estudo
procurou explorar as categorias das propriedades leiteiras, considerando os atributos que
constituem a vulnerabilidade. Conceitua-se vulnerabilidade como forma, condi¢des ou
circunstancias que gere risco, suscetibilidade e fragilidade. Neste caso, o resultado deste estudo
poderé subsidiar discussdes que proporcionem o desenvolvimento de métodos para as politicas
publicas e iniciativas privadas que minimizem o impacto da vulnerabilidade nas propriedades
rurais. E ainda, facilitar o entendimento por parte dos produtores de leite, dos fatores de risco
de vulnerabilidade, auxiliando o processo de tomada de decisdo, e consequentemente atenuar
os resultados negativos e/ou reverter possiveis ameagas.

As principais varidveis observadas no estudo de Tonet er al. (2023) estdo
diretamente relacionadas com fatores sociais dos produtores de leite, padrdes de qualidade do
leite, capacidade reprodutiva das vacas e condi¢des das estradas. De maneira geral, a analise
proposta do estudo, foi realizada por meio de analise fatorial, que originaram dois fatores de
vulnerabilidade, o primeiro fator compdem varidveis de producdo diaria de leite, renda mensal
e numero de vacas lactantes; sendo que este fator foi denominado como indicador produtivo e
econdmico de vulnerabilidade, caracteristicas estas sendo consideradas as mais relevantes para
elucidar a vulnerabilidade da propriedade leiteira. Ja o segundo fator € composto por variaveis
associadas a pratica de producado de raga (producdo, compra de silagem e feno), fator este que

¢ considerado como indicador de autossuficiéncia alimentar.
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Satolo et al. (2023) destacaram ainda que os produtores nao possuem habitos de
reavaliar o layout visando a melhoria do ambiente, proporcionando bem-estar para os animais
e o tornando mais funcional. Outros aspectos de fragilidade ligados aos procedimentos
relacionados a corregao em casos que ocorram falhas ou paradas no processo de ordenha, existe
a caréncia de um plano emergencial. Identificou também a falta de preocupagdo por parte dos
proprietarios/gestores em desenvolver habilidades e competéncias de seus funciondrios, tendo
em vista que a capacitacao de sua equipe pode proporcionar um desempenho superior € com
qualidade.

Outra falha frequente ¢ a auséncia de acdes para desenvolver os funcionarios para
novos cargos de comando, e ndo considerar a importancia de desenvolver sua equipe e
identificar novas liderangas para os apoiar na gestdo. Equivocos sobre os custos de producao e
a falta de utilizacdo de métodos de controle dos custos, refletindo diretamente na margem de
lucro e prego final do produto, entre outros (Satolo et al., 2023).

Pondera-se para alcangar um bom desempenho na produgdo, e obtenha-se um
produto de qualidade e um alimento seguro, ¢ essencial que tenha uma mao-de-obra capacitada
e treinada em todo o processo produtivo, o que acarreta um trabalho com eficiéncia. No entanto,
o fator humano ¢ cada vez mais escasso para atuar no agronegocio € quando possui demanda
de mao-de-obra, geralmente ndo possuem qualifica¢do para atuar na area. Tal auséncia de mao-
-de-obra qualificada no mercado de trabalho traz um impacto negativo na produgdo de
qualidade, e para suprir tal falha, o produtor rural passa a optar por implementar a mecanizagao
nas atividades.

Porém, de acordo com Senar (2015), dos produtores que empregavam a
mecanizagao, identificou-se que 88% nao utilizam toda a sua capacidade, devido a falta dessa
mao-de-obra qualificada. A falta destes profissionais capacitados, reflete e ¢ considerado um
obstaculo para adog¢do de novos processos de producdo. Segundo o levantamento, a maior parte
dos trabalhadores rurais que operam com algum maquinario e tecnologia, recebiam treinamento
das empresas que vendiam os maquinarios.

De acordo com Chiavenato (2020) a propriedade rural ¢ um empreendimento rural.
Apesar das especificidades das atividades, existe uma escassez de mao-de-obra com
necessidade de treinamento e capacitagdo. Observa-se que o produtor rural com propriedade
rural de pequeno e médio porte, habitualmente nao adota um modelo de administra¢dao formal.
Desta forma, as atividades desenvolvidas nestas propriedades sdo diretamente prejudicadas,
evidenciando a necessidade de se adquirir conhecimento especificos e aplicar treinamento a

mao-de-obra envolvida. Chiavenato (2020) defendeu a adog¢do da cultura organizacional,
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voltada para treinamento do trabalhador para sanar ou minimizar os possiveis problemas. Nesta
dindmica, ¢ importante que o trabalhador tenha conhecimento dos processos que esteja
comprometido, e de acordo com suas atribui¢des. Tornando-se mais eficiente sendo detentor da
informacao, proporcionando mais qualidade e valor agregado ao produto.

Desta forma, se d4 a importancia do envolvimento dos gestores na administracao
das contribuicdes dos colaboradores. Destaca-se a necessidade de os gestores compreenderem
e se envolverem com os problemas cotidianos dos colaboradores. Ao fazer isso, eles podem
atuar como defensores dos colaboradores e implementar politicas e praticas eficazes para a
gestdo de talentos nas organizagdes, promovendo o crescimento ¢ o desenvolvimento
profissional (Stivalete ef al., 2012).

Chiavenato (2020) reforca a ideia que o processo de gestdo de pessoas depende
diretamente de um relacionamento estreito com a cultura existente na organiza¢do, com a
estrutura organizacional adotada, contexto ambiental, fluxo de processos internos, tecnologia
implantada entre outros.

Empregar novas praticas e técnicas de gestdo passa ser essencial para o sucesso da
atividade leiteira, assim os produtores que fizeram a adesao terdao um desempenho diferenciado
nas atividades (Carvalho; Duarte; Cruz Machado, 2012).

De acordo com Cyrne et al. (2014) em meio as exigéncias do mercado, o produtor
rural leiteiro deve estar preparado para assumir uma postura de lideranca, pautada na capacidade
de interpretar os sinais emitidos pelo mercado externo e aplica-los estrategicamente a realidade
de sua propriedade. Porém, o direcionamento para o produtor rural ¢ a profissionalizagdo, pois
desta forma conseguird conduzir suas atividades diante das dificuldades.

De modo geral, o andamento do processo de aprendizagem de adultos, ou melhor
dizendo educacdo formal, pede uma metodologia motivacional diferenciada, que atenda a
perspectivas de adequacdo a mudancas, em contrapartida no desejo do produtor. Segundo
Alarcon et al. (2014) as experiéncias na atividade ou a participacdo em programas de
treinamento sdo positivos e considerados como fatores motivacionais para implantar melhorias
no ambiente ou processo.

Realizar um mapeamento referente ao nivel de educagdo dos produtores e dos
funcionarios nas propriedades rurais, proporciona elaborar programas de treinamento assertivos
e que revelaram claramente as inten¢des de cada etapa e os niveis organizacionais. Observar se
cada trabalhador possui formagao/conhecimento para realizar as tarefas atribuidas ao seu cargo
¢ fundamental. Outro aspecto que gera impacto ¢ os gestores ndo possuirem alto nivel de

instrucao, gerando reflexos na integracao dos processos (Almeida et al., 2014).
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Identifica-se que nos paises em desenvolvimento, as propriedades de leite de
pequeno e médio porte, no geral, possuem funcionérios com baixo nivel de escolaridade (Winck
et al., 2012). Para Kilpatrick (2000) os programas de treinamentos sao favoraveis, pois
possibilita a consolidagdo do conhecimento entre os recursos humanos, por exemplo, no
processo de manejo da ordenha.

Toda mudanga que ocorre na propriedade, seja relacionada a infraestrutura ou
equipamentos, faz-se necessario a aplicacao de treinamento. O nivel elevado de educagao esta
ligado diretamente com os produtores que apreciam a qualidade e recorrentemente retratam
melhor resultados em programas de controle de riscos. Pesquisas demonstram que a qualidade
do leite esta diretamente ligada aos produtores rurais que possuem um grau elevado de
conhecimento, e que obtém resultados a qualidade superior do leite, oposto dos produtores que
possuem um baixo conhecimento (Zareie; Zamani; Karami, 2016).

Consequentemente, pesquisas apontam que os produtores que possuem um nivel de
educacdo mais elevado, recorrem a mais cursos de treinamento (Angelillo et al.,2000).

Diante deste contexto, refor¢a a ideia problematica central desta tese, que ¢ como
superar os principais pontos criticos da cadeia de suprimentos leiteira que impactam os

produtores de pequena escala?

1.1 Objetivos da Pesquisa

Para responder ao problema de pesquisa exposto, esta pesquisa tem como objetivo
geral definir um modelo de treinamento e capacitagdo adequado para produtores leiteiros de
pequena escala em prol da superagdo dos principais pontos criticos na cadeia de suprimentos
leiteira. Ressalta-se que os pontos criticos a serem superados foram previamente identificados
na pesquisa efetuada por Raymundo (2019).

Para alcancar o objetivo geral, pretende-se sequenciar os seguintes objetivos
especificos: (1) identificar os pontos criticos da literatura relativo a treinamento para produtor
leiteiro; (i1) identificar os pontos criticos nos modelos de treinamentos ofertados para o produtor
rural leiteiro; (iii) analisar as necessidades e gaps para proposi¢cdo de modelo de treinamento;
(iv) definir a estrutura do treinamento por meio de levantamento das necessidades de
treinamento (LNT) e contetido abordado; (v) corroborar o modelo de treinamento e capacitagao

para validagdo de sua estrutura por especialistas (cap 9).
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1.2 Justificativa

A partir do contexto apresentado na introducdo, as lacunas existentes e gargalos de
gestao identificados em estudos prévios, como no estudo de Raymundo (2019), mostra-se a
necessidade de definir um modelo de treinamento e capacitagao para os pequenos produtores
leiteiros, com intuito de propor recomendagdes para melhorar ou minimizar os problemas,
sendo: reducdo de falhas na comunicagao, facilitar a automacgao de processos, evitando atrasos,
desperdicios no processo, falta de utilizagao de ferramentas de gestao, entre outros.

Neste aspecto, esta pesquisa ao almejar seu objetivo, traz consigo seu ineditismo e
originalidade ao definir um treinamento técnico/especifico, desenvolvido com base em um
método cientifico, com informacdes extraidas de pesquisa previamente realizadas com
pequenos produtores leiteiros, o qual trard consigo a capacidade de superar pontos critico na
gestdo das propriedades rurais, baseado em dados reais.

Justifica-se esta tese na tentativa de contribuir no esclarecimento € minimizagao dos
pontos criticos apontados previamente por Raymundo (2019) para analisar a cadeia de
suprimentos do leite a partir de pequenos produtores, € que contribuira para todos os produtores
da cadeia produtiva leiteira. Neste contexto, ¢ indispensavel explorar os dados obtidos por
Raymundo (2019), tais como a falta de apoio e orientagdo aos produtores de pequena escala, de
modo que estes consigam conduzir e realizar uma gestao eficiente em sua propriedade. Desta
forma, os fatores e varidveis mais expressivos identificados em pesquisas prévias, serao
norteadores para criar um modelo de treinamento e capacitacdo voltado a melhorias nos
processos de gestdo dos produtores, em prol da superagdo de pontos criticos da cadeia leiteira.

No ponto de vista social, esta tese contribuird para a cadeia produtiva leiteira, no
que diz respeito a importancia das atividades econdmicas no espago rural. Considerando que a
atividade do setor primario ¢ dos setores que mais contribui para o crescimento do PIB nacional
e desenvolvimento social e econdmico. Além da proporcional geragao de renda para as familias
de produtores e de familias que estdo ligadas direta ou indiretamente com esta cadeia,
reforgando o processo de geragdo de emprego. Em torno deste contexto, observa-se o subsidio
do fortalecimento das relagdes do sistema econdomico e social, proporcionando efetivamente
um incremento social. Como resultado terd impacto direto no produtor de pequena escala, que
terd a possibilidade de se beneficiar com o modelo de treinamento desenvolvido, que trarad
melhorias dos processos, possibilitando impacto financeiro resultante das melhorias
implementadas e da qualidade do produto.

Na perspectiva ambiental, esta tese proporcionard discussdes entre os produtores

relacionadas a valoriza¢ao do meio ambiente e a utilizagdo dos seus recursos, aspectos por vezes
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esquecidos. Pois, a eficiéncia de seu consumo passa a ser crucial para a manuten¢do de suas
atividades agora e para geracdes futuras.

No que se refere a politicas publicas, esta tese traz para o debate que as politicas
existentes prejudicam o desenvolvimento e progresso das atividades rurais, pois o produtor
rural, por vezes nao possuem condigdes financeiras e tdo pouco conhecimento para investir em
novas tecnologias. Trazendo barreiras de acesso a novos mercados, possibilitando a distribuicao
dos seus produtos e consequentemente impactando em sua evolugcdo como empreendimento.

Além dos impactos cientificos nas areas supramencionadas, esta tese auxilia no
atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela ONU
(Nagoes Unidas Brasil, 2022). Esta tese contempla fatores como seguranga alimentar,
contribuindo para producdo de alimento nutritivo para a populacdo (ODS 2). Além dos
beneficios alimentares para a populacdo, da mesma maneira os produtores rurais geram renda
para sua subsisténcia (ODS 8). Com a preocupacdo em criar meios para desenvolverem suas
atividades produtivas, os produtores buscam novos recursos produtivos, incluindo: novos
insumos, conhecimentos, tecnologia, inovagao, capacitacdo da mao-de-obra, entre outras. Desta
forma, gerando maior produtividade, elevagdo da renda familiar destes produtores,
consequentemente agregando valor ao produto, seja, qualidade, preco competitivo, gerando
oportunidade e contribuindo com o desenvolvimento e crescimento econdmico (ODS 17).

Uma boa gestao da propriedade rurais, também tratard um uso eficiente dos recursos
naturais, podendo alcancar uma gestdo sustentavel. Garantindo que todas as pessoas, tenham
conhecimento e preocupag¢do com a utilizagdo dos recursos de forma adequada para manter um
equilibrio entre aproveitamento da natureza. Outro fator importante nesta acao, ¢ a reducao de
perdas de alimentos, ou seja, de desperdicios existentes no processo produtivo até o produto. E
que tais perdas, também podem ser eliminadas ao longo da cadeia de produ¢do. Logo entdo,
afirma-se a relevancia da pesquisa e sua contribui¢do, destacando a importancia da promogao
das parcerias, sejam parcerias com o setor publico ou privado, para direcionar as estratégias de

negocio e mobilizacdo de recursos de forma eficiente.

1.3. Método de pesquisa

Para atendimento aos objetivos especificos desta pesquisa foram empregados

diferentes tipos de métodos os quais juntos orientam a execucao do objetivo geral. O Quadro 1

apresenta a associagdo entre objetivos especificos e tipos de métodos de pesquisa.
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Quadro 1 - Associacao dos objetivos da pesquisa e os métodos de pesquisa empregados.

Objetivo Geral Objetivos Especificos Método
(i) Identificar os pontos criticos da literatura relativo a
treinamento para produtor leiteiro Fundamentacao
teodrica

de (i1) identificar os pontos criticos nos modelos de

Definir um modelo . .
treinamentos ofertados para o produtor rural leiteiro

treinamento e  capacitagdo
adequado para produtores
leiteiros de pequena escala em
prol da superagdo dos
principais pontos criticos na
cadeia de suprimentos leiteira.

(iii) analisar as necessidades e gaps para proposigdo de | Analise de
modelo de treinamento contetdo

(iv) definir a estrutura do treinamento por meio de
levantamento das necessidades de treinamento (LNT) e | Modelagem
contetudo abordado

(v) corroborar o modelo de treinamento e capacitagdo

Sy .. Ferramenta Delphi
para validag@o de sua estrutura por especialistas p

Fonte: Elaborado pela autora.

A pesquisa estd embasada inicialmente em uma fundamentagdo conceitual,
revisando a literatura em busca do conhecimento tedrico sobre treinamento, capacitacido e
producdo leiteira, permitindo identificar os pontos criticos da cadeia no que se refere a estes
topicos. A fundamentagdo conceitual serd a base para atender aos dois primeiros objetivos
especificos.

As informagdes identificadas, foram entdo categorizadas por meio do método de
andlise de conteudo que permitiu consolidar o conjunto de informagdes e abstrair as
necessidades e gaps para proposi¢do de modelo de treinamento, atendendo ao terceiro objetivo
especifico.

O emprego das etapas do método de pesquisa modelagem, permitiu definir a
estrutura do treinamento por meio de levantamento das necessidades de treinamento (LNT) —
objetivo especifico 4, auxiliando na estrutura do modelo de treinamento preliminar.

Posteriormente, por meio da ferramenta Delphi o modelo de treinamento e
capacitacdo foi enviado para corroboragdo e validagdao de sua estrutura por especialistas. Os
apontamentos fornecidos pelos especialistas foram analisados quanto a sua pertinéncia, e
permitiram gerar o modelo final de treinamento e capacitagdo adequado para produtores
leiteiros de pequena escala em prol da superagdo dos principais pontos criticos na cadeia de

suprimentos leiteira.
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1.4 Insercao da Interdisciplinaridade na Pesquisa

Por meio de padrdes individuais e do grupo social pertencente, ¢ possivel
fundamentar a construcao do conhecimento humano, levando em consideracao dados relevantes
e dispensando dados ndo relevantes. Neste sentido, no processo de constru¢do do conhecimento,
faz-se necessario refinar os elementos do saber para serem planejados, estruturando os
acontecimentos e excluindo imprecisdes. No entanto, por se descartar as imperfeigdes, as
imprecisoes, considera-se que por tratar-se de um processo complexo pode gerar o surgimento
de certos bloqueios, dificultando a enxergar ou entender certos eventos (Morin, 2007).

Morin (2007) reforgou que o processo de constru¢do do conhecimento se expande
quando ¢ compartilhado, tal convicgdo ¢ utilizada como unico consenso na literatura
académica.

A interdisciplinaridade tem contribuido com a jun¢do dos conhecimentos entre
varios campos do saber, com o proposito de inser¢cdo de duas ou mais areas de conhecimento.
Em busca do entendimento de eventos, pontuada pela acdo conjunto entre os campos de
conhecimento (Gomes, 2013). De acordo com Tosta (2012) a indagacdo do conhecimento e da
inovagdo visto de uma Otica apenas, demonstra o enfraquecimento da andlise. A
interdisciplinaridade € essencial para realizar uma andlise mais articulada entre as areas
envolvidas.

Observa-se que a comunidade cientifica ndo compartilha de um Unico conceito
sobre a interdisciplinaridade, apenas definido um consenso quanto a sua fun¢do, no que diz
respeito a confec¢do de uma ponte entre as disciplinas envolvidas. No entanto, existem lacunas
a serem apuradas em outros saberes. Desta forma, ainda com a convergéncia entre cada uma
das disciplinas pode-se gerar um conhecimento cientifico que responda a questdes complexas.
Tal agdo obriga a buscar novas praticas de ensino, baseada em pesquisa envolvendo a
interdisciplinaridade, que possibilita a criagdo de inovagdo fundamentada em conhecimento
(Philippi Jr; Fernandes, 2015).

Assim como as ideias manifestadas e os objetivos expostos nesta pesquisa, revelam
um sincronismo com a linha de pesquisa “Competitividade de Sistemas Agroindustriais” e com
0o Programa de Pos-Graduagdo Interdisciplinar em Agronegdcio e Desenvolvimento da
Faculdade de Ciéncias e Engenharia (FCE) da Unesp, Campus de Tupa, por fomentar a
interdisciplinaridade entre as areas de conhecimento com o proposito e a busca do mesmo
objetivo. Areas como administra¢io, recursos humanos, psicologia, educagdo, contabilidade,

tecnologia da informacao, zootecnia, entre outras, associadas ao conhecimento concordante e
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aplicados ao processo de aprendizagem, contribuem para pesquisa académica no processo de
constru¢do do conhecimento.

Por sua vez, busca definir um modelo de treinamento e capacitacao adequado para
pequenos produtores leiteiros em prol da superagao dos principais pontos criticos da cadeia de
suprimentos leiteira. Ressalta-se que os pontos criticos a serem superados foram previamente
identificados na pesquisa efetuada por Raymundo (2019).

A combinagio entre ramos distintos reflete um habito cada vez mais cometido, no
ambito da produgdo do conhecimento tanto como na praticabilidade no campo das iniciativas
técnicas a cadeia de leite e suas ferramentas de gestdo aplicada no desenvolvimento de
habilidades e competéncias do trabalhador. Neste contexto, atualmente os debates sao
extremamente instigados sobre a promocao da interdisciplinaridade e as suas dificuldades de
conducdo nos campos de formagdo e da pesquisa (Philippi Jr; Fernandes, 2015). Para David e
Tomaz (2008) as praticas de projetos conduzidos pela constru¢do da interdisciplinaridade,
podem possuir combinagdes ou ndo sondagem de temas transversais.

Tais procedimentos tedricos adotados nesta pesquisa ainda ndo foram testados para
definir um treinamento técnico/especifico, desenvolvido com base em um método cientifico,
com informacdes extraidas de pesquisa previamente realizadas com pequenos produtores
leiteiros, possibilitando melhorias nos processos de gestao dos produtores, visando a superagao

dos pontos criticos da cadeia leiteira.

1.5 Estrutura da Tese

Esta tese esta estruturada em capitulos para facilitar a assimilacdo do conteudo
exposto. O primeiro capitulo ¢ constituido pela introdu¢do, contextualizacdo sobre o tema da
pesquisa, apresentando a problematica, objetivo geral, objetivos especificos, justificativa da
pesquisa e conclui com a delimitagao da pesquisa.

O segundo capitulo apresenta o detalhamento do método de pesquisa adotado para
conduc¢do da pesquisa, assim como a suas especificagdes e suas etapas, tendo em vista seus os
objetivos especificos: (i) identificar os pontos criticos da literatura relativo a treinamento para
o produtor leiteiro; (i1) identificar os pontos criticos nos modelos de treinamentos ofertados para
o produtor rural leiteiro; (ii1) analisar as necessidades e gaps para proposi¢ao de modelo de
treinamento; (iv) definir a estrutura do treinamento por meio de levantamento das necessidades
de treinamento (LNT) e contetido abordado; (v) corroborar o modelo de treinamento e

capacitacdo para validagao de sua estrutura por especialistas.
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O terceiro e o quarto capitulos sdo capitulos de revisdo de literatura produzidos a
partir de uma fundamentacdo conceitual. Uma fundamentagdo conceitual, que segundo
Azevedo (2016) ¢ denominada como framework conceitual, ou na lingua inglesa, conceptual
framework. A utilizagdo desta modalidade de fundamentagdo permite o desenvolvimento de
estruturas e modelos provenientes da obtencdo de dados brutos e comparaveis da literatura
(Scola; Gordon, 2018). A fundamentagdo conceitual ndo visa esgotar a literatura no assunto,
mas posicionar o leitor sobre os pontos importantes para compreensao do tema.

Desta forma, o terceiro capitulo, expde a fundamentagao relativa ao comportamento
da cadeia leiteira no Brasil, apresentando sua relevancia e sua representatividade em termo de
produgdo, consumo, geragao de renda e empregos ¢ os aspectos de influéncia para o mercado
leiteira, a importancia do agente produtor como elo da cadeia leiteira; e finaliza com a indicagdo
das principais dificuldades de gestdo encontradas nas propriedades. Apds o levantamento
realizado da literatura, os pontos criticos identificados junto a publicagdes que abordam a
atividade leiteira.

Assim, no quarto capitulo, apresenta a importancia da capacitacdo do produtor
rural, o impacto nas propriedades, nos processos e na cadeia produtiva como um todo. Nesta
etapa da pesquisa, refor¢ca a identificacdo dos pontos criticos da literatura relativa ao
treinamento para o produtor rural. Deste modo, os pontos criticos identificados junto as
publicacdes que abordam a aplicagdo pratica junto a atividade leiteira.

O quinto capitulo de fundamentacao, apresenta a importancia dos treinamentos, sua
definigdo, os tipos existentes que sdo ofertados atualmente para os produtores, a importancia
do processo de levantamento de necessidade de treinamento e finalizando com a abordagem e
relevancia da gestdo por competéncias. Neste ponto da pesquisa ¢ apresentado de forma
condensada, os pontos criticos identificados junto aos treinamentos ofertados para capacitagao
junto a atividade leiteira.

Ja no sexto capitulo ¢ realizada a analise de contetido sobre a literatura acerca dos
pontos criticos baseados no terceiro, apresentados anteriormente no terceiro, quarto € quinto
capitulos. Desta forma, foi apresentado a consolidag@o dos dados com a sumarizagdo dos pontos
criticos identificados para cada categoria versus sua frequéncia de referéncias e percentual em
relagdo a categoria.

No sétimo capitulo, ¢ indicado o modelo preliminar de treinamento. Construido
com base nas informacdes obtidas na pesquisa, apds o levantamento da literatura e pontos

criticos discutidos. Assim, relaciona-se os pontos criticos da literatura e como estes foram
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atendidos no modelo preliminar, demonstrando o refor¢ando para que todos os fossem
abordados.

No oitavo capitulo, ¢ apresentado na integra a discussdo das contribuicdes
/sugestdes dos especialistas que participaram do processo de validagdo do modelo de
treinamento em prol da superacao dos pontos criticos, por meio do método Delphi. Nesta etapa
foi apresentada a validacdo realizada pelos especialistas. Demonstrando desta forma, a analise
e suas devidas justificativas e seus respectivos aceite, para agregar ao modelo previamente
apresentado.

O nono capitulo apresenta o modelo de treinamento ja ajustado, com base nas
contribuigdes/ sugestdes dos especialistas participantes do método Delphi.

Finalizando com o décimo capitulo, este estudo apresenta suas conclusdes,
refletindo sobre as etapas ja realizadas e os resultados obtidos até 0 momento. Além disso, sdo
delineadas as perspectivas para o desenvolvimento das proéximas fases da pesquisa, apontando

caminhos e possibilidades para aprofundamentos futuros.



2 METODO DE PESQUISA

Define-se como método de pesquisa um conjunto de ferramentas e normas
académicas fundamentais para elaboragdo de materiais cientificos. E comum entre
pesquisadores cientificos a temdtica sobre padronizagdo dos métodos, no entanto, encontra-se
na literatura varias metodologias. Desta forma, se torna importante adequar a utilizagdo de cada

uma delas com os objetivos da pesquisa, partindo deste principio, € essencial que o pesquisador

tenha conhecimento suficiente para realizar a escolha correta (Gil, 2019).

A Figura 1 ilustra o método de pesquisa utilizado neste trabalho.

Figura 1 — Processo metodologico da pesquisa
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Com relacdo a abordagem, a metodologia classifica-se como pesquisa empirica
normativa quantitativa. Justifica-se esta abordagem pelo fato de a pesquisa almejar o
desenvolvimento de estratégias, agdes e politicas que proporcionem melhoria em certa situagao.
Baseado em modelos que preconizam uma decis@o para determinado problema (Cauchick,
2018).

Segundo Bauer e Gaskell (2012), um dos primeiros desafios enfrentados pelo
pesquisador consiste na escolha do método mais adequado para abordar o problema de pesquisa,
bem como na justificativa dos procedimentos metodoldgicos adotados para a constru¢do dos
dados e sua posterior analise. Essa decisdo ¢ fundamental, pois orienta todo o percurso
investigativo e assegura a coeréncia entre os objetivos do estudo, a abordagem teorica e as
técnicas empregadas.

Para atingir o objetivo desta pesquisa, que ¢ construir um modelo de treinamento ¢
capacitagdo para os pequenos produtores leiteiros de pequena escala, em prol da superacao de
pontos criticos na cadeia de suprimentos leiteira, adotou-se diversos procedimentos
metodoldgicos, que atenderam aos objetivos especificos.

Para atendimento aos dois primeiros objetivos especificos foi empregada a revisao
de literatura do tipo fundamentagdo conceitual.

Estes dois objetivos pretendiam identificar as lacunas nos modelos de treinamentos
ofertados para o produtor rural leiteiro como procedimento metodoldgico, representados no
primeiro capitulo e identificar os pontos criticos nos modelos de treinamentos ofertados para o
produtor rural leiteiro.

Para tanto foi realizada inicialmente buscas em base na tematica escolhida, com
adocdo de plataformas de artigos cientificos como: Ebsco, Scopus, Scielo e Web of Science,
sendo possivel selecionar artigos e teses (Gil, 2019). Para completar a busca pelo referencial
tedrico foram utilizados livros que possuam aderéncia ao tema, dados disponiveis em Institutos
de Pesquisas e Associagdes, € pesquisa previamente realizada por Raymundo (2019) para
descrever a cadeia de suprimentos do leite a partir de produtores de pequena escala,
possibilitando o embasamento entre a teoria e a pratica. A pesquisa de literatura possui carater
exploratorio, pois permite a familiaridade com o problema, aprimoramento de ideias ou
descoberta de intui¢des (Gil 2019).

Além disso, foi conduzida a busca de treinamentos que sdo ofertados por
associagdes e entidades para produtores leiteiros, de modo a identificar quais sdo os temas

abordados.
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Estes resultados sdo apresentados nos Capitulos 3 a 5. Os resultados da
fundamentagdo conceitual geraram informagdes diversas sobre a cadeia leiteira, observando
que os pontos criticos sdo diversos, € que sao informados pelos autores e abordados em
treinamentos de forma distintas.

De modo, organizar este conjunto de informagdes, permitindo sua sintetizacao,
categorizacao e analise foi aplicado o método de andlise de conteudo, o qual auxiliou a atender
ao terceiro objetivo especifico.

Esta fundamentagdo conceitual inicial dos capitulos 3 a 5 pode ser considerada
como fase de preparagdo da andlise de conteudo, pois esta obtém os dados com o objetivo de
construir a pesquisa. Assim, a fase de preparacao constitui a base para uma analise de conteudo
eficaz, pois permite ao pesquisador familiarizar-se com o material, delimitar os objetivos da
investigacdo e organizar os dados de maneira sistemética e coerente com o propo6sito do estudo
(Franco, 2008).

A andlise de contetido ¢ uma metodologia versatil, aplicavel aos dados qualitativos,
e pode ser conduzida por meio de abordagem indutiva. A escolha entre essas abordagens
depende diretamente dos objetivos da pesquisa e do grau de conhecimento prévio disponivel
sobre o fendomeno investigado (Elo; Kyngéns, 2008).

De acordo com Bardin (1977) anélise de contetido ¢ de um conjunto de técnicas
voltadas a analise das comunicagdes, com o objetivo de extrair, por meio de procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens, indicadores quantitativos ou
qualitativos que possibilitem a inferéncia de conhecimentos sobre as condi¢des de produgdo e
recepcao dessas mensagens, compreendidas como varidveis inferidas.

Quando o conhecimento existente ¢ limitado ou fragmentado, recomenda-se a
utilizagdo da abordagem indutiva. Nesse caso, as categorias analiticas emergem diretamente
dos dados, permitindo que padrdes, temas e estruturas conceituais sejam construidos ao longo
do processo interpretativo, sem a imposi¢cdo de esquemas teoricos prévios (Elo; Kyngéns,
2008).

O principal objetivo da analise de conteudo € obter uma descri¢do simultaneamente
condensada e abrangente do fendmeno investigado. A partir desse processo, emergem conceitos
ou categorias que representam e explicam as caracteristicas essenciais do fenomeno. Esses
elementos analiticos, por sua vez, geralmente t€m como finalidade subsidiar a construgao de
modelos teodricos, sistemas conceituais, mapas conceituais ou estruturas categoricas que
contribuam para a compreensdo, organizacdo e interpretacdo do objeto de estudo (Elo;

Kyngéns, 2008). As fases da analise de contetdo sdo apresentadas na Figura 2.
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Figura 2 — Fases da analise de conteudo
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Fonte: Elaborado pela autora com base em Elo; Kyngéns (2008)

Na fase de organizacdo o pesquisador sistematiza os dados coletados, codifica-os e
define os critérios de categorizacdo. A codificagdo pode ocorrer de forma aberta, axial ou
seletiva, conforme a abordagem metodologica adotada, seja ela tematica, categorial ou
enunciativa. Ainda nesse processo, o pesquisador define categorias e subcategorias com base
nos objetivos da pesquisa e no referencial tedrico, agrupando os dados de maneira logica para
facilitar a identificagdo de padrdes, recorréncias e singularidades. Também refinar os critérios
de inclusdo e exclusdo, garantindo que os dados analisados sejam pertinentes e representativos.
Além disso, prepara os dados para a etapa interpretativa, organizando-os em quadros, mapas
conceituais ou utilizando softwares de analise qualitativa (Franco, 2008).

Importante refor¢ar que a qualidade dessa organizacdo impacta diretamente a
validade e a confiabilidade dos resultados. Uma estrutura bem delineada assegura que a analise
seja conduzida com rigor metodoldgico, além de permitir transparéncia e replicabilidade no
processo investigativo (Bardin, 1977).

Na fase de organizacdo o pesquisador sistematiza os dados coletados e define os
critérios de categorizacdo. Nesta etapa, as informagdes dos pontos criticos obtidos nos capitulos
3 a5 foram codificados por meio do Microsoft Excel, associando aos autores que os citam. Tais
pontos criticos, foram entdo codificados por similaridade e agrupados. Este agrupamento

permite identificar associagdes tematicas, os quais geraram criacdo de seis categorias: bem-
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estar animal, gestdo, producdo, estrutura da propriedade e fatores de sustentabilidade do
empreendimento.

Estas categorias e seus pontos criticos foram analisados, no processo chamado de
abstracdo. Nesta fase, o tratamento dos resultados, interpretagao e a exposigao das ideias devem
ocorrer de forma clara, coerente e teoricamente fundamentada, permitindo compreender o
percurso interpretativo e a transformacao dos dados em conhecimento, com rigor metodologico
e sensibilidade analitica.

Assim, a analise e seus resultados devem ser descritos com detalhes que permitam
ao leitor compreender o processo, seus pontos fortes, limitagdes ¢ a validade dos achados (Elo;
Kyngéns, 2008). A confiabilidade de um estudo baseado em andlise de contetdo, depende
diretamente da capacidade do pesquisador de demonstrar uma ligagdo clara e consistente entre
os dados empiricos e os resultados obtidos. Para isso, ¢ essencial que o processo analitico seja
descrito com maximo detalhamento, permitindo que o leitor compreenda ndo apenas os
achados, mas o percurso metodologico que os sustentou.

O resultado da analise de conteudo ¢ apresentado no Capitulo 6.

Para contemplar o quarto objetivo especifico, que ¢ definir a estrutura do
treinamento por meio de levantamento das necessidades de treinamento (LNT) e contetdo
abordado, foi empregado como procedimento metodolégico a modelagem. De acordo com
Cauchick (2018) o objetivo de se utilizar a modelagem ¢ retratar uma situagdo, e apoiar o
tratamento daquela situagdo de forma sistemdtica, o que permite definir o modelo
absolutamente detalhado ou categoricamente simples para receber um método de andlise e
resolucdo ja conhecido.

Ainda segundo Cauchick (2018), a 1* etapa para criagdo de um modelo envolve a
defini¢do do problema, sendo que nesta etapa sera definido o alvo ou inteng@o do estudo.

Para esta tese, o desenvolvimento da modelagem que definiu um modelo de
treinamento e capacitagdo para os produtores leiteiros de pequena escala, foi utilizado o
conceito de levantamento das necessidades de treinamento (LNT). Para ser bem-sucedido, ¢
essencial considerar as necessidades da organizagdo como um todo, incluindo questdes
externas. Neste sentido, refor¢a que a investigacdo ampla das necessidades, pode ser amparada
pelo estudo prévio de Raymundo (2019), que ja realizou um diagnostico dos gargalos de gestao
na cadeia de leitura. Desta forma, proporciona confiabilidade dos treinamentos e assertividade
na obtencdo dos objetivos organizacionais. Para a execug@o da estrutura de levantamento das
necessidades de treinamento ¢ dividida em trés etapas: andlise organizacional, analise das

tarefas e analise das pessoas (Silva; Maranhao; Fernandes, 2015).
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A conducdo da LNT ¢é conduzida em trés fases, composta da 1* etapa de
desenvolvimento de modelo proposto por Cauchick (2018). A primeira fase da LNT ¢
identificada como “analise organizacional", propde mapear a organizacao integralmente, para
identificar as areas e/ou tarefas que deverdo receber o treinamento. Tal orientagdo torna-se
essencial para o levantamento das necessidades de treinamento e consequentemente contribuir
para o alcance dos objetivos organizacionais. No caso desta pesquisa, a propriedade rural vista
como organizagdo empresarial em particular utilizando a percep¢ao do produtor rural e estudo
prévio realizado de Raymundo (2019), devem determinar quais areas e/ou tarefas deverao ser
submetidas ao treinamento proposto. Para Meneses, Zerbini ¢ Abbad (2010) essa etapa tem
como obrigacdo equiparar as agdes de TD&E (Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo) de
acordo com as estratégias organizacionais.

A 2% fase ¢ composta pela “analise da tarefa”, que tem como proposito detectar o
carater das tarefas a serem desenvolvidas no ambiente organizacional, baseado nas habilidades,
competéncias e atitudes (CHA) condizentes com a descrigdo das tarefas, levando em
consideragdo as caracteristicas individuais do colaborador (Meneses, Zerbini E Abbad,
2010). Neste ponto, a proposta € contribuir por meio do treinamento para que o produtor rural
apo6s instruido identifique em sua propriedade quais tarefas serdo aprimoradas, conforme as
recomendacdes e percebidas no CHA.

Na 3* e ultima fase, ocorre a “analise individual”, o enfoque ¢ apoiado na
especificagdo das pessoas que deverdo receber o treinamento e identificagdo dos tipos de
treinamentos pertinentes a cada uma delas e as tarefas que exercem. Desta forma, ¢ fundamental
analisar as necessidades levantadas e averiguar competéncias, habilidades e atitudes para o
serem desenvolvidas e alcancar um nivel superior de desempenho no treinamento (Meneses,
Zerbini e Abbad, 2010). Nesta fase final da execucdo da estrutura de levantamento das
necessidades de treinamento, o produtor rural, deve eleger os colaboradores que apresentam
dificuldades ou que sdo considerados inaptos para executar alguma tarefa, sendo assim
selecionados para receberem o treinamento.

Seguindo a 2* etapa da criagdo de um modelo (Cauchick, 2018), ocorre o
desenvolvimento e a avaliacdo da constru¢ao, devendo ser utilizadas as informacoes reunidas
na primeira etapa, permitindo que o modelo seja criado de acordo com o problema apresentado.
Na etapa 3% etapa denominada de solu¢do do modelo foi definido os procedimentos, recursos
e ferramentas para resolver o problema apresentado, identificando possiveis erros e analisando
o potencial das solugdes indicadas. Reforcando a ideia de que o desenvolvimento do modelo

indicado, foi pautado nos resultados obtidos na 1* etapa (criacdo de um modelo envolve a
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definicdo do problema) ja mencionado anteriormente neste projeto. A criacdo do modelo foi
estruturada em modulos associados e coerentes, partindo de conceitos introdutoérios ao mais
substanciais que permitam ao produtor de pequena escala efetuar a gestdo da propriedade
leiteira, atendendo com isso o quarto objetivo especifico.

O quinto objetivo especifico € corroborar o modelo de treinamento e capacitacao
para validagdo de sua estrutura por especialistas, empregando o procedimento metodolégico
Delphi. O emprego do método Delphi busca a validagao do modelo, e se este esta adequado
diante do problema delineado na primeira fase.

De acordo com Bloor et al. (2015) o método de pesquisa Delphi, deve ocorrer com
a participagdo de profissionais especializados que foram selecionados antecipadamente, com
intuito de exercer interacao, promovendo feedback sobre a estrutura indicada. De acordo com
Osborne ef al. (2003) o método Delphi busca facilitar e melhorar a tomada de decisdes feitas
por um grupo de especialistas, sem interacdo cara-a-cara.

Marques e de Freitas (2018) destacaram que o método Delphi é enriquecedor, pois
proporciona a sondagem de sugestdes diversas, aperfeicoando a anuéncia de todos ou
participantes e pontuando os assuntos divergentes. Este método permite que se utilize as
possiveis areas especializadas para contribuir com solugdes de problemas complexos. O
beneficio de obter anonimamente, os diferentes participantes, isentando qualquer conflito ou
mal-estar. Possibilita a discussdo sobre questoes, sem a necessidade de reunides entre o grupo.

A implementagdo do método Delphi possui um processo genérico, tendo nesta
pesquisa empregada a proposta de Marques e de Freitas (2018).

Em atendimento ao quinto objetivo especifico desta pesquisa, foi conduzido o
processo de validagdo do modelo proposto no periodo de dezembro/2024 a maio/2025. Para
isso, foram previamente selecionados 90 especialistas com atuagdo em 4areas correlatas a cadeia
produtiva do leite e/ou formagdo profissional pertinente, incluindo agrénomos, consultores,
professores, pesquisadores, zootecnistas, técnicos em agropecuaria, assessores em crédito rural,
profissionais da agroindustria, representantes de associacdes e sindicatos, entre outros.

O contato com os participantes foi realizado, predominantemente, por meio de
correio eletronico, com o envio do modelo acompanhado dos respectivos questionamentos. No
entanto, alguns contatos foram ratificados via contato telefonico, mensagens whatsapp e entrega
de formulario pessoalmente em eventos relacionados ao género da pesquisa, realizados durante
o periodo, sendo oportunidade de reforcar a importancia da participagdo e contribuicdo dos

selecionados.
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Contudo, o processo enfrentou algumas limitagdes metodoldgicas que geraram
dificuldades, como a morosidade na devolugdo das respostas e a auséncia de retorno por parte
da maioria dos convidados. Ao final, foram contabilizadas apenas 18 validac¢des efetivas.
Considerando o perfil predominante dos participantes composto por consultores, docentes,
pesquisadores, produtores rurais e engenheiros agronomos, observa-se um elevado nivel de
conhecimento técnico e pratico sobre treinamentos, rotinas e técnicas aplicadas a cadeia
produtiva do leite. Trata-se de profissionais que, além de solida formacao, atuam diretamente e
de forma continua na atividade, o que lhes confere uma vivéncia aprofundada e atualizada do
setor.

Ressalta-se que o quantitativo de especialistas que participaram da pesquisa atende
aos preceitos do método, pois Gordon (2009) sugeriu de 15 a 35 especialistas, e Munaretto,
Corréa e da Cunha (2013) relataram ndo existir consenso sobre a quantidade de especialistas,
porém indicaram que este varia entre dez e trinta especialistas.

Apesar da baixa taxa de adesdo, o numero de respostas obtidas ¢ considerado
suficiente para a validacao da proposta, conforme os parametros do método Delphi. Além disso,
os participantes que contribuiram demonstraram conhecimento técnico especifico e ofereceram
sugestoes relevantes, bem como anuéncia geral para o aprimoramento do modelo apresentado.
Ao longo da pesquisa, as contribuigdes dos especialistas foram sistematizadas e estdo descritas
nos Quadros 11, 12 e 13. As sugestdes foram avaliadas quanto a sua pertinéncia e, quando
consideradas relevantes, incorporadas ao modelo com o objetivo de aprimora-lo.

A aceitacdo do modelo, bem como as contribuicdes dos especialistas, foi discutida
com base nas trés perguntas que compuseram o instrumento de validagdo. Cada pergunta foi
analisada individualmente, permitindo identificar o grau de concordancia dos especialistas com
a proposicao; a presenga ou auséncia de sugestdes para o modelo preliminar; e se tais sugestoes
foram incorporadas ou ndo, acompanhadas da respectiva justificativa para sua aceitacdo ou

rejeicao.
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3. CADEIA LEITEIRA DO BRASIL

O leite ¢ considerado um produto importante na agropecudria brasileira,
configurando entre os sete produtos mais significativos. Com sua posi¢do de destaque na
economia, exerce uma fungdo pertinente no processo de abastecimento de alimentos para a
populagdo (Embrapa, 2020). Em relacdo a industria de laticinios, ocupa o segundo maior
faturamento da industria de alimentos no Brasil, seguido apenas do setor de derivados da carne
(ABIA, 2019).

A cadeia de producdo leiteira possui representatividade no ambito politico,
econdmico ¢ social, devido a sua especificidade, como por exemplo a existéncia de uma
configuracdo solidificada por pequenos produtores espalhados em todas as regides do Brasil.
Desde a década de 1990, a iniciativa de realizar a abertura da economia brasileira ao mercado
internacional ocasionou diversas mudangas no contexto da cadeia produtiva de leite bovino.
Devido a multiplos acontecimentos, como: abertura da economia, maior participagdo e
influéncia de multinacionais e cooperativas, o fim do tabelamento do leite, importacdes,
incorporac¢ao do leite Ultra-high Temperature (UHT) e a maior participacdo dos supermercados
na distribui¢do, implantacdo da coleta a granel, foram algumas das predominantes mudangas
que favoreceram impulsionaram o desenvolvimento de toda a cadeia produtiva (Carvalho,
2010).

Gazola (2010) reforcou a ideia de que o sistema agroindustrial do leite bovino ¢ um
dos mais notdveis no contexto nacional, por sua natureza social e econdmica, j4 que estd
presente em todo territorio nacional. Destaca-se, que o verdadeiro desenvolvimento e
fortalecimento da cadeia de producdo do leite esta relacionado a promog¢ao de programas de
politicas publicas de incentivo a produtividade e a valorizagdo do produto e do produtor, sendo
essenciais para garantir a ampliagdo da produtividade e da qualidade, melhoramento da
infraestrutura envolvida para garantir o beneficiamento total, com o proposito de incentivar os
produtores e as industrias envolvidas (de Lima Filho et al., 2013).

Vale ressaltar que a cadeia de suprimentos do leite no Brasil, possui um papel
relevante no movimento de geracdo de renda e empregos, pois favorece a atividade rural
familiar. Sendo o leite um produto de tal importancia na alimentacao da populagdo e de valor
socioecondmico para o pais (Brunozi Junior et al., 2009). Segundo Yamaguchi et al. (2001) a
cadeia do leite no pais, incrementa a sua notoriedade social e econdmica para toda a comunidade

do pais.
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Percebe-se que a produgdo de leite ocupa um lugar notavel, em relagdo a ocupagio
de extensas areas de terras, geragao de empregos para a mao-de-obra, contribui¢do para gera¢ao
de renda e fornecimento de alimento para a populagdo (Sebrae, 2008).

O leite foi habitualmente produzido e processado em toda a extensao do territorio
brasileiro, com o proposito de cativar a producdo préxima ao consumidor, por conveniéncia e
trata-se da sua fragilidade e de seus derivados, proporcionando a criacdo de marcas regionais
neste mercado. Observa-se que a cadeia produtiva do leite passou por duas transigdes. A
primeira indicada por volta dos anos de 1980 com o processo de embalagem do leite e a segunda
transformagdo foi na década seguinte onde houve a consolidacdo da logistica plena para os
derivados do leite (frios). Consequentemente, esses dois eventos proporcionaram o surgimento
de empresas nacionais voltadas para o processo de captagcdo e comercializacao destes produtos.
Destaca-se que os fatores de producdo geram vantagens e contribuem diretamente com o
sucesso. Mas, a vantagem competitiva ¢ proporcionada pelo ambiente institucional. Sendo
assim, o relacionamento entre os agentes e os instrumentos do governo, pode criar incentivos
positivos e negativos, definindo o nivel de sucesso ou fracasso do setor. Diante da conjuntura
atual, o leite continuard em evidéncia, principalmente em ambiente favordvel, e gerando
facilitagdo para todo o processo produtivo (Embrapa, 2022).

De acordo com Jasti; Kodali (2015) as empresas ativas e atuantes no mercado, estao
suscetiveis a competitividade do mercado, enfrentando diversas barreiras. Tais desafios do
mercado podem proporcionar inovagdo, implantacdo de processos melhorados, redugdo de
custos, ampliagdo da participagdo do mercado, aumento de rentabilidade, aumento na satisfacao
do cliente, entre outros.

O sucesso e a permanéncia das empresas no mercado estdo sujeitos ao
conhecimento do mercado e ao comportamento do consumidor, ¢ fundamental que a cadeia de
suprimento seja inclinada para o atendimento das necessidades do consumidor final, oferecendo
0 que realmente o consumidor deseja. Desta forma, ¢ considerado imprescindivel e fator
decisivo escolher estratégias para a cadeia de suprimentos voltadas para melhoria no
desempenho, reduzindo custos e resultando na satisfagdo do cliente (Thomas, 2018).

De acordo com a Embrapa (2024) os dados de produgao de leite no Brasil em 2023
sao relevantes. Segue abaixo alguns pontos-chave que vale a pena mencionar:

e Regido Sul: Continua sendo a maior produtora de leite do Brasil, com 33,6% da
producdo nacional;

e Regiao Sudeste: Esta logo atras, com 33,0% da producao;
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e Regido Nordeste: Teve o maior crescimento percentual (+10,7%), alcangando
mais de 6,2 bilhdes de litros e se mantendo como a terceira maior regido produtora;

e Minas Gerais: E o maior estado produtor, com 9,42 bilhdes de litros,
representando 26,6% da producao nacional;

e Parana: Segundo maior estado produtor, com 4,56 bilhdes de litros, um
crescimento de 2,2%;

e Rio Grande do Sul: Terceiro maior estado produtor, com 4,11 bilhdes de litros,
um aumento de 1,0%;

e Municipios: Castro/PR ¢ o maior municipio produtor, seguido por Carambei/PR
e Patos de Minas/MG;

e Produtividade: A produtividade média foi de 2.259 litros/vaca/ano, o maior
valor da série historica, mas considerado baixo em compara¢do com 0s principais paises
produtores de leite;

Esses dados mostram um panorama atrativo da produgdo de leite no Brasil, com
relevancia para o crescimento significativo no Nordeste.

Em relagdo a producao de leite e de rebanho de vacas ordenhadas, o Brasil se
destaca nos rankings mundiais, no entanto, quando se refere a produtividade animal o cendrio
¢ bem diferente. Ocupando a colocagao do nimero 84 do mundo, o Brasil € cinco vezes inferior
aos dois primeiros colocados, como Israel e Estados Unidos em nivel de produtividade, que
superam 10 mil litros/vaca/ano (FAO, 2019). E apesar do ascendente crescimento da produgdo
nacional de leite nas ultimas décadas, o Brasil possui o segundo maior rebanho de vacas
ordenhadas do mundo, seguido apenas da india (FAO, 2019).

Seguido pelo resultado do 27° Ranking dos Maiores Laticinios do Brasil, referente
ao ano de 2023, observa-se que ocorreu um aumento anual de 5%, no que diz sobre a recep¢ao
total do leite, ¢ um percentual bem significativo. Receber mais de 9 bilhdes de litros de leite,
com um incremento de mais de 430 milhdes de litros em relagao a 2022, mostra um crescimento
robusto no setor. Isso representa cerca de 37% da captacdo formal de leite no Brasil, de acordo
com o IBGE (MAB, 2024).

Durante o periodo pandémico (covid-19) o leite, derivados e produtos lacteos em
geral, tornaram suscetiveis a paralisagao da cadeia de suprimentos, porém a cadeia produtiva
do leite fo1 menos impactada. Tais impactos tiveram uma variagdo conforme sua regido, € no
Brasil de forma geral, houve um ajuste rdpido no processo produtivo e consequentemente
gerando faltas minimas do produto no mercado. No entanto, muitos paises optaram pelo

confinamento, que consequentemente assombrou os produtos lacteos, ja o consumo relacionado
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ao varejo, ndo sofreu tantas perdas. Importante ressaltar que a agilidade de decisdo em relagao
ao confinamento e aos processos produtivos, sucederam em um certo equilibrio dos produtos
no mercado pelo mundo, ou seja, sem muitos excedentes ou sem muita escassez (Embrapa,
2022).

O setor lacteo ainda sofreu os impactos da pandemia da covid-19, em torno do aumento
do desemprego e consequentemente afetando o poder de compra dos consumidores. Assim
como reflexo do crescimento da inflagdo, associado a continua altas nos precos dos
combustiveis, bem como fatores climaticos desfavoraveis em regioes afetando diretamente a
produgdo de insumos no pais, a  desvalorizacdio do cambio, baixa disponibilidade de
fertilizantes, entre outros fatores contribuiram para o aumento do custo operacional (Anuario
leite, 2022).

A andlise do Centro de Inteligéncia do Leite da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa, 2024) destaca alguns pontos importantes para o setor lacteo para o ano

de 2024:

Desafios: A conjuntura internacional e a fraca demanda interna sdo obstaculos
significativos.

e Medidas Governamentais: A protecdo contra importagdes € linhas de crédito

para capital de giro podem ajudar a melhorar a situacdo em comparacao a
2023.

e Producio Estagnada: A produgao brasileira de leite tem se mantido em torno

de 34 bilhdes de litros anuais.

e Aumento Recente: Até setembro de 2023, houve um aumento de 1,4% na

producao em relagdo ao mesmo periodo de 2022.

e Concorréncia Internacional: Uruguai e Argentina sdo mais eficientes e

competitivos na produgdo de leite.

e Recomendacoées: Especializacdo e otimizacao da produgdo sao recomendadas

para aumentar a eficiéncia.

Esses pontos mostram que, apesar dos desafios, ha oportunidades para melhorias
com as medidas certas.

Contudo, pode-se dizer que diversos fatores influenciam e sdo considerados
fundamentais para a eficiéncia da cadeia produtiva do leite. Todavia, para o estagio de producao
de leite, independentemente do sistema escolhido, a eficiéncia serd o elemento determinante
para se manter atuante no mercado. Outro aspecto que limita a escolha do sistema produtivo ¢

a disponibilidade de mao-de-obra qualificada. Um pequeno e médio produtor deve-se atentar
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ao custo de contratacdo de terceiros e as variagdes da remuneragdo, de acordo com o cargo
ocupado. Os produtores ndo podem ignorar e excluir do planejamento orcamentario a despesa
com remunera¢ao dos membros da familia que auxiliam no trabalho na propriedade. Considera-
se relevante a possibilidade de investimentos para automacao do sistema produtivo.

Embrapa (2024) ressalta que o futuro do setor lacteo brasileiro depende de uma
série de ajustes e melhorias para se tornar mais tecnificado, eficiente e competitivo. Aqui estdo
alguns fatores fundamentais para alcancar essa transformagao:

1. Adocao de Tecnologia: Implementar tecnologias avancadas, como sistemas de

ordenha automatizados, sensores para monitoramento de satde animal e
softwares de gestdo agricola.

2. Melhorias na Gestdo: Adotar praticas de gestdo mais eficientes, incluindo

planejamento estratégico, controle de qualidade e gestdo financeira rigorosa.

3. Eficiéncia Técnica: Otimizar o uso de recursos, como agua e alimentagdo, e

melhorar as praticas de manejo do rebanho.

4. Sustentabilidade: Incorporar praticas sustentdveis que minimizem o impacto

ambiental e promovam a longevidade da producao.

5. Capacitacio e Treinamento: Investir na formagado continua dos trabalhadores

para que estejam atualizados com as melhores praticas e tecnologias disponiveis.

O processo de transformacao depende de uma série de ajustes e melhorias para garantir

sua competitividade e sustentabilidade. Entre as principais necessidades estdo o aumento da
eficiéncia na producio, a integracdo da cadeia produtiva, o aprimoramento da qualidade do
leite, a modernizagdo tecnologica e a reducao de custos logisticos. Além disso, ¢ fundamental
superar as barreiras regulatorias, simplificar a tributacdo e fomentar investimentos em inovagao
e automagdo. Somente com uma abordagem estratégica e colaborativa serd possivel
impulsionar o setor e atender as exigéncias de um mercado cada vez mais dindmico e exigente

(Anuario leite, 2024).

3.1. Aspectos economicos e sociais da cadeia do leite

O papel econdomico que a produgdo leiteira desempenha no Brasil ¢ importante e
possui a mesma equivaléncia em seu papel social e nutricional, consequentemente gerando
empregos e renda. A pecudria do leite ¢ considerada uma das atividades mais tradicionais e
relevantes para a seguranca alimentar do pais. Desta forma, o leite pode ser conhecido por

fortalecer a economia destes municipios (Abraleite, 2021).
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No comércio mundial, o leite € considerado um dos itens mais preciosos. Avalia-se
que aproximadamente um bilhdo de pessoas estdo ligadas diretamente e indiretamente com
atividade advinda do leite, ao redor do mundo (Embrapa, 2017).

O leite ¢ um dos principais alimentos dos seres humanos ¢ um dos alimentos mais
completos, podendo ser utilizado por aqueles grupos da populacdo que necessita de maior
ingestdo de calcio, por exemplo: idoso, gestantes e lactantes. No entanto, o leite para ser
considerado um alimento seguro ao consumo humano, deve obrigatoriamente apresentar
elementos essenciais que assegurem a qualidade (Guéguen; Pointillart, 2000).

O leite € considerado a commodity, que constitui por um composto de varidveis que
interferem diretamente nos custos e no preco final do produto. Suas variaveis sao desde o clima
até fatores econdmicos como PIB, indice de inflagao, cambio, entre outros; impactando a oferta,
0 consumo e por ser apontado como produto de consumo que esta ligado com o poder aquisitivo
da populagdo. Devido a cadeia produtiva do leite ser longa, outros mercados acabam refletindo
na atividade, de forma bem marcante, pois o total destes mercados representam até 80 % do
custo do leite para o produtor. Enquanto isso, o leite adquirido do produtor, pode gerar um custo
de aproximadamente de 70% do custo final para o laticinio. Tendo em vista a concepgdo que o
produto rural nao possui habitos de realizar acompanhamento das variagdes do mercado e
utilizar-se apenas de mudancas percebidas para tomada de decisdo acerca do seu negdcio.
Refletindo a falta de ferramentas de controle efetivo de sua receita versus despesa, trazendo
incertezas e riscos para o negdcio; sendo essencial possuir exatiddo nos processos de gestao,
principalmente em um setor que a sua principal caracteristica ¢ de oferecer margens estreitas.
Outros efeitos além da pandemia, a guerra na Ucrania também teve repercussao neste cenario.
Impactando os precos dos insumos no Brasil, dificultando as atividades relacionadas a produgao
e seus investimentos (Embrapa, 2022).

Para Foguesatto et al. (2020) a singularidade do produtor rural e da sua propriedade
intervém no entendimento de risco, que consequentemente afeta o comportamento econdmico.
Tal compreensao por parte dos produtores rurais, interfere na tomada de decisdao em relacdo as
estratégias utilizadas para administrar os riscos.

Todas as atividades rurais sdo utilizadas como subsidios para tomada de decisdo,
tal processo ocorre mediante as informacdes coletadas, desta forma contribui para melhorar e
implantar novos métodos de trabalho no ambiente rural (Ferraz; Pinto, 2017).

O nivel de produtividade vem sendo afetado por alguns fatores, que correspondem
ao elevado custo de produgdo, sequenciado pelos investimentos escassos no setor; adicionado

a questoes climaticas, com impacto direto na qualidade das pastagens. Desta forma, o setor
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acaba tendo sua produtividade comprometida, implicagdes no preco do produto, e declinio da

rentabilidade para o produtor rural (Conab, 2022).

Anuario Leite (2024) identifica alguns fatores considerados essenciais para que os

produtores pudessem se adaptar as mudancas do mercado e manter sua competitividade. A

seguir, estdo descritos alguns dos principais desafios que servem como parametros para uma

producdo mais eficiente e competitiva:

10.

Estrutura fragmentada na producio de leite: A auséncia de integragao entre
os produtores dificulta a organizagao do setor e reduz a competitividade.
Baixa eficiéncia média das fazendas: Muitas propriedades ainda operam com
praticas tradicionais e pouco eficientes, comprometendo os resultados.

Baixa produtividade dos fatores: O uso inadequado de recursos, como mao
de obra e insumos, limita o desempenho das fazendas.

Baixa qualidade média do leite: A falta de padronizagcdo e controle de
qualidade prejudica o valor agregado do produto.

Estrutura fragmentada na captacio e industrializacao de leite: A dispersao
dos pontos de captagdo e processamento eleva os custos e reduz a eficiéncia da
cadeia produtiva.

Alto custo de transporte e captacdo: A logistica ineficiente e as longas
distancias entre os produtores e os centros consumidores impactam diretamente
0S custos.

Caréncia de informacdes organizadas e bancos de dados: A falta de dados
confidveis e organizados limita a tomada de decisOes estratégicas e o
planejamento no setor.

Distor¢oes regulatorias, fiscais, impostos e taxas: A complexidade e as
incoeréncias na legislacdo tributéria dificultam o desenvolvimento do setor.
Visao de curto prazo: A falta de planejamento estratégico e investimentos de
longo prazo comprometem a sustentabilidade do setor.

Fontes limitadas para investimentos em automacao: A restricao de crédito

e o custo elevado de tecnologias dificultam a modernizagdo das fazendas.

Assim como mencionado anteriormente, em 2023 observa-se que a produtividade

aumentou mesmo com a redu¢do do nimero de vacas ordenhadas. No entanto, ¢ preocupante

saber que muitos pequenos produtores estdo abandonando a atividade devido as reducdes da
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sua margem de lucro. Sendo isso um fator de impacto significativo na economia local e na
sustentabilidade da produgao de leite a longo prazo (Agro Mogiana, 2023).

De acordo com IBGE (2023), a importacao de leite teve um impacto no setor em
2023, chegando a 199,2 mil toneladas, com um aumento impressionante de 87% em relacao ao
ano de 2022. Apesar disso, € notavel que o Brasil tenha se mantido como o sexto maior produtor
mundial de leite e com o terceiro maior efetivo de vacas ordenhadas. Sendo assim, esses dados
demonstram a complexidade do setor leiteiro no Brasil, onde apesar dos desafios a producao
continua robusta.

De acordo com a Pesquisa da Pecuaria Municipal 2023, revelada pelo IBGE (2024),
a producdo de leite realmente estd em ascensdo. Um aumento de 2,4% ¢ significativo, e alcangar
35,4 bilhoes de litros ¢ impressionante. A cidade de Castro, localizada no estado do Parana,
continua se destacando como o maior produtor do Brasil. Isso reflete o trabalho arduo dos
produtores locais e a importancia do setor leiteiro para a economia da regido.

De acordo com USDA (Departamento de Agricultura dos Estados Unidos) no
periodo de 2016 a 2020 houve um movimento para reducdo de numeros de vacas de 1% e
aumento de 2% na produtividade das vacas, tendo em vista este processo como paradigma
mundial. No entanto, paises como India, México e Nova Zelandia permanecem com o
crescimento do rebanho em comparagao ao ano 2017. Desta forma, existe a perspectiva do
aumento de producdo na pecudria leiteira mundial pelos préximos anos, devido ao
acontecimento das melhorias na produtividade, contribuindo diretamente com a demanda
alimentar sustentavel da populacdo mundial crescente. Contudo, o processo de melhoramento
necessita de investimentos continuos em algumas frentes, como por exemplo em infraestrutura,
pesquisas e desenvolvimento, inovacdo, tecnologia, informagdes/dados atualizados, capital
humano e assisténcia técnica profissional ininterrupta. Outros aspectos também estdo
envolvidos, como a minimizagdo dos impactos ambientais proveniente do aumento da
produtividade e controle do aumento dos pregcos das commodities lacteas. Neste contexto,
estabelece circunstancias para uma alimentagdo salutar a saude humana e apropriada a
seguranca alimentar do planeta, para uma populacdo com expectativa de crescimento e
ampliacdo de renda (Embrapa, 2022).

Considera-se que o processo de melhoramento da producdo e da cadeia de
abastecimento como um todo, pode estar diretamente relacionado com a adocao de praticas
sustentaveis. Que se faz necessario cada vez mais para superar os desafios do setor lacteo,
aliados a novas tecnologias verdes e aprimoramento dos processos de producado, incluindo as

dificuldades que contemplam o crescimento da populagdo e suas necessidades demandadas,
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como fatores climatico e seus efeitos, tratamento e preven¢do a doengas em bovinos e ainda
cuidados com o processo de descarte adequado de residuos no ambiente (Bhat ez al., 2022).

A cadeia do leite e de seus derivados demonstrou sua capacidade de superacao
diante diversos desafios, principalmente nos tltimos eventos, como a pandemia. Atualmente no
Brasil, a cadeia produtiva se transformou e demonstrou pontos positivos para a estrutura € em
seu processo produtivo. Observa-se um desenvolvimento a profissionaliza¢do e aglutinagdo
dos processos produtivo e do processamento. Trazendo uma expectativa de maior produtividade
para cadeia como todo, com reducao dos custos, proporcionando uma vantagem competitiva
para os produtos nacionais. A demanda dos produtos lacteos depende diretamente da variagao
da renda do consumidor, com interferéncia também na produgdo. O processo de crescimento
da renda e da populacdo ocorre lentamente, obrigando o setor a vislumbrar o mercado
internacional, como forma de suprir a demanda interna. A ampliacdo das exportagdes dos
produtos lacteos pode ser considerada como beneficio refletido na cadeia agroalimentar e
consequentemente positivamente na economia, por meio da balanga comercial (Embrapa,
2022).

No entanto, importante reavivar que um contexto de pandemia, em especialmente
no periodo de 2020-2022, nao apenas afetou as preocupagdes com a satide, mas também afetou
toda a percepcao do consumidor em adquirir produtos, alimentos e matéria-prima (Luque
Zuhiga et al., 2021).

Outro aspecto que deve ser levado em consideragdo como consequéncia da
pandemia, foi o aumento da do custo de produgdo relacionado a alimenta¢do dos animais,
dificultando ainda mais a manuten¢do desta atividade. Tal condigdo propiciou a evasao de
produtores que ndo conseguiram se manter nesta nova realidade imposta (de Oliveira ef al.,
2023).

A variagdo nos preg¢os do leite foi influenciada por diversos fatores, os quais exerceram
impacto significativo sobre o comportamento do mercado. Especificamente em 2020, pode se
citar: a desorganizacao da producdo apos o decreto da pandemia (covid-19), nivel baixo dos
estoques na industria e no varejo, aumento do prego dos insumos para utilizados na alimentagao
do gado (milho e soja) e ascensdo do ddlar. No periodo final de entressafra, ocorrido a partir de
outubro, os pregos do leite negociados do varejo com a industria foram menores. Os derivados
também foram afetados, no caso do queijo, que seu reflexo foi em forma de aumento dos precos,
devido a falta de matéria-prima e aos niveis baixos de estoque dos produtos na induistria e pelo
aumento da demanda pelos produtos, que inicialmente foram antes afetados pelo inicio da

pandemia (IEA, 2020).
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Para a pecuaria leiteira, o ano de 2021 foi muito marcante, com reflexo em todo o
pais. A queda do consumo do leite cru, representou muita preocupagdo. Ainda em 2020, com o
inicio da pandemia, esperava-se que o leite fluido e seus derivados tivessem o seu consumo
reduzido. No entanto, inicialmente ocorreu uma reducdo e gradativamente o consumo se
estabilizou, devido a alteragdo de costumes e incentivo por meio de politicas publicas, como
por exemplo, o pagamento do auxilio emergencial para as pessoas impactadas com o
desemprego gerado pela pandemia (IEA, 2020).

Ainda, no ano seguinte, houve reducdo do valor pago do auxilio emergencial e das
pessoas atendidas, refletindo diretamente na seguranca alimentar da populacdo mais carente.
Todos esses acontecimentos, demonstraram que a situagdo econdmica do pais, foi afetada pela
pandemia e outros fatores relacionados a questdes politicas socioecondmicas, €
consequentemente interferindo diretamente no consumo do leite e seus derivados. Com uma
projec¢do para esse periodo de redugdo de 20% da renda das familias, afetando naquele momento
o mercado (IEA, 2020).

Vale ressaltar, que neste mesmo periodo os produtores de leite foram impactados
diretamente, sobretudo os pequenos produtores. Em linhas gerais, muitos destes produtores
atendiam os pequenos laticinios, que sofreram com a reducao/perda de pontos de venda. Assim,
no periodo de 2020 a cadeia de producao leiteira, se beneficiou com o incentivo do governo
federal, por meio do auxilio emergencial. Alguns dos indicadores econdmicos sofreram
variagdes neste periodo, o dolar permaneceu com taxa elevada crescente. No acumulado dos
ultimos trés anos, a taxa de cambio teve um aumento de 44%, tal indicador foi fundamental
para elevar a taxa de inflacdo, favorecendo a queda em 20% da renda das familias em
comparagao ao ano de 2019. A taxa de desemprego elevada (12,6%) e a taxa de endividamento
das familias brasileiras (67%), interferiram diretamente no consumo. Assim como a taxa Selic,
que obteve seu maior nivel desde 2017 (9,25%), impactando os investimentos € acesso ao
crédito, intimidando o consumo (Embrapa, 2022).

Em meio a sua representatividade no mercado leiteiro, a produgdo familiar enfrenta
diversos desafios e sdo mais vulneraveis, com o crescente custos da alimenta¢do dos animais,
instabilidade e imprevisibilidade dos precos, escassez de mao-de-obra, adversidades climaticas,
competitividade com produtos importados, entre outros. Todos esses pontos criticos interferem
diretamente no pequeno produtor, no entanto, a falta de previsibilidade de precos e longo prazo
para de recebimentos sdo os fatores que mais impactam o produtor, isso porque dificultam o

planejamento de suas atividades (Agroemdia, 2021).
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De acordo com o Instituto de Economia Agricola - IEA (2021), o desempenho dos
pregos do leite angariados pelos produtores no periodo de 2021, especificamente no estado de
Sdo Paulo, teve inicio com o valor de R$1,92, valor proximo ao praticado no periodo de
dezembro de 2020. A alta dos pregos continuou no mercado em 2022, devido alguns elementos
como a persisténcia da pandemia, entressafra e reducdo do setor. Conforme o panorama,
indicado desde 2021 este periodo ficou marcado pelo aumento do preco do leite no campo, no
entanto, com uma baixa rentabilidade para o produtor devido as dificuldades de repassar o
incremento da matéria-prima (leite cru), consequentemente impactada pela perda do poder de
compra do consumidor neste periodo (Cepea, 2021).

De acordo com a CNA - Comissao Nacional de Pecuaria de Leite da Confederacao
da Agricultura e Pecudria do Brasil (2021) existia uma preocupacao latente com oportunidades
do mercado futuro e com a falta de previsibilidade do preco do leite pago ao produtor. No
entanto, a op¢do de mercado futuro adotada para vender o produto, ¢ uma forma de
comercializa¢do aos produtores que precisam administrar a gestdo de riscos. Reforga-se que o
risco ndo ¢ um fator controldvel pelos produtores, e que existe uma distingdo entre regides,
produto ofertado, sistema de produgdo adotado, dificultando a determinagao de preco do leite
que sera pago aos produtores.

Diversos fatores favoreceram para o aumento do custo. Seu principal fator ¢ a
alimentagdo do gado, em razdo do comprometimento dos pastos no periodo de entressafra
(outono e inverno), como o aparecimento de geadas e clima seco. Com a redu¢do do pasto
disponivel o produtor rural, passa a ser for¢ado a realizar a suplementacdo na dieta do gado
leiteiro, consequentemente alavancando os custos da alimentacao (IEA, 2021).

A atuagcdo do governo, por intermédio de suas politicas publicas, trouxe
expectativas positivas para o mercado. Por exemplo, o pagamento do auxilio Brasil que passou
de R$224,00 para R$400,00 do periodo de dezembro de 2021 a dezembro de 2022. Espera-se
que outras politicas sociais, sejam criadas para apoiar a producdo de alimentos e garantir o
consumo. No entanto, em meio as dificuldades de sobrevivéncia do produtor rural, dificuldade
em produzir e se manter no mercado, pode-se levar a uma reconfiguracdo do setor e
remodelagem da atividade. Reforca que esta atividade econdmica € extremamente importante
para o desenvolvimento econdmico, social e contribui¢do para a seguranga alimentar com sua
disponibilidade e acesso ao leite, afirmando que a pecuaria leiteira exerce um papel nacional
importante como fonte geradora de alimentos. Ainda no aspecto economico, busca remunerar

as familias (mdo-de-obra), gerando emprego e seguranga financeira, subsidiando diversos
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setores econdmicos, ¢ gerando riqueza em todo pais. No campo social, estd relacionada ao
proporcionar a inclusdo social, acesso a servigos, entre outras (IEA, 2021).

Apos periodos de tal complexidade, ¢ natural que tragam uma previsao de
dificuldades a serem enfrentadas pelos produtores, como por exemplo questdes em torno dos
custos de producdo, e uma inquietacdo sobre o planejamento de acdes futuras. Algumas
recomendacdes para que se tenha uma melhor previsibilidade do prego, estdo ligadas ao
aumento das exportagdes do leite brasileiro, acdes sugeridas a médio prazo devido a sua
complexidade, como por exemplo: acordos comerciais e sanitarios, qualidade do produto,
adocao de boas praticas e capacidade dos produtores rurais e das industrias diante da ampliagao

da competitividade do mercado (CNA, 2021).

3.2. Importancia do elo produtor

O produtor rural ¢ considerado um elo importante, pertencente a cadeia de
suprimentos do leite. E a realidade efetiva das propriedades rurais, devem ser apontadas como
importante, por tratar-se de uma atividade com o significado econdmico e social, nos aspectos
de geragdo de emprego, renda entre outros, € o principal responsavel por esse desempenho ¢é o
produtor rural (da Silva et al., 2016).

Desta forma, a producdo de leite ¢ considerada com uma atividade pertinente para
constituicdo de renda dos pequenos produtores, contribuindo para o desenvolvimento regional,
gerando um impacto social devido ao processo de incorporagcdo da mao-de-obra ali disponivel
(Jabbour et al., 2020).

A evolugdo da cadeia produtiva do leite tem gerado diversas vantagens para o setor.
Ressalta que tais vantagens podem ser indicadas como uma forma de elevar a renda de quem
pertence ao segmento rural, consequentemente contribuindo para a redugdo da pobreza, gerando
oportunidade econdmica tanto para o meio rural como para o urbano; com a extensdo dos
beneficios para os agentes pertencentes a cadeia de produgdo. Desta forma, os beneficios devem
ser viaveis economicamente para os pequenos produtos, por meio de um pagamento justo pelo
leite produzido e vidvel para os laticinios de pequena e média escala, e ndo apenas privilegiando
os grandes laticinios (Gerosa; Skoet, 2013).

Mudangas de forma geral, provocam adaptagdes, referente ao ambiente do sistema
da cadeia produtiva, que interfere nos negocios e estrutura organizacional (Vilela et al., 2002).

Salienta que o produtor rural também ¢ um profissional que demanda capacitagao
por diversos motivos, inclusive por possuir uma fun¢ao essencial na producao de alimentos (Da

Silva et al., 2016).
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Entende-se que o fim da pandemia gerada pela pandemia do covid-2019 ndo ¢
considerado uma realidade, ocasionando inseguranca na economia mundial. Durante o periodo
pandémico, a desaceleracao do mercado impactou diretamente sem excec¢ao todas as cadeias de
producao, sendo vitimas de custos elevados e complicacdes para realizar abastecimentos,
gerando uma situacdo de inflagdo (Embrapa, 2022).

Mesmo com as acdes de incentivos para fomentar a economia, em meio as praticas
de contencdo do virus, o governo nacional e das principais economias do mundo, ndo
conseguiram ficar isentos dos impactos na inflagdo. No entanto, existe muita oportunidade para
que a cadeia produtiva de leite no Brasil se desenvolva. Um indicativo ¢ o aumento da procura
mundial pelo leite, refletindo em novos investimentos para ampliar a exportagdo do produto.
Entende-se que se faz necessario que o setor lacteo brasileiro, se expanda e torna-se
independente para atender também o mercado internacional. Desta forma, sugere que tenha:
aumento na escala de produgdo; adesdo de assisténcia técnica profissional continuada;
persisténcia na exportacdo; melhoramento do processo logistico com reducdo dos custos;
investimento na qualidade do produto; estabelecer conexdes a longo prazo como forma de
melhoria na governanga a cadeia; aumento da eficiéncia dos agentes de produg¢do; entre outras
(Embrapa, 2022).

De modo que de forma isolada pode-se dizer que a produgdo agropecudria nao
consegue atingir o sucesso, pois para que isso ocorra os produtores rurais devem
necessariamente desenvolver habilidades mais complexas, como: comercializagdo, negociacao,
analise de pregos, e identifica¢do de oportunidades no mercado. Desta forma, terd condi¢des de
selecionar a melhor estratégia para potencializar seu poder de mercado e exercer pressao sobre
os outros agentes envolvidos. Também ¢ importante que ele tenha discernimento para buscar
parceiros no mercado e se qualificar quando necessario e por fim estar disposto a explorar as
informagdes obtidas e utiliza-las como forma de vantagem competitiva em seu mercado de
atuacao (Breitenbach, 2014).

Uma das vantagens do Brasil, além de possuir um extenso territério, € ser
qualificado pelo clima propicio para o crescimento de pastagens por um periodo significativo
do ano. Trata-se de um fator decisivo para a utilizacdo de pastagens no pais e que ao longo do
tempo foi realizando o aproveitamento desta cultura e aperfeicoando as técnicas de manejo das
pastagens. Desta forma, a relevancia de utilizar as pastagens no Brasil, vem sendo analisada no
ambito econdmico e ambiental (Embrapa, 2022).

No que se refere ao aspecto econdmico, a preferéncia de se utilizar a pastagens

como base alimentar para os animais, tornando-se uma vantagem competitiva em relagao aos
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outros paises que ndo compartilham dos mesmos beneficios do fator climatico e
consequentemente refletindo nos custos, relativamente menor, quando comparados aos
sistemas de confinamento (Embrapa, 2022).

Ja no aspecto ambiental, leva-se em consideragdo a extensdo territorial disponivel
para utilizagdo em pastagens e a capacidade de assimilacdo de carbono atmosférico,
possibilitando neutralizar consideravelmente os de efeito estufa. Outra possibilidade para as
pastagens ¢ a expansao de outras culturas (milho, soja e cana-de-agtcar), como forma de uso
de sistemas de produgdo integrada, considerado como uma estratégia de produgao, difundindo
diferentes sistemas produtivos (agricolas, pecuarios e florestais) em uma mesma area. E o
aumento de produtividade das forrageiras, que sdo grandes aliadas da lavoura e criacdo de
animais, como por exemplo na pecudria; contribuindo para o processo de melhoria da qualidade
do solo e potencializam a nutri¢do do gado (Embrapa, 2022).

De forma, a pecudria brasileira enfrenta desafios consideraveis relacionados ao
meio ambiente, sendo algumas inquietudes associadas ao desmatamento, emissdes de gases de
efeito estufa e manejo inadequado de residuos. Apesar da existéncia de praticas sustentdveis
adotadas, como intensificacdo sustentavel e o uso de areas de pastagens ja degradadas (Portale-
food, 2024).

Em contrapartida, ainda se esbarra no problema ambiental de degradacdao de
pastagens, que deve ser repensado e estabelecido com opgao a implementagdo de técnicas de
manejo e/ou podendo ser apoiada pelas politicas publicas. Pois, 0 aumento do custo de produgao
e as intimidagdes sofridas que limitam a abertura de novas areas agricolas, todos estes fatores
tém contribuido para que cada vez mais se utilizem estratégias para proporcionar maior
produtividade e lucratividade para o produtor. Tais transformacdes perante os paradigmas
existentes tem promovido aos produtores, mais produtividade, lucratividade e qualidade de vida
(Embrapa, 2022).

Importante considerar que a sazonalidade, a dependéncia de elementos climaticos,
e o alto nivel de exigéncia da producdo, pode gerar grandes riscos e instabilidades para a
producdo leiteira do pais (Buainain, 2007).

Em contrapartida, aspectos como mudancas climaticas, estdo cada vez mais
questionados, com a tentativa de buscar seu entendimento e sua origem. Pois, podem gerar um
impacto global e irreversivel ao meio ambiente e seu entorno. Tal indagacao se deve pelo fato
que a expansdo do sistema de producdo e atividades relacionadas, pode ter uma contribuigdo
para essas mudangas climaticas. Levantando a “bandeira” da sustentabilidade e aplicagdo de

técnicas de producao menos ofensivas para o meio ambiente e para o bem-estar animal, cada
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vez mais se faz necessario adotar métodos/técnicas de trabalho sustentaveis, a medida que o
setor modifica (Bhat, et al., 2022).

Vale ressaltar que a producao de leite bovino no pais, possui suas especificidades.
Identifica-se que o perfil dos produtores de leite pode variar conforme a regido ou estado
pertencente. Também de acordo com a sua localidade, existe a concentragdo de pequenos,
médios ou grandes produtores, podendo ter variagdo em sua produtividade. (Embrapa, 2022).

Esta modificagdo do perfil do produtor leite no Brasil, vem ocorrendo
gradativamente, sendo que o leite antes produzido por pequenos e médios produtores, passou a
ser produzido por grandes produtores, logo concentrando sua produgdo (Canaldoleite, 2024).

Todos os contrastes existentes, devem ser levados em consideracdo para a
aproximacao com relagdo aos canais de comunicacao e alcangar os produtores de leite do Brasil.
A identificacdo destes canais ¢ de extrema importancia para sua efetividade, tal estratégia pode
ser modificada de acordo com a regido e cabe a adequagdo das agdes de marketing sejam
programadas, de forma atingir assertivamente o publico-alvo. Percebe-se que a diversidade
existente neste segmento por diversos fatores, tendo em vista que cada produtor rural possui
suas caracteristicas e especificidades. Importante ponderar outro aspecto, como por exemplo a
amplitude da cadeia produtiva do leite, pela composicao das atividades envolvidas, € que o
agronegocio no Brasil, representa 4 de toda a economia nacional (Embrapa, 2022).

O aspecto de formagdo profissional deste publico, também deve ser observado,
para que haja uma adequacgdo ao processo de comunicagao, utilizando diversas estratégias, seja
midias: impressa, eletronica e digital (Embrapa, 2022).

Assim como divulgado, a média de idade dos produtores € de 46 anos, sendo 10%
possuem ensino superior completo e 80% dos produtores estdo desenvolvendo as atividades,
devido a sucessdo familiar, reforcando que também sdo fatores para a escolha de acdes
especificas para o plano de comunicac¢do (Abmra, 2023).

Por meio de sua ocupagdo, o produtor rural leiteiro gera R$53,4 bilhdes para a
economia brasileira. Este valor comparado a riqueza gerada pela produgdo de suinos ¢
considerado o dobro, trés vezes em relacdo a producdo de ovos e quatro vezes em relagdo a
producdo de trigo. Ja o valor agregado aos produtos do setor de leite e derivados pode ser
considerado aproximadamente em torno de R$120 bilhdes/ano. A atividade leite esta presente
na maioria dos 5.568 municipios brasileiros, onde € identificado como uma das trés principais
fontes de geragdo de emprego e renda. Ainda o leite bovino ¢ tido como o mais completo
alimento a disposi¢do da populacdo de baixa renda. Devido a sua importancia econémica, social

e nutricional, para apoio a classe de produtora de leite bovino, foi criado em 12 de julho de
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2017, por meio da juncdo de produtores de leite a Associagdo Brasileira de Leite — Abraleite,
sua criacdo foi com intuito de apoio e defender interesses comuns dos produtores. Pois, até este
periodo ndo existia nenhuma entidade/associagdo que defendesse os interesses especificos dos

produtores (Embrapa, 2022).

3.3. Dificuldades de gestao

E notério a importancia do agronegdcio para o Brasil, embora as culturas ndo acontegam
de forma padronizada ¢ uma das principais atividades econdmicas do pais. As combinagdes de
modelos produtivos sdo baseadas na abundancia de recursos naturais, na extensa de areas
cultivaveis disponiveis, oferecendo condigdes ambientais adequadas a cada processo produtivo
e necessidades de producdo e dos produtores. Alguns fatores contribuiram ao longo das ultimas
décadas para o desenvolvimento do agronegoécio, por meio dos avangos nas ciéncias,
tecnologias adequadas, inovagao e a competéncia dos produtores (Embrapa, 2024).

O Brasil se caracteriza pela diversidade no processo produtivo (Ponciano; Scalon,
2010). De acordo com Bodenmiiller Filho et al. (2013) o processo produtivo no Brasil ¢
considerado complexo, com diversas barreiras a serem enfrentadas pelo sistema de producao;
devido sua composicao diante de um conglomerado de produtores com baixa de escala
produtiva e utilizagdo de estratégias variadas.

De acordo com Bortolini (2010), com a globalizagdo € preciso que os produtores
rurais tenham a capacidade de ler e interpretar as exigéncias do ambiente interno e externo a
propriedade e, para isso, sera preciso desenvolver capacidade de gerenciamento. E ainda que
gerencie uma propriedade rural, isto requer habilidades e que, muitas vezes, o agricultor ndo
esta acostumado a praticar ou ainda ndo desenvolveu. J4 para Eyerkaufer (2007, p. 21), “embora
o produtor busque gerir o negdcio rural, faltam-lhe habilidades para tal”.

Uma das atribuicdes da gestdo do negocio € ter como proposito o nivelamento da
qualidade dos produtos, com a finalidade de promover um ambiente mais eficiente, com
redugdo de custos e paralelamente atendendo o mercado conforme suas demandas (Silva, 2005).

A gestdo de processos, recursos ou pessoas deve ser vista como elemento relevante
independentemente do tipo de negodcio. Fatores como escassez de recursos, baixo nivel de
educagdo formal, baixo nivel de subsidio por parte do governo principalmente na area
tecnologica, instabilidade econdmica do pais repercute para um sistema leiteiro ineficiente
(Silva Junior et al.., 2005).

Outro desafio vivenciado pelos produtores e por toda a cadeia produtiva, estd

relacionado a questdes voltadas a sustentabilidade. Trazendo para discussdo a importancia de
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implantacdo de novas tecnologias verdes, adocdo de andlise de ciclo de vida, entre outros.
Sendo imprescindivel considerar as demandas dos produtores, consumidores e industrias de
laticinios, sem ignorar o meio ambiente, seguridade social e economia que estd inserida neste
contexto. Tendo em vista, a importancia do planejamento considerando os fatores internos e
externos, e se posicionando de forma estratégica e praticando a economia circular (Bhat et al.,
2022).

Ainda para Bhat et al. (2022) para conduzir a adogao de praticas de sustentabilidade
ambiental, deve-se levar em consideracdo dois pilares. Em primeiro lugar, pode ser estimulada
e agilizada por meio de leis que legitime e fiscalize as praticas adotadas; em segundo lugar, por
meio de incentivo do proprio mercado. No entanto, os dois pilares citados podem se deparar
com dificuldades, como a morosidade da legislagdo e o alto custo. Porém, existe uma forte
inclinacao do mercado para haja adesdo as praticas sustentaveis no sistema produtivo leiteiro,
especialmente por aqueles anseiam a valorizagao do leite.

Vale ressaltar que fatores internos e externos t€ém como disposicao selecionar as
propriedades leiteiras a permanecerem no mercado, por meio da diversidade encontrada nas
propriedades e pelo deslocamento do cendrio no pais. Observa-se que as propriedades leiteiras
consideradas vulneraveis sdo aquelas predispostas a deixar a atividade ou se deparam com
situagdes adversas que dificultam sua atuagdo no mercado, por meio de barreiras que
comprometem o alcance dos resultados esperados (Van Der Ploeg; Jingzhong; Schneider,
2012).

Estudos recentes realizados por Tonet ef al. (2023) relataram que um dos fatores
para a descontinuidade da atividade leiteira ¢ a vulnerabilidade, no entanto, um assunto pouco
explorado pela literatura. Indicadores como caracteristicas produtivas e econOmicas das
propriedades, podem contribuir para o entendimento da diferenciag¢do de vulnerabilidade, assim
como as caracteristicas de autossuficiéncia alimentar.

A auséncia de especializagdo para conduzir o negocio dos produtores de leite, gera
diversas limitagcdes. Problemas como falta de conhecimento técnico, mao-de-de desqualificada,
utilizagdo incorreta de recursos naturais, entre outras, originam baixa produtividade nos animais
e consequentemente na cadeia leiteira (Sebrae, 2009).

Contudo, para acatar as exigéncias do mercado e dos orgdos reguladores, ¢
fundamental que realizem investimento e treinamento nas propriedades. Pois, uma parte dos
produtores ¢ composta pela base familiar e sendo carente de recursos financeiros e assisténcia

técnica adequada, possibilitando sua permanéncia no setor. Em diversas regides do pais
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identifica desprovimento de informagdes técnicas, conhecimento sobre processo burocratico,
acesso ao crédito, entre outros.

Ressalta-se que especificagdes devem ser cumpridas durante o processo produtivo,
visando um produto sem contaminagao. Para que isso ocorra, alguns atributos sao considerados
para que o leite seja indicado para o consumo humano, s3o eles: auséncia de micro-organismo,
baixa contagem de células somaticas, livre de contaminantes, entre outros.

De acordo com Instru¢do Normativa n°® 18, de 09 de margo de 2020, trata-se de um
regulamento técnico Mercosul de identidade e qualidade da caseina alimentar. Esclarece que a
caseina ¢ a principal proteina presente no leite de vaca, de ovelha e de cabra, tal proteina
favorece ao ganho da massa muscular. O principal objetivo do Regulamento Técnico Mercosul
(RTM) estabelece requisitos minimos relacionados a qualidade e reconhece o cumprimento da
caseina alimentar determinada ao consumo humano (MAPA,2020).

Salienta que os riscos para a saude humana, caso tenha inexisténcia de seguranca e
qualidade, ¢ necessario adotar procedimentos em todas as etapas do processo produtivo até a
distribuicdo do produto. Outra conduta ¢ a implementagdo de procedimentos relacionados aos
riscos a saude animal, tais medidas de controle sdo favoraveis a manutengcdao de um ambiente
podendo citar questdes sanitarias que requerem atengao, como controle de doencas infecciosas
e transmissiveis envolvendo ameaga para o produtor ou at¢ mesmo para o consumidor. E ha os
riscos ambientais, relativos a utilizacdo dos recursos naturais de forma descontrolada e ou
dificuldades em se adaptar-se as circunstancias de mudancas ambientais (Gerosa; Skoet, 2013).

Henriksen et al. (2009) descreveram que para atender o mercado crescente e
garantir a oferta de produtos lacteos saudéveis, de qualidade, sem risco de contaminagdo,
contemplando os produtores com uma remuneragao justa e gerando uma lucratividade maior
para a industria. Sdo alguns dos maiores obstaculos enfrentados pela cadeia produtiva.

O andamento do sistema de produgdo é composto de fatores como manejo, genética,
alimentagcdo dos animais, higiene da ordenha, armazenamento e transporte, influenciam
diretamente a qualidade do leite (Jamas ef al., 2018). Para Jacobs e Siegfried (2012) o equilibrio
entre atuagdo dos responsaveis pela ordenha, adequacao das instalagdes em conjunto com agdes
de higiene do ambiente e equipamentos sdo essenciais para o sucesso da atividade leiteira.

Devido a atividade leiteira no Brasil ser intensa e possuir uma ampla extensao
territorial, a implementacao de normas rigidas, passa a ser essencial para proporcionar padroes
utilizados como referéncia para a produgdo. Desta forma, Kozerski et al. (2017), afirmaram que
o intenso fluxo de producdo, pode acarretar divergéncias em alguns estagios dos processos de

manejo, sanidade, alimentagdo, genética, composicao de suas propriedades nutricionais.
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Como forma norteadora de padronizagdo de processos foram colocadas em vigor,
a partir de 2019, Instrugdes Normativas para tratar assegurar as etapas da producao de leite
(leite cru resfriados, pasteurizado e do tipo A) desde o inicio até a qualidade final do produto.
Sendo aderente a regras técnicas para as caracteristicas e qualidade do produto na industria e
definindo as formas de se adquirir leite com qualidade e seguranga para o consumidor,
respectivamente. As INs abrangem desde a propriedade, equipamentos e qualificagdo do
profissional, com proposta de melhorar a qualidade do leite fornecida aos laticinios e
consequentemente proporcionando beneficios para o produtor e para o consumidor (Brasil,
2018).

Vale salientar que o dinamismo da modernidade, conduziu o desenvolvimento de
novos produtos, utilizacdo de novas tecnologias, ampliacdo das pesquisas, divulgacdo e
consolidacdo das marcas. Favorecendo a produgcdo em grande escala, proporcionando a
ampliagdo da oferta nos mercados, desta forma, toda a cadeia produtiva ¢ pressionada a se
estabelecer em um sistema de producgdo e distribui¢do cada vez mais evoluido (Yamaguchi,
Martins; Carneiro, 2001).

A difusdo da tecnologia no sistema produtivo tem aumentado ao longo dos anos,
por meio de investimentos feitos em infraestrutura e equipamentos, no entanto, tem se esbarrado
no problema da escassez de mao-de-obra qualificada (Lima et al.,2022). Como por exemplo,
no sistema de confinamento que ¢ muito utilizado em casos de auséncia de mao-de-obra,
possibilitando que um profissional fique sendo responsdvel por maior nimero de animais
(Bankuti et al., 2018).

Atualmente, discussdes acerca da implantacao de novas tecnologias tém sido muito
presentes e contribuido para o desenvolvimento do setor e estimulo das politicas publicas. Desta
forma, passa ser pertinente a recomendacao do uso da tecnologia no sistema produtivo que vise
a eficiéncia (Lima et al., 2022).

As tecnologias também estao relacionadas ao melhoramento genético, técnicas de
reprodugdo e alimentacao concentrada, sao destaques nos indices de produtividade, assim como
as praticas atreladas a terra, pecudria e mao-de-obra (Lima et al., 2022).

Desta forma, a adocao das tecnologias pode ser utilizada como ferramenta de gestao
e auxiliar ao produtor rural a perceber as areas que estdo contribuindo para um bom
desenvolvimento das atividades e ainda detectar situacdes que geram custos. Desta forma, o
produtor rural como gestor, com o apoio técnico e suporte das tecnologias consegue tomar
decisdes mais assertivas, sobretudo questdes relacionadas a gestdo da propriedade (Sabbag,

2016).
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Destaca-se alguns pontos desfavordveis para o setor leiteiro nacional, sabe-se que
atividade leiteira no Brasil, acontece de forma pulverizada na maior parte das regides. Deste
modo, pode apresentar entraves na coordenagdo dos agentes envolvidos na cadeia produtiva,
consequentemente representando maior dependéncia do laticinio; também € perceptivel a falta
de investimento em melhoramento genético, devido ao custo / acesso ao processo € controle e
prevengdo de doengas (Neves; Zylbersztajn; Neves, 2005).

Outros entraves que geram inconveniéncia ao setor ¢ a falta de diferenciagao do
produto, auséncia de tecnologias nas propriedades rurais, baixa profissionalizacdo do setor
produtivo, baixa capacitacdo técnica dos profissionais envolvidos, produtores com
conhecimento gerencial insuficiente, falta de assisténcia técnica; infraestrutura precaria das
propriedades, escassez de crédito e ou juros elevados para financiamento, barreiras com outros
paises (falta de experiéncia e relacionamento com mercado internacional, quanto exigéncia nas
normas regulamentadoras dos paises importadores (Neves; Zylbersztajn; Neves, 2005).

De acordo com Lima et al. (2022) existe a dependéncia das principais tecnologias
voltadas para a pecudria leiteira e que podem gerar impactos no desempenho da producao
conforme sua utilizacdo ou auséncia. Podendo citar algumas praticas como a adog¢do de
tecnologias para producdo de forragem, com a utilizagdo de maquinarios adequados, estad
relacionado diretamente com a estrutura da propriedade. Outros fatores relacionados a
tecnologias como fator genético, estratégias de criacdo e alimentacdo concentrada sdo
considerados para compreender o nivel de producdo de leite por vaca em lactacdo, a
produtividade da terra e capacidade reprodutiva do rebanho leiteiro.

No entanto, o mercado lacteo do Brasil, também se destacava por pontos fortes,
como por exemplo a utilizacdo da propriedade rural em sua diversificagdo de culturas; baixo
custo de producdo proporcionado pelo clima favoravel; disponibilidade de terras cultivaveis
com precos competitivas; imenso mercado consumidor interno; consolidado parque industrial
de alimentos existente; entre outros (Neves; Zylbersztajn; Neves, 2005).

De acordo com Pudell (2006) os pequenos produtores ndo sdao adeptos a utilizacao
de métodos de gestdo, e o processo de tomada de decisdo relacionados ao processo produtivo,
ocorre geralmente por meio de improvisagao, conforme o surgimento das intercorréncias; nao
havendo nenhum tipo de planejamento quanto a produg¢do, custos, faturamento, entre outros.
Vale lembrar, que o exercicio da gestdo ¢ algo desafiador, pois contempla diversas outras
atividades, abrange a observacgdo das rotinas diarias que servirdo como fonte de informagdes
para posteriormente subsidiar a tomada de decisdo mais assertiva, visando as boas praticas nas

propriedades.
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Certamente, uma das principais barreiras para implantagdo das ferramentas de
gestdo nas propriedades, refere-se ao baixo nivel de escolaridade dos produtores rurais,
identificados como entraves para realizar treinamentos e capacitagdes e perceber a necessidade
de novos movimentos do mercado (Pudell, 2006).

Partindo deste ponto, manifesta a demanda de programas de treinamento para
produtores funciondrios, desta forma promove a difusdo do conhecimento técnico, como por
exemplo para a prevencao da qualidade do leite cru. Além do reflexo nas competéncias do
produtor rural, provendo vantagem de forma generalizada na produtividade da propriedade. A
proposta dos novos modelos educacionais, estd ligado com programas que estimulem o
produtor rural, favorecendo a comunicagdo organizacional, discussdes entre grupos, troca de
boas praticas entre produtor e técnico e a aplicabilidade das técnicas na propria propriedade.
Portanto, as adequacdes sdo sugeridas conforme a necessidade de cada propriedade (Callay,
2017).

Desta forma, observa-se que para que as empresas possam permanecer no mercado
em que atuam, ¢ indispensavel combinar acdes de planejamento organizacional, recorrer a
ferramentas de gestdo, agregando capital humano qualificado, independente do ramo de
atuacdo. Tais a¢des podem ser determinante entre o sucesso € o fracasso do negocio.

O Quadro 2 apresenta os principais pontos criticos identificados junto a publicagdes
que abordam a atividade leiteira, relacionados a dificuldades de gestdo, organizados em cinco
categorias, sendo estas: bem-estar animal, gestdo, producao, estrutura da propriedade e fatores
de sustentabilidade do empreendimento. Tais pontos criticos foram identificados de acordo com

sua frequéncia e relevancia mencionados na literatura.

Quadro 2 - Pontos criticos identificados junto a publica¢des que abordam a atividade leiteira

Categoria Principais Pontos Criticos Autores
Mastite Leira et al. (2018)
Estresse ou desconforto do animal Rodrigues, Souza e Pereira Filho
(2010)
Leira et al. (2018)
Braga (2013)
Bem-estar animal Simoes e Protil (2015)
Alimentacao Milkpoint (2023)

Jamas, et al. (2018)

Kozerski et al. (2017)

Lima, et al. (2022)

Rodrigues, Souza e Pereira Filho
(2010)

Exposi¢do ao calor
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Ambiente sujo

Rodrigues, Souza e Pereira Filho
(2010)

Transporte animal

Costa et al. (2014)

Nivel de produtividade por animal

Tonet et al. (2023)
Sebrae (2009)
Lima, et al. (2022)

Controle e prevencao de doengas

Bhat, et al. (2022)

Gerosa; Skoet (2013)

Neves;  Zylbersztajn;  Neves
(2005)

Gestao

Gestao ineficiente gi)ar%c?l i(r?i0(1230) 10)
Falta de gestdo financeira Borges et al. (2015)
Falta de gestao de pessoas IS;(:)TZZs(ze(; IaSZ) (2015)
CEPEA (2021)
Falta de rentabilidade Embrapa (2022)
Pudell (2006)

Falta de estratégias

Borges et al. (2015)

Thomas, 2018)

Breitenbach (2014)
EMBRAPA (2022)
Bodenmiiller Filho et al. (2013)
Bhat, et al. (2022)

Lima et al. (2022)

Falha no processo de comunicagdo

Raymundo (2019)
Embrapa (2022)

Controle de custos

Raymundo (2019)
Thomas (2018)
Bhat, et al. (2022)
CNA (2021)
Silva (2005)
Sabbag (2016)
Pudell (2006)

Cultura organizacional

Chiavenato (2010)

Falta de desenvolvimento de novas
liderancgas

Raymundo (2019)

Falta de treinamento/capacitagao

Raymundo (2019)
Chiavenato (2010)
Alarcon et al. (2014)
Kilpatrick (2000)
Angelillo et al. (2000)
Pudell (2006)

Callay (2017)

Falhas nas atividades relacionadas
a venda do leite

Borges et al. (2015)
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Falta de qualificacdo profissionais

Borges et al. (2015)

Senar (2015)

Cyrne et al. (2014)

Almeida et al. (2014)

Bhat, et al. (2022)

Breitenbach (2014)

Sebrae (2009)

Lima, et al. (2022)

Neves;  Zylbersztain;  Neves
(2005)

Falta de conhecimento técnico

Agroemdia (2021)

Sebrae (2009)

Sabbag (2016)

Neves;  Zylbersztajn;  Neves
(2005)

Callay (2017)

Dificuldades na negociagdo

Breitenbach (2014)

Resisténcia a mudancas

Alarcon et al. (2014)
Gerosa; Skoet, 2013

Falta de experiéncia com o
mercado Internacional

Embrapa (2022)
Neves;  Zylbersztain,  Neve
(2005)

Baixo compartilhamento das
informacdes

Berger ef al. (2018)

Falta de assisténcia técnica

Neves; Zylbersztain; Neve (
2005)

Falta de experiéncia da mao-de-
obra

Borges et al. (2015)

Problemas na remuneragao

Borges et al. (2015)

Problemas de formalizacao do
contrato de trabalho

Borges et al. (2015)

Falta de preocupagao em buscar
novos e melhores fornecedores

Raymundo (2019)

Dificuldades de definir o prego
final do produto

Raymundo (2019)
Agroemdia (2021)
CNA (2021)

Compra de silagem e feno

Tonet et al. (2023)

Gestores nao possuirem alto nivel
de instrugao

Almeida et al. (2014)
Zareie; Zamani; Karami (2016)

Neves; Zylbersztain; Neves (
2005).

Producao

Problemas com a ordenha

Raymundo (2019)
Kilpatrick (2000)
Jacobs; Siegfried (2012)

Higiene na ordenha

Leira et al. (2018)
Senar (2015)

Braga (2013)

Jamas, et al. (2018)
Jacobs; Siegfried (2012)
Kozerski et al. (2017)
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Manejo inadequado

Leira et al. (2018)
Senar (2015)

Braga (2013)

Simdes e Protil (2015)
EMBRAPA (2022)
Jamas, et al. (2018)
Kozerski et al. (2017)

Problemas com tanque de
resfriamento

Satolo, et al. (2023)
Kazancoglu et al. (2018)

Problemas com armazenamento do
leite

Leira et al. (2018)

Satolo, et al. (2023)
Jamas, et al. (2018)
Satolo, et al. (2023)

Simdes e Protil (2015)
Falta de recursos de producdo Silva Junior ef al.. (2005)
Satisfacdo do cliente Thomas (2018)

Leira et al. (2018)

Braga (2013)

Genética do rebanho

Simdes; Protil (2015)
Jamas, et al., 2018
Kozerski et al. (2017)
Lima, et al. (2022)
Neves;  Zylbersztajn;
(2005)

Neves

Reprodugao

Simdes; Protil (2015)
Tonet et al. (2023)
Lima, et al.(2022)

Falta de equipamentos Simdes e Protil (2015)
o e Simdes e Protil (2015)
Falta de assisténcia técnica Embrapa (2022)

Falta de qualidade do produto

Leira et al. (2018)

Yamaguchi; Martins; Carneiro
(2001)

Senar (2015)

Haddad et al. (2017)

Scalco; Souza (2006)

Tonet et al. (2023)

Zareie; Zamani; Karami, (2016)
CNA (2021)

Embrapa (2022)

Silva (2005)

MAPA (2020)

Henriksen et al (2009)

Jamas, et al., 2018

Brasil (2018)

Callay (2017)

Falha no transporte do produto

Leira et al. (2018)
Kazancoglu ef al. (2018)
Jamas, et al. (2018)
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Risco de contaminagao

MAPA (2020)
Henriksen et al. (2009)

Perdas e desperdicios

Scalco; Souza (2006)

Batalha; Buainain; Souza Filho

(2005)
Simoes; Protil (2015)
) Chiavenato (2010)

Falta de tecnologia Lima, et al. (2022)
Sabbag (2016)
Neves; Zylbersztajn;  Neves
(2005)

Falta de diferenciagao do produto I(\;%\;)ess); Zylbersztajn; — Neves

Estrutura da
propriedade

Problemas com as instala¢des
(layout)

Rodrigues, Souza e Pereira Filho
(2010)

Raymundo (2019)

Jacobs e Siegfried (2012)

Infraestrutura precaria das
propriedades

Zareie; Zamani; Karami, (2016)
Neves;  Zylbersztain;  Neves
(2005)

Fatores de
sustentabilidade
do
empreendimento

Mudancas ambientais/climaticas

Embrapa (2022)
Bhat, et al., 2022
Agroemdia (2021)
IEA (2021)

Condigoes das estradas

Tonet et al. (2023)

Falta de acesso a crédito

Neves;  Zylbersztajn;  Neves

(2005)

Oscilacao do preco do leite

Raymundo (2019)

Baixo nivel educacional

Simdes e Protil (2015)
Winck et al. (2012)

Silva Janior et al.. (2005)
Pudell (2006)

Falta de parcerias a longo prazo

Raymundo (2019)
Simoes e Protil (2015)
CNA (2021)

Embrapa ( 2022).
Breitenbach (2014)

Falta de saneamento

Simdes; Protil (2015)
CNA (2021)

poluicdo do ambiente

Kazancoglu et al. (2018)

Vulnerabilidade Tonet et al. (2023)

Embrapa (2022)
Fatores econdmicos IEA (2020)

Bhat, ef al. (2022)
Demanda pelo produto IEA (2020)

IEA (2021)
Aumento do custo de producdo Embrapa (2022)

Bhat, et al. (2022)

Seguridade social

Bhat, et al. (2022)
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Bhat, et al. (2022)
Legislagao Neves; Zylbersztajn, Neves,
(2005)
Vulnerabilidade Tonet, et al. (2023)
Sustentabilidade Bhat, et al. (2022)

Fonte: Elaborado pela autora

3.4 Sintese do capitulo

Globalmente, o leite ¢ um alimento fundamental para a satde e a nutricao,
destacando-se pela sua contribuicdo ao consumo de calcio em populagdes vulneraveis.
Entretanto, a produgdo segura e de qualidade exige investimentos em tecnologia, infraestrutura
e controle rigoroso. Além disso, eventos como a pandemia e a guerra na Ucrania agravaram os
custos de insumos e a estabilidade do setor.

No Brasil, a produgao leiteira cresceu em volume, mas enfrenta redugdo no niimero
de pequenos produtores, dificultados por margens estreitas e instabilidade de precos. Pequenos
produtores, responsaveis por 89% da produ¢do de origem familiar, lidam com adversidades
como custos elevados, falta de mao de obra e concorréncia com produtos importados.

O leite ¢ um dos produtos agropecudrios mais importantes no Brasil, ocupando
lugar de destaque na economia e na alimentagdo da populagdo. A industria de laticinios € a
segunda maior do setor de alimentos, atras apenas dos derivados de carne. Sua cadeia produtiva
¢ caracterizada pela presenca de pequenos produtores distribuidos por todo o territorio nacional,
refletindo seu impacto politico, econdmico e social.

A abertura econdmica brasileira a partir dos anos 1990 promoveu transformagdoes
significativas na cadeia produtiva, como a maior participacdo de multinacionais, fim do
tabelamento de pregos, adogdo do leite UHT e modernizagao logistica. Apesar de desafios como
baixa produtividade comparada a paises lideres e dificuldades estruturais, o setor vem
apresentando crescimento continuo, com destaque para a Regido Sul como maior produtora e o
estado de Minas Gerais como lider nacional.

A pandemia covid-19 trouxe impactos ao setor, mas sua cadeia produtiva mostrou
resiliéncia, ajustando rapidamente seus processos. Ainda assim, problemas como inflagdo,
custos operacionais elevados e concorréncia internacional exigem atencdo e medidas
estratégicas para manutencao da competitividade.

A produgao leiteira desempenha um papel econdmico, social e nutricional essencial
no Brasil, gerando empregos e contribuindo para a seguranga alimentar. Apesar de sua

relevancia, o setor enfrenta desafios como altos custos de produgdo, baixa integragdo entre
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produtores e dificuldades logisticas. O leite ¢ uma commodity sensivel a varidveis econdmicas,
como infla¢do e caAmbio, que impactam sua cadeia produtiva e a competitividade internacional.

Desafios estruturais incluem baixa eficiéncia média das fazendas, fragmentagao da
cadeia produtiva e logistica ineficiente. Além disso, questdes regulatorias e a falta de
planejamento estratégico comprometem o avango do setor. Para superar essas barreiras, ¢
necessario adotar praticas sustentaveis, ampliar exportacdes ¢ fomentar investimentos em
inovacao e assisténcia técnica.

Apesar das dificuldades, a cadeia do leite demonstrou resiliéncia, aproveitando
incentivos como o auxilio emergencial para sustentar o consumo durante a pandemia.
Entretanto, o setor demanda politicas ptblicas mais robustas para garantir competitividade,
estabilidade de precos e maior integracdo com o mercado internacional. O fortalecimento da
producao leiteira € crucial para o desenvolvimento econdmico e social do pais, sendo um pilar
importante da seguranca alimentar global.

A gestao eficiente, incluindo praticas sustentaveis e padronizagdo de processos, ¢
essencial para superar barreiras e atender as demandas do mercado, que exigem qualidade,
seguran¢a e sustentabilidade nos produtos. A vulnerabilidade das propriedades leiteiras ¢
agravada por fatores como a falta de planejamento, infraestrutura precaria e auséncia de
especializacdo. Iniciativas de treinamento técnico e adog¢do de novas tecnologias sao
fundamentais para melhorar a produtividade e a competitividade do setor.

No entanto, o setor lacteo brasileiro também apresenta pontos fortes, como baixos
custos de produgdo, clima favoravel, grande mercado consumidor interno e infraestrutura
industrial consolidada. Para garantir a continuidade no mercado, ¢ necessario um planejamento
estratégico, ferramentas de gestdo e investimentos em qualificacdo e inovagdo tecnoldgica. A
sobrevivéncia do setor depende da superacdo de entraves estruturais, organizacionais e

ambientais, com foco em praticas sustentaveis e na melhoria da eficiéncia produtiva.
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4 CAPACITACAO DO PRODUTOR RURAL

A principal caracteristica da cadeia produtiva do leite no Brasil € que se encontram
representantes dos segmentos de producdo, industrializagdo e comercializagdo de leite e
derivados em todas as regides do territorio nacional, os quais desempenham papel relevante no
suprimento de alimentos e na geracao de emprego e renda para a populagdo (Gomes, 2001).

A auséncia de especializacdo e de implementagdao de novas tecnologias atinge
diretamente os custos de produ¢do, e consequentemente a margem de lucro do produtor rural.
Observa-se que minimamente o que ¢ gerado de riqueza pelo setor ¢ investido no mesmo, essa
falta de investimento, gera desanimo do produtor para incrementar o seu proprio negocio,
acarretando até mesmo a desisténcia de explorar a atividade leiteira. Da mesma forma, ndo se
pode ignorar diversos fatores, como mudangas climaticas, aumento da alimentagdo do rebanho,
entre outros, que interferem diretamente a cadeia leiteira e desestimulam o produtor em sua
atividade leiteira (Spers et al., 2020).

Os empreendimentos rurais possuem um papel importante no cenario econdmico
regional e nacional, necessitando crescer e desenvolver-se de forma sustentdvel. Contudo, a
ineficiéncia na administragdo afeta negativamente o desempenho desses empreendimentos. A
melhoria dos mecanismos de gestdo ¢ fundamental para a cadeia produtiva, pois a ndo adogao
de técnicas que possibilitem o monitoramento do desempenho da atividade pode implicar na
"exclusdo de uma parte significativa dos produtores, visto que o setor entrou na era da
competitividade em uma economia globalizada"(Scalco; Souza, 2006).

Existe uma série de problemas que interferem na produtividade e na qualidade da
producdo dos agricultores familiares: qualidade da matéria-prima, racionalizacdo dos
processos, higiene e profissionaliza¢do das pessoas, uniformidade dos produtos e gestdo dos
empreendimentos, dentre outros (Lima; Wilkinson, 2002).

Segundo Pettan (2008), a baixa capacidade administrativa dos gestores dos
empreendimentos € um ambiente institucional desfavoravel dificultam o estabelecimento de
condi¢des capazes de conferir maior competitividade as agroindustrias familiares. As
dificuldades para implantagdo e consolidacao dessas unidades sdo enormes, principalmente, na
obtengdo de crédito, registros e legalizacdo dos empreendimentos, comercializacdo dos
produtos e assisténcia técnica.

Com base no Ministério da Agricultura, Planejamento e Abastecimento (MAPA)

em suas normativas e instru¢des que regulamentam as atividades praticadas nas propriedades
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leiteiras, desta forma o produtor possibilita a produg¢do de produtos de qualidade e seguranca
para a saude humana.

Para Fagnani et al. (2021) independente das normativas que regulamentam o
comércio de leite cru adotadas em cada pais, ¢ essencial a compreensao dos riscos ligados a
esses produtos para assegurar a saude da populagdo. Essa informacgao deve ser disseminada para
os consumidores em forma de alerta sobre esse tema, seja por meio de rotulos dos produtos, de
campanhas publicitarias e de conscientizacao elaboradas por orgdos de fiscalizacdo ou até
mesmo por programas especificos. Evidenciando que tal assunto nao pode ser negligenciado
devido aos riscos a saude. Desta forma, cada setor relacionado a alimentagdo tem o dever de
realizar técnicas educativas especificas baseando-se em exemplos (Gomes ef al., 2014).

O mercado apresenta uma predisposi¢do a valorizar o leite que denota os quesitos
de qualidade pelos laticinios, que estdo propensos a adquirir o leite por um preco diferenciado,
devido ao valor agregado. Em sintese, os cuidados relacionados com o capital humano, ¢
essencial para que trabalhem com eficiéncia no processo de manejo, ordenha, utilizagdo
adequada dos equipamentos e cumprimentos das normas de higiene do ambiente, para que
resulte um produto de qualidade (Senar, 2015).

Observa-se, que a industria de laticinios se posiciona perante a concorréncia com a
unica vantagem competitiva em relagdo ao pre¢o, mas espera-se que as firmas atuem nos
segmentos onde haja diferenciagdo de produtos. Considerando que essa concorréncia se
fundamenta em gastos com vendas, lancamentos de novos produtos, com o acompanhamento
da demanda global, entre alternativas de a¢do que a empresa possui para aumentar a demanda
de seus produtos (Brunozi Junior, 2016). A inovacao nao esta apenas ligada a criacdo de novos
produtos ou implantagdo de novas tecnologias, mas a criagdo de novos processos internos, uma
nova forma de analisar o mercado (Ferraz, 2002). Outro aspecto importante ¢ a cultura
organizacional, que depende diretamente de mudancas internas e implantagdo das mudangas
propostas pela gestao.

De acordo com Berger et al. (2018) algumas dificuldades podem ser encontradas
em processo de melhoria, entre os quais: falta de especializacdo e desenvolvimento de equipe,
falta de confianga no fornecimento e parcerias em cadeia, alta oscilagdo na demanda, baixo
compartilhamento das informacdes, falta de colaboragdo e envolvimento de toda a cadeia de
suprimentos, falta de disponibilidade de recursos, falta de tecnologia de informagdo e
comunicac¢do (TIC) para integragdo e comunicagdo, resisténcia a adesdo estratégias de longo
prazo. Para alcangar habitualmente o resultado de uma implementa¢do bem-sucedida de um

sistema de gestdo, depende das praticas aplicadas correspondentes as particularidades e
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caracteristicas organizacionais, refor¢ando a ideia de que todas as organiza¢des ndo devem
utilizar-se das mesmas ferramentas. Desta forma, assegura-se que ndo existe método padrao
para alcancgar o sucesso, desde que as organizagdes tenham suas distintas especificidades. Cabe
com isso a necessidade de superar os denominados fatores criticos de sucesso.

Neste contexto, a capacitagdo passou a ser um instrumento utilizado para
proporcionar a aprendizagem e propagar o desenvolvimento de competéncias, associado ao
termo treinamento, que geralmente contempla eventos de curta e média duragdo, tais como:
cursos, oficinas, workshops, entre outros. Desta forma, ¢ fundamental que exista a regulagem
entre o processo de capacitagdo, as politicas organizacionais, com o ambiente que os
funcionarios estdo introduzidos. Importante ressaltar que os resultados alcangados com o
desenvolvimento com os programas, sejam avaliados para que ocorra o processo de
melhoramento das capacitagdes ofertadas (Lizote; Leite; Deschamps, 2020).

A capacitagdo técnico-profissional propoe contribuir na melhoria do desempenho
dos profissionais nas fun¢des que ja atuam ou capacitar para exercer outra fungdo. Tal técnica
de capacitacdo ¢ aconselhada para aperfeicoamento de profissionais em assuntos técnicos
(Lacombe, 2011).

Esta categoria de capacitagdo ¢ reconhecida pelos processos de gestao de pessoas,
tendo como objetivo treinar os funciondrios, € consequentemente ter a perspectiva de
crescimento profissional e organizacional (Lizote; Leite; Deschamps, 2020). Conforme
Chiavenato (2010) o treinamento conduz o negdcio para o alcance de um resultado calculado,
pois permite que as pessoas contribuam efetivamente com o processo.

A metodologia de capacitagdo técnica em grupo, proporciona designar os
participantes em um ambiente familiar, trazendo mais agdo perante os objetivos impostos. Esta
técnica pode ser utilizada como atividade inaugural em diversos programas de capacitagdo,
desta forma consegue promover um clima mais descontraido pelo grupo formado e um
momento de preparagdo para atividades posteriores (Firetti; Ribeiro; Franzolin Neto, 2011).

Uma outra metodologia relevante utilizada nos programas de extensao rural, ¢ a
interacdo continua entre os produtores e técnicos, este contato favorece o compartilhamento de
vivéncias, situacdes problemas e consequentemente a discussdo sobre as possiveis alternativas
para solucdo. Desta forma, a formagao profissional e o desenvolvimento do processo de
aprendizagem dentro da propriedade, proporciona que os produtores, funcionarios e
responsaveis por determinado processo, conhecam e compreendam sobre os gargalos da

producdo (Sembada et al., 2016).
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A realizagdo de diversas sessdes de acompanhamento com elucidagdes praticas nos
processos de adesdo ao conhecimento e destrezas, ¢ considerada uma boa estratégia para ser
desenvolvida nos programas de capacitagao técnica. Também ¢ de muita valia a participagdo
de profissionais educacionais, facilitadores, apresentadores e convidados, para fomentar
mudangas que sejam bem-sucedidas. Os métodos de mediacdo do processo de aprendizagem
devem respeitar as decisdes locais, estimulando os produtores a participarem das atividades
propostas incentivando a disposi¢ao quanto as mudancas (Chase; Ely; Hutjens, 2006).

Nota-se que muitas vezes as capacitagoes profissionais sdo vistas como custo para
a organizacao, no entanto, podem ser consideradas como investimentos, pois geram resultados
positivos para a organizagao quando aplicadas de maneira adequada. Desta forma, apresentando
resultado financeiro e no desenvolvimento dos recursos humanos, € ainda ocasionar atmosfera
de satisfacdo entre os funcionarios, afirmando que sua funcdo e seu papel contribuem
diretamente para a organizacdo que trabalham (Lizote; Leite; Deschamps, 2020).

No entanto, observa-se que estudos realizados demonstram que a capacitacdo ¢ um
dos fatores decisivos para o aperfeigoamento das atividades desenvolvidas na propriedade rural,
demonstrando a importancia da capacitagdo profissional, ¢ os resultados obtidos apos a
implantacao. Para Mendonga et al. (2015) em pesquisa realizada com agricultores familiares da
regido norte de Minas Gerais, apos a implantacao do uso do Kit Embrapa de Ordenha Manual
foi determinante para a melhora da qualidade do leite produzido, especificamente associado a
contagem bacteriana e houve reflexo na facilitagdo do processo de ordenha. Ja Mesquita et al.
(2020) realizaram um estudo multicasos em cinco propriedades de agricultores familiares na
regido amazonica para estimar o impacto da extensao rural, por meio da assisténcia técnica,
mastite com proposta de melhoramento da qualidade do leite. Desta forma, foi realizado visitas
técnicas e treinamentos para avaliar fatores de risco para mastite, apos 60 dias foi realizado a
“mediagdo” das praticas do treinamento e observado uma melhora significativa na qualidade
do leite e controle da mastite.

No mesmo sentido, Gomes et al. (2019) desenvolveram sua pesquisa com dados
existentes de produtores de leite vinculados ao Programa de Desenvolvimento da Pecuéria
Leiteira (PDPL), em conjunto com empresas e a Universidade Federal de Vigosa buscando
identificar indicadores de eficiéncia. Constando a existéncia da relacdo benéfica entre o
recebimento de assisténcia técnica e os indicadores de eficiéncia. Observando a existéncia do
ciclo virtuoso na adog¢ao do processo de assisténcia técnica continua e sistematica, apresentando
ganhos na produtividade, possibilitando melhoria nos indicadores de eficiéncia e rentabilidade.

Desta forma, sua pesquisa evidencia a importancia de estimular as parcerias para proporcionar
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capacitagdo, assisténcia técnica e consequentemente a pecudria leiteira. Assim, como as praticas
educativas funcionam como ferramentas para conscientizar os produtores sobre a necessidade
de mudangas e oferecer solucdes para atender essas demandas, como tecnologias agropecuarias
e gerenciais. Essas iniciativas sdo positivas por promoverem a interagdo continua entre
produtores e técnicos, favorecendo a troca de experiéncias e a constru¢do de conhecimentos
essenciais para implementar melhorias no processo de ordenha, sempre com a participacao ativa
de todos os envolvidos (Santos, 2023).

Observa-se que estudos demonstram impactos positivos com a estratégia de adogao
de boas praticas de manejo de bem-estar ¢ desempenho de bovinos leiteiros. Existem indicios
que falhas no processo de manejo dos animais podem gerar estresse, menos eficiéncia no
processo de manejo e ainda repercussdo para os responsaveis pelos processos, como por
exemplo aumento de risco de acidente no ambiente ou morte de animais e dos responsaveis
durante o processo de manejo (Wheeler, 2019). Conforme Costa ¢ Ceballos (2021) que
apresentaram um estudo sobre a observacdo da reducdo do estresse na pecudria leiteira com
preocupacao do bem-estar animal, dos profissionais atuantes e ainda levando em consideragao
a economia do sistema de producao. Para o desenvolvimento da pesquisa, foram elencados em
cinco dominios do bem-estar animal (nutrigdo, satde, meio ambiente, comportamento e estados
mentais), desta forma, foram apresentadas praticas adotadas para que o manejo correspondesse
em bem-estar para animais e condi¢des melhores de trabalho, proporcionando qualidade de
vida.

A pesquisa de Costa et al. (2014) no periodo de 2005 a 2012 sobre o manejo e
transporte de animais no Brasil, Chile e Uruguai, identificou que por meio de treinamento de
motoristas e manipuladores de caminhdes, € com pequenas melhorias nas instalagdes houve ha
reducdo significativa em relacdo aos danos as carcacas de bovinos e suinos. Ou seja, o
treinamento e a adogdo de boas praticas reduziram o percentual de gado machucado em 50%.

Para Reis (2022) o treinamento e capacitacao para o produtor sao essenciais oferta
de um produto de qualidade. Com a proposta de identificar as principais dificuldades
enfrentadas na atividade leiteira, seu estudo tem como objetivo promover oficinas formativas
aos produtores de leite do municipio de Serrinha-Bahia, gerando oportunidade de trocar
experiéncias e produzir novos conhecimentos relacionados a atividade leiteira, baseado na
qualidade e sustentabilidade. As oficinas foram realizadas no formato on-line € com encontros
presenciais por conta das aulas praticas, com tematicas inerentes a qualidade. Ao término das

oficinas ofertadas, foi realizada uma pesquisa para avaliar o impacto dos treinamentos e como
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resultado os participantes descreveram que o contetido abordado foi muito valido e inerente as
atividades desenvolvidas nas propriedades.

Porém, identificou que existe uma caréncia em estudo que traga uma amplitude ao
assunto, pois muitos estudos se limitam a realizar o levantamento dos pontos criticos das
propriedades, processos, gestdo e entre outros. Nao demonstrando as ferramentas, treinamentos
e aplicabilidade em seus estudos e consequentemente os resultados obtidos (Reis, 2022).

Conforme Francener ef al. (2019) que se utilizou da capacitacdo por meio da
oficina e da palestra técnica para difundir o conhecimento e melhorar a qualidade do leite. Sua
proposta de pesquisa teve inicio com a formacao técnica para 25 discentes do curso Técnico
Subsequente em Agropecudria ¢ 35 produtores rurais no municipio de Itacoatiara — AM,
habilitando-os para identificar enfermidades do rebanho e eventuais riscos sanitarios. Fatores
como grau de instrucdo, a renda e a produtividade e uso de medicamentos, foram levados em
consideragdo para aplicagdo efetiva da capacitagdo.

Para Anzioletto (2022) sua pesquisa foi realizada em trés propriedades rurais na
regido de Jaboticabal, com proposta de identificar e analisar os principais fatores que
influenciam a gestdo da producdo do leite. Tais pontos criticos identificados como: falta de
conhecimento técnico, custo elevado de producao, dificuldade de rentabilizagdo do negocio;
desta forma os pontos criticos podem ser tratados e proporcionar mais eficiéncia para os
produtores, por meio de implementacdo de treinamento que gerem melhoria nos processos.

De Andrade Pereira et al. (2022) trataram sobre a falta de informagao e treinamento
quanto a qualidade no manejo e higiene de ordenha em propriedades do municipio de Trés
Coragdes/MG, no periodo de agosto/2018 a novembro/2018. O estudo avaliou o funcionamento
de equipamentos de ordenha mecanica e procedimentos para obtencao do leite, relacionados
aos aspectos: procedimento e limpeza das ordenhadeiras; escolaridade, comportamento e
conhecimento de funcionérios de 20 propriedades, que foram escolhidas aleatoriamente.

Outro estudo realizado com intuito de pontuar os principais gargalos na gestao de
suprimentos leiteira de pequenos produtores da regido de Tupa/SP, explorando os impactos
sofridos pelos produtores, a falta de apoio e conhecimento dos produtores para que tenham
condi¢des para realizar uma gestdo adequada em sua propriedade. E ao final do estudo a
recomendacao de um plano de agdo com estratégias para superacdo dos pontos criticos
identificados, contudo a indica¢do de compartilhar boas praticas sobre gestdo de processo e
pessoas nas propriedades, contudo, indicacdo de participacdo de programas de treinamentos e

capacitagdes, assim como ja exposto neste trabalho (Raymundo, 2019).
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Outra pesquisa com objetivo de identificar as dificuldades dos produtores de leite
em lidar com as informagdes (técnicas ou gerenciais), com proposta de diagnosticar como a
gestao da informacao e a inteligéncia competitiva aplicada a atividade leiteira, por meio de
amostra de 10 produtores de leite da regido de Tupa/SP no periodo do més de dezembro/2018.
Conforme resultado obtido com a pesquisa, os produtores participantes apresentaram interesse
por adquirir informacgdes técnicas, como: utilizagdo de medicamentos (aplicagdes e caréncia),
reprodug¢do e inseminagdo, produtividade didria. Quanto as informacdes gerenciais, OS
produtores tém interesse: no preco do leite, nos compradores (laticinios) e no preco da ragao.
Além da recomendacio, sobre a constru¢do de uma modelo que proporcione o entendimento e
direcionamento quanto ao uso da gestao da informacao; nota-se a necessidade de adequagdes e
possivel necessidade estabelecer um programa de treinamento para que consiga se ajustar a
nova realidade (Santos, 2019).

Tischer et al. (2018) sugeriram que os proprietarios repensem alguns métodos de
manejo dentro de suas perspectivas e condigdes, pois muitos processos ocorrem com falhas no
manejo sanitario e consequentemente na qualidade do produto. Outro aspecto que impacta na
producdo ¢ a higiene durante o processo de ordenha. Para esse levantamento, teve como
objetivo investigar a qualidade do leite e comparar o manejo de boas praticas na ordenha em
quatro propriedades de leite na regido do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Para que
as falhas e erros sejam minimizados faz-se necessario que os produtores/profissionais
responsaveis pelos processos recebam treinamento para que ocorra melhorias nos processos.

O Quadro 3 consolida os pontos criticos previamente descritos relativos a literatura
que aborda a aplicacdo de treinamentos junto a cadeia produtiva leiteira no periodo de 2014 a
2025. Os pontos criticos foram organizados em cinco categorias, sendo elas: bem-estar animal,
gestdo, produc¢do, estrutura da propriedade e fatores ambientais externos. Tais pontos criticos
foram identificados de acordo com sua frequéncia e relevancia, mencionados na literatura.

A categoria de bem-estar animal, ao ser analisada nas publicagdes relacionadas a
capacitacdo na cadeia leiteira, revela a énfase em pontos criticos como mastite, estresse e
desconforto dos animais, manejo alimentar, condi¢des inadequadas do ambiente, transporte e
niveis de produtividade por animal. Ao comparar os pontos criticos identificados na literatura
Quadro 2, observa-se que os artigos listados no Quadro 3, embora relevantes, deixam de abordar
aspectos essenciais nas capacitagdes, como a exposi¢cao dos animais ao calor e as estratégias de

preven¢ao de doengas.
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Quadro 3 - Pontos criticos identificados junto a publicagcdes que abordam a aplicacdo pratica

de capacitacdo junto a atividade leiteira.

Categoria

Bem-estar animal

Principais Pontos Criticos Autores

Mastite Mesquita, et al. (2020)
Estresse ou desconforto do animal Costa; Ceballos (2021)
Alimentagao Costa; Ceballos (2021)

Ambiente sujo

Costa; Ceballos (2021)

Transporte animal

Costa et al. (2014)

Nivel de produtividade por animal

Gceonomes ef al. (2019)

Gestao

Falta de estratégias

Wheeler (2019)

Falta de conhecimento técnico

Mesquita, et al. (2020)
Costa; Ceballos (2021)
Reis (2022)

Falta de treinamento/capacitagao

Costa et al. (2014)
Mendonga et al. (2015)
Gconomes et al. (2019)
Wheeler (2019)
Mesquita, et al. (2020)
Costa e Ceballos (2021)
Reis (2022)

Falta de rentabilidade

Gceonomes et al. (2019)

Producao

Problemas com a ordenha

Mendonga et al. (2015)

Higiene na ordenha

Mendonga et al. (2015)

Manejo inadequado

Wheeler (2019)
Costa e Ceballos (2021)

Falta de assisténcia técnica

Gconomes et al. (2019)
Mesquita, ef al. (2020)

Falta de qualidade do produto

Mendonga et al. (2015)

Estrutura da

Problemas com as instalagdes (layout)

Costa et al. (2014)

propriedade

Fatores de Falta de parcerias a longo prazo Gceonomes et al. (2019)
sustentabilidade do | Sustentabilidade Reis (2022)
empreendimento

Fonte: Elaborado pela autora

Na categoria gestao, foram identificados os pontos criticos falta de estratégias, falta

de conhecimento técnico, falta de treinamento/capacitacdo, e falta de rentabilidade.

Considerando um destaque para o ponto critico de treinamento/capacitacdo que ¢ um tema que

aparece com mais recorréncia na literatura. Quando comparado aos pontos criticos identificados

no Quadro 2, nota-se que os artigos listados no Quadro 3 ndo foram citados nas publicacdes

que abordam a aplicacdo pratica de capacitagdo junto a atividade leiteira, ndo mencionam

diversas fragilidades de gestdo. Entre elas estdo: a gestdo ineficiente, falta de gestao financeira,

falta de gestdo de pessoas, falha no processo de comunicagdo, controle de custos, cultura
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organizacional, falta de desenvolvimento de novas liderancas, falhas nas atividades
relacionadas a venda do leite, falta de qualifica¢do profissionais, dificuldades na negociacao,
dificuldades na negociagdo, resisténcia a mudancas, falta de experiéncia com o mercado
internacional, baixo compartilhamento das informagdes, falta de assisténcia técnica, falta de
experiéncia da mao-de-obra, problemas na remuneracdo, problemas de formaliza¢do do
contrato de trabalho, falta de preocupacdo em buscar novos e melhores fornecedores,
dificuldades de definir o prego final do produto, compra de silagem e feno, gestores ndo
possuirem alto nivel de instrugao.

Na categoria producdo sao identificados pontos criticos como: problemas na
ordenha, higiene na ordenha, manejo inadequado, falta de assisténcia técnica, falta de qualidade
do produto. Ao confrontar os pontos criticos identificados na literatura no Quadro 2, observa-
se que os artigos listados no Quadro 3 ndo abordam aspectos igualmente relevantes, tais como:
armazenamento do leite, problemas com tanque de resfriamento, problemas com
armazenamento do leite, falta de recursos de produgdo, satisfacdo do cliente, genética do
rebanho, reproducao, falta de equipamentos, falha no transporte do produto, risco de
contaminacdo, perdas e desperdicios, falta de tecnologia, falta de diferenciacdo do produto, ndo
foram abordados nas publica¢des aplicadas a pratica de capacitacao.

A categoria estrutura da propriedade € representada por apenas um ponto critico nas
publicacdes que tratam da aplicagdo pratica de capacitagdo na atividade leiteira: problemas com
as instalacdes (layout), evidenciando uma escassez de abordagens sobre essa temadtica. Ao
comparar com os pontos criticos elencados no Quadro 2, observa-se que os artigos listados no
Quadro 3 ndo mencionam um aspecto relevante: a infraestrutura precaria das propriedades, o
que sinaliza uma lacuna importante nas agdes de capacitacao voltadas ao setor.

A ultima categoria abordada foi definida como fatores de sustentabilidade do
empreendimento, cuja andlise identificou como pontos criticos identificados como: falta de
parceiros a longo prazo e sustentabilidade. Quando comparado aos pontos criticos identificados
no Quadro 2, nota-se que os artigos listados no Quadro 3 ndao contemplam nas publicacdes que
abordam a aplicagdo pratica de capacitacdo junto a atividade leiteira, questdes igualmente
relevantes, como: mudanc¢as ambientais/climaticas, condi¢des das estradas, falta de acesso a
crédito, oscilacao do prego do leite, baixo nivel educacional, falta de saneamento, polui¢ao do
ambiente, vulnerabilidade, fatores econdmicos, demanda pelo produto, aumento do custo de

producdo, seguridade social, legisla¢do, vulnerabilidade.
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4.1 Sintese do capitulo

A cadeia produtiva do leite no Brasil caracteriza-se pela presenga de produgdo,
industrializacdo e comercializacdo em todas as regides do pais, desempenhando papel
fundamental na oferta de alimentos e na geragcdo de emprego e renda. No entanto, desafios como
a auséncia de especializacdo, falta de tecnologia, e desdnimo por parte dos produtores impactam
negativamente a lucratividade e a continuidade da atividade leiteira. Problemas adicionais
incluem mudancas climaticas, custos elevados com alimentagdo do rebanho e dificuldades na
administracao dos empreendimentos.

A baixa capacidade administrativa e o ambiente institucional desfavoravel
dificultam a competitividade das agroindustrias familiares, sendo os principais entraves a
obtencdo de crédito, legalizagdo e assisténcia técnica. A qualidade da matéria-prima, processos
de higiene, e gestdo eficiente sdo aspectos criticos para aumentar a produtividade e a qualidade
do leite produzido.

A capacitagdo técnico-profissional é essencial para superar os desafios da cadeia
produtiva, sendo reconhecida como um investimento estratégico. Estudos demonstram que
treinamentos, assisténcia técnica continua e adog¢do de boas praticas de manejo resultam em
melhorias na qualidade do leite, na eficiéncia produtiva e no bem-estar animal. Métodos como
oficinas, palestras técnicas e acompanhamento pratico mostram resultados positivos,
promovendo interacdo entre técnicos e produtores e fortalecendo a troca de conhecimentos.

Adicionalmente, a gestdo da informacdo e a inteligéncia competitiva tém sido
apontadas como fundamentais para ajudar os produtores a lidar com questdes técnicas e
gerenciais, como preg¢os de insumos, produtividade e manejo sanitario. Apesar disso, ha
caréncia de estudos que detalham ferramentas, metodologias e aplicabilidades praticas na
capacitacao e gestdo. Pesquisas recentes refor¢am a necessidade de programas de treinamento
voltados para melhoria de processos, integracdo da cadeia produtiva e sustentabilidade,

destacando a importancia de se investir em inovagao, tecnologia e capital humano.
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5S TREINAMENTOS

Nos ultimos anos, a gestdo de pessoas tem ganhado destaque nas pesquisas
académicas e organizacionais devido ao papel fundamental que desempenha na construgdo da
competitividade empresarial. A evolugdo dessa area ao longo do tempo foi marcante, saindo de
uma fung¢do predominantemente operacional para assumir uma abordagem estratégica. Hoje, a
gestdo de pessoas € vista como um elemento-chave na conexdo entre as estratégias
organizacionais € o alcance de altos niveis de desempenho, consolidando-se como um fator
essencial para o sucesso sustentavel das empresas (Bolafios; Nieves, 2020).

A discussdo em relacdo as estratégias de gestdo de pessoas, vem proporcionando
novas pesquisas, com a fusdo da tematica de estratégia organizacional versus gestao de pessoas.
Para Lacombe (2006), esta contribui¢do atinge a abordagem de competéncias para a gestdo de
pessoas. Levando em consideracdo as estratégias e os recursos internos utilizados, pode-se dizer
que esses aspectos funcionam como catalisador para agdes praticas e politicas no processo de
gestdo de pessoas, de forma integrada.

Na busca pela vantagem competitiva, as empresas t€m reconhecido que, além dos
recursos tecnoldgicos e fisicos, o capital humano desempenha um papel crucial. Nesse contexto,
torna-se indispensavel investir em solugdes eficazes que promovam o desenvolvimento e
maximizem o desempenho dos funciondrios, garantindo alinhamento entre os objetivos
individuais e organizacionais. Assim, as pessoas passam a ser vistas como um diferencial
estratégico para o sucesso ¢ a sustentabilidade dos negécios (Bavik, 2016).

No ambiente organizacional a competéncia € apontada com duas dimensdes: sendo
a primeira tratada como competéncias humanas, individual e coletiva (Dutra, 2004) e a segunda
dimensdo sdo as competéncias organizacionais (Barney, 2007). Na perspectiva individual, nota-
se discussdes de longa data em torno da temética aplicada a questdes de qualificagdo (Dutra,
2004). Para Barney (1991) a competéncia organizacional ¢ definida por Barney (1991) pela
difusdo dos recursos e convergente da concepc¢ao de Prahalad; e Hamel (1990) denominada de
core competence, atuacdao da empresa a fim de proporcionar vantagem competitiva, baseada no
desenvolvimento de habilidades dos seus recursos humanos. No entanto, a competéncia coletiva
(CC), ainda pouco explorada na literatura, Colin; Grasser (2011), porém sua proposta relevante,
oportuniza o desempenho superior das equipes, visando o resultado do trabalho desenvolvido
com qualidade (Dutra, 2013).

De acordo com a proposta de Ruas, Antonello e Boff (2005) o conceito de

r

competéncias ¢ composto, por meio da decorréncia da instabilidade econdmica, baixa
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perspectiva do mercado, pelo relacionamento com os clientes e pelo crescimento da
personalizacdo. Todos esses fatores proporcionam uma forma de organizacdo do trabalho,
conduzida de uma composicdo estdvel para uma provavel organizacdo com enfoque no
resultado, € ndo necessariamente no processo.

A gestdo de conhecimento nas organizagdes ¢ indicada como fatores decisivos e
frequentemente apontados como vantagem competitiva no mercado. O cuidado e a atengdo com
o processo de capacitacdo das pessoas na organizagdo, concede conhecimento aos recursos
humanos, além de proporcionar uma boa gestao de pessoas.

De acordo com Rezende (2002) a competitividade crescente, for¢a as empresas ¢
os individuos apresentarem alguma diferenciagdo para possuir uma performance superior aos
concorrentes. No decorrer do século XX, o trabalhador apresentou uma mudanca de
comportamento muito intensa perante o mercado de trabalho e sua realiza¢ao pessoal. Nota-se
um cenario comovente para os trabalhadores que ndo tiveram acesso a escolarizacdo adequada
ou oportunidade de formagdo profissional. No aspecto da educacdo, especificamente na
formacgao profissional, observa a importancia em todas as areas e consequentemente reflexo do
crescimento econdmico e desenvolvimento social do pais ou o oposto dependendo da
abordagem da educacao.

Fleury e Fleury (2001) refor¢am que a jun¢do do conhecimento, habilidades e
atitudes, amparados a fatores como: inteligéncia e personalidade do individuo, pode revelar a
um desempenho elevado. Portanto, pode-se afirmar que o conhecimento e a competéncia sao
tidos como diferenciais entre as pessoas e as empresas em um contexto de competitividade.
Outro ponto importante discutido, ¢ a educagdao continuada. O assunto tornou-se consenso,
reafirmando a necessidade entre os profissionais de se manterem atualizados, caso queiram se
manter ativos no mercado de trabalho (Roggero, 2003). De acordo com Dutra (2002), a
organizacdo pode disseminar o conhecimento e a sabedoria para as pessoas que ali se
relacionam, resultando em pessoas preparadas para enfrentar desafios dentro ou fora da
organizagao.

Em busca da melhoria nos processos da organizacdo, logo de inicio a organizagao
precisa definir como serdo aplicados treinamentos, para que nao interfira de qualquer forma os
processos operacionais. Chiavenato (2010) fortificou a ideia de que o processo educacional esta
ligado diretamente com o desenvolvimento do conhecimento, habilidades e competéncias de
acordo com os objetivos pré-estabelecidos.

O treinamento ¢ visto como um processo de educagdo para o emprego do

conhecimento em curto prazo, utilizando métodos e procedimentos apropriados, para que os
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funciondrios adquiram habilidades e conhecimentos técnicos-especificos (Menegon;
Zambarda, 2019).

Percebe-se que o treinamento ¢ tido como um mecanismo utilizado pela gestao,
utilizado para o aumento da produtividade, fator de autosatisfagdo do funcionario que recebeu
o treinamento (Magalhaes; Borges-Andrade, 2001).

Para que o treinamento seja considerado bem-sucedido, ele precisa se desenvolver
da melhor forma possivel, obtendo o desenvolvimento das pessoas e consequentemente
alcancando os resultados esperados. A implementagao dos programas de treinamentos, apoio o
conceito que o capital humano é um importante patrimonio para as organizagdes, evidenciando
que o individuo deve ser reconhecido pelas suas particularidades, pelas atitudes, por sua cultura,
educacao, entre outros (Bagattoli; Miiller, 2016).

Ainda Bagattoli; Miiller (2016) descreveram que a aplicacdo de treinamento e
desenvolvimento ¢ essencial para a conquista do sucesso. Definindo o treinamento como um
processo educacional de curto prazo e por outro lado, o desenvolvimento ¢ apresentado como
um processo a longo prazo, que contempla a adquirir novas habilidades e competéncias,
composto pelo processo de aprendizagem.

O emprego do treinamento e desenvolvimento, inclui o processo de identificacao
dos pontos fracos dos funcionarios e os preparam para executar determinadas tarefas com mais
qualidade e eficiéncia (Nunes et al., 2018).

Para Bagattoli; Miiller (2016) o treinamento transforma quatro tipos de mudanca
no comportamento pessoal, sendo:

e Transmissao de informagao;

o Desenvolvimento de habilidades;

e Desenvolvimento de atitudes;

e Desenvolvimento de conceito;

O treinamento pode intervir na conduta do individuo por meio da transmissao de
informacao que ¢ definida como um processo para elevar o conhecimento das pessoas,
informagdes sobre a empresa, seus produtos, servigos, clientes e politicas internas. Ja
desenvolvimento de habilidade, pode ser considerado um processo para melhoria da habilidade,
preparar para executar tarefas ou manuseio de ferramentas, equipamentos, entre outros. O
desenvolvimento de atitudes, est4 ligado com a remodelacdo dos comportamentos, propondo
uma mudanca de atitudes negativas para positivas, estimular a empatia com as pessoas, sendo

clientes internos e externos. E por fim, o desenvolvimento de conceitos, que o processo de
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encorajar a intelectualiza¢do, desenvolver as ideias e a criticidade com maior amplitude
(Bagattoli; Miiller, 2016).

A aplicagdo de um programa de treinamento e desenvolvimento deve ser encarado
como um sistema desencadeado por subsistemas complementares dispostos a realizar
avaliagdes do programa no momento que antecede a aplicacdo e posterior a aplicacao.
Importante proceder com a avaliagdo também de necessidade, planejamento, execucdo e
avaliagdo, para verificar a compatibilidade do programa em relagdo a empresa. Desta forma,
pode se denominar o programa de treinamento e desenvolvimento como T&D (Abbad ef al.,
2012).

O treinamento também pode ser indicado com uma a¢ao intermitente (Figura 3), e
pode ser distribuida em quatro etapas: diagnostico, desenho, implementagdo e avaliagdo, sendo

que cada etapa atua de forma complementar (Chiavenato, 2014).

Figura 3 - Etapas de treinamento a partir das etapas propostas por Chiavenato (2014).

w—)

Diagnéstico Desenho

Avaliacao Implementacao

am

Fonte: elaborado pela autora, a partir de Chiavenato (2014)

Conforme Chiavenato (2014) a etapa do treinamento se inicia no diagnoéstico, que
tem como proposito realizar o levantamento de dados por meio de indicios que revelam a
necessidade de aperfeigoamento, e consequentemente indicam a necessidade de treinamento. A
necessidade de treinamento tem ligag@o direta com o despreparo profissional do individuo para
realizagdo das atividades, considerando as habilidades que o individuo carece desenvolver para
realizar as atividades pontuadas pelo levantamento.

J& a etapa que remete ao desenho, ¢ definida como o processo de elaboragdo do
programa de treinamento decorrente do diagnostico realizado anteriormente. O programa de

treinamento deve apresentar as diretrizes para sua condugdo, como por exemplo: defini¢ao de
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publico-alvo, quais os métodos e recursos que serdo utilizados; qual é o tema/contetido/assunto
abordados, quem sera a pessoa/profissional que ira conduzir o treinamento; local de realiza¢ao
do treinamento; determinacao de local, data, horario, entre outros.

A etapa da implementacao ¢ a fase de execugdo do treinamento, estabelecimento da
coordenacdo e regéncia do programa.

E a avaliagdo ¢ a etapa final, estagio que possui uma proposta de observar se o
treinamento teve seu propodsito atendido; levando em consideracdo as necessidades iniciais
levantadas, e realizando o acompanhamento por meio de ferramenta especifica de avaliagao.

De acordo com Marras (2005) o programa de treinamento e desenvolvimento ¢ tido
como um mecanismo participativo e fomento das necessidades organizacionais, que estao
diretamente vinculadas as areas especificas da empresa e que sao de responsabilidade dos
supervisores de direitos.

Sobretudo, existe uma inquietacdo por parte das empresas detectar o retorno
financeiro referente ao investimento realizado nas agdes de treinamento. Pois, espera que todos
os treinamentos aplicados sejam convertidos em efeito de melhoria no desempenho de seus
funcionarios (Abbad; Mourdo, 2012). De acordo com Tachizawa (2015) o objetivo do
treinamento sdo varios. E importante buscar entender quais os modelos de treinamentos ja
aplicados, qual o adequado para a organizagdo, para que realmente reflete no aperfeicoamento
humano na organizagao.

Um dos principais objetivos do treinamento, como ja sabido, ¢ preparar o
profissional para realizar tarefas que assim foram atribuidas; proporcionar desenvolvimento
continuo, para o cargo atual e para cargos futuros (Lizote; Leite; Deschamps, 2020).

Ao se decidir implantar um treinamento na organizagado, diversos fatores devem ser
levados em consideracdo, como por exemplo: adequacdo ao fluxo de trabalho, adequacio ao
tempo e ao espago disponivel, entre outros. Para Abrapp (2013) devem ser considerados:
treinamentos com presenca efetiva de instrutor ou facilitador, podendo ser realizado em
ambiente interno ou externo da organizacao; ou opg¢ao ¢ o ensino a distancia, com auxilio de
ferramentas tecnoldgicas, realizado de maneira online, via chats, conferéncias, videos entre
outros; ou ainda pode ser adotada a modalidade de on-the-job, que refere-se ao treinamento
realizado no ambiente de trabalho, no momento em que atividades estdao sendo executadas,
porém com a supervisao e orientacao de outro profissional.

De acordo com Chiavenato (2010) a inser¢ao do ensino EAD trouxe para o mercado
a acessibilidade as informacdes, ampliando o ensino, maior divulgacdo e maior

competitividade, beneficios estes que proporcionaram maior perspectivas para a educagao.
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Cada profissional precisa realizar treinamento e capacitagdo, independente da area
de atuagdo, pois o mercado como um todo encontra-se em constante mudangas. Para Aquino
(1980), o propdsito de treinamento se define como funcionario agregando conhecimento e
habilidade para a existéncia de renovagao das perspectivas da sua area de atuagdo. Conforme
Chiavenato (2010) define treinar como preparar uma pessoa para o cargo. Chiavenato (2010)
acrescenta que alguns especialistas em recursos humanos definem que o treinamento permite
que a pessoa se adeque ao seu cargo, desenvolvendo a forca de trabalho para os cargos
existentes e que ja ocupam.

O desenvolvimento de pessoas abrange programas educacionais voltados para
treinamento e aprendizado, com o propdsito de aprimorar competéncias essenciais, como a
comunicacdo, as habilidades interpessoais, a capacidade de articulacdo, a dedicacdo e o
profissionalismo. Independente do setor, essas iniciativas sdo particularmente relevantes, pois
visam preparar os funcionarios para desempenharem suas fun¢des com o maximo de eficiéncia,
garantindo a exceléncia no atendimento e contribuindo para a satisfacao dos clientes e o sucesso
das organizacdes (Stavrinoudis; Psimoulis, 2017).

Todavia, o funcionario vislumbra a capacitagdo e o treinamento como além de uma
preparagdo para o mercado de trabalho e sim um desejo para o seu autodesenvolvimento. Um
processo que contemple conhecimento/pratica adicionais ao cargo atual, concedendo
possibilidade de crescimento profissional, assim com uma preocupacdo nao s6 com O
crescimento pessoal, mas vislumbrando um plano de carreira (Chiavenato, 2010)

Chiavenato (2010), aborda o tema de desenvolvimento profissional, definindo
como educac¢do que prepara o homem para a evolucao profissional dentro da organizagdo, se
ajustando para exercer melhor sua fun¢do. Entende-se que promover desenvolvimento das
pessoas, significa proporcionar qualidade dos produtos e servigos, atendendo melhor os clientes
e conquistando excelentes resultados (Tachizawa, 2015).

Neste contexto, as empresas estdo constantemente em busca de um nivel de
qualidade aplicado aos produtos e servigos para potencializar os resultados. Sendo assim, em
empresas bem-sucedidas os funciondrios sdo tidos como agentes a serem desenvolvidos, ao
invés de custo. Por essa razdo, diversas empresas enxergam como favoravel implantar
programas de capacitagdo técnico-profissional, apesar do custo do processo (De Carvalho et

al., 2011).
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5.1. Tipos de Treinamento

Um dos principais desafios das organizagdes atualmente, ¢ conseguir realizar o
aproveitamento do talento individual. Considerando que as empresas apreciam o conhecimento,
tende consequentemente se destacarem no mercado (Toledo; Loures, 2006).

Para perceber e desenvolver o conhecimento, pode-se utilizar como ferramenta o
treinamento. Para Marras (2005), treinamento ¢ um processo de fusdo cultural, com intuito de
adquirir ou reciclar tais conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem o desempenho
na realizacdo de tarefas ou melhoria. A preocupagdo no processo de desenvolvimento das
pessoas na organizacdo, ¢ essencial para manter e adicional um diferencial competitivo. O
proprio mercado ou contexto de atuagdo obrigam as organizagdes a investirem no
desenvolvimento humano. Desta forma, as organizagdes percebem a importancia de criar meios
para desenvolver as pessoas de forma continua e buscando sua vantagem competitiva no fator
humano. Em contrapartida, as pessoas buscam seu desenvolvimento como forma de garantia e
colocagao no mercado de trabalho (Dutra,2016).

De acordo com Marras (2005) os principais objetivos do treinamento sao:

e Formagdo profissional: capacitagdo laboral para determinada profissao;

e Especializagdo: aquisicdo de conhecimento ou treino especifico de uma area de
trabalho;

e Reciclagem: processo de atualizagdo, conforme as necessidades;

De acordo com Lacombe (2005) o treinamento pode ser dividido em quatro tipos
em relacdo a forma de execucao:

e Treinamento no trabalho (ocorre em meio as rotinas diarias);

e Treinamento formal interno (cursos e palestras);

e Treinamento formal externo (treinamento aberto ao publico);

e Treinamento a distancia (utilizacao de tecnologia);

Para Tachizawa et al. (2015) apresenta outras formas de treinamento:

e Treinamento de integracao (adaptacao de novos funcionarios);

e Treinamento técnico-operacional (treinar para o desenvolvimento de tarefas de
sua atuagao profissional);

e Treinamento gerencial (desenvolvimento de capacidades técnicas,
administrativas e comportamentais);

e Treinamento comportamental (tratativa de problemas interpessoais);
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O impacto do desenvolvimento das pessoas, geralmente refletem nas organizagdes
a médio e longo prazo. Observa-se que o principal fator de reflexo é o aumento da
produtividade, podendo identificar trés elementos, sendo eles: equipe mais qualificada,
aumento da motivacao dos funcionarios e retencao de talentos (Boog, 2013).

Segundo Marras (2005) o processo de elaboragdo de um programa de treinamento
corporativo sdo: levantamento das necessidades de treinamento (diagndstico), programagao de
treinamento, execucao do treinamento e avaliacao dos resultados do treinamento.

O avancgo tecnologico, mudangas sociais, politicas e econdmicas, tem causado
interferéncia na performance das organizagdes. A inconstancia no ambiente pode gerar
modificacdes diretas nas organizagdes, fazendo com que estimule a procura por implantagao de
modelos mais eficientes de desenvolvimento de competéncias profissionais (Silva, 2002).

Muitos sd@o os motivos para que os cursos de capacitagdo a distadncia ndo sejam
usados, dentre eles estdo o entendimento em relagdo ao alto custo dos cursos, falta de tempo,
falta de conexao a internet no ambiente de casa, falta de interesse, oportunidade e habilidade
com os equipamentos tecnologicos necessarios para acessar e desenvolver os cursos. (Estevao;
De Sousa, 2021).

De acordo com Silva et al. (2024) oferecer os mesmos produtos e servigos de forma
uniforme a todos os tipos de usuarios nem sempre garante o acesso efetivo por parte de todos,
especialmente devido as especificidades que podem existir entre eles, como ocorre no caso da
Educagao a Distancia (EaD). O publico da EaD se caracteriza, principalmente, pela distancia
geografica, j4 que a maioria dos discentes reside em areas do interior dos estados, longe das
capitais onde estdo localizadas as Institui¢des de Ensino. Ademais, o processo de ensino-
aprendizagem nesse contexto depende, em grande medida, das tecnologias de informacao e
comunicacao.

E ainda uma preferéncia em relacdo aos cursos presenciais, pois existe uma
percep¢ao que sao mais eficientes. Em contrapartida, constata motivos positivos para a adesao
aos cursos a distancia, no que se refere a enorme quantidade de contetido e informagdes
atualizadas a disposicdo dos usudrios. Além do mais, o conteido geralmente pode ser
armazenado para consultas posteriores. E teoricamente, esse tipo de treinamento tem a
propensdo de um nivel de exigéncia maior que os cursos convencionais (Estevao; De Sousa,
2021).

No entanto, existe uma crenga que o processo de aprendizagem € mais expressivo
em cursos realizados de forma presencial, e que a interagdo entre professores e alunos e suas

trocas de experiéncias, sdo de extrema relevancia para o processo de aprendizagem. Nota-se



85

que a capacitagdo a distancia conta com a dedicagdo e disciplina do individuo, enquanto o curso
presencial ¢ amparado pelo método e abordagem do professor (Estevdo; De Sousa, 2021).
Importante ressaltar algumas adversidades que ocasionalmente podem surgiu no ambiente
virtual de aprendizagem, como: capacidade de atendimento do publico-alvo e suas
especificidades; falta de sensibilidade a gestdo institucional quanto a investimentos especificos
nas plataformas; falta de percepcdo dos discentes/tutores com a cultura da instituicao;
indisponibilidade ou inexistente a disponibilizagao de ambientes/plataformas de servigos para
o publico a distancia; entre outros (Association of College and Research Libraries, 2023).

Percebe-se que mesmo com algumas desconfiangas acerca dos cursos a distancia,
acredita-se que todas as ferramentas tecnoldgicas utilizadas a favor do treinamento e
capacitagdo, podem gerar beneficios, tanto no aspecto econdmico, quanto no processo de
aprendizagem. Alguns dos pontos favoraveis sdo: praticidade, comodidade, economia,
facilidade, mobilidade, flexibilidade, entre outros. Os cursos desenvolvidos a distancia, também
podem proporcionar proximidade, como por exemplo com diversos meios de comunicacao
(chats, foruns, videoconferéncias) disponibilizando recursos de interagdo para facilitacdo da
aprendizagem. Por trata-se de uma ferramenta em constante expansao e popularizagdo, ja esta
sendo utilizada em diversas dreas de desenvolvimento. Inclusive para os agentes rurais, sendo
que tal estratégia podera cada vez mais trazer oportunidade de melhoria no curriculo e
consequentemente no desempenho profissional (Estevao; De Sousa, 2021).

Conforme Censo (2020), atualmente ha uma ampla variedade de recursos
disponiveis para serem oferecidos aos alunos, bem como diversas a¢cdes de aprendizagem que
podem ser propostas para estimular seu engajamento e desenvolvimento. Esses recursos e
atividades sdo planejados com base nas habilidades e competéncias que se deseja promover ao
longo do processo educativo. No contexto do ensino regulamentado, as habilidades e
competéncias voltadas para o mercado de trabalho tém se destacado como as mais recorrentes.
Isso reflete uma tendéncia dos cursos académicos em incorporar um carater pratico, alinhado
as demandas do mundo profissional. Por outro lado, competéncias relacionadas a ampliacao de
horizontes, como o enriquecimento cultural e o desenvolvimento de uma formagao mais ampla
e humanistica, aparecem com menor frequéncia, embora ainda sejam valorizadas em
determinados contextos.

Essa priorizacdo revela a influéncia das exigéncias do mercado sobre o curriculo
académico, mas também aponta para a necessidade de equilibrio entre formacgao pratica e o
estimulo ao pensamento critico e a cultura geral, indispensaveis para uma educacdo integral

(Censo 2020).
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No entanto, vale destacar que o impacto da transformagdo digital causado pela
covid-19, trouxe a necessidade de se implantar rapidamente a tecnologia em diversas frentes,
inclusive na area educacional. Mas, houve a necessidade de aprender novas habilidades para
conseguir adotar novas ferramentas tecnoldgicas, obrigando a se adaptar com agilidade para se
adaptar, conforme a nova realidade. Tais transformagdes, causam efeitos para quem estd no
papel de educador, quanto para que aprender e/ou no ambiente empresarial (Mcfadden, et al.,
2020).

Para Krishnamoorthy e Keating (2021) a pandemia da covid-19 foi o que motivou
a admissdo de novas tecnologias digitais, tanto para o processo de aprendizagem quanto para
as empresas. Tais conquistas para o cenario da educagdo, principalmente para instituigdes do
ensino publico que ofertam exclusivamente o ensino presencial, derivou de um grande desafio.
Todavia, a desigualdade entre aqueles que tém acesso a tecnologia e aqueles que ndo té€m, se
tornou muito mais latente, por causa da velocidade da digitalizagdo ocasionada naquele
momento, apresentando uma exclusdo digital (Nguyen et al., 2020).

Em decorréncia do cendrio atual, a educacdo versus tecnologias vem sendo cada
vez mais difundida, como por exemplo o ensino remoto. A modalidade do ensino remoto ja
utilizado anteriormente, foi intensificada em diferentes areas de ensino, por incumbéncia da
pandemia. A proposta do ensino/aula remota infere no distanciamento geografico, entre
professores e alunos, seguindo as premissas do ensino presencial, de forma sincrona. Entretanto,
a Educacdo a Distancia (EAD) ¢ uma categoria de ensino que utiliza as tecnologias para
promover o agrupamento de possibilidade, com proposta de concretizar/auxiliar no processo de
aprendizagem, contemplando a utilizagdo do método sincrono e/ou assincrono (Moreira;
Schlemmer, 2020).

De acordo com Constancio (2020) as organizag¢des foram forgadas a se ajustarem
ao novo cenario pandémico, por motivo de permanéncia no mercado. Devido, as
transformagdes digitais, se fez necessario adequar as competéncias, direcionadas para os
atributos digitais para conseguir enfrentar as mudancas do ambiente externo e

consequentemente o ambiente interno (Rocha, 2022).
5.2. Levantamento de necessidades de treinamento
E pertinente para o sucesso de um treinamento, identificar o nivel educacional dos

produtores rurais, funcionarios das propriedades, desta forma os programas de treinamento

serdo direcionados conforme os objetivos e metas de cada etapa e nivel de gestdo dos
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responsaveis. Serda conduzido mediante a descricdo de cargo e inerente as suas tarefas,
constatando se o profissional possui a formagdo adequada para o desenvolvimento de seu
trabalho (Almeida; Domingues; Sampaio, 2014) Observa-se que o alto grau de educagdo ou
instrucao dos gestores, influencia diretamente na integracdo dos processos na propriedade
(Walker; Pritchard; Forsythe, 2003).

O processo de aprendizagem de adultos, demanda uma metodologia com fatores
motivacionais diferenciados, atrelados as expectativas de altera¢dao na postura e no desejo do
produtor rural. Percebe-se que o progresso das atividades definidas engloba fatores internos e
externos do individuo. Sdo considerados os fatores externos: nivel educativo, vivéncia do
produtor, fator econémico, entre outros; quanto aos fatores internos sdo: a postura do individuo,
motivagdo, aspectos psicologicos entre outros (Bruijnis et al., 2013).

Compreende-se que os programas de capacitacdo técnica sdo benéficos, por
contribuirem para agregar conhecimento aos recursos humanos proporcionando adequagdes no
processo de manejo da rotina da ordenha, pois todos os envolvidos participam ativamente como
agentes de mudanca (Valeeva; Lam; Hogeveen, 2007).

Tendo em vista, que os investimentos realizados na propriedade, seja modificagdes
de infraestrutura ou equipamentos demandam treinamento para os envolvidos. Nota-se que os
produtores com maior nivel de escolaridade, tém consciéncia que a qualidade ¢ um fator
importante e que pode proporcionar melhores resultados, como por exemplo em programas de
controle de riscos. Conforme estudos, foi identificado padrdes superiores de qualidade no leite
em propriedades que seus produtores tenham elevado conhecimento técnico em comparacao
aos produtores com o nivel inferior de conhecimento (Zareie; Zamani; Karami, 2016). Em
outros estudos, apontam que os produtores que detém um nivel educacional se propdem a
participar de uma quantidade maior de treinamentos (Angelillo et al., 2000).

O treinamento e a capacitagdo dos funcionarios de uma organizacdo, deve ser
considerado como mecanismo para alcangar o nivel de performance esperado pela organizagao,
refletido pelo desempenho do individuo; e nao julgar que € apenas cursos a serem realizados.
No entanto, para que isso aconteca na organiza¢ao ¢ fundamental que a cultura interna esteja
alinhada com o processo de aprendizagem (Lizote; Leite; Deschamps, 2020).

Deste modo, a contribuicdo efetiva das pessoas para o resultado do negdcio, pode
ser conquistada por meio do treinamento. O treinamento ¢ uma forma competente de integrar
as pessoas, a organizagdo e os clientes (Lizote; Leite; Deschamps, 2020).

Com base nos resultados obtidos em pesquisa de Santos (2023), evidenciou a

importancia de aplicagdo de treinamento/orientacdo de produtores rurais e obtencao de
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melhorias com impacto significativo nas rotinas da ordenha. Dessa forma, concluiu-se que a
aplicagdo rigorosa das boas praticas de ordenha ¢ indispenséavel para a redugdo da contagem
total de bactérias no leite, assegurando sua qualidade e seguranga para o consumo humano.
Contudo, ¢ igualmente fundamental que os produtores participem ativamente nesse processo,
implementando as orientacdes recebidas e considerando outros fatores que impactam
diretamente a qualidade do leite. Entre esses fatores estdo a satde e a dieta do rebanho, a raga
dos animais, a idade e a fase de lactacdo das vacas, além da qualidade da agua utilizada. A
atencao conjunta a esses aspectos € essencial para a melhoria continua da qualidade do leite e
para a reducdo de riscos ao longo da cadeia produtiva.

E importante garantir que as orienta¢des e 0 acompanhamento dos produtores sejam
mantidos por um periodo suficiente para que se adaptem as mudangas, compreendam sua

relevancia e ndo retornem as praticas antigas com o tempo (Santos, 2023).

5.3. Treinamentos oferecidos a produtores leiteiros

Atualmente sdo oferecidos inumeros cursos técnicos, aperfeicoamento, de
formagdo profissional, entre outros, que proporciona conhecimento especifico ao produtor
rural. Tais programas de capacita¢do sdo articulados por meio de associagdes, instituicdes
privadas, instituicdes publicas ou assistenciais. Observa-se que existe uma diversidade dos
programas, podendo variar sua carga horaria, modalidade (presencial, online, hibrido), valor de
investimento (pago ou gratuito), suas especificidades e amplitude de contetido, contemplacao
de aulas/simulagdes praticas, entre outros.

A partir da observac¢do do mercado, foi realizado um levantamento sistematico dos
principais cursos disponiveis aos interessados, considerando exclusivamente aqueles com
inscri¢des abertas. Esse mapeamento ocorreu no periodo compreendido entre janeiro e abril de
2023.

Para realizar o levantamento dos indispensdveis treinamentos ofertados
recentemente no mercado, levando em considerag¢do os principais pontos criticos relacionados
a dificuldades de gestdo, organizados em 06 categorias, sendo elas: Bem-estar animal, Gestao,
Produgdo, Estrutura da propriedade e Fatores ambientais externos. Tais pontos criticos foram
identificados de acordo com sua frequéncia e relevancia, mencionados na literatura.

Uma das instituigdes selecionadas na pesquisa para identificar cursos voltados para
o desenvolvimento do produtor rural, em especial ao leiteiro, ¢ a Empresa Brasileira de Pesquisa

Agropecuaria (Embrapa). Trata-se de uma instituigdo publica, criada em 1973 para apoiar o
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desenvolvimento tecnoldgico voltado para agricultura e pecuaria do pais. A Embrapa realiza
cursos de treinamentos, voltados para o agronegdcio, habitualmente realizados a distancia.
Identificou-se um volume maior de cursos/treinamentos ofertados com uma centralizagao para
a capacitacao na execucao de atividades em relagdo aos principais pontos criticos agrupados na
categoria denominada produgdo, conforme apresentado no Quadro 4 - pontos criticos
identificados junto aos treinamentos ofertados para capacitagdo junto a atividade leiteira.

J& os cursos/treinamentos ofertados pelo Senar foram difundidos entre as categorias
bem-estar animal e producdo na sua maioria. O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural
(Senar), ¢ outra op¢ao para quem deseja buscar conhecimento, trata-se de uma entidade privada,
vinculada a Confederagdo Nacional de Agricultura. O Senar ¢ atuante desde 1993, e tem como
proposito incentivar e promover acdes de formagdo profissional rural e promogao social de
jovens e adultos vinculados a atividade do meio rural. Os cursos sdo oferecidos por modalidade
a distancia e presenciais.

A WR Educacional é uma institui¢do privada, voltada para o ensino a distancia,
sendo associada a Associagdo Brasileira de Educacdao a Distancia - ABED. A instituicdo
oferece cursos voltados a diversas areas de atuagdo profissional e contempla a area do
agronegocio.

O Educapoint caracteriza por ser uma plataforma digital de capacitagao de
profissionais especifica voltada para o agronegocio, disponibilizando cursos gratuitos ou pagos
com contetido técnicos e gerenciais, criados por especialistas € com parceria com empresas.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, ¢ uma
instituicao privada, sem fins lucrativos, criada em 1972. Tem como objetivo a capacitagdo e
apoio ao desenvolvimento econdmico e a competitividade de micro e pequenas empresas, com
o intuito de tornar o mercado mais dinamico. Desta forma, é realizado feiras e rodadas de
negocios, cursos e capacitacdo, especificamente para micro e pequenos empreendimentos.

No Quadro 4 sao apresentados os pontos criticos que sdo abordados por
treinamentos ofertados pelas Embrapa (EBP), Senar (SNR); WR Educacional (WRE);
EducaPoint (EDP) e Sebrae (SBR) relativos a temas voltados a cadeia produtiva leiteira. O
levantamento foi efetuado no periodo de janeiro/2023 a abril/2023. O detalhamento sobre o

contetido de cada treinamento € apresentado no Apéndice A.
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Categoria

Principais Pontos Criticos

EBP 2

EBP 3

EBP 4

SNR 1

SNR 2

SNR 3

SNR 4

SBR 1

=
>

z
=

z
=

EDP 1

EDP 2

EDP 3

EDP 4

EDP 5

EDP 6

EDP 7

EDP 8

EDP 9

Bem-estar
animal

Mastite

~| EBP 1

Estresse ou desconforto do animal

Alimentacgao

b

Exposi¢do ao calor

Ambiente sujo

Transporte animal

Nivel de produtividade por animal

Controle e prevencgdo de doengas

olte

olte

Gestao

Gestao ineficiente

Falta de gestao financeira

olte

Falta de gestao de pessoas

Falta de rentabilidade

Falta de estratégias

Falha no processo de comunicacdo

Controle de custos

Cultura organizacional

Falta de desenvolvimento de novas
liderangas

Sustentabilidade

Falta de treinamento/capacita¢do

Falta de qualificagdo profissionais

Falhas nas atividades relacionadas a
venda do leite

Falta de conhecimento técnico

Dificuldades na negocia¢ao

Resisténcia a mudangas
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Categoria

Principais Pontos Criticos

EBP 1

EBP 2

EBP 3

EBP 4

SNR_1

SNR 2

SNR 3

SNR 4

SBR 1

s
z

z
=

z
=

EDP 1

EDP 2

EDP 3

EDP 4

EDP 5

EDP 6

EDP 7

EDP 8

EDP 9

Gestao

Falta de experiéncia com o mercado
Internacional

Baixo compartilhamento das
informacdes

Falta de assisténcia técnica

Falta de experiéncia da mao-de-obra

Problemas na remuneragao

Problemas de formalizacdo do contrato
de trabalho

Falta de preocupagao em buscar novos e
melhores fornecedores

Dificuldades de definir o prego final do
produto

Compra de silagem e feno

Gestores ndo possuirem alto nivel de
instrugao

Producao

Problemas com a ordenha

Higiene na ordenha

olte

lte

Armazenamento do leite

Manejo inadequado

Problemas com tanque de resfriamento

Problemas com armazenamento do leite

Falta de recursos de producao

Satisfagdo do cliente

Genética do rebanho

Reproduc¢ado
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Categoria

Principais Pontos Criticos

EBP 1

EBP 2

EBP 3

EBP 4

SNR 1

SNR 2

SNR 3

SNR 4
SBR 1

.
=2

=
=3

.
=3

EDP 1

EDP 2

EDP 3

EDP 4

EDP_5

EDP 6

EDP_7

EDP_8

EDP 9

Produgéo

Falta de equipamentos

Falta de assisténcia técnica

Falta de qualidade do produto

>~

>~

Falha no transporte do produto

Risco de contaminagdo

Perdas e desperdicios

Falta de tecnologia

Estrutura da
propriedade

Falta de diferenciagdo do produto

Problemas com as instalagdes (layout)

Infraestrutura precaria das propriedades

Fatores de
sustentabilida
de do
empreendime
nto

Mudangas ambientais/climaticas

Condi¢des das estradas

Falta de acesso a crédito

Oscilagdo do prego do leite

Baixo nivel educacional

Falta de parcerias a longo prazo

Falta de saneamento

poluicdo do ambiente

Vulnerabilidade

Fatores econémicos

Demanda pelo produto

Aumento do custo de producdo

Seguridade Social

Legislacdo

*EBP-Embrapa; SNR-Senar; SBR-Sebrac; WRE-WR Educacional; EDP-EducaPoint

Fonte: Elaborado pela autora
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Os treinamentos ofertados no levantamento apresentado no Quadro 4 estdo a
disposicao dos agentes da cadeia leiteira. Tais treinamentos tém como objetivo munir
produtores rurais, agentes de assisténcia técnica, estudantes e demais interessados desde nogdes
basicas da rotina diaria da propriedade até procedimentos mais complexos como: célculo dos
custos, ferramentas de gerenciamento de processos, negociacao do preco, alimentagdo, bem-
estar animal, melhoramento genético, entre outros. Desta forma, subsidiar informagdes para
uma futura observagdo da estrutura e contedo dos cursos que estdo sendo oferecidos,
proporcionando a identificagdo dos pontos comuns, lacunas e pontos criticos em comparagao
aos modelos descritos na literatura.

Ao se comparar os pontos criticos da literatura (Quadro 2), os artigos de capacitagdo
junto a produtores leiteiros (Quadro 3) e os treinamentos ofertados (Quadro 4), nota-se pontos
em comum e divergentes entre os contetidos propostos pelas instituigoes.

De modo geral, observa-se que os pontos criticos identificados junto as publicagdes
no Quadro 2, ndo foram contemplados na sua totalidade no levantamento das publicagdes que
abordaram a aplicagdo pratica de capacitagdo, apresentado no Quadro 3. E ainda no Quadro 4,
percebe-se que os treinamentos ofertados para capacitagao sao incompletos considerando a base
de pontos criticos previamente identificados, no Quadro 2 e no Quadro 3.

A seguir serd explorada de modo especifico uma analise dos treinamentos ofertados
pelas institui¢des.

Observa-se que os treinamentos ofertados pela Embrapa se concentram em questdes
técnicas relacionadas a categoria de bem-estar animal com a nica e exclusiva abordagem sobre
mastite. Na categoria produ¢do a énfase nos treinamentos se d4 sobre pontos criticos como
problemas com a ordenha, higiene na ordenha, problemas com tanque de resfriamento,
reproducdo, falta de qualidade do produto, falha no transporte do produto e risco de
contaminagdo. Destaca-se ainda que nos treinamentos ndo foram reconhecidos nenhum ponto
critico categorizado no aspecto gestao, estrutura da propriedade e fatores de sustentabilidade do
empreendimento; apresentando uma lacuna excessiva de assuntos relevantes para o
aprimoramento e condug¢ao eficiente de uma propriedade.

Quanto aos treinamentos selecionados e ofertados pelo Senar, foram distribuidos
entre a categoria bem-estar animal, com destaque aos pontos criticos relacionados a alimentacao
animal e o nivel de produtividade por animal. Seguidamente os treinamentos disponiveis na
categoria gestdo, abordaram os pontos criticos a serem aprimorados, sendo eles: gestdo
ineficiente, falta de gestdo financeira e falhas nas atividades relacionadas a venda do leite. Ja

na categoria producdo, os cursos apresentaram mais intensidade nesta categoria, sendo os
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fatores relacionados: higiene na ordenha, manejo adequado, genética do rebanho, reprodugao,
falta de qualidade no produto e falta de tecnologia, contemplaram esta categoria. A categoria
de estrutura da propriedade, teve apenas o foco em problemas com as instalagdes (layout). Ja
0s pontos criticos que compdem a categoria de fatores de sustentabilidade do empreendimento
ndo se revelaram em nenhum curso oferecido pela instituicao.

Constata-se que o Sebrae possui apenas um curso disponivel no periodo em que foi
realizado o levantamento, e que se concentra exclusivamente na categoria produgdo com um
direcionamento para o fator critico relacionado a falta de tecnologia. Sinalizando uma
fragilidade em relacdo a contemplacdo de temas significativos para o desenvolvimento de
profissionais da area e/ou aprimoramento dos processos que envolvem as demais categorias.

A WR Educacional possui seus treinamentos empenhados nas seguintes categorias:
bem-estar animal, abordando pontos criticos sobre alimenta¢ao animal, nivel de produtividade
por animal e controle e prevengao de doencas. Na categoria gestdo trata-se nos treinamentos o
ponto critico apenas a falta de assisténcia técnica, diante de uma ampla listagem de pontos
criticos. J& na categoria producdo apresenta uma concentracao de pontos criticos abordados nos
treinamentos, entre eles: problemas com a ordenha, higiene da ordenha, manejo inadequado,
reproducdo, falta de qualidade do produto, falta de tecnologia. A categoria estrutura da
propriedade ndo foi observada por esta instituigdo. Assim como a categoria fatores de
sustentabilidade do empreendimento, teve uma abordagem especifica sobre legislagao.

A tltima institui¢do, o Educapoint, apresentou maior frequéncia na abordagem dos
pontos criticos identificados previamente na literatura. Este destaque esté relacionado a ampla
oferta de cursos disponibilizados, os quais abrangem com maior profundidade os temas
levantados. Na categoria bem-estar animal foram debatidos os seguintes pontos criticos:
estresse ou desconforto do animal, alimentacdo animal, nivel de produtividade por animal,
controle e preven¢do a doencas. Em relacdo a categoria de gestdo, foram abordados temas
como, a falta de gestao de pessoas, falta de rentabilidade, falta de estratégias, controle de custos.
Tratando-se da categoria producdo, os pontos criticos apontados foram: problemas com a
ordenha, manejo inadequado, genética do rebanho, reprodugao, falta de qualidade do produto e
falta de tecnologia. A categoria estrutura da propriedade, apresentou como ponto critico os
problemas com as instalagdes (layout). J4 a categoria fatores de sustentabilidade do
empreendimento e seus respectivos pontos criticos, ndo foram contemplados por nenhum

treinamento oferecido pela instituicao.
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5.4 Sintese do capitulo

As estratégias de gestdo de pessoas t€m evoluido, impulsionando pesquisas que
integram a tematica de gestdo organizacional e competéncias humanas. A gestdo por
competéncias ¢ um elemento-chave, funcionando como catalisador para agdes e politicas
integradas. As competéncias se dividlem em humanas (individuais e coletivas) e
organizacionais. A competéncia organizacional estd associada a vantagem competitiva ¢ ao
desenvolvimento das habilidades dos recursos humanos, enquanto a competéncia coletiva tem
ganhado relevancia por seu impacto no desempenho das equipes.

O conceito de competéncias foi moldado por fatores como instabilidade econdmica,
personalizacdo e relacionamento com clientes. Esses elementos transformaram o foco das
organizagdes para os resultados, enfatizando a gestdo do conhecimento como vantagem
competitiva. A capacitacdo continua ¢ essencial para manter os profissionais atualizados e
competitivos no mercado.

Treinamento e desenvolvimento (T&D) desempenham papel central na melhoria
organizacional, desenvolvendo conhecimento, habilidades e atitudes. Assim, o treinamento
como um processo educacional de curto prazo, enquanto o desenvolvimento ¢ um processo
mais longo, voltado para novas competéncias. O treinamento € estruturado em quatro etapas:
diagnostico, desenho, implementacdo e avaliagdo. Cada etapa busca alinhar as necessidades
organizacionais e individuais, promovendo mudangas no comportamento € na performance.

Portanto, os programas de T&D contribuem para a melhoria continua, sendo
ferramentas estratégicas para aumentar a produtividade e preparar profissionais para o futuro.
As modalidades incluem treinamentos presenciais, a distdncia (EAD) e on-the-job, todos
visando a flexibilidade e eficacia. A gestdo de pessoas bem-sucedida enxerga os funcionarios
como ativos a serem desenvolvidos, promovendo qualidade nos produtos e servicos e
otimizando os resultados organizacionais.

Em suma, a capacitacdo continua ¢ um pilar essencial para as organizagdes que
buscam competitividade e inovagdo, proporcionando aos colaboradores ferramentas para o
autodesenvolvimento e o alcance de metas estratégicas. A realizag¢@o de treinamentos na cadeia
leiteira € essencial para aprimorar praticas de manejo, melhorar o bem-estar animal, garantir a
qualidade do produto e aumentar a eficiéncia produtiva. Capacitagdes também contribuem para
a sustentabilidade do negocio, fortalecem a gestdo das propriedades, reduzem perdas e
promovem maior competitividade no mercado. Ao investir em conhecimento técnico e
gerencial, produtores e colaboradores ficam mais preparados para enfrentar desafios e

acompanhar as exigéncias do setor.
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6 ANALISE DE CONTEUDO SOBRE A LITERATURA ACERCA DOS PONTOS
CRITICOS

Nos Capitulos 3, 4 e 5 foram apresentados os pontos criticos identificados na
literatura sobre a cadeia leiteira do Brasil, com énfase nos aspectos econdmicos, sociais € seus
respectivos impactos. Em seguida, destaca-se o papel fundamental do produtor rural dentro da
cadeia produtiva, evidenciando suas dificuldades de gestdo e os desafios enfrentados no
cotidiano. A abordagem se estende ao conceito de treinamentos disponiveis, suas diferentes
modalidades, e a importancia de se realizar um levantamento de necessidades de capacitacao.
Por fim, foram apresentados treinamentos direcionados a producao leiteira.

Estes pontos criticos conforme identificados foram extraidos de artigos que
abordam diretamente sobre a cadeia leiteira (descrito no Capitulo 3 e sumarizados no Quadro
2), em artigos que abordam a capacitagdo na cadeia leiteira (descrito no Capitulo 4 e
sumarizados no Quadro 3) e em treinamentos disponibilizado aos elos na cadeia (descrito no
Capitulo 5 e sumarizados no Quadro 4).

E evidente que ha pontos criticos que sdo comuns e outros divergentes entre os
Quadros 1, 2 e 3. De forma, para sintetizar a informag¢do e permitir uma analise conjunta os
Quadros 4 a 8 sao apresentados, onde se realiza uma consolida¢do entre os pontos criticos e
suas categorias. A sumarizacdo exibe os pontos criticos apresentados em suas respectivas
categorias, o resultado identificado nos Quadros 1, 2 e 3, e a coluna Geral, que unifica os
resultados dos Quadros.

O Quadro 5 sintetiza os pontos criticos para a categoria bem-estar animal.

Nesta categoria bem-estar animal, obtido pela coluna Geral, os pontos criticos como
alimentacdo e controle e prevencdo de doencas foram os mais abordados junto a literatura
identificada, com 38,89% e 25%, respectivamente. Para estes dois pontos criticos, nota-se que
praticamente nao ha artigos que abordam a aplicacdo pratica no Quadro 3. No entanto, os
mesmos pontos criticos sao discutidos com frequéncia com 58,33% e 25% respectivamente nos
treinamentos, conforme o Quadro 4.

Importante ressaltar que trés pontos criticos ndo estdo amparados por nenhum
treinamento, sendo eles: exposicao de calor, ambiente sujo e transporte animal. Considerando
a boa alimentacao do gado ¢ fundamental para que a produgao de leite aconteca de acordo com
o esperado pelo animal. No contexto geral, a dieta que o animal recebe interfere diretamente

na qualidade e na quantidade produzida, tal dieta deve fornecer todas as vitaminas, minerais e
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proteinas para manutencdo do seu peso corporal prezando pela saide do animal e

consequentemente resultando em uma maior producao de leite com teor de gordura adequado.

Quadro 5 - Sumarizagao dos pontos criticos identificados para a categoria bem-estar animal

Autores aﬁﬁtlaggzs Treinamentos Geral
Principais Pontos Criticos  (Quadro2) (Quadro 3) (Quadro4)  (Quadro 2+3+4)
F. % F % F % F %

Mastite 1 6,25 2 25,00 1 8,33 4 11,11
Esj[resse ou desconforto do 1 6.25 ) 25.0 1 8.33 4 111
animal

Alimentagdo 6 37,50 1 12,5 7 58,33 14 38,89
Exposicao ao calor 1 6,25 0 0,00 0 0,00 1 2,78
Ambiente sujo 1 6,25 1 12,50 0 0,00 2 5,56
Transporte animal 1 6,25 1 12,50 0 0,00 2 5,56
Controle ¢ prevengao de 5 3125 1 1250 3 2500 9 25,00

doencas

F= Frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora

De modo geral, alimentag@o do gado pode ter como sua principalidade a pastagem,
sendo um alimento natural e fibroso, podendo estar disponivel o ano todo. Porém, a
suplementagdo pode acontecer para o atendimento a necessidades nutricionais especificas, por
meio de silagem ou racdo concentrada. Outro cuidado com o animal que ¢ extremamente
importante € a hidratagdo, o acesso a dgua fresca e limpa ¢ fundamental para a produgao de leite
(Jamas et al., 2018).

No que remete ao controle e prevencao de doencas, este esta relacionado com a
qualidade de vida de um animal, podendo incluir a boa satde do animal, assim como condi¢des
fisicas e psicoldgicas, e se apresenta um comportamento dentro da normalidade. Vale ressaltar
que muitos animais vivem em condi¢cdes de sofrimento e estresse. Garantir a sanidade do
rebanho ¢ essencial para a rentabilizagao da producao leiteira, pois animais que ndo estao sadios
produzem menos e consequentemente aumentam os gastos com medicamentos. Algumas agoes
sdo imprescindiveis para prevenir que os animais ndo adoecam, por exemplo seguir as
recomendacdes do calendario de vacinacao (Tonet et al., 2023).

O Quadro 6 sintetiza os pontos criticos identificados na categoria gestao.
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Quadro 6 - Sumarizagdo dos pontos criticos identificados para a categoria gestao

Autores aﬁﬂ?agg:s Treu::;ment Geral
(Quadro 2) (Quadro 2+3+4)
Principais Pontos Criticos (Quadro3)  (Quadro 4) o
% em
F. % F % F % F relacio a
categoria
Nivel de produtividade por 301875 1 1250 7 5833 11 9,65
animal
Falha de gestao financeira 1 1,43 0 0,00 1 7,14 2 1,75
Falha de gestao de pessoas 2 2,86 0 0,00 1 7,14 3 2,63
Falha na rentabilidade 3 4,29 1 12,50 1 7,14 5 4,39
Falha nas estratégias 7 10,00 0 0,00 2 14,29 9 7,89
Falha no processo de 3429 0 000 0 000 3 2,63
comunicagio
Controle de custos 7 10,00 0 0,00 2 14,29 9 7,89
Cultura organizacional 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0,88
Falha no desenvolvimento de 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0.88
novas liderancas
Falha no - 7 1000 4 5000 0 000 11 9,65
treinamento/capacitacio
Falhas nas atividades I 143 0 000 0 000 I 0,88
relacionadas a venda do leite
Falha na qualificagdo 10 1429 0 000 1 704 11 9,65
profissional
Falta de conhecimento técnico 5 7,14 0 0,00 0 0,00 5 4,39
Dificuldades na negociacao 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0,88
Resisténcia a mudangas 2 2,86 0 0,00 0 0,00 2 1,75
Falha na experiéncia com o ) 2.86 0 0,00 0 0,00 ) 1,75
mercado Internacional
Falha na assisténcia técnica 3 4,29 2 25,00 2 14,29 7 6,14
Falha na experiéncia da mao- 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0.88
de-obra
Problemas na remuneragao 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0,88
Problemas de formalizacao do 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0.88
contrato de trabalho
Falta de preocupagdo em
buscar novos € melhores 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0,88
fornecedores
Dificuldades de definir o 3 429 0 0,00 0 0,00 3 2.63

prego final do produto

Compra de silagem e feno 1 1,43 0 0,00 0 0,00 1 0,88

Gestores nao possuirem alto

, . . 3 4,29 0 0,00 0 0,00 3 2,63
nivel de instruc¢do
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Falhas com a ordenha 3 4,29 1 12,50 4 28,57 8 7,02
Satisfagdo do cliente 1 1,85 0 0,00 0 0,00 1 0,88
Falha na tecnologia 6 10,17 0 0,00 4 12,12 10 8,77

F= Frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a categoria gestdo (Quadro 6), considerando a coluna Geral,
observa-se que apesar da variedade na distribui¢do dos fatores desta categoria, apenas os fatores
criticos nivel de produtividade por animal, falha no treinamento/capacitacdo e falha na
qualificacdo profissional foram abordados com mais frequéncia junto a literatura identificada,
sendo 9,65%. Quando se analisa os mesmos pontos criticos e sua frequéncia aplicada aos
treinamentos, apresenta 58,33%, 0% e 7,14% respectivamente de acordo com o Quadro 4,
percebe-se uma incompatibilidade entre frequéncia dos pontos criticos na literatura e artigos
aplicados e abordagem aos treinamentos.

Apesar da abrangéncia dos fatores criticos relacionados a categoria gestdo, depara-
se com uma escassez de treinamentos associados a tal categoria, refletido na frequéncia de
referéncia dos treinamentos no Quadro 4. Ou seja, pontos criticos relacionados a seguir nao
foram abordados nos treinamentos que foram expostos pelas instituigdes previamente
selecionados, sendo eles: falha no processo de comunicacdo, cultura organizacional, falha o
desenvolvimento de novas liderancas, falha no treinamento/capacitagdo, falhas nas atividades
relacionadas a venda do leite, falta de conhecimento técnico, dificuldades na negociagdo,
resisténcia a mudancas, falha na experiéncia com o mercado internacional, falha na experiéncia
da mao-de-obra, problemas na remuneracdo, problemas de formalizagdo do contrato de
trabalho, falta de preocupacdo em buscar novos e melhores fornecedores, dificuldade de definir
o preco final do produto, compra de silagem e feno, gestores ndo possuirem alto nivel de
instrucao, satisfacao do cliente.

Desta forma, demonstrando uma lacuna nos treinamentos na categoria relacionada
a gestdo. Reforco que identificar e compreender as principais falhas de gestdo ¢ essencial para
promover melhorias e garantir o crescimento sustentdvel de qualquer empreendimento.
Importante destacar os principais pontos criticos € seus respectivos impactos sobre o
desempenho organizacional ¢ essencial. A abordagem de tais falhas ¢ sinonimo de considerar
o0 autoconhecimento empresarial, amadurecimento da gestdo e construcao de solugdes eficazes.

Reconhecer essas lacunas ¢ o primeiro passo para transformd-las em oportunidades de
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evolucdo. Uma empresa que encara seus desafios de frente constr6i nao apenas resultados, mas
credibilidade e longevidade no mercado.

A baixa produtividade por animal ¢ um sinal claro de ineficiéncias no sistema de
producao, geralmente relacionadas a falhas no manejo, nutricdo inadequada, auséncia de
monitoramento técnico e falta de estratégias voltadas ao bem-estar animal. Quando os indices
produtivos ficam abaixo do esperado, os custos por litro de leite aumentam, comprometendo
diretamente a rentabilidade da atividade (Embrapa 2024). Esses desafios sdo frequentemente
agravados pela falta de treinamento e capacitagdo da equipe. A auséncia de programas
continuos de formagao limita o dominio de técnicas modernas, reduz a capacidade de resposta
a problemas sanitarios e operacionais, e dificulta a ado¢do de inovagdes tecnoldgicas que
poderiam melhorar o desempenho da propriedade. Além disso, a deficiéncia na qualificagdao
profissional tanto dos gestores quanto da equipe técnica compromete a tomada de decisdes
estratégicas, o planejamento eficiente e a gestdo adequada dos recursos (Kilpatrick 2000). A falta
de conhecimento técnico e gerencial pode resultar em escolhas equivocadas, desperdicios e
perda de competitividade no mercado. Diante desse cendrio, investir em capacitagdo continua
e qualificacdo profissional torna-se essencial para elevar os niveis de produtividade, aumentar
a eficiéncia do sistema e garantir a sustentabilidade da propriedade a longo prazo (Chiavenato
2020).

O Quadro 7 sintetiza os pontos criticos identificados na categoria produgao.

Na terceira categoria, denominada produgdo, destaca-se o fator falha na qualidade
do produto com 31,46% considerado na coluna Geral, como um ponto critico mais evidente,
seguido do ponto critico manejo inadequado com 19,10%. Nesta categoria observa a omissao
diversos pontos criticos referente aos treinamentos baseados no Quadro 4, sendo eles:
problemas com armazenamento do leite, falha nos recursos de producdo, falha nos
equipamentos, perdas e desperdicios e falta de diferenciagdo do produto. Uma vez que, sdo
fatores cruciais e determinantes para evitar prejuizo para toda a cadeia produtiva. No entanto, €
importante evidenciar que os pontos criticos de reproducao e falha na qualidade do produto, sao
discutidos frequentemente como tema dos treinamentos apresentados, sendo 34,48% e 27,59%
respectivamente. A falha na qualidade do produto e o manejo inadequado sdo fatores que
impactam diretamente a eficiéncia e a rentabilidade de uma propriedade. Produtos fora dos
padrdes exigidos pelo mercado, como o leite com altos niveis de contaminagdo, podem ser
rejeitados pelos compradores, comprometendo a credibilidade do produtor e gerando perdas

financeiras.
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Quadro 7 - Sumarizagdo dos pontos criticos identificados para a categoria producao

Autores aAll;tclagg:s Treinamentos Geral
(Quadro 2) P (Quadro 4) (Quadro 2+3+4)
s e (Quadro 3)
Principais Pontos Criticos =
% em
F. % F % F % F relacio a
categoria
Manejo inadequado 9 16,67 3 50,00 5 17,24 17 19,10
Prob}emas com tanque de > 3.70 0 0,00 1 3,45 3 337
resfriamento
Problemas com 4 755 0 000 O 000 4 4,55
armazenamento do leite
Falha nos recursos de 2 370 0 000 0 000 2 2,25
producao
Genética do rebanho 7 12,96 0 0,00 3 10,34 10 11,24
Reprodugio 4 7,41 0 0,00 10 34,48 14 15,73
Falha nos equipamentos 1 1,85 0 0,00 0 0,00 1 1,12
Falha na qualidade do 17 3148 3 5000 8 2759 28 31,46
produto
Falha no transporte do 3 5.56 0 0.00 1 345 4 4,49
produto
Risco de contaminagao 2 3,70 0 0,00 1 3,45 3 3,37
Perdas e desperdicios 1 1,85 0 0,00 0 0,00 1 1,12
Falta de diferenciacdo do 1 1.85 0 0,00 0 0,00 1 112

produto

Fonte: Elaborado pela autora

Essas falhas geralmente decorrem de praticas incorretas durante as etapas de
producdo, armazenamento e transporte Tischer et al. 2018). O manejo inadequado inclui
alimentacdo desequilibrada, deficiéncias no manejo sanitario, instalagdes inadequadas e
auséncia de bem-estar animal compromete a saude e o desempenho dos animais, reduzindo a
produtividade e elevando os custos com tratamentos e perdas. A falta de capacitagdo técnica e
de protocolos operacionais bem definidos contribui para a repeticao de erros e a baixa eficiéncia
do sistema produtivo. Portanto, investir em boas praticas de manejo e em um rigoroso controle
de qualidade ¢ essencial para garantir um produto final seguro, competitivo e valorizado no
mercado (Embrapa 2020).

O Quadro 8 sintetiza os pontos criticos para a categoria estrutura da propriedade.
Na categoria estrutura da propriedade, obtida pela coluna Geral, os pontos criticos

como higiene na ordenha, problemas com as instalacdes (layout) destacam com 61,90% e
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28,57%, respectivamente. E ainda, considerando o fator problemas com as instala¢des (layout),

foi abordado em 100% dos treinamentos.

Quadro 8 - Sumarizacdo dos pontos criticos identificados para a categoria estrutura da

propriedade
Autores aAll;tclagg:s Treinamentos Geral
(Quadro 2) P (Quadro 4) (Quadro 2+3+4)
s e (Quadro 3)
Principais Pontos Criticos =
% em
F. % F % F % F relacio a
categoria
Higiene na ordenha 9 12,86 0 0,00 4 28,57 13 61,90
Problemas com as 100,0 100,0
instalagdes (layout) 3 60,00 ! 0 2 0 6 28,57
Infraestrutura precaria das ) 40,00 0 0,00 0 0,00 ) 9,52

propriedades

Fonte: Elaborado pela autora

A producdo leiteira demanda cuidados rigorosos com a higiene, especialmente
durante a ordenha, para assegurar a qualidade do leite e a saide dos animais. A auséncia de
praticas adequadas como a correta limpeza dos utensilios, das maos dos ordenhadores e dos
tetos das vacas pode causar contaminacdes, aumentar os casos de mastite e gerar prejuizos
econdmicos. Assim, a higiene na ordenha ¢ um elemento essencial para manter os padrdes
sanitarios e evitar perdas na comercializacdo (Zareie et al., 2016). Além disso, problemas no
layout das instalagdes, como corredores estreitos, areas de manejo mal distribuidas ou falta de
espacos apropriados para o descanso dos animais, comprometem o fluxo de trabalho, elevam o
estresse dos animais e reduzem a eficiéncia da produg¢do. Um layout mal planejado pode
provocar atrasos, acidentes e dificultar a implementacdo de tecnologias modernas. A
infraestrutura precaria das propriedades, assim como a auséncia de eletricidade estavel, dgua
potavel, sistemas de drenagem ou armazenamento adequado, representa outro obstaculo
relevante. Essas deficiéncias impactam diretamente a produtividade, a seguranga dos
trabalhadores e a capacidade de expansdo da atividade. Investir em melhorias estruturais ¢
fundamental para garantir a sustentabilidade e a competitividade da propriedade no mercado
(Satolo et al. 2023).

O Quadro 9 sintetiza os pontos criticos para a categoria fatores de sustentabilidade

do empreendimento.
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Quadro 9 - Sumarizagdo dos pontos criticos identificados para a categoria fatores de

sustentabilidade do empreendimento

Autores aAll;tclagg(s)s Treinamentos Geral
(Quadro 2) P (Quadro4)  (Quadro 2+3+4)
T - (Quadro 3)
Principais Pontos Criticos =
% em
F. % F % F % F relagio a
categoria
Mudancas 3909 0 000 0 000 3 7,89
ambientais/climaticas
Condig¢des das estradas 1 3,03 0 0,00 0 0,00 1 2,63
Falta de acesso a crédito 1 3,03 0 0,00 0 0,00 1 2,63
Oscilagdo do preco do leite 3 9,09 0 0,00 0 0,00 3 7,89
Baixo nivel educacional 6 18,18 0 0,00 0 0,00 6 15,79
Falha nas parcerias a longo 5 15.15 1 50,00 0 0,00 6 15,79
prazo
Poluigdo do ambiente 1 3,03 0 0,00 0 0,00 1 2,63
Vulner.abﬂldade da cadeia 1 3,03 0 0,00 0 0.00 1 2,63
produtiva
Fatores economicos do 3 9,09 0 0,00 0 0,00 3 7.89
mercado
Oscilagdo da demanda pelo 1 3,03 0 0,00 0 0.00 1 2,63
produto
Variagdo do custo dos 4 1212 0 000 0 000 4 10,53
insumos de produgio
Seguridade Social 1 3,03 0 0,00 0 0,00 1 2,63
Legislagdo 2 6,06 0 0,00 1 33,33 3 7,89
Sustentabilidade 1 1,43 1 12,50 2 14,29 4 10,53

Fonte: Elaborado pela autora

A categoria sustentabilidade do empreendimento, ressalta pontos criticos,
estabelecidos pela coluna Geral sendo baixo nivel educacional e por falhas nas parcerias a longo
prazo, ambos apresentando 15,79%, respectivamente. Em contrapartida, os mesmos pontos
criticos ndo foram considerados nos treinamentos (Quadro 4). Vale a pena ressaltar, assim como
os fatores mudancas ambientais/climaticas, condi¢oes das estradas, falta de acesso a crédito,
oscilagdo do preco do leite, baixo nivel educacional, falha nas parcerias a longo prazo, polui¢ao
do ambiente, vulnerabilidade da cadeia produtiva, fatores econdomicos do mercado, oscilagdo
da demanda pelo produto, variagdo do custo dos insumos de producao e seguridade social, ndo

foram abordados em nenhum dos treinamentos (Quadro 4), refor¢ando a ideia da existéncia de
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deficiéncia dos programas de treinamentos ja existentes. Apesar da variedade de pontos criticos
elencados nesta categoria, pondera-se que apenas os fatores falhas nas parcerias a longo prazo
e sustentabilidade foram abordados nos artigos aplicados (Quadro 3).

A gestdo de uma propriedade, rural ou urbana, exige conhecimentos técnicos,
administrativos e estratégicos. O baixo nivel educacional dos colaboradores pode comprometer
significativamente a eficiéncia da gestdo de uma propriedade. A falta de forma¢ao adequada
dificulta a compreensao de instrugdes técnicas, o uso de tecnologias modernas, a adogao de
boas praticas agricolas ou administrativas e o cumprimento de normas legais. Isso pode resultar
em erros operacionais, baixa produtividade, desperdicio de recursos e dificuldades na
implementag¢do de melhorias. Além disso, limita a capacidade de comunicagdo e trabalho em
equipe, afetando o desempenho geral da propriedade (Almeida et al., 2014). Além disso, falhas
em parcerias de longo prazo como com fornecedores, cooperativas, consultores ou instituigdes
financeiras afetam a confianga, o acesso a recursos e mercados, a troca de conhecimento ¢ a
continuidade de projetos. A auséncia de parcerias solidas pode isolar o gestor, reduzir a

competitividade e aumentar os riscos financeiros (Embrapa, 2022).
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7 APRESENTACAO DO MODELO PRELIMINAR DE TREINAMENTO

Neste capitulo serd apresentado o modelo preliminar de treinamento desenvolvido
apos o levantamento da literatura e os pontos criticos discutidos no Capitulo 6. O modelo esta
estruturado em 7 modulos, cada qual com topicos que buscam suprir os pontos criticos
identificados na literatura.

O Quadro 10 apresenta os pontos criticos da literatura ¢ onde estao situados no

modelo preliminar.

Quadro 10 — Localizagido dos pontos criticos junto a estrutura do modelo preliminar

Categoria Principais Pontos Criticos Moédulo Item
Mastite VI 6.3
Estresse ou desconforto do animal VI 6.1
Alimentagdo \ 5.1
Bem-estar e
animal Exposicao ao calor VI 6.1
Ambiente sujo 1\% 4.3
Transporte animal VI 6.1
Controle e prevencao de doengas VI 6.3
Nivel de produtividade por animal 1Y% 4.4
Falha de gestdo financeira I 1.2
Falha de gestdo de pessoas II 2.3
Falha na rentabilidade I 1.2
Falha nas estratégias I 1.1
Falha no processo de comunicagdo II 2.3
Controle de custos I 1.2
Cultura organizacional II 2.2
Falha no desenvolvimento de novas liderangas 11 2.3
Falha no treinamento/capacita¢ao II 2.2
Falhas nas atividades relacionadas a venda do leite I 1.1
Falha na qualifica¢do profissional II 2.2
N Falta de conhecimento técnico 11 2.2
Gestao Dificuldades na negociagdo I 1.1
Resisténcia a mudangas 11 2.2
Falha na experiéncia com o mercado Internacional VII 7.2
Falha na assisténcia técnica II 2.2
Falha na experiéncia da mao-de-obra VII 7.3
Problemas na remuneragio I 2.3
Problemas de formaliza¢ao do contrato de trabalho 11 2.3
Falta de preocupagao em buscar novos € melhores VII 7.2
fornecedores
Dificuldades de definir o preco final do produto VII 7.2
Compra de silagem e feno I 1.4
Gestores nao possuirem alto nivel de instrug¢do 11 2.3

Falhas com a ordenha v 4.3
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Satisfagdo do cliente VII 7.2
Falha na tecnologia I 1.3
Manejo inadequado 1Y% 4.2
Problemas com tanque de resfriamento 111 33
Problemas com armazenamento do leite 111 33
Falha nos recursos de producao 1\ 4.2
Genética do rebanho VI 6.2
~ Reprodugio VI 6.2
Produgao Falha nos equipamentos 1\% 4.2
Falha na qualidade do produto 1Y% 4.1
Falha no transporte do produto 111 33
Risco de contaminagao 1\ 4.1
Perdas e desperdicios 1Y% 4.3
Falta de diferenciagdo do produto 1\ 4.1
Higiene na ordenha 1Y% 4.3
Estrutura da - <
propriedade Problemas com as }n§talagoes (lgyout) VI 6.1
Infraestrutura precdaria das propriedades VI 6.1
Mudangas ambientais/climaticas VII 7.1
Condigoes das estradas VII 7.2
Falta de acesso a crédito VII 7.2
Oscilagao do preco do leite VII 7.2
Baixo nivel educacional VII 7.3
- Falha nas parcerias a longo prazo VII 7.2
Sustent;blhdade Polui¢cdo do ambiente VII 7.1
empreen?limen to Vulnerabilidade da cadeia produtiva VII 7.2
Fatores econdmicos do mercado VII 7.3
Oscilacao da demanda pelo produto VII 7.2
Variacdo do custo dos insumos de produ¢do VII 7.2
Seguridade Social VII 7.3
Legislacao III 3.2
Sustentabilidade VII 7.3

Fonte: Elaborado pela autora

Apresenta-se nas proximas se¢des o descritivo da estrutura do modelo preliminar.
Posteriormente o modelo preliminar foi enviado para validagao dos especialistas selecionados,

com amparo do método Delphi.

7.1. Modulo de Introdugido ao Treinamento - Cadeia produtiva do leite no Brasil

Objetivo: Nesta introdugdo ao treinamento se apresentara a importancia da cadeia produtiva
do leite, os agentes que a compdem, a importancia do produtor leiteiro, em especifico o produtor
de pequena escala, e a necessidade de se compreender a producdo leiteira como um
empreendimento. A cadeia produtiva do leite ¢ fundamental para a economia agricola,

envolvendo desde a produgdo priméria até o processamento e distribuicdo. Os agentes incluem
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produtores, cooperativas, processadores, distribuidores e varejistas. O produtor leiteiro ¢
essencial, especialmente o de pequena escala que contribui para a diversidade e sustentabilidade
do setor. Compreender a produgdo leiteira como um empreendimento € crucial para garantir
eficiéncia, qualidade e lucratividade sustentavel.

Tépicos: A importincia da cadeia leiteira para o pais: E um setor de importancia econdmica
e social para o Brasil. No que diz respeito a geragdo de emprego e renda, a produgdo de leite
esta presente em quase todos os municipios brasileiros e envolve mais de um milhdo de

produtores no campo.

7.2. MODULO I - Gestiio na Propriedade e suas Ferramentas

Objetivo do médulo I: Neste modulo serd apresentado a importancia da gestdo e fatores que
contribuem para a sustentabilidade financeira e ambiental das propriedades rurais. Falar sobre
gestao ¢ essencial para transformar a propriedade em uma empresa rural eficiente, competitiva
e capaz de enfrentar os desafios do mercado. Uma boa gestdo ¢ essencial para o sucesso de
qualquer propriedade rural. Com dados bem-organizados, o produtor consegue tomar decisdes
mais assertivas, escolhendo com mais clareza onde investir, economizar ou inovar. Além disso,
o gerenciamento eficiente permite identificar gargalos e aproveitar oportunidades, o que
contribui diretamente para o aumento da produtividade e da rentabilidade. Outro ponto
fundamental ¢ a sustentabilidade a longo prazo: um planejamento adequado garante que a
propriedade se mantenha saudéavel, tanto financeiramente quanto ambientalmente. E quando se
trata de garantir o futuro do negocio, estruturar os processos administrativos e produtivos ¢
indispensavel para facilitar a sucessdo familiar, assegurando que as proximas geragdes deem
continuidade com seguranga e organizagdao. Sendo assim, falar sobre gestdo ¢ um convite a
profissionalizagdo do campo. Com as ferramentas adequadas, o produtor rural deixa de ser
apenas executor de tarefas e passa a ser estrategista do proprio negocio. E através da gestio que
se planta ndo apenas alimento, mas também futuro.

Topicos do médulo I

1.1. Gestao Rural: conjunto de atividades e processos que t€ém como objetivo aprimorar o
planejamento, organizagao e controle da fazenda, envolvendo tanto os processos produtivos
quanto a visao de negocio da empresa rural.

1.1.1. Importancia da Gestao Rural: A gestdo rural ¢ crucial para o desenvolvimento agricola

e a sustentabilidade das etapas que envolvem o setor do agronegocio.
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1.1.2. Principios Fundamentais da Gestao Rural: Utilizacdo responsavel e sustentavel dos
recursos naturais; incentivo e promocao do desenvolvimento econdmico da propriedade rural;
Melhoria das condigdes sociais envolvidas no agronegdcio; Preservacao ambiental.

1.1.3. Beneficios da Gestao Rural: Viabilidade do neg6cio: monitoramento da produtividade,
centros de custo e investimentos; Prote¢do contra oscilagdes do setor; Melhor planejamento,
organizacdo e controle das atividades na propriedade rural; Aumento de produtividade e
rentabilidade.

1.1.4. Falhas nas Atividades Relacionadas a Venda do Leite: As falhas nas atividades
relacionadas a venda do leite por produtores rurais podem incluir fatores que podem levar a
desisténcia da atividade por parte de alguns produtores e dificultar a gestdo dos negocios para
aqueles que permanecem. Alguns deles sdo: Queda nos precgos do leite, gerando prejuizo para
pequenos produtores; Aumento das importacdes de lacteos, afetando negativamente os precos
da matéria-prima; Aumento de custos da atividade, apertando as margens de lucro; Oscilagdes
nos custos de producdo e nos pregos recebidos, resultando em margens muito estreitas para os
produtores.

1.2. Gestao Financeira: ¢ um conjunto de praticas essenciais para o controle eficiente do
capital de uma empresa. Ela envolve o planejamento, a execucao e o monitoramento dos
recursos financeiros disponiveis, com o objetivo de otimizar o uso desses recursos, tomar
decisOes estratégicas, controlar custos, gerir investimentos e administrar o fluxo de caixa.
1.2.1 Beneficios da Gestiao Financeira: Lucratividade: Uma gestdo financeira bem executada
contribui para a lucratividade da empresa; Reducdo de Riscos: Identificagdo e mitigacdo de
riscos financeiros; Crescimento Sustentdvel: Recursos bem geridos possibilitam o crescimento
continuo do negobcio.

1.3. Gestao Tecnologia: consiste em um conjunto de processos que visam garantir o bom
funcionamento dos recursos tecnologicos de uma empresa. O uso da tecnologia da informacao,
tais como softwares e aplicativos para auxilio na gestao da propriedade leiteira.

1.3.1. Beneficios da Gestao de Tecnologia: Eficiéncia: Uso otimizado dos recursos
tecnologicos; Reducdo de Riscos: Prevencdo de falhas e vulnerabilidades; Agilidade: Resposta
rapida as mudancgas do mercado; Inovacdo: Adogdo de novas tecnologias para melhorar
processos e produtos; Satisfacdo do Cliente: Tecnologia bem gerida impacta positivamente a
experiéncia do cliente.

1.4. Controle de Estoque: ¢ uma atividade crucial para o sucesso de uma empresa. Vai muito

além de simplesmente gerenciar entradas e saidas de produtos. Na verdade, ¢ uma tarefa que
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envolve a gestao de produtos e mercadorias em toda a sua vida util dentro da organizagdo, desde
0 momento em que entram no armazém até o momento em que o cliente os adquire.

1.4.1. Ferramentas para Controle de Estoque: Planilhas: O Excel oferece modelos prontos
para organizar € monitorar o estoque;

1.4.2. Sistemas de Gestao: Softwares especificos facilitam o gerenciamento de informacgdes e
otimizam o fluxo produtivo da empresa;

1.4.3. Curva ABC: Uma técnica que classifica os itens de estoque com base em sua importancia
e frequéncia de movimentagao.

1.4.4. Dicas para um Controle Eficiente: Registro Preciso: Mantenha registros detalhados de
entradas e saidas; Monitoramento Regular: Verifique o estoque regularmente para evitar
surpresas; Integracdo com Fornecedores: Comunique-se com fornecedores para garantir
reposi¢des adequadas; Andlise de Demanda: Entenda os padrdes de consumo para ajustar o
estoque.

Referéncias: Assis ef al. (2016), Ballou (2006), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(2020), Breitenbach (2014).

7.3. MODULO II- Gestio de Pessoas

Objetivo do modulo II: A Gestao de Pessoas ¢ um dos pilares mais importantes para o sucesso
de qualquer organizacdo. Mais do que administrar tarefas ou processos, ela se concentra em
valorizar, desenvolver e potencializar o capital humano, reconhecendo que sdo as pessoas que
movem as empresas. Sendo assim desempenha um papel fundamental na construgdo de
organizagoes eficientes, inovadoras e sustentdveis. Quando as equipes sdo bem gerenciadas,
tornam-se mais motivadas, produtivas e alinhadas aos objetivos da empresa, promovendo um
aumento significativo do desempenho organizacional. Além disso, uma lideranga eficaz
contribui para a reducdo de conflitos e melhora o clima interno, estimulando a comunicacao
clara, a empatia e a colaboragdo entre os colaboradores. Investir no desenvolvimento das
pessoas também fortalece a retengdo de talentos, mantendo profissionais qualificados e
engajados dentro da organizacdo. Ambientes que valorizam o potencial humano naturalmente
fomentam a inovacdo e a criatividade, abrindo espaco para novas ideias e solugdes. E com
programas continuos de capacitacdo, feedbacks estruturados e planos de carreira bem definidos,
os colaboradores evoluem de forma constante, acompanhando o crescimento da empresa. Falar
sobre Gestao de Pessoas ¢ reconhecer que o sucesso de uma organizagao depende diretamente

das pessoas que fazem parte dela. E sair da l6gica do comando-controle e entrar na cultura da
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confianga, desenvolvimento e propdsito. Quando cuidamos bem das pessoas, elas cuidam bem
do negdbcio.

Tépicos do médulo 11

2.1. Sucessiio Familiar: E um processo fundamental para garantir a continuidade saudavel de
uma empresa ao longo das geragdes. Ela envolve a transferéncia do controle da empresa ou de
posicdes-chave para os herdeiros, seja por meio de acordos planejados ou devido a
circunstancias imprevistas, como falecimento, sequelas de acidentes ou doengas.

2.1.1. Cinco Passos para Realizar com Eficiéncia a Sucessdo em Negdcios Familiares:
Planeje com Antecedéncia: A sucessao familiar deve ser pensada com antecedéncia, permitindo
que a empresa se adapte gradualmente as mudancas e minimize riscos. Ela envolve a
transferéncia do controle da empresa para os herdeiros; Defina os envolvidos: Determine quais
membros da familia trabalhardo na empresa. Quem sera responsavel por quais fungdes?
Participacdo Acionaria: Defina quem tera a¢des da empresa e qual porcentagem aciondria cada
herdeiro receberd; Questoes Estratégicas: Pense em questdes como tributacdo,
responsabilidades corporativas e planejamento imobilidrio.

2.2. Treinamento e Desenvolvimento (T&D): sdo processos essenciais para o crescimento €
aprimoramento continuo dos colaboradores em uma organizagao.

2.2.1. Treinamento: Refere-se a atividades educacionais criadas para aprimorar o
conhecimento e as habilidades dos funcionarios. Esses treinamentos fornecem informacgdes e
instrucdes especificas sobre como melhor desempenhar tarefas no ambiente de trabalho.

2.2.2. Desenvolvimento: Envolve um aprendizado continuo, visando o longo prazo. Nao tem
apenas um objetivo especifico, mas busca ampliar os conhecimentos e experiéncias de forma
constante. O desenvolvimento se estende, preparando os colaboradores para futuras promogdes
e desafios.

2.2.3. Importancia do T&D para a Estratégia da Empresa: Performance Individual e
Coletiva: Melhora a capacidade dos colaboradores, impactando diretamente nos resultados da
organizagdo; Adaptagdo as Mudangas: O cenéario empresarial muda constantemente. O T&D
mantém os colaboradores atualizados e alinhados com as exigéncias do mercado; Retencdo de
Talentos: Investir em desenvolvimento demonstra preocupagdo com o crescimento dos
funcionarios, aumentando a satisfagao e a retencao; Cultura Organizacional: Contribui para a
constru¢do de uma cultura de aprendizado e evolucao.

2.3. Nivel de Instruciao de Gestores: A formacdo educacional dos gestores ¢ de relevancia
para as organizagdes, podendo influenciar o desempenho e a eficicia de suas fungdes.

Importancia do Grau de Instrugdo: Ter um alto nivel de instru¢ao pode oportunizar novos
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cargos e crescimento na carreira. Habilidades e Competéncias Fundamentais ao Gestor: Um
gestor de sucesso deve possuir habilidades essenciais e algumas competéncias cruciais.
Desafios dos Gestores Atuais: Os gestores enfrentam diversos desafios, como lidar com o
estresse ¢ manter a qualidade de vida, entre outros. Entdo, independentemente do grau de
instrucgdo, a busca continua por aprimoramento ¢ fundamental.

2.3.1. Desenvolvimento de Novas Lideran¢as: E um investimento vital para o sucesso
sustentavel das organizagdes. Quando se trata de cultivar novos lideres, existem vdrias
estratégias e componentes-chave que podem ser aplicados. Identificacdo de Potenciais Lideres:
O primeiro passo ¢ identificar colaboradores com potencial de lideranga. Isso pode ser feito por
meio de avaliagdes de desempenho, feedback de colegas e observagao direta; Desenvolvimento
de Habilidades Essenciais: Proporciona treinamentos e capacitagoes especificas para lideranca.
Isso inclui habilidades como comunicagdo eficaz, resolucdo de conflitos, gestdo do tempo e
tomada de decisdes; Experiéncias Praticas: Oferega oportunidades para que os futuros lideres
exercam suas habilidades em situagdes reais. Isso pode incluir projetos especiais, lideranga de
equipes temporarias ou participacdo em comités estratégicos; Mentoria e Aconselhamento:
Estabeleca programas de mentoria, onde lideres experientes orientam os novos lideres;
Avaliagdo Continua e Feedback Construtivo: Realize avaliagdes regulares do progresso dos
lideres em desenvolvimento e forneca feedback construtivo sobre pontos fortes e areas de
melhoria. Problemas na remunerag¢do: A remuneracgao ¢ fator motivacional importante para os
colaboradores. Quando bem estruturada, ela pode influenciar positivamente o engajamento e a
produtividade. Salario Competitivo: Oferecer salarios competitivos em relagdo ao mercado ¢
fundamental. Os colaboradores tendem a se sentir mais valorizados quando recebem uma
remuneracdo justa. As pesquisas salariais regulares podem ser consideradas uma Otima
estratégia para garantir que sua empresa esteja alinhada com as praticas do setor.
Reconhecimento Financeiro: Além do salario base, considere bonus, comissdes e outros
incentivos financeiros ou programas de reconhecimento, também podem ser motivadores.
Beneficios e Perks: Beneficios como plano de saude, vale-refeicao, plano de previdéncia e
licenca remunerada sdo essenciais. Ofereca perks adicionais, como horarios flexiveis, home
office e programas de bem-estar, entre outros. Transparéncia e Comunica¢do: Deixar claro
para o colaborador a estrutura de remuneragdo aos colaboradores, demonstrando que o
desempenho individual afeta a remuneracdo e incentiva metas claras, também € uma estratégia
importante.

2.3.2. Problemas de Formalizacdo do Contrato de Trabalho: A formalizagao do contrato de

trabalho ¢ um processo fundamental para estabelecer os direitos e deveres entre empregador e
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empregado. E por meio desse documento que sdo definidas as condi¢des de trabalho, como
salario, jornada de trabalho, beneficios, entre outros aspectos relevantes para a relagdo
empregaticia.

Referéncias: Abmra (2023), Alarcon et al. (2014), Almeida et al. (2014), Kilpatrick (2000),
Angelillo et al. (2000), Raymundo (2019), Pudell (2006), Lizote et al. (2020).

7.4. MODULO 111 - Legislaciio Vigente e suas Normativas

Objetivo do modulo IIT: A producao de leite ndo € apenas uma atividade econdmica essencial;
¢ também um setor que envolve diretamente a saude publica, a seguranga alimentar ¢ o bem-
estar animal. Por isso, conhecer e aplicar a legislacao vigente ¢é crucial para garantir qualidade,
conformidade e competitividade. A adog@o de normas e regulamentacdes na produgdo leiteira
¢ essencial para garantir seguranca, qualidade e credibilidade em toda a cadeia produtiva. Por
meio da aplicagdo de padrdes rigorosos, assegura-se que o leite produzido esteja livre de
contaminantes e seja adequado para o consumo humano, promovendo a seguranca alimentar da
populagdo. Além disso, o cumprimento das exigéncias legais evita penalidades, interdi¢des e a
perda de confianga por parte do mercado, fortalecendo a reputagao da marca e do produtor. As
normas também contribuem para a padronizacdo da qualidade, estabelecendo praticas
higiénico-sanitarias que mantém a exceléncia do produto final. Os produtos de origem
regularizada tém maior valorizagcdo no mercado, sendo mais facilmente aceitos por canais de
distribui¢do e comércio exterior. E para além da producdo em si, as regulamentagdes abrangem
o bem-estar animal e a sustentabilidade, estimulando manejos éticos que preservam o ambiente
e garantem uma pecuaria responsavel e duradoura. Sendo assim, a abordagem da tematica sobre
legislacdo vigente na producgdo de leite € mais do que cumprir regras, € assumir 0 COmpromisso
com a qualidade, responsabilidade e transparéncia. As normativas existem para proteger quem
produz, quem consome e o proprio setor, promovendo confianga e crescimento sustentavel. O
produtor que se atualiza com a legisla¢do transforma sua propriedade em uma referéncia de
profissionalismo e credibilidade.

Topicos do modulo ITT

3.1. Orgios Reguladores - Atuacio do MAPA e sua Funciio: MAPA é a sigla para Ministério
da Agricultura e Pecuaria, portanto sua funcao estd relacionada a inspecao de alimentos de
origem animal, como carnes e pescados, bebidas em geral (ndo alcodlicas, alcoolicas e

fermentadas) e vegetais in natura.
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3.1.1. Atuacdo da ANVISA e sua Funciao: ANVISA ¢ a sigla para Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria, que ¢ um 6rgdo vinculado ao Ministério da Saude do Brasil e tem como
sua principal funcao assegurar e promover a saude na populagao.

3.2. Instrucdes Normativas - Instrucao Normativa 76 (IN 76/2018): Essa normativa trata
das caracteristicas e qualidade do leite cru refrigerado, do leite pasteurizado e do leite
pasteurizado tipo A.

3.2.1. Instrucio Normativa 77 (IN 77/2018): A IN 77 estabelece critérios para a obtencao de
leite de qualidade e seguro ao consumidor.

3.2.2. Falha no Transporte do Produto: O transporte de leite ¢ um processo delicado que
requer muita atencdo e cuidado, desde a coleta até a entrega. Refrigera¢do Adequada: O leite
deve ser resfriado imediatamente ap6s a ordenha. Em menos de 3 horas, ele deve atingir uma
temperatura de 4°C para inibir o crescimento de bactérias. Durante o transporte, mantenha o
leite a 4°C para preservar sua qualidade. Higiene e Limpeza: Certifique-se de que o veiculo de
transporte esteja limpo e higienizado. Feche os frascos corretamente e realize movimentos de
inversdo para dissolver o conservante no leite e obter uma coloracdo homogénea. Seque os
recipientes e coloque-os adequadamente na geladeira ou caixa térmica para o transporte final.
Pontualidade e Precaugoes Pessoais: Seja pontual para evitar perdas durante o processo. Esteja
devidamente equipado, uniformizado e identificado.

3.3. Condic¢oes Sanitarias: Sanidade dos rebanhos leiteiros ¢ fundamental para a lucratividade
na producdo de leite. Animais doentes produzem menos e aumentam os gastos com
medicamentos. Portanto, o manejo sanitdrio na pecudria leiteira deve ser planejado para
prevenir a0 maximo que os animais adoegam.

3.3.1. Calendario de Vacinac¢io: A vacinagdo dos rebanhos ¢ uma forma eficiente de prevenir
doengas.

3.3.2. Vermifugacio: As verminoses podem causar prejuizos aos animais, como redu¢do no
ganho de peso e na produgao de leite.

3.3.3. Controle de Ectoparasitas: Ectoparasitas vivem na parte externa do corpo do animal,
como carrapatos, bicheiras e bernes.

3.4. Falha no Transporte do Produto: O transporte de leite ¢ um processo delicado que requer
muita atencao e cuidado, desde a coleta até a entrega.

3.4.1. Refrigeracao Adequada: O leite deve ser resfriado imediatamente apos a ordenha. Em
menos de 3 horas, ele deve atingir uma temperatura de 4°C para inibir o crescimento de

bactérias. Durante o transporte, mantenha o leite a 4°C para preservar sua qualidade.
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3.4.2. Higiene e Limpeza: Certifique-se de que o veiculo de transporte esteja limpo e
higienizado. Feche os frascos corretamente e realize movimentos de inversdo para dissolver o
conservante no leite e obter uma coloragdo homogénea. Seque os recipientes e coloque-os
adequadamente na geladeira ou caixa térmica para o transporte final.
3.4.3. Pontualidade e Precaucdes Pessoais: Seja pontual para evitar perdas durante o
processo. Esteja devidamente equipado, uniformizado e identificado.

Referéncias: Brasil (2018), Gerosa e Skoet (2013).

7.5. MODULO IV- Performance na Ordenha

Objetivo do médulo IV: A ordenha é uma das etapas mais criticas da produgdo leiteira. Sua
eficiéncia afeta diretamente a qualidade do leite, o bem-estar animal e a produtividade da
propriedade. Discutir e melhorar a performance da ordenha ¢ essencial para garantir resultados
consistentes e competitivos no setor. Uma ordenha bem executada é um dos pilares da qualidade
na produgdo leiteira. Quando realizada corretamente, contribui significativamente para a
melhoria da composi¢do do leite, reduzindo contaminagdes e elevando os indices de gordura e
proteina. Além disso, técnicas adequadas de manejo estimulam maior liberagdo de leite pelas
vacas e evitam perdas causadas por estresse ou praticas incorretas. Outro beneficio relevante €
a prevenc¢do de mastite e outras doencas, ja que um processo higiénico bem controlado reduz
os riscos sanitarios. Também € essencial destacar o bem-estar animal: vacas tranquilas e bem
cuidadas tendem a produzir melhor e a manter-se saudaveis, contribuindo para a
sustentabilidade do sistema. Do ponto de vista operacional, a ordenha eficiente permite otimizar
tempo e recursos. Com equipamentos bem regulados e uma equipe capacitada, ¢ possivel
reduzir o tempo do procedimento e o custo por litro de leite produzido. Para que esses resultados
sejam alcancados, ¢ necessdrio observar diversos fatores que impactam diretamente a
performance da ordenha. Reforcando sobre a abrangéncia da performance da ordenha ¢
necessario cuidar de todos os detalhes que impactam a producdo de leite. E um assunto que
envolve tecnologia, capacitagdao e sensibilidade com os animais. Quando bem conduzida, a
ordenha transforma-se em um processo eficiente, seguro e lucrativo, consequentemente
refletindo diretamente na sustentabilidade do negdcio leiteiro.

Topicos do médulo 1V

4.1. Caracteristica do Leite: A caracteristica do leite € um aspecto fundamental para garantir
a seguranga alimentar e a competitividade dos produtos lacteos. Vamos explorar alguns pontos

relacionados as caracteristicas do leite.



115

4.1.1. Programa Nacional de Qualidade do Leite (PNQL): O PNQL ¢ uma iniciativa do
Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) no Brasil. Seu objetivo é promover a melhoria
da qualidade do leite, garantir a seguran¢a alimentar da populacao e agregar valor aos produtos
lacteos. Isso envolve desde a sanidade do rebanho até a expedi¢ao do produto final.

4.1.2. Parametros de Avaliacdo da Qualidade do Leite: Um leite de qualidade deve possuir
as seguintes caracteristicas e propriedades de acordo com normativa vigente: Agradavel:
Preservacdo das propriedades de sabor, cor, odor e viscosidade. Limpo: Livre de sujeiras,
microrganismos e residuos de substancias quimicas. Fresco: Composigao correta € conservagao
adequada. Composi¢do Quimica, Fisico-Quimica e Microbilolagica: A caracteristica do leite ¢
definida por limites estabelecidos pela legislagdo para os parametros de composi¢ao quimica,
como proteina, gordura, lactose, sais minerais, vitaminas, células somaticas e contagem padrao
em placas. Esses teores sdo influenciados por aspectos nutricionais, genéticos, raciais,
sanitarios, manejo e ambientais.

4.2. Praticas na Ordenha: A ordenha ¢ uma etapa critica na producao de leite, e praticas
adequadas podem afetar diretamente a qualidade e a quantidade do leite obtido.

4.2.1. Método de Ordenha: Existem dois métodos principais de ordenha: Manual: Realizada
por ordenhadores, que aplicam pressdo manualmente nas tetas para extrair o leite. Mecdnica:
Utiliza maquinas de ordenha, que aplicam vacuo nas tetas para extrair o leite de forma mais
eficiente e higiénica.

4.2.2. Duracio da Ordenha: A duragdo ideal da ordenha varia, mas geralmente leva de 5 a 7
minutos por vaca; ordenhar muito rdpidas podem deixar residuos de leite nas tetas, enquanto
ordenhas muito longas podem causar desconforto para o animal.

4.2.3. Rotinas de Ordenha: Higiene: Antes da ordenha, ¢ essencial lavar as tetas com agua
limpa e secad-las com toalhas descartaveis; Estimulo: Massageie suavemente as tetas para
estimular a liberagao do leite; Ordenha: Realize a ordenha de forma calma e constante, evitando
movimentos bruscos; Pos-ordenha: Apds a ordenha, aplique um produto antisséptico nas tetas
para prevenir infec¢des. Eficiéncia da Ordenha: A eficiéncia da ordenha estd relacionada a
quantidade de leite obtida por vaca e ao tempo gasto.

4.3. Reducio de Desperdicios: A reducdo de desperdicios ¢ uma preocupagdo essencial em
qualquer negocio, incluindo a pecudria leiteira. Vamos explorar algumas estratégias especificas
para minimizar o desperdicio durante a ordenha e outras boas préticas:

4.3.1. Gestao Eficiente de Estoque: Mantenha um controle rigoroso dos insumos utilizados na

ordenha, como luvas, produtos de limpeza e materiais descartaveis.
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4.3.2. Higiene e Limpeza: A higiene ¢ fundamental durante a ordenha. Certifique-se de que as
maos, 0s equipamentos ¢ as instalagdes estejam sempre limpos.

4.3.3. Ordenha Adequada: Respeitar a formacgdo da linha de ordenha / Ordenhar primeiro as
vacas em boas condicoes de satide / Acomodar as vacas corretamente e evitar estresse durante
0 Processo.

4.3.4. Monitoramento Regular: Verifique regularmente o funcionamento dos equipamentos
de ordenha, como as maquinas e os sistemas de vacuo / Detecte e corrija qualquer vazamento
ou problema que possa levar a desperdicios.

4.4. Aumento de Produtividade: Aumentar a produtividade na pecuaria leiteira ¢ fundamental
para obter melhores resultados economicos e garantir a sustentabilidade do negocio.

4.4.1. Frequéncia na Ordenha: A frequéncia de ordenha tem um impacto direto na produ¢do
de leite.

4.4.2. Estimulos e Manejo Adequado: Estimulos positivos, como massagem suave no ubere
e musica calma, podem ajudar a relaxar os animais e melhorar a producao de leite.

4.4.3. Qualidade da Alimenta¢ao: Uma dieta balanceada e rica em nutrientes ¢ fundamental
para a producao de leite.

4.4.4. Modernizacdo com Equipamentos de Ordenhadeira: A ordenha mecanica ¢ uma
excelente maneira de aumentar a produtividade.

4.4.5. Monitoramento Regular e Atencio a Saude: Acompanhe de perto a saude das vacas,
vacas saudaveis produzem mais leite.

Referéncias: Rodrigues et al. (2010), Tonet et al. (2023), Zareie et al. (2016), Jamas et al.
(2018), Haddad et al. (2017).

7.6 MODULO V - Alimentacio Animal

Objetivo do médulo V: A alimentacdo ¢ um dos fatores mais determinantes na saude,
produtividade e bem-estar dos animais. Discutir esse tema nao ¢ apenas uma questao técnica €
considerada uma discussdao estratégica. A forma como os animais sdo nutridos impacta
diretamente na eficiéncia econdmica, na qualidade dos produtos de origem animal e na
sustentabilidade da propriedade rural. Sendo um dos pilares fundamentais da produgado
agropecuaria, trata-la com seriedade impacta diretamente diversos aspectos da cadeia
produtiva. Um dos principais motivos para abordar esse tema com responsabilidade ¢ o
desempenho produtivo: uma dieta balanceada potencializa o ganho de peso, a producdo de leite,
além de melhorar os indices de reprodugdo. O bem-estar animal também ¢é favorecido, ja que

uma nutri¢ao adequada aumenta a resisténcia as doencas e contribui para um comportamento
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mais equilibrado dos animais. Do ponto de vista econdmico, investir corretamente em
alimentacdo reduz desperdicios e melhora o retorno por animal, tornando a atividade mais
rentavel e eficiente. Nao menos importante, a qualidade do produto final esta diretamente
relacionada a nutri¢do, resultando em alimentos com melhores caracteristicas nutricionais e
sanitarias. A sustentabilidade também entra em cena: ragdes bem formuladas e praticas
alimentares adequadas ajudam a minimizar os impactos ambientais, reduzindo a emissao de
gases e a geracao de residuos, promovendo uma pecudria mais responsavel. Para alcangar esses
beneficios, € essencial adotar ferramentas e praticas eficazes de alimentacdo animal. Deste
modo, tratar sobre alimenta¢do animal é a base que sustenta toda a cadeia produtiva. Mais do
que oferecer comida, ¢ garantir nutri¢do, saide ¢ desempenho. O produtor que entende a
importancia da alimentagdo transforma seu rebanho em um ativo estratégico, capaz de gerar
valor, qualidade e inovagdo no campo.

Topicos do médulo V

5.1. Alimentacdo Animal: A alimentacdo adequada dos bezerros ¢ crucial para o
desenvolvimento saudavel e a produtividade futura do rebanho leiteiro.

5.1.1. Aleitamento Natural vs. Artificial: No aleitamento natural, o bezerro mama
diretamente no Ubere da vaca. Esse método ¢ indicado para rebanhos puros ou de alto grau de
sangue zebuino. No aleitamento artificial, o leite € fornecido em balde, mamadeira ou similar.
Isso permite um manejo mais racional e controle da quantidade ingerida pelo bezerro. O
colostro (primeiro leite) ¢ essencial para garantir a sobrevivéncia do bezerro nas primeiras
semanas apds o nascimento, pois fornece anticorpos importantes.

5.1.2. Quantidade de Leite: O ideal ¢ fornecer o equivalente a pelo menos 10% do peso vivo
do bezerro em leite por dia durante os primeiros 30 dias de vida.

5.1.3. Alimentagdo Soélida: A partir do terceiro ou quarto dia de vida, ¢ importante
disponibilizar alimentag@o sélida para os bezerros. Monitore a condi¢do corporal dos bezerros
para garantir que estejam saudaveis e bem nutridos.

5.1.4. Alimentacio de Novilhas e Vacas: A alimentacdo de novilhas e vacas leiteiras ¢ crucial
para garantir um crescimento saudavel e uma produgdo de leite eficiente. O planejamento
nutricional adequado ¢ essencial em qualquer fase de vida da novilha e suas necessidades
nutricionais especificas. Para que isso ocorra, deve-se considerar na alimentacdo alguns
critérios. Pastagem de Qualidade: Os devem ter acesso a pastos de alta qualidade, que fornecem
a maioria dos nutrientes necessarios. Em épocas de seca, ¢ importante suplementar com
forragens verdes picadas, cana-de-agtcar com 1% de ureia, silagem ou feno. Balanceamento

da Dieta: A dieta deve ser balanceada, com a presenca de carboidratos, proteinas, fibras,



118

minerais e vitaminas. E importante garantir que a alimentagio inclua pelo menos 19% de fibras.
Suplementagdo: Durante a seca, a suplementagdo volumosa deve ser feita com forragens verdes
picadas, cana-de-agucar adicionada com 1% de ureia, silagens ou fenos. O fornecimento de
concentrado depende da idade e da qualidade do alimento volumoso utilizado. Monitoramento
do Ganho de Peso: O ganho de peso diario deve ser monitorado para evitar a ma-formagdo da
glandula mamaria, que pode resultar em menor produgdo de leite. O ganho de peso ideal ¢ de
cerca de 900g por dia.

5.2. Formaciao, Manejo de Pastagem e Conservacao de Pastagem: A formacao e o manejo
inicial das pastagens sdo fases cruciais para o sucesso do empreendimento pecudrio. Muitas
vezes, a baixa produtividade e a degradagdo de pastagens ja formadas podem ser consequéncias
diretas ou indiretas da ma formag¢ao ou do manejo inadequado durante a fase de estabelecimento
da pastagem. Escolha da Espécie e Cultivar: Selecione espécies e cultivares adequados para o
seu local, considerando fatores como clima, solo e objetivo de produgdo (corte ou pastejo).
Preparo do Solo: Prepare o solo corretamente, realizando a corre¢do da acidez, adubagao e
nivelamento. Isso influenciard diretamente no estabelecimento das plantas. Plantio: Siga as
recomendacdes especificas para o plantio da espécie escolhida. Isso inclui a densidade de
plantio, profundidade de semeadura e época adequada. Manejo Inicial: Apds o plantio,
monitore o desenvolvimento das plantas e realize praticas como irrigacao, controle de plantas
invasoras ¢ adubacdo de cobertura, conforme necessario. Rota¢do de Pastagens: Planeje a
rota¢do de pastagens para evitar o superpastejo € permitir a recuperacdo das areas utilizadas.
Conservagdo de Pastagens: Importante buscar melhorias na eficiéncia de produgdo de
forragens conservadas (silagem, silagem pré-secada e feno) proporcionando a oferta estavel de
forragem durante o ano. Acompanhamento Técnico: Sempre que possivel, busque orientagdao
de um agrénomo ou zootecnista para adaptar as recomendagdes as condi¢des especificas de sua
propriedade.

5.3. Adubacio, Irrigacdo e Fertilizacdo do Solo: A adubagdo ¢ uma pratica agricola
fundamental para garantir a qualidade das plantas cultivadas. Ela consiste na reposi¢do dos
nutrientes exigidos pelas plantas, ajustando a fertilidade do solo.

5.3.1. Tipos de Adubo: Existem trés tipos principais de adubo. Adubo orgdnico: Produzido a
partir de residuos vegetais e/ou animais, como esterco, folhas secas, grama, vinhaga e torta de
filtro. Esses adubos melhoram as propriedades fisico-quimicas do solo, aumentam a matéria
orgénica e contribuem para a reten¢ao de agua. Adubo mineral: Elaborado a partir de compostos

quimicos, como nitrato de amonio, fosfato e potassio. Sdo facilmente absorvidos pelas plantas
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e tém a vantagem de fornecer nutrientes especificos. Adubo organomineral: A combinagao de
adubos organicos e minerais, aproveitando os beneficios de ambos.

5.3.2. Métodos de Aplicacao dos Fertilizantes: Via solo: Os adubos sdo aplicados diretamente
no solo, incorporados antes do plantio das mudas. Adubagdo foliar: Os nutrientes sdo aplicados
nas folhas das plantas, sendo absorvidos pela epiderme. Via fertirriga¢do: Os fertilizantes sdo
diluidos na 4gua de irrigacao e aplicados diretamente nas raizes. Importdncia da adubagdo: A
adubacgdo ¢ crucial para atingir altas produtividades e garantir a qualidade dos produtos finais.
Ela deve ser orientada pelos resultados da andlise de solo. Planejamento da adubagdo:
Conhecer os indicadores de fertilidade do solo ¢ fundamental para fornecer os adubos na
dosagem adequada, evitando excessos ou deficiéncias.

Referéncias: IEA (2020); Jamas et al. (2018), Kozerski et al. (2017), Jacobs e Siegfried
(2012), Leira et al. (2018), Embrapa (2022).

7.7 MODULO VI - Fatores Inerentes aos Animais

Objetivo do médulo VI: Na producdo animal, entender os fatores inerentes aos proprios
animais € essencial para maximizar o desempenho, promover o bem-estar e garantir a
sustentabilidade do sistema produtivo. Esses fatores dizem respeito as caracteristicas
biologicas, fisioldgicas, genéticas e comportamentais de cada espécie, raca ou individuo e
influenciam diretamente os resultados da propriedade. A importancia de discutir o manejo e
selecdo animal com atengdo estd diretamente ligada ao desempenho produtivo e a
sustentabilidade da atividade pecudria. Ao conhecer o potencial genético e as necessidades
fisiologicas dos animais, € possivel selecionar € manejar de forma mais precisa, o que resulta
em melhor produtividade, seja na producao de leite, carne, ovos ou na eficiéncia reprodutiva.
Outro ponto essencial ¢ o bem-estar e a saide dos animais. Respeitar seus limites fisicos e
emocionais reduz o estresse, diminui a incidéncia de doengas e melhora a qualidade de vida e
o desempenho dos individuos. Além disso, um planejamento alimentar e reprodutivo adequado,
ajustado a cada espécie e categoria, ¢ fundamental para alcangar resultados consistentes. A
adaptag@o ao ambiente também deve ser considerada. Caracteristicas como pelagem, tolerancia
ao calor e comportamento social influenciam diretamente na escolha do sistema de manejo mais
apropriado para cada realidade. Com isso, ha também o beneficio do uso racional dos recursos:
identificar os animais com maior conversao alimentar ou resisténcia a desafios permite otimizar
investimentos, tempo e esforco. E ainda sobre estes fatores ¢ relevante compreender o animal

como um ser vivo com particularidades que impactam toda a cadeia produtiva. Ao respeitar e
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adaptar os sistemas de producdo as caracteristicas dos animais, o produtor melhora seus
resultados, cuida da saude do rebanho e contribui para um campo mais ético e eficiente.
Tépicos do médulo VI

6.1. Bem-estar Animal: ¢ um conceito fundamental que se refere a qualidade de vida dos
animais. Ele abrange tanto o estado fisico quanto o mental do animal, considerando as
condi¢des em que ele vive e, inclusive, como ele morre.

6.1.1. Indicadores de Bem-Estar: Saude: Um animal saudavel ¢ essencial para o seu bem-
estar. Isso envolve prevencdo de doengas, tratamento adequado e cuidados veterinarios.
Conforto: Condi¢des ambientais adequadas, como abrigo, temperatura e espaco, contribuem
para o bem-estar. Comportamento Natural: Permitir que o0s animais expressem seus
comportamentos naturais ¢ crucial. Restricdes excessivas podem afetar negativamente o bem-
estar. Nutri¢do: Alimentacao balanceada e adequada as necessidades do animal ¢ fundamental.
Auséncia de sofrimento. Evitar situagdes que causem dor, estresse ou medo € parte integrante
do bem-estar. Aplicabilidade: O conceito de bem-estar animal se aplica a todas as espécies,
sejam animais de companhia, de producao ou selvagens. Na producdo animal, o bem-estar esta
associado a ganhos de produtividade e qualidade dos produtos finais.

6.1.2. Instalacoes e Fluxo de Processos (layout): O layout refere-se a estratégia de organizagao
de um espago fisico com o objetivo de maximizar a eficiéncia dos processos produtivos e
melhorar a qualidade. Ao planejar um bom layout, consideram-se fatores como o espago
disponivel, o produto final, a seguranca dos usudrios e a conveniéncia das operagdes.

6.1.3. Beneficios de um Layout Adequado: Fluxo Eficiente: Um layout bem projetado permite
um fluxo suave na cadeia de produg¢do, reduzindo o tempo gasto em cada recurso e acelerando
a transformac¢ao da matéria-prima; Redugdo do Lead Time: Um layout otimizado contribui para
a diminuic¢do do tempo de producdo. Qualidade e Produtividade: Um arranjo fisico adequado
pode levar a uma produgdo mais rapida, melhor qualidade, menor desperdicio € menor custo.
6.1.4. Problemas de um Layout Inadequado: Um layout mal planejado pode resultar em:
Atrasos na entrega de produtos; falha na comunicagdo entre setores; movimentacao excessiva
de materiais e pessoas; congestionamento nas vias de circulagdo; perda de tempo e
produtividade; risco de contamina¢do ou danos aos produtos.

6.2. Genética Animal: area da biologia que estuda os mecanismos da hereditariedade ou
heranga bioldgica.

6.2.1. Melhoramento Genético: ¢ uma ciéncia utilizada tanto em plantas quanto em animais

para obter individuos ou populagdes com caracteristicas especificas. Basicamente, envolve a
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selecdo ou alteracdo intencional do material genético de seres vivos, visando o desenvolvimento
de caracteristicas desejaveis.

6.2.2. Métodos de Reproducao Assistida: trata-se de uma pratica comum na pecudria,
utilizada para melhorar a genética do rebanho e aumentar a eficiéncia reprodutiva. Podendo ser:
Monta Natural: E o processo tradicional onde o touro copula com a fémea para fertiliza-la
naturalmente. Inseminagdo Artificial: E o processo em que o sémen do touro é coletado,
processado e introduzido no utero da fémea por um técnico especializado. Inseminag¢do
Artificial em Tempo Fixo: E uma variagdo da IA, onde o cio das vacas ¢é sincronizado através
de tratamentos hormonais, permitindo a inseminagd@o em um momento pré-determinado, sem a
necessidade de observacdo do cio. Transferéncia de Embrices (TE): envolve a superovulacao
de uma vaca doadora, a coleta dos embrides fertilizados e a transferéncia desses embrides para
vacas receptoras. Isso permite que uma vaca de alto valor genético produza mais descendentes.
Fertiliza¢do In Vitro (FIV): Os 6vulos sdo coletados de uma vaca doadora e fertilizados em
laboratorio com o sémen de um touro selecionado. Os embrides resultantes sdo entdo
transferidos para vacas receptoras.

6.3. Doengas, Causas, Tratamentos e Prevencio: As doengas que afetam diretamente o gado
leiteiro e sua produtividade. Algumas doengas sdo: Rinotraqueite Infecciosa Bovina (IBR) -
Causa: Causada pelo herpesvirus bovino tipo 1 (BoHV-1); Sintomas: Problemas respiratérios
e reprodutivos, incluindo abortos e vulvovaginite pustular infecciosa (IPV) nas fémeas;
Tratamento: O diagnostico correto ¢ fundamental. Medidas de prevengdo incluem testes
soroldgicos, isolamento de animais doentes e uso de material genético livre de patdgenos.
Mastite - Causa: Infec¢dao das glandulas mamarias; Sintomas: Inchago, vermelhidado, calor e
dor nas tetas, além de alteracdes no leite; Tratamento.: Antibioticos e medidas de higiene para
prevenir a disseminacdo. Febre do Leite - Causa: Infec¢do bacteriana; Sintomas: Febre, apatia,
queda na producdo de leite; Tratamento: Antibidticos e suporte nutricional. Pneumonia -
Causa: Infeccdo respiratoria; Sintomas: Tosse, dificuldade respiratéria, febre; Tratamento:
Antibioticos e manejo adequado. Verminose - Causa. Infestagdo por parasitas intestinais;
Sintomas: Perda de peso, anemia, diarreia; Tratamento: Desverminagdo regular e manejo
sanitario.

Referéncias: Kozerski et al (2017), Lima, et al. (2022); Tonet et al. (2023); Bhat, et al. (2022),
Gerosa e Skoet (2013), Mello; Beausoleil (2015).
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7.8 MODULO VII - Sustentabilidade do Empreendimento.

Objetivo do médulo VII: A sustentabilidade empresarial deixou de ser uma tendéncia e se
tornou uma necessidade estratégica. Em um cenario cada vez mais consciente sobre os impactos
ambientais, sociais ¢ econdmicos das atividades humanas, empresas que integram praticas
sustentaveis em sua gestdo demonstram responsabilidade, inovacdo e visdo de futuro. No
entanto, a transicdo para esse modelo também traz desafios complexos, que precisam ser
compreendidos e enfrentados com inteligéncia e comprometimento. Discutir sustentabilidade
nas empresas vai muito além de seguir uma tendéncia, trata-se de uma questao estratégica, ética
e de responsabilidade com o futuro. As organiza¢des possuem um papel direto na preservagao
dos recursos naturais e na promog¢ao da qualidade de vida nas comunidades onde atuam,
consolidando sua responsabilidade social e ambiental. Além disso, incorporar praticas
sustentaveis ao modelo de negdcio representa uma vantagem competitiva importante. Marcas
comprometidas com o meio ambiente tendem a conquistar consumidores mais conscientes € a
fortalecer sua reputagdo no mercado. Em termos operacionais, processos mais sustentaveis e
eficientes contribuem para a reducdo de desperdicios, cortes de custos e mitigacdo de riscos
regulatorios. Outro beneficio significativo esta relacionado ao acesso a investimentos € novos
mercados. Empresas que adotam boas praticas ambientais, sociais € de governanca sdo mais
atrativas para investidores e parceiros. E diante das crescentes exigéncias legais e tendéncias
globais, estar em conformidade significa evitar penalidades e facilitar a expansao internacional.
No entanto, implementar a sustentabilidade empresarial requer enfrentar uma série de desafios.
Entdo, considera-se que a sustentabilidade empresarial € reconhecer que o sucesso econdomico
esta cada vez mais ligado a ética, a responsabilidade e a inovacao. Os desafios existem e sao
reais, mas enfrenta-los ¢ parte do processo de evolucao que torna as empresas mais resilientes,
humanas e preparadas para o futuro. Sustentabilidade ndo ¢ apenas uma escolha estratégica ¢
uma nova forma de existir nos negdcios.

Topicos do médulo VII

7.1. Sustentabilidade Ambiental: Sustentabilidade Ambiental ¢ um conceito fundamental que
visa a preservagdo do meio ambiente e ao uso responsavel dos recursos naturais, garantindo que
eles estejam disponiveis para as geragdes futuras.

7.1.1. Importancia da Sustentabilidade Ambiental: Adog¢do de praticas sustentaveis,
buscando ndo apenas preservar a biodiversidade, mas também manter a vitalidade dos
ecossistemas. Sendo baseada na ideia de que o desenvolvimento economico e social deve estar

em equilibrio com a preserva¢ao do meio ambiente.
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7.1.2. Sustentabilidade Ambiental nas Propriedades Rurais: E uma abordagem essencial
para preservar o equilibrio entre a agricultura, o meio ambiente e as comunidades rurais,
promovendo uma produgdo agricola sustentdvel ndo apenas protege os recursos naturais, mas
também garante a prosperidade das areas rurais a longo prazo.

7.1.3. Boas Praticas para Promover a Sustentabilidade nas Propriedades Rurais: Rotacdo
de Culturas e Agricultura de Conservagio, Uso Responsavel de Agua, Agricultura Organica,
Conservacao da Biodiversidade, Apoio as Comunidades Rurais, Educacao e Capacitacao.
7.1.4. Poluicdo Ambiental: A polui¢do ambiental causada por produtores rurais pode ter varios
impactos, incluindo: perda de biodiversidade; contaminacao da fauna e da flora; desertificagao
de areas causada pelo desmatamento; erosdo do solo devido a falta de protecdo e fragilizagao;
alteracdes no microclima local e climaticas globais. Esses problemas sdo considerados graves
e podem colocar em risco a satde humana, os recursos naturais ¢ a biodiversidade; devido a
contaminagdo pode ocorrer através da poluicao das aguas, dos solos e do ar, além do uso
intensivo e desenfreado dos recursos naturais.

7.2. Sustentabilidade Econdmica: Sustentabilidade econdmica ¢ a capacidade de uma
atividade ou préatica, financeira ou ndo, de apoiar o crescimento financeiro a longo prazo,
atentando-se ao meio ambiente, a comunidade e os fatores sociais. O objetivo € alcancar o
crescimento econdmico sem os trade-offs ambientais negativos que tradicionalmente
acompanham o crescimento.

7.2.1. Forma de Manter o Negocio Sustentavel: A sustentabilidade pode ser considerada um
fator estratégico para qualquer tipo de negdcio ou empresa, independentemente do setor de
atuacdo. Deixando de ser apenas uma tendéncia e deve ser considerada como um diferencial de
mercado. Alguns fatores sdo apontados como vantagem competitiva: Planejamento Estratégico,
Reducdo de Consumo de Recursos Naturais, Compras Sustentdveis, Engajamento com
Stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa, entre outros.

7.2.2. Satisfacdo do Cliente: avalia o nivel de contentamento do consumidor em relagao aos
produtos, servigos e experiéncia proporcionada por uma marca. E um indicador crucial para o
sucesso de qualquer negdcio. Importdncia da Satisfacdo do Cliente: A satisfagdo dos clientes
¢ fundamental para a fidelizagdo e recomendacgao. Clientes satisfeitos tendem a voltar e a indicar
a empresa a outras pessoas. Ela influencia diretamente a reputagdo da marca e sua longevidade
no mercado. Fatores que Impactam a Satisfa¢do dos Consumidores. -Atendimento Eficiente:
Responder prontamente as demandas dos clientes ¢ essencial; -Diversidade e Qualidade dos
Canais: Oferecer op¢des de comunicagdo e garantir qualidade em todos os canais (telefone,

chat, e-mail etc.); - Coleta de Feedback Estratégico: Usar dados de feedback para melhorar
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processos e produtos, sendo que a medicao da satisfacdo dos clientes ajuda a avaliar a qualidade
do produto; Testes de qualidade e analise de reclamagdes também sdo importante - Qualidade
do produto: Refere-se as caracteristicas gerais do produto, sdo especificagdes que agregam
valor ao produto.

7.2.3. Condicdes nas Estradas: As condigdes das estradas rurais no Brasil variam bastante. As
estradas brasileiras possuem condi¢des ruins, sendo que muitas delas sdo consideradas de
responsabilidade do setor publico municipal, possuindo problemas de manutengdo e
conservagao. Em sua grande maioria as estradas rurais nao estdo pavimentadas, o que pode
dificultar o acesso de comunidades rurais a servigos essenciais.

7.2.4. Falta de Acesso a Crédito: As dificuldades de acesso ao crédito para produtores rurais
no Brasil podem ocorrer devido a diversos fatores. Uma boa parte dos produtores rurais, nunca
acessaram crédito rural e o setor financeiro muitas vezes ndo consegue atender toda a demanda
com iniciativas de recurso proprio ou advindo do Plano Safra. Diversos obstaculos podem ser
enfrentados por parte dos produtores rurais, tais dificuldades vém sendo superadas por meio de
informagao sobre os programas disponiveis.

7.2.5. Oscilacao do Preco do Leite: A oscilagdo do preco do leite no Brasil pode ser
influenciada por diversos fatores. Algumas das causas do aumento no preco do leite e seus
derivados devido a varios fatores, incluindo o aumento dos custos de produgdo e efeitos
sazonais proprios desse mercado.

7.2.6. Baixo Nivel Educacional: O baixo nivel educacional pode ter varios impactos negativos
na sociedade, incluindo: Econémicos: Limita o crescimento econdmico e reduz a capacidade
das pessoas de contribuir para a economia. Sociais: Contribui para a desigualdade social e pode
aumentar as taxas de criminalidade e pobreza. Saude: Pode levar a uma menor conscientizagao
sobre questdes de satude, resultando em piores resultados de satde. Politicos: Pode afetar a
participagdo civica e politica, limitando a capacidade das pessoas de tomar decisdes informadas.
Tais fatores sdo apenas alguns exemplos de que a educagdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da sociedade.

7.2.7. Falhas nas Parcerias a Longo Prazo: As falhas em parcerias a longo prazo com
fornecedores e parceiros podem ocorrer devido a diversos fatores. Objetivos desalinhados:
Parceiros podem ter metas conflitantes ou competi¢ao entre si. Culturas incompativeis:
Diferencas nos valores e praticas empresariais. Planejamento ou recursos insuficientes: Falta
de preparagdo adequada para sustentar a parceria. Comunicagdo deficiente: Falta de
transparéncia e didlogo aberto pode levar a mal-entendidos e desconfianca. Desta forma, ¢

crucial manter linhas claras e abertas de comunicacao, compartilhar objetivos, expectativas e
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desafios, e criar relagdes transparentes onde os fornecedores possam compartilhar informagdes
negativas sem medo de prejuizos. Vulnerabilidade da Cadeia Produtiva: A cadeia produtiva
do leite pode enfrentar varias vulnerabilidades, como escassez de agua e alimentacao, baixa
producdo, precificagdo inadequada do leite e servigos veterinarios nao confiaveis. Esses
desafios podem afetar tanto as cadeias de valor formais quanto as informais.

7.2.8. Fatores Econdomicos do Mercado: Os fatores econdmicos que afetam o mercado
incluem taxas de juros, taxas de impostos, leis, politicas, salarios e atividades governamentais.
Esses fatores podem influenciar o valor do investimento no futuro e nao estdo diretamente
relacionados ao negocio em si. Outros elementos como guerra, inflagdo, mudangas na politica
governamental, mudanga tecnolédgica, desempenho corporativo e taxas de juros também podem
causar oscilagdes no mercado.

7.2.9. Oscilacdo da Demanda pelo Produto: A oscilagdo da demanda por um produto pode
ser causada por varios fatores, como comportamento imprevisivel do consumidor, mudangas
sazonais na demanda, estdgios do ciclo de vida do produto e atividades de marketing e
promocao. Além disso, preferéncias dos consumidores em mudanga, tendéncias de mercado,
mudangas nas condigdes econOmicas € eventos imprevistos como desastres naturais ou
pandemias globais também contribuem para a volatilidade da demanda. Variagdo do custo dos
insumos de produgdo: A variagao do custo dos insumos de producdo pode ser causada por
entradas defeituosas, métodos de trabalho incorretos, equipamentos desajustados, mudangas
nas taxas de cambio e alteragdes nos pregos. Essas variagdes podem ser rastreadas e reduzidas
ou eliminadas por meio de andlise e agdo corretiva. Falha na experiéncia com o mercado
Internacional: As falhas na experiéncia com o mercado internacional podem ser devido a varios
gargalos, como: Problemas no processo de producgdo; Politica comercial brasileira que pode
impedir ou dificultar o acesso ao mercado internacional; Barreiras comerciais, demanda e
precos variaveis para produtos agricolas brasileiros.

7.3. Sustentabilidade Social: Sustentabilidade social ¢ sobre garantir que comunidades e
sociedades possam prosperar e continuar a existir de maneira saudavel, justa e igualitaria. Ela
se concentra em melhorar a qualidade de vida das pessoas, fomentar relacionamentos fortes e
garantir que todos tenham a chance de realizar seu potencial. E fundamental para enfrentar os
desafios do desenvolvimento da atualidade e € o contraponto social a sustentabilidade ambiental
e econdmica.

7.3.1. Baixo Nivel Educacional: O baixo nivel educacional pode ter varios impactos negativos
na sociedade, incluindo: Economicos: Limita o crescimento econdmico e reduz a capacidade

das pessoas de contribuir para a economia. Sociais: Contribui para a desigualdade social e pode
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aumentar as taxas de criminalidade e pobreza. Saude: Pode levar a uma menor conscientizacao
sobre questdes de saude, resultando na piora nos resultados de saude. Politicos: Pode afetar a
participacao civica e politica, limitando a capacidade das pessoas de tomar decisdes informadas.
Tais fatores sdao apenas alguns exemplos de que a educagdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da sociedade.

7.3.2. Seguridade Social: Seguridade Social ¢ um termo que se refere ao programa de seguro
do governo que fornece beneficios de aposentadoria, invalidez e sobrevivéncia para pessoas
qualificadas e suas familias. E uma medida para manter ou fornecer renda ou beneficios em
caso de varios riscos ou necessidades, como velhice, incapacidade de trabalhar devido a
deficiéncia ou morte do provedor da familia. No Brasil, a Seguridade Social também inclui
assisténcia a saude por meio do SUS.

Referéncias: Embrapa (2022), Bhat, ef al. (2022); Tonet et al. (2023); Raymundo (2019),
Kazancoglu ef al.(2018); CNA (2021), IEA, (2021), IEA (2020).
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8 DISCUSSAO DAS CONTRIBUICOES DOS ESPECIALISTAS PARA O MODELO DE
TREINAMENTO PARA SUPERACAO DOS PONTOS CRITICOS.

O modelo preliminar, conforme descrito no Capitulo 2 sobre o método de pesquisa,
foi apresentado a noventa especialistas, os quais foram convidados a participarem do processo
de validagdo, conforme método Delphi. Foi realizada a devolutiva de dezoito andlises, sendo
que na ocasido os especialistas realizaram sugestdes/contribuicdes acerca do modelo
preliminar.

Tais sugestoes/contribui¢cdes e/ou aceitagdo do modelo, serdo discutidas a partir das
trés perguntas que os especialistas tiveram de responder. Assim, cada pergunta sera apresentada
de modo isolado, identificando se o especialista concorda ou ndo com a pergunta, se o
especialista apresentou ou ndo sugestdes/contribui¢cdes para o modelo preliminar, e se a
sugestao foi acatada ou ndo e sua respectiva justificativa.

O Quadro 11, apresenta a integra das sugestdes apresentadas por cada especialista
referente a pergunta 1, a qual questiona sobre a coeréncia dos agrupamentos em termos de

proximidade dos conceitos abordados.

Quadro 11- Opinido dos especialistas quanto ao agrupamento dos temas e proximidade dos

conceitos do modelo preliminar

Pergunta 01: O agrupamento se faz coerente, em termos de proximidade dos conceitos?
Especialista | Sugestiao/Contribuiciao Concorda Apresentou | Acatada
Sugestao/
Contribuicio
Especialista A andlise e os m(")dulo's sao v X X
01 coerentes e tem total sintonia com
o publico-alvo a ser atingido.
Especialista | Sim, abrange todos os aspectos da v ) ¢ X
02 cadeia produtiva leiteira.
Sim, o agrupamento se faz bem v X X
o coerente, levando em consideragao
Especialista , .
03 que os modulos enfatizam as
dificuldades e solu¢do da produgao
e cadeia da produgdo leiteira.
Especialista | Sim, estdo bastante coerentes e v X X
04 com os conceitos bem definidos.
Especialista Sim, o agrupamento se faz be~m v X X
05 coerente, levando em conS{deragao
que os os modulos enfatizam as
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dificuldades e solu¢do da produgao
e cadeia da produgao leiteira.

Especialista | Sim. v X X
06
Especialista | Sim. v X X
07
Especialista | O agrupamento esta coerente. v X X
08
Sim, o agrupamento dos modulos v X X
demonstra coeréncia na
Especialista | organizacdo dos temas, com
09 conceitos relacionados agrupados
de forma logica e abrangentes
dentro dos conceitos propostos.
Especialista | Sim, o agrupamento ¢ coerente. v X X
10
Especialista | Sim, esta coerente. v X X
11
Especialista | Sim, o agrupamento se apresenta v X X
12 coerente.
Especialista | O agrupamento esta adequado. v X X
13
Sim, achei que os temas foram v X X
bem agrupados. Os assuntos que se
complementam estdo juntos, o que
facilita muito na hora de entender.
Especialista | Por exemplo, falar de gestao,
14 depois de ordenha e alimentagdo, e
sO depois entrar em
sustentabilidade faz sentido. Fica
facil de acompanhar e de conectar
com a pratica do dia a dia.
Especialista Sim, se faz fiel a realidade v X X
15 apresente’ld.a no campo e
problematicas dos produtores.
Sim, os agrupamentos estdo v ) ¢ X
coerentes com 0s temas
apresentados, alguns aspectos
apresentados sdo de certa forma
bem especificos e profundos para o
conhecimento do perfil de
Especialista produtores de leite. nt?sjce' sentido
16 deve se atentar a sensibilidade do

conteudo de informagao para que
ndo fique com termos técnicos que
¢ de desconhecimento dos
produtores. obviamente que dentro
da cadeia produtiva de leite, ha
produtores que sdao mais atentos
aos quesitos informacgdes mais
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amplas como (sucessdo familiar,
legislagdes, gestao financeira). em
resumo o agrupamento esta, na
minha opinido, muito bem
dividido, apenas uma sugestao em
ndo deixar as informagodes tao
técnicas para que ndo "prenda" a
atencdo dos produtores em uma
possivel apresentacao ou
aplicacado.

Especialista
17

Sim.

X

X

Especialista
18

A atividade leiteira ¢ muito
abrangente e, a principio, o
agrupamento apresentado se faz
coerente com 0S conceitos que
envolvem a atividade leiteira.
Acredito que no decorrer da
pratica, em fun¢do de demandas
que possam surgir de acordo com
questionamentos, davidas,
desenvolvimento ou realidade de
cada produtor que participa dos
moédulos, estes agrupamentos
possam sofrer ajustes e
complementacdes conforme a
realidade que for exposta.

Fonte: Elaborado pela autora

Nota-se que, quanto a pergunta 1, que aborda se o agrupamento se faz coerente, em

termos de proximidade dos conceitos, houve unanimidade dos participantes em relagdo a

concordancia.

O Quadro 12 apresenta a integra da resposta dos especialistas quanto a pergunta 02

do modelo apresentado e sua respectiva indicacdo de aceitagdo ou nao, para o incremento do

modelo e sua devida justificativa.

Quadro 12 - Opinido dos especialistas quanto aos topicos abordados por mdédulo do modelo

preliminar

Pergunta 02: Os topicos apresentados em cada modulo estdo adequados? Hé alguma
sugestao de complemento/adequagao?

Especialista

Sugestiao/Contribuicio

Concorda

Apresentou
Sugestio/
Contribuicao

Acatada
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Especialista
01

Todos os temas sdo extremamente
relevantes e  necessarios, talvez
adicionaria como um complemento algo
sobre inovagao (nao sei se ja esta dentro
da tecnologia, mas partindo da premissa
que inovagdo se enquadra em qualquer
melhoria que traz aumento de
faturamento e/ou redugdo de custo e que
ndo  necessariamente  envolve a
tecnologia), algo voltado a vendas,
marcado e parceria (comercial) e visita
técnica.

Especialista
02

Sim, estudo apresentado demonstra a
importancia do setor produtivo leiteiro.

Especialista
03

Sim, os topicos estdo adequados em cada
moédulo. Uma sugestdo seria fomentar a
cadeia através de palestras, dias de
campos e assisténcia técnica que vejo
que esta carente na producgao leiteira.

Especialista
04

Estdo adequados com cada tdpico
apresentado.

Especialista
05

Sim. Entretanto, sugiro trazer também
modulos que contemplem aspectos de
como as relagdes entre os produtores e a
industria podem ser melhoradas e quais
0s possiveis arranjos organizacionais
alternativos - ex. relagdes de integracao,
contratos de curta e média duracao e
mais claros entre outros.

Especialista
06

Como sugestdo indicaria a inclusdo dos
seguintes itens: Vacinas obrigatorias;

4.2 Instalagdes para ordenha - Evitar
precariedade

5.3 Tipos de irrigagao;

7.1 Regularizacdo ambiental.

Q

Especialista
07

Achei os modulos excelentes, uma
sugestdo para o modulo de "gestdo na
propriedade e suas ferramentas"
poderiamos pensar na possibilidade de
alguém do Banco do Brasil falar sobre os
tipos de financiamento possiveis para os
produtores rurais.

X
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Especialista
08

No tépico 5.2 conservagdo de pastagem
ndo remete ao produtor fazer a silagem e
sim uma adubacdao de manutencdo. 5.2
Rotacdo de Pastagens: Planeje a rotagao
de pastagens para evitar o superpastejo e
permitir a recuperacdo das areas
utilizadas. Conservagao de Pastagens:
Importante  buscar  melhorias  na
eficiéncia de produgdo de forragens
conservadas (silagem, silagem pré-
secada e feno) proporcionando a oferta
estavel de forragem durante o ano.
Sugestdo: manejo de conservacdo da
pastagem: rotagdo........ ( explicacdo: pq
precisa fazer o manejo diario que
consiste em jogar adubacdo quando o
animal sai do piquete. Logo conservagao
de pastagem ndo remete a silagem e sim
a isto que falei anteriormente. acho que
deve manter sobre a silagem, mas mudar
0 nome.

Especialista
09

Em geral, os topicos sdo abrangentes e
relevantes, mas algumas adi¢des podem
enriquecer o contetido: Modulo I (Gestao
na Propriedade): Incluir um tépico sobre
analise de mercado (tendéncias de
precos, concorréncia) para
contextualizar a gestdo financeira.

Modulo III (Legislagdao): Adicionar um
topico sobre certificagdes voluntarias
(ex.: selos de qualidade, boas praticas
agropecuarias, Certificacao de
Estabelecimento Livre de Brucelose e
Tuberculose), que sdo diferenciais
competitivos.  Destacar ~ programas
Estaduais de controle e erradicagdo de
doencgas, como PECEBT/SP.

Modulo VII (Sustentabilidade):
Complementar com economia circular
(ex.: reutilizagdo de residuos da
propriedade)
e energias renovaveis (ex.:
biodigestores).
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Especialista
10

Gostaria de tecer observagdes quanto a
linguagem que sera utilizada e os
conceitos que serdo aplicados. O sucesso
de um trabalho extensionista reside na
proximidade de linguagem entre
produtor e técnicos envolvidos. Temo
que o moddulo introdutério ja ndo sera
bem recebido. Estamos aqui tratando de
uma categoria profissional que vive
opressao financeira e portadora em sua
maioria de baixissimo nivel cultural.

Uma introducdo que trouxesse um
exemplo de ganho $ numa propriedade
de baixa tecnificacdo e um horizonte de
onde podemos chegar com algumas
medidas simples de controle, tenho
certeza seria muito mais atrativa e
envolvente. Vou utilizar a palavra
filosofar, por falta de um termo mais
adequado, mas filosofar sobre cadeia
produtiva, setor de importancia
econOmica e social para o Brasil.... vai
despertar desconforto, pelo tamanho da
distancia entre filosofia e realidade do
pequeno produtor.

No modulo de gestdo da propriedade,
Ferramentas ¢ a melhor palavra. Sugiro
que o que foi proposto para o controle de
estoque (aplicagdo de ferramenta) seja
modelo para os demais processos de
gestdo. Nao sei se a maioria alcangaria o
uso de planilhas eletronicas, mas a
proposicdo de planilhas impressas para
todas as etapas de gestdo (papel e caneta
na mao), com propostas de formularios
seria um legado da sua pesquisa,
aplicavel e replicavel.
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No moddulo gestdo de pessoas: sucessao
familiar ok, os demais itens precisam ser
ajustados para o tipo de publico. Havera
pessoas para as quais 0s conceitos serao
muito Uteis e pessoas que nao possuem
um numero de funcionarios para tantos
conceitos de gestdo. A maioria ¢€
agricultura familiar.

No moédulo de legislagdo, incluir
alteracoes  dadas pela  Instrucao
Normativa Mapa n° 55, de 30 de
setembro de 2020.

Especialista
11

Os topicos estdo adequados. Sem
sugestoes.

Especialista
12

Os topicos dos moddulos se apresentam
adequados, porém depende muito da
forma didatica que deve ser utilizado
junto aos produtores rurais. Seria
necessario inicialmente uma capacitagao
dos instrutores em Andragogia.

Especialista
13

No bloco um se fala em apresentar a
importancia. Sugiro complementar com
o aspecto de diagnostico do setor e neste
aspecto fazer relacdes com paises de
referéncia e suas caracterizacdes, como
meio motivacional aos blocos seguintes
uma vez que fardo mais sentido ao
produtor leiteiro de pequena escala.

Especialista
14

Na minha opinido, sim. A sequéncia
comega com a parte de gestdo, passa por
legislagdo e depois vai para a parte
pratica, como ordenha, alimentagdo e
cuidados com os animais. No fim, vem
sustentabilidade, o que fecha bem o
conteudo. Essa ordem ajuda a construir o
raciocinio aos poucos € ¢ bem util para
quem esta comecando ou quer organizar
melhor a propriedade.

Especialista
15

Sim estdo adequados, se faz proximos a
realidade dos produtores. Buscar
informacdes e dados quantitativos para
dar lastro. Ex: quantidade de Ileite
oferecido aos bezerros e etc.
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Especialista
16

Na minha opinido sim, estdo adequados,
a sugestdo conforme mencionado acima
¢ em apenas deixar os temas o mais
simples possivel no que tange os termos
técnicos.

Especialista
17

Sim, estdo adequados.

Especialista
18

Sobre os topicos apresentados: 1.Gestdo
- Principios Fundamentais - Preservacao
Ambiental: impactos da preservacao
ambiental, associacdo preservacao X
produgdo, pagamento por Carbono para
o sistema, qualidade da &4gua (bebida
familia, animais, sistema de ordenha);
Beneficios -  Monitoramento  da
Atividade + Planejamento: focar também
nos indices zootécnicos e de producao
para serem alcancados; 1.2 Gestdo
Financeira: opgdes de comercializagao
do leite, produtos artesanais (Selo
Artesanal);

2.Gestdo de Pessoas: PERFEITO a
SUCESSAO FAMILIAR!!!;

3. Legislagio - Orgidos Reguladores:
mostrar que a Defesa Animal tem
participagdo cooperativa com a atividade
e ndo somente fiscalizadora e punitiva;

4 Performance da Ordenha - 4.1
Caracteristicas do  Leite: frisa
importancia do consumo (humano e
bezerros), importancia para a manufatura
dos produtos derivados do leite,
nutrientes e programas de alimentacao de
criancas carentes (importdncia das
caracteristicas e componentes do leite);
4.2 + 4.3 Rotinas e Higiene: NAO lavar
os tetos!! Usar produtos especiais antes
da ordenha e enxugar cada teto com
papel individualmente, limpeza da
ordenha mecanica e utensilios com
produtos/detergentes  especificos  +
qualidade da 4gua de uso (a ordenha ¢
diretamente influente na qualidade do
leite!); 4.4 Produtividade + Frequéncia
de ordenha: importancia do intervalo +
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rotinas de manejo das vacas entre as
ordenhas;

5.Alimenta¢do Animal - 5.3 Adubacao: v
enfatizar o uso dos residuos do sistema
de produg¢do para compostagem: uso nas
culturas para volumoso ou renda extra
para o sistema com a venda do insumo,
importancia da calagem para o solo e
produgdo volumosa;

6.Fatores Inerentes aos Animais - 6.1 v
Bem Estar Animal: relacionar o bem
estar animal com o bem estar do humano
no sistema produtivo, bem estar animal +
ambiéncia no sistema producgdo; 6.2
Reprodugdo: alternativa das estagdes de
monte viabilizando a producao nos
meses de melhor pagamento do leite;

7.Sustentabilidade: Sustentabilidade x X
Mercado do Leite.

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 12 exibe a segunda pergunta acerca do modelo de treinamento
previamente elaborado. Neste ponto, procurou indagar sobre a adequagdo dos tdpicos
apresentados em cada moédulo e a existéncia de alguma sugestdo/contribuicdo por parte dos
especialistas. No tange, a validagdo do segundo questionamento, os especialistas identificados
como Especialistas 01, 02, 03, 04, 05, 7, 11, 12, 14, 15, 16 e 17 afirmam que estdo adequados
quanto aos topicos apresentados de cada mddulo, validando o modelo inicial. No entanto, o
especialista 01 adiciona o comentdrio sobre processos de inovagdo e melhoria, porém tal
movimento ocorrera a partir da adog¢ao de praticas tratadas neste treinamento, de forma gradual
apods a sua implantacao.

O especialista 03, neste momento oportuno realizou sugestao quanto a forma de
fomentar as informagdes sobre a cadeia leiteira, especialmente em torno da metodologia e
aplica¢do do treinamento. Contudo, neste momento nao serd abordado o processo de aplicagao
do treinamento.

Ja o especialista 05, além de sua concordancia, sugeriu a contemplagdo dos aspectos
em relacdo aos agentes da cadeia leiteira e uma abordagem de como podem ser melhoradas. No

entanto, o intuito do modelo ja ¢ realizar a integragdo dos temas e conteudo durante o
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treinamento, estabelecendo a interdependéncia entre os agentes, conforme apresentado no
topico de introducdo ao treinamento; o que tange a melhoria trata-se de decorréncia da
efetivagao do treinamento.

Em relagdo as contribui¢cdes do Especialista 06, observa-se que a sugestao referente
as vacinas obrigatorias ja esta devidamente contemplada no topico 3.3 - Calendario de
Vacinagdo, integrante do Modulo 111 — Legislagdo Vigente e suas Normativas.

Na sequéncia, foi proposta a inclusao de contetidos sobre instalagdes para ordenha,
com foco na prevencao de condi¢des precarias, no Mddulo IV - Performance da Ordenha.
Contudo, essa tematica ja se encontra abordada no Modulo VI - Fatores Inerentes aos Animais,
mais precisamente no item 6.1 - Layout das Instalagoes e Fluxo de Processos, que trata dos
impactos decorrentes de um layout inadequado.

Por fim, as sugestdes relativas aos topicos 5.3 - Tipos de Irrigacio e 7.1 —
Regulariza¢ao Ambiental foram acolhidas e incorporadas ao conteudo programatico.

O especialista 07 sugeriu a inclusdo de um tema especifico sobre financiamento,
com foco em modalidades direcionadas aos produtores rurais. Contudo, essa abordagem ja esta
contemplada no Mddulo VII — Sustentabilidade do Empreendimento, especificamente no item
7.2 — Falta de Acesso a Crédito. Dessa forma, a sugestdo nao foi acatada.

O especialista 08 manifestou discordancia em relagdo aos tdpicos abordados,
sugerindo a inclusdo de orientagdes sobre o manejo diario, especificamente quanto a pratica de
adubagdo apos a saida dos animais do piquete. No entanto, esse conteudo serd contemplado no
Moédulo V — Alimentagdo Animal, no topico Formagdo, Manejo e Conservagdo de Pastagens,
onde serdo apresentadas orientagcdes detalhadas sobre os procedimentos adequados e as boas
praticas de manejo. Dessa forma, a sugestdo ndo foi incorporada, uma vez que ja esta prevista
na estrutura do treinamento.

O Especialista 09 manifestou discordancia quanto a estruturagdo dos tdpicos,
propondo, como primeira sugestdo, a inclusdo de conteudo no Modulo 1 — Gestdo da
Propriedade e suas Ferramentas, especificamente relacionado a andlise de mercado (como
tendéncias de precos e concorréncia), com o intuito de enriquecer a contextualiza¢do da gestao
financeira. Entretanto, tal abordagem j4 esta contemplada no tdpico 1.2 — Gestdo Financeira,
sendo ainda complementada no Modulo VII — Sustentabilidade do Empreendimento, por meio
do topico 7.2 - Fatores Econémicos do Mercado e Oscilagdo da Demanda pelo Produto, que
aprofunda os aspectos dindmicos da comercializag@o e seus impactos na viabilidade econdmica.

O Especialista 09 apresentou discordincia quanto a estruturacdo dos tdpicos,

sugerindo, como primeira proposta, a inclusdo de contetdo no Modulo I — Gestdo da
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Propriedade e suas Ferramentas, com foco na analise de mercado, abordando aspectos como
tendéncias de pregos e concorréncia, com o objetivo de enriquecer a contextualizagio da gestao
financeira e proporcionando reflexdes na viabilidade econdmica do negdcio.

Em consonancia com as sugestdes do Especialista 09, foi incorporado ao Mddulo
I — Legislagdo Vigente e suas Normativas um novo topico, intitulado 3.5 — Certificagoes
Voluntarias. Este topico aborda iniciativas como selos de qualidade, adesdao as Boas Praticas
Agropecuarias (BPA) e a Certificacdo de Estabelecimento Livre de Brucelose e Tuberculose,
que representam importantes diferenciais competitivos para produtores e estabelecimentos
rurais.

Além disso, sdo destacados os Programas Estaduais de Controle e Erradicagdo de
Doencgas, com énfase no PECEBT/SP (Programa Estadual de Controle e Erradicagdo da
Brucelose e Tuberculose Animal de Sao Paulo), que reforcam o compromisso com a sanidade
animal e a seguranca dos produtos de origem agropecuaria. A inclusdo deste conteudo ¢
pertinente e fortalece a abordagem normativa do mddulo, ampliando a compreensdo sobre
legislacdes complementares e estratégias voluntarias de conformidade sanitaria.

Concluiram-se as sugestdes do Especialista 09 com a modificagdo no Modulo VII
- Sustentabilidade do Empreendimento. Foi acatada a proposta de inclusao do tema energias
renovaveis no topico 7.1.4 - Polui¢do Ambiental. Além disso, a sugestao referente a economia
circular foi incorporada por meio da inser¢do de um novo item dentro do topico 7.2 -
Sustentabilidade Economica, devido a relevancia do assunto.

O Especialista 10 inicia suas observacdes destacando a importancia da adequagao
da linguagem utilizada no material, considerando que o publico-alvo pode apresentar baixo
nivel de familiaridade com contetidos técnicos. Embora pertinente, cabe ressaltar que este
trabalho ja havia delimitado que, até o presente momento, ndo serdo abordadas questdes
relacionadas a metodologia de aprendizagem e sua aplicagao.

Em seguida, o especialista propde a inclusdo de conteudos no Modulo de
Introducdo ao Treinamento, sugerindo que sejam apresentados exemplos praticos que
permitam ao produtor visualizar as oportunidades de mercado e os beneficios decorrentes da
adocdo de boas praticas. Também foi apontada a inconveniéncia de tratar, neste momento, o
tema da cadeia produtiva e sua importancia. Todavia, o Mddulo de Introdugdo ao Treinamento
ja contempla uma contextualizagdo sobre o papel do produtor rural, permitindo que ele
compreenda sua posi¢do na cadeia, a dimensdo de sua atividade e sua contribuicdo para o
mercado. Essa abordagem favorece a reflexdo sobre sua realidade produtiva, criando um ponto

de partida para o engajamento com os contetidos subsequentes. Essa percepgao sera
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progressivamente aprofundada ao longo dos demais mddulos, a medida que o treinamento
avanca, garantindo coeréncia e evolugdo na compreensao dos temas propostos.

A sugestao em relacao ao Mddulo I — Gestao na Propriedade e suas ferramentas,
evidencia uma preocupacao pertinente quanto a utilizacao e a disponibilidade de tecnologias
por parte dos produtores, especialmente no que diz respeito ao uso de planilhas eletronicas e
ferramentas digitais. Contudo, o mddulo abordara essas ferramentas de forma acessivel, por
meio da apresentagao de aplicativos praticos, demonstrando como o uso de recursos
tecnologicos pode otimizar a gestao da propriedade rural, além de proporcionar beneficios
concretos e vantagens competitivas para o negocio.

Em relagdo ao Modulo I — Gestdo de Pessoas, o especialista manifesta
preocupacao quanto a quantidade reduzida de funcionarios nas propriedades rurais e a
predominancia de estruturas familiares na condugao das atividades.

No entanto, este modulo permanece relevante, pois oferece subsidios para a
compreensdo de conceitos fundamentais relacionados a gestdo de pessoas, como treinamento,
desenvolvimento, estrutura hierarquica e, sobretudo, sucessao familiar.

Independentemente do porte da propriedade ou do nimero de colaboradores, sejam
contratados ou membros da familia, ¢ essencial que o empreendimento seja conduzido com
organizagao, clareza de fungdes e definicao de responsabilidades. A gestdao eficiente, mesmo
em estruturas familiares, contribui diretamente para a sustentabilidade e profissionaliza¢dao do
negocio rural. Dessa forma, mantém-se o conteudo programatico originalmente proposto para
este modulo, considerando sua aplicabilidade e importdncia para diferentes perfis de
produtores.

O especialista sugeriu a inclusdo explicita da Instrucao Normativa n°® 55, de 30 de
setembro de 2020, no Mddulo III — Legislagoes Vigentes e suas Normativas. Embora o tema ja
esteja contemplado de forma implicita no topico 3.2 - Instrugoes Normativas, a sugestdo foi
acatada com o objetivo de tornar mais evidente no conteudo programatico que, além da
discussao das IN n°® 76/2018 e IN n°® 77/2018, também sera abordada a IN n°® 55/2020.

O especialista 12 inicialmente validou os topicos abordados no modelo, no entanto,
considerou ser indispensavel citar a importancia sobre a adequacdo da didatica aplicada ao
treinamento. Quanto ao especialista 13, a sugestdo foi apresentada a acerca do modulo de
introducao ao treinamento, recomendando uma abordagem mais ampla, com a complementagao
de uma andlise diagnoéstica do setor, estabelecendo comparagdes com paises de referéncia e

destacando suas principais caracteristicas. No entanto, no Mddulo Sustentabilidade empresarial
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e seus desafios, especificamente no topico Variacao do custo dos insumos de produgdo, discute-
se sobre o mercado internacional.

De acordo com o especialista 16, apesar de sua concordancia em relagdo aos
topicos, apresentado o receio no que tange aos termos técnicos utilizados durante o treinamento.
Vale reforgar que nesta pesquisa ndo estd sendo considerada neste momento a
metodologia/didatica que sera utilizada na aplicagdo do treinamento. Sendo incontestavel que
a linguagem e o direcionamento sera conforme o publico-alvo participante no treinamento.

O Especialista 18 propode a inclusdo de temas relevantes a preservagao ambiental
no Moddulo I — Gestdo da Propriedade e suas Ferramentas. Contudo, esses assuntos serao
abordados de forma mais aprofundada no Moédulo VII — Sustentabilidade do Empreendimento,
especificamente no topico 7.1 — Sustentabilidade Ambiental e no subtdpico 7.1.4 — Polui¢do
Ambiental. Outra sugestao refere-se a inserc¢do, no topico 1.2 — Gestdo Financeira do Modulo
I, de conteudos sobre opgdes de comercializacao do leite e produtos artesanais (Selo Artesanal).
Cabe esclarecer que o tema da comercializagdo do leite ja estd contemplado no tdpico 1.1 —
Gestdo Rural, dentro do mesmo modulo. Quanto a proposta de inclusdo do Selo Artesanal, esta
sera acatada e incorporada ao Modulo Il — Legislagdo Vigente e suas Normativas, no topico
3.5 — Certificagoes Voluntarias.

A sugestao referente ao Mddulo 11l — Legislagdo Vigente e suas Normativas, que
propoe destacar o papel dos oOrgdos reguladores sob uma perspectiva colaborativa,
evidenciando que a Defesa Animal atua ndo apenas como agente fiscalizador e punitivo, mas
também como parceira na promogao da atividade agropecuaria, ja esta contemplada no topico
3.1 — Orgdos Reguladores. Esse topico apresenta de forma detalhada a atuagdo da ANVISA,
destacando sua principal atribui¢do: assegurar e promover a saude da populagao, refor¢cando o
carater institucional de apoio técnico e normativo, além da fiscalizagao.

No Moédulo IV — Performance da Ordenha, no topico 4.1 — Caracteristicas do
Leite, foi sugerido enfatizar as propriedades do leite e seus componentes. Contudo, esse
conteudo ja estd contemplado por meio da abordagem dos aspectos fundamentais que
garantem a seguranga alimentar e a competitividade dos produtos lacteos, fatores diretamente
relacionados as caracteristicas do leite. Por esse motivo, a sugestdo nao foi acatada. Em relagao
a orientacdo sobre a rotina de higiene dos tetos, a proposta foi incorporada conforme indicado
no topico 4.2 — Rotinas de Ordenha. As demais recomendacdes sobre limpeza e higiene ja
estdo descritas nos topicos 4.2 — Praticas na Ordenha e 4.3 — Reducdo de Desperdicios.

Por fim, quanto a sugestdo de incluir orientacdes sobre o intervalo e rotinas de
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manejo das vacas entre as ordenhas, destaca-se que essa informacdo ja esta devidamente
abordada no topico 4.4.1 — Frequéncia na Ordenha.

No Moédulo V — Alimenta¢do Animal, especificamente no topico 5.2.1 — Tipo de
Adubagdo, foi acatada a sugestdo de incluir o uso de residuos do sistema de producao para
compostagem. Embora o topico ja aborde a utilizagdo de adubo organomineral, reconhece-se
que ha distingdes relevantes entre esse tipo de adubo e o composto organico, especialmente
quanto a composi¢do, origem dos materiais e processo de producdao. Dessa forma, a
compostagem foi inserida no topico 5.2.1 — Tipo de Adubag¢do , com o objetivo de ampliar a
compreensdo sobre alternativas sustentaveis de fertilizagdo, reforcando o aproveitamento de
residuos como estratégia de manejo ambiental e nutricional do solo.

Embora o tema bem-estar animal ja esteja contemplado no Modulo VI — Fatores
Inerentes aos Animais, especificamente no topico 6.1 — Bem-estar Animal, foi incorporada a
abordagem sobre ambiéncia nos sistemas de produgdo animal, conforme sugestdo do
especialista. A inclusdo visa tornar mais clara a relacdo entre os fatores ambientais como
temperatura, ventilagao e iluminagao e o desempenho zootécnico, refor¢ando a importancia do
ambiente na promocao do bem-estar. Em relagdo ao topico 6.2 — Métodos de Reprodugdo
Assistida, foi recomendada a inclusdo de informacdes sobre a alternativa das estagdes de monta,
como estratégia para alinhar a reproducdo com os periodos de melhor remuneracao do leite.
Embora o topico ja apresente os principais métodos reprodutivos, o periodo ideal para aplicagdo
e suas recomendacdes técnicas ndo estavam explicitados. Por isso, essa informacgdo foi
incorporada ao conteudo, garantindo maior clareza e aplicabilidade pratica ao treinamento.

Por fim, a recomendagdo de estabelecer, no Modulo VII — Sustentabilidade do
Empreendimento, uma relagdo entre sustentabilidade e o mercado do leite ja estd devidamente
contemplada no topico 7.2 — Sustentabilidade Econémica. Esse topico aborda a capacidade de
praticas produtivas, financeiras ou ndo, de promover o crescimento economico de forma
duradoura, considerando os impactos sobre o meio ambiente, a comunidade local e os fatores
sociais envolvidos na cadeia leiteira.

O Quadro 13 revela a integra da resposta dos especialistas quanto a pergunta 03 do
modelo apresentado e sua respectiva indicagdo de aceitacdo ou ndo, para o incremento do

modelo e sua devida justificativa.
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Quadro 13 - Opinido dos especialistas quanto a sequéncia adequada de apresentar os conceitos

no modelo preliminar.

Pergunta 03: Na opinido do grupo, a sequéncia apresentada ¢ a melhor para disseminar
conceitos? Ha alguma sugestao de complemento/adequacao?

Especialista Sugestao/Contribuicio Concorda | Apresentou | Aceito
Sugestao/
Contribuicao
Especialista | Sim. v X X
01
Sim, pois abrange e destaca v X X
Especialista | principalmente o pequeno produtor e
02 todos os desafios da atividade
produtiva.
Especialista Sim, a sequéncia dissemina bem os v X X
03 concelt’os., segue  uma ordem
cronolégica de facil entendimento.
Especialista | A sequéncia estd bem explicada e com v X X
04 os conceitos bem definidos.
Especialista Sim, a sequéncia dissemina bem os v X X
05 conceltros‘ , segue  uma ordem
cronoldgica de facil entendimento.
Especialista | Sim. v X X
06
Especialista | Sim. v X X
07
A sequéncia esta conveniente, sO tome v v X
cuidado com a linguagem, se ¢ para
produtor rural, ao ser executado, deve
ser simples. achei um treinamento tao
completo que ¢ apto para faculdade.
considero que para atender todos os
Especialista | modulos a duragdo seja de 1 ano. Vocé
08 conseguiu atingir tudo que € necessario
para um produtor rural compreender
para se manter competitivo na cadeia
produtiva do leite. Talvez um bdnus
sobre a producdo de produtos derivados
do leite para o produtor agregar valor-
empreendedorismo.
Especialista | A sequéncia estd bem estruturada, v v ) ¢
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09

comecando com fundamentos (gestdo,
pessoas) e avangando para temas
técnicos (ordenha, alimentacdo). No
entanto, sugere-se:  Modulo 11T
(Legislagdo): Pode ser deslocado para
ap6s o Modulo I, pois normas sanitarias
e regulatérias impactam diretamente a
gestao diaria. Modulo VII
(Sustentabilidade): Seria mais
estratégico posiciona-lo antes dos
moédulos técnicos (IV a VI), pois a
sustentabilidade ¢ um principio que
deve orientar todas as préaticas
produtivas. Sequéncia sugerida: 1.
Introducdo / 2. Médulo I (Gestdo) / 3.
Modulo III (Legislagao) / 4. Modulo
VII (Sustentabilidade) /5. Mddulo 11
(Pessoas) / 6. Modulos IV a VI
(Técnicos).

Especialista
10

Sim, a sequéncia dissemina bem os
conceitos.

Especialista
11

A sequéncia esta correta para alcangar
os  resultados  esperados. Sem
complementacdes.

Especialista
12

A metodologia convencional de ensino
no modelo "sala de aula" pode nao
surtir efeitos na sedimentagdo do
aprendizado pelos produtores rurais.

Especialista
13

O ultimo moédulo me passou a
impressao que estd com viés teodrico e
holistico para os produtores que pode
ser que ndo seja agregador para eles ou
que ird impactar na sua realidade de
trabalho, uma vez que estamos falando
de pequenos produtores. Sugiro
abordar métodos ou técnicas aplicaveis
como Iniciativas sustentaveis na
propriedade e com estudos de casos ou
cases de sucesso ligados a economia de
energia, 4agua, alimentos etc, que
facilite a aplicagdo pratica do produtor
sobre o aspecto sustentavel. Ou seja,
contetido acionavel e menos teorico.

Especialista
14

Acho que seria legal ter um material
extra com exemplos praticos, tipo um
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video curto ou até uma histéria de
algum produtor que aplicou essas
praticas e teve resultado. Isso ajuda a
visualizar melhor. Também poderia ter
uma explicagdo rapida no comego
sobre como usar o material — tipo um
guia para quem nunca fez esse tipo de
treinamento. E se der, seria interessante
ter um espaco para duvidas ou troca de
experiéncias com outros participantes.

Especialista
15

Sim, n3o ha problemas, facil
entendimento.

Especialista
16

Sim, a sequéncia estd de acordo.
sugestdo apenas para deixar as
informacodes de facil entendimento para
o publico-alvo.

Especialista
17

Sim, acredito que a sequéncia
apresentada estard induzindo ao
produtor a se adequar ou a0 menos a se
preocupar em comecgar a se organizar
pelos fatores que mais podem interferir
na cadeia produtiva. Todos os tdpicos
abordados sdo importantes, porém
acredito que a gestdo da propriedade
como um negocio de fato e a gestdo
interpessoal sdo primordiais para um
bom andamento de toda a cadeia.
Portanto acredito que a sequéncia esteja
adequada.

Especialista
18

No item 5, inverteria o 5.3 pelo 5.2 na
sequéncia

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro 13 apresenta o terceiro questionamento, referente a pergunta sobre o

modelo de treinamento previamente elaborado. Desta forma, verifica adequagdo da sequéncia

dos topicos apresentados em cada modulo e a existéncia de alguma sugestdo/contribui¢do por

parte dos especialistas. Em relagdo a validacdo do terceiro questionamento, os especialistas

identificados como especialista 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 10, 11, 12, 13, 15, 16 ¢ 17

manifestaram sua opinido de forma positiva, validando o modelo preliminar, alguns

especialistas além da validagdo do modelo manifestaram sugestdes acerca da estrutura,

metodologia, cronograma, adequacao de linguagem para o perfil do produtor, temas que estao

intrinsecos aos topicos existentes, entre outros.
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O especialista 08 apresenta concordancia, no entanto demonstra preocupagao sobre
a metodologia adotada para implantacao do treinamento, em relagdo a adequagao da linguagem
e duragdo do treinamento. No entanto, fatores inerentes a aplicagdo e metodologia do
treinamento nao serdo discutidos. E ainda sugere uma continuidade do treinamento para que
consiga contemplar posteriormente sobre a producdo de produtos derivados do leite,
vislumbrando acesso aos produtores em outros mercados.

O especialista 09 apresentou sugestdes quanto a reorganizagao da disposi¢ao dos
modulos no modelo de treinamento, propondo a seguinte sequéncia: 1. Introdugao; 2. Modulo
I — Gestdo; 3. Médulo Il — Legislagdo; 4. Modulo VII — Sustentabilidade; 5. Modulo 11 —
Pessoas; 6. Modulos IV a VI — Conteudos Técnicos. Contudo, a ordem previamente
estabelecida foi estruturada de forma sequencial, considerando a pertinéncia tematica, o
encadeamento logico dos conteudos e o conhecimento prévio necessario para promover a
discussdo e a aprendizagem ao longo do treinamento. Dessa forma, optou-se por manter a
sequéncia originalmente proposta.

O especialista 12 afirma sua validacdo nesta etapa e manifesta receio quanto a
metodologia convencional utilizada na aplicacdo do treinamento. No entanto, neste momento a
metodologia e o processo de aplicacdo do treinamento ndo serdo discutidos/definidos. O
especialista 13, apos realizar sua validacao, demonstrou preocupagao especifica com o Modulo
VII — Sustentabilidade do Empreendimento — especialmente no que diz respeito a
metodologia adotada durante o desenvolvimento do treinamento. Ressaltou a importincia de
um direcionamento pratico e alinhado a realidade do produtor rural. No entanto, conforme ja
esclarecido nesta etapa do trabalho, ndo serdo abordados aspectos relacionados a metodologia,
cronograma ou aplicagdo efetiva do treinamento.

Quanto ao especialista 14 além da sua validag@o, aponta sugestdo apenas para a
adogdo da metodologia mais adequada para perfil do produtor rural, tendo em vista que enfatiza
a importancia da demonstragao pratica durante a aplicagdo do treinamento. Ainda assim, refor¢o
que a escolha da metodologia ndo sera tratada neste momento. O especialista 18 manifestou
discordancia em relagdo a estrutura do Modulo V, sugerindo a alteracdo da ordem dos itens,
propondo que o item 5.3 - Adubagdo, Irrigacdo e Fertilizagdo do Solo, fosse reposicionado
para anteceder o item 5.2 - Formagdo, Manejo e Conservagao de Pastagens. A sugestao foi
considerada pertinente e, portanto, acatada, resultando na reorganizacao da sequéncia tematica

do moddulo.
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9 APRESENTACAO DO MODELO AJUSTADO DE TREINAMENTO

Este capitulo apresenta o modelo de treinamento devidamente ajustado, conforme
sugestoes/contribuigdes e sua respectiva relevancia dos especialistas que participaram do

processo de validagao.

9.1 Médulo de Introducio ao Treinamento - Cadeia produtiva do leite no Brasil
Objetivo: Nesta introdugdo ao treinamento se apresentara a importancia da cadeia produtiva
do leite, os agentes que a compdem, a importancia do produtor leiteiro, em especifico o produtor
de pequena escala, e a necessidade de se compreender a producdo leiteira como um
empreendimento. A cadeia produtiva do leite ¢ fundamental para a economia agricola,
envolvendo desde a produgdo priméria até o processamento e distribuicdo. Os agentes incluem
produtores, cooperativas, processadores, distribuidores e varejistas. O produtor leiteiro é
essencial, especialmente o de pequena escala que contribui para a diversidade e sustentabilidade
do setor. Compreender a produgdo leiteira como um empreendimento € crucial para garantir
eficiéncia, qualidade e lucratividade sustentavel.

Tépicos: A importincia da cadeia leiteira para o pais: E um setor de importancia econdmica
e social para o Brasil. No que diz respeito a geracao de emprego e renda, a producgdo de leite
esta presente em quase todos os municipios brasileiros e envolve mais de um milhdo de

produtores no campo.

9.2. MODULO I - Gestiio na Propriedade e suas Ferramentas

Objetivo do modulo I: Neste modulo sera apresentado a importancia da gestdo e fatores que
contribuem para a sustentabilidade financeira e ambiental das propriedades rurais. Falar sobre
gestdo € essencial para transformar a propriedade em uma empresa rural eficiente, competitiva
e capaz de enfrentar os desafios do mercado. Uma boa gestdo € essencial para o sucesso de
qualquer propriedade rural. Com dados bem organizados, o produtor consegue tomar decisdes
mais assertivas, escolhendo com mais clareza onde investir, economizar ou inovar. Além disso,
o gerenciamento eficiente permite identificar gargalos e aproveitar oportunidades, o que
contribui diretamente para o aumento da produtividade e da rentabilidade. Outro ponto
fundamental ¢ a sustentabilidade a longo prazo: um planejamento adequado garante que a
propriedade se mantenha saudéavel, tanto financeiramente quanto ambientalmente. E quando se
trata de garantir o futuro do negocio, estruturar os processos administrativos e produtivos ¢é

indispensavel para facilitar a sucessao familiar, assegurando que as proximas geragoes deem
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continuidade com seguranca e organizagdo. Sendo assim, falar sobre gestdo ¢ um convite a
profissionalizacdo do campo. Com as ferramentas adequadas, o produtor rural deixa de ser
apenas executor de tarefas e passa a ser estrategista do proprio negocio. E através da gestdo que
se planta ndo apenas alimento, mas também futuro.

Topicos do médulo I

1.1. Gestdo Rural: conjunto de atividades e processos que t€ém como objetivo aprimorar o
planejamento, organizagdo e controle da fazenda, envolvendo tanto os processos produtivos
quanto a visao de negocio da empresa rural.

1.1.1. Importincia da Gestao Rural: A gestdo rural € crucial para o desenvolvimento agricola
e a sustentabilidade das etapas que envolvem o setor do agronegdcio.

1.1.2. Principios Fundamentais da Gestao Rural: Utilizacdo responsavel e sustentdvel dos
recursos naturais; incentivo ¢ promog¢ao do desenvolvimento economico da propriedade rural;
Melhoria das condig¢des sociais envolvidas no agronegocio; Preservagdo ambiental.

1.1.3. Beneficios da Gestdao Rural: Viabilidade do negdcio: monitoramento da produtividade,
centros de custo e investimentos; Protecdo contra oscilagdes do setor; Melhor planejamento,
organizacdo e controle das atividades na propriedade rural; Aumento de produtividade e
rentabilidade.

1.1.4. Falhas nas atividades relacionadas a venda do leite: As falhas nas atividades
relacionadas a venda do leite por produtores rurais podem incluir fatores que podem levar a
desisténcia da atividade por parte de alguns produtores e dificultar a gestdo dos negocios para
aqueles que permanecem. Alguns deles sdo: Queda nos pregos do leite, gerando prejuizo para
pequenos produtores; Aumento das importacdes de lacteos, afetando negativamente os precos
da matéria-prima; Aumento de custos da atividade, apertando as margens de lucro; Oscilagdes
nos custos de produgdo e nos precos recebidos, resultando em margens muito estreitas para os
produtores.

1.2. Gestao Financeira: ¢ um conjunto de praticas essenciais para o controle eficiente do
capital de uma empresa. Ela envolve o planejamento, a execucdo e o monitoramento dos
recursos financeiros disponiveis, com o objetivo de otimizar o uso desses recursos, tomar
decisdes estratégicas, controlar custos, gerir investimentos e administrar o fluxo de caixa.
1.2.1 Beneficios da Gestao Financeira: Lucratividade: Uma gestdo financeira bem executada
contribui para a lucratividade da empresa; Redugdo de Riscos: Identificagdo e mitigacdo de
riscos financeiros; Crescimento Sustentavel: Recursos bem geridos possibilitam o crescimento

continuo do negdcio.
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1.3. Gestao Tecnologia: consiste em um conjunto de processos que visam garantir o bom
funcionamento dos recursos tecnologicos de uma empresa. O uso da tecnologia da informacao,
tais como softwares e aplicativos para auxilio na gestao da propriedade leiteira.

1.3.1. Beneficios da Gestao de Tecnologia: Eficiéncia: Uso otimizado dos recursos
tecnologicos; Reducao de Riscos: Prevengdo de falhas e vulnerabilidades; Agilidade: Resposta
rapida as mudancas do mercado; Inovagdo: Adog¢do de novas tecnologias para melhorar
processos e produtos; Satisfacdo do Cliente: Tecnologia bem gerida impacta positivamente a
experiéncia do cliente.

1.4. Controle de Estoque: ¢ uma atividade crucial para o sucesso de uma empresa. Vai muito
além de simplesmente gerenciar entradas e saidas de produtos. Na verdade, ¢ uma tarefa que
envolve a gestdo de produtos e mercadorias em toda a sua vida util dentro da organizagdo, desde
0 momento em que entram no armazém até o momento em que o cliente os adquire.

1.4.1. Ferramentas para Controle de Estoque: Planilhas: O Excel oferece modelos prontos
para organizar e monitorar o estoque;

1.4.2. Sistemas de Gestao: Softwares especificos facilitam o gerenciamento de informacdes e
otimizam o fluxo produtivo da empresa;

1.4.3. Curva ABC: Uma técnica que classifica os itens de estoque com base em sua importancia
e frequéncia de movimentacao.

1.4.4. Dicas para um Controle Eficiente: Registro Preciso: Mantenha registros detalhados
de entradas e saidas; Monitoramento Regular: Verifique o estoque regularmente para evitar
surpresas; Integracdo com Fornecedores: Comunique-se com fornecedores para garantir
reposicoes adequadas; Andlise de Demanda: Entenda os padrdes de consumo para ajustar o
estoque.

Referéncias: Assis ef al. (2016), Ballou (2006), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(2020), Breitenbach (2014).

9.3. MODULO II- Gestio de Pessoas

Objetivo do médulo I1: A Gestao de Pessoas ¢ um dos pilares mais importantes para o sucesso
de qualquer organizagdo. Mais do que administrar tarefas ou processos, ela se concentra em
valorizar, desenvolver e potencializar o capital humano, reconhecendo que sao as pessoas que
movem as empresas. Sendo assim desempenha um papel fundamental na construcao de
organizacgdes eficientes, inovadoras e sustentdveis. Quando as equipes sdo bem gerenciadas,
tornam-se mais motivadas, produtivas e alinhadas aos objetivos da empresa, promovendo um

aumento significativo do desempenho organizacional. Além disso, uma lideranga eficaz
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contribui para a reducdo de conflitos e melhora o clima interno, estimulando a comunicacao
clara, a empatia e a colaboragdo entre os colaboradores. Investir no desenvolvimento das
pessoas também fortalece a retengao de talentos, mantendo profissionais qualificados e
engajados dentro da organizagdo. Ambientes que valorizam o potencial humano naturalmente
fomentam a inovacdo e a criatividade, abrindo espaco para novas ideias e solugdes. E com
programas continuos de capacitagdo, feedbacks estruturados e planos de carreira bem definidos,
os colaboradores evoluem de forma constante, acompanhando o crescimento da empresa. Falar
sobre Gestdo de Pessoas ¢ reconhecer que o sucesso de uma organizacao depende diretamente
das pessoas que fazem parte dela. E sair da logica do comando-controle e entrar na cultura da
confianga, desenvolvimento e propdsito. Quando cuidamos bem das pessoas, elas cuidam bem
do negdcio.

Tépicos do médulo 11

2.1. Sucessdo Familiar: E um processo fundamental para garantir a continuidade saudavel de
uma empresa ao longo das geragdes. Ela envolve a transferéncia do controle da empresa ou de
posicdes-chave para os herdeiros, seja por meio de acordos planejados ou devido a
circunstancias imprevistas, como falecimento, sequelas de acidentes ou doengas.

2.1.1. Cinco passos para realizar com eficiéncia a sucessdo em negécios familiares: Planeje
com Antecedéncia.: A sucessao familiar deve ser pensada com antecedéncia, permitindo que a
empresa se adapte gradualmente as mudangas e minimize riscos. Ela envolve a transferéncia do
controle da empresa para os herdeiros; Defina os envolvidos: Determine quais membros da
familia trabalhardo na empresa. Quem serd responsavel por quais fungdes? Participagcdo
Aciondria: Defina quem tera acdes da empresa e qual porcentagem aciondria cada herdeiro
recebera; Questoes Estratégicas: Pense em questdes como tributacdo, responsabilidades
corporativas e planejamento imobilidrio.

2.2. Treinamento e desenvolvimento (T&D): sdo processos essenciais para o crescimento e
aprimoramento continuo dos colaboradores em uma organizagao.

2.2.1. Treinamento: Refere-se a atividades educacionais criadas para aprimorar o
conhecimento e as habilidades dos funcionarios. Esses treinamentos fornecem informacdes e
instrucdes especificas sobre como melhor desempenhar tarefas no ambiente de trabalho.

2.2.2. Desenvolvimento: Envolve um aprendizado continuo, visando o longo prazo. Nao tem
apenas um objetivo especifico, mas busca ampliar os conhecimentos e experiéncias de forma
constante. O desenvolvimento se estende, preparando os colaboradores para futuras promogdes

e desafios.
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2.2.3. Importincia do T&D para a Estratégia da Empresa: Performance Individual e
Coletiva: Melhora a capacidade dos colaboradores, impactando diretamente nos resultados da
organizacdo; Adaptacdo as Mudangas: O cenério empresarial muda constantemente. O T&D
mantém os colaboradores atualizados e alinhados com as exigéncias do mercado; Retengdo de
Talentos: Investir em desenvolvimento demonstra preocupagdo com o crescimento dos
funciondrios, aumentando a satisfacdo e a retencao; Cultura Organizacional: Contribui para a
constru¢do de uma cultura de aprendizado e evolugao.

2.3. Nivel de instrucao de gestores: A formacao educacional dos gestores ¢ de relevancia para
as organizagoes, podendo influenciar o desempenho e a eficacia de suas fungdes. Importancia
do Grau de Instru¢do: Ter um alto nivel de instrugdo pode oportunizar novos cargos €
crescimento na carreira. Habilidades e Competéncias Fundamentais ao Gestor: Um gestor de
sucesso deve possuir habilidades essenciais e algumas competéncias cruciais. Desafios dos
Gestores Atuais: Os gestores enfrentam diversos desafios, como lidar com o estresse ¢ manter
a qualidade de vida, entre outros. Entdo, independentemente do grau de instrug¢do, a busca
continua por aprimoramento ¢ fundamental.

2.3.1. Desenvolvimento de novas liderancas: E um investimento vital para o sucesso
sustentavel das organizagdes. Quando se trata de cultivar novos lideres, existem vdrias
estratégias e componentes-chave que podem ser aplicados. Identificacdo de Potenciais Lideres:
O primeiro passo € identificar colaboradores com potencial de liderancga. Isso pode ser feito por
meio de avaliagdes de desempenho, feedback de colegas e observagado direta; Desenvolvimento
de Habilidades Essenciais: Proporciona treinamentos e capacitagdes especificas para lideranga.
Isso inclui habilidades como comunicagdo eficaz, resolu¢ao de conflitos, gestdo do tempo e
tomada de decisdes; Experiéncias Praticas: Ofereca oportunidades para que os futuros lideres
exercam suas habilidades em situagdes reais. Isso pode incluir projetos especiais, lideranca de
equipes temporarias ou participacdo em comités estratégicos; Mentoria e Aconselhamento:
Estabeleca programas de mentoria, onde lideres experientes orientam os novos lideres;
Avaliagdo Continua e Feedback Construtivo: Realize avaliagdes regulares do progresso dos
lideres em desenvolvimento e forneca feedback construtivo sobre pontos fortes e areas de
melhoria. Problemas na remuneragdo: A remuneragdo ¢ fator motivacional importante para os
colaboradores. Quando bem estruturada, ela pode influenciar positivamente o engajamento e a
produtividade. Saldrio Competitivo: Oferecer salarios competitivos em relagdo ao mercado €
fundamental. Os colaboradores tendem a se sentir mais valorizados quando recebem uma
remuneracdo justa. As pesquisas salariais regulares podem ser consideradas uma o6tima

estratégia para garantir que sua empresa esteja alinhada com as praticas do setor.
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Reconhecimento Financeiro: Além do salario base, considere bonus, comissdes e outros
incentivos financeiros ou programas de reconhecimento, também podem ser motivadores.
Beneficios e Perks: Beneficios como plano de saude, vale-refeicao, plano de previdéncia e
licenga remunerada sdo essenciais. Ofereca perks adicionais, como horarios flexiveis, home
office e programas de bem-estar, entre outros. Transparéncia e Comunicagdo: Deixar claro
para o colaborador a estrutura de remuneragdo aos colaboradores, demonstrando que o
desempenho individual afeta a remuneragao e incentiva metas claras, também ¢ uma estratégia
importante.

2.3.2. Problemas de formaliza¢ao do contrato de trabalho: A formalizacdo do contrato de
trabalho ¢ um processo fundamental para estabelecer os direitos e deveres entre empregador e
empregado. E por meio desse documento que sdo definidas as condi¢des de trabalho, como
saldrio, jornada de trabalho, beneficios, entre outros aspectos relevantes para a relagdo
empregaticia.

Referéncias: Abmra (2023), Alarcon et al. (2014), Almeida et al. (2014), Kilpatrick (2000),
Angelillo ef al. (2000), Raymundo (2019), Pudell (2006), Lizote et al. (2020).

9.4. MODULO III - Legislacio Vigente e suas Normativas

Objetivo do modulo IIT: A producao de leite ndo € apenas uma atividade econdmica essencial;
¢ também um setor que envolve diretamente a satide publica, a seguran¢a alimentar e o bem-
estar animal. Por isso, conhecer e aplicar a legislagdo vigente ¢ crucial para garantir qualidade,
conformidade e competitividade. A adogdo de normas e regulamentagdes na produgao leiteira
¢ essencial para garantir segurancga, qualidade e credibilidade em toda a cadeia produtiva. Por
meio da aplicagdo de padrdes rigorosos, assegura-se que o leite produzido esteja livre de
contaminantes e seja adequado para o consumo humano, promovendo a seguranca alimentar da
populacdo. Além disso, o cumprimento das exigéncias legais evita penalidades, interdi¢des e a
perda de confianca por parte do mercado, fortalecendo a reputagdo da marca e do produtor. As
normas também contribuem para a padronizacdo da qualidade, estabelecendo praticas
higiénico-sanitdrias que mantém a exceléncia do produto final. Os produtos de origem
regularizada tém maior valorizagdo no mercado, sendo mais facilmente aceitos por canais de
distribuicao e comércio exterior. E para além da producao em si, as regulamentagdes abrangem
o bem-estar animal e a sustentabilidade, estimulando manejos éticos que preservam o ambiente
e garantem uma pecudria responsavel e duradoura. Sendo assim, a abordagem da tematica sobre
legislacdo vigente na produgdo de leite € mais do que cumprir regras, ¢ assumir 0 cCompromisso

com a qualidade, responsabilidade e transparéncia. As normativas existem para proteger quem
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produz, quem consome e o proprio setor, promovendo confianga e crescimento sustentavel. O
produtor que se atualiza com a legislagdo transforma sua propriedade em uma referéncia de
profissionalismo e credibilidade.

Tépicos do médulo ITT

3.1. Orgios Reguladores - Atuagio do MAPA e sua funciio: MAPA ¢ a sigla para Ministério
da Agricultura e Pecuaria, portanto sua fungdo esta relacionada a inspec¢do de alimentos de
origem animal, como carnes e¢ pescados, bebidas em geral (ndo alcodlicas, alcoolicas e
fermentadas) e vegetais in natura.

3.1.1. Atuacdo da ANVISA e sua funcdo: ANVISA ¢ a sigla para Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria, que ¢ um 6rgdo vinculado ao Ministério da Saude do Brasil e tem como
sua principal fungdo assegurar e promover a satide na populagdo.

3.2. Instru¢des Normativas - Instrucio Normativa 76 (IN 76/2018): Essa normativa trata
das caracteristicas e qualidade do leite cru refrigerado, do leite pasteurizado e do leite
pasteurizado tipo A. A Instru¢do Normativa MAPA n° 55, de 30 de setembro de 2020, publicada
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, altera pontos da IN n°® 76/2018, que
trata dos Regulamentos Técnicos de Identidade e Qualidade do leite cru refrigerado, leite
pasteurizado e leite pasteurizado tipo A.

3.2.1. Instrucio Normativa 77 (IN 77/2018): A IN 77 estabelece critérios para a obtencao de
leite de qualidade e seguro ao consumidor.

3.2.2. Falha no transporte do produto: O transporte de leite ¢ um processo delicado que
requer muita atengdo e cuidado, desde a coleta até a entrega. Refrigeracdo Adequada: O leite
deve ser resfriado imediatamente apos a ordenha. Em menos de 3 horas, ele deve atingir uma
temperatura de 4°C para inibir o crescimento de bactérias. Durante o transporte, mantenha o
leite a 4°C para preservar sua qualidade. Higiene e Limpeza: Certifique-se de que o veiculo de
transporte esteja limpo e higienizado. Feche os frascos corretamente e realize movimentos de
inversao para dissolver o conservante no leite e obter uma coloracdo homogénea. Seque os
recipientes e coloque-os adequadamente na geladeira ou caixa térmica para o transporte final.
Pontualidade e Precaucoes Pessoais: Seja pontual para evitar perdas durante o processo. Esteja
devidamente equipado, uniformizado e identificado.

3.3. Condic¢des Sanitarias: Sanidade dos rebanhos leiteiros ¢ fundamental para a lucratividade
na produgdo de leite. Animais doentes produzem menos € aumentam o0s gastos com
medicamentos. Portanto, o manejo sanitdrio na pecudria leiteira deve ser planejado para

prevenir a0 maximo que os animais adoegcam.
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3.3.1. Calendario de Vacinacao: A vacinagao dos rebanhos ¢ uma forma eficiente de prevenir
doengas.

3.3.2. Vermifugacao: As verminoses podem causar prejuizos aos animais, como redu¢ao no
ganho de peso e na produgao de leite.

3.3.3. Controle de Ectoparasitas: Ectoparasitas vivem na parte externa do corpo do animal,
como carrapatos, bicheiras e bernes.

3.4. Falha no transporte do produto: O transporte de leite ¢ um processo delicado que requer
muita atencao e cuidado, desde a coleta até a entrega.

3.4.1. Refrigeracao Adequada: O leite deve ser resfriado imediatamente apds a ordenha. Em
menos de 3 horas, ele deve atingir uma temperatura de 4°C para inibir o crescimento de
bactérias. Durante o transporte, mantenha o leite a 4°C para preservar sua qualidade.

3.4.2. Higiene e Limpeza: Certifique-se de que o veiculo de transporte esteja limpo e
higienizado. Feche os frascos corretamente e realize movimentos de inversdo para dissolver o
conservante no leite ¢ obter uma coloracdo homogénea. Seque os recipientes e coloque-os
adequadamente na geladeira ou caixa térmica para o transporte final.

3.4.3. Pontualidade e Precaucdes Pessoais: Seja pontual para evitar perdas durante o
processo. Esteja devidamente equipado, uniformizado e identificado.

3.5. Certificagoes Voluntarias: As certificacdes voluntarias t€ém se tornado estratégicas na
cadeia produtiva do leite, atuando na valida¢do de boas praticas, diferenciagdo de mercado e
valorizacdo da producdo sustentavel. Embora ndo obrigatorias por lei, atendem as crescentes
exigéncias por qualidade, transparéncia e responsabilidade socioambiental. Entre seus
principais objetivos estdo: garantir seguranca alimentar, promover o bem-estar animal,
estimular a sustentabilidade ambiental, fortalecer a rastreabilidade e agregar valor ao produto
final. Destacam-se certificacdes como Bem-Estar Animal, Certificagdo de Estabelecimento
Livre de Brucelose e Tuberculose, Orgénica, Fair Trade, ISO 22000/FSSC 22000 e ainda
programas Estaduais de controle e erradicacdo de doencas, como PECEBT/SP. Os desafios
incluem custos e capacitagdo técnica, especialmente para pequenos produtores. Por outro lado,
oferecem oportunidades como acesso a mercados especializados, fidelizagdo de consumidores
e fortalecimento da reputagdo institucional. Essas certificagdes elevam o padrao da produgdo
leiteira e posicionam o setor diante das demandas atuais por consumo consciente e praticas
¢éticas. As certificacdes artesanais sdo instrumentos que reconhecem oficialmente a qualidade,
autenticidade e seguranca de produtos elaborados de forma tradicional, com técnicas manuais
e identidade cultural. No Brasil, o principal mecanismo de certificacdo para alimentos artesanais

¢ o Selo ARTE, regulamentado pelo Decreto n® 9.918/2019.
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Referéncias: Brasil (2018), Gerosa e Skoet (2013).

9.5. MODULO IV- Performance na Ordenha

Objetivo do modulo IV: A ordenha ¢ uma das etapas mais criticas da produgao leiteira. Sua
eficiéncia afeta diretamente a qualidade do leite, o bem-estar animal e a produtividade da
propriedade. Discutir e melhorar a performance da ordenha ¢ essencial para garantir resultados
consistentes e competitivos no setor. Uma ordenha bem executada ¢ um dos pilares da qualidade
na producgdo leiteira. Quando realizada corretamente, contribui significativamente para a
melhoria da composi¢ao do leite, reduzindo contaminagdes e elevando os indices de gordura e
proteina. Além disso, técnicas adequadas de manejo estimulam maior liberagdo de leite pelas
vacas e evitam perdas causadas por estresse ou praticas incorretas. Outro beneficio relevante ¢
a preven¢do de mastite e outras doengas, ja que um processo higiénico bem controlado reduz
os riscos sanitarios. Também ¢ essencial destacar o bem-estar animal: vacas tranquilas e bem
cuidadas tendem a produzir melhor e a manter-se saudaveis, contribuindo para a
sustentabilidade do sistema. Do ponto de vista operacional, a ordenha eficiente permite otimizar
tempo e recursos. Com equipamentos bem regulados e uma equipe capacitada, ¢ possivel
reduzir o tempo do procedimento e o custo por litro de leite produzido. Para que esses resultados
sejam alcancados, € necessario observar diversos fatores que impactam diretamente a
performance da ordenha. Reforcando sobre a abrangéncia da performance da ordenha ¢
necessario cuidar de todos os detalhes que impactam a produgdo de leite. E um assunto que
envolve tecnologia, capacitacdo e sensibilidade com os animais. Quando bem conduzida, a
ordenha transforma-se em um processo eficiente, seguro e lucrativo, consequentemente
refletindo diretamente na sustentabilidade do negocio leiteiro.

Topicos do modulo IV

4.1. Caracteristica do Leite: A caracteristica do leite ¢ um aspecto fundamental para garantir
a seguranca alimentar e a competitividade dos produtos lacteos. Vamos explorar alguns pontos
relacionados as caracteristicas do leite.

4.1.1. Programa Nacional de Qualidade do Leite (PNQL): O PNQL ¢ uma iniciativa do
Ministério da Agricultura e Pecudria (MAPA) no Brasil. Seu objetivo é promover a melhoria
da qualidade do leite, garantir a seguranca alimentar da populacao e agregar valor aos produtos
lacteos. Isso envolve desde a sanidade do rebanho até a expedicao do produto final.

4.1.2. Parametros de avaliacido da qualidade do leite: Um leite de qualidade deve possuir as
seguintes caracteristicas e propriedades de acordo com normativa vigente: Agradavel:

Preservagdo das propriedades de sabor, cor, odor e viscosidade. Limpo: Livre de sujeiras,
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microrganismos e residuos de substancias quimicas. Fresco: Composi¢ao correta e conservagao
adequada. Composi¢do Quimica, Fisico-Quimica e Microbilolagica: A caracteristica do leite ¢
definida por limites estabelecidos pela legislagao para os parametros de composi¢ao quimica,
como proteina, gordura, lactose, sais minerais, vitaminas, células somaticas e contagem padrao
em placas. Esses teores sdo influenciados por aspectos nutricionais, genéticos, raciais,
sanitarios, manejo e ambientais.

4.2. Praticas na Ordenha: A ordenha ¢ uma etapa critica na producao de leite, e praticas
adequadas podem afetar diretamente a qualidade e a quantidade do leite obtido.

4.2.1. Método de Ordenha: Existem dois métodos principais de ordenha: Manual: Realizada
por ordenhadores, que aplicam pressdo manualmente nas tetas para extrair o leite. Mecdnica:
Utiliza maquinas de ordenha, que aplicam vacuo nas tetas para extrair o leite de forma mais
eficiente e higiénica.

4.2.2. Duracio da Ordenha: A duragdo ideal da ordenha varia, mas geralmente leva de 5 a 7
minutos por vaca; ordenhar muito rapidas podem deixar residuos de leite nas tetas, enquanto
ordenhas muito longas podem causar desconforto para o animal.

4.2.3. Rotinas de Ordenha: Higiene: Antes da ordenha, ¢ essencial lavar as tetas com agua
limpa e seca-las com toalhas descartaveis; Estimulo: Massageie suavemente as tetas para
estimular a liberacao do leite; Ordenha: Realize a ordenha de forma calma e constante, evitando
movimentos bruscos; Pos-ordenha: Apds a ordenha, aplique um produto antisséptico nas tetas
para prevenir infec¢des. Eficiéncia da Ordenha: A eficiéncia da ordenha esta relacionada a
quantidade de leite obtida por vaca e ao tempo gasto.

4.3. Reducao de desperdicios: A reducao de desperdicios € uma preocupacao essencial em
qualquer negocio, incluindo a pecudria leiteira. Vamos explorar algumas estratégias especificas
para minimizar o desperdicio durante a ordenha e outras boas praticas:

4.3.1. Gestao Eficiente de Estoque: Mantenha um controle rigoroso dos insumos utilizados na
ordenha, como luvas, produtos de limpeza e materiais descartaveis.

4.3.2. Higiene e Limpeza: A higiene ¢ fundamental durante a ordenha. Certifique-se de que as
maos, 0s equipamentos e as instalagdes estejam sempre limpos.

4.3.3. Ordenha Adequada: Respeitar a formagdo da linha de ordenha / Ordenhar primeiro as
vacas em boas condicoes de satide / Acomodar as vacas corretamente e evitar estresse durante
0 processo.

4.3.4. Monitoramento Regular: Verifique regularmente o funcionamento dos equipamentos
de ordenha, como as maquinas e os sistemas de vacuo / Detecte e corrija qualquer vazamento

ou problema que possa levar a desperdicios.
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4.4. Aumento de Produtividade: Aumentar a produtividade na pecudria leiteira ¢ fundamental
para obter melhores resultados econdmicos e garantir a sustentabilidade do negécio.

4.4.1. Frequéncia na Ordenha: A frequéncia de ordenha tem um impacto direto na producao
de leite.

4.4.2. Estimulos e Manejo Adequado: Estimulos positivos, como massagem suave no ubere
e musica calma, podem ajudar a relaxar os animais e melhorar a producao de leite.

4.4.3. Qualidade da Alimentac¢ao: Uma dieta balanceada ¢ rica em nutrientes ¢ fundamental
para a producao de leite.

4.4.4. Modernizacado com Equipamentos de Ordenhadeira: A ordenha mecanica ¢ uma
excelente maneira de aumentar a produtividade.

4.4.5. Monitoramento Regular e Atencdo a Saide: Acompanhe de perto a saude das vacas,
vacas saudaveis produzem mais leite.

Referéncias: Rodrigues ef al. (2010), Tonet et al. (2023), Zareie et al. (2016), Jamas et al.
(2018), Haddad et al. (2017).

9.6 MODULO V - Alimentacio Animal

Objetivo do modulo V: A alimentacio ¢ um dos fatores mais determinantes na saude,
produtividade e bem-estar dos animais. Discutir esse tema ndo € apenas uma questao técnica ¢
considerada uma discussdo estratégica. A forma como os animais sdo nutridos impacta
diretamente na eficiéncia econdmica, na qualidade dos produtos de origem animal e na
sustentabilidade da propriedade rural. Sendo um dos pilares fundamentais da produgado
agropecuaria, tratd-la com seriedade impacta diretamente diversos aspectos da cadeia
produtiva. Um dos principais motivos para abordar esse tema com responsabilidade ¢ o
desempenho produtivo: uma dieta balanceada potencializa o ganho de peso, a producdo de leite,
além de melhorar os indices de reprodugdo. O bem-estar animal também ¢ favorecido, ja que
uma nutricdo adequada aumenta a resisténcia as doengas e contribui para um comportamento
mais equilibrado dos animais. Do ponto de vista econdmico, investir corretamente em
alimenta¢do reduz desperdicios e melhora o retorno por animal, tornando a atividade mais
rentavel e eficiente. Nao menos importante, a qualidade do produto final estd diretamente
relacionada a nutrigdo, resultando em alimentos com melhores caracteristicas nutricionais €
sanitarias. A sustentabilidade também entra em cena: ragdes bem formuladas e praticas
alimentares adequadas ajudam a minimizar os impactos ambientais, reduzindo a emissao de
gases e a geragdo de residuos, promovendo uma pecudria mais responsavel. Para alcancar esses

beneficios, ¢ essencial adotar ferramentas e praticas eficazes de alimentacdo animal. Deste
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modo, tratar sobre alimentacdo animal ¢ a base que sustenta toda a cadeia produtiva. Mais do
que oferecer comida, ¢ garantir nutri¢do, saide e desempenho. O produtor que entende a
importancia da alimentagdo transforma seu rebanho em um ativo estratégico, capaz de gerar
valor, qualidade e inovagdo no campo.

Topicos do médulo V

5.1. Alimentacdo animal: A alimentacdo adequada dos bezerros ¢ crucial para o
desenvolvimento saudavel e a produtividade futura do rebanho leiteiro.

5.1.1. Aleitamento natural vs. artificial: No aleitamento natural, o bezerro mama diretamente
no ubere da vaca. Esse método ¢ indicado para rebanhos puros ou de alto grau de sangue
zebuino. No aleitamento artificial, o leite é fornecido em balde, mamadeira ou similar. Isso
permite um manejo mais racional e controle da quantidade ingerida pelo bezerro. O colostro
(primeiro leite) € essencial para garantir a sobrevivéncia do bezerro nas primeiras semanas apos
0 nascimento, pois fornece anticorpos importantes.

5.1.2. Quantidade de leite: O ideal ¢ fornecer o equivalente a pelo menos 10% do peso vivo
do bezerro em leite por dia durante os primeiros 30 dias de vida.

5.1.3. Alimenta¢ao sélida: A partir do terceiro ou quarto dia de vida, ¢ importante
disponibilizar alimentagdo solida para os bezerros. Monitore a condi¢do corporal dos bezerros
para garantir que estejam saudaveis e bem nutridos.

5.1.4. Alimentacao de novilhas e vacas: A alimentacdo de novilhas e vacas leiteiras ¢ crucial
para garantir um crescimento saudavel e uma producdo de leite eficiente. O planejamento
nutricional adequado ¢ essencial em qualquer fase de vida da novilha e suas necessidades
nutricionais especificas. Para que isso ocorra, deve-se considerar na alimentacdo alguns
critérios. Pastagem de Qualidade: Os devem ter acesso a pastos de alta qualidade, que fornecem
a maioria dos nutrientes necessarios. Em épocas de seca, ¢ importante suplementar com
forragens verdes picadas, cana-de-acticar com 1% de ureia, silagem ou feno. Balanceamento
da Dieta: A dieta deve ser balanceada, com a presenca de carboidratos, proteinas, fibras,
minerais e vitaminas. E importante garantir que a alimentagdo inclua pelo menos 19% de fibras.
Suplementagdo: Durante a seca, a suplementacdo volumosa deve ser feita com forragens verdes
picadas, cana-de-acucar adicionada com 1% de ureia, silagens ou fenos. O fornecimento de
concentrado depende da idade e da qualidade do alimento volumoso utilizado. Monitoramento
do Ganho de Peso: O ganho de peso didrio deve ser monitorado para evitar a ma-formagao da
glandula mamaria, que pode resultar em menor produgdo de leite. O ganho de peso ideal ¢ de

cerca de 900g por dia.
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5.2. Adubacio, Fertilizacado do Solo e Irrigacdo: A adubacdo ¢ uma pratica agricola
fundamental para garantir a qualidade das plantas cultivadas. Ela consiste na reposicdo dos
nutrientes exigidos pelas plantas, ajustando a fertilidade do solo.

5.2.1 Tipos de adubo: Existem trés tipos principais de adubo. Adubo organico: Produzido a
partir de residuos vegetais e/ou animais, como esterco, folhas secas, grama, vinhaga e torta de
filtro. Esses adubos melhoram as propriedades fisico-quimicas do solo, aumentam a matéria
organica e contribuem para a retencao de agua. Adubo mineral: Elaborado a partir de compostos
quimicos, como nitrato de amonio, fosfato e potassio. Sdo facilmente absorvidos pelas plantas
e tém a vantagem de fornecer nutrientes especificos. Adubo organomineral: A combinagao de
adubos organicos e minerais, aproveitando os beneficios de ambos.

5.2.2. Métodos de aplicacao dos fertilizantes: Via solo: Os adubos sdo aplicados diretamente
no solo, incorporados antes do plantio das mudas. Adubacdo foliar: Os nutrientes sdo aplicados
nas folhas das plantas, sendo absorvidos pela epiderme. Via fertirriga¢do: Os fertilizantes sdo
diluidos na 4gua de irrigacdo e aplicados diretamente nas raizes. Importdncia da adubagdo: A
adubagdo ¢ crucial para atingir altas produtividades e garantir a qualidade dos produtos finais.
Ela deve ser orientada pelos resultados da andlise de solo. Planejamento da adubagdo:
Conhecer os indicadores de fertilidade do solo ¢ fundamental para fornecer os adubos na
dosagem adequada, evitando excessos ou deficiéncias.

5.2.3. Tipos de irrigacao: Existem diversos tipos de irriga¢do, cada um adequado a diferentes
condig¢des de solo, clima e cultura. Irrigagdo por aspersdo: Simula a chuva, distribuindo dgua
de forma uniforme, mas pode ter perdas por evaporacdo. lrrigagdo por gotejamento: Aplicar
agua diretamente nas raizes, sendo muito eficiente, embora tenha custo inicial mais alto.
Irrigagdo por sulcos: Utiliza canais entre as plantas, sendo simples e barata, mas com menor
eficiéncia. Irrigagdo por inundagdo: Cobre todo o terreno com agua, comum no cultivo de
arroz, mas desperdica muita agua. lrrigagdo subterrdnea: Direciona a dgua diretamente as
raizes por baixo do solo, reduzindo perdas, porém com alto custo de instalagao.

5.3. Formacao, manejo de pastagem e conservacio de pastagem: A formagdo € o manejo
inicial das pastagens sdo fases cruciais para o sucesso do empreendimento pecudrio. Muitas
vezes, a baixa produtividade e a degradacdo de pastagens ja formadas podem ser consequéncias
diretas ou indiretas da ma formag¢ao ou do manejo inadequado durante a fase de estabelecimento
da pastagem. Escolha da Espécie e Cultivar: Selecione espécies e cultivares adequados para o
seu local, considerando fatores como clima, solo e objetivo de produgdo (corte ou pastejo).
Preparo do Solo: Prepare o solo corretamente, realizando a correcdo da acidez, adubagdo e

nivelamento. Isso influenciara diretamente no estabelecimento das plantas. Plantio: Siga as
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recomendacdes especificas para o plantio da espécie escolhida. Isso inclui a densidade de
plantio, profundidade de semeadura e época adequada. Manejo Inicial: Apds o plantio,
monitore o desenvolvimento das plantas e realize praticas como irrigacao, controle de plantas
invasoras ¢ adubagdo de cobertura, conforme necessario. Rota¢do de Pastagens: Planeje a
rotagdo de pastagens para evitar o superpastejo € permitir a recuperacdo das areas utilizadas.
Conservagdo de Pastagens: Importante buscar melhorias na eficiéncia de producdo de
forragens conservadas (silagem, silagem pré-secada e feno) proporcionando a oferta estavel de
forragem durante o ano. Acompanhamento Técnico: Sempre que possivel, busque orientagao
de um agrénomo ou zootecnista para adaptar as recomendagdes as condi¢des especificas de sua
propriedade.

Referéncias: IEA (2020); Jamas et al. (2018), Kozerski et al. (2017), Jacobs e Siegfried
(2012), Leira et al. (2018), Embrapa (2022).

9.7 MODULO VI - Fatores Inerentes aos Animais

Objetivo do médulo VI: Na producdo animal, entender os fatores inerentes aos proprios
animais € essencial para maximizar o desempenho, promover o bem-estar e garantir a
sustentabilidade do sistema produtivo. Esses fatores dizem respeito as caracteristicas
biologicas, fisioldgicas, genéticas e comportamentais de cada espécie, raca ou individuo e
influenciam diretamente os resultados da propriedade. A importancia de discutir o manejo e
selecdo animal com atengdo estd diretamente ligada ao desempenho produtivo e a
sustentabilidade da atividade pecudria. Ao conhecer o potencial genético e as necessidades
fisiologicas dos animais, € possivel selecionar € manejar de forma mais precisa, o que resulta
em melhor produtividade, seja na producao de leite, carne, ovos ou na eficiéncia reprodutiva.
Outro ponto essencial ¢ o bem-estar e a saide dos animais. Respeitar seus limites fisicos e
emocionais reduz o estresse, diminui a incidéncia de doengas e melhora a qualidade de vida e
o desempenho dos individuos. Além disso, um planejamento alimentar e reprodutivo adequado,
ajustado a cada espécie e categoria, ¢ fundamental para alcangar resultados consistentes. A
adaptag@o ao ambiente também deve ser considerada. Caracteristicas como pelagem, tolerancia
ao calor e comportamento social influenciam diretamente na escolha do sistema de manejo mais
apropriado para cada realidade. Com isso, ha também o beneficio do uso racional dos recursos:
identificar os animais com maior conversao alimentar ou resisténcia a desafios permite otimizar
investimentos, tempo e esfor¢o. E ainda sobre estes fatores ¢ relevante compreender o animal

como um ser vivo com particularidades que impactam toda a cadeia produtiva. Ao respeitar e
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adaptar os sistemas de producdo as caracteristicas dos animais, o produtor melhora seus
resultados, cuida da saude do rebanho e contribui para um campo mais ético e eficiente.
Tépicos do médulo VI

6.1. Bem-estar Animal: ¢ um conceito fundamental que se refere a qualidade de vida dos
animais. Ele abrange tanto o estado fisico quanto o mental do animal, considerando as
condi¢des em que ele vive e, inclusive, como ele morre. A ambiéncia nos sistemas de producao
animal compreende o conjunto de fatores ambientais como: temperatura, umidade, ventilagao,
iluminacao e qualidade do ar, que exercem influéncia direta sobre o bem-estar, o desempenho
zootécnico e a saude dos animais. O manejo adequado dessas condigdes ¢ fundamental para
assegurar a eficiéncia produtiva, especialmente em sistemas intensivos, como a avicultura,
suinocultura e bovinocultura leiteira, onde os animais estdo mais expostos a variagdes
ambientais e ao estresse térmico.

6.1.1. Indicadores de Bem-Estar: Saiide. Um animal saudavel ¢ essencial para o seu bem-
estar. Isso envolve prevencdo de doencas, tratamento adequado e cuidados veterinarios.
Conforto: Condi¢des ambientais adequadas, como abrigo, temperatura e espaco, contribuem
para o bem-estar. Comportamento Natural: Permitir que os animais expressem seus
comportamentos naturais € crucial. Restri¢des excessivas podem afetar negativamente o bem-
estar. Nutri¢do: Alimentacao balanceada e adequada as necessidades do animal ¢ fundamental.
Auséncia de sofrimento: Evitar situagdes que causem dor, estresse ou medo ¢ parte integrante
do bem-estar. Aplicabilidade: O conceito de bem-estar animal se aplica a todas as espécies,
sejam animais de companhia, de producao ou selvagens. Na producio animal, o bem-estar esta
associado a ganhos de produtividade e qualidade dos produtos finais.

6.1.2. Instalacoes e Fluxo de Processos (layout): O layout refere-se a estratégia de organizagao
de um espago fisico com o objetivo de maximizar a eficiéncia dos processos produtivos e
melhorar a qualidade. Ao planejar um bom layout, consideram-se fatores como o espago
disponivel, o produto final, a seguranca dos usudrios e a conveniéncia das operagoes.

6.1.3. Beneficios de um Layout Adequado: Fluxo Eficiente: Um layout bem projetado permite
um fluxo suave na cadeia de produg¢do, reduzindo o tempo gasto em cada recurso e acelerando
a transformagdo da matéria-prima; Redugdo do Lead Time: Um layout otimizado contribui para
a diminui¢do do tempo de producgdo. Qualidade e Produtividade: Um arranjo fisico adequado
pode levar a uma produgdo mais rapida, melhor qualidade, menor desperdicio € menor custo.
6.1.4. Problemas de um Layout Inadequado: Um layout mal planejado pode resultar em:

Atrasos na entrega de produtos; falha na comunicag@o entre setores; movimentagdo excessiva
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de materiais e pessoas; congestionamento nas vias de circulacdo; perda de tempo e
produtividade; risco de contaminacdo ou danos aos produtos.

6.2. Genética Animal: area da biologia que estuda os mecanismos da hereditariedade ou
heranga biolégica.

6.2.1. Melhoramento Genético: ¢ uma ciéncia utilizada tanto em plantas quanto em animais
para obter individuos ou populagdes com caracteristicas especificas. Basicamente, envolve a
selegdo ou alteragao intencional do material genético de seres vivos, visando o desenvolvimento
de caracteristicas desejaveis.

6.2.2. Métodos de Reproduciao Assistida: trata-se de uma pratica comum na pecuaria,
utilizada para melhorar a genética do rebanho e aumentar a eficiéncia reprodutiva. Podendo ser:
Monta Natural: E o processo tradicional onde o touro copula com a fémea para fertiliza-la
naturalmente. Inseminacdo Artificial: E o processo em que o sémen do touro é coletado,
processado e introduzido no tutero da fémea por um técnico especializado. Inseminagdo
Artificial em Tempo Fixo: E uma variagdo da IA, onde o cio das vacas é sincronizado através
de tratamentos hormonais, permitindo a insemina¢ao em um momento pré-determinado, sem a
necessidade de observacdo do cio. Transferéncia de Embrioes (TE): envolve a superovulacao
de uma vaca doadora, a coleta dos embrides fertilizados e a transferéncia desses embrides para
vacas receptoras. Isso permite que uma vaca de alto valor genético produza mais descendentes.
Fertilizagdo In Vitro (FIV): Os ovulos sdo coletados de uma vaca doadora e fertilizados em
laboratorio com o sémen de um touro selecionado. Os embrides resultantes sdo entdo
transferidos para vacas receptoras. A reprodugdo assistida é essencial para melhorar os indices
produtivos e genéticos do rebanho leiteiro, importante considerar o periodo ideal para aplicacao
e recomendagdes praticas.

6.3. Doencas, Causas, Tratamentos e Prevencio: As doencas que afetam diretamente o gado
leiteiro e sua produtividade. Algumas doengas sdo: Rinotraqueite Infecciosa Bovina (IBR) -
Causa: Causada pelo herpesvirus bovino tipo 1 (BoHV-1); Sintomas: Problemas respiratérios
e reprodutivos, incluindo abortos e vulvovaginite pustular infecciosa (IPV) nas fémeas;
Tratamento: O diagnostico correto ¢ fundamental. Medidas de prevengdo incluem testes
sorologicos, isolamento de animais doentes e uso de material genético livre de patogenos.
Mastite - Causa: Infeccdo das glandulas mamarias; Sintomas: Inchaco, vermelhidao, calor e
dor nas tetas, além de alteracdes no leite; Tratamento.: Antibioticos e medidas de higiene para
prevenir a disseminacdo. Febre do Leite - Causa: Infec¢do bacteriana; Sintomas: Febre, apatia,
queda na producdo de leite; Tratamento: Antibidticos e suporte nutricional. Pneumonia -

Causa: Infeccao respiratoria; Sintomas: Tosse, dificuldade respiratéria, febre; Tratamento:
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Antibioticos e manejo adequado. Verminose - Causa: Infestacdo por parasitas intestinais;
Sintomas: Perda de peso, anemia, diarreia; Tratamento: Desverminagdo regular e manejo
sanitario.

Referéncias: Kozerski et al (2017), Lima, et al. (2022); Tonet et al. (2023); Bhat, et al. (2022),
Gerosa e Skoet (2013), Mello; Beausoleil (2015).

9.8 MODULO VII - Sustentabilidade do empreendimento.

Objetivo do modulo VII: A sustentabilidade empresarial deixou de ser uma tendéncia e se
tornou uma necessidade estratégica. Em um cenario cada vez mais consciente sobre os impactos
ambientais, sociais ¢ economicos das atividades humanas, empresas que integram praticas
sustentaveis em sua gestdo demonstram responsabilidade, inovacdo e visdo de futuro. No
entanto, a transi¢ao para esse modelo também traz desafios complexos, que precisam ser
compreendidos e enfrentados com inteligéncia e comprometimento. Discutir sustentabilidade
nas empresas vai muito além de seguir uma tendéncia, trata-se de uma questao estratégica, ética
e de responsabilidade com o futuro. As organizacdes possuem um papel direto na preservagao
dos recursos naturais ¢ na promoc¢ao da qualidade de vida nas comunidades onde atuam,
consolidando sua responsabilidade social e ambiental. Além disso, incorporar praticas
sustentaveis ao modelo de negodcio representa uma vantagem competitiva importante. Marcas
comprometidas com o meio ambiente tendem a conquistar consumidores mais conscientes € a
fortalecer sua reputagdo no mercado. Em termos operacionais, processos mais sustentaveis e
eficientes contribuem para a reducdo de desperdicios, cortes de custos e mitigacdo de riscos
regulatorios. Outro beneficio significativo esta relacionado ao acesso a investimentos € novos
mercados. Empresas que adotam boas praticas ambientais, sociais € de governanca sdo mais
atrativas para investidores e parceiros. E diante das crescentes exigéncias legais e tendéncias
globais, estar em conformidade significa evitar penalidades e facilitar a expansao internacional.
No entanto, implementar a sustentabilidade empresarial requer enfrentar uma série de desafios.
Entdo, considera-se que a sustentabilidade empresarial € reconhecer que o sucesso econdomico
estd cada vez mais ligado a ética, a responsabilidade e a inovagdo. Os desafios existem e sdo
reais, mas enfrenta-los € parte do processo de evolugdo que torna as empresas mais resilientes,
humanas e preparadas para o futuro. Sustentabilidade ndo ¢ apenas uma escolha estratégica €
uma nova forma de existir nos negdcios.

Topicos do modulo VII
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7.1. Sustentabilidade Ambiental: Sustentabilidade Ambiental ¢ um conceito fundamental que
visa a preservagdo do meio ambiente e ao uso responsavel dos recursos naturais, garantindo que
eles estejam disponiveis para as geragoes futuras.

7.1.1. Importancia da Sustentabilidade Ambiental: Adocao de praticas sustentaveis,
buscando ndo apenas preservar a biodiversidade, mas também manter a vitalidade dos
ecossistemas. Sendo baseada na ideia de que o desenvolvimento economico e social deve estar
em equilibrio com a preservagdo do meio ambiente.

7.1.2. Sustentabilidade Ambiental nas Propriedades Rurais: E uma abordagem essencial
para preservar o equilibrio entre a agricultura, o meio ambiente e as comunidades rurais,
promovendo uma produgdo agricola sustentavel ndo apenas protege os recursos naturais, mas
também garante a prosperidade das areas rurais a longo prazo.

7.1.3. Boas Praticas para Promover a Sustentabilidade nas Propriedades Rurais: Rotacao
de Culturas e Agricultura de Conservagdo, Uso Responsavel de Agua, Agricultura Organica,
Conservacao da Biodiversidade, Apoio as Comunidades Rurais, Educacdo e Capacitagao.
7.1.4. Poluicdo Ambiental: A polui¢do ambiental causada por produtores rurais pode ter varios
impactos, incluindo: perda de biodiversidade; contaminagao da fauna e da flora; desertificagao
de areas causada pelo desmatamento; erosao do solo devido a falta de protegado e fragilizacao;
alteragdes no microclima local e climéaticas globais. Esses problemas sao considerados graves
e podem colocar em risco a satde humana, os recursos naturais ¢ a biodiversidade; devido a
contaminagdo pode ocorrer através da poluicdo das dguas, dos solos e do ar, além do uso
intensivo e desenfreado dos recursos naturais. Energia renovadvel: é obtida de fontes naturais
que se regeneram rapidamente, como sol, vento, 4gua, biomassa, calor da Terra e oceanos. Essas
fontes causam baixo impacto ambiental e sdo fundamentais para um futuro sustentavel.
Principais tipos incluem: solar, e6lica, hidraulica, biomassa, geotérmica e energia dos oceanos.
Sua importancia estd na reducdo de gases poluentes, menor dependéncia de combustiveis
fosseis e incentivo a inovacao. O Brasil se destaca mundialmente com uma matriz energética
majoritariamente renovavel.

7.1.5. Regularizacio Ambiental: A regularizacdo ambiental no Brasil passou por mudangas
significativas em julho de 2025 com a aprovacgdo da Lei Geral do Licenciamento Ambiental
pela Camara dos Deputados. Essa nova legislagdo tem como objetivo desburocratizar e acelerar
o processo de licenciamento de obras e atividades econdmicas, mas tem gerado preocupacoes
entre ambientalistas e 6rgdos de protecdo ambiental. Principais mudangas na regularizacao
ambiental. Criacdo da Licenca Ambiental Especial (LAE): Voltada para empreendimentos

considerados “estratégicos” pelo governo. Pode ser concedida mesmo em casos de significativa
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degradagdo ambiental. Prazo de emissdo: até 12 meses. Validade: de 5 a 10 anos. Licenciamento
por Adesao e Compromisso (LAC): Simplificado, sem necessidade de estudos de impacto
ambiental. Aplicavel a atividades com menor potencial poluidor. Também com validade de 5 a
10 anos. Dispensa de licenciamento: Para atividades como ampliagdo de estradas, agropecuaria,
tratamento de dgua e esgoto, e pequenas barragens de irrigagdo. Apenas aterros sanitarios
continuam exigindo licenga. Renovagdo automatica: Licengas podem ser renovadas por
autodeclaracdo, desde que nao haja mudancas na atividade. Autodeclaragdo nacionalizada:
Empreendedores podem declarar online que cumprem os requisitos, sem analise prévia dos
orgdos ambientais. Descentralizagdo: Redugdo do poder do IBAMA e do CONAMA, com
maior responsabilidade para estados € municipios.

7.2. Sustentabilidade Econdmica: Sustentabilidade econdmica ¢ a capacidade de uma
atividade ou préatica, financeira ou ndo, de apoiar o crescimento financeiro a longo prazo,
atentando-se ao meio ambiente, a comunidade e os fatores sociais. O objetivo € alcangar o
crescimento econdmico sem os trade-offs ambientais negativos que tradicionalmente
acompanham o crescimento. A economia circular: ¢ um modelo inovador de produgdo e
consumo que rompe com a logica tradicional da economia linear centrada em extrair, fabricar,
utilizar e descartar. Em seu lugar, propde um sistema regenerativo, no qual produtos, materiais
e recursos sao mantidos em circula¢ao pelo maior tempo possivel. Essa abordagem visa reduzir
desperdicios, minimizar impactos ambientais € promover o uso inteligente e sustentavel dos
insumos ao longo de toda a cadeia produtiva.

7.2.1. Forma de Manter o Negocio Sustentavel: A sustentabilidade pode ser considerada um
fator estratégico para qualquer tipo de negocio ou empresa, independentemente do setor de
atuacdo. Deixando de ser apenas uma tendéncia e deve ser considerada como um diferencial de
mercado. Alguns fatores sdo apontados como vantagem competitiva: Planejamento Estratégico,
Reducdo de Consumo de Recursos Naturais, Compras Sustentdveis, Engajamento com
Stakeholders, Responsabilidade Social Corporativa, entre outros.

7.2.2. Satisfacdo do Cliente: avalia o nivel de contentamento do consumidor em relagao aos
produtos, servigos e experiéncia proporcionada por uma marca. E um indicador crucial para o
sucesso de qualquer negdcio. Importdncia da Satisfacdo do Cliente: A satisfagdo dos clientes
¢ fundamental para a fidelizacao e recomendagdo. Clientes satisfeitos tendem a voltar e a indicar
a empresa a outras pessoas. Ela influencia diretamente a reputagdo da marca e sua longevidade
no mercado. Fatores que Impactam a Satisfa¢do dos Consumidores: -Atendimento Eficiente:
Responder prontamente as demandas dos clientes ¢ essencial; -Diversidade e Qualidade dos

Canais: Oferecer opcdes de comunicacdao e garantir qualidade em todos os canais (telefone,
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chat, e-mail etc.); - Coleta de Feedback Estratégico.: Usar dados de feedback para melhorar
processos e produtos, sendo que a medicao da satisfacdo dos clientes ajuda a avaliar a qualidade
do produto; Testes de qualidade e analise de reclamagdes também sao importante - Qualidade
do produto: Refere-se as caracteristicas gerais do produto, sdo especificagdes que agregam
valor ao produto.

7.2.3. Condicdes nas Estradas: As condigdes das estradas rurais no Brasil variam bastante. As
estradas brasileiras possuem condigdes ruins, sendo que muitas delas sdo consideradas de
responsabilidade do setor publico municipal, possuindo problemas de manutengdo e
conservagdo. Em sua grande maioria as estradas rurais ndo estdo pavimentadas, o que pode
dificultar o acesso de comunidades rurais a servigos essenciais.

7.2.4. Falta de Acesso a Crédito: As dificuldades de acesso ao crédito para produtores rurais
no Brasil podem ocorrer devido a diversos fatores. Uma boa parte dos produtores rurais, nunca
acessaram crédito rural e o setor financeiro muitas vezes ndo consegue atender toda a demanda
com iniciativas de recurso proprio ou advindo do Plano Safra. Diversos obstaculos podem ser
enfrentados por parte dos produtores rurais, tais dificuldades vém sendo superadas por meio de
informagao sobre os programas disponiveis.

7.2.5. Oscilacio do preco do leite: A oscilagdo do preco do leite no Brasil pode ser influenciada
por diversos fatores. Algumas das causas do aumento no preco do leite e seus derivados devido
a varios fatores, incluindo o aumento dos custos de produgao e efeitos sazonais proprios desse
mercado.

7.2.6. Baixo Nivel Educacional: O baixo nivel educacional pode ter varios impactos negativos
na sociedade, incluindo: Econdémicos: Limita o crescimento econdmico e reduz a capacidade
das pessoas de contribuir para a economia. Sociais: Contribui para a desigualdade social e pode
aumentar as taxas de criminalidade e pobreza. Saude: Pode levar a uma menor conscientizagao
sobre questdes de satude, resultando em piores resultados de satde. Politicos: Pode afetar a
participacao civica e politica, limitando a capacidade das pessoas de tomar decisdes informadas.
Tais fatores sdo apenas alguns exemplos de que a educagdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da sociedade.

7.2.7. Falhas nas Parcerias a Longo Prazo: As falhas em parcerias a longo prazo com
fornecedores e parceiros podem ocorrer devido a diversos fatores. Objetivos desalinhados:
Parceiros podem ter metas conflitantes ou competi¢ao entre si. Culturas incompativeis:
Diferencas nos valores e praticas empresariais. Planejamento ou recursos insuficientes: Falta
de preparacdo adequada para sustentar a parceria. Comunicag¢do deficiente: Falta de

transparéncia e didlogo aberto pode levar a mal-entendidos e desconfianga. Desta forma, ¢
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crucial manter linhas claras e abertas de comunicacdo, compartilhar objetivos, expectativas e
desafios, e criar relagdes transparentes onde os fornecedores possam compartilhar informagdes
negativas sem medo de prejuizos. Vulnerabilidade da Cadeia Produtiva: A cadeia produtiva
do leite pode enfrentar varias vulnerabilidades, como escassez de agua e alimentacao, baixa
producdo, precificacdo inadequada do leite e servigos veterindrios ndo confidveis. Esses
desafios podem afetar tanto as cadeias de valor formais quanto as informais.

7.2.8. Fatores Economicos do Mercado: Os fatores econdmicos que afetam o mercado
incluem taxas de juros, taxas de impostos, leis, politicas, salarios e atividades governamentais.
Esses fatores podem influenciar o valor do investimento no futuro e ndo estdo diretamente
relacionados ao negocio em si. Outros elementos como guerra, inflagdo, mudangas na politica
governamental, mudanga tecnoldgica, desempenho corporativo e taxas de juros também podem
causar oscila¢goes no mercado.

7.2.9. Oscilag¢ao da demanda pelo produto: A oscilacdo da demanda por um produto pode ser
causada por varios fatores, como comportamento imprevisivel do consumidor, mudangas
sazonais na demanda, estdgios do ciclo de vida do produto e atividades de marketing e
promocao. Além disso, preferéncias dos consumidores em mudanga, tendéncias de mercado,
mudangas nas condigdes econOmicas € eventos imprevistos como desastres naturais ou
pandemias globais também contribuem para a volatilidade da demanda. Variagdo do custo dos
insumos de produgdo: A variagao do custo dos insumos de producdo pode ser causada por
entradas defeituosas, métodos de trabalho incorretos, equipamentos desajustados, mudancas
nas taxas de cambio e alteragdes nos pregos. Essas variagdes podem ser rastreadas e reduzidas
ou eliminadas por meio de andlise e acdo corretiva. Falha na experiéncia com o mercado
Internacional: As falhas na experiéncia com o mercado internacional podem ser devidas a
varios gargalos, como: Problemas no processo de produg¢do; politica comercial brasileira que
pode impedir ou dificultar o acesso ao mercado internacional; Barreiras comerciais, demanda e
precos variaveis para produtos agricolas brasileiros.

7.3. Sustentabilidade Social: Sustentabilidade social ¢ sobre garantir que comunidades e
sociedades possam prosperar e continuar a existir de maneira saudével, justa e igualitaria. Ela
se concentra em melhorar a qualidade de vida das pessoas, fomentar relacionamentos fortes e
garantir que todos tenham a chance de realizar seu potencial. E fundamental para enfrentar os
desafios do desenvolvimento da atualidade e € o contraponto social a sustentabilidade ambiental
e econdmica.

7.3.1. Baixo Nivel Educacional: O baixo nivel educacional pode ter varios impactos negativos

na sociedade, incluindo: Econdémicos: Limita o crescimento econdmico e reduz a capacidade
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das pessoas de contribuir para a economia. Sociais: Contribui para a desigualdade social e pode
aumentar as taxas de criminalidade e pobreza. Saude: Pode levar a uma menor conscientizacao
sobre questdes de saude, resultando na piora nos resultados de satde. Politicos: Pode afetar a
participacao civica e politica, limitando a capacidade das pessoas de tomar decisdes informadas.
Tais fatores sdo apenas alguns exemplos de que a educacdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da sociedade.

7.3.2. Seguridade Social: Seguridade Social ¢ um termo que se refere ao programa de seguro
do governo que fornece beneficios de aposentadoria, invalidez e sobrevivéncia para pessoas
qualificadas e suas familias. E uma medida para manter ou fornecer renda ou beneficios em
caso de varios riscos ou necessidades, como velhice, incapacidade de trabalhar devido a
deficiéncia ou morte do provedor da familia. No Brasil, a Seguridade Social também inclui
assisténcia a saude por meio do SUS.

Referéncias: Embrapa (2022), Bhat, et al. (2022); Tonet et al. (2023); Raymundo (2019),
Kazancoglu ef al.(2018); CNA (2021), IEA, (2021), IEA (2020).
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10 CONCLUSOES

A presente tese teve como objetivo definir um modelo de treinamento e capacitagao
adequado para produtores leiteiros de pequena escala em prol da superagao dos principais
pontos criticos da cadeia de suprimentos leiteira. Nesta perspectiva, esta pesquisa contribuiu
para proporcionar um treinamento inclusivo e completo para superacdo dos principais pontos
criticos identificados na cadeia de suprimentos leiteira, apresentando um novo modelo de
treinamento.

Desta forma, foi desenvolvido o procedimento metodologico com a finalidade de
atingir o objetivo desta pesquisa. Amparado por uma fundamentagdo teérica que abrange a
atividade leiteira no Brasil e seus pontos de transformagao. Indicando que o Brasil se destaca
entre os maiores produtores mundiais de leite, mesmo com a redugdo do nimero de produtores.
A evolugdo apresentada no aumento da eficiéncia produgao ¢ refletida na redugdo no nimero
de vacas ordenhas, porém, esta atividade possui uma capacidade maior a ser explorada diante
da cadeia produtiva como um todo. Denota-se que mesmo o pais sendo um destaque na
producdo mundial, se configura como importador de liquidos lacteos para que consiga atender
a necessidade do mercado interno. Portanto, sua participacdo no mercado exportador ¢ muito
comedida, mercado esse identificado com potencial, porém ¢ um desafio para a cadeia leiteira
brasileira. No entanto, o Brasil possui vantagens competitivas que se destacam, como o fator
climatico favoravel para as pastagens e disponibilidade de terras para utilizagdo da pecuaria
leiteira.

Contudo, muitas vezes os pequenos produtores ndo estdo preparados
estruturalmente para produzir e distribuir seu produto. Influenciando diretamente o nivel de
produtividade, pois falta capital proprio para investimento, dependéncia para realizar
assisténcia técnica, custos elevados, falta de competéncia para gerenciar processos, entre outros,
faz com que os produtores enfrentem obstaculos para alcancar os resultados esperados.

Desta forma, faz-se necessario a aplicacdo de ferramentas de gestdo para a
facilitacdo e o desenvolvimento das atividades nas propriedades com exceléncia.

Pois, adquirir conhecimento e capacitar a equipe passam a ser um diferencial para
atuar no mercado. Uma boa performance baseada em resultados positivos, apoiam o produtor
rural a se manter atuante no mercado. Desse modo, o aspecto educagdo, formacao profissional
e técnica foram tratados aqui nesta pesquisa com os desdobramentos de capacitagdes e
treinamentos voltados para o produtor rural, por meio da fundamentagdo tedrica. Além do

levantamento dos treinamentos existentes e disponiveis aos produtores leiteiros, e suas
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modalidades elencadas até o momento neste trabalho. Assim, identificado os pontos comuns,
as lacunas e pontos positivos entre os modelos atualmente ofertados, em comparagao aos pontos
criticos reconhecidos na literatura.

Para alcangar o objetivo geral desta pesquisa, foi essencial a elaboragao de dos
objetivos especificos, nos quais nortearam e serviram como sustentagao deste trabalho. Quanto
ao primeiro objetivo especifico, que se refere a identificacdo das lacunas nos modelos de
treinamentos ofertados para o produtor rural leiteiro como procedimento metodologico, sendo
conduzida uma revisao de literatura para um levantamento que identifique quais propostas de
treinamentos existentes e disponiveis aos produtores leiteiros, e quais suas modalidades
(presencial ou on-line). Outra observagdo pertinente foi a de identificar qual a estrutura,
contetdo abordado e fragmentagdo dos modulos dos treinamentos ofertados atualmente. Nesta
oportunidade, foi realizada uma consolidagdo por meio dos Quadros 2 e 3 apresentado no
decorrer da pesquisa, contendo os principais pontos criticos abordados na literatura
categorizados e relacionados com seus respectivos autores. Em seguida foi apresentado o
Quadro 4 que se refere a apuragdo dos artigos aplicados em treinamentos.

Para contemplar o segundo objetivo especifico, referente a defini¢do da estrutura
do treinamento por meio de levantamento das necessidades de treinamento (LNT) e conteudo
abordado, foi empregado como procedimento metodologico a modelagem. Nesta etapa da
pesquisa pode-se observar os treinamentos ofertados para capacitagdo junto a atividade leiteira,
sendo confrontados com a apuracdo dos artigos relacionados aos treinamentos discutidos no
Quadro 4. Sequenciando o procedimento metodologico proposto, apds esta etapa foi
desenvolvido o modelo de treinamento, em atendimento ao objetivo geral da pesquisa.

Esta pesquisa foi fundamentada na andlise de conteudo, cuja aplicacido revelou
contribuigdes significativas para o desenvolvimento deste trabalho. A andlise de conteudo foi
essencial na fase de preparacdo, especialmente para o levantamento da literatura, que serviu
como base solida para a condugdo das etapas seguintes.

Na sequéncia, a fase de organizagdo mostrou-se indispensavel para a codificagdo e
categorizacdo dos dados coletados, permitindo a identificagdo de critérios de classificagdao
relevantes para a andlise. Essa etapa incluiu uma investigagdo aprofundada dos materiais
disponiveis, evidenciando lacunas existentes e destacando os pontos cruciais que devem ser
contemplados no processo de treinamento.

Apdés o mapeamento e a andlise dos treinamentos, iniciou-se a etapa de
interpretacdo e apresentacdo dos resultados, culminando na criagdo de um modelo de

treinamento alinhado as necessidades identificadas ao longo da pesquisa.
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O quarto objetivo especifico tende a corroborar o modelo de treinamento e
capacitagdo para valida¢do de sua estrutura por especialistas, empregando o procedimento
metodoldgico Delphi. O emprego do método Delphi busca a validagao do modelo, e se este esta
adequado diante do problema delineado. Neste ponto da pesquisa, ocorreu o processo de
validagdo do modelo, sendo previamente selecionados 90 especialistas, com atuagdo em areas
adjacentes da cadeia do leite e/ou formagdo profissional, tratando de agronomos, consultores,
professores, pesquisadores, zootecnistas, técnico em agropecuaria, assessores em area de
crédito rural, profissionais da agroindustria, associagdes, sindicatos, entre outros.

O contato dos participantes foi realizado basicamente via e-mail com o envio do
modelo e seus devidos questionamentos. No entanto, a pesquisa apresentou algumas limitagdes
do método que ocasionaram algumas dificuldades durante o processo, como por exemplo a
morosidade da devolutiva do material com as respostas dos questionamentos, outro ponto foi a
falta de devolutiva por parte dos participantes, onde se contabilizou apenas validacao de 18
participantes. Porém, apesar da baixa aderéncia, conforme a caracteristica do método Delphi o
percentual de devolutiva € suficiente para a validagao da proposta, além disso os participantes
possuem conhecimento especifico e contribuiram diretamente com sugestdes diversas, e/ou
anuéncia de todos para melhoria do modelo previamente apresentado.

No transcorrer desta pesquisa, foi apresentado as sugestdoes/contribuicdes dos
especialistas, conforme apresentado nos Quadro 11, 12 e 13. Realizado a andlise para os seus
respectivos aceite, para agregar ao modelo previamente apresentado.

Aponta merecimento de pesquisas futuras em relagdo ao modelo e sua metodologia
de aplicagdo, modelo de aprendizagem, cronograma, modalidade do treinamento (presencial,
online ou hibrido) trazendo com experiéncia aplicacio em uma determinada regido, entre
outros.

Como proposta de melhoria para esta pesquisa, uma vez validado o modelo de
treinamento e capacitacao, torna-se essencial promover uma discussao aprofundada sobre os
resultados obtidos, considerando as hipéteses de implantagdo do modelo definido. E
fundamental que o publico-alvo tenha acesso ao contetido e possa contribuir com sugestdes
pertinentes, enriquecendo o processo. Além disso, a aplicagdo do modelo deve ser realizada
com atencao a sua adaptagdo continua, incorporando as atualizagdes necessarias conforme as
exigéncias do mercado, especialmente diante dos avancos da Industria 4.0. Ressalta-se, em
forma de alerta, a constante transformagdo do cenario produtivo impulsionada pela evolugdo

tecnoldgica, o que exige flexibilidade e inovagdo por parte dos envolvidos.
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As contribui¢des desta pesquisa se estendem a esfera académica, considerando a
relevancia do tema e a escassez de estudos voltados a qualificacdo do produtor de leite. No
ambito profissional, os resultados também se mostram significativos, especialmente para
produtores que buscam aprimorar seus processos € implementar praticas mais eficientes em

suas atividades.
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APENDICE A - FICHA DE TREINAMENTOS

Quadro 14 - Treinamento Embrapa 1

Instituicdo - Embrapa

Curso:
“Controle e prevengdo da mastite em | Carga horaria: 30 horas/aula
rebanhos bovinos”

Modalidade: Curso E@D - curso online Plataforma: Plataforma E@D Leite
- http://ead.cnpgl.embrapa.brhttp://ead.cnpgl
.embrapa.br/

Investimento: Gratuito Informacdes: cnpgl.ead@embrapa.br

Publico-alvo:
Técnicos da assisténcia técnica e extensao rural, produtores de leite, profissionais de ciéncias
agrarias, estudantes ¢ demais interessados.

Objetivo:

Oferecer conhecimento técnico e cientifico para capacita-lo a tomar as melhores decisdes em
relagdo ao controle e prevengdo da mastite, maximizando o retorno econdmico da atividade
leiteira.

Moédulos:

Impacto econdmico; anatomia e fisiologia da glandula mamaria e classificacdo dos patdégenos
da mastite;

Diagnostico da mastite clinica e subclinica;

Monitoramento e programa de controle e preven¢do da mastite;

* Informagdes retiradas http://ead.cnpgl.embrapa.br

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 15 - Treinamento Embrapa 2

Instituicio - Embrapa

Modalidade: Curso E@D - curso online Plataforma: Plataforma E@D Leite
- http://ead.cnpgl.embrapa.br

Investimento: Gratuito Informacdes: cnpgl.ead@embrapa.br

Publico-alvo:
Produtores de leite, profissionais de ciéncias agrarias, de assisténcia técnica e extensao
rural.

Moédulos:

Importancia, conceitos e impactos;
Amostragem e coleta do leite;
Transporte do leite;

* Informagdes retiradas http://ead.cnpgl.embrapa.br

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 16 - Treinamento Embrapa 3

Instituicdo - Embrapa

Modalidade: Curso E@D - curso online Plataforma: Plataforma E@D  Leite
- http://ead.cnpgl.embrapa.br
Investimento: Gratuito Informacdes: cnpgl.ead@embrapa.br

Publico-alvo:
Técnicos de assisténcia técnica e extensao rural, produtores de leite, estudantes e profissionais
de ciéncias agrarias.

Objetivos:

Neste curso, vocé aprendera os principais conceitos relacionados a composi¢ao e qualidade
higiénico-sanitaria do leite, sobre os cuidados para prevenir residuos quimicos e contaminantes
no leite, a evolugdo da legislagdo relacionada ao leite cru no Brasil, e os impactos de se obter
uma matéria prima de alta qualidade para os produtores, consumidores e laticinios.

O curso ensinara como obter um leite com baixa contaminac¢do bacteriana total ao abordar temas
como rotina padronizada de ordenha, verificagdes diarias e manutengao preventiva da ordenha
mecanica e seus procedimentos de higienizacao.

Por fim, vocé aprendera sobre a importancia do correto dimensionamento do tanque para a
rapida refrigeracdo do leite na fazenda e seus procedimentos de higienizagdo. Este curso é
ministrado por técnico especialista da Embrapa.

Moédulos:

Conceitos importantes sobre a qualidade e fontes de contaminacdo do leite;

Rotina padronizada de ordenha e higieniza¢do da ordenha mecénica e do tanque de refrigeracao;
Funcionamento e manutenc¢do basica da ordenha mecanica;

Informacgoes adicionais:
Este curso ¢ uma atualizacdo do curso "Produgao de leite de qualidade", agora em videoaulas e
com foco na producdo higiénica do leite.

* Informagdes retiradas http://ead.cnpgl.embrapa.br

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 17 - . Treinamento Embrapa 4

Instituicio - Embrapa

Modalidade: Curso E@D - curso online Plataforma:  Plataforma E@D  Leite
- http://ead.cnpgl.embrapa.br

Investimento: Gratuito Informacdes: cnpgl.ead@embrapa.br

Objetivos:

Neste curso vocé vai conhecer as principais ragas leiteiras utilizadas no Pais, o potencial de
producao e as exigéncias de cada uma delas para fazer a escolha correta do rebanho. As estratégias
de cruzamento entre diferentes ragas, as anotacdes das informacoes e o calculo dos indicadores
zootécnicos serdo descritos de forma detalhada. Também serdo abordados os critérios para o
descarte dos animais em rebanhos leiteiros. Este curso ¢ ministrado por técnicos e pesquisadores
da Embrapa.

Moédulos:

Ragas leiteiras no Brasil;

Escrituracdo zootécnica de rebanhos leiteiros;
Estratégias de cruzamentos em rebanhos leiteiros;
Indicadores zootécnicos da atividade leiteira;

* Informagdes retiradas http://ead.cnpgl.embrapa.br

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 18 - . Treinamento WR Educacional 1

Instituicao — WR Educacional

Curso: (e
“Criacdo de Gado Leiteiro” Carga horaria: 50 horas/aula
Modalidade: Online Investimento: Gratuito

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

A alta demanda por leite estd fazendo com que o precgo do leite liquido e de outros laticinios
suba em muitos paises. Desta forma, os produtores podem obter mais beneficios ao iniciar ou
aumentar a producdo de leite. A producdo de leite pode ser economicamente atraente, mas
criar vacas leiteiras exige muito trabalho, 365 dias por ano! Além disso, as vacas sdo animais
caros e vulneraveis, e o leite ¢ altamente perecivel.

Conteudos:

01 - Alimentacao

02 - Alimentos Grosseiros

03 - Avaliagao Higiénico-Sanitaria Do Leite

04 - Boas Praticas De Ordenha

05 - Caracteristicas Do Leite

06 - Classificacao Do Leite

07 - Consideracdes Sobre Leite E Lacteos No Mundo

08 - Controle De Qualidade Na Industria

09 - Controle E Manejo Da Reprodugao

10 - Controles Sanitarios

11 - Criagdo De Vitelas E Gado Jovem

12 - Cuidados Com As Vacas No Periparto

13 - Doencas E Prevencao

14 - Influéncia Dos Diversos Processamentos Tecnologicos Na Qualidade Nutricional Do
Leite

15 - Introdugdo A Bovinocultura Leiteira

16 - Introducao A Criacdo De Vacas Leiteiras

17 - Introducdo A Qualidade Do Leite E Derivados.

18 - Leite E Lacteos No Mundo

19 - Leite Fluido

20 - Limpeza E Desinfec¢dao Da Sala De Ordenha E Equipamentos
21 - Manejo Da Ordenha

22 - Manejo De Mae E Filhote

23 - Manejo Pré-Natal

24 - Melhores Praticas Na Producgdo De Leite Com Foco Na Preven¢ao Da Saude
25 - Periodo De Gestagao E Parto

26 - Processamento Do Leite E Derivados

27 - Produgao Higiénica De Leite

28 - Produtos De Origem Animal E Seguranca Alimentar
29 - Prote¢do A Producéo

30 - Qualidade Do Leite

31 - Qualidade Na Produgao Intensiva Do Leite

32 - Recomendagdes Técnicas

33 - Registo De Dados

34 - Reprodugao

35 - Saude Animal
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36 - Sequéncia De Agodes Até A Ordenha

37 - Sistema De Ordenha

38 - Tecnologias De Gestao Preventiva Para Combater Parasitas E Doengas Infecciosas
39 - Terapia Homeopatica

40 - Vantagens E Desvantagens Da Homeopdtica

* Informagdes retiradas https://www.wreducacional.com.br/

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 19 - . Treinamento WR Educacional 2

Instituicao — WR Educacional

Curso: i

“Boas Praticas em Bovinocultura” Carga horiria: 50 horas/aula
Modalidade: Online Investimento: Gratuito
Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

A alta demanda por leite esta fazendo com que o prego do leite liquido e de outros laticinios
suba em muitos paises. Desta forma, os produtores podem obter mais beneficios ao iniciar ou
aumentar a producdo de leite. A producdo de leite pode ser economicamente atraente, mas
criar vacas leiteiras exige muito trabalho, 365 dias por ano! Além disso, as vacas sdo animais
caros e vulneraveis, e o leite ¢ altamente perecivel.

Conteudos:

01 - Alimentacao

02 - Alimentos Grosseiros

03 - Boas Praticas De Ordenha

04 - Caracteristicas Do Leite

05 - Controle E Manejo Da Reprodugao

06 - Controle Leiteiro

07 - Controles Econdmico

08 - Criagao De Vitelas E Gado Jovem

09 - Cuidados Com As Vacas No Periparto

10 - Derivados Do Leite

11 - Doencas E Prevencao

12 - Influéncia Dos Diversos Processamentos Tecnologicos Na Qualidade Nutricional Do
Leite

13 - Introdugdo A Bovinocultura Leiteira

14 - Introducao A Criacdo De Vacas Leiteiras

15 - Introducdo A Qualidade Do Leite E Derivados

16 - Leite E Lacteos No Mundo

17 - Limpeza E Desinfec¢do Da Sala De Ordenha E Equipamentos
18 - Manejo Da Ordenha

19 - Manejo De Mae E Filhote

20 - Manejo Pré-Natal

21 - Melhores Praticas Na Produgdo De Leite Com Foco Na Prevengao Da Saude
22 - Periodo De Gestacao E Parto

23 - Processamento Do Leite E Derivados

24 - Producao Higiénica De Leite

25 - Produtos De Origem Animal E Seguranca Alimentar
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26 - Protegdo A Produgio

27 - Qualidade Na Produgao Intensiva Do Leite
28 - Recomendagoes Técnicas

29 - Registo De Dados

30 - Reprodugao

31 - Satde Animal

32 - Sequéncia De Agodes Até A Ordenha

33 - Sistema De Ordenha

34 - Tecnologias De Gestao Preventiva Para Combater Parasitas E Doengas Infecciosas
35 - Terapia Homeopatica

36 - Vantagens E Desvantagens Da Homeopatica

* Informagdes retiradas https://www.wreducacional.com.br/

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 20 - Treinamento WR Educacional 3

Instituicao — WR Educacional

Curso: .

“Noc¢oes Basicas em Bovinocultura Leiteira” Carga horria: 50 horas/aula
Modalidade: Online Investimento: Gratuito
Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

Este curso de Nocdes Basicas em Pecuaria Leiteira é voltado para fazendeiros, sucessores,
gerentes de fazendas, consultores e estudantes que desejam aplicar novos conhecimentos e
lucrar mais na produgdo leiteira. O objetivo do curso € ensinar aos alunos as técnicas teoricas
de producdo de leite. As boas praticas de produg¢do de leite garantem que o leite seja produzido
por animais saudaveis de maneira ambientalmente correta e responsavel, de acordo com os
requisitos de bem-estar animal, a0 mesmo tempo em que respeita as preocupagdes econdmicas,
sociais e ambientais.

Conteudos:

01 - Pasteurizacao

02 - A Fabricagdo Da Manteiga

03 - A Ordenha E Seguranca Alimentar

04 - Avaliacao Do Leite

05 - Consideragoes Sobre Leite E Lacteos No Mundo
06 - Controle De Qualidade Na Industria

07 - Controle E Manejo Da Reprodugao

08 - Controle Leiteiro

09 - Controles Econdmico

10 - Controles Sanitarios

11 - Cuidados Com A Producao

12 - Cuidados Com As Vacas No Periparto

13 - Derivados Do Leite

14 - Influéncia Dos Diversos Processamentos Tecnologicos Na Qualidade Nutricional
15 - Introducdo A Legislagdo Do Leite No Brasil

16 - Lavagem Da Manteiga

17 - Leite E Lacteos No Mundo

18 - Leite Fluido
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19 - Leites Desidratados

20 - Manejo Da Ordenha

21 - Manejo Da Ordenha E P6s-Ordenha

22 - O Leite

23 - O Leite E Seus Derivados

24 - Principais Utilizagdes Do Leite De Varias Espécies
25 - Produtos De Origem Animal E Seguranga Alimentar
26 - Protecdio A Producio

27 - Qualidade Do Leite

28 - Qualidade Na Produgao Intensiva Do Leite

29 - Queijos

30 - Saude, Habitos E Higiene Pessoal Dos Trabalhadores
31 - Sistema De Ordenha

* Informagdes retiradas https://www.wreducacional.com.br/

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 21 - . Treinamento Educapoint 1

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:
“Melhorando a Vaca Leiteira para Produgdo | Carga horaria: 34 minutos
de Leite a Pasto”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alve: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprender de forma répida e direta como fazer melhoramento genético de vacas criadas a
pasto.

Conteudo:

MODULO 1: Melhorando a vaca leiteira para produgcio de leite a pasto
Melhorando a vaca leiteira para producao de leite a pasto

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 22 - Treinamento Educapoint 2

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:
“Nutricdo de  Vacas  Leiteiras - | Carga horaria: 05 horas/aula
Suplementa¢do com Aditivos”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:
Apresentar os aditivos mais utilizados para suplementagao de vacas leiteiras e, os resultados
de estudos com sua utilizagao.

Contetdos:

MODULO 1: Introducio

Introdugao

MODULO 2: Ionéforos e Tamponantes
Iono6foros

Tamponantes

MODULO 3: Outros aditivos

Outros aditivos I

MODULO 4: Outros aditivos II

Outros Aditivos 11

MODULO 5: Consideracoes sobre utilizaciao de aditivos
Conclusoes

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 23 - Treinamento Educapoint 3

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:
"Aspectos Praticos do Resfriamento de | Carga horaria: 08 horas/aula
Vacas de Leite”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprender como montar corretamente uma sala de resfriamento, incluindo a escolha dos
equipamentos (ventiladores e bicos aspersores), o layout da sala, custos de montagem, e tera
acesso a uma planilha de projeto, que podera adaptar ao seu sistema de forma simples.

Conteudo:

MODULO 1: Estresse e suas consequéncias

Visdo holistica

O que ¢ estresse

Consequéncias do estresse (fisiologia do estresse e efeitos do cortisol)
O que voceé vé e 0 que voce ndo ve

Dinamica do estresse térmico (entendendo os graficos)
Sistemas x Racgas

Estratégias disponiveis

MODULO 2: Oportunidades para resfriamento

No momento da ordenha

Vacas secas

Linha de cocho

MODULO 3: Projeto de montagem

Ideias gerais

Escolha de equipamentos (ventiladores e bicos aspersores)
Layout da sala

Custos

Planilha de projeto

Planilha passo a passo

Projeto de Resfriamento

MODULO 4: Gestio de pessoas e processos no resfriamento
Pontos principais

Conclusdo

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:

"Indicadores de Bem-Estar: Como Medir o | Carga horaria: 05 horas/aula

Conforto e Aumentar a Producao de Leite”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprender que o conforto e bem-estar sdo condigdes importantes para a maxima expressao do
potencial produtivo dos animais, € que para as vacas leiteiras, melhores condigdes de conforto
proporcionam maior producdo e melhor qualidade do leite.

Conteudos:

MODULO 1: Importancia do bem-estar de vacas de alta producio

Medidas de conforto para a maxima produgao
MODULO 2: indices de ocupacio de cama
Importancia do conforto para vacas ao deitar
Como calcular o indice de ocupacdo de cama
MODULO 3: Escore de locomocao
Importancia econdmica do escore de locomogao
Como calcular o escore de locomog¢ao
MODULO 4: indices de sujidades do tibere
Relacao entre sujidades do tibere e mastite clinica
Como calcular os indices de sujidade do tbere
MODULO 5: indices de sujidades do corpo
Relagao entre sujidades do corpo e CCS

Como calcular os indices de sujidade do corpo
MODULO 6: Escore de jarrete

Importancia do escore de jarrete

Como calcular o escore de jarrete

MODULO 7: Consideragdes finais
Consideragoes finais

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 25 - Treinamento Educapoint 5

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:

“Indices Zootécnicos: Produtividade | Carga horaria: 05 horas/aula
Leiteira e Composicao de Leite”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprender a mensurar e interpretar os resultados produtivos de uma propriedade leiteira e os
indices relacionados a composi¢do do leite. Serdo abordados os principais fatores que
justificam ou ndo a busca pelos indices zootécnicos tidos como referéncia, e quais valores
podem ser definidos como metas.

Conteudos:

MODULO 1: indices produtivos

Producgao de leite por lactacao e produgao diaria de leite
Efeito da diluicdo da mantenga

Metas para os diferentes sistemas de produgao

Periodo de lactagdo e dias em leite

Periodo seco

Proporg¢do de vacas em lactagao

Curvas de lactagdo e persisténcia da lactacao
MODULO 2: indices zootécnicos de composi¢io do leite
Composi¢ao normal do leite

Porcentagem de gordura do leite

Porcentagem de proteina

Relacdo gordura x proteina

Produgao de leite corrigida pela composi¢ao
Consideragdes finais

* Informacdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 26 - Treinamento Educapoint 6

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:
“Custos de Producdo de Produgdo na

Atividade Leiteira: Como Calcular e Carga hordria: 05 horas

Analisar”

Modalidade: Online Investimento: Pago
Publico-alve: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprenda a calcular e analisar os custos de producdo da sua propriedade para melhorar os
resultados.

Conteudos:

MODULO 1: Custos de producio e seus componentes
Introdugao

Por que estimar o custo de produgao?

Componentes do custo de produgdo

Identificando os componentes do custo de produgao
MODULO 2: Metodologias para estimar o custo de producio e exemplos priticos
Metodologias para estimar o custo de producao

Critérios de rateio

Estimando o custo de produgdo com objetivos gerenciais
MODULO 3: Ponto de equilibrio

Estimando o ponto de equilibrio

Possibilidades de alterar o ponto de equilibrio

* Informacdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Instituicio - EDUCAPOINT

Curso:

“Tecnologias na Pecuaria Leiteira de | Carga horaria: 07 horas

Precisdo: Escutando as Vacas”

Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:

Apresentar as principais ferramentas para a producdo de leite com precisdo. Serdo discutidas
formas de interpretagao dos dados coletados e como utilizé-los na elaboracao de estratégias
para realizar um manejo mais preciso e assertivo em busca de aumento de produtividade,

bem-estar animal e qualidade do leite.

Conteudos:

MODULO 1: O que é pecudria leiteira de precisio
O que € pecudria leiteira da precisdo

Por que usar a pecudria leiteira de precisdo
Escutando e traduzindo o idioma das vacas

Por que utilizar esse conceito na fazenda leiteira
Identifica¢ao de doengas

Nutri¢ao

Armazenagem de dados

Fatores operacionais, taticos e estratégicos
Problemas na utilizacdo de tecnologias nas fazendas leiteiras
MODULO 2: Ferramentas disponiveis

O que podemos medir?

Monitores de salas de ordenha

Pedometros

Colares

Brincos eletronicos

Bolus ruminal

Localiza¢ao dos animais

Deteccao de parto

Camera 3D para Escore de condigdo corporal
Outros sistemas em desenvolvimento
Tecnologias para bezerras

Dicas para escolher as tecnologias adequadas
MODULO 3: Médulo extra

O que as vacas dizem

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 28 - Treinamento Educapoint 8

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso: .
“Nutri¢do de Vacas Leiteiras - Lipideos” Carga horria: 05 horas/aula
Modalidade: Online Investimento: Pago

Publico-alvo: Todos os interessados.

Objetivos:
Aprender como realizar a suplementacao com gordura de maneira eficiente.

Moddulos:

MODULO 1: Introducio

Introducao

MODULO 2: Metabolismo ruminal de lipideos
Metabolismo ruminal

MODULO 3: Digestiio e absorcio dos lipideos
Digestao e absor¢ao dos lipideos

MODULO 4: Metabolismo pés-absortivo lipideos
Metabolismo pos-absortivo de lipideos

MODULO 5: Fontes de gordura e inclusiio na dieta
Fontes de gordura e inclusdo na dieta

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 29 - Treinamento Educapoint 9

Instituicio - EDUCAPOINT

Curso: . . Carga horaria: 05 horas
“Composic¢do Ideal do Rebanho Leiteiro”

Modalidade: Online Investimento: Pago
Publico-alve: Todos os interessados.

Objetivos:

Aprender como estimar a composi¢do ideal do rebanho leiteiro através de calculos baseados
nos principais indices zootécnicos.

Entender qual a influéncia da idade ao primeiro parto e do intervalo entre partos na
composicdo do rebanho.

Conteudos:

MODULO 1: Conceitos e Indices Zootécnicos

Introducao

Indicadores da composi¢ao do rebanho e indices zootécnicos
Idade ao primeiro parto e categorias de animais

MODULO 2: Estimando a composicio do rebanho leiteiro
Como estimar a composicao ideal do rebanho leiteiro

Influéncia da idade ao primeiro parto na composi¢do do rebanho
Influéncia do intervalo entre partos na composi¢ao do rebanho
Influéncia da composicdo do rebanho na producdo de leite e no retorno economico
Consideragoes finais

* Informagdes retiradas https://www.educapoint.com.br/cursos/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 30 - Treinamento Sebrae 1

Instituicao - SEBRAE

Curso:
“Seminario de Inovag¢do e Tecnologia da | Carga horaria: 08 horas
Bovinocultura Leiteira - M.Calmon / BA”

Modalidade: Presencial Local: Praga Canabrava, Miguel Calmon,
Miguel Calmon /BA
Investimento: Gratuito Data e horario:

26/04/2023 — 09:00 as 17:00

Publico-alve: Todos os publicos.

* Informagdes retiradas
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursoseeventoseducacao?uf=SP

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 31 - Treinamento Senar 1

Instituicdo - SENAR

Curso: o
- . . ) Carga horaria: 30 horas
“Reproducao e Genética em Bovinocultura de Leite”

Modalidade: Online Investimento: Gratuito

Publico-alvo:

Pessoas ligadas ao meio rural em geral — produtores, trabalhadores rurais e profissionais
com formagdo técnica/superior em uma area relacionada ao setor rural ou as Ciéncias
Agrérias —, que moram no campo ou na cidade.

Objetivos:

Oferecer nog¢des amplas sobre controle reprodutivo de gado de leite, perpassando as
tematicas de manejo reprodutivo, doengas e problemas de reproducdo, cruzamentos,
melhoramento genético e avaliacdo genética. *Este curso ¢ uma parceria com a Embrapa.

Conteudo:

01 - Avaliacao da eficiéncia reprodutiva de bovinos leiteiros

02 - Manejo reprodutivo de novilhas leiteiras

03 - Manejo reprodutivo de vacas leiteiras

04 - Aula de campo: avaliagdo corporal

05 - Problemas e doencgas da reproducao

06 - Situacdo atual e perspectivas das biotécnicas da reprodugdao
07 - Ragas, cruzamentos e sistemas de cruzamentos

08 - Interpretacao dos Sumarios de Avaliagdo em Touros

09 - Escrituracao zootécnica ¢ controle leiteiro

10 - Teste de progénie e nicleo MOET

11 - Programas de melhoramento das ragas zebuinas e sintéticas
12 - Avaliagao gendmica

13 - Avaliacdo genética nacional

14 - Avaliacao genética internacional

15 - Aula de campo: controle leiteiro

* Informagdes retiradas https://ead.senar.org.br/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 32 - Treinamento Senar 2

Instituicdo - SENAR

Curso:
) ) Carga horaria: 20 horas
“Sistema de Produc¢do de Leite em Compost Barn”

Modalidade: Online Investimento: Gratuito

Publico-alve: Produtores, trabalhadores rurais e seus familiares. Pessoas que atuam na
bovinocultura de leite e que estao interessadas em aumentar a producao e qualidade do leite,
além de minimizar os impactos ambientais e melhorar o bem-estar dos animais.

Produtores, trabalhadores rurais e seus familiares. Pessoas que atuam na bovinocultura de
leite e que estdo interessadas em aumentar a producdo e qualidade do leite, além de
minimizar os impactos ambientais € melhorar o bem-estar dos animais.

Objetivos:

Aprender sobre o Sistema Compost Barn para criagdao de bovinos leiteiros, considerando as
orientacdes técnicas adequadas para o planejamento, o desenvolvimento do projeto, o
manejo da cama e o sistema de ventilacdo no galpao, além de demonstrar as tecnologias
atuais utilizadas neste tipo de edificagao.

Conteudo:

Médulo 1 - Critérios para implantacio do sistema Compost Barn

01 - Panorama historico do sistema Compost Barn

02 - A escolha do sistema: principais vantagens e desvantagens do Compost Barn
03 - Os principais desafios para o produtor ao adotar o sistema

Moddulo 2 - Planejamento do sistema Compost Barn

01 - Planejamento geral para constru¢do da instalagdo Compost Barn

02 - Etapas do planejamento

Moddulo 3 - Projeto da instalacio Compost Barn

01 - O projeto da instalagio Compost Barn

02 - Dimensionamento de uma instalagdo Compost Barn

Moddulo 4 - Manejo da cama no sistema Compost Barn

01 - A compostagem e as caracteristicas gerais das camas

02 - Manejos e cuidados necessarios no monitoramento das camas

03 - Principais destinos e utilidades das camas ap6s a compostagem e troca nos galpdes
Moédulo 5 - O sistema de ventila¢ao e resfriamento

01 - A importancia da ventilacdo no sistema Compost Barn

02 - Dimensionamento da ventilacao no sistema Compost Barn

03 - Sistema de resfriamento
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01 - Tecnologias para monitoramentos ambientais

02 - Tecnologias para monitoramento do rebanho

03 - Tecnologias para gestao de dados produtivos

Moddulo 6 - Beneficios potenciais da pecuaria leiteira de precisao

* Informagdes retiradas https://ead.senar.org.br/

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 33 - Treinamento Senar 3

Instituicao - SENAR

Curso:

“Nutri¢do e Manejo Alimentar em Bovinocultura de Leite”

Carga horaria: 30 horas

Modalidade: Online Investimento: Gratuito

Publico-alvo:

moram no campo ou na cidade.

Este curso ¢ destinado as pessoas do meio rural com idade igual ou superior a 18 anos, que
possuam experiéncia e formagdo na area das Ciéncias Agrérias ou produtores rurais, que

Objetivos:

com a Embrapa.

Oferecer nogdes amplas sobre sustentabilidade da atividade leiteira perpassando as tematicas
da nutricdo de gados de leite, criagdo e recria, € manejo alimentar. *Este curso € uma parceria

Conteudo:

01 - Nivelamento em conceitos de nutri¢ao
02 - Aula de campo: zootecnia de precisao
03 - Minerais na nutri¢cao de gado de leite
04 - Criagdo e manejo de bezerras

05 - Alimentacao de bovino de leite

06 - Recria de novilhas

07 - Recursos forrageiros e sustentabilidade da atividade leiteira
08 - Producao de leite a pasto

09 - Formulagao de dietas

10 - Silagem

11 - Aula de campo: silagem de cana de agticar com ureia

* Informagdes retiradas https://ead.senar.org.br/

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 34 - Treinamento Senar 4

Instituicdo - SENAR

Curso: o
. ) . ] Carga horaria: 40 horas
“Gestao Produtiva da Bovinocultura de Leite”

Modalidade: Online Investimento: Gratuito

Publico-alvo:

Pessoas ligadas ao meio rural em geral — produtores, trabalhadores rurais e profissionais
com formagdo técnica/superior em uma area relacionada ao setor rural ou as Ciéncias
Agrérias —, que moram no campo ou na cidade.

Objetivos:

Conhecer as técnicas de gestdo dos principais fatores que afetam a pecudria leiteira com
base no manejo racional, nas boas praticas de produgdo e na gestdo adequada dos recursos
naturais e financeiros para garantir a sustentabilidade da atividade.

Conteudo:

Modulo 1 — Conceitos de gestiao da pecuaria leiteira

01 - Agronegoécio da bovinocultura leiteira

02 - Importancia do manejo racional na produgao e na qualidade do leite
03 - Administrac¢ao da pecuaria leiteira

04 - Estrutura de custo da pecuaria leiteira

Moédulo 2 — Gestao do suporte forrageiro e da nutricio do rebanho
01 - Planejamento forrageiro

02 - Manejo de pastagens

03 - Conservagao e reserva estratégica de forragens

04 - Manejo nutricional

Modulo 3 — Gestao das instalag¢des e dos equipamentos

01 - Importancia do bem-estar animal na bovinocultura leiteira

02 - Instalacdes basicas da pecuaria leiteira

03 - Equipamentos para a producao de leite

04 - Contenc¢ao dos animais

Moédulo 4 — Gestao do melhoramento genético e da reproducio

01 - Racas para produgdo de leite

02 - Selecao e cruzamento

03 - Fisiologia de reprodugao

04 - Manejo reprodutivo
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Moédulo 5 — Gestao do manejo e da sanidade do rebanho

01 - Composi¢ao do rebanho

02 - Manejo de bezerras, novilhas e vacas leiteiras

03 - Medidas sanitario

Moédulo 6 — Gestao da ordenha, qualidade do leite e resultado técnico-econémico
01 - Manejo de ordenha e qualidade do leite

02 - Comercializagao do leite

03 - Indicadores zootécnicos, produtivos e analises dos resultados econdmicos

* Informagdes retiradas https://ead.senar.org.br/

Fonte: Elaborado pela autora



