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EPIGRAFE

VACA NAO DA LEITE!

“Cortella costumava dizer aos filhos quando criancgas:

- Quando completarem 12 anos contarei o segredo da vida a vocés.

Quando o mais velho completou 12 anos, acordou o pai todo ansioso pra

saber o segredo da vida. O pai disse, contarei, mas, vocé ndo podera revelar aos
Seus irmaos.

Eis o segredo:

- Vaca nao da leite.

- H&?

- Vaca nao da leite. Vocé tem de tirar. Vocé precisa acordar 4h da manha,

ir ao pasto, entrar no curral cheio de fezes, amarrar o rabo e pernas da vaca, sentar
no banquinho e fazer o movimento certo!

Esse é o segredo da vida. Vaca, bufala, cabra, ndo da leite. Ou vocé tira

ou nao tem leite.

Existe uma geracao que acha que vaca da leite, ela acha que as coisas

sdo automaticas. Eu quero, eu peco, eu ganho.

A felicidade resultado do esfor¢o. A auséncia de esforgo gera frustragao”.

(Mario Sérgio Cortella).



USSUNA, Guilherme De Andrade. Ferramentas lean na eficiéncia no manejo de
ordenha em propriedades rurais familiares. 2019. 105f. Dissertacdo de Mestrado
(Mestrado em agronegécio e desenvolvimento) — Faculdade de Ciéncias e
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RESUMO

Resumo: O processo de gestdo é algo preponderante em todos os setores
produtivos, assim como no agronegoécio e especificamente na cadeia produtiva do
leite. Diante desse cenario; este projeto buscou, com a aplicacdo de ferramentas
lean, propor e implementar melhorias no processo de gestdo atrelados ao processo
de manejo de ordenha em propriedades rurais familiares leiteiras situadas no
municipio de Tupad/SP. Tal municipio foi selecionado diante da importancia que a
cultura produtiva leiteira possui para a producdo bovina local, como principal
provedora de renda da agricultura familiar. Para tal, como metodologia de estudo,
optou-se pela aplicacdo da pesquisa-acéao, identificando as problematicas atreladas
ao processo de ordenha e sequencialmente os melhores ferramentais para solugéo
das problematicas, a saber: fluxograma, diagrama de Ishikawa, mapeamento do
fluxo de valor (VSM) e ciclo PDCA. Com tais ferramentais; foi possivel realizar o
mapeamento das probleméticas da amostra, propor plano de ac¢éo, introduzir acdes
corretivas junto aos produtores e, por fim, mensurar 0s cenarios pré e pos-
intervencdo. Como resultado, o estudo deixou um legado quanto a novos
mecanismos de controle para solu¢gbes de probleméticas relacionadas ao manejo de
ordenha, além de propor avancos gerenciais na atividade leiteira.

Palavras-chave: Agronegdcio. Ferramentais Lean. Gestdo rural. Lean production.
Pecuaria leiteira.



USSUNA, Guilherme De Andrade. Lean tools for efficient milking management in
Family farms. 2019. 105p. Master Thesis (Master in Agrobusiness and
Development) — Sao Paulo State University (UNESP), School of Sciences and
Engineering. Tupa, 2019.

ABSTRACT

Abstract: The management process is predominant in all productive sectors, as well
as in agribusiness and specifically in the milk production chain. Facing this scenario,
this project sought, with the application of Lean tools, to propose improvements to
the management process linked to the milking management process in dairy family
farms located in Tupa/SP. This city was selected due to the importance milk culture
has for local cattle production, as the main income provider of family farming.
Therefore, as a study methodology, it was decided to apply action research,
identifying the problems linked to the milking process and sequentially the best tools
to solve the problems. In this case, flowchart, Ishikawa diagram, value stream
mapping (VSM) and PDCA cycle were used as base tools. Applying these tools it
was possible to map the sample problems, propose an action plan, introduce
corrective actions with the producers and finally, measure the pre and post
intervention scenarios. As a result, the study left a legacy regarding new control
mechanisms for solutions to problems involved in milking, besides proposing
managerial advances in dairy activity.

Keywords: Agribusiness. Lean tools. Rural management. Lean production. Dairy
farming.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao, problematica e justificativa

Muitos sdo os processos de elevada importancia geram notoriedade no
campo, entre eles, o processo de gestdo das propriedades rurais. Esse processo €
visto como oportunidade do produtor rural desenvolver seus conhecimentos de
forma holistica a sua propriedade, registrando e controlando atividades, analisando
os resultados e planejando as atuacdes necessarias para maximizar ou minimizar as
acOes ligadas aos custos de producéo, analisar a rentabilidade da atividade, reduzir
gastos e gerar indicadores que auxiliem seu avanc¢o na atividade rural (PARIS et al.,
2012).

O avanco supramencionado € condicionado ao processo de globalizacdo
e concorréncia internacional. Tal comportamento do mercado desencadeou
mudancas em relacdo a exigéncias legais de producdo, saude e meio ambiente,
surgindo a necessidade de incorporar a eficiéncia nos processos no ambito do
agronegbcio. E preciso desta forma, gerenciar estes processos, pela
profissionalizacdo e € exatamente neste ponto que o processo de gestdo se faz
valido. A crescente inser¢do do agronegdcio na economia globalizada tem levado o
setor a exercer um papel significativo no desenvolvimento econémico nacional. Tal
papel exige, portanto, melhoria nos mecanismos de gestdo para a sobrevivéncia
destes empreendimentos rurais (CYRNE et al., 2017).

Destaca-se, nesse cenario, a agricultura familiar no agronegdcio nacional,
qgue, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constitui a base
econbmica de 90% dos municipios brasileiros com até 20 mil habitantes, e
corresponde por 35% do produto interno bruto (PIB) absorvendo 40% da populacéo
economicamente ativa do pais. O setor emprega 74% das pessoas atuantes no
campo, sendo que de cada dez postos de trabalho no meio rural, sete advém da
agricultura familiar, além de possuir destaque em diversas producdes agricolas
(BRASIL, 2017).

Outro ponto que permeia a agricultura familiar € o da participacdo do
Estado por meio das politicas publicas. A categoria até entdo marginalizada por
parte das acdes politicas de desenvolvimento rural, ganhou notoriedade e garantia

de avanco com o surgimento de programas como o0 Programa Nacional de
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Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF) em 1996, e a promulgagao da Lei
da Agricultura Familiar em 2006 (MATTEI, 2014).

Vieira (2016) complementou que, outros programas também serviram de
aporte para o avanco do Estado junto a agricultura familiar, como o surgimento da
Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentavel (CDRS, antiga CATI), que
possui atuacdo desde 1967 junto aos produtores rurais e conta com 40 Escritorios
de Desenvolvimento Rural (EDRs) no Estado de S&o Paulo. A referida
Coordenadoria possui a missdo de promover o desenvolvimento rural sustentavel,
por meio de programas e acdes participativas com o envolvimento da comunidade,
de entidades parceiras e de todos os segmentos dos negdcios agricolas.

Com isso, observa-se que a relacdo natural entre Estado e agricultura
familiar vem se alterando; sendo, neste contexto, que a producdo rural ganha
notoriedade na independéncia econdmica, no combate a pobreza e promoc¢éo do
desenvolvimento rural.

A preocupacdo com o desenvolvimento rural foi destacada em setembro
de 2015, quando os 193 Estados-Membros das Nac¢des Unidas aprovaram a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Tal politica foi constituida por 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que juntos formam um quadro
para orientar a atuacao dos governos, 6rgaos internacionais, sociedade civil e outras
instituicbes ao longo dos proximos 15 anos com a finalidade de promover uma
agricultura sustentavel, erradicar a pobreza extrema e a fome (FAO, 2019a).

Assim, o desenvolvimento sustentavel se fez presente neste trabalho;
uma vez que auxilia diretamente no cumprimento das ODS. Com destaque para a
ODS 1, que versa sobre a erradicacdo da pobreza via acesso de alimentos, ODS 2
gue retrata sobre o combate a fome e o planejamento de uma agricultura sustentavel
e a ODS 12 que discorre sobre consumo e producbes responsaveis visando
assegurar padrdes de producéo e consumo sustentavel dos alimentos (FAO, 2019a).

Como se percebe, a relagcéo entre gestéo e agricultura familiar segue uma
linha ténue, onde a auséncia de gestdo é fator determinante para o insucesso da
atividade agricola desenvolvida pelo produtor familiar.

Desse modo, Batalha, Buainain e Souza Filho (2004) no que diz respeito
a auséncia de gestdo de propriedades familiares, descreveram caracteristicas
especificas como: inadequacdo de ferramentas gerenciais, baixo investimento em

pesquisa e desenvolvimento (P&D), descapitalizacdo dos pequenos produtores que
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ndo podem beneficiar-se e ter acesso a tais tecnologias, baixo nivel de educacéo
formal, falta de cultura gerencial e, por fim, falta de capacitagdo adequada dos
técnicos responsaveis pela assisténcia técnica aos produtores.

Por sua vez, Lourenzani et al. (2008) demonstraram que o principal
problema gerencial do agricultor familiar ndo se encontra nas técnicas agropecuarias
que, dentro da realidade de cada produtor, estdo plenamente disponiveis. Ele
residia, na compreensdo do funcionamento dos mercados, novas formas de
negociacdo e praticas de gestdo do processo produtivo. Ademais, uma parte
significativa dos produtores rurais familiares ignorou a evolugdo do mercado e as
alteracBes nos habitos de consumo, com observancia apenas de sua atividade como
se ela estivesse desvinculada dos demais segmentos produtivos, ou dos préprios
habitos dos consumidores.

Diante do recorte do estudo, contextualizando a atividade leiteira e sua
importancia para o agronegocio mundial, a mesma obteve um crescimento superior
a 58% no volume de producédo nas trés ultimas décadas (1987-2017) chegando a
um total superior a 828 milhfes de toneladas em meados de 2017. Tal producéo foi
gerada por aproximadamente 150 milhdes de produtores em todo o mundo,
caracterizada por uma producdo, em sua maioria, em paises em desenvolvimento e
por pequenos agricultores, que a realizam por sua capacidade de fornecer retorno
rapido a produtores de baixa escala (FAO, 2019b).

No Brasil, o cenério supramencionado é similar. A atividade leiteira foi de
extrema valia para a agricultura familiar com uma produg&o em torno de 30 bilhdes
de litros em 2017. A agricultura familiar teve participagdo nessa atividade por fazer
parte de um cenario produtivo de quase 58% da producéo diversificada agricola
nacional visto pela ética do censo agricola de 2017 (IBGE, 2017).

Ressalta-se, que a atividade leiteira € tida como estabilizadora para
agricultura familiar na medida em que aumenta os rendimentos e € um aliado na
seguranca alimentar das familias produtoras (CARVALHO; TOURAND; POCCARD-
CHAPUIS, 2012). Isto posto, destaca-se o processo de gestdo no agronegécio do
leite, por propor maneiras de alavancar a produtividade e a lucratividade do setor.

Borges, Guedes e Castro (2015) descreveram que a medida que o
modelo familiar avanca na produgéo da cultura, a necessidade de gestdo surge
como um processo de aprendizagem e de incorporagao de tecnologia que deve ser

incorporado ao seu modelo organizacional. Conforme tais ac¢des avancam, a
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empresa rural e os individuos aumentam sua lucratividade, competitividade em
relacdo ao mercado e se adequam as exigéncias advindas da pecuéaria.

E neste certame, que o papel do produtor familiar se destaque ao buscar
cooperativas, ou optar pela venda individual do leite as industrias processadoras. No
mercado de leite, a constante oscilagdo de precos € um fator de desestabilizagédo
das relagbes entre 0os agentes, e por isso as empresas formam coalizdes que
garantam condi¢cOes estaveis de acesso a matéria-prima. Essa relacéo é analisada a
luz dos incentivos econdmicos que as empresas oferecem aos produtores, sendo
esse o tipo de incentivo que as empresas e cooperativas tradicionais normalmente
utilizam (MAGALHAES, 2007).

Magalhdes (2007) argumentou que regulamentacdo da qualidade do leite
provocou a reestruturacdo nos sistemas produtivos e na relagéo entre agroindustrias
processadoras (laticinios) e produtores, principalmente apos a vigéncia da Portaria
de Instrucdo Normativa IN 56, de 30 de marco de 2006 do Ministério da Agricultura,
a qual estabelece novos padrdes técnicos, higiénicos e sanitarios para a producao
de leite.

Outras normativas se destacaram no processo de regulamentacdo de
leite como a Instru¢do Normativa IN 51 do ano de 2002 (MAPA, 2002) que iniciou 0
processo de normatizagcdo das atividades leiteira, estabelecendo critérios
minimos para a producao, a identidade e a qualidade do leite. Em 2011, com a
publicacdo da Instrucdo Normativa n°® 62, anexo | e VI, regulamentaram-se 0S
requisitos minimos para a qualidade do leite e do processo de coleta de leite cru
refrigerado, assim como seu transporte. Neste momento, estabeleceu-se que o
recolhimento do produto em caminhfes com tanques na propriedade rural deve
ocorrer pelo sistema de transmissao do préprio caminhéo, diretamente do tanque de
refrigeracdo, permitindo o uso coletivo de tanques de refrigeracdo a granel ("tanques
comunitarios”) por produtores de leite (MAPA, 2011). Por fim, substituindo as
normativas apresentadas anteriormente, as Instrugcbes Normativas n° 76 e n® 77, de
novembro de 2018, que entraram em vigor em maio de 2019, fixaram novos limites
maximos de temperatura, bem como caracteristicas sensoriais a se monitorar no
recebimento, na conservacdo e na expedicdo do leite bem como sua conservacao
nos processadores de leite (MAPA, 2018a).

Tais padronizacdes, se ndo adequadas, causam perdas econémicas e

dificuldade de negociacdo do produto por parte dos produtores em um futuro
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proximo, cabendo assim aos produtores se adequarem rapidamente as exigéncias
estabelecidas. Pensando no recorte e delimitagdo deste estudo, atrelados as
relacGes dispostas de problematicas de gestéo leiteira, optou-se por trabalhar com o
ferramental lean production, vislumbrando o pensamento enxuto como uma maneira
de auxiliar o processo de gestao das propriedades leiteiras, visando o processo de
ordenha das propriedades estudadas.

As origens da teoria lean production (conhecida também por lean
manufacturing, producao enxuta e manufatura enxuta) remontam ao sistema Toyota
de producao oriundo da década de 1950. Esse foi um sistema criado para identificar
e eliminar desperdicios, com o objetivo de minimizar custos e aumentar a qualidade
e entrega dos produtos aos clientes (JONES; WOMACK, 2004).

O sistema Toyota de producdo por representar uma forma de produzir
evitando desperdicios, foi denominado de lean production por James Womack e
Daniel Jones, em seu livro The machine that changed the world (A maquina que
mudou o mundo), publicado no ano de 1990, servindo de referéncia para a gestéo
de producdo em diversos tipos de organizacao em varias partes do mundo (CHAY et
al., 2015).

A partir de 1990, o conceito de pensamento enxuto popularizou-se entre
organizacdes ocidentais, por meio de técnicas japonesas ligadas a manufatura. Esse
interesse tem como base a evidéncia empirica de que as adocdes de préticas de
lean production melhoram a competitividade das organizacdes (GONCALVES;
SANTOS; GOHR, 2013).

Gongalves, Santos e Gohr (2013), neste sentido, asseguraram que um
dos principais objetivos do lean production é reduzir o desperdicio de esforco
humano, eliminar as perdas e as atividades que ndo agregam valor ao produto,
produzindo produtos de qualidade de forma eficiente e econémica.

Portanto, o lean production é um sistema criado para oferecer
ferramentas para as pessoas continuamente melhorarem seu trabalho. Trata-se,
portanto de uma cultura, indo além de um conjunto de técnicas para eficiéncia e
melhoria (DEIMILING; ZANIN, 2011).

O lean production é aplicado em industrias tradicionais e existente desde
1950. Apesar disto; no Brasil, as empresas estdao reconhecendo sua importancia

somente nas Ultimas décadas e, no agronegocio, mais precisamente nos ultimos
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anos, sendo este ultimo, foco de pouquissimos estudos (FORNO; FORCELLINI;
CRESTANI, 2010).

Como o lean production se propde a melhorar a competitividade das
empresas, este estudo tem como foco trabalhar o ferramental lean nas
particularidades do agronegdcio, precisamente na préatica da ordenha da producéo
leiteira familiar situada no municipio de Tupa — SP.

A cidade de Tupa4, localizada no Centro Oeste do estado de S&o Paulo, foi
escolhida como sede do estudo pela representatividade econdmica e social que a
atividade leiteira possui para 0 municipio.

Segundo dados do IBGE (2017) e Instituto de Economia Agricola (2018),
0 municipio conta com um total de 58.436 animais bovinos, sendo deste
aproximadamente de 67% de vacas leiteiras.

Scalco (2006), baseada em informacbes do Escritério de
Desenvolvimento Regional (EDR) de Tupa, destacou a significativa participacdo da
atividade leiteira na formacao de renda bruta dos produtos municipais, sendo o leite
responsavel por ser a principal atividade e, para muitos, como Unica fonte de renda e
sobrevivéncia. Apesar da relevancia da producéo leiteira para o produtor rural local,
muitos s8o os entraves que comprometem o desenvolvimento da atividade em prol
da competitividade. Dentre tantos fatores, cita-se a auséncia de técnicas de gestao
ligadas a atividade.

Sendo assim, este projeto tem como problema de pesquisa: como
melhorar o processo de manejo de ordenha em propriedades rurais familiares da
cidade de Tupa-SP?

1.2 Objetivos

Esta dissertacdo tem como objetivo geral: Aplicar ferramentas associadas
ao sistema lean production para a melhoria do processo de manejo de ordenha de
pequenas propriedades rurais familiares da cidade de Tupa-SP.

Para atingir o resultado aplicam-se métodos para executar 0s seguintes
objetivos especificos: (i) identificar as problematicas do manejo de ordenha e as
ferramentas ideais para solugcdo das problematicas; (ii) elaborar um plano de acgéo;

(iii) aplicar acdes corretivas para solucéo as problemaéticas; e (iv) verificar a eficacia
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das acdes corretivas realizando um comparativo entre 0 cenario pré e pos-

intervencao.

1.3 Justificativa para conducao da pesquisa

O ambiente competitivo do agronegécio o torna Unico. Suas
caracteristicas diferenciais, as especificidades de producdo e comercializacao
potencializam sua abrangéncia. Além disso, tal segmento econdémico se torna
distinto de outros setores por lidar diretamente com matérias primas e produtos de
alta perecibilidade e sazonalidade, fatores esses que afetam diretamente a relagéao
de demanda e consumo. Tais caracteristicas estabelecem um modelo de gestao que
difere em relacéo a outros setores (GUNDERSON et al., 2014).

Satolo et al. (2017) destacaram a existéncia de lacunas de estudos que
demonstram a aplicacdo de lean production no segmento do agronegdcio. Diante de
tais constatacfes, o estudo obtém relevancia por se tratar de um campo pouco
explorado (utilizagéo de ferramentas lean no agronegocio).

Destaca-se a relevancia na execucdo da pesquisa, por possibilitar o
avanco da ciéncia que traz melhorias em relacdo a qualidade de gestdo para o
processo de ordenha dos produtores familiares da regido foco do estudo, podendo
em caso de sucesso ha execucao do projeto expandir a demais regides do Estado e
da nacao.

Extrapolando o campo da ciéncia, esta pesquisa possui valia quanto aos
seus aspectos sociais que propde impactar o produtor foco do estudo e sociedade
de forma positiva. Por fim, no viés econdmico, por proporcionar possibilidades de
elevacdo de lucratividade mediante a aplicacdo das técnicas por parte dos

produtores e consequente melhoria na qualidade do produto.

1.4 Insercéao interdisciplinar da pesquisa

A producéo do conhecimento interdisciplinar € um desafio que se coloca a
frente da ciéncia, confrontando o padréo disciplinar adquirido ao longo da construcéo
humana (RUBIN-OLIVEIRA; FRANCO, 2015).

Rubin-Oliveira e Franco (2015) destacaram que se percebe que a solugéo

de problemas cada vez ocorre pela diversificacdo de iniciativas e das formas de
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pensar e agir, principalmente no que tange o conhecimento cientifico, abrindo
espacos gradativos para os conhecimentos interdisciplinares.

Pombo (2005), apds a realizacdo de uma investigacdo epistemoldgica e
etimolégica da origem da “interdisciplinaridade”, retratou a mesma como uma
relacdo de integracdo dos saberes. Portanto, tanto a diversificacdo do pensamento
proposta por Rubin-Oliveira e Franco (2015) quanto a integragdo dos saberes
proposta por Pombo (2005), foram descritas neste trabalho, trazendo respostas para
problemas que envolvem diversas areas do conhecimento.

O estudo, apesar de contar com sua area base voltada para a Engenharia
de Producéo, tendo como principal apoio o ferramental lean, necessitou caminhar
por outras areas do conhecimento como as vertentes sanitarias de manejo e de
qualidade de vida dos animais dispostas pelas ciéncias agrarias, bem como pelo
processo de gestdo, gerenciamento e processos que advém das ciéncias sociais
aplicadas.

Portanto, a interdisciplinaridade teve papel importante na juncdo e
interligacdo dos conhecimentos, uma vez que para andamento desta pesquisa
contou-se com apoio de estudantes universitarios e docentes do curso de
Engenharia de Biossistemas da Faculdade de Ciéncias e Engenharia (FCE) da
Unesp/Tupd bem como do apoio técnico dos profissionais da CDRS -
Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentavel.

Somente assim, foi possivel identificar e propor solu¢cdes de melhorias
para 0 processo do manejo de ordenha resultando em aspectos produtivos e
qualitativos. Por fim, este estudo se encontra de acordo com a proposta do
programa interdisciplinar em Agronegocio e Desenvolvimento, da Faculdade de

Ciéncias e Engenharia (FCE) da Unesp/Tupa.

1.5 Estrutura da dissertacéo

Para um melhor desenvolvimento e apresentacdo, esta dissertacédo foi
dividida em cinco capitulos. Este primeiro capitulo apresentou a contextualizacdo da
producdo familiar leiteira, suas especificidades, o processo de gestdo atrelado, a
situacao da producdo leiteira nacional, as diretrizes da escolha pela producgéo local e

a contextualizacdo do ferramental lean. E retratado nesta etapa o problema de
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pesquisa, bem como os objetivos e justificativas que permeiam tal estudo, além da
importancia da interdisciplinaridade para o desenvolvimento do trabalho.

O segundo capitulo trata o0 método de pesquisa selecionado, suas etapas,
detalhamentos e especificacdes quanto ao publico alvo do estudo.

No terceiro capitulo € desenvolvida a fundamentagéo teodrica, iniciando
pela contextualizacdo do lean production, seu historico, conceitos, defini¢cdes,
ferramentais existentes. Além disso, os ferramentais lean aplicados no
desenvolvimento deste trabalho (fluxograma, diagrama de Ishikawa, mapeamento do
fluxo de valor e ciclo PDCA) sdo apresentados. Complementado o capitulo,
apresenta-se a descricdo da caracterizacdo da producdo do leite, da gestdo de
propriedades rurais leiteiras e sobre a rotina a seguir no manejo de ordenha
segundo o Manual de Boas Praticas de Manejo-Ordenha (ROSA et al., 2014), a fim
de respaldar o estudo subsequente.

No quarto capitulo, apresentam-se o0s resultados da pesquisa,
caracterizacdo dos produtores, perfil, técnicas de coletas de dados, resultados
primarios, identificacdo de problematicas, proposicdo de melhorias, monitoramento e
diagnastico final.

Por ultimo, no quinto capitulo, sdo expostas as consideracdes finais a
respeito desta dissertacdo, bem como indicacdes de avanco de estudo e destaques
positivos e negativos em relacdo ao desempenho do processo de manejo de

ordenha das propriedades rurais familiares estudadas.

1.6 Delimitac&o da pesquisa

Diante das informacfes do didlogo da teoria de Gil (2017) com as
informagOes dispostas ao longo desta dissertacdo, delimitou-se este estudo
respaldado em trés fatores.

e Populacdo: o estudo tem como foco a utilizagdo de ferramentais lean
como solugdo para probleméticas envoltas no processo de manejo da
ordenha das propriedades rurais familiares contempladas no estudo.
Ressalta-se que a pesquisa esta direcionada em utilizar exclusivamente
os ferramentais lean (Fluxograma, Diagrama de Ishikawa, VSM e Ciclo
PDCA) bem como atuar na relacdo envolta no processo de manejo
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encerrando o processo na chegada do leite ao tanque de resfriamento
como proposto pelo estudo de Rosa et al. (2014). A populagcdo deste
estudo segue os preceitos da pesquisa — acao proposta por Miguel (2012)
e conta com quatro propriedades rurais produtoras de leite como foco
central.

Espacial: a delimitacdo espacial foi definida diante do perfil do produtor
da cultura do leite na cidade de Tupa-SP. Tal escolha se deu pelo
destaque da cultura na regido respaldado pelos dados disponiveis do
IBGE (2017) e do Instituto de Economia Agricola (2017).

Temporal: a relacdo temporal estd pautada pelo tempo disponivel de
execucado da atuacdo em campo deste projeto, que ocorreu entre 28 de
setembro de 2018 e 06 de novembro de 2019, cumprindo um total de 15

meses atuantes.
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2. METODOLOGIA

Esta pesquisa esta baseada metodologicamente na pesquisa-acdo, um
método qualitativo de abordagem de problemas comumente utilizada para resolugéo
de problemas coletivos com a participacdo cooperativa e/ou participativo dos
envolvidos (MIGUEL, 2012).

A pesquisa-acdo € um termo genérico, que cobre formas de pesquisa
orientada para acdo e indica uma diversidade na teoria e na pratica entre 0s
pesquisadores usuarios desse método, fornecendo amplo leque de opcdes para 0s
potenciais pesquisadores para o que pode ser apropriado para suas questdes de
pesquisa (COUGHLAN; COUGLHLAN, 2002).

Portanto, a pesquisa-acao € uma estratégia de pesquisa que visa produzir
conhecimento e resolver um problema pratico. A relacdo entre essas duas
preocupacdes € variavel, porém para alcancar um equilibrio desejavel, trabalha-se
com dois objetivos, a saber, (MIGUEL, 2012):

Obijetivo técnico que envolve o levantamento de solugdes e propostas de
acoes correspondentes;

Objetivo cientifico visando obter informacdes que seriam de dificil acesso
por meio de outros procedimentos, aumentando assim a base de conhecimento.

Esta dissertacao esta caracterizada como pesquisa-acao por identificar as
problematicas envoltas no processo de ordenha destes produtores e, por intervir
propondo solucdes praticas e conjuntas para solucéo de tais probleméticas e realizar
um mapeamento da situacao pré e pos-intervencao.

Ressalta-se a caracteristica de pesquisa-a¢do desta pesquisa, pois busca
a compreensao das problematicas junto ao publico alvo, a transformacao do olhar do
publico alvo frente as problematicas do processo de ordenha, além de possuir papel
socratico ao propor reflexdo e encorajamento frente aos problemas identificados,
atuando de forma cooperativa, respeitando a relacdo entre pesquisador e publico

alvo.

2.1 Etapas da pesquisa-acao

Diante das informagfes do didlogo da teoria de Coughlan e Coughlan

(2002) com a proposta por Miguel (2012), e em virtude das caracteristicas
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especificas da pesquisa-acdo, o detalhamento das fases, etapas e atividades de
forma tedrica se fez necessario.

O detalhamento nesta dissertacao, representado na Figura 1, segue a
proposta de Miguel (2012) que leva em consideracdo sete etapas fundamentais para

realizacdo de uma pesquisa-acao com eficacia.

Figura 1 — Detalhamento das fases, etapas e atividades para pesquisa-acao.

Definir contexto e i me
« Delimitar
proposito * Dolimi omm pora -
Definir estrutura > M’Wp ok Naraa

conceitual-teérica
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Planejar pesquisa-acao
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Analisar dados e + Tabular dados;
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+ Avaliar resultados;

Prover estrutura para replicacao;
Desenhar implicacbes tedricas e praticas;
Redigir relatorio.

Avaliar resultados e
gerar relatorio

Fonte: Miguel (2012).

Tais etapas foram executadas e seu detalhamento entre o tedrico e
pratico é descrito nas proximas subsecdes.

2.1.1 Definir contexto e propésito

Fase exploratéria que foi dirigida por questdes ligadas a racionalidade

para acdo e para a pesquisa. Neste ponto, compreendeu-se a realidade do tema
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estudado identificando e caracterizando o pequeno produtor de leite e a necessidade
da melhora no processo de gestao e em especifico do processo de ordenha.

Tal tematica ganhou notoriedade de estudo por buscar compreender
fatores econbémicos, politicos, sociais e técnicos que permeiam a etapa de ordenha
da atividade leiteira.

Em sequéncia, realizou-se o levantamento dos interessados em
participacdo do estudo, respeitando 0s seguintes critérios pré-estabelecidos:
produtores formadores de opinido que possuem leite como principal cultura
produtiva, com minimo de 15 cabecas leiteiras (em processo de lactacdo ou nao) e
histérico de participacdo em treinamentos junto a programas rurais leiteiros ligados
ao municipio e 6rgaos competentes.

Nesta etapa, foi definido a problematica de pesquisa que norteou a
construcdo deste trabalho, a saber: como melhorar o processo de manejo de
ordenha em propriedades rurais familiares da cidade de Tupa-SP?

Por fim, os critérios de avaliacdo dos resultados do ferramental lean que

sao pautados nesta dissertacao foram aplicados.

2.1.2 Definir estrutura conceitual-teérica

A etapa de revisdo de literatura foi construida propondo uma visao critica,
pautada em trés secOes conceituais (i) lean production, (ii) caracterizacdo da
producéo de leite e (iii) gestdo de propriedade rural leiteira. Tais se¢cdes serviram de
base para uma visdo critica da realidade sob a forma de trabalhos publicados.
Foram definidos os objetivos desta dissertacdo pautados pelo cenario encontrado,

sendo detalhados conforme a segéo 1.2.

2.1.3 Selecionar unidade de analise e técnicas de coleta de dados

Tal etapa foi cumprida com aporte do comité de orientacdo, constituido
pelos pesquisadores Prof. Dr. Eduardo Guilherme Satolo e Prof.2. Dra. Priscilla
Ayleen Bustos Mac-Lean. Assim como aponta a teoria, 0s critérios (descritos na
etapa 2.1.1) foram definidos baseados na realidade do produtor local, bem como na
disponibilidade de participacdo. Tais produtores/propriedades selecionados sao
retratados ao longo deste trabalho como PA (produtor A), PB (produtor B), PC



28

(produtor C) e PD (produtor D) a fim de manter o sigilo de suas identidades. A coleta
de dados ocorreu por meio das técnicas de observacdo direta do pesquisador
participante nas propriedades seguido por entrevistas ndo estruturadas e aplicacéao

dos ferramentais lean.

2.1.4 Coletar dados

A coleta de dados tem caracteristica de dados primarios. Coletados por
meio de observacdo direta e geracdo de relatérios para consulta posterior,
entrevistas ndo estruturadas a fim de coletar informacdes pertinentes nao dispostas
no ambiente e que possuem valia para a construcdo do trabalho e com aplicagcéao
dos ferramentais lean: fluxograma, diagrama de Ishikawa e mapa de fluxo de valor
que permitiram visualizar problematicas dispostas no processo de ordenha de tais
propriedades. A coleta dos dados se deu por meio de envolvimento ativo no dia a dia
das propriedades, in loco. Todos os dados estdo disponiveis ao longo do trabalho,
permitindo assim um processo de realimentacdo informacional sempre que

necessario.

2.1.5 Analisar dados e planejar acdes

A tabulacdo dos dados se deu apos a etapa de coleta de dados e segue
disposta ao longo do trabalho. A analise dos dados foi realizada pelo pesquisador,
diante dos resultados constatados pela aplicacdo dos ferramentais: fluxograma,
diagrama de Ishikawa e mapa de fluxo de valor. Quanto ao planejamento de a¢des
corretivas aconteceram em parceria com os produtores, baseando-se na teorizagéo
da pesquisa-acdo que pressupde que os produtores conhecem melhor sua
propriedade e nicho de negécio e como tal, precisam ser ouvidos na tomada de

decisao.

2.1.6 Implementar as acoes

Nesta etapa, os produtores participantes do estudo, com o aporte do
pesquisador aplicaram o plano de acao corretivo proposto. O plano de acao foi
construido baseado nas identificacbes encontradas pelo ferramental lean, e apos

reunido para definicdo das problematicas que deveriam ser solucionadas, elaborou-
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se um ciclo PDCA para acompanhar as etapas envoltas passiveis de solucao.
Dentre as problematicas, o destaque ficou para a elaboracdo de um controle de
volume de leite por animal via planilha de controle, um controle de custos de
producao via planilha de calculo de custos, a aquisicdo de uma ordenha mecanizada
via investimento financeiro, a construcdo de barras de contencdo e alocacao de
tanque de resfriamento via criacado de projeto, um controle de vacinacéo de rebanho
via planilha de controle e por fim, a reforma de um galpdo de ordenha via

investimento financeiro.

2.1.7 Avaliar resultados e gerar relatorio

Nesta etapa, realizou-se um comparativo entre 0 cenario pré e pos-
intervencao dentro das propriedades por meio de aplicacdo de questionario com o0s
produtores foco do estudo, resultando em implicacdes tedricas e praticas.

Conduziu-se nesta etapa a construcdo das consideracbes finais
pertinentes ao estudo.

As sete etapas da pesquisa-acao descritas foram sintetizadas no

Quadrol, propiciando a localizacdo no decorrer deste estudo.

Quadro 1 — Etapas, detalhes e localizacdo na dissertacéo.

Etapa Detalhes Localizagcdo na Dissertacdo
2.1.1 Definir contexto e propésito Capitulo 1; Capitulo 2.
2.1.2 Definir estrutura conceitual-tedrica Secéo 1.2; Capitulo 3.
2.1.3 Selecionar unidade de analise e técnicas de coleta Capitulo 2; Secéo 4.2.
de dados

214 Coletar dados Capitulo 4.

2.15 Analisar dados e planejar aces Capitulo 4.

2.1.6 Implementar acdes Secéo 4.5.

2.1.7 Avaliar resultados e gerar relatérios Secédo 4.6; Secdo 4.7.

Fonte: Adaptado pelo autor (2020) de Miguel (2012)

Desta forma, ap0s tal descricdo metodoldgica, ficou caracterizada esta
dissertagdo como pesquisa-agcdo, pois 0 cumprimento dessas etapas permitiu a
filtragem, monitoramento continuo e ciclico, planejamento das ferramentas
aplicadas, a implementacdo em conjunto com o produtor, avaliar os resultados da
aplicacdo e enxergar o impacto gerado com tal intervencédo. Cabe ressaltar que
buscou-se respaldar este estudo na construcao da reviséo de literatura por meio da

fundamentacé&o conceitual.
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3. FUNDAMENTACAO CONCEITUAL

Este capitulo de fundamentacédo conceitual tem como objetivo respaldar
teoricamente este estudo. Para tanto, encontra-se estruturado em trés secdes
intituladas lean production, caracterizacdo da producdo de leite e gestdo de

propriedade rural leiteira.

3.1 Lean production

O conceito de lean production surgiu no periodo pés Segunda Guerra
Mundial, entre meados de 1940 e 1950. Tal origem esta diretamente atrelada as
necessidades econdmicas e sociais que assolava o0 Japao e afetava organizacdes
como a Toyota (ANAND; KODALI, 2009).

Apés uma visita a fabrica da Ford nos Estados Unidos da América em
1950, o engenheiro Eiji Toyoda constatou que a producéo local ocorria em massa e
era tida como método ideal naquele local e contexto econémico. Retornando ao
Japao, aliados aos estudos de Taiichi Ohno e Shigeo Shingo reconsideraram o
modelo produtivo e reinventaram o modelo de producdo até entdo pautado pelo
modelo Fordista, concluindo que o sistema de producdo em massa utilizado néo era
viavel. Assim, criaram um modelo que buscava identificar e eliminar desperdicios,
atendendo as necessidades dos clientes frente a sua demanda. Com isso este
histérico iniciou o sistema Toyota de producédo e/ou sistema de producédo enxuta
(JONES; WOMACK, 2004).

Com o passar dos anos e o desenvolvimento adquirido, a Toyota se
tornou referéncia mundial por conta do modelo produtivo e econémico e por meio de
seus métodos, ferramentas e politicas alavancou suas vendas e se tornou a maior
montadora de veiculos do mundo (ANICETO; SIQUEIRA, 2017).

No entanto, somente entre meados de 1980 e inicio dos anos 1990, apos
estudos no Massachusetts Institute of Technology (MIT); os autores Womack, Jones
e Ross publicaram a obra The machine that changed the world. Nesta obra,
apresentam a filosofia ao mundo, bem como a terminologia lean production, além de
um completo e inovador sistema de producdo e negocios. Esta obra tornou-se um
classico e causou profundo impacto na industria automobilistica mundial (WOMACK;
JONES; ROSS, 2004).



31

Com o sucesso da obra, Jones e Womack seguiram novos caminhos e
procuraram identificar como a transformagdo da industria automobilistica
transformaria e afetaria outras atividades econdmicas. Como o propdésito de “The
Machine” ndo era oferecer uma orientacdo pratica de como um produtor em massa
tradicional deveria agir para tornar-se um produtor lean, 0s pesquisadores
supracitados resolveram trabalhar nessa direcdo. Assim essa caréncia foi suprida
pelo livro Lean thinking — A mentalidade enxuta das empresas, publicado em 1996 e
posteriormente relancado em 2004 (JONES; WOMACK, 2004).

A partir deste ponto, a filosofia lean foi difundida e aplicada em diferentes
setores da economia, recebendo diferentes nomenclaturas de acordo com a sua
area de atuacdo.

O pensamento lean apesar da evolucdo mantém sua esséncia filoséfica
intacta; isto é, validado quando em estudos contemporaneos como o de Satolo et al.
(2018). Neste trabalho, os autores destacaram que, 0 sistema de producdo enxuta
tem como filosofia a identificagdo, minimizac&o ou eliminacdo progressiva das fontes
de residuos com base em cinco principios fundamentais.

Os cinco principios a serem levados em consideracdo para que as
organizacdes simplifiguem a forma como produzem valores a seus clientes sao
valor, fluxo de valor, fluxo continuo, sistema puxado e perfeicdo. Estes elementos
representam os atributos necessarios para suportar um solido programa do sistema
lean production. E com a implementacdo desses elementos que os resultados
surgem para uma empresa tomar um caminho competitivo no mercado globalizado
(BAUER et al., 2018).

Esses elementos foram definidos como (COETZE; DYK; MERWE, 2018):

e Valor do cliente: identificar as caracteristicas e funcionalidades do produto

para o cliente e entender a quem serve e garantir sua satisfacéo.

e Fluxo de valor: analisar e definir a sequéncia de atividades e processos

envolvidos na cadeia de valor e, consequentemente, identificar as etapas
que ndo acrescentam valor.

e Fluxo continuo: depois de identificada a cadeia de valor e os desperdicios

a ela inerentes, a organizacdo deve criar os fluxos continuos. O fluxo
continuo é caracterizado pela capacidade de produzir somente o que é

necessario para 0 momento.
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e Sistema puxado: inicia-se a producdo somente quando € efetuado o

pedido pelo cliente; assim, € produzido apenas o necessario, quando

solicitado.

e Perfeicdo: inovar constantemente, apostando na melhoria continua, ou
seja, alcancar a perfeicdo nos processos de eliminacdo dos desperdicios

e na criacdo de valor para oferecer um produto, cada vez mais proximo do

gue o cliente realmente deseja.

A utilizacdo desses cinco principios realizaria a reducao e/ou eliminagéo
dos sete desperdicios (ou muda em japonés) que acompanham a filosofia, e que sao
compreendidas na teoria lean como atividades que nédo agregam valor ao produto
final (ANDERSON, 2011).

Tyagi et al. (2015) frisaram os sete desperdicios sdo superproducao,
processamento, transporte, espera, excesso de movimento, defeito/retrabalho e
estoque.

Paralelamente, ocorreu o surgimento de um oitavo desperdicio: o nao
aproveitamento de ideias (TYAGI et al., 2015).

Hallam e Contreras (2016) definiram os desperdicios como:

e Superproducédo: producdo sem demanda.

e Processamento: atividades desnecessarias para a producao.

e Transporte: movimentacdo desnecesséria de materiais e/ou informacdes.
e Espera: interrupgdes indesejadas Nnos processos.

e Excesso de movimento: locomocéo desnecessaria e/ou dispensaveis.

e Defeito/Retrabalho: necessidade de refazer algo decorrente de um erro ou

defeito no processo.
e Estoque: materiais/informagdes que nao fluem, ficando “parados” no meio
do processo, sem necessidade.

e N&o aproveitamento de ideias: significa desperdigar o potencial criativo

humano e suas formas de manifestar os conhecimentos e habilidades

adquiridas.

De acordo com Jones e Womack (2004), desperdicio € o que esta em um
projeto de produtos e/ou servicos que ndo atendem as necessidades dos clientes.
Os autores alertaram que existe um antidoto contra o desperdicio: o lean thinking
(mentalidade enxuta), uma forma de agregar valor, criar valor e atuar de forma eficaz

e com agilidade.
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Nesse sentido, Jones e Womack (2004) demonstraram que agregar valor
€ 0 conjunto de todas as acdes especificas necessérias para se levar um produto
especifico a passar pelas trés tarefas gerenciais criticas em qualquer negocio:
solucdo de problemas, gerenciamento de informacdo e transformacdo fisica.
Especificamente, existem trés tipos de atividades a serem compreendidas para
eliminacdo dos desperdicios (HALLAM; CONTRERAS, 2016):

e Atividades de valor agregado — valor de transformacgdo levando em
consideracao a disposicdo de compra do consumidor final, a atividade
neste caso pode ser de carater informacional ou produtivo;

e Atividades de valor ndo agregado, mas necessarias — ndo existe
percepcdo de agregacdo de valor por parte do consumidor final por
estarem relacionados com 0s processos produtivos, mas sao inevitaveis;

e Atividades de valor ndo agregado — atividades adicionais que nao criam
valor e precisam ser eliminadas.

Tais observacfes sdo complementadas pela necessidade de utilizacédo
das ferramentas para aplicacdo da filosofia lean, como brevemente demonstrado por
Satolo et al. (2018). Os autores detectaram as principais ferramentas utilizadas para
colocar a filosofia lean em pratica. Neste estudo, aqueles autores destacaram um
conjunto de 25 ferramentas tais como mapeamento de fluxo de valor (VSM), just-in-
time, manutencéo produtiva total (TPM), lead time, seis Sigma, 5S, padronizacao de
operacdes, troca rapida de ferramentas (SMED), tamanho de lote pequeno,
fabricacdo celular, takt-time, kanban, kaizen, poka-yoke, producdo puxada, gestédo
da cadeia de fornecedores, gestdo da qualidade, forca de trabalho multifuncional,
gestao visual, capacitacdo, grupo de tecnologia, nivelamento de producéo, controle
estatistico de processo, autonomacao/jidoka e engenharia simultanea.

Ressalta-se a necessidade de se tomar cuidado com a aplicagcdo das
ferramentas, pois caso ndo seja realizada de modo adequado isto pode gerar
prejuizos.

Pavnaskar, Gershenson e Jamberkar (2003) trazem o0s seguintes pontos
de atencéo: O uso da ferramenta errada para resolver um problema, o uso de uma
Gnica ferramenta para resolver todos os problemas e o uso de todas as ferramentas
em cada problema.

Karim e Arif-Uz-Zaman (2013) enfatizaram que a selecao das ferramentas

ligadas a filosofia lean production dependem das particularidades produtivas de cada
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organizagdo e que nem todas as ferramentas servem para ser aplicadas em seus

ambientes organizacionais.

3.2 Ferramental lean

Com base no foco do estudo, esta dissertacéo foi norteada baseada em
quatro ferramentais advindos da filosofia lean: fluxograma, diagrama de Ishikawa,
mapeamento de fluxo de valor (VSM) e ciclo PDCA. Apesar da literatura sobre a
filosofia de producgéo enxuta ser vasta, no segmento do agronegacio leiteiro (um dos
mais importantes setores da economia rural), os estudos de Bieger e Bieger (2016) e
Powell et al. (2017) estdo dentre os primeiros realizados. Assim, serdo utilizados
como base. Aliado a isto, a juncdo de conteudo e percepcéo frente o foco do estudo

se fez valida para escolha de tais ferramentais.

3.2.1 Fluxograma

O fluxograma é uma representacao gréfica que apresenta a sequéncia de
um trabalho de forma analitica, caracterizando as operacdes e/ou agentes e/ou
elementos organizacionais envolvidas no processo (PYZDEK; KELLER, 2011).

Segundo Oliveira (2010), o fluxograma tem como obijetivo facilitar a leitura
e 0 entendimento das atividades, facilitar a localizagéo e identificacdo dos aspectos
mais importantes e gerar maior flexibilidade e maior grau de analise. Os fluxogramas
procuram mostrar o modo pelo qual as atividades séo realizadas, e ndo o modo pelo
gual o executante acredita ser o correto; ou seja, existe a necessidade de conducao
via manuais de normas e procedimentos. Os fluxogramas s&o, portanto, uma
fotografia exata de uma situagéo real em foco.

Dentre os fluxogramas comumente utilizados, o fluxograma vertical
(Quadro 2) possui destaque, sendo destinado a representacdo de rotinas simples, e
tem vantagens como a possibilidade de impressédo como formulario padronizado, a
rapidez de preenchimento, a clareza de apresentacao e a facilidade de leitura por
parte dos usuarios (OLIVEIRA, 2010).
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Quadro 2 — Exemplificacdo de fluxograma vertical

N° | Atividades A B C Observacdes

1 Executar atividade X S S S

2 Executar atividade Y S N S B ndo executa corretamente etapa Y
3 Executar atividade Z S S S

Legenda: S — SIM; N- Nao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020)

3.2.2 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, segundo Ceglio (2012), possui tripla
nomenclatura: uma referéncia o seu desenvolvedor Kaouru Ishikawa, outra destaca
a sua aparéncia recebendo a denominacédo diagrama de espinha de peixe e, por fim,
com base na demonstracdo das possiveis interferéncias nos processos pode ser
chamado de diagrama de causa e efeito.

O Diagrama é uma representacéo grafica que ajuda a identificar, explorar
e demonstrar causas de um determinado problema. Visualmente, cada diagrama
possui uma grande seta apontando para o nome de um problema. As ramificacoes
que advém desta seta central representam as categorias das interferéncias
provenientes dos “6M’S”: maquina, mao de obra, meio ambiente, metodologia,
medicao e matérias-primas (ORO; AGUIAR; MORALES, 2012).

Portanto, o diagrama de causa e efeito representa a relacdo entre um
efeito (problema) e as suas potenciais causas, ordenando e relacionando fatores
gue afetam o processo estudado. Ajuda a determinar a causa real de um problema
em funcao dos sintomas demonstrados (CARVALHO et al., 2015).

Em suma, Carvalho et al. (2015) demonstraram que o Diagrama de
Ishikawa (exemplificado na Figura 2) tem por funcdo expandir o leque informacional
sobre o problema e aumentar a probabilidade de uma correta identificacdo das

principais causas para que estas sejam atacadas.
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Figura 2 — Exemplificagdo do Diagrama de Ishikawa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
3.1.3 Mapeamento do fluxo de valor

O mapeamento de fluxo de valor, conhecido como VSM, abreviatura de
sua nomenclatura em inglés value stream mapping. O VSM é um fluxo de valor de
todas as acdes envoltas em um processo produtivo, de valor agregado ou néao,
necessario para concluir um produto ou servigo da etapa inicial até a sua etapa de
conclusao (MOHD; QADRI, 2016).

Ainda, segundo constataram o estudo de Mohd e Qadri (2016), o VSM
representa visualmente o que acontece no fluxo de valor, a fim de melhorar o fluxo
de material e informac¢des na cadeia, eliminando excessos de producdo ou acoes,
reservas desnecessarias ou qualquer atividade sem agregacdo de valor para a
atividade foco do estudo.

Tyagi et. al (2015) demonstraram que o principal objetivo do VSM ¢é a
proposicdo de uma visdo holistica do processo, respaldada por alguns principios
como definicdo de valor a partir da visao do cliente, desenvolver o fluxo de valor e
eliminar desperdicios. Isso se deve ao fato de que o VSM fornece uma plataforma
visual para capturar a entrada/saida dos passos, envolvendo recursos, tempo de

ciclo e tempo utilizado.
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Todorova e Dugger (2015) descreveram que o VSM € comumente
utilizado para trés finalidades: eliminar o desperdicio, melhorar os processos e
melhorar o fluxo de producéo.

Qadri (2015) destacou que o maior orientador para o lean seja o “valor
monetario” do ponto de vista dos clientes. Isto envolve, precisamente, a disposi¢cao
que o cliente estd disposto a pagar por um produto/servico. Nesta logica,
desperdicios oneram processos/produtos desviando recursos das atividades de
valor agregado, portanto, o VSM por se enquadrar como ferramental que combate
tais falhas, serve como ponto de partida para empresas que desejam ser enxutas.

Powell et al. (2017), em um dos poucos estudos de aplicacdo do
ferramental lean na cadeia do leite, empregou o VSM como meio para identificacéo
das possibilidades de melhoria de um produtor de leite na Noruega. A Figura 3

exemplifica o VSM a partir dos resultados do estudo.

Figura 3 — Exemplo de mapeamento do fluxo de valor

Suppliers Tine Network Purchase orders Customers
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Wholesalers)
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Cleaning of pipes and — = Cleaning of pipesand ~ —

. equipments causingloss ~— _ equipments causlngloss‘ -

|

Note: Sources of waste identified

Fonte: Powell et al. (2017)

Como visto na Figura 3, o VSM contemplou tanto os fornecedores de
matéria-prima, os fornecedores de insumos primarios, quanto o processador e seu
processo produtivo. Com esta aplicacdo, Powell et al. (2017) objetivaram reduzir os
residuos de matéria prima que passam pelos elos da cadeia, conduzindo ao maior

rendimento possivel da producédo diante das matérias-primas disponiveis. Testes
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empiricos realizados junto a ferramenta geraram contribuicdes tedricas e gerenciais,

cumprindo com o papel proposto.

3.1.4 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA surgiu como alternativa para melhoria continua das
organizacdes na década de 1930, tornou-se popular no Japao e posteriormente no
mundo. O ferramental possui dupla nomenclatura, a saber: ciclo de Deming em
homenagem ao responsavel pela popularizacdo do ferramental no ocidente e ciclo
PDCA gque leva tal nomenclatura por sua abreviatura para “Plan — Do — Check — Act”
em inglés (MOEN; NORMAN, 2009).

Ceglio (2012) retratou o PDCA como uma ferramenta responsavel por
vislumbrar, planejar e implementar mudangas organizacionais. Agindo de forma a
ajustar, corrigir e efetuar transformacdes para sanar as problematicas
organizacionais desejadas, sempre que necessario.

Moen e Norman (2009) enfatizaram que o ciclo PDCA de quatro etapas
para solucdo de problemas considera as seguintes etapas: planejar (plan) que trata
da definicdo de um problema ou hipétese sobre possiveis causas e solucdes; fazer
(do) que visa implementacé&o; checar (check), que avalia os resultados; e acéo (act)
gque conduz a padronizacdo dos processos e revalidacdo de resultados
insatisfatorios.

Dudin et al. (2015) demonstraram a aplicacdo do ciclo PDCA em estudos
aplicados no setor do agronegadcio; e assim, enfatizaram que, estudos de gestédo da
qualidade ligados ao agronegdcio e as agroindustrias devem se basear sempre no
ciclo PDCA, uma vez que possui facil compreensao e nao perde sua relevancia para
validacédo de melhorias e mudancas para o setor.

O uso do ciclo PDCA permite que as empresas de agronegocios alinhem
de forma consistente e sistematica 0s seus processos de negocio para a
implementacéo dos principios de gestdo da qualidade e a realizacdo dos objetivos
estratégicos com maior eficiéncia e eficacia (DUDIN et al., 2015).

Bieger e Bieger (2016) em um dos poucos estudos de aplicacdo de PDCA
na producao do leite no Brasil empregou a ferramenta como forma de levantamento
e correcdo de pontos falhos. A Figura 4 exemplifica o PDCA a partir dos resultados
do estudo.
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Figura 4 — Exemplo de PDCA

DO (Fazer)
Alimentagdo dos animais;
Controle de mdquinas, equipamentos e
'saude aninmal.

CHECK (Checar)

Identificacao de erros operacionais;
Impactos ambientais;

Falhas mecanicas e administrativas;
Identificacao da satde das vacas leiteiras.

Fonte: Adaptado pelo autor (2020) de Bieger e Bieger (2016)

Como apresentado na Figura 4, a primeira parte de planejamento
consistiu na identificacdo de um problema ou possiveis problemas na producéo de
leite da propriedade estudada. Na segunda fase, foram treinadas as pessoas e
executadas as etapas anteriormente definidas no plano de acgéo. A terceira etapa
centrou-se na identificagcdo dos erros operacionais da producao leite e; por fim, na
guarta fase, com a finalidade de padronizacdo das atividades positivas para a
producéo leiteira, no caso das ac¢des que ndo surtiram efeito, o replanejamento se
fez necessério (BIEGER; BIEGER, 2016).

Bieger e Bieger (2016) com tal aplicacdo do ferramental PDCA objetivou a
maximizacdo de lucros e diminuicdo de falhas ao longo do processo produtivo de
leite na propriedade, elevando sua qualidade e proporcionando maior controle e

confiabilidade na produgédo no empreendimento.

3.2 Caracterizagédo da producéao de leite

A caracterizacdo da cadeia produtiva do leite se faz valia por meio da
denotacdo da importancia da atividade leiteira em ambito mundial. A producéo
mundial de leite em 2018 superou a marca de 816 bilhdes de litros de leite, com
consumo médio de 116,5 kg por habitante ao ano, estes nimeros vém aumentando
ano a ano, com taxas de crescimento médias em 1,2% (EMBRAPA, 2019).

A producao mundial de leite esta centrada em dois ter¢cos de producéo
entre Europa e Asia com 67,5% seguido pelo continente americano com 22,7%, 0
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leite africano representou 6,1% e a Oceania com 3,7% da producéo. Em relacdo aos
paises, a india € a maior produtora mundial de leite seguida por Estados Unidos da
Ameérica, Paquistao e Brasil respectivamente (FAO, 2019c).

O International Farm Comparison Group - IFCN, que é uma rede de
pesquisadores mundiais atuantes na cadeia de producdo do leite, evidenciou que
um fendmeno tem ocorrido dentro da producéo leiteira mundial, e como tal, merece
destaque. O numero de propriedades produtoras vem caindo, entretanto, a
produtividade segue em crescimento, isso ocorre mediante as exigéncias de
mercado que exigem adaptabilidade e avanco tecnologico dos pequenos produtores,
inclusive no Brasil (IFCN, 2018).

No que remete ao Brasil, a producdo anual gira em torno de um volume
de 33,8 bilhdes de litros de leite resultando em um valor de producéo de 39,3 bilhdes
de reais (EMBRAPA, 2018).

Apesar de ser 0 quarto maior produtor de leite de vaca do mundo, o Brasil
historicamente apresenta déficit na balanca comercial de leite industrializado com
curtos periodos de superavits (VILELA et al., 2017).

Este fator limitante para o Brasil passa pela questdo do pre¢co de venda
do leite brasileiro, que, em média, custa 4,9% acima do patamar mundial devido
principalmente aos custos relacionados a matéria prima e sazonalidade, causando
problemas para competitividade da producao nacional via exportacéo (IFCN, 2018).

No gue concerne a regido foco deste estudo, a regido da Alta Paulista,
mais precisamente a microrregido da cidade de Tupd — SP, que segundo dados
fornecidos pela CDRS (2017) e o IBGE (2019), conta com sete municipios, sendo
eles: Arco-iris, Bastos, Herculandia, lacri, Queiroz, Quintana e Tupa, responsaveis
pela producdo de 13.865 milhGes de litros de leite ao ano subdivididos em 688
propriedades rurais familiares, sendo somente o municipio de Tupéa responsavel por
350 produtores, cerca de 50,87% do total.

Segundo informagdes dispostas na Pesquisa da Pecuaria Municipal —
PPM de 2018, o municipio de Tup&@ conta com um valor de producéo de 3,6 milhdes
de reais ao ano para a atividade leiteira, sendo fonte importante de renda para os
produtores rurais do municipio (IBGE, 2018).

Além das rela¢des produtivas e econémicas, os sistemas de producéo de
leite em todo o mundo precisam ser capazes de combinar rentabilidade com

responsabilidade de proteger a saude humana, a saude e o bem-estar animal e o
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meio ambiente. Os produtores de leite, como produtores primarios da cadeia de
abastecimento, devem também ter a oportunidade de agregar valor ao leite por meio
da adocdo de métodos que satisfacam as demandas sanitarias governamentais, das
industrias de processamento e dos consumidores. Em consonancia com isto, em
2004, a FAO publicou o Guide to Good Dairy Farming Practice (Guia de Boas
Praticas na Pecuaria do Leite) que busca de forma pratica facilitar o entendimento
dos produtores em relacédo ao manejo na atividade leiteira (FAO, 2004).

Portanto, a implementacdo das boas praticas na pecuaria de leite passa
necessariamente por seis pontos: saude animal, higiene na ordenha, nutricdo
(alimento e agua), bem-estar animal, meio ambiente e gestdo socioeconémica. O
cumprimento destas etapas € uma forma eficaz de gerenciar os riscos para as
empresas rurais no curto e longo prazo (FAO, 2013).

De forma complementar, Rosa et al., (2014) propuseram via Manual de
Boas Praticas de Manejo-Ordenha, técnicas para realizagdo de uma ordenha
sustentavel, onde o produtor deve ter o0 maximo de cuidado com o rebanho antes,
durante e pos ordenha para que o leite mantenha suas propriedades nutricionais
adequadas, livre de contaminacédo e 0s animais sejam mantidos vivendo com um
bom nivel de bem-estar. A sistematizacdo deste processo segue 26 etapas,

dispostas a sequir:

e Cheque se o local de ordenha esté preparado para receber as vacas.

e Realize as ordenhas sempre nos mesmos horarios.

e Conduza as vacas para o local de ordenha com calma, sem bater nos
animais, nem correr e nem gritar.

e Respeite a formacédo da linha de ordenha.

e Acomode os animais no local de ordenha.

e Se necessario, amarre as pernas das vacas mais agitadas.

e Cuidado com novilhas recém-paridas e vacas mais reativas.

e Lave os tetos com agua corrente e nao molhe o Ubere.

e Sinalize sua presencga ao animal antes de toca-lo.

e Faca o teste da caneca do fundo preto para diagnostico de mastite.

e No caso de ordenha com bezerro ao pé€, libere o bezerro e deixe-o mamar
um pouco em todos os tetos.

e Realize o pré-dipping e aguarde 30 segundos para secar o0s tetos.
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e Seque os tetos um a um, utilize toalha descartavel.

e Acople as teteiras’.

e Ajuste as teteiras para prevenir entrada de ar.

e Se alguma vaca defecar ou urinar durante a ordenha, utilize um rodo ou
pa e empurre (ou puxe) os dejetos para calha de drenagem.

e Desligue o vacuo apos cessar o fluxo de leite e remova as teteiras.

e Realize a desinfecgéo dos tetos (pos-dipping).

e Nos casos de ordenha com bezerro ao pé, deixe-o junto a mae por pelo
menos 20 minutos pos ordenha e faca o poés-dipping pos apartacao.

e Libere calmamente as vacas da sala de ordenha.

e Realize a limpeza das instalacdes e equipamentos.

e Siga sempre instrucdes de equipamentos propostas pelo fabricante.

e Na ordenha manual, os baldes e os utensilios deverdo ser lavados com
agua corrente e detergente.

e AplOs cada ordenha deixe as instalacfes e todos 0s equipamentos,
materiais e utensilios preparados para o inicio da proxima.

e As aplicacbes de medicamentos e outros tratamentos ndo devem ser
feitos na sala de ordenha. Defina um local adequado para esses
tratamentos?.

e Forneca alimento para as vacas logo apéds elas sairem da sala de

ordenha?®.

Tal sistematizacdo se faz necesséria diariamente diante do aumento
constante da consciéncia do consumidor, que se mostra em sintonia com 0 processo
de globalizacdo da informacdo. Ha, de forma clara, uma preocupacdo com a
qualidade do leite consumido, as vezes com informacdes desencontradas. No
entanto, a elucidacédo e comprovacdo do uso das boas praticas solicitadas devem
ser do fornecedor, a utilizacéo de praticas adequadas aos processos pode mitigar 0s
principais problemas decorrentes da producéo, assim como, garantir os requisitos de

sustentabilidade e bem estar animal; e, também, garantira que a propriedade

! Ou inicie a ordenha manual.

2 Exceto medicamentos intramamarios.

*Tentando manté-los por 20 minutos de pé evitando contaminacdo por bactérias que podem
ocasionar a mastite.
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continuara ou se tornara viavel sob a triade econdmica, social e ambiental (ZUGE,
2015).

Outro ponto impactante dentro da cadeia do leite e ndo menos importante,
sdo as regulamentacdes governamentais. No caso brasileiro, tais regulamentacdes
seguem padrbes de exigéncia internacionais, por tal, cumprem com maestria
exigéncias sanitarias, econdmicas, sociais e ambientais em prol da cadeia como um
todo (MAPA, 2018a).

A fim de facilitar o entendimento de produtores, industrias processadoras,
fornecedores de insumos e pesquisadores, em maio de 2019, o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural — SENAR publicou uma circular com informagdes pertinentes
sobre as InstrucBes Normativas (IN) aprovadas em novembro de 2018 que entraram
em vigor em maio de 2019, a IN76 e a IN77, das quais exigem novos parametros
para que a producgdo de leite nacional continue sendo referéncia em qualidade e
qguantidade. Especificamente, existem 19 novas exigéncias, subdividas em quatro
etapas a serem compreendidas para que as normativas sejam cumpridas com
maestria (SENAR, 2019):

e Propriedade Rural — InstalacBes de esterqueiras, depositos e utilizacdo de

tanques de resfriamento com capacidade de armazenamento de
producdo por 48 horas a uma média de 4°C, para controlar o
desenvolvimento bacteriano e manutencdo da qualidade. Além disto,
outras exigéncias que afetam a propriedade rural leiteira devem ser
consideradas: protecdo das fontes de 4gua, manutencéo do cadastro rural
atualizado, pastos com acesso a sombra e agua aos animais e utilizacédo

de defensivos somente mediante a exigéncia de receituario.

e Industria - Adequacdo dos silos de armazenamento com realizacdo de
analises mensais. Caminhdes devem conter compartimento para
acomodacéo das amostras até o laboratorio de analise, realizar teste do
alizarol (estimar perfil de acidez do leite), realizar a higienizagédo completa
do veiculo e tanque a cada descarregamento. Na plataforma de
recebimento, é necessario separar e destinar adequadamente o leite nao
conforme, pesquisar diariamente produtos veterinarios ndo conformes no

leite, receber leite a temperatura maxima de 9°C. Realizar e programar o
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plano de acao de qualificacdo dos fornecedores, disponibilizar assisténcia
técnica aos fornecedores, desenvolver programa de autocontrole e
realizar auditorias internas. Analisar uma vez por més a relacdo do teor de
gordura e demais indicadores de todos os fornecedores. Por fim, realizar

um plano de qualificacédo de fornecedores de leite.

e Sala de ordenha — As instalacdes devem seguir padrdes de higienizacéo

e possuir inclinacédo de 1 a 2% para drenagem adequada, possuir acesso
adequado ao veiculo de coleta, destinar lixo adequadamente. Os
ordenadores devem seguir regras de higiene (boas praticas de manejo).
Os equipamentos devem ser regularizados e aferidos periodicamente.
Aderir a utilizacdo de um modelo de boas praticas de manejo e capacitar
os ordenhadores. Em caso de tanques comunitarios, o teste do Alizarol
deve ser feito individualmente antes da imersao no tanque e o leite deve

ser entregue no mesmo no maximo até duas horas pos a coleta.

e Vaca Leiteira — Registro individual dos animais com foto, registrar

medicamentos utilizados, realizar manejo nutricional, sanitario e

reprodutivo de acordo com os preceitos de bem-estar animal.

Haja vistas as argumentacOes dos autores, nota-se que a cadeia
produtiva do leite possui enlaces para a producdo leiteira mundial, nacional e
regional. A preocupacdo com as relacbes econdmicas passa pelo crivo do
consumidor final, exigindo, portanto, mudancas sanitarias, ambientais e de manejo.
Tais praticas por vezes sdo regulamentadas por forca do estado ou simplesmente
pela forca de mercado atingindo significativamente todos os elos da cadeia, de

fornecedor de insumos, produtores até a industria processadora.
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3.3 Gestéo de propriedade rural leiteira

Para a construcdo desta segunda secdo, optou-se por realizar uma
revisdo sistematica *,>pautada pelo modelo de Biolchini et al. (2007) que por meio de
um processo de cumprimento de etapas como planejamento, execucdo e analise
dos resultados, permitiu chegar a um compilado informacional conciso a realidade
pesquisada.

Quanto a gestdo das propriedades rurais leiteiras brasileiras, muitos sao
0S entraves que a permeiam. O processo de globalizacdo e as necessidades do
mercado consumidor tém a cada dia exigido mais dos produtores nacionais; que, por
sua vez, avancam e efetivam o processo de gestdo em suas propriedades por meio
de um processo educacional continuo (GODINHO; CARVALHO, 2009).

A gestdo de propriedades leiteiras demanda tempo, energia, esforco,
paciéncia e novas competéncias por parte de todos, em especial do proprietario e
administrador. O éxito ou o fracasso deste processo de mudanca em busca de uma
nova forma de se ver e fazer as coisas esta intimamente ligado ao maior ou menor
esforco do produtor (GODINHO; CARVALHO, 2009).

Diante deste cenario previamente identificado, realizou-se a revisao
sistematica para entender o cenario contemporaneo da gestdo das propriedades
rurais leiteiras nacionais, entre 0s entraves, neste ponto, a maior dificuldade
encontrada foi o acesso a conteudos que remetem a realidade do setor.

O resultado desta revisdo sistematica foram 16 artigos (apresentados no
Apéndice A) que abordam a tematica de gestdo na propriedade leiteira, 0s quais séo
discutidos em ordem cronolégica.

Cocaro e Jesus (2007) iniciaram a discussdo a respeito da temética
debatendo o papel da tecnologia diante da producéo bovina para producao de carne
e leite. Ressaltaram que, apesar da possibilidade de desenvolvimento por
rastreabilidade, novos métodos administrativos ou de monitoramento, geram
impactos burocraticos irreversiveis ao processo de gestdo, uma vez que existe uma

barreira de acesso entre homem do campo e maquina.

* Operador booleano: (“gestdao” OR “gerenciamento” OR “coordenac&o”) AND (“propriedade rural”)
AND (“pecudria leiteira” OR “leite”) em portugués e (“management” OR “coordination”) AND (“rural
Eroperty”) AND (“dairy cattle” OR “milk”) em inglés.

Dados coletados: 12 anos (2007-2019); Bases de busca: Materials Science & Engeneering
Database, Scopus, Gale, ProQuest e DOAJ.
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Scalco (2009) destacou a necessidade de estabelecimento de métodos
de governanca para a gestao leiteira, com o objetivo de incentivar e controlar os elos
e 0s agentes da cadeia produtiva do leite, auxiliando o processo de gestdo na
melhoria de obtenc&o de volume e custos do leite.

Em seguida, Silva e Romero (2009) ressaltaram a necessidade de
controle de custos para garantir o sucesso de gestdo em propriedades leiteiras, uma
vez que se controlando os custos é possivel identificar os padrdes econdémicos de
custos e oportunidades e decidir onde e como alocar ou realizar cortes, sejam eles
em mao de obra, alimentagao animal, infraestrutura ou transporte.

Para Carvalho, Tourand e Chapuis (2012), a auséncia de gestdo na
atividade leiteira era uma realidade e a adocéo de técnicas de gestdo era vista como
fundamental para o sucesso; pois, a ndo adocdo que possibilite 0 monitoramento de
desempenho da atividade, pode implicar na exclusdo de parte significativa dos
produtores.

Analogamente ao assunto, segundo Paris et al. (2012), o controle leiteiro
(que € uma ferramenta para medir nivel de produtividade das vacas) era uma
maneira de gestao simploria e que auxiliava o produtor nas tomadas de decisdo em
relacdo a manejo, alimentacao do gado e eficiéncia de trabalho em sua propriedade,
ainda como beneficios do controle leiteiro, realizando esse processo periodicamente
o produtor definia o descarte ou manutencdo das vacas de acordo com a sua
producao por litro.

Cyrne et al. (2014) demonstraram a necessidade de gestdo em tempos de
globalizag&o, onde o produtor rural leiteiro deve conseguir interpretar as exigéncias
do mercado externo a propriedade, processo este que sO6 vem com a
profissionalizacdo, diante da dificuldade do préprio produtor em conduzir o
gerenciamento da atividade. Outro ponto destacado por Cyrne et al. (2014) foi a
importancia do uso de indicadores de gestdo nas propriedades leiteiras e o impacto
sustentavel que a implementacdo de controles, tecnologia e administracdo coesa
podem gerar para a sua atividade.

Igualmente Cyrne et al. (2015) acrescentaram que, em relacdo aos
indicadores de desempenho de gestdo atrelados a cadeia produtiva do leite, a
melhoria dos mecanismos de gestéao era essencial para o avango positivo da cultura.

Os autores complementaram ressaltando que a ndo adocdo da gestédo profissional
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nas propriedades implica numa exclusao de produtores no futuro, visto que o setor
entrou na era da competitividade e globalizada.

Para Borges, Guedes e Castro (2015), existem algumas estratégias que o
produtor pode recorrer no processo de gestdo para aumentar suas possibilidades de
sucesso na atividade, relativas a qualificacdo profissional, gestdo dos recursos
humanos e gestdo financeira. Porém existem dificuldades; pois a deficiéncia na
educacao formal (medida pelo nivel de escolaridade) e/ou a falta de experiéncia
(expressa no numero de anos na atividade) do empregador limitam muitas vezes a
capacidade de decodificacdo de mensagens técnicas e conceituais, gerando assim
problemas como a coleta de dados para gestdo de informacdo da propriedade. A
gestdo de recursos humanos (atrelados a remuneracdo ou legislacdo trabalhista
falha) causa danos ao empregador e ao empregado da atividade. Cita-se de forma
negativa a gestao financeira, o fato de a venda do leite produzir um fluxo de caixa
mensal (raro na agropecuaria), tende a colocar sobre a cultura a responsabilidade
de financiar quase que exclusivamente a manutencdo das despesas da familia
sobrepondo o reinvestimento na atividade.

Jung e Matte Junior (2016) demonstraram, em seu estudo, que a
producdo brasileira de leite é baixa se comparada a nacdes como os Estados
Unidos da América que é cerca de seis vezes menor. Tal cenario acaba sendo
acentuado pela auséncia de gestdo, introducdo de tecnologias e cuidados com
alimentacéo do rebanho.

Sontag, Rojo e Hofer (2016) descreveram que a competitividade e o
avanco da producdo das propriedades leiteiras, atualmente, estdo atrelados a
elaboracdo de projetos para ter acesso a crédito rural, processo de compra de
insumos, venda de produtos entre outros. Isto exige dos produtores familiares
capacitacdes gerenciais que, muitas vezes, nao lhes pertence.

Destaca-se a importancia dos agricultores conhecerem seus custos e
despesas em tempo real, uma vez que 0 acesso a essa informacéo é imprescindivel
nao apenas para apurar a saude financeira pos venda, como para determinar o
ponto 6timo de venda (SONTAG; ROJO; HOFER, 2016).

Outro apontamento passa a ser a viabilidade econbmica da producédo
leiteira que deve contar com um apoio técnico de zootecnistas, administradores e

contadores em prol do sucesso da producao e propriedade.
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Ainda a esse respeito, Zagonel et al. (2016) relataram que a dinamica de
mercado vem selecionando os produtores ano a ano, baseando-se em critérios,
como em uma escala de producdo que os classificam em pequenos, médios ou
grandes produtores de leite, e que, apesar de, tal classificacdo nédo ser para
beneficiar laticinios especificos ou empresas especificas, a mesma serve para
identificar o grau de engajamento no processo de gestdo, seja ele ligado a
tecnologia, controle de qualidade, servicos de inspecdo sanitaria, produtividade,
apoio técnico ou gerencial causando impactos de desenvolvimento econémico para
a atividade.

Ao encontro dos autores supracitados, Dantas et al. (2016) destacaram
qgue o principio basico de uma boa gestdo em uma propriedade leiteira esta em
manter um equilibrio entre os fatores que afetam a produtividade sejam eles ligados
a qualidade do rebanho por deficiéncias nutricionais, reproducdo ou saneamento,
seja por baixo nivel de tecnologia, seja por pastagens. Todos devem passar pela
Otica do produtor rural ou de quem gerencia a propriedade para que se tenha uma
gestdo minimamente eficaz.

Contudo, outros fatores contribuem indiretamente para a
profissionalizacao da atuacao frente as propriedades rurais leiteiras, como a criacao
de Instrucbes Normativas n° 51, de 2002 e depois a n° 62, de 2011 que substituiu a
primeira e segue em vigéncia, exigindo dos produtores padrdes sanitarios, de
qualidade, seguranca alimentar e transportes forcando a evolucdo da gestdao no
setor ou em caso de nao conformidade ou adaptabilidade a saida deste nicho de
mercado (ACOSTA; SOUZA, 2017).

Farina, Bertolini e Meneghatti (2017), retrataram que a realidade vivida
pela agricultura familiar afeta a expansdo profissional da cultura e,
consequentemente, a gestdo. O ponto chave acaba sendo o papel de geracéo de
renda e sobrevivéncia para muitas familias em todo o Brasil. Normalmente,
condicionantes negativas ligadas a rentabilidade, infraestrutura e apoio do Estado
forcam os agricultores a diversificarem sua producao para sobreviverem das suas
atividades agricolas e é exatamente devido a sua necessidade de sobrevivéncia que
muitos produtores adentram na cultura do leite e diversificam suas atividades, pois a
mesma pode ocorrer durante todo o ano e gerar ganhos mensais aos produtores e

nao de forma sazonal como em outras culturas.
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Bankunti et al. (2018) demonstraram, em seu estudo, a importancia da
preocupacao com a gestédo de recursos humanos na producao leiteira; uma vez que,
fatores atrelados as condicfes de trabalho, em especial nas producdes familiares,
visto que a maioria dos trabalhadores néao recebe um dia de folga semanal ou férias,
além da auséncia por vezes de suporte para cursos e treinamentos regularmente e
seguiram destacando que mas condi¢cdes de trabalho podem ameacar as familias
em relacdo a sucessédo. Assim, os esforcos para melhorar condi¢cdes de trabalho séo
necessarios para garantir a sustentabilidade da producéo leiteira de longo prazo.

Defante et al. (2019) revelaram que 0 sucesso na atividade leiteira esta
associado a capacidade de controle e gerenciamento do sistema produtivo. Préaticas
simples de gerenciamento e controle, tais como monitorar a producdo e 0s
indicadores econdmicos, sdo capazes de ajudar os produtores rurais a tomar
decisOes gerenciais e, por fim, destacaram que propriedades que atendem questbes
de qualidades atreladas as Instrugcbes Normativas vigentes tendem a ter maior
producdo em escala e consequentemente maior autonomia, poder de barganha com
os laticinios e melhor controle da producéo do leite.

Com a construcdo desta sec¢éo foi possivel constatar que alguns pontos
deixaram aberturas para serem investigados em relagdo a temética, como as
questdes sanitarias atreladas a gestao das propriedades leiteiras, questbes legais e
regulamentadoras, como as Instrucdes Normativas (IN) aprovadas em novembro de
2018 e que entraram em vigor em maio de 2019. As IN tém como objetivo de
atualizar os critérios de producéo e selecao do leite nacional, dentre as mudancas
previstas pela norma, se faz valia frente a tematica, a exigéncia de lei, para que as
indUstrias processadoras passem a apresentar um plano de qualificacdo dos
produtores de leite, contemplando desde assisténcia técnica até treinamentos de
capacitacdo, com foco na gestdo das propriedades e implementacdo de boas
praticas agropecuarias (MAPA, 2018b).

A IN76 que fixou novos limites em relacdo a temperatura do leite, além
de caracteristicas de conservacdo do leite nas propriedades produtoras e na
industria processadora (MAPA, 2018a) e a IN77, que estabeleceu critérios e
procedimentos para producéo, acondicionamento, conservacao, transporte, selecao
e recepcao do leite cru em estabelecimentos registrados no servico de inspecgao
nacional (MAPA, 2018b).
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Apesar das dificuldades relatadas em diversos pontos da gestdo da
propriedade leiteira, em aspectos tecnolégicos como descritos por Cocaro e Jesus
(2007), Cyrne et al. (2014), Jung e Matte Junior (2016) e Zagonel et al. (2016) em
aspectos de gerenciamento discutidos por Scalco (2009), Carvalho, Tourand e
Chapuis (2012), Paris et al. (2012), Cyrne et al. (2015) e Defante et al. (2019), em
aspectos financeiros como discutiram Silva e Romero (2009), Borges, Guedes e
Castro (2015), Farina, Bertolini e Meneghatti (2017), ou em relacdo a temas
técnicos, de politicas publicas, sanitaria ou de relacbes humanas como debateram
Sontag, Rojo e Hofer (2016), Acosta e Souza (2017), Dantas et al. (2016) e Bankunti
et al. (2018) nota-se que os artigos indicam de modo comum o impacto positivo da
gestdo quando conduzida de modo apropriado, contribuindo positivamente para o

crescimento e manutencao do homem rural no campo.
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4. RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados pertinentes ao emprego
das ferramentas lean no processo de manejo de ordenha das propriedades foco do
estudo, subdividido em seis se¢des.

A primeira secéo retrata o perfil dos produtores rurais foco do estudo. A
segunda secdo apresenta os resultados das aplicagcdes das técnicas de coleta de
dados. Na terceira secdo conduz-se 0 processo de sintetizacdo das problematicas
identificadas. Na quarta secao indicam-se as melhorias aplicadas, e os resultados,
comparando-se o cenario atual com o cenario anterior que sao debatidos na quinta
secdo. Por fim, discorre-se sobre as conclusées quanto a aplicacdo do ferramental

lean junto ao processo de ordenha.

4.1 Perfil dos produtores rurais leiteiros

Como enunciado durante a metodologia desta dissertagédo, os produtores
rurais leiteiros possuem suas propriedades localizadas na Zona Rural do municipio
de Tupd/SP. A fim de manter o sigilo das informacfes foram denominados de PA,
PB, PC e PD.

O perfil inicial dos produtores foi coletado nos primeiros meses de
pesquisa e segue descrito abaixo.

O produtor conhecido como PA, possui uma propriedade rural com
extensdo de sete hectares e meio de terra e arrenda trés hectares, totalizando 10,5
hectares para producéo leiteira, dos quais, cinco hectares sao irrigados. Conta com
um total de 70 bovinos, sendo 56 fémeas destas 30 vacas em processo de lactacao,
com producao diaria total de 400 litros e um descarte produtivo de apenas duas
cabecas de gado/ano.

Quanto ao produtor PB, a sua propriedade conta com uma extensdo de
trés hectares e meio de terra sem irrigagdo, um rebanho de 40 bovinos, sendo 27
fémeas destas 21 vacas em lactagdo, com producédo diaria total de 150 litros, em
relacdo ao descarte, ndo existe previsao.

O terceiro produtor denominado de PC dispde de uma propriedade com
44 hectares, porém deste montante, 14 hectares foram arrendados para uma usina

de alcool e agucar, tendo a disposicdo para a producdo cerca de 30 hectares e
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utilizando somente oito hectares e meio para a producgédo leiteira, dos quais, seis
hectares séo irrigados. Possui um total de 74 bovinos, sendo 50 fémeas destas 27
em processo de lactacdo com producdo diaria total de 400 litros. O descarte de
bovinos ocorre de forma anual, sendo oito cabecas de gado ao ano.

Por fim, o produtor PD conta com 10 hectares de terra para producao,
contato com cerca de cinco hectares irrigados e um total de 21 bovinos, 15 fémeas
destas 10 em processo de lactacdo com producédo diaria total de 100 litros. Quanto
ao descarte, 0 mesmo esta suspenso devido ao baixo numero de cabecas, a
propriedade adotou estratégia de reposi¢cdo do rebanho. Outro fator limitante nesta
propriedade foi o inicio de um processo de reforma do galpdo central e por tal, o
produtor D se desfez de animais ao longo do estudo.

Dentre as especificacbes da amostra constatou-se conformidade com a
delimitacdo proposta ao longo da metodologia.

Em relacdo aos indices zootécnicos das propriedades, dispostos na
Tabela 1, foram calculados com base nos dados do final da pesquisa calculando os
indices tendo como unidade animal (UA) um animal de 450 kg de peso vivo (1UA =
450kg).

Destacam-se diferencas em relacdo aos dados iniciais do perfil do
produtor e os indices zootécnicos. Tal distanciamento ocorreu devido ao espaco
temporal de coleta, sendo o primeiro realizado nos seis meses iniciais deste estudo
e 0 segundo nos seis meses finais. Sendo que, para o calculo dos indices
zootécnicos, foram considerados da coleta inicial apenas a relacao de hectares.

Quanto ao numero de animais (vacas em lactacdo, vacas secas,
novilhas e bezerros) e peso vivo dos mesmos foram levados em consideracdo os
dados coletados no segundo periodo supracitado.

Para calculo da UA da propriedade realizou-se a divisdo do peso total de
todos animais da propriedade por 450. Para calcular a unidade animal por hectare,
dividiu-se o valor encontrando no UA da propriedade pela quantidade de hectares
disponiveis na propriedade (UA/ha). Quanto a porcentagem de vacas em lactacéo o
calculo foi baseado pelo nimero de vacas em lactacédo x 100 dividido pelo total de
vacas, como resultado chegou-se a porcentagem por propriedade.

Para encontrar a produgéo por hectare, utilizou-se da producéo total de

leite no ano de 2018 e dividiu-se area da propriedade em hectares (Producéo/ha).
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Tais calculos permitem uma compreensdo em relacdo ao atual cenario da

atividade leiteira nas propriedades foco do estudo.

Tabela 1 — indices zootécnicos das quatro propriedades leiteiras familiares de Tupa
participantes do estudo.

Propriedade

indices zootécnicos

A B C D

Hectares (ha) producéo de leite 10,50 3,50 8,50 10
Peso total dos animais* (Kg) 37.080 18.360 44.330 10.215
U.A. da propriedade 82,40 40.80 98,51 22,70

U.A./ha 7,84 11,65 11,58 2,27

N° total de vacas* (un) 56 27 50 15

N° total vacas em lactagéo (un) 30 21 27 10
% de vacas em lactacdo 53,57 77,77 54 66,66
Producéo total leite ano (Kg/ano) 154.758 54.750 147.200 36.500
Produc&o total leite ano/ha (Kg/ha.ano) |  14.738 15.642 17.317 3.650

*Todos animais envolvidos na cultura do leite (Kg)
**N° total de vacas entre o periodo de Jul/19 e Nov/19

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No dultimo periodo do experimento como exposto na Tabela 1,
considerando o valor da Unidade Animal (U.A.) como 450Kg de peso vivo, as
propriedades tém uma variacdo no rebanho, sendo PA 82,4 U.A., PB 40,80 U.A., PC
98,51 U.A. e PD 22,70 U.A. Tal disparidade esta4 diretamente relacionada ao
tamanho do rebanho disponivel para cada produtor, atrelado a unidade animal
também esta a porcentagem de vacas em lactacdo, com PA contando com 53,57%
do seu total de vacas disponivel para retirada de leite, PB com 77,77% das vacas
em lactacdo, PC com 54% e PD com 66,66%. Tais nUmeros mostram a efetividade
entre vacas secas e vacas em lactagdo, uma vez que em todos oS casos 0S
nameros superam a margem de 50%.

A lotacdo por area para cada propriedade estudada é 7,84 U.A./ha para
PA, 11,65 U.A./ha para PB, 11,58 U.A./ha para PC e 2,27 U.A./ha para PD. A maior
oscilacéo, neste caso, esta atrelada a propriedade PD por possuir um rebanho com

baixo numero de animais.
4.2 Técnicas de coleta de dados
Dentre as diversas técnicas de coleta, esta dissertacdo foi respaldada

pela observacdo direta e pela entrevista ndo estruturada. Nas visitas iniciais,

coletaram-se informagfes quanto as dimensfes das propriedades, especificidades
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de cada produtor. Para esta entrevista inicial de caracteristica ndo estruturada,
efetuou-se uma conversa entre pesquisador e sujeitos, aliando as percepcgdes de
observacdo quanto as informacdes ali dispostas.

Em encontros seguintes, a partir da obtencdo de autorizacdo dos
produtores utilizou-se de mecanismos como fotografias junto ao processo de
observacao direta e entrevistas na aplicacao dos ferramentais lean, a fim de facilitar
as coletas de informacdo. As datas das visitas e técnica de coleta de dados,
apresentadas no Quadro 4, estdo armazenadas de forma transcritas em caso de
necessidade futura.

Em conformidade com as informac¢des do Quadro 3, foram realizadas 28
visitas nas quatro propriedades entre setembro de 2018 e novembro de 2019, sendo
distribuidas igualmente em quatro visitacdes/propriedade.

As visitas ocorreram de forma sequencial sempre iniciando pelo produtor
PA até o PD. No primeiro quadrante de visitas procurou-se entender o perfil do
produtor e as peculiaridades que permeiam sua producéo. Na segunda visita, com o
respaldo do ferramental lean, aplicou-se o fluxograma para entender o processo de
ordenha e suas possiveis falhas. Na terceira visita, optou-se por aplicar o diagrama
de Ishikawa com o objetivo de identificar potenciais causas de forma visual. Por fim,
na quarta visita, foi realizada a coleta de dados para estabelecer o mapeamento do
fluxo de valor com intuito de finalizar essa etapa preliminar de identificacdo de

problematicas.

4.3 Identificac@o de probleméticas

Para identificacdo das problematicas envoltas no processo de ordenha
das quatro propriedades foi necesséario entender a conducdo correta do mesmo.
Para tal, utilizou-se o estudo de Rosa et al. (2014) denominado Manual de Boas
Praticas de Manejo-Ordenha, o qual versa ao longo de 43 paginas sobre os
cuidados que o produtor deve ter o rebanho antes, durante e pés ordenha para que
o leite mantenha suas propriedades nutricionais adequadas, livre de contaminacéo e
0s animais vivendo com um bom nivel de bem-estar. Outro ponto importante para a
identificacdo das probleméticas foi a teorizagdo de Oliveira (2010) que expls a

necessidade de constru¢do de um fluxograma baseado em manuais de processos,
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para obtencdo de um cenario exato da situagéo real estudado, para tal, considerou-

se, portanto o manual acima referenciado de Rosa et al. (2014).

Quadro 3 — Data das visitas nas propriedades rurais e técnicas de coletas de dados

Data da visita Propriedade Técnicas de coleta de dados

Observacéo Direta Entrevista ndo estruturada

28/09/2018 PA X X
28/09/2018 PB X X
31/10/2018 PC X X
27/11/2018 PD X X
28/11/2018 PA X

05/02/2019 PB X

07/02/2019 PC X

12/02/2019 PD X

13/02/2019 PA X

14/02/2019 PB X

20/02/2019 PC X

21/02/2019 PD X

15/03/2019 PA X X
19/03/2019 PB X X
19/03/2019 PC X X
20/03/2019 PD X X
12/08/2019 PA X X
13/08/2019 PB X X
14/08/2019 PC X X
18/09/2019 PD X X
19/09/2019 PA X X
20/09/2019 PB X X
16/10/2019 PC X X
17/10/2019 PD X X
18/10/2019 PA X X
05/11/2019 PB X X
06/11/2019 PC X X
07/11/2019 PD X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

4.3.1 Produtor — PA

A primeira ferramenta trabalhada com o produtor PA foi o fluxograma
(Quadro 4), a aplicacao ocorreu no dia 28 de novembro de 2018 na primeira ordenha
do dia, por volta das 05h30 da manha. Nesta aplicacao, trabalhou-se com o lote total
durante a observacédo do processo de ordem, porém a amostragem do ferramental

foi pautada no lote das 10 primeiras vacas de um total de 20 ordenhadas no dia.




Quadro 4 — Fluxograma do produtor PA
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N© Atividade/animal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Observagdes
1 | Conducéo das vacas até o local de ordenha com calma, sem correr, gritar ou bater. | S S S S S
2 Acomodacao nos currais ou sala de espera para que as vacas descansem por N N N N N N N N N N
alguns minutos.
Linha de ordenha:
3 -vacas de primeira crial; - vacas que nunca tiveram mastite?; - que ja tiveram e N&o possui padréo.
estao curadas3; - vacas com mastite*
4 Conducéo das vacas para sala de ordenha e colocagéo no canzil ou correntes. S S S S S S S S S S
5 Colocggao (;ie peias (gordas nas patas }rgselras) S s S s s S S s S s
optativo, uso s6 quando necessario.
Lavar as maos. N N N N N N N N N N
Encostar a mao na perna ou no uberg antes dos tetos para evitar assustar o S s S s s S S s S s
animal.
8 Limpeza dos tetos com agua corrente S s S s s S S s S s
(ter cuidado para ndo sujar o Ubere).
9 Retirada dos trés primeiros jatos de leite das mamas na caneca de fundo preto. S S S S S S S S S S
10 Andlise da presenca de "grumos" no leite da caneca. S S S S S S S S S S
11 Aplicacgdo pré-dipping (utlllza_da para desinfetar os tetos) com uso de copo S s S s s S S s S s
aplicador sem retorno.
12 Aguardar 30 segundos. S S S S S S S S S S
13 Limpeza dos tetos com papel descartavel. S S S S S S S S S S
14 Descarte da solugéo do pré-dipping em saco de lixo. N|N|N|N| N|]N|N|N|N/|N Mantém pa}ggo em todo o
15 Colocacéo das teteiras na vaca. S S S S S S S S S S
16 Retirada das teteiras somgnte apos o esgotameAntp do leite do ubere/ corte do S s S s s S S s S s
vacuo da ordenha mecénica.
17 Aplicagdo do pds-dipping nos tetos. S S S S S S S S S S
18 Manutengdo do animal em pé po6s ordenha para fechamento do esfincter. S S S S S S S S S S
19 Ordenha mecénica higienizada. 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 Ocorre apo6s a etapa 16.
20 Transporte do leite até o tanque pode ocorrer na etapa 21 ou pds 16. 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17 Ocorre apo6s a etapa 17.
21 Limpeza do local da ordenha. S S S S S S S S S S
Volume aproximado ordenhado (L) 12 | 12 | 14 | 12 | 15 | 15 | 12 | 12 | 12 | 12

Legenda: S- Sim; N-Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Analisando os resultados obtidos com tal ferramenta, constatou-se que o
processo de manejo de ordenha possui pontos falhos durante a sua a execucgao
para o PA.

No processo de ordenha do PA, etapas importantes como a de numero
seis, que remete ao processo de lavagem das maos do ordenhador nédo é realizada,
comprometendo assim 0 manejo sanitario necessario para a execucao da atividade.
Outros pontos recomendados, como acomodacdes dos animais em sala de espera e
linha de ordenha, ndo sao levados em consideracdo por quem executa 0 processo,
nao existindo um padrao no processo.

Outro ponto de alerta, aconteceu com o descarte da solucédo pré-dipping
gue ndo ocorreu em sacos de lixo, e sim dispensada em um balde e ficou exposta
ao longo de toda a ordenha.

A higienizacdo da ordenha mecénica apesar de nao seguir o padrao
proposto pelo manual de boas praticas de Rosa et. al, (2004) seguiu a rigor, uma
higienizacdo em agua corrente e cloro a cada vaca ordenhada.

Quanto ao transporte do leite, segue uma padronizacdo, sendo
transportado em baldes de 40 litros e ap6s a lotacao do balde.

Por fim, foi possivel constatar com a aplicacdo do fluxograma que o
produtor ndo possui uma exatiddo quanto ao volume de leite retirado por animal.
N&o existe controle mecanicista e tdo pouco eletrénico, deixando uma margem de
erro impossivel de ser constatada. Tal estimativa € projetada visualmente e validada
somente ao colocar o volume de leite total no tanque que possui medicao coletiva.

Em sequéncia, no dia 13 de fevereiro de 2019, acompanhou-se
novamente a ordenha matutina, com o objetivo de aplicar o ferramental diagrama de
Ishikawa, pelo método de observacéo e entender os pontos que atingem a gestao da
atividade no que compete aos 6M’S.

Quanto a mao de obra, neste aspecto foram considerados fatores ligados
a pessoas, em relacdo ao material, materiais utilizados no processo como um todo,
sendo automatizados ou ndo. Quanto ao método, contatou-se a ndo padronizacdo
de processos/metodologias de trabalho; os maquinarios foram considerados, estado
de manutencdo, presenca ou auséncia de maquinarios automatizados ou nao.
Instrumentos de medicdo de qualidade foram considerados. Os resultados sao

apresentados na Figura 5.
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Figura 5 — Diagrama de Ishikawa do produtor PA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Diante da aplicacdo do diagrama de Ishikawa, foi percebido para o
produtor PA que existem pontos a serem trabalhados para que a propriedade
alavanque sua producdo. Algumas solucbes sdo praticas e simples, outras mais

complexas e necessitam de investimento de tempo e dinheiro para sua adequacéao.

e Mao de obra: a estrutura familiar conta com apenas trés pessoas para o
trabalho de ordenha, a auséncia (recorrente) de um profissional prejudica
muito a velocidade com a qual as atividades sdo executadas. Quanto ao
material, a maior auséncia € a de bancos para que os trabalhadores
sentem e possam trabalhar na posicdo adequada ndo causando
desgastes.

e Metodo: a principal falha € por ndo seguirem as técnicas de boas praticas
com exatiddo. Quanto a necessidade de maquinario, foi possivel
identificar que, um medidor de volume de leite se faz necessario, bem
como um transferidor de leite do local de ordenha para o tanque de
resfriamento e a compra de uma nova ordenha para melhorar o tempo de

atividade de coleta do leite, ndo criando ociosidade de um trabalhador.
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e Medida: encontrou-se como agravante neste ponto, o produtor contar
apenas com informacgfes quanto a qualidade de sua producédo quando é
informado pelo laticinio comprador, ndo possui outros meios de
constatacdo. Outro agravante é o desconhecimento em relagcdo ao seu
custo de producéo e lucratividade.

e Meio ambiente: constatou-se que fatores logisticos impactam neste
cenario, a distancia entre o galpdo de manejo e o tanque de resfriamento
€ de aproximadamente 30 metros. Outro ponto de importancia neste
cenario € a auséncia de barras de contencdo para os animais no galpao

de manejo.

A terceira e Ultima ferramenta aplicada para identificacdo das
problematicas envoltas no processo de ordenha da propriedade/produtor PA foi o
VSM, tal aplicacdo aconteceu no dia 15 de marco de 2019, durante o processo de
ordenha matutino, neste dia foram ordenhadas 22 vacas (Figura 6).

Diante da elaboracdo do VSM junto ao produtor PA, foi possivel visualizar
quais etapas estao envolvidas nas atividades de ordenha (e que podem interferir
nela) e qual o impacto do fluxo do leite visualizado de forma macro.

Com a aplicacéo desta ferramenta, constata-se que a maioria das acoes
executadas durante o processo € mecanicista, sendo esta uma realidade da cultura
passivel de mudanga com o avanco tecnolégico.

Um ponto identificado com alerta é o estoque elevado dos insumos. Nota-
se uma inadequac¢do no processo de armazenamento, que esta alocado em local
reduzido e suscetivel a possiveis perdas por conta das acdes do tempo.

A aplicacdo do VSM detectou que existe um comportamento ciclico na
atividade, com uma previsdo semanal da industria leiteira para a propriedade,
produz de acordo com uma previsdo diaria, sendo o produto armazenado em
tanques de resfriamento e coletado trés vezes por semana pela indastria leiteira.

Outro ponto importante visualizado foi o fornecedor de insumos que,
sendo um elo importante desta cadeia, tem influéncia no processo de producgéo. Sua
interacdo com o elo da propriedade ocorre uma vez por més via entrega de insumos

para suplementacéo animal.



Figura 6 — VSM do produtor PA
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Com o VSM foi possivel constatar que as 10 etapas produtivas ilustradas,
fazem parte do fluxo de valor atual e agregam valor ao cliente, uma vez que nao
executadas corretamente prejudicam a qualidade do leite e dificultam sua
comercializacao pelos demais elos da cadeia.

Vale ressaltar, que os pontos de alerta para este VSM foram relacionados
ao Tempo Médio (TM) das atividades, o TM que foi retratado como o tempo
calculado em relagdo a média para execucdo da etapa em um animal e o Lead Time
(LT) que foi retratado como o tempo de intervalo entre inicio e fim da atividade de
ordenha.

Neste quesito, a retirada do leite se torna o processo oneroso, uma vez
gue, com apenas duas ordenhas mecanizadas o processo ndo pode ser agilizado.
Tal etapa consome um TM de cinco minutos por trabalhador e um LT de 1h50. A
atividade como um todo também gasta um tempo consideravel, com um TM total de
11min29 por animal e um LT total de 3h11min36. Na propriedade P1 esta rotina de
atividade é executada duas vezes ao dia, e considerando que h& outras atividades
produtivas e outras tratativas em relacdo a propria cultura, como adequacao de
pastagem, trato dos bovinos machos, bezerros, intervencdes medicinais em outros
animais, entre outros, o LT da atividade é elevado e deve ser repensado para ndo

prejudicar demais afazeres.

4.3.2 Produtor — PB

Assim como no caso do primeiro produtor, a primeira ferramenta
trabalhada com o produtor PB foi o fluxograma (Quadro 5) A aplicacdo ocorreu no
dia 28 de novembro de 2018 na primeira ordenha do dia, por volta das 09h30 da
manha. Nesta aplicacédo, trabalhou-se com o lote total durante a observacdo do
processo de ordenha, porém a amostragem do ferramental foi pautada em cima do

lote das 10 primeiras vacas ordenhadas de um total de 18 no dia.



Quadro 5 — Fluxograma do produtor PB
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N© Atividade/animal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Observagdes
1 | Conducéo das vacas até o local de ordenha com calma, sem correr, gritar ou bater. | S S S S S
2 Acomodacao nos currais ou sala de espera para que as vacas descansem por S s S s s S S s S s
alguns minutos.
Linha de ordenha:
3 -vacas de primeira crial; - vacas que nunca tiveram mastite?; - que ja tiveram e N&o possui padréo.
estao curadas3; - vacas com mastite*
4 Conducéo das vacas para sala de ordenha e colocagéo no canzil ou correntes. S S S S S S S S S S
5 Colocggao (;ie peias (gordas nas patas }rgselras) S s S s s S S s S s
optativo, uso s6 quando necessario.
Lavar as maos. N N N N N N N N N N
Encostar a mao na perna ou no uberg antes dos tetos para evitar assustar o N N N N N N N N N N
animal.
8 Limpeza dos tetos com agua corrente N N N N N N N N N N
(ter cuidado para ndo sujar o Ubere).
9 Retirada dos trés primeiros jatos de leite das mamas na caneca de fundo preto. S S S S S S S S S S
10 Andlise da presenca de "grumos" no leite da caneca. S S S S S S S S S S
11 Aplicacgdo pré-dipping (utlllza_da para desinfetar os tetos) com uso de copo N N N N N N N N N N
aplicador sem retorno.
12 Aguardar 30 segundos. S S S S S S S S S S
13 Limpeza dos tetos com papel descartavel. N N N N N N N N N N
14 Descarte da solugcéo do pré-dipping em saco de lixo. N N N N N N N N N N Mantém pa}g[:o em todo o
15 Colocagéo das teteiras na vaca. S S S S S S S S S S
16 Retirada das teteiras somgnte apos o esgotameptp do leite do ubere/ corte do S s S s s S S s S s
vécuo da ordenha mecénica.
17 Aplicacéo do pés-dipping nos tetos. N N N N N N N N N N
18 Manutencdo do animal em pé p6s ordenha para fechamento do esfincter. S S S S S S S S S S
19 Ordenha mecénica higienizada. 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 Ocorre ap6s a etapa 16.
20 Transporte do leite até o tanque pode ocorrer na etapa 21 ou pés 16. 21 | 21 | 21 | 21 | 21 |21 |21 |21 |21 |21 Ocorre ap6s a etapa 21.
21 Limpeza do local da ordenha. S S S S S S S S S S
Volume aproximado ordenhado (L) 10 /1010 9 |10 | 10| 10| 10| 10 ] 10

Legenda: S- Sim; N-Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Como apresentado no Quadro 5, a aplicagcdo do fluxograma constatou
diversos pontos falhos no processo de manejo ordenha durante sua execugao.
Pontos estratégicos no que remete as tratativas de higiene se mostraram
preocupantes, etapas importantes como lavar as maos antes do toque nos tetos dos
animais, limpeza dos tetos com agua corrente, aplicacdo de pré-dipping e pos-
dipping ndo sdo executadas. Isto é um agravante extremamente comprometedor
para a qualidade do leite retirado no que tange principalmente a questfes sanitarias.

O transporte do leite ocorre em baldes de 50 litros e acontece, sempre,
apos o término da coleta do leite. A Unica ressalva constatada é que como no caso
do primeiro produtor, o produtor PB higieniza sua ordenha mecéanica com agua e
cloro a cada vaca ordenha por volta da etapa de nimero 16.

Outra problematica em comum é em relacdo a precisao da litragem, este
produtor em especial, ndo consegue mensurar com minima exatidao a litragem por
vaca, tdo pouco consegue ter sua litragem validade ao depositar no tanque, visto
gue este é compartilhado com outras trés propriedades.

No dia 05 de fevereiro de 2019, realizou-se nova visita a propriedade do
produtor PB e aplicou-se o ferramental diagrama de Ishikawa (Figura 7), com o
intuito de entender quais pontos atingem a gestdo da atividade no que compete a
mao de obra, material, método, maquina, medida e meio ambiente.

No diagrama de Ishikawa da propriedade/produtor PB foi possivel
constatar diversos problemas. Dentre eles:

e Mao de obra: familiar, contando com trés pessoas sendo que uma delas
variavelmente esta ausente cuidando de outros afazeres; conhecimento
tedrico sobre a execucdo das atividades é baixo, trabalhadores possuem
baixo nivel instrucional.

e Material: auséncia de controle de vacinacao/reproducdo do rebanho e
auséncia de materiais essenciais para higienizacdo da atividade como
papel descartavel, pré-dipping e p6s-dipping.

e Método: seguem um padrdo, porém com falhas do manual de boas
praticas.

Medida: as medidas de qualidade do leite por parte da propriedade sao as

conferéncias da caneca de fundo preto e os relatérios mensais enviados
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Figura 7 — Diagrama de Ishikawa do produtor PB
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

e pelo laticinio. Outro agravante é o desconhecimento em relacdo ao seu
custo de producéo e lucratividade.
e Maquina: auséncia de transferidor de leite para o tanque e contador de
litragem individualizado.
e Meio Ambiente: auséncia de barras de contencdo para 0s animais;
espaco minimo para a quantidade de animais. Nota-se que externamente
a propriedade ndo é amparada pelo laticinio com ajudas técnicas
(veterinarios).
Tais problematicas identificadas prejudicam significativamente o avanco
da cultura dentro da propriedade/produtor PB.
O dltimo ferramental aplicado com o produtor PB foi o VSM (Figura 8), tal
aplicagéo ocorreu, no dia 19 de margo de 2019, na ordenha matutina com inicio as 8

horas e com 14 animais ordenhados neste dia.




Figura 8 — VSM do produtor PB
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Diante da aplicacéo e elaboracdo do mapa, foi possivel constatar algumas
etapas necessarias, mas que nao agregam valor, como de limpeza dos tetos, pré-
dipping e pos-dipping foram executadas, apesar de ndo ser de forma correta, neste
dia a execugcdo mesmo que parcial ocorreu.

As atividades em sua maioria ocorrem de forma manual. A propriedade
possui um estoque baixo com rotatividade mensal, a base alimentar, portanto acaba
por ser suplementada pelos pastos.

Dentre os pontos de alerta, esta o LT da atividade, se considerado o
namero de animais ordenhados, o TM total € de 11 min e o LT total de 1h54min50,
sendo a retirada do leite o processo que mais demanda tempo de execugdo, com 0
TM de 4 min e um LT de 56 min.

As demais constatacdes seguem com o grande envolvimento da indUstria
leiteira com a atividade, regulando os pedidos e sua retirada trés vezes por semana
além da importancia da execucao das 10 etapas corretamente para que as garantias
de qualidade ndo sejam suprimidas ho momento do repasse monetario.

4.3.3 Produtor — PC

As tratativas das problematicas da propriedade/produtor PC se iniciaram
em 7 de fevereiro de 2019 com a aplicacao do fluxograma (Quadro 7) na ordenha da
manha as 5h30 da manha.

Foi trabalhado o lote total ordenhado de 22 animais, porém a amostragem
centrou-se nas 10 primeiras vacas ordenhadas.

Frente a aplicacao do fluxograma (Quadro 6) do produtor PC, constata-se
a preocupacao para seguir os métodos disponiveis com o manual de boas praticas.

A propriedade segue uma linha de ordenha com perfeicdo e ndo possui
nenhuma vaca com mastite ou com tal histérico no rebanho. Porém existem pontos
de alerta para com a producdo. Etapas essenciais de higienizacdo somente sdo
executadas uma vez ao dia, pois o produtor entende que nao existe necessidade de
execucdo nas duas ordenhas, diferentemente do descrito no manual de boas
praticas.

Neste dia, uma vaca participou do processo de retirada do leite de forma
manual, devido a problemas com picada de animal peconhento (animal numero 5) e
os dois ultimos animais deste lote, o nUmero 9 e o nimero 10 ndo cumpriram a
etapa do uso do papel descartavel devido a agitacdo dos bezerros proximos. No
mais nao existiram anormalidades e o produtor executou as etapas de forma correta.



Quadro 6 - Fluxograma do produtor PC
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N© Atividade/animal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Observagbes
1 | Conducéo das vacas até o local de ordenha com calma, sem correr, gritar ou bater. | S S S S S
2 Acomodacéao nos currais ou sala de espera para que as vacas descansem por S s S s s S S s S s
alguns minutos.
Linha de ordenha: N&o possui vacas com
3 -vacas de primeira crial; - vacas que nunca tiveram mastite?; - que ja tiveram e S S S S S S S S S S 0 po )
" ; 4 histérico de mastite.
estdo curadas3; - vacas com mastite
4 Conducéo das vacas para sala de ordenha e colocagéo no canzil ou correntes. S S S S S S S S S S
5 Colocggao (;ie peias (gordas nas patas }rgselras) S s S s s S S s S s
optativo, uso s6 quando necessario.
Lavar as maos. S S S S S S S S S S
Encostar a mao na perna ou no uberg antes dos tetos para evitar assustar o S s S s s S S s S s
animal.
8 Limpeza dos tetos com agua corrente S s S s s S S s S s
(ter cuidado para ndo sujar o Ubere).
9 Retirada dos trés primeiros jatos de leite das mamas na caneca de fundo preto. S S S S S S S S S S S6 uma vez ao dia.
10 Andlise da presenca de "grumos" no leite da caneca. S S S S S S S S S S
11 Aplicacgdo pré-dipping (utlllza_da para desinfetar os tetos) com uso de copo S s S s s S S s S s
aplicador sem retorno. S6 uma vez ao dia.
12 Aguardar 30 segundos. S S S S S S S S S S
13 Limpeza dos tetos com papel descartavel. S S S S S S S S N N
14 Descarte da solu¢éo do pré-dipping em saco de lixo. S S S S S S S S S S Mantém padrdo em todo o lote.
15 Colocacéo das teteiras na vaca. S S S S S S S S S S
Retirada das teteiras somente apos o esgotamento do leite do Ubere/ corte do
16 X A S S S S S
vécuo da ordenha mecénica.
17 Aplicacéo do pés-dipping nos tetos. S S S S S S S S S S S6 uma vez ao dia.
18 Manuten¢do do animal em pé pds ordenha para fechamento do esfincter. S S S S S S S S S S
19 Ordenha mecénica higienizada. 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 Ocorre apds a etapa 16.
20 Transporte do leite até o tanque pode ocorrer na etapa 21 ou pés 16. 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 Transfendc;;;]/ghgweto parao
21 Limpeza do local da ordenha. S S S S S S S S S S
Volume aproximado ordenhado (L) 12 | 12 | 12 | 13 | 13 | 13 | 11 | 12 | 12 | 12

Legenda: S- Sim; N-Nao.
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Esta propriedade conta com um sistema de transferéncia do leite do teto
direto para o tanque de resfriamento, tal acdo contribui para a preservacdo e
higienizacdo do leite. Porém dificulta a contagem de litragem individual, que assim
como nos demais casos ocorre por deducéo e se torna o ponto falho identificado
com a aplicagao do fluxograma.

A terceira visita nesta propriedade/produtor PC ocorreu no dia 20 de
fevereiro de 2019 para acompanhar a ordenha da tarde, por volta das 16h30. Tal
visita ocorreu neste periodo por preferéncia do produtor, que recebia em sua
propriedade cursos de capacitagdo regulares via Coordenadoria de
Desenvolvimento Rural Sustentavel (CDRS, antiga CATI). Neste dia, foi aplicado o
diagrama de Ishikawa para identificacdo de possiveis problematicas atreladas a

atividade de ordenha do local.

Figura 9 — Diagrama de Ishikawa do produtor PC
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com a aplicacdo do diagrama foi possivel constatar que:

e Mao de obra: existe um baixo nivel instrucional tedrico por parte dos
dois funcionarios que processam a ordenha. Um contraponto observado é que o
produtor possui nivel superior e elevado conhecimento frente a cultura, entretanto,

isso ndo é disseminado para com os funcionarios o que se torna um ponto de alerta.
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e Método: foi validado que ndo existe preocupacdo em cumprir 0s
procedimentos de utilizacdo de pré-dipping e pos-dipping nos dois turnos de
ordenha, o que se torna um ponto falho por parte do produtor.

e Medida: desconhecimento em relacdo ao custo de producao leite e
consequentemente o valor da sua lucratividade.

e Maquinario: a propriedade € bem estruturada e |he falta apenas o
medidor de litragem, ndo sendo este prioridade de melhoria de investimento por
parte do produtor.

e Meio ambiente: a preocupacdo encontrada faz parte de um sistema
ligado a segurangca do trabalho, uma vez que é comum vislumbrar criancas
brincando dentro do local de trabalho proximo ao rebanho que nem sempre age de
forma docil.

Em sequéncia, na visita do dia 19 de marco de 2019, novamente na
ordenha das 16h30, respaldado pelos mesmos motivos da visita anterior aplicou-se
0 VSM (Figura 10), neste dia, foram ordenhadas 19 vacas.



Figura 10 — VSM do produtor PC
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Com a aplicagao, constatou-se a presenca de um volumoso estoque,
provisionado para duracdo mensal, o0 mesmo possui um galpdo exclusivo, néo
exposto ao tempo, demais intempéries ou animais.

Apesar de fornecer o seu produto a uma industria leiteira distinta dos
produtores/propriedades PA e PB, o comportamento da cadeia € singular, realidade
ciclica, com previsfes de pedidos advindas da industria leiteira.

O processo de retirada de leite, também foi identificado como oneroso
para o produtor, levando um TM de 4 min e um LT de 1h26. Com o VSM, foi possivel
constatar que o processo de ordenha é trabalhoso nesta propriedade, ainda que o
leite seja transferido e resfriado automaticamente, a presenca de trés pessoas com
ritmos de trabalho distintos prejudica um pouco a execucao das atividades. Prova
disso encontrou-se no LT total um resultado de 2hlmin42 para execucdo das
atividades ligadas a ordenha. Isso acaba se tornando um alerta negativo, uma vez
que a propriedade é grande e existem outros investimentos e tratativas necessarias

em prol da cultura que necessitam de atencdo durante o dia.

4.3.4 Produtor — PD

A Ultima propriedade/produtor trabalhada nesta dissertacéo foi a PD, apés
a visita inicial de identificacdo de perfil, realizou-se uma segunda visita, para
aplicacao do fluxograma (Quadro 7) e entendimento do andamento do processo de
ordenha dentro da propriedade. A visita ocorreu no dia 12 de fevereiro de 2019 na
ordenha matutina, por volta das 7h30 da manha, neste dia, constatou-se uma
mudanca produtiva ocorrendo na propriedade, do cenario inicial identificado, cinco
vacas foram para o descarte por problemas de saude, o rebanho de ordenha seguiu

com apenas seis vacas sendo ordenhadas.



Quadro 7 — Fluxograma do produtor PD
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NP Atividade/animal 1|12 ]3]4]5]6¢6 Observagdes
1 Conducéo das vacas até o local de g;?::]ha com calma, sem correr, gritar ou s S S s S S
2 Acomodacao nos currais ou sala de espera para que as vacas descansem por s S S s S S
alguns minutos.
Linha de ordenha:
3 -vacas de primeira crial; - vacas que nunca tiveram mastite?; - que ja tiveram e N N N N N N N&o possui padrao.
estao curadas3; - vacas com mastite*
4 Condugéo das vacas para sala de ordenha e colocagéo no canzil ou correntes. S| S|S|S|S|S Cocho fechado.
5 Colocacéo de peias (cordas nas patas traseiras) N N N N | Necessario neste caso, mas
*optativo, uso s6 quando necessario. nao colocam.
Lavar as méos. S S S S S S
Encostar a mao na perna ou no uberg antes dos tetos para evitar assustar o s S S s S S
animal.
Limpeza dos tetos com agua corrente
8 (ter cuidado para nao sujar o Ubere). S S S S S S
9 Retirada dos trés primeiros jatos de leite das mamas na caneca de fundo preto. S S S S S S
10 Andlise da presenca de "grumos" no leite da caneca. S S S S S S
11 Aplicagéo pré-dipping (utlllzaQa para desinfetar os tetos) com uso de copo s S S s S S
aplicador sem retorno.
12 Aguardar 30 segundos. S S S S S S
13 Limpeza dos tetos com papel descartavel. S S S S S S
14 Descarte da solugéo do pré-dipping em saco de lixo. S S S S S S
15 Colocacdo das teteiras na vaca. S S S S S S
16 Retirada das teteiras somgnte apos o esgotameAntp do leite do ubere/ corte do s S S s S S
vacuo da ordenha mecénica.
17 Aplicacéo do pés-dipping nos tetos. S S S S S S
18 Manutencéo do animal em pé pds ordenha para fechamento do esfincter. S S S S S S
19 Ordenha mecanica higienizada. 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 16 Ocorre ap6s a etapa 16.
20 Transporte do leite até o tanque pode ocorrer na etapa 21 ou pés 16. 21 | 21 | 21 |21 |21 |21
21 Limpeza do local da ordenha. S S S S S S
Volume aproximado ordenhado (L) 10|10 10] 4 |10 | 11

Legenda: S- Sim; N-Nao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Com a aplicacdo do fluxograma foi possivel verificar que a propriedade
PD segue as etapas do manual de boas préticas, no que condiz com o processo de
higiene para conducdo de ordenha. Neste processo, foi possivel constatar que a
propriedade conta com estabulos fechados, o que facilita o processo de ordenha,
ainda que necessario, o produtor prefere ndo utilizar cordas nas patas traseiras
devido as vacas serem extremamente doceis com o ordenhador. Notou-se que tal
produtor se utiliza de métricas mais assertivas para verificacdo da litragem por
animal. Existem marcas no galdo de 50 litros da ordenha, pontuando a litragem de
cinco em cinco litros, sendo assim o produtor consegue realizar com maior precisao
a verificagdo de litragem por animal.

Inclusive, foi constatado que o animal de nimero quatro em um futuro
breve sera enviado ao processo de descarte, uma vez que, sua litragem é baixa e os
gastos com as tratativas sdo elevados.

A terceira visita na propriedade PD foi realizada no dia 21 de fevereiro de
2019, as 16h, acompanhando a ordenha da tarde. Neste dia, aplicou-se o diagrama
de Ishikawa (Figura 11), segunda ferramenta testada para identificacdo das

probleméticas no processo de ordenha desta propriedade.

Figura 11 — Diagrama de Ishikawa do produtor PD
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Com a mensuracao de tal ferramenta, constataram-se alguns pontos de
atencéo levados como problematicas que necessitam ser sanados pela propriedade.

e Ma&o de obra: uma pessoa trabalha no processo de ordenha, o outro
envolvido esporadicamente auxilia e quando o faz, na ordenha da tarde. As
tratativas com os animais por vezes geram desgaste deste profissional, sendo este
um ponto de atengéo.

e Material: o galpdo onde ocorre o processo de ordenha possui um
péssimo estado de conservacédo, destelhado por conta de fortes chuvas e madeiras
apodrecidas, colocando em risco, profissionais e 0os animais, sendo este um elo que
esta ligado também ao meio ambiente (seguranca do trabalho).

e Método: é visto como talvez o ponto mais assertivo desta propriedade,
entretanto muito tempo é perdido, uma vez que os animais ficam dispersos pela
propriedade e o produtor tem que localizar e posteriormente buscar, um a um.

e Medida: auséncia de controle em relacdo ao custo de producéo do leite
e da lucratividade em cima da producao de leite da propriedade.

e MAaquinas: existe a necessidade de inser¢cdo de transferidores da
ordenheira para o tanque de resfriamento.

e Meio ambiente, constatou-se o desgaste de locomocéo, da racado que
fica em um estabelecimento distante do local de ordenha.

A Ultima visita realizada nesta etapa de identificacdo de problematicas da
propriedade PD aconteceu em 20 de marco de 2019, novamente na ordenha do
periodo da tarde as 16h30. Neste dia, centrou-se na aplicacdo do VSM na
propriedade (Figura 12) e, como tal, nas identificacdes das probleméticas advindas

pela ferramenta.



Figura 12— VSM da propriedade PD
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Com a aplicacéo do VSM, como visto na Figura 12 (acima), constatou-se
a presenca de LT total baixo, se comparado com as demais propriedades, com um
tempo de 50min20. Tal situacédo é validada e respaldada pelo cenario constatado
com aplicacdo das demais ferramentas e o baixo volume de animais participantes no
processo de ordenha (apenas seis). Prova disso, € que se levar em consideracao o
TM do processo de retirada do leite que é de 5 min, 0 mesmo segue o padrao das
mesmas propriedades. Porém, nota-se uma agilidade, por parte do executor das
demais atividades envoltas no processo da ordenha, uma vez que tal executor
trabalha s6, o seu TM total de 12min52. Isto é considerado excelente, se comparado
com as demais propriedades que contam com maior disposicdo de mao de obra. Tal
cenario é possivel, pois o produtor entende as etapas e necessidade de execucao
das mesmas com maestria.

Com o VSM foi possivel constatar, também, um elevado nivel de estoque
com elevado giro mensal, apesar da retirada do leite ser considerada baixa, existem
muitos animais na propriedade que participam da cultura do leite, sejam como
reprodutores, bezerros ou aqueles que entrardo em processo de lactacdo em ciclos

futuros e como tal, necessitam de alimentacdo e bons tratos como os demais.

4.4 Consolidacdo das probleméticas identificadas junto as propriedades

pesquisadas

O Quadro 8 sumariza as principais problematicas identificadas nas quatro
propriedades foco do estudo.

Assim, a propriedade PA demonstrou como principais problematicas
envolvidas no processo de manejo de ordenha: a necessidade de investimento em
mais uma ordenha mecanizada, um contador de volume de leite, um transferidor de
leite da ordenha para o tanque, barras de contencdo para os animais, novas formas
de mensurar a qualidade do leite e relacdo da armazenagem do estoque que se
encontra em local inadequado.

A propriedade PB necessita programar estratégias para iniciar uma
pratica mais efetiva do manual de boas praticas, investimento em um contador de
volume de leite, iniciarem o controle de vacinacéo/lactacdo dos animais até entdo

inexistente, investimento em um transferidor de leite, buscar novos mecanismos para
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mensuracao da qualidade e apoio técnico e talvez este, seja 0 ponto mais sensivel

deste produtor: a resolugéo de problemas instrucionais.

Quadro 8 - Problematicas identificadas nas quatro propriedades

Problema Causa Raiz Propriedade

PA PB PC PD
Auséncia de contador de volume Maquina X X X
Ordenha mecénica (quantidade insuficiente) Maquina X
Auséncia de transferidor de leite para o tanque Maquina X X X
Auséncia de barras de contencéo Meio Ambiente X
Auséncia de maneiras para medir qualidade do leite Medida X X
Estoque inadequado Meio Ambiente X X
Auséncia de padronizagdo das boas préaticas da ordenha Método X X
Controle de vacinagéo do rebanho Material X
Baixo nivel instrucional Méao de Obra X
Excesso de pessoas no local de ordenha Meio Ambiente X
Auséncia de mé&o de obra Mé&o de Obra X
Galpé&o de ordenha inadequado Meio Ambiente X
Baixo numero de animais Meio Ambiente X

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

A propriedade PC precisa adequar o processo de ordenha da mesma
maneira nas duas ordenhas diarias, investimento em um contador de volume de leite
e criar mecanismos que dificultem o acesso de criangas ao galpao de trabalho.

Por fim, a propriedade PD necessita repensar a relagcdo com a mao de
obra disponivel, realizar adequacédo do galpdo de trabalho, bem como investir em
um transferidor de leite e remanejar o estoque de lugar, outro ponto pelo qual a
propriedade deve se preocupar € em relagdo aos niumeros de animais, considerados
baixos para retorno econémico na atividade.

Outro método utilizado para expor as problematicas foi o VSM (Figura 13),
do qual permitiu de forma visual demonstrar as etapas do processo de ordenha que

as propriedades necessitam melhorias.



Figura 13 — VSM das problematicas das propriedades
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Com a aplicacdo do mapa, foi possivel visualizar que as problematicas
estédo dispostas em todos os elos do processo de ordenha das quatro propriedades.

Tais problematicas séo ressaltadas pela sinalizacdo em amarelo na
Figura 13 e possui 0 nome de explosdo de melhoria e é utilizada justamente para
destacar areas probleméticas identificando o0s processos criticos para o0
desenvolvimento de um mapa bem-sucedido de estado futuro.

Portanto, com as informacdes dispostas no Quadro 9 em conformidade
com a Figura 13, o cenario posto remete a diversas oportunidades de melhoria a

serem propostas e aplicadas na sequéncia deste trabalho.

4.5 Proposicdes de melhorias

As proposic¢des de melhorias foram expostas aos produtores por meio do
ciclo PDCA, como sugere a metodologia, e em conjunto com eles definiu-se sobre
quais problematicas atuar e quais as solucbes. A priori identificou-se 13
problematicas das quais apenas seis se tornaram viaveis para solucdo, uma vez
que, problemas atrelados a investimento, tempo e opc¢do dos produtores foram
levados em consideracao. Assim, os seis problemas trabalhados foram dispostos no
Quadro 9.

Quadro 9 - PDCA das problematicas das propriedades

Problemas | Plan (planejar) Do (fazer) Check (checar) Act (ag@o) | Propriedades
1 Controle volume |Planilha de controle |Produtor/Pesquisador | Controle PA/PB/PC
de leite por animal diario
2 Controle custos de | Planilha de calculo | Impacto realidade Controle |PA/PB/PC/PD
producéo de custos financeira periédico
3 Ordenha mecénica Aquisi¢do Melhoria ambiente de | Adequacéo PA
equipamento ordenha de ambiente
4 Barras de Criagcéo do Melhoria ambiente de | Adequagéo PA
contencéo / projeto/construgéo ordenha de ambiente
Tanque
resfriamento
5 Controle de Planilha de controle |Produtor/Pesquisador | Controle PB
vacinacdo
6 Galpdo ma Reforma Melhoria ambiente de | Adequacao PD
conservacio ordenha de ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

ApoOs a definicdo de quais problematicas deveriam ser atacadas junto aos
produtores e constru¢cdo do PDCA, colocou-se o projeto em agéo. Esta etapa esteve

centrada entre os meses de agosto, setembro, outubro e novembro de 2019 com
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visitas quinzenais, totalizando 12 visitas as propriedades. Para facilidade de
compreensao deste estudo, as melhorias sdo expostas por probleméticas seguindo

a légica de atuacéo de todo o trabalho.

4.5.1 Melhorias — Problema 1

Com relacédo as problematicas em comum, o controle de volume de leite
por animal atinge 75% da amostra foco do estudo (PA, PB e PC). Para solucionar tal
problemética e com o apoio da CDRS e do responsavel técnico Sr. Rodrigo Leme
elaborou-se uma planilha de controle. Tal planilha tem como objetivo ajudar o
produtor a mensurar a quantidade de litros de leite retirada por animal em um
espaco temporal e validar se a producdo esta em concordancia com questbes
alimentares ligadas a pastos, rac6es e demais minérios e até mesmo com a relagédo
a produtividade que sédo depositadas no tanque de resfriamento. Para melhor

compreensao as informacdes sobre a planilha estdo dispostas abaixo na figura 14.

Figura 14 — Controle de volume de leite das propriedades

MES:
CONTROLE LEITEIRO-DATA: __ /[
VACA PRODUCAO (LITROS)
12 22 OBSERVAC OES
N° NOME TOTAL

Ordenha | Ordenha

NUMERO DE VACAS SECAS:

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Diante das dificuldades de controle diario por parte do produtor, acordou-
se um controle de 15 em 15 dias, para que neste periodo possam ser comparadas
as reacdes produtivas (constantes ou com oscilacbes positivas e/ou negativas)
dentro das ordenhas.

O controle exige o preenchimento do més corrente, data de coleta dos
dados de producdao, informagdes pertinentes a brinco e/ou nome do animal, volume
de leites retirados na primeira e segunda ordenha do dia e a soma do volume total,
além de possiveis observacdes pertinentes a este processo. Outro ponto solicitado e
acordo é em relacdo ao numero de vacas secas, a presenca na planilha de volume
se faz importante, pois o produtor pode acompanhar periodicamente a entrada e a
saida das vacas deste ciclo.

A planilha foi impressa, exposta ao produtor e introduzida no seu dia a dia
como uma maneira de controlar e entender sobre o processo de manejo de ordenha.
4.5.2 Melhorias — Problema 2

Fator comum dentre todas as propriedades o custo de producédo e a
margem de lucratividade frente a cultura se tornou uma ponta solta e um problema
recorrente para 0s produtores, como aponta o estudo da IFCN em 2018 o
desconhecimento de tais variaveis causa problemas em relacdo a competitividade
de mercado do leite brasileiro.

Com o respaldo da circular técnica: planilha para calculo do custo de
producdo de leite na agricultura familiar da Embrapa, elaborado por Tupy et. al
(2002) e a coleta de informac@es junto aos produtores foi possivel mensurar o custo
de producéo de leite e a lucratividade de todas as propriedades.

Como resultado, elaborou-se o calculo do custo de producéo de leite das
propriedades PA e PC. As propriedades PB e PD ndo possuiam informacdes
suficientes para que o célculo fosse realizado, entretanto a planilha do produtor
(Figura 15) junto com as informacdes instrucionais foi entregue e explicada para que

seja realizado o calculo em oportunidade futura.
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Figura 15 — Planilha do produtor para controle de custos de producao

PLANILHA DO PRODUTOR
Planilha de Custo de Producdo de Leite
Nome do Produtor:
Nome da Propriedade:
Municipio:
Més: Ano:
1 Despesas com Mao-de-obra
2 Despesas com Alimentagao
3 Outras Despesas
4 Custo do Capital [(1}) + (2} + (3)] x0,20
5 Despesas Financeiras
6 CUSTO TOTAL (1) + (2} + (3) + (4) + (5)
7 RECEITA TOTAL
8 Venda de leite
9 Outras Vendas
10 LUCRO LiQuiDo
1 Leite total produzido (litros)
12 Leite vendido (litros)
13 Custo/litro de leite produzido
14 Valor recebido por litro de leite
15 Lucrofitro de leite produzido
16 NGmero de vacas no rebanho (unidade)
17 Produc 8o de leite por vaca no rebanho (litros)

Fonte: Elaborado por Tupy et. al (2002).

Como disposto na Figura 15, o calculo inicial foi realizado para PA
seguindo as diretrizes propostas pela literatura. Ressalta-se também que os valores
trabalhados séo anuais. O resultado apresentado pela propriedade PA segue
disposto na Figura 16.

Com a realizagcdo dos célculos pertinentes ao custo de producdo do
produtor PA foi possivel constatar que apesar dos elevados custos com alimentagéo
do rebanho, cerca de R$ 118.994,70 anuais a propriedade opera em situacao
positiva, uma vez que, a venda do leite gera uma receita de R$ 226.891,92 anuais
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totalizando em um lucro liquido de R$ 41.240,16 mais precisamente uma renda
mensal de R$ 3.438,68. Outra constatacao pertinente € o preco recebido por litro
que segue uma linha de R$ 1,48 por litro durante ao ano, premiagéo por qualidade,
uma vez que segue acima da média estadual de R$ 1,41 segundo dados do Centro
de Estudos Avancados em Economia Aplicada — CEPEA da Escola Superior de
Agricultura Luiz de Queiroz — ESALQ/USP em novembro de 2019 (CEPEA,2019).

Figura 16— Planilha do produtor para controle de custos de producéo PA

PLANILHA DO PRODUTOR

Planilha de Custo de Produc@o de Leite

Nome do Produtor: PA

Nome da Propriedade: Propriedade PA

Municipio:‘['ups

Més: ---- Ano: 2019
1 Despesas com Mao-de-obra RS 11.700,00
2 Despesas com Alimentag&o RS 118.994,70
3 Outras Despesas RS 20.623,44
4 Custo do Captital [(1} + (2} + (3})] x0,20 Rs 30.263,62
5 Despesas Financeiras RS 7.000,00
6 CUSTO TOTAL (1) + (2} + (3) + (4) + (5) RS 188.581,76)
7 RECEITA TOTAL RS 229.891,92
8 Venda de leite RS 226.891,92
9 Outras Vendas RS 0,00

10 LUCRO LiQuIDO RS 41.240,16
1 Leite total produzido (litros) 154 758,00

12 Leite vendido (litros) 152.958,00
13 Custo/litro de leite produzido RS 1,21

14 Valor recebido por litro de leite RS 1,48

15 Lucroitro de leite produzido RS 0,26

16 Ntmero de vacas no rebanho (unidade) 56+

17 Produco de leite por vaca no rebanho (litros) 2 763*

Fonte: Adaptado pelo Autor (2020) de Tupy et. al (2002).
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Por fim, fica constatada a lucratividade por litro de leite produzido para
PA, uma vez que, a propriedade possui positividade de R$ 0,26 por litro de leite.

Contudo, nota-se aqui a necessidade de minimizacédo de custos atrelados
a alimentacdo bovina para que a margem de lucro do produtor possa ser maior,
sendo este, portanto uma possibilidade de avanco para este estudo. Tais dados
jamais foram acessados pelo produtor e, com a concluséo, desta etapa medidas
corretivas para melhora desta etapa deve ser posto em pratica.

Assim como para PA, o célculo dos custos de producao foi realizado para

o produtor PC, as informacoes relevantes seguem dispostas na Figura 17 abaixo.

Figura 17— Planilha do produtor para controle de custos de producdo PC

PLANILHA DO PRODUTOR

Planilha de Custo de Producdo de Leite

Nome do Produtor: pC

Nome da Propriedade: propriedade PC

Municipio: Tup§

Més: ~ Ano: 2019
1 Despesas com Mao-de-obra R$ 36.400,00
2 Despesas com Alimentagao RS 91.068,60
3 Outras Despesas RS 20.400,00
4 Custo do Capital [(1} + (2} + (3})] x0,20 Rs 29.573,72
5 Despesas Financeiras Rs 17.700,00
8 CUSTO TOTAL (1) + (2} + {3) + (4) + (5) RS 195.142,32
7 RECEITA TOTAL RS 228.100,00
8 Venda de leite RS 220.800,00

9 Outras Vendas RS 0,00

10 LUCRO LiQuIDO RS 32.957,68
11 Leite total produzido (litros) 147.200,00
12 Leite vendido (litros) 147.200,00
13 Custo/litro de leite produzido R$ 1,32
14 Valor recebido por litro de leite RS 1,50
15 Lucro/itro de leite produzido RS 0,22
16 Namero de vacas no rebanho (unidade) 50%
17 Produc o de leite por vaca no rebanho (litros) 2.944*

Fonte: Adaptado pelo Autor (2020) de Tupy et. al (2002).
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A coleta de dados presente na Figura 17 permitiu avaliar que a
propriedade PC possui elevados custos com alimentagcdo do rebanho, mais
precisamente R$ 91.068,60 méo de obra, outras despesas e despesas financeiras
também causam 6nus a propriedade, algo entorno de R$ 74.500,00.

Ainda assim a venda do leite gera um montante de R$ 220.800,00 com
um lucro liquido anual de R$ 32.957,68, ou seja, a propriedade opera de forma
positiva, com um retorno mensal ao proprietario de R$ 2.746,47. No caso de PC o
valor médio recebido por litro de leite € de R$ 1,50 devido a qualidade, recebendo
acima da média estadual cerca de R$ 0,09 a mais. Por meio da planilha € possivel
constatar também que o lucro por litro de leite nesta propriedade é R$ 0,22.

Nota-se que a propriedade apesar de operar de forma positiva possui
estrutura para minimizar os custos de producao, sobretudo os ligados a encargos
financeiros e em relacdo a alimentacdo dos bovinos uma vez que possui vasta area
para investimento em pastagem.

Essas informacBes foram apresentadas ao produtor, pois o mesmo
desconhecia tal realidade financeira da propriedade e com tal conhecimento sobre a

realidade realizar4 melhorias voltadas para sanar tais problematicas.

4.5.3 Melhorias — Problema 3

A propriedade PA apresentou problemética com a agilidade da retirada do
leite, elevado nimero de animais e profissionais ociosos na etapa de retirada do
leite. Apoés tal identificacdo conclui-se a necessidade de aquisicdo de uma nova
ordenha mecanizada para auxiliar na adequacdo e melhoria do ambiente de
ordenha. A ordenha mecanizada foi orcada em conformidade com as necessidades
da propriedade e do produtor e a aquisi¢cao no valor de R$ 2.839,00 foi realizada.

Como resultado da aquisicao foi identificado uma melhoria no ambiente
de ordenha uma vez que 0 processo se tornou mais agil e passou exigir maior

participacéo dos trés trabalhadores na atividade.

4.5.4 Melhorias — Problema 4

A quarta problematica identificada foi a inadequacdo do galpdo de

ordenha da propriedade PA, notou-se a necessidade de construcdo de barras de
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contencdo para os animais. Tal construcdo impactara positivamente na seguranca
dos ordenhadores, animais bem como na agilidade dos processos ligados a
atividade. Em conjunto com esta problematica foi identificada a necessidade de
relocacado do tanque de resfriamento, uma vez que o0 mesmo se encontra a uma
distancia de mais de 30 metros do galpdo de ordenha e causa prejuizos sanitarios e
logisticos para a propriedade.

Para solucdo de tais problematicas, realizou-se parceria com trés
discentes do curso de graduacdo em Engenharia de Biossistemas da Faculdade de
Ciéncias e Engenharia da UNESP/FCE - Tup&, sendo o Sr. Caio Campos, Sr.
Gabriel Garsh, Sr. Henrique Passaro e Sr. Marcos Castelo que se utilizaram de
conhecimentos prévios da disciplina de Construcfes Rurais e Ambiéncia ministrada
pelo Professor Dr. Diogo Lucca Sartori para realizar o mapeamento da propriedade e
construcdo de um projeto de melhoria que sanasse tais problematicas. Apés
medicdes in loco e construcao da planta baixa em sistema AutoCad as visualizacfes

das mudancas se tornaram possiveis, como visto nas Figuras 18 e 19.

Figura 18 - Planta baixa galpdo de ordenha PA
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Figura 19- Planta baixa galp&o de ordenha PA apés as melhorias
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Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como é possivel visualizar nas Figuras 18 e 19, as melhorias se
concentraram na construcdo de barras de contencdo para organizar a retirada de
leite dos animais bem como na construcdo de um anexo, (vide figura 19 canto
inferior esquerdo) para trazer o tanque de resfriamento mais proximo do local de
ordenha e assim facilitar as relacbes de transporte até o tanque bem como a
canalizacdo que auxilia nas relacdes sanitarias.

Esté preposicao respeitou as métricas reais e foi apresentado ao produtor
junto com uma maquete, o mesmo concordou com as etapas de melhoria e iniciou o
processo de adequacéo por meio da construcao de um novo anexo para adequacao

do tanque de resfriamento, como disposto na Figura 20.
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Figura 20 — Anexo para alocar tanque de resfriamento em construcao

5.

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2020).

4.5.5 Melhorias — Problema 5

hY

A quinta problematica refere-se a propriedade PB que apresentou

problemas em relacdo ao controle de vacinacdo do rebanho. O Produtor responséavel
ndo possuia nenhum controle em relagdo a histérico de doencas dos animais,
medicamentos aplicados, caréncia de ordenhas e outras informacgdes pertinentes
para preservacao da saude animal.

Para solucdo de tal problematica, buscou-se auxilio da CDRS -
Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentavel e contou-se com o apoio
técnico do Sr. Rodrigo Leme responsavel técnico pelo escritério de Tupa que
disponibilizou informacdes para construcdo de uma tabela de controle. Baseado em
tais informacdes foi construida a tabela disposta na Figura 21.
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Figura 21 — Controle de vacinas elaborado para propriedade PB

TRATAMENTO DE VACAS - MEDICAMENTOS/VACINAS
= Caréncia Data do
Data do Razao do Nome do
Nome/N°® . Horas/Dias/ retorno a
tratamento| tratamento Medicamento
Ordenhas ordenha
OBSERVAGOES:

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Como disposto na Figura 21, o objetivo foi propor um controle eficaz para
o produtor frente ao seu rebanho, nome ou nimero do brinco do animal para
identificacdo primaria, a data que se iniciou o tratamento, a razdo do tratamento
(mastite, etc.), nome do medicamento aplicado, a caréncia do tempo que se deve ter
pausa na retirada do leite (horas/dias ou ordenhas — a preferéncia fica por conta do
produtor) e a data de retorno a ordenha. Abaixo, centraram-se algumas linhas de
observagdo para o produtor possa escrever sobre outros pontos pertinentes aos
ocorridos. Foi realizada a impressdo dessa planilha de controle com 30 copias,
explicado o seu funcionamento e realizado um preenchimento inicial junto ao
produtor. Tal ferramenta possibilitara um controle mais eficaz frente as questdes

salutares da propriedade PB.

4 5.6 Melhorias — Problema 6

A propriedade PD contava com problematicas atreladas a ma
conservacao do seu galpdo de ordenha. Para solucdo da ma conservacdo do
galpdo, o proprietario optou pela reforma, com aporte de uma equipe de

empreiteiros. A obra teve um custo estimado de R$ 30.000 e proporcionou
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melhorias no ambiente de ordenha gerando uma adequac¢éao do ambiente e impactos
positivos para saude dos trabalhadores e animais. Abaixo nas figuras 22 e 23 é

possivel visualizar a realidade do local antes e pds-intervencéo, respectivamente.

Figura 22— Galpéo da propriedade PD antes da intervencao

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2020).

Como é possivel identificar na Figura 22, a propriedade ndo contava com
um espago amplo para armazenamento das ragfes, a mesma se encontrava no
nivel do pasto e com irregularidades permitindo acesso de roedores e outros
animais, o tanque de resfriamento ficava no mesmo ambiente e alocado com outras
ferramentas atreladas a cultura (sem organizagao).

Por meio da Figura 23, € possivel visualizar a elevacdo do local de
armazenamento (em construcdo), a troca de telhado (que sofreu ao longo do
trabalho com destelhamento), a construcdo de local exclusivo para alocagcédo do
tanque de armazenamento de leite com pia e local amplo e arejado para que sirva
de estoque de racdes e minerais. Todas essas melhorias foram realizadas préximas

ou junto ao galpao de ordenha.
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Figura 23 — Galpéo da propriedade PD apo0s a intervencao

L LA |

Fonte: Arquivo pessoal do autor (2020).

4.6 Cenario pos-intervencao

Dentro desta etapa, foi aplicado um questionario (Apéndice B) com 10
perguntas com o objetivo de identificar o impacto da intervencdo na eficiéncia no
manejo da ordenha nas propriedades estudadas, para isso foram analisadas as
questodes.

Na primeira pergunta foi questionado se os problemas identificados ao longo
deste trabalho condizem com a realidade para os entrevistados, PA declarou que
“Sim, estdo em conformidade, entre muitos problemas identificados, principalmente
os estruturais condizem com a realidade”. PB segue pensamento similiar ao declarar
“Existem diversos problemas, mas esses fazem parte sim”. Por sua vez, PC diz
“Sim, fielmente esses problemas condizem com o nosso dia a dia”. Por fim, PD
entende que “Existem problemas que sdo mais importantes, mas esses estdo sim
presentes nesta lista também, sobretudo a parte estrutural da propriedade”. Nota-se
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que, 0s quatro entrevistados possuem uma visdo voltada para a realidade e
entendem com seriedade a importancia da solucao das probleméticas identificadas.

Em sequéncia, a pergunta levantada foi referente ao suporte do pesquisador
durante o levantamento das problematicas, se ocorreu de forma adequada. Neste
ponto PA, PB, PC e PD estdo em total conformidade e entendem que o elevado
namero de Vvisitas, observagBes, questionamentos e suporte por parte do
pesquisador corroboraram de forma positiva para identificacdo das problematicas.

O terceiro questionamento buscou compreender se, na percepcdo dos
produtores, todas as melhorias sugeridas podem ser realizadas em um espaco de
temporal de longo prazo. Mais uma vez, foi unanime a resposta entre os produtores.
Com destaque para PA e PC na fala: “O maior desafio deve ser a implementacdo de
um medidor de volume de leite, devido ao alto custo”. O quarto questionamento
buscou entender se os produtores conseguem verificar melhoria no processo de
ordenha pés a execucdo deste projeto, para PA “Sim, em relagcdo ao tempo de
ordenha e em relagdo ao processo de transporte dentro da propria propriedade”.
Para PB “N&o sei te falar se no processo de ordenha, mas no controle da atividade
sim”. PC “Sim, sobretudo em relacdo ao processo de controle da atividade e em
relacdo aos meus ganhos e custos”. Para PD “Ainda ndo consigo te precisar essa
resposta”. Nota-se aqui, que o processo de melhoria esta mostrando sinais, mesmo
gue parcialmente em alguns casos em 75% da amostra do estudo.

Em sequéncia, indagou-se a possibilidade de terem notado melhorias em
relacdo a algum indicador de qualidade do leite por conta das intervencdes. PA e PD
ndo souberam responder tal questionamento. PB declarou “Ndo saberei te
responder, pois compartilho o tanque com mais trés propriedades”. PC disse que
“Sim, hoje devido as introdu¢des de melhorias que venho fazendo sou remunerada
pelo laticinio cerca de R$ 0,30 centavos a mais por litro de leite devido a qualidade
do leite, livre de contaminagdes”.

Em relacdo a possiveis probleméticas para introdugdo das melhorias, os
produtores entendem de forma coletiva que nao existiram, uma vez que houve um
suporte do pesquisador e demais envolvidos na pesquisa.

Quanto a continuidade de melhorias, mais uma vez o pensamento € coletivo,
entendem que para sobrevivéncia da atividade leiteira nas propriedades a

continuidade das melhorias é necesséria.
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Ao serem questionados se a pesquisa trouxe resultados satisfatorios é de
consenso coletivo que sim. Destaque para resposta de PC “Com toda a certeza,
essa relacdo de aprendizado com a universidade é importante para nos, apesar de
existir uma relacéo de troca, nesta balanca o produto sempre ganha com o apoio de
vocés”. Neste ponto, € possivel constatar a consciéncia dos produtores em relacéo a
importancia da ciéncia e mais, a importancia da proximidade da Universidade com o
campo em relacdo ao avanco da cultura, neste caso a relacdo benéfica da
Faculdade de Ciéncias e Engenharia — FCE da Universidade Estadual Paulista “Julio
de Mesquita Filho” Campus de Tupa.

O nono questionamento foi em relacdo ao suporte dado pelo pesquisador
para implementacdo das acdes corretivas, se 0 mesmo ocorreu de forma adequada.

Assim como na questdo de numero dois, o destaque ocorreu de forma
igualitaria dos quatro produtores destacando a preocupag¢do para solucdo das
problematicas por parte do pesquisador e a introducdo de uma junta de trabalho,
sempre respeitando e levando em consideracdo a opinido dos proprietarios e
funcionarios.

Por conseguinte no quesito décimo indagou-se como esta pesquisa poderia
ter ocorrido de forma melhor. Para PA “A construcdo de um medidor ajudaria
demais”. PB levantou a ideia de “Um projeto de apoio continuo”. PC assim como PA
“Faltou ao projeto apenas a execuc¢do de um equipamento que ajudasse na medir o
volume do leite”. J& PD nédo soube opinar em relacdo a este quesito.

Com tal resposta, foi possivel constatar a abertura para o avan¢o deste
estudo, uma vez que surge a possibilidade de desenvolvimento de um equipamento
eletrbnico para solucéo deste problema comum entre os produtores.

Ressalta-se ainda que, diante do espaco temporal para execucao deste
estudo ndo foi possivel o desenvolvimento de tal experimento, sendo essa uma

possivel ideia para avanco de estudo em um futuro préximo.

4.7 Conclusdes do experimento

Por fim, é possivel concluir por meio deste projeto que os ferramentais
lean foram de extrema valia para identificacdo de problematicas, preposicdo de
melhorias e execucdo das melhorias em relacdo a gestdo do manejo da ordenha nas

propriedades rurais leiteiras trabalhadas neste estudo.
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As execugbes das melhorias atreladas ao retorno dos produtores
demonstraram que é possivel a interligacdo entre diversas areas do conhecimento
para a resolucdo de problematicas deixando um legado em relacdo a novos
mecanismos de controle para solu¢des de problematicas que afetam o agronegocio,
os produtores familiares, sobretudo os de leite.

No entanto, muitos sdo 0s entraves que permearam este experimento e
merecem atencdo. Como a auséncia de informacdes disponiveis que nao permitiu a
realizacdo dos célculos de produtividade dos produtores PB e PD.

Para sanar tais probleméticas € importante, sobretudo o aporte das
politicas publicas e universidades. Faltam ainda desenvolver por meio de um
processo educativo a capacitacdo para que produtores familiares possam ter acesso
a informacgdes, novos mercados consumidores e compreendam a nova dinamica do
mercado para que a cultura se torne cada vez mais lucrativa e sobreviva ao longo de

geracoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gestdo € algo preponderante em todos o0s setores
produtivos, assim como no agronegoécio e especificamente na cadeia produtiva do
leite. Diante desse cenério, este projeto buscou com a aplicacdo de ferramentas
Lean, realizar melhorias no processo de gestédo atrelados ao processo de manejo da
ordenha em quatro propriedades rurais familiares leiteiras situadas no municipio de
Tupa/SP.

Embora existam diversos estudos que contemplem a atividade leiteira,
este se torna uma pesquisa pioneira quando busca enxergar 0S processos de
melhoria com relacdo a gestdo e utilizacdo de ferramentais lean production para
desenvolvimento de acdes que contribuam para o avanc¢o da gestdo do processo de
manejo de ordenha com impacto significativo dentro da atividade leiteira como um
todo, inclusive na agroindustria.

Com base nesses aspectos, o0 objetivo geral desta dissertacdo foi aplicar
ferramentas associadas ao sistema lean production para melhoria do processo de
manejo da ordenha de pequenas propriedades rurais familiares produtoras de leite
da cidade de Tupa-SP.

Para atender a este objetivo geral a pesquisa desdobrou-se em quatro
objetivos especificos aos quais dao base para esta conclusao.

O primeiro objetivo buscou identificar as probleméaticas de ordenha e as
ferramentas ideias para a solucdo das problematicas. Neste ponto o trabalho
apresenta contribuicbes, pois buscou cumprir diversas etapas para chegar com
clareza a este conciso. Realizou-se a identificacdo das problematicas via
observacéo direta nas propriedades, entrevistas ndo estruturas e apds essa etapa o
avanco no embasamento tedrico proposto pelas obras de Rosa et al. (2014), Jones
e Womack (2004), Karim e Arif-Uz-Zaman (2013), Satolo et al. (2018) entre outros
permitiu definir as ferramentas lean trabalhadas neste projeto, sendo elas:
fluxograma, diagrama de Ishikawa, mapeamento de fluxo de valor (VSM) e ciclo
PDCA. Desta forma, compreende-se que 0 primeiro objetivo especifico desta
pesquisa foi atendido.

O segundo objetivo especifico buscou elaborar um plano de acédo, que foi
respaldado pelo viés metodoldgico, mais precisamente pela pesquisa-a¢do proposta

nos moldes de Miguel (2012) do qual pressupde participacdo ativa dos produtores
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nas tomadas de decisdo, uma vez que, conhecem melhor sua propriedade e nicho
de negdcio e como tal, tiveram vozes nas estratégias de tomada de decisédo
dispostas ao longo deste trabalho. Também para alcancar este objetivo especifico o
trabalho adotou a utilizacdo do ciclo PDCA nesta etapa, sendo este grande
auxiliador para a conducao correta das melhorias propostas junto aos produtores,
como disposto ao longo do topico 4.5 presente neste trabalho. Tais aspectos citados
acima retratam as principais consideracdes referentes ao segundo objetivo
especifico, entendendo que o mesmo foi atendido.

O terceiro objetivo especifico teve como foco a aplicacdo de acdes
corretivas para a solucéo das problematicas. Para tal, utilizou-se de parcerias com a
Coordenadoria de Desenvolvimento Rural Sustentavel — CDRS, discentes do curso
de Engenharia de Biossistemas da Faculdade de Ciéncias e Engenharia da
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” Campus de Tupa e da
Circular Técnica da Embrapa elaborada por Tupy et al. (2002) para solucionar as
problematicas validadas pelo plano de acdo. Modelos de controle de vacinacdo de
rebanho, controle de volume de leite produzido pelas propriedades, bem como
projeto de restruturacdo de galpdes e ambiéncia, além de elaboracéo de planilha de
calculo de custos de producédo/lucratividade frente a atividade foram elaborados e
postos em prética. Sendo este mais um objetivo especifico concluido com éxito.

Por fim, o quarto objetivo especifico focava em realizar a verificacao entre
0 cenario pré e pos-intervencédo, para tal, junto com o comité de orientacao elaborou-
se um questionario com 10 questdes das quais os produtores passaram suas
constatacdes frente a eficacia da pesquisa para suas propriedades. Neste ponto,
validou-se a pesquisa como um todo, melhorou-se dentre diversos pontos,
precisamente no processo de ordenha controles em relacdo a custos de producéo,
volume de producdo, lucratividade, higiene, qualidade do produto, agilidade do
processo, harmonizacdo da ambiéncia, adequacédo estrutural sdo alguns dos
impactos positivos deixados pelo projeto, que por vezes ndo eram executados
dentro das propriedades.

Aponta-se ainda, que os resultados obtidos nesta pesquisa ndo sao
passiveis de generalizacdo para as demais propriedades rurais leiteiras, entretanto
servem de norteador para pesquisadores e produtores que buscam a melhoria de

processo de gestao.



97

Destaca-se também as diversas possibilidades de estudo que esta
pesquisa deixa para avanco, uma vez que, muitos problemas para controle sanitério
e produtivos ainda sdo entraves para O progresso e crescimento do pequeno
produtor rural de leite, sejam fatores ligados a questdes educacionais, elevada
dependéncia das agroindustrias ou de investimento monetario/tecnolégico. Os dados
coletados durante esta pesquisa permitem afirmar que muitos sdo as probleméticas
gue atingem a atividade e como tal precisam ser sanadas a curto e médio prazo.

Dentre estas possibilidades futuras de estudo, destaca-se a necessidade
de continuidade das tratativas com os produtores em problematicas identificadas por
este trabalho e ndo sanadas, como padronizacdes de processos, introducdo de
transferidores de leite em todas as propriedades, amplificacdo de acesso a questdes
educacionais, aquisicdo de animais, além da ampliacdo de produtores para
conscientizacdo e disseminacdo da importancia da ordenha dentro da atividade
leiteira.

E por fim, dentre as possibilidades futuras fica a necessidade de
investimento em pesquisa e desenvolvimento para a elaboracdo de um medidor de
volume de leite de baixo custo, que impactard positivamente produtores familiares
em relacdo aos insumos alimentares e relacdo de produtividade de leite.

Desta forma, expondo os beneficios cientificos para cada um dos
objetivos especificos, compreende-se que os resultados obtidos com esta pesquisa

sdo satisfatorios para o alcance do objetivo geral estabelecido.
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APENDICE A- ARTIGOS SELECIONADOS PELA REVISAO SISTEMATICA

Artigo Ano | Autor(es) Abordagem

Impacto da implantag&o da rastreabilidade 2007 |Cécaro e Rastreabilidade para

bovina em empresas rurais: estudo de caso Jesus gerenciamento de rebanho
leiteiro e corte.

Proposicdo de um modelo de gestéo para 2009 | Scalco e Gestéo da qualidade na cadeia

coordenacéo da qualidade na cadeia de Toledo do Leite.

producéo do leite

Cost management of milk livestock in a rural 2009 |Silvae Controle de Custos do Leite.

property situated in Roncador - PR Romero

Atividade leiteira: Um desafio para a 2012 | Carvalho; Entraves e desafios da

consolidacéo da agricultura familiar na regido Tourand e producao.

transamazonica, no Para Chapuis.

Gestdo em pequenas propriedades leiteiras na | 2012 | Paris et al. Métodos sustentaveis para

regido sudoeste do Parand como estratégias producao.

para o desenvolvimento da atividade

Indicadores de gestdo em propriedades 2014 | Cyrne et al. Indicadores de desempenho.

produtoras de leite do Vale Taquari

A gestdo do empreendimento rural: Um estudo | 2015 | Borges; Gerenciamento de pequenas

a partir de um programa de transferéncia de Guedes e propriedades leiteiras.

tecnologia para pequenos produtores Castro.

O ndo uso de indicadores de gestdo em 2015 |Cyrne etal. |Indicadores de desempenho.

propriedades leiteiras na Galicia - Espanha

Producéo leiteira no Brasil e caracteristicas da | 2016 | Jung e Matte | Estrutura de producéo de leite.

bovinocultura leiteira no Rio Grande do Sul

Junior.

A cadeia produtiva do leite: discussdes sobre a
crise do setor lacteo no Rio Grande do Sul

2016

Zagonel et al.

Mudancas e desafios da
cadeia.

Cost of milk Production activity: A study on a 2016 | Sontag; Rojo | Custos e competitividade do
property of family farming in Marechal Candido e Hofer. leite.

Rondon/PR

Characteristics of cattle breeders and dairy 2016 | Dantas et al. | Caracteriza¢@o da producéo.
production in the southeastern and

northeastern mesoregions of Para State, Brazil

Estratégias de organizacdo da cadeia do leite | 2017 | Acosta e Normativas.

no Parana Souza.

Relacéo entre cooperativa e cooperado na 2017 | Faring; Analise da realidade das
agricultura familiar: a busca pela Bertolini e propriedades leiteiras do PR.
sustentabilidade econdmica dos produtores de Meneghatti.

leite

Structural features, labor conditions and Family | 2018 | Bankunti et | Relac¢des estruturais envoltas
sucession in dairy production systems in al. em producéo de leite familiar.

Parané State, Brazil

Typology of dairy production systems that meet
Brazilian standards for milk quality

2019

Defante et al.

Relacéo entre qualidade do
leite e propriedades.

Fonte: Dados da reviséo sistematica (2020).
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE RETORNO FINAL DO PROJETO

Propriedade: PA( )PB( )PC( )PD ()

1. Os problemas identificados em sua propriedade condizem com a realidade?

2. O suporte dado pelo pesquisador para identificacdo das problematicas foi
adequado?

3. As melhorias sugeridas podem ser alcan¢adas ao longo do tempo?

4. Voceé visualiza melhoria no processo de ordenha pos-execucao do projeto?

5. Vocé conseguiu avaliar a melhoria em algum indicador de qualidade do leite
com as mudangas?

6. Houve dificuldades para implantacdo das melhorias? Sem sim, quais?

7. Vocé pretende continuar as melhorias ndo implementadas?

8. A pesquisa trouxe resultados satisfatorios?

9. O suporte dado pelo pesquisador para implementacéo das acdes foi
adequado?

10.Como os pesquisadores poderiam tornar esta pesquisa melhor? Sugestodes.




