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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar os elementos que constituem a
cultura informacional da Educacao Profissional Tecnolégica (EPT) Etec Paulo
Guerreiro Franco, na cidade de Vera Cruz, estado de Sdo Paulo. Para atingir tal
objetivo, foram estabelecidos alguns objetivos especificos: Identificar e caracterizar a
cultura informacional, o ambiente informacional e o comportamento informacional no
ambito da instituicdo; diagnosticar as estratégias informacionais utilizadas na
prevencdo e combate a evasdo escolar; verificar como os gestores utilizam a
informacgédo sobre a evasao escolar; averiguar o comportamento informacional da
equipe gestora a fim de compreender a maneira como utilizam e valorizam a
informacao para a otimizagdao de um ambiente informacional favoravel ao combate
da evasdo escolar. Buscou-se verificar se a cultura informacional da unidade
propicia um ambiente informacional favoravel para combater o fenbmeno da evaséo.
A partir dessa problematica, surgiram indagagdes no tocante as relagdes
estabelecidas entre a Etec Paulo Guerreiro Franco do Centro Paula Souza (CPS) e
seus colaboradores no que tange a gestdo da informagdo no ambiente
organizacional e informacional. Salienta-se, também, a atuagdo do conhecimento
como fator determinante no comportamento informacional no ambiente
organizacional. O método escolhido foi o estudo de caso proposto por Yin e a
analise de dados adotada foi a analise de conteudo (BARDIN, 1977) por categorias.
Para realizacdo das analises, aplicou-se uma entrevista aberta semiestruturada e,
também, questionarios fechados. Os resultados obtidos sugerem que a unidade de
ensino possui uma cultura informacional que pode ser identificada em seu ambiente
informacional por meio de agdes especificas que demonstram a valorizagdo e uso
da informacgao no sentido de divulgar, compartilhar e criar agées para evitar a perda
da vaga e, consequentemente, 0 aumento da evaséo escolar na referida unidade de
ensino. A Instituicdo demonstra ndo somente a preocupag¢ao de manter o aluno no
ambiente escolar, mas também de realizar as a¢gbes na pratica, como, por exemplo,
realizar contatos por diferentes meios (telefone, whatsapp, email). Também foi
possivel verificaro importante papel da diregdo na atuagdo direta e indireta de
combate a evasao, realizando compartilhamentos de conhecimentos e informacoes
sobre a tematica com os diferentes membros da instituicdo, sejam eles
coordenadores de curso, coordenador pedagdgico, orientador educacional e
docentes.

Palavras-chave: Cultura Informacional; Cultura Organizacional, Evasao escolar;
Ambiente Informacional, Educacgéao Profissional Tecnoldgica (EPT).
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ABSTRACT

This study aims to identify the elements that constitute the informational culture in a
school unit named Etec Paulo Guerreiro Franco, in Vera Cruz city, state of Séo
Paulo. To achieve this objective, some particular objectives were established, such
as to identify and characterize the informational -culture, the informational
environment as well as the informational behavior within the institution. It was also
diagnosed the informational strategies used to prevent and combat school dropout by
verifying how information is used by managers in order to understand the way in wich
they use and value it to offer an enabling environment for combating school dropout.
We sought to verify whether the informational culture of Etec provides a favorable
informational environment in order to combat school dropout. From this view, certain
questions have been raised concerning relationship between Etec Paulo Guerreiro
Franco from Centro Paula Souza (CPS) and its collaborators in relation to information
managment in the context of Organization and informational environment. It is also
worth mentioning the role of knowledge as a determining factor in informational
behavior in the organizational environment.Case study method proposed by Yin was
choosen to carried out this research. Data analyses were based on content analysis
proposed by Bardin, more specifically, Categorical Data Analysis, using the following
instruments to collect survey data: an open semi-structured interview as well as three
questionnaire composed of closed questions.The results suggest that the surveyed
institution has an informational culture which can be identified in the informational
environment by particular that show the value of information actions such as:
information dissemination and sharing by actions taken with the goal of avoidind
loosing the vacancy and consequently, the increase in school dropout in that unit.
The Institution demonstrates not only the concern with keeping students in the school
environment, but also carrying out actions such as keeping in touch by making call,
using whatsapp or email. It was also possible to verify how important school
management is in combating school dropout by carrying out direct and indirect
actions to combat school dropout: sharing knowledge and information with different
members of the unit, that is, course coordinators, pedagogical coordinator,
educational advisor and professors.

Keywords: Informational culture; Organizational culture; School dropout;
Informational environment; Technical and Professional Education (TPE).
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1 INTRODUCAO

Quem é sabio procura aprender, mas os tolos
estao satisfeitos com a sua propria
ignorancia. (PROVERBIO 15:14)

As sociedades modernas, intituladas sociedades do conhecimento, estdo
sendo formadas sob a guarida do conhecimento, com amplas e profundas
mudangas em diferentes esferas. Considerando tal situagdo, as tecnologias, a
comunicagdo e a informagdo atingem e transformam as relagbes humanas,
econdmicas politicas e educacionais, bem como as culturas locais e nacionais, que
sdo influenciadas rapidamente por outras culturas geograficamente distantes,
promovendo mudancas e estimulando comunidades inteiras a essas novas
adaptacdes. No caso das organizagdes, considerando também as instituicbes de
ensino, o uso da informacéo ¢ indispensavel para realizar diferentes tipos de tarefas
em todos os niveis organizacionais e por meio de diversos suportes tecnolégicos.

Atualmente, o acesso, o registro e o compartilhamento da informagao sao
acgdes realizadas, em grande parte, por intermédio de tecnologias de informacéo e
comunicacgao (TICs), que, além disso, dinamizam o trabalho humano e facilitam o
armazenamento e a gestao de dados e informagdes nas operagdes organizacionais.
Elas também servem para consolidar a transicao de utilizacido de aparelhos fixos
para aparelhos moveis, como, por exemplo, os smartphones, que conectados a
internet, permitem ao usuario acessar em tempo real informacdes importantes a
gestdo organizacional, interferindo na forma como as pessoas consomem produtos,
servigcos e conteudos. Surge, assim, um novo padrdo de comunicagdo social que
afeta diretamente as praticas de coleta, uso e recuperacdo de informagao pelas
organizagdes, incluindo-se as escolas de ensino médio e técnico.

Percebe-se, na atual conjuntura, que a gestdo da informacéo depende de
estratégias informacionais e de uma cultura que estimule comportamentos
favoraveis a busca, compartilhamento e uso da informacao que favoregam a atuacao
organizacional. Em outras palavras, o ato de saber usar, armazenar, recuperar e
compartilhar sdo agdes estratégicas que contribuem para diferentes processos e

acdes organizacionais, inclusive no contexto da evasao escolar.
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O Centro Paula Souza (CPS), uma autarquia do Estado de S&o Paulo, é a
mantenedora de escolas de ensino médio e técnico, bem como de faculdades
tecnolégicas, com diversas unidades espalhadas pelo estado. A Unidade de Ensino
Médio e Técnico Cetec € a responsavel pelos cursos técnicos nas modalidades
presenciais e a distancia por meio da Supervisdo Educacional. Esta organizada em
areas de trabalhos, tais como a denominada Gest&do da Vida Escolar (GEVE), que é
responsavel por toda a vida escolar do aluno e, portanto, engloba os assuntos
relacionados a legislagdo de ensino e a sua aplicagao. Nota-se, entdo, que a GEVE
tem uma atuacdo importante, visto que possibilita condicdes para orientar as
secretarias académicas das unidades escolares no tocante a problematica da
evasao.

Em decorréncia do contexto de evasao presenciado pelo Centro Paula Souza,
verificam-se acgdes realizadas pela instituicdo na tentativa de buscar um modo de
implementar formas de registrar e controlar informagdes sobre a evasdo. Uma das
principais acdes pode ser representada pelo formulario de abandono’, cujo
procedimento encontra-se disponivel para consulta no enderego oficial do CPS?.
Nesse caso, existem procedimentos adotados pelo CPS e usados pelas Escolas
Técnicas (Etecs) para obter maior controle sobre a evasdo. Assim, a informacéo
registrada passa a ser usada na gestdo das vagas para que outros candidatos que
prestaram vestibular na Etec possam ser convocados para o preenchimento de tais
vagas.

Os procedimentos adotados pelo CPS e retratados em parte no formulario
indicam a existéncia de habitos formados em torno do registro de informagéao da
evasdo. Nao ha a possibilidade de perda da vaga por um estudante sem a
investigacao e ciéncia do aluno e dos gestores responsaveis (Coordenador de
Curso, Diregao da Escola e Secretaria Académica) da unidade escolar. Assim, por
ser um procedimento obrigatério, nota-se a valorizagdo da informagdo produzida
entorno do tema, produzindo rituais para coleta, registro e compartiihamento de tal
informacéo.

E preciso entender por que as coisas sdo feitas de determinada maneira, bem
como por que o grupo pensa de determinada forma. A questdo da evasédo é um

1 Formulario consta na pagina 153 do Sistema Etec de Procedimentos Académicos:
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cetec/geve/sistema-etec/sistema/sistemaetec.pdf
2 http://lwww.portal.cps.sp.gov.br/cetec/geve/sistema-etec/sistema/procedimento/c3.pdf
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problema dificil de ser resolvido, dai a instituicdo de padrbes que visam ao menos
controlar as informagdes geradas em cada abandono de vaga. Ha varias lacunas e
indagagdes sobre os aspectos culturais presentes na organizagdo, no modo como
os habitos dos individuos refletem nas crengcas e valores para o manejo da
informagéo. Todas essas questdes interferem nos aspectos informacionais voltados
a gestao da informacao e do conhecimento sobre a evasao.

E oportuno explicitar, a partir desse cenario, que as instituicdes escolares
enfrentam desafios e precisam se adequar a situacdo do abandono. Por
conseguinte, faz-se necessario que elas alcancem padrdes culturais de valorizag&o
da informagdo e do conhecimento, formando o comportamento informacional de
individuos que podem contribuir com solugdes para a gestdo de solugdes aplicadas
a evasdo,uma vez que a informagcao é produzida, organizada, registrada e
compartilhadas por eles proprios.

Sabe-se, porém, que o valor da informacdo € uma questdo que depende de
comportamentos e agdes atrelados a fatores culturais. Muitas organizagdes
possuem uma cultura informacional que pode motivar ou ndo o desenvolvimento de
um comportamento que almeja compreender o sentido e o valor das informacdes.

Nessa diregao, € primordial que a organizag&o entenda o valor da informagao
e dos seus sistemas informacionais para a tomada de decisdo. Dito de outro modo,
€ preciso se situar no bojo desse esforgo para compreender a influéncia dos
aspectos culturais dentro do contexto organizacional.

Assim, a constante necessidade de saber gerenciar informagdo e
conhecimento de modo a alcangar os objetivos das organizagdes possibilita diversas
reflexdes no ambito pratico e tedrico sobre os aspectos da gestdo da informacgao e,
para tanto, faz-se necessario considerar os aspectos relacionados a questdo da

cultura informacional.

1.1Problema da Pesquisa

A cultura informacional pode levar a participacdo da informag¢ao no processo
de gestdo da informacgéo para a evasao escolar. Desse modo, o fator informacional
estd presente em todos os tipos de organizacbes e, devido a complexidade do
assunto, acredita-se ser pertinente aborda-lo realizando um recorte voltado ao

contexto cultural, uma vez que € nele que se observam a valorizacdo da informagao
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e as crencgas que interferem na producido, na disseminagcdo e na apropriacédo da
informacdo, bem como os habitos, pressupostos e rituais que envolvem a
informacéo.

No intuito de compreender a problematica da pesquisa, € conveniente
destacar que a instituicAdo pesquisada possui grande importancia para o
desenvolvimento do municipio de Vera Cruz, SP, pois fornece formacido de
qualidade a jovens e adultos e supre a demanda por recursos humanos das
organizagbes com mao de obra qualificada. Apesar da importancia para a formagéao
técnica dos jovens e adultos, o abandono é parte da realidade da escola. Partindo
de tal problematica, algumas indagag¢des foram levantadas no tocante a tematica
central do trabalho, o que possibilitou elaborar o seguinte problema de pesquisa: a
cultura informacional da organizagao propicia um ambiente informacional no sentido
de identificar e combater a evasao escolar?

Para amenizar o problema da evasédo, o uso estratégico da informagao € um
elemento que pode contribuir de forma decisiva na analise das informacdes
produzidas sobre evasao escolar.

Com base no contexto organizacional da instituicao, € possivel considerar sua
cultura informacional por meio de seus aspectos formais, os quais sdo basicamente
documentos oficiais da instituigdo tais como manuais e relatérios gerados pelo
sistema académico. Também se pode verificar a cultura informacional refletidos em
aspectos informais e interpessoais como, por exemplo, as relagdes entre instituicao
e corpo docente. Esses aspectos estdo ligados a estrutura administrativa e, nesse
caso, percebe-se que existem varios aspectos que podem colaborar para a evasao
escolar, visto que nao € algo somente relacionado a procedimentos estruturais, mas

também a relacionamentos entre pessoas.

1.2 Justificativa

As instituicbes de ensino sao sistemas complexos permeados por questdes
informacionais formais e informais, internas e externas, o que possibilita diversas
situacdes em que a informacdo é o cerne das relagdes pessoais e laborais. E
concebivel, portanto, o fato de existir um aumento significativo nos estudos sobre as
praticas informacionais em ambientes diversos, principalmente em ambientes

organizacionais que dependem da informagdo para atingir seus objetivos, e as
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escolas sdo organizagdes que também dependem da informacado para realizarem a
gestao.

E indispensavel entender a relacdo entre alguns elementos no sentido de
realizar uma gestao da informagao que contribua para o desenvolvimento e sucesso
organizacional. Nesse caso, cabe salientar a relagdo entre informagdo, ambiente e
pessoas. Assim sendo, esta pesquisa mostra-se pertinente e importante, pois
levanta questionamentos sobre a cultura e o ambiente informacional, destacando a
inevitabilidade de tracar um paralelo entre essas questbes e suas implicagcdes no
desenvolvimento da gestao da informagao sobre a evasao da instituicdo pesquisada.

A partir da problematica apresentada, este estudo justifica sua importancia
por buscar identificar elementos relacionados a cultura informacional da instituicao
no intuito de criar estratégias para a prevencdao e combate a evasdo escolar,
possibilitando uma melhoria nos procedimentos, resultados e objetivos
organizacionais.

No tocante ao contexto de producgéao cientifica, o presente estudo justifica-se
principalmente por fornecer um referencial teérico que pode servir de apoio a futuras
pesquisas sobre cultura informacional e ambiente informacional na prevencao e
combate a evasdo escolar. A partir dos resultados da pesquisa, espera-se
apresentar contributos para o ambito tedrico e pratico, favorecendo ndo somente a
area da Cl como também outras areas que se relacionam direta ou indiretamente
com os aspectos informacionais destacados por esta dissertagao.

A fim de evidenciar a importancia deste estudo para o ambito académico e
cientifico, vale ressaltar que as discussdes propostas e os resultados esperados sao
significativos para a Ciéncia da Informacao e para a area educacional, visto que as
questdes abordadas ajudam a compreender o fendmeno da evaséao.

A evasao requer que os gestores acessem informagdes com o objetivo de
conhecer os problemas organizacionais relacionados a questado informacional e a
evasao de maneira a estabelecer agdes de prevencao e combate, exigindo novas
relagbes e aprendizados por meio de relagdes entre sujeitos, informagao e recursos
tecnoldgicos.

Diante da complexidade e dos desafios apresentados, € importante conceber
gue 0s novos recursos tecnolégicos surgem como um elemento facilitador para as

novas necessidades de atuacgao e interagao social entre os sujeitos e a informacgao.
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Assim, torna-se vital o estudo da cultura informacional para compreender a forma

como o sujeito se relaciona com a informacéao seja ela tangivel ou intangivel.

1.3 Objetivos

Nessa conjuntura, propde-se, como objetivo geral, identificar os elementos
que constituem a cultura informacional da instituicdo profissional tecnologica (EPT)
que propiciem uma gestdo da informagéao voltada ao combate a evasao. Para atingir
tal objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

v' Identificar e caracterizar a cultura informacional, o ambiente informacional e o
comportamento informacional no ambito da instituigdo pesquisada;

v' Diagnosticar as estratégias informacionais utilizadas na prevencédo e combate a
evasao escolar;

v Verificar como os gestores utilizam a informagao sobre a evasao escolar;

v' Averiguar o comportamento informacional da equipe gestora a fim de
compreender a maneira como utilizam e valorizam a informagdo para a
otimizagdo de um ambiente informacional favoravel ao combate da evasao
escolar.

Nessas circunstancias, englobando os elementos apresentados até o
momento, a dissertagdo esta delineada da seguinte forma: apresenta uma
introducédo no sentido de abordar questdes introdutérias pertinentes a proposta da
pesquisa. No capitulo 2, aborda-se a questdo do ambiente informacional e
organizacional, e o capitulo 3 apresenta a cultura organizacional e informacional
bem como os aspectos relativos ao comportamento informacional no @mbito das
instituicGes educacionais.

Tendo em vista as questdes apresentadas até aqui, o referencial tedrico foi
delimitado com foco em estudos desenvolvidos sobre a tematica da Cultura
Informacional e Organizacional, evas&do escolar, ambiente organizacional e
informacional e outros aspectos relacionados a comportamentos informacionais

dentro de organizagoes.
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2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL E INFORMACIONAL

2.1 Ambiente Organizacional

Este capitulo aborda sobre o ambiente organizacional no contexto de
diferentes organizagdes. Pensando sobre a concepgédo de ambiente em relagdo as
organizagdes, constata-se que ha varios elementos que o compdem e que s&o
indispensaveis para a realizagao de suas fungdes. Cavalcante (2010, p.22) destaca
que “[...] as organizagbes sao compostas de infraestrutura, pessoas e tecnologia,
elementos permeados pela informacédo”. Todos esses elementos fazem parte das
relacbes do dia a dia das operagbes e buscam alcangar um objetivo em comum.
Atualmente, a realidade das organizagbes esta permeada pelas relagdes entre
tecnologia, informagcdo e comunicagdo, que sao utilizadas para executar as
operagdes da organizagéo, sejam elas internas ou externas.

Por conseguinte, cabe ressaltar que as organizagbes de qualquer natureza
sao compostas por um ambiente interno denominado por alguns autores como
microambiente e um ambiente externo, também denominado por macroambiente,

como é possivel visualizar na Figura 1.

Figura 1 - Os ambientes de uma organizagao

Concorrentes, Macroambiente Economia,

fornecedores, tecnologia,
clientes. guestdes

demograficas

e culturais,
politica.

Estrutura fisica e Operacional

Fonte: adaptado de Dias (2008, p.235).
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7

O ambiente interno é composto de diversos fatores que incluem estrutura
funcional relacionada a prépria arquitetura empresarial fisica. Dito de outro modo, o
microambiente é formado pela infraestrutura da empresa, que é composta por
variaveis controlaveis. Cavalcante (2010, p.22) destaca que “O ambiente interno
também chamado de microambiente se relaciona aos processos organizacionais,
infraestrutura, tecnologia, produtos e servigos, relacionamentos que a organizagao
mantém com terceiros, etc.”.

O ambiente externo é extremamente vasto, complexo e de dificil
entendimento. Sendo assim, & primordial que as organizagbes o conhegam para
melhor lidar com as incertezas que possam surgir, uma vez que esse ambiente,
denominado também de macroambiente “[...] compreende a tudo o que possa
interferir ou exercer influéncia no desenvolvimento dos processos organizacionais”.
Sua complexidade se encontra no fato de possuir variaveis incontrolaveis. Portanto,
€ necessario mapea-las para facilitar sua compreensdo, visto que elas podem
influenciar direta ou indiretamente as organizagdes.

Outro ponto importante relacionado ao ambiente organizacional e que merece
destaque é a sua composi¢cado, que pode ser formal e informal. De acordo com
Chiavenato (2010, p.16) e Dias (2008 p. 151-156), a organizagdo formal é aquela
estabelecida pela estrutura organizacional que envolve questbes hierarquicas,
cargos e salarios. Ja a organizacao informal € aquela que envolve interagcéo e
relacionamento entre as pessoas. Robbins (2009, p.2007, grifo do autor) destaca
que “Uma estrutura organizacional define como as tarefas sdo formalmente
distribuidas, agrupadas e coordenadas”. Geralmente, a estrutura organizacional &
projetada mediante a acdo de seis elementos: “[...] especializagdo do trabalho,
departamentalizacdo, cadeia de comando, amplitude de controle, centralizacdo e
descentralizagdo e formalizagao” (ROBBINS, 2009, p. 207-208). No tocante a
formalizagado, verifica-se que ha empresas que possuem alto grau de formalizag&o
que pode ser detectado mediante suas tarefas explicitas, regras e padronizagédo de
procedimentos. Outras empresas apresentam uma baixa formalizacdo, o que pode
ser visto pela maior liberdade de agdes e comportamentos que n&o precisam seguir

um padrao para realizar as mesmas tarefas.
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2.2 Organizacgoes: definicoes e tipos de organizacoes

O termo organizagédo é bastante amplo e pode assumir varios significados.
Em outros termos, dependendo do contexto em que é abordado, pode estar
relacionado ao ato ou efeito de organizar uma determinada atividade em que os
fatores elementares possuem foco na ordenagao, integragcdo e responsabilidades
especificas dos individuos como, por exemplo, a divisao do trabalho a ser realizado
pelo departamento de uma secretaria escolar.

Sendo assim, o termo organizagdo ainda pode ser entendido como uma
associagao ou agrupamento de pessoas que usam esforgos individuais e coletivos,
assim como recursos diversos disponiveis a fim de obter resultados comuns. Sobre
esta tematica, Dias (2003, p. 25) relata que as organizagdes, “[...] sdo vistas como
grupos humanos organizados para alcancgar objetivos que, de outro, modo n&o
poderiam ser alcangados somente através do esforgo individual”. Argumentando sob
a mesma a perspectiva do autor supracitado, Chiavenato (2015, p.6) expressa que
“‘Devido as suas limitagdes individuais, os seres humanos sdo obrigados a cooperar
uns com os outros, formando organizagdes para alcangar certos objetivos que a
acao individual isolada nao conseguiria alcangar”. Essas organizagdes sao
representadas por uma variedade de tipos que possuem diferentes fungdes.
Algumas realizam prestagdo de servigos, outras produzem bens ou produtos, e
ainda podem ser organizagdes publicas ou privadas: “[...] existem organizagdes
industriais, econémicas, comerciais, religiosas, militares, educacionais, sociais,
politicas, etc. A influéncia das organizagdes na vida das pessoas € fundamental [...]”
(CHIAVENATO, 2015, p.7).

Em uma abordagem organizacional, pode-se dizer que as organizagdes
utilizam-se do trabalho prestado pelos seres humanos, assim como o0 uso de
recursos. A maioria das comunidades modernas esta repleta de organizacbes de
todos os tipos que compdem sua estrutura: escolas, hospitais, universidades,
industrias, etc., cada uma com seus aspectos e elementos diferentes (SILVA,
RAMALHO, 2018, p.12).

Em decorréncia das visdes expostas, infere-se que as organizagdes possuem
o poder de unir e de afastar grupos, ou seja, podem ser consideradas como
mecanismos complexos que controlam as forgas sociais integrando-as ou
desintegrando-as (TRAGTENBERG, 2018, p. 192). A complexidade das
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organizagdes reside no fato de sua existéncia depender das relagbes humanas e
acontecer em diferentes niveis, com diferentes grupos. Compreende-se que

As organizagdes sdo sistemas extremamente complexos. Elas se
revelam compostas de atividades humanas em diversos niveis de
analise. Personalidades, equipes, pequenos grupos, intergrupos,
normas, valores, atitudes, tudo isso existe sob um padrao complexo
e multidimensional. Contudo, essa complexidade constitui a base de
compreensao dos fendmenos organizacionais, mas, por outro lado,
torna dificil a vida do gestor. O desafio estd em compreender toda
essa trama de influéncias (CHIAVENATO, 2015, p.7).

No que concerne a pluralidade de organizagdes e fungdes, percebe-se que,
na medida em que as organizagbes crescem, elas requerem mudangas,
independentemente de sua estrutura fisica ou organizacional. O crescimento de uma
organizagdo nao precisa estar atrelado a quantidade de colaboradores, existem
diferentes mudangas necessarias e significativas de acordo com os objetivos da
organizagdo. Em outros termos, € inevitavel que “[...] as organizagdes operam em
diferentes ambientes, sofrendo as mais variadas coagdes e contingéncias, que se
modificam no tempo e no espago e reagem a elas através de estratégias para
alcancar resultados diferentes” (CHIAVENATO, 2015, p. 7).

A estrutura das organizagdes se modifica no decorrer do tempo, e mudancgas
sd0 necessarias para acompanhar as exigéncias do mercado, as necessidades
sociais, as acbes rotineiras e acontecimentos inesperados, como catastrofes
naturais, epidemias ou pandemias.

Diante do cenario relatado por meio dos exemplos, torna-se mais clara a
compreensao do carater ndo estatico das organizagdes. Em outras palavras, elas
nao podem ser consideradas ambientes estaticos, pois estdo em constantes
mudangas que surgem devido a situagdes politicas, econbmicas e sociais. Um
exemplo que bem representa esse carater € o cenario atual da populagdo mundial
que precisa se reinventar para enfrentar o contexto inédito trazido pelo novo Covid-
19, em que varias organizagdes precisam remodelar-se para sobreviver a crise
financeira.

Na atualidade, uma parte significativa das atividades das pessoas esta
relacionada a operagdes de trabalho, ensino, aprendizagem, politica, economia, etc.
De algum modo, as pessoas estdo envolvidas com as organizagdes e ora sao
colaboradores, ora clientes ou contribuintes. Existem inumeras organizagbes de

diversos segmentos que fazem parte da vida, da rotina e das agbes essenciais da
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vida humana. E natural que as pessoas utilizem as organizagdes para nascer,
trabalhar, estudar, associar-se e, inclusive, morrer. A partir do cenario descrito, fica
evidente que as organizagdes possuem objetivos diversos e interesses variados.
Nessas organizagdes, os individuos acabam por se envolver e destinar grande parte
das suas vidas. Dias (2007, p.26) destaca que vivemos em uma sociedade de
organizagdes. Nesse sentido, torna-se evidente a existéncia de diferentes tipos de
organizagbes que podem ser classificadas por seu tamanho, area de atuacéo,
natureza juridica, etc. No caso especifico desta pesquisa, o foco de estudo esta

voltado especificamente para as organizagdes de ensino.

2.3 Organizacoes de Ensino

Morgan (2006, p.19) afirma que “[...] as organiza¢gdes sao muitas coisas ao
mesmo tempo!”. Para o autor, “elas sdo complexas e tém muitas facetas”, bem como
sao paradoxais. Diante de todos esses aspectos, o autor utiliza diferentes metaforas
para descrever a complexidade da estrutura organizacional. Para tanto, identifica as
organizagbes como maquinas, organismos, cérebros, culturas, sistema politicos,
prisdes psiquicas, fluxo e transformacao e instrumentos de dominacado. As metaforas
desenvolvidas por Morgan (2006) servem como base para muitos estudos que lidam
com os contextos organizacionais.

Costa (2003) também apresenta a ideia de imagens organizacionais para
desenvolver seus estudos. Na perspectiva do autor, a organizagdo escolar é
abordada pelo uso de seis imagens organizacionais. Nesse sentido, a escola é vista
como empresa, como burocracia, como democracia, como arena politica, como
anarquia e como cultura (COSTA, 2003, p.14). Essas diferentes imagens criam
possibilidades para que a escola seja encarada, por diferentes pontos de vista, como
uma organizagdo. Segundo o autor, essa diversidade permite uma analise
organizacional multifacetada (COSTA, 2003, p. 16).

Souza e Prado (2009) exploram a imagem da escola por uma perspectiva
organizacional e, para efeito, utilizam como base tedrica Costa (1996), Lima (2003) e
Morgan (2006). “Influenciados pelo trabalho de Morgan, os trabalhos de Costa
(1996) e Lima (2003) também utilizaram metaforas em sua analise com o objetivo de
estabelecer imagens das organizagdes escolares” (SOUZA; PRADO, 2009, p. 2)
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Quadro 1 — Imagens da Organizagdo de Morgan (2006) e Costa (1996)

Imagens da
Organizacao Escolar

Costa (1996)

Imagens da
Organizacao
Morgan (1996)

Caracteristicas das
Imagens

A escola como empresa

Organizagiao como
organismo

Possui objetivos claros.
Relacbes ordenadas em partes
claramente definidas que tém
alguma ordem determinada,
contextualizados na busca pela
eficiéncia. Adaptacao ao meio.

A escola como burocracia

Organizagao como maquina

Organizagdao como
instrumentos de dominagéao

Estrutura racionalmente
planejada com tarefas e
atividades funcionais,
executadas de uma maneira
eficiente, rotineira, confiavel e
previsivel. Pessoas atreladas
ao modelo estrutural de
planejamento racional.

A escola como democracia

Organizagao como sistemas
politicos

Sistema politico-social voltado
para a formagao de uma
estrutura de algadas elegiveis,
com bases e mecanismos de
participacao equitativa.

A escola como arena politica

Organizagao como sistemas
politicos

Estrutura que procura conciliar
e ordenar pessoas com
interesses diversos e
potencialmente conflitantes,
mas com espacos legitimados
pela organizagao.

A escola com anarquia

Organizagdes como cérebros

Organizacao fluxo e
transformacao

Estruturas com ampla
capacidade de processar
informacgdes e aprendizado
natural, que combinam
caracteristicas centralizadas e
descentralizadas e possuem
uma dindmica natural, uniforme
e conflitante de relacéo.

A escola como cultura

Organizagées como cultura

Organizagao como prisdées
psiquicas

Associagoes coletivas que
contemplam crengas, rituais e
simbolos que identificam uma

vida cultural especifica.

Fonte: Souza e Prado (2009)

A relevancia do estudo proposto insere-se no fato de que “[...] a partir da

década de 90, a gestdo escolar veio perdendo o cunho eminentemente pedagogico,

assumindo um papel mais gerencial e com todos os aspectos organizacionais
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necessarios” (SOUZA; PRADO 2009, p.1). Os autores acrescem, ainda, a ideia de
que “O estudo sobre a organizag&do escolar e a gestdo da educagao ndo pode se
restringir a instituicdo da educagdo no seu aspecto politico-pedagdgico
desconsiderando os meios a serem utilizados para que seus fins sejam alcangados”
(SOUZA; PRADO, 2009, p.1). Nesse sentido, consideram que:

[...] a escola atualmente deve assumir uma estrutura que permita
uma avaliagdo e posterior adaptacao para responder as exigéncias
da sociedade moderna. Considerando as premissas de Morgan
(1996), a escola deve funcionar como um sistema vivo que existe
num ambiente mais amplo do qual depende da satisfacdo das suas
varias necessidades e 0s seus profissionais devem funcionar como
0s orgaos que, em conjunto, trabalham para que a organizagéo
cumpra com os seus objetivos (SOUZA; PRADO, 2009, p.13).

Neste cenario, é concebivel compreender que a escola atua como uma
organizagao socialmente edificada para alcancar certas finalidades. Assim como as
demais organizagdes, as instituicbes de ensino também possuem em sua estrutura
uma série de elementos necessarios para sua gestao e relagdes entre os sujeitos

que fazem parte deste ambiente. Lima (2009) evidencia que

[...] a escola integra quase sempre o0 elenco de organizacdes
consideradas, ou pelo menos nomeadas a titulo exemplificativo, nos
estudos organizacionais e é frequentemente comparada com outras
organizagdes através de analogias, por vezes sugestivas, mas nem
sempre esclarecedoras (LIMA, 1998, p.51).

Complementando o exposto, Lima expde alguns pontos que precisam ser
considerados quando se adota a concepgao de escola como organizagédo. O autor

salienta que

[...] a compreensédo da escola como organizagdo educativa demanda,
de forma privilegiada, o concurso dos modelos organizacionais
analiticos/interpretativos e, no caso da abordagem que vimos
propondo, especialmente das teorias e perspectivas de analise
sociolégica das organizagdes. Mas exige também que, a partir dos
referenciais de analise fornecidos por aqueles, se integrem enquanto
objectos de estudo 0s modelos organizacionais
normativistas/pragmaticos, isto &, as teorias das organizagdes, as
escolas e as doutrinas de gestao (LIMA, 2011, p.16).

Como forma de compreender a estrutura das organizagdes de ensino, varios

estudiosos discorrem sobre a tematica utilizando a imagem da escola em



25

comparagdo com uma empresa: “A imagem da escola como empresa possui
elementos que a aproximam da imagem das organizagdes como maquina proposta
por Morgan e engendram outros elementos que a associam também com a imagem
burocratica”. O autor destaca que “[...] as mudancas introduzidas na estrutura
organizacional da escola, vista como empresa, devem seguir um padréo
fundamentado no mecanicismo, no controle dos processos produtivos e no aumento
da produtividade com menores custos [...]" (HARMITT, 2007, p.62).

Infere-se, assim, que nessa conjuntura dos estudos sobre as organizagdes de
ensino, é relevante compreender a complexidade das relagcdes estabelecidas entre
diferentes organizagdes. Fernandes (2017, p.47) afirma que:

Consideradas como organizagbes complexas e criativas, as
instituicbes de educacdo e pesquisa, em alguns requisitos, podem
ser compreendidas na perspectiva da metafora do cérebro, no
entanto, levando em conta as ponderagbes anteriormente ja
referenciadas de Kuenzer (2002) sobre as formas de fragmentacao e
rotinizacdo de trabalho vivenciadas nas organiza¢des educativas,
elas também se apresentam, metaforicamente, muito influenciadas
pela concepgao mecanica.

Levando em conta a situacido relatada, € possivel observar em ambientes
educacionais uma mudanga de sua imagem. Neste caso, a escola que antes era
constituida por um sistema fechado passou a ser mais flexivel. Ha uma necessidade
de adequar funcdes e procedimentos as condigdes do ambiente em que ela esta

inserida.

2.3.1 Organizacdes de ensino: publica e privada

Na sociedade moderna, denominada sociedade do conhecimento, as
organizagdes de ensino vivem um periodo de mudangas e adotando novas formas
de conduzir suas operagbes relacionadas ao ensino e aprendizagem
concomitantemente com suas praticas de gestdo (CARLETO, 2009, p. 51). As
mudangas fazem parte do cotidiano das organizagdes e, desse modo, as instituicbes
de ensino tornaram-se mais flexiveis no sentido de ser um ambiente com
caracteristicas mais autbnomas, apresentando uma gestdo mais participativa com a
presenca de pais, alunos, professores, coordenadores e direcdo. A preocupacao
com a qualidade de ensino também é outro fator (ROMERO, 2011, p.14). Em

especial, as mudangas que ocorrem nas organizagdes de ensino s&o visiveis e isso
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acontece para sintoniza-las com as exigéncias atuais demandadas pela prépria
sociedade e também, em certa medida, pela imposi¢cdo disposta na LDB (Leis de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB 9.394/96), que regulamenta o
sistema de ensino publico e privado desde a educagao basica até a educagao
superior:

Art. 10 A educagédo abrange os processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civil e nas manifestagbes culturais”.
Desse modo a escola passou a ter a participagdo da comunidade a
qual esta inserida. A LDB também estabelece os Principios e Fins da
Educacéo Nacional

Art. 20 A educagédo, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. Art.
30 O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | —
igualdade de condi¢des para o0 acesso e permanéncia na escola; Il —
liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber; lll — pluralismo de idéias e de
concepgbes pedagodgicas; IV — respeito a liberdade e aprego a
tolerancia; V — coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de
ensino; VI — gratuidade do ensino publico em estabelecimentos
oficiais; VIl — valorizacdo do profissional da educacgdo escolar; VIII —
gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislacdo dos sistemas de ensino; IX — garantia de padrdo de
qualidade; X - valorizacdo da experiéncia extra-escolar; XI -
vinculacgao entre a educagao escolar, o trabalho e as praticas sociais.

De um modo geral, o ser humano desenvolve-se, ao longo de sua vida, por
meio de diversas interacdes com os outros sujeitos. Todas as relagdes sociais sao
possibilidades de desenvolver o processo de ensino e aprendizagem, e destaca-se
que esses processos nao sao fixos, mas se transformam e se modificam
constantemente.

Em decorréncia de tais transformacdes, a educacao se apresenta de diversas
formas no intuito de sanar as necessidades de cada um. Considerando as
diferengas de aprendizagem, a escola € vista como uma fonte de oportunidades, de
ascensao social e de transformagao.

E conveniente ressaltar que ndo é escopo deste trabalho de pesquisa
enfatizar a histéria da educagao publica e privada nem apresentar os prés e os
contras de cada uma delas. No entanto, evidencia-se a importancia de trazer
questdes na esfera de sua gestdo de modo a contribuir para a compreenséo da

dindmica das diversas operagdes que existem dentro do ambiente escolar no
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tocante a permanéncia do aluno. Sendo assim, a prépria LDB 9.394/96 concede as
instituicbes de ensino liberdade de organizagao para melhor atender a comunidade e
seus estudantes, conforme destacado:

Art. 80 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
organizardo, em regime de colaboragdo, os respectivos sistemas de
ensino. § 10 Cabera a Uniao a coordenagao da politica nacional de
educacao, articulando os diferentes niveis e sistemas e exercendo
funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relagdo as demais
instancias educacionais. § 20 Os sistemas de ensino teréo liberdade
de organizagao nos termos desta lei.

As organizagcbes de ensino, publicas ou privadas, possuem sua propria
estrutura organizacional e por isso tém o dever de determinar a condug¢do de suas
atividades, que estdo intimamente ligadas a aspectos formais, como, por exemplo,
unidades de comando, comunicagcdo horizontal ou vertical, especializagcdo e
departamentalizacao.

Posto isto, Dias (2008, p. 145) e Romero (2011, p. 39) destacam que a
estrutura organizacional esta relacionada a divisdo do trabalho. Deste modo, as
estruturas de uma organizagéo contribuem para que uma organizagao realize suas
atividades primarias e secundarias para alcancar as atividades fins, possibilitando,
entdo, que a organizagao atinja suas metas e objetivos estabelecidos. De um modo
geral, as instituicdes de ensino, publicas ou privadas, apresentam semelhangas que
podem ser verificadas por meio de seu organograma, isto €, ambas apresentam
direcdo, supervisdo escolar, conselho de classe e servicos de secretaria.
Apresentam, também, recursos didaticos e pedagogicos similares. Sendo assim, a
LDB concerne a escola privada os principios da educac¢éo nacional, desobrigando-a
de fornecer gratuidade de ensino, e também deixa livre, neste caso, o exercicio da
gestao participativa. A mesma lei LDB adicionou no artigo 70 que as instituicdes de
ensino privadas devem ter capacidade de autofinanciamento para custear suas
operagdes. Neste caso, a LDB classifica e apresenta categorias que possibilitam
uma melhor compreensao entre os dois tipos de institui¢des:

Art. 19. As instituicdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se
nas seguintes categorias administrativas:

| — publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas
e administradas pelo Poder Publico;

Il — privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.

Art. 20. As instituicbes privadas de ensino se enquadrarao nas
seguintes categorias:
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| — particulares em sentido estrito, assim entendidas as que séo
instituidas e mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas
de direito privado que n&do apresentem as caracteristicas dos incisos
abaixo;

Il — comunitarias, assim entendidas as que séo instituidas por grupos
de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive
cooperativas de professores e alunos que incluam na sua entidade
mantenedora representantes da comunidade;

Il — confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por
grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que
atendem a orientagdo confessional e ideologia especificas e ao
disposto no inciso anterior;

IV — filantrépicas, na forma da lei.

As organizagbes de ensino ainda podem ser consideradas de carater
comunitario, confessionais e filantrépicas. Para Cury (2006, p. 138), essas escolas
fazem parte de sistemas contratuais que regem as empresas privadas, mas
possuem alguns beneficios tais como isengdo de impostos e regras especificas
quanto a lucratividade e pagamentos de impostos. De acordo com o decreto n°
3.048, de 06 de maio de 1999, esses tipos de instituicbes podem gozar de algumas
regalias por promoverem servigos e agdes sociais de gratuidade a pessoas
carentes, portadores de deficiéncia, criangas, adolescentes e idosos.

Diante do contexto apresentado, as organizagdes publicas tém por principal
caracteristica a busca pelo bem comum. Peixoto e Peixoto (2018, p.22) afirmam que
essas organizagdes sdo instituidas para fins de prestacdo de servico ao publico.
Silva (2017, p.1) também ressalta que as organizagdes publicas visam satisfazer as
necessidades coletivas. Infere-se, assim, que a pratica do bem comum representa
um de seus maiores valores e, portanto, sua maior atividade esta em prestar
servigos ao cidadao.

Complementando, vale salientar o pensamento de Maximiano (2007, p.6) e
Dias (2008, p.31) de que o Estado é responsavel por comandar a vida dos cidadaos
em uma esfera juridica.

Pelos aspectos expostos, argumenta-se que as organizagbes publicas nao
possuem objetivos econdmicos, mas suas estratégias devem estar pautadas no bem
da comunidade. Neste caso, compreende-se que questdes relacionadas a
seguranga publica, leis, saude, escola, etc., sdo deveres basicos que devem ser

promovidos no ambito social. As reparticbes governamentais cumprem tais deveres
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por meio de 6rgaos da administracdo publica tais como secretarias, ministérios e
autarquias, como é o exemplo de universidades, empresas estatais e fundacoes.

Diferentemente das organizagdes publicas, existem as organizagdes privadas,
cujo objetivo principal é o lucro (VIEIRA, 2019, p.16). Em decorréncia de seus
objetivos, suas fungdes estao voltadas para a obtenc&o de beneficios econémicos e,
portanto, s&o organizagdes que apresentam fungdes, tarefas e processos atrelados
ao ato de negociar valores financeiros. As organizagdes privadas geralmente séo
criadas por uma pessoa ou pessoas que injetam dinheiro, o denominado capital.
Nesse tipo de organizagao, o proprietario ou acionista assume os riscos do negocio
esperando obter o lucro.

Evidentemente, uma instituicdo de ensino possui missdao pedagdgica e
valores, que sao estabelecidos por meio de seus membros. Dentro dos diferentes
valores especificos de cada instituigdo (publico ou privada), existe o
comprometimento de desenvolver um ensino que satisfaca as necessidades de seus
alunos. Contudo, seus aspectos estruturais e culturais implicam agdes especificas
de cada uma delas na busca e alcance de seus objetivos, estejam eles ligados a

aspectos pedagogicos ou de outras esferas de atuagéo.

2.3.2 Educacgao profissional e tecnoldgica

No Brasil, a formacao do trabalhador teve seu inicio na época da colonizacéo
em que os primeiros aprendizes eram escravos e indigenas. Nessa época, existiam
dois tipos de formagdo:uma relacionada aos estudos tradicionais ofertados pelo
sistema de ensino e outra relacionada a aprendizagem de um oficio.

O primeiro tipo era destinado a classe elitizada da época que era formada por
sujeitos que seriam formados para serem doutores (médicos, advogados, politicos,
etc.). Esse tipo de estudo era denominado como estudo académico ou propedéutico.

O segundo tipo de formacéo era destinado a formar jovens e adultos para
exercer determinado oficio. Nesse caso, os sujeitos que compunham esse contexto
eram individuos menos afortunados que faziam aulas ministradas por mestres
(mestre sapateiro, mestre mecanico, mestre alfaiate, etc.), os quais eram
denominados mestres na profissdo que exerciam e que ensinavam. Esse tipo de

ensino foi denominado de ensino profissional.Dallabona e Fariniuk (2016, p. 49)



30

destacam que:“[...] mais tarde, passou a incluir, além do ensino do oficio, também o
ensino industrial, destinado ao aprendizado das técnicas e tecnologias utilizadas nos
processos industriais. Desse modo era possivel adquirir a chamada Educacéao
profissional”.

Ainda existem discussdes sobre a existéncia desses dois tipos de formacéao
no sistema de ensino brasileiro, a Lei 9.394 de 20 de Dezembro de 1996, conhecida
como LDB, estabelece dois niveis para a educagdo: a educagao basica e a
educacao superior, o que inclui uma modalidade complementar, a educacao
profissional. Nesse sentido, apresentam-se, portanto, trés tipos de educacéo:

A primeira, a educacao basica, € estruturada pela educacgao infantil destinada
para criangas de 0 a 6 anos, o ensino fundamental obrigatério, com oito anos e o
ensino médio. A segunda refere-se a educagao superior que € constituida de cursos
sequenciais, cursos de graduagao e de pos-graduagao. E a terceira € a educagéo
profissional definida como complementar a educacgdo basica, ou seja, ela pode ser
desenvolvida em diferentes modalidades de ensino, para jovens e adultos, com
diferentes niveis de escolaridade.

No que tange a educagéo profissional e tecnoldgica, pode-se dizer que € um
tipo de educacédo que busca atender ndo somente a formag&o de técnicos de nivel
meédio, mas qualificar e requalificar jovens e adultos. Desse modo, também tem por
objetivo profissionalizar trabalhadores e atualiza-los. Essa educagao profissional
considera o desenvolvimento de aptiddes de modo constante, além de contribuir
para que as pessoas possam atuar nas empresas e operar NOS pProcessos
produtivos, o que requer além dos conhecimentos técnicos, experiéncias e vivéncias
anteriores.Santos (2017, p.51) denota que surge uma nova concepgao de educagao
que considera aspectos criticos das relacdes existentes entre educacgao, sociedade
e trabalho o que instiga uma nova pratica educativa e transformadora que tem por
objetivo uma educacéo participativa.

Considerando tal situacdo nota-se que a LDB por meio da lei 5.692/71
estabelece novas diretrizes também para o ensino médio, a mesma ressalta que o
mesmo pode ter dupla funcdo, que se caracteriza por formar, preparar para o
prosseguimento dos estudos, assim como preparar também para o exercicio de uma
profissdo por meio de uma habilitacdo técnica, o que possibilita oferecer de modo
articulado uma educagdo que equilibbra a educacdo de base técnico-cientifica

preparando os estudantes para a continuidade do estudos e mercado de trabalho
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pois as novas diretrizes trazem aspectos direcionados a formacao do individuo de
modo a desenvolver seus valores, suas competéncias para que possam integrar
possiveis projetos que tenham a sociedade no qual o mesmo estéa inserido, também
possibilita a preparagcdo para que possa integrar um ambiente de trabalho e
desenvolver suas competéncias continuamente.

As constantes discussdes levaram a alteracdo na LDBE (Lei de Diretrizes e
Bases da educacao Nacional) de 1996 tal lei foi alterada pela lei 11.741 de 2008 o
qual passou a denominar a Formacao Profissional em Formacgao Profissional
Tecnologica (EPT), essa alteragdo teve o intuito de recalcular, institucionalizar e
integrar as agbes da Educacdo Profissional Tecnoldgica aos diferentes niveis e
modalidades de educagao e as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e
da cultura (VIEIRA; JUNIOR, 2016, p.159). Sendo Assim, a lei 11.741 de 2008
estabelece que a Educagéao profissional e Tecnologica passa a permear a educagéo
em suas modalidades, conforme o artigo exposto:

Art. 39. A educagéo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos
objetivos da educacao nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e
da tecnologia.

§ 10 Os cursos de educagéao profissional e tecnoldgica poderao ser
organizados por eixos tecnolégicos, possibilitando a construcao de
diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

§ 20 A educacéo profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes
Cursos:

| — de formagéo inicial e continuada ou qualificagao profissional;

Il — de educacéo profissional técnica de nivel médio;

Il — de educacgao profissional tecnolégica de graduagdo e pos-
graduacéo.

§ 30 Os cursos de educagéo profissional tecnolégica de graduagéo e
pos-graduagao organizar-se-a0, no que concerne a objetivos,
caracteristicas e duragao, de acordo com as diretrizes curriculares
nacionais estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educacéo.

Nessa perspectiva, vale destacar o papel vital das instituicbes de ensino na
vida das pessoas visto que elas devem contribuir para a formagao dos sujeitos
(SILVA; SANTOS, 2015, p.30-35). A grande importancia da educagao na atualidade
esta influenciando e afetando as formas pelas quais a educagdo esta sendo
oferecida. Romero (2011, p. 20) relata que a educagao ofertada em instituicdes de
ensino nao se apresenta de forma unica. Em outros termos é necessario oferecer

um ensino de qualidade desenvolvido por meio de uma visao holistica.
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Autores como Carleto (2009, p.47), Romero (2011, p.15), Silva e Santos
(2015, p. 30-35) concordam que as instituicdes devem ser um lugar que tenha a
participacdo de todos os envolvidos, de modo que se possa garantir, dentro do
possivel, uma educacédo adequada, visto que € um direito assegurado ao individuo
pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Para tanto, é preciso compreender as
novas exigéncias trazidas pelas inumeras mudangas no campo social, tecnolégico e
econdmico. O conhecimento de diferentes areas esta possibilitando novas maneiras
de compreender o mundo.

Torna-se evidente que as instituicdes de ensino passaram a operar sobre um
sistema de flexibilizagdo em seus diversos aspectos. As constantes mudancgas locais
e globais no ambito econémico, politico e social reflete o que diz a lei 11.741 de
2008 em seu artigo 41 que ressalta “[...] O conhecimento adquirido na educagéao
profissional e tecnoldgica, inclusive no trabalho, podera ser objeto de avaliagao,
reconhecimento e certificagdo para prosseguimento ou conclusao de estudos”. Posto
isto, as EPTs passaram a adotar os sistemas de avaliacdo por competéncias, isto €,
o estudante pode ingressar em um curso oferecido por meio da comprovacao de
experiéncias de trabalho que tenha tido anteriormente desde que tal experiéncia seja
comprovada. Sendo assim isto demonstra que a Educacéo profissional e técnica
abre oportunidade para jovens e adultos obterem uma certificagdo profissional.
Considerando tal contexto nota-se a valorizagdo da experiéncia profissional
adquirida pelo individuo ao longo da vida, suas habilidades sociais, assim, como
comportamentos e morais adquiridos em ambientes empresariais.

No que se refere a Educagéo Profissional Tecnoldgica, considera-se que a
funcao da educagao profissional deve ir além do limite educacional e de apropriagao
dos conteudos lecionados. Segundo as diretrizes estabelecidas, a educagéo, ao
mesmo tempo em que qualifica, também deve desenvolver no individuo habilidades,
atitudes e uma formacgao integra para a atuagado no mercado de trabalho.

De um modo geral a Educagao profissional e Tecnoldgica tornou-se uma
opgcao atrativa e vantajosa de estudos para jovens e adultos que desejam e
precisam de uma formacéao rapida, considerando tal situacao foi instituido pelo MEC
na portaria n°® 870 de 16 de julho 2008 um documento oficial que traz todos os
cursos técnicos que sao oferecidos e reconhecidos pelo Mec. Desse modo, os
Cursos Técnicos sao divididos em treze eixos tecnoldgicos: ambiente e saude,

controle e processos industriais, desenvolvimento educacional e social, gestdo e
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negocios, informagdo e comunicagao, infraestrutura, militar, produgéo alimenticia,
producdo cultural e design, producdo industrial, recursos naturais, seguranca,
turismo, hospitalidade e lazer.

De um modo geral, fatores como ensino de qualidade, estrutura adequada,
uso de equipamentos tecnoldgicos, metodologias que relacionam a teoria com as
praticas do ambiente de trabalho sdo fatores significativos para os estudantes
optarem por fazer um curso da area técnica. De acordo com Dallabona e Fariniuk
(2016,p. 51), o éxito que os cursos técnicos estao tendo remete-se também ao “[...]
acesso aos cursos superiores apds o terceiro ano, o que permitiu uma forma efetiva
de transicio do sistema de ensino profissional para o superior”.

Sendo assim a Educacgdo Profissional e Tecnoldgica ainda oferece
mais uma vantagem para o estudante, a certificagdo por modulos
concluidos, ou seja, conforme o aluno conclui os médulos 0 mesmo
tem direito a uma cerificagdo. Os cursos técnicos do CPS estdo
organizados em modulos sequenciais que constituem o seu itinerario
formativo. Esses modulos podem ter terminalidade, permitindo ao
seu concluinte a obtencdo de certificado modular referente a
ocupagdes nao regulamentadas por lei e/ou fiscalizadas por 6rgao
proprio, de acordo com o previsto na matriz curricular (MODULO D-
CONCLUINTES, p.94)

Com base no que foi dito, nota-se que a Educagao Profissional e Tecnologica
possibilita aos cidadaos egressos do ensino médio, da educacgao de jovens e adultos
e até mesmo atende aquelas pessoas que por motivos diversos nao conseguiram
dar continuidade aos estudos de graduagado superior. Considerando tal situacéo,
percebe-se que em 2019 houve um aumento de 0,6%, com o incremento de 11.519
alunos no total, o censo registrou 1.914.749 matriculas no pais (INEP, 2020).

Nesse sentido, pode-se dizer que a Educacgao Profissional e Tecnoldgica tem
contribuido significativamente para o desenvolvimento humano, intelectual e

profissional dos jovens e adultos.

2.3.3 Evasio escolar

Os cursos técnicos oferecidos em instituicbes profissionalizantes passam por
um desafio dificil de conter: a evasao escolar. Essa tematica € um assunto que faz
parte de discussdes no contexto da educacido publica e que ocupa o cenario das
politicas publicas educacionais. Johann (2012, p. 65) define a evasdo como:

[...] um fenbmeno caracterizado pelo abandono do curso rompendo
com vinculos juridicos estabelecidos, ndo renovando o compromisso
ou sua manifestacdo de continuar no estabelecimento de ensino.
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Esta situacdo de evaséo é vista como abandono, sem a intengéo de
voltar, uma vez que, ndo renovando a matricula rompe-se o vinculo
entre aluno e escola.

A evasdo escolar esta atrelada a diversos fatores internos e externos ao
ambiente organizacional. Queiroz (2008, p.2) ressalta que os fatores externos que
levam a evasao escolar incluem: condigdes de vida das familias, desigualdades
sociais, a necessidade de se dedicar ao trabalho, o desinteresse de jovens e adultos
em continuar os estudos. Por sua vez, Ferreira (2011, p.32) sugere que o0s
problemas internos que levam a evasao escolar sdo: escolas nao atrativas e
autoritarias, professores despreparados, metodologias ultrapassadas, faltas e
rotatividade de professores durante o periodo letivo. Na mesma linha de raciocinio,
Ferreira (2011, p.32), Bastos e Gomes (2014, p.11) declaram que:

As causas da evasdao escolar sdo variadas. Condigdes
socioeconbmicas, culturais, geograficas, programas didatico-
pedagdgicos e a baixa qualidade do ensino das escolas podem ser
apontadas como causas possiveis para a evasao escolar no Brasil. O
que realmente importa ndo € apenas ter conhecimento das causas
da evasao, mas sim rechaca-las. |dentificar os alunos com risco de
abandono e tratar tal situagdo de forma diferenciada, acompanhando
e informando o aluno da importancia da formagao académica, pode
fazer com que esse aluno mantenha-se no ambiente escolar e siga
Seu percurso rumo ao seu desenvolvimento.

A discussédo acerca da evasao escolar apresenta abordagens que incluem
questdes pessoais, sociais e também econémicas. De acordo com Sousa (2011, p.
26) e Digiacomo (2011, p. 1), a evasao escolar no Brasil ndo € um problema recente
e ainda continua existindo. Tal situagdo era mais visivel no ensino fundamental,
porém o que chama a atencao € que este quadro estende-se aos alunos do ensino
médio e técnico. Esta problematica permeia diversos locais do Brasil pelo fato de
existir muitos sistemas de ensino que aceitam a matricula de um numero maior de
alunos, ja prevendo que muitos dos matriculados véo desistir do curso escolhido no
decorrer do ano letivo (DIGIACOMO, 2011, p. 1).

Segundo nota do IBGE (2018), 25,1 milhdes de pessoas no periodo de 2016 a
2017 nao frequentaram a escola, sendo que o trabalho foi identificado como a raz&o
mais comum para justificar essa auséncia (39,7%). O segundo fator destacado esta
atrelado a falta de interesse (20,1%). O ultimo fator citado como motivo de né&o

frequentar a escola se deve a fatores domésticos e familiares, ou seja, necessidades
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de cuidar de afazeres domésticos ou de pessoas (11,9%). Tais questdes representam
grandes desafios para organizagdes de ensino.
Compreende-se que a desercao escolar finaliza de maneira incompleta a vida

escolar do aluno. Para reduzir seus efeitos, Bastos e Gomes (2014, p. 4) afirmam

Que para que esses motivos sejam minimizados, alguns desses
problemas dependem de agdes do poder publico. Outros, contudo,
podem ser solucionados com iniciativas tomadas ao longo do ano
pelos gestores escolares e suas equipes, que tém a responsabilidade
de assegurar as condicdes de ensino e aprendizagem - o que,
obviamente, se perde quando o aluno néo vai a aula. Existem casos
de alunos que deixam de ir a escola porque apresentam um
desempenho ruim e ha também aqueles que, no extremo oposto,
evadem ou abandonam os estudos por ndo se sentirem desafiados e
estimulados. Tais situagdes requerem a parceria e o trabalho
multidisciplinar entre os profissionais da escola, e por vezes, a
implantagao de projetos de formagdo que auxiliem o professor a
“ensinar para todos”, ndao excluindo nenhum aluno.

A tematica da evasdo escolar tem sido cada vez mais discutida na area da
educacao, principalmente por aqueles profissionais que estdo na linha de frente da
gestdo escolar e precisam encontrar alternativas e estratégias que possam prevenir
tal fato. Vale destacar, entretanto, que o termo ainda ndo possui uma definicdo
concretizada. Silva e Santos (2015, p. 10) explicam que a evas&o escolar abarca
problemas relacionados ao ambiente escolar e também ao educando em um
contexto complexo. Nesta conjuntura, e diante dos elementos apresentados,
entende-se a dificuldade de definigdo do termo. Figueiredo e Salles (2017, p. 01)
também concordam que ndo ha uma definicdo exata e consideram que a definicao
do termo é bastante diversa e, portanto, limita sua analise.

Desse modo, as definicbes mal demarcadas do que vem a ser a evasao
escolar tém dificultado a compreensao do processo que leva o aluno a evadir-se do
ambiente escolar, o que constitui um problema que perdura ha décadas e se mostra
dificil de ser minimizado.

Filho e Araujo (2017, p.37) entendem a evasao escolar como “[...] fuga ou
abandono da escola em fung¢ao da realizacdo de outra atividade”. A evasao escolar
e um reflexo de varios fatores negativos na vida do individuo, dentre eles
dificuldades de aprendizado, o que o conduz ao sofrimento mental e muitas vezes
tende a leva-lo a realizar a fuga de ambientes escolares, dentre outros fatores

discutiveis. A evaséo escolar também é compreendida por Riffel e Malacarne (1996,
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p.1) como “[...] o ato de evadir-se, fugir, abandonar; sair, desistir; ndo permanecer
em lugar nenhum”. Enfim, de modo geral, a evasao escolar € o abandono da escola
pelo aluno (MENEZES; SANTOS, 2001, p. 1).

Considerando tal situacao, nota-se que os fatores que conduzem a evasao
sao diversos e dificeis de mensurar, pois se trata de um problema histérico e ndo se
pode apontar um ou mais culpados. Porém, embora seja um problema que envolve
questdes que ultrapassam os muros da escola, existem inumeros fatores que levam
o aluno a evadir.

Sendo assim, Neri (2009, p. 05) destaca que ha trés motivagdes principais
que conduzem a evasdo. A primeira esta relacionada a restrigbes impostas pelas
politicas publicas que reduzem os servigos educacionais, a segunda se relaciona a
falta de interesse por parte de pais e dos préprios alunos e a ultima tem relagdo com
a restricdo de renda, isto é, alguns acreditam que para estudar & preciso n&o
trabalhar.

Assim, o escopo deste topico é discutir e abordar aspectos, situacdes e
causas que conduzem o aluno a abandonar a escola, uma vez que para combater e
minimizar a evasao é preciso conhecer o contexto que a cerca.

O ambiente de ensino € um espaco dinamico em que ocorrem varios
acontecimentos que impactam a formacdo e a vida do individuo, tais como
interagcdes, aprendizagem, amizades, formagao profissional e intelectual, etc. Por
outro lado, este ambiente também é um local desafiador no que tange ao fator
aprendizagem. E importante salientar que muitos alunos possuem dificuldades de
aprendizagem. Argumentando sobre tal situagdo, autores como Silva e Santos
(2015, p.30-35) destacam que a dificuldade de aprendizagem é um dos fatores que
levam ao abandono escolar. Nessa conjuntura, pensando em minimizar a situagao, o
ideal seria que as instituicbes de ensino repensassem seu Plano Politico
Pedagodgico a favor da inclusdo daqueles que ndo estdo inseridos no contexto
escolar.

Na mesma linha de pensamento, Margiotta, Vitale e Santos (2014) destacam
que, além do baixo nivel de rendimento escolar, outros aspectos contribuem para o

jovem abandonar a escola, destacando que:

[...] percursos dificeis elou interrompidos sdo quase sempre
acompanhados de um baixo nivel de rendimento escolar, uma baixa
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estima, um sentimento de fracasso e de falta de motivagédo para o
conhecimento e uma imagem distorcida de si mesmo, dos préprios
recursos e limites. Esse conjunto de fatores culmina na falta de
consciéncia das capacidades, em comportamentos destrutivos, na
impossibilidade de projetar-se no futuro e no desorientamento na
construgdo de um projeto de vida e na gestdo das escolhas
(MARGIOTTA; VITALE; SANTOS, 2014, p. 358).

Pensando nessa direcdo, € nitido que as instituicbes de ensino precisam
realizar acdées que auxiliem os discentes quanto a questdes motivacionais e de
aprendizagem, pois cada individuo tem sua capacidade de absorver o que é
ensinado. Portanto, a escola deve adequar suas politicas e metodologias para
contribuir com o aprendizado do aluno.

Dentre os motivos que levam a evasao escolar, Rocha e Schmidlin Lohr
(2014, p. 3) apresentam a questdo do relacionamento entre professor e aluno.
Evidencia-se que muitas vezes a qualidade de tal relacionamento fica comprometida
por inUmeras tarefas que o professor precisa cumprir e ndo lhe sobra tempo para
olhar para cada aluno individualmente como deveria ser, o que torna o
relacionamento entre ambos frio e mecanico. Outra situagao atrelada a questao do
relacionamento aluno e professor esta relacionada a questdo dos proprios
conteudos e metodologias trabalhadas em sala de aula. Grande parte deste
conteudo ndo supera as expectativas do aluno, pois ndo esta de acordo com aquilo
que ele esperava aprender. Nessa conjuntura, Silva e Santos (2015, p. 30-35) e
Filho e Araujo (2017, p. 41) argumentam que fatores como o despreparo do
professor, a frequente rotatividade entre professores e a falta de pedagogos para
atuar juntos aos alunos e familiares e fomentar a participagdo familiar no processo
de aprendizado do individuo, assim como questbes disciplinares, aspectos
relacionados a preconceito, dificuldade de acesso a escola, bullying, racismo, etc.,
tudo isso tem contribuido para o cenario relacionado a evasao escolar.

A escola € um lugar de convivio coletivo e, portanto, como na maioria dos
lugares em que circulam pessoas, surgem inumeros conflitos. Estudos realizados
por Queiroz (2006, p. 10) mostram que fatores presentes no ambiente escolar tais
como amizades, drogas e violéncia também podem contribuir para o contexto da
evasdo. Na mesma perspectiva, Filho e Araujo destacam que:

Fatores intrinsecos e extrinsecos a escola, como drogas, sucessivas
reprovacgdes, prostituicdo, falta de incentivo da familia e da escola,
necessidade de trabalhar, excesso de conteudo escolar, alcoolismo,
vandalismo, falta de formagao de valores e preparo para o0 mundo do
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trabalho influenciam diretamente nas atitudes dos alunos que se
afastam da escola (FILHO; ARAUJO, 2017, p.39).

O percurso estudantil a ser percorrido pelos estudantes € um caminho longo,
formado por muitos dias letivos e horas de estudo. De acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), a carga horaria minima para o ensino
fundamental e médio é de 800 horas distribuidas por no minimo 200 dias letivos.
Permanecer tantos dias e cumprir tantas horas de estudo ndo € uma possibilidade
para todos que ingressam na escola. Muitos acabam evadindo por varias e
diferentes situacdes que podem ser de cunho pessoal, econbmico, social ou de
outra natureza.

O Brasil ainda apresenta indices de evasdo elevados e caminha na
contraméao do que prega a LDB, que como um dos seus principios basicos preconiza
“lgualdade de condigdes de acesso e permanéncia no ambiente escolar’. A LDB
ressalta que a educacido é um direito de todos, mas nem todos tém direito a uma
educacao de qualidade.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), as taxas de abandono escolar no ensino médio diminuiram
nos ultimos cinco anos, mas ainda continuam elevadas. Em 2014, a taxa de
abandono escolar era de 7,6%, em 2016 era de 6,6% e em 2018 foi de 6,1%.

A fim de evidenciar o problema da evasdo, é nitido que tal fato esta
acentuado na camada social dos menos favorecidos economicamente, em que
estudantes precisam conciliar trabalho e escola porque o sustento da familia
depende deles. Desse modo, muitos estudantes submetem-se a uma carga
exaustiva de trabalho. Alguns tém a percepgado de que o estudo pode ser um
elemento transformador de sua realidade social, porém, ndo conseguem se manter
em sala de aula (FRITSCH; VITELLI, 2016, p. 8).

Diante dessa conjuntura, dados do IBGE de 2019 demonstram que a renda é
um fator determinante do abandono e atraso escolar entre jovens de 15 a 17 anos. A
pesquisa demonstra que 11,8% dos estudantes que abandonaram a escola em 2018
estavam entre os mais pobres. Em contrapartida, apenas 1,4% dos jovens eram
mais ricos. Entdo, o abandono e o atraso de aprendizagem s&o oito vezes maiores
em estudantes pobres.

Os indicadores sociais divulgados pelo IBGE no mesmo ano demonstraram

que o percentual de evasado para o pais foi de 7,6%, sendo que a evasdo dos
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adolescentes atingiu 9,2% no Norte e Nordeste. No Sudeste, o percentual foi menor
e atingiu 6%. A mesma pesquisa ainda demonstrou que o percentual de evasao foi
maior na zona rural, chegando a 11,5%, e na zona urbana 6,8%. Também revelou
que o percentual de evasdo € maior entre os homens, ou seja, 8,1% séao relativos
aos homens e 7% as mulheres. A evasao entre negros e pardos em 2018 atingiu
8,4%, e de brancos 6,1%. Para melhor compreensao dos dados apresentados,

seguem os graficos disponibilizados pelo site do IBGE:

Grafico 1 - Situacao escolar de jovens por faixa de rendimento

Situacdo escolar de jovens entre 15 e 17 anos (%)
Por faixa de rendimento

I Evasido escolar Atraso escolar I Frequenta ou ja concluiu o ensino médio
p——— —
11.8 54,6
DP— —
8.0 66.5
e
6.6 75,4
e
29 83.9
e o s [
1.4 89.9
oo [ —_——
7.6 69.3
Fonts: Sintese de Indicadores Sociais 2019 Al AGENCIA IBGE

Fonte: IBGE (2019)
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Grafico 2 - Situagao escolar de jovens por sexo, cor ou raga

Situacdo escolar de jovens entre 15 e 17 anos (%)
Por sexo e cor ou raca

M Evas3o escolar Atraso escolar M Frequenta ou ja concluiu o ensino médio

Homens .

81 64,5
70 74,4
6,1 76,5
84 64,9
o B
76 69,3
Fonte: Sintese de Indicadores Sociais 2019 . AGENCIAIBGE

Fonte: IBGE (2019)

Menezes e Santos (2001) abordam que as politicas educacionais passaram a
agir em dois segmentos: o primeiro diz respeito a agdo imediata por parte da equipe
de gestdo escolar que procura resgatar o aluno evadido no intuito de mostrar os
beneficios de continuar estudando; o segundo segmento esta relacionado a
reestruturagcdo do ensino para manté-lo na escola. Logo, entende-se que medidas
como essas sao fundamentais para tentar minimizar as situacdes apresentadas pela

pesquisa do IBGE.

2.3.4 dados sobre a evasao escolar

A instituicdo pesquisada apresenta diversas acdes que acontecem de forma
gradativa e continua no intuito de minimizar e/ou combater a evasao escolar. Pode-
se afirmar que existe uma comunicagdo constante entre professores e
coordenadores sobre alunos que possuem o costume de faltar com frequéncia.
Sendo assim, realiza-se uma busca no diario de classe quinzenalmente para

averiguar a frequéncia dos alunos e quando se detecta trés (3) faltas consecutivas, o
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coordenador de curso entra em contato por meio dos canais de comunicagao
disponiveis (e-mail, whatsapp, telegramas e telefone) para saber o motivo das faltas
consecutivas ou constantes. Essas a¢des sdo descritas no documento que aborda a
questao da perda do direito a vaga (Médulo C-Formacgao - Anexo 2).

Ao detectar a falta do aluno por 10 dias consecutivos sem justificativa, é
organizada uma lista com o nome do aluno, o curso e a classe a qual pertence. Apos
a realizacdo desses procedimentos, € solicitado ao aluno comparecer na secretaria
no prazo de 5 dias letivos, por meio de uma convocacao escrita. Essa convocagao
passa a ser registrada no SPdoc, utilizando a série documental 006.01.10.0001 que
se refere a: circular, aviso, memorando, comunicac¢ao interna. Todas essas acdes
sdo divulgadas em murais para que os alunos possam tomar ciéncia e comparecer a
secretaria. No caso de menores de idade, espera-se que 0s responsaveis
comparegcam. Em caso de ndo comparecimento no prazo estipulado, é elaborada
uma portaria de perda de vaga e encaminhada para o diretor assinar.

Caso nao haja o comparecimento dos responsaveis pelos alunos menores de
idade no prazo estipulado, elabora-se um oficio ao Conselho Tutelar comunicando
que foram feitas inumeras tentativas e ndo houve o comparecimento. Solicitam-se,
entdo, ao 6rgdo, medidas cabiveis para que a vaga publica possa ser
disponibilizada.

Vale ressaltar que a Etec ndo podera cancelar a matricula de qualquer aluno
sem antes ter feito os procedimentos, e a perda da vaga somente acontece a partir
do momento que houver a aprovacdo do Conselho Tutelar em caso de alunos
menores.

Sendo assim, a Etec somente podera considerar como desistente o aluno que
comunicar formalmente a desisténcia.

Em caso de nao ocorrer a formalizacdo da desisténcia, a Etec devera
preencher o formulario para pesquisa de abandono. Tal formulario deve ser
preenchido pelo funcionario da secretaria académica e coordenador de curso. Esse
formulario deve ser arquivado juntamente com as provas de contato embasando que
a Etec fez todo o possivel para manter o aluno no ambiente escolar.

Dessa maneira, € oportuno complementar que além desse controle, outras
acdes sao realizadas para tentar conter ou minimizar a evaséo, ou seja, manter
canais abertos de comunicagdo com os alunos, diversificagdo de metodologias,

aplicacao de atividades complementares de acordo com a necessidade do aluno.
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Conforme foi detectado no decorrer do desenvolvimento dessa pesquisa, a
unidade escolar realiza a gestdo da informagdo para auxiliar o processo de
acompanhamento da evasao dos alunos. A partir de algumas dessas ag¢des que sao
registradas por meio de informativos eletrénicos que estdo disponibilizados no site
do Centro Paula Souza® e possui acesso livre a quem possa interessar. Portanto,
essas ferramentas possibilitaram a coleta de alguns dados que serviram para
realizar parte das analises que aqui se apresentam. Os resultados apresentados
ajudaram a compreender um pouco a questao da evasao na unidade pesquisada no

periodo de 3 (trés) anos e seis meses, conforme apresentado pelo Quadro 2:

Quadro 2 - Mapeamento de desisténcia de alunos

Desisténcias em 2017

1° semestre 2017

2° semestre 2017

Total de alunos 287

Total de alunos 277

Desistentes 21

Desistentes 37

Percentual 7,31%

Percentual 13,35%

Desisténcias em 2018

1° semestre 2018

2° semestre 2018

Total de alunos 289

Total de alunos 273

Desistentes 29

Desistentes 25

Percentual 10,03%

Percentual 9,15%

Desisténcias em 2019

1° semestre 2019

2° semestre 2019

Total de alunos 240

Total de alunos 265

Desistentes 9

Desistentes 12

Percentual 3,75%

Percentual 4,52%

Desisténcias em 2020

1° semestre 2020

Total de alunos 244

Desistente 2

Percentual 0,81%

3cpscetec.com.br/bdcetec/index.php

Fonte: Elaborada pela autora com base em http://www.cpscetec.com.br/bdcetec/index.php
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Assim, foi possivel averiguar que no primeiro semestre de 2017 o corpo
discente da unidade escolar era composto por 287 alunos, o numero de desistentes
foi de 21 alunos, o que representa um percentual de 7,31%. Considerando o
segundo semestre do mesmo ano, a escola teve um total de 277 alunos e 37
desistentes, o que representou um percentual de 13,35%. Nota-se que nesse
periodo o percentual de desistentes quase dobrou.

Considerando o ano letivo de 2018, a Etec contava com 289 alunos dos quais
29 desistiram, ou seja, (10,03%). Percebe-se que no segundo semestre do mesmo
ano houve 25 desistentes, representando um percentual de 9,15%.

Para maior aprofundamento da tematica, analisou-se, também, o ano letivo de
2019. No primeiro semestre desse ano, houve 240 alunos, representando um
numero menor que nos dois anos anteriores - 287 alunos em 2017 e 289 alunos em
2018 — sendo essa queda também visivel no numero de desistentes: somente nove
(9) alunos desistiram (3,75%). Esse resultado demonstrou um percentual de
desisténcia bem abaixo dos anteriores enfrentados pela escola.

Ao considerar o segundo semestre de 2019, a escola possuia em seu quadro
discente 265 alunos. Nesse periodo houve 12 desistentes, o que representou um
percentual 4,52% nesse ano, sendo também considerado um percentual
relativamente baixo.

Da mesma forma, realizou-se a analise do primeiro semestre de 2020 que
apresentava um numero de 244 alunos no inicio do ano, com somente duas
desisténcias. O percentual de 0,81% representou o menor percentual de desisténcia

do periodo analisado.

2.4 Ambiente Informacional

O surgimento e a consolidagdo de novas formas e processos espaciais
advindos da revolugdo tecnologica possibilitaram novas relagdes sociais que
acontecem por meio de ambientes digitais. Nesse sentido, € preciso repensar a
concepcao de ambiente além do espaco fisico, pois as novas relagdes sociais por
meio de ambientes digitais s&o cada vez mais comuns.

Namoros Vvirtuais entre pessoas de diferentes paises s&o situagoes

corriqueiras na atualidade. Por exemplo, um brasileiro pode estar fisicamente
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localizado em sua casa em Sao Paulo e se comunicar com uma pessoa francesa
que também esta localizada fisicamente em Paris. De acordo com o exemplo, os
atores sociais estao distantes em se tratando de espaco fisico (Sdo Paulo e Paris) e
de separacdo de corpos. Cada um esta ocupando o espacgo fisico em seus
respectivos paises, porém, a relacdo social e as trocas informacionais (e-mails,
fotos, videos, audios, etc.) acontecem em um espago virtual que também € um
espaco de relagdes sociais. Assim, € importante salientar que a nocdo de espaco
precisa ser compreendida além dos muros da fisicalidade:

O espaco de fluxos nao é desprovido de lugar, embora sua estrutura
I6gica o seja. Esta localizado em uma rede eletrbnica, mas essa rede
conecta lugares especificos com caracteristicas sociais, culturais,
fisicas e funcionais bem definidas (CASTELLS, 2011, p.502).

Nesse sentido, entende-se que a estrutura légica e imaterial conecta lugares
fisicos distantes, isto é, conecta no sentido de os usuarios interagirem mutua e
simultaneamente. Por isso, € importante considerar “[...] a possivel existéncia de
suportes materiais de simultaneidade que ndo dependam de contiguidade fisica,
visto que é exatamente este o0 caso das praticas sociais predominantes na era da
informagao” (CASTELLS, 2011, p.500-501).

Em decorréncia do panorama apresentado, fica clara a relacdo entre os
termos “espaco” e “ambiente”. Assim, dificilmente se pode falar em ambiente sem
abordar a nocado de espaco. Do mesmo modo, considerando a atual realidade
tecnoldgica, fica dificii compreender a nogdo de ambiente sem considerar a
constituicdo de um ambiente informacional que entenda a concepcao de espacgo
além de sua materialidade fisica. Nesse sentido, o grande fluxo e as novas relagdes
e necessidades informacionais exigem uma orientagdo especifica para o uso das
informagdes decorrentes das relagdes organizacionais. Entretanto, quando essas
relagdes possuem seu enfoque na informacdo, ainda que ocorram dentro de um
ambiente organizacional, sdo chamadas de ambiente informacional, ou seja, “[...] os
ambientes informacionais s&o, portanto, resultantes dos ambientes organizacionais
cujo enfoque é a informac&o” (VALENTIM, 2010, p.13).

A atuacdo da informacao esta presente nos novos métodos de comunicagao
que acontecem por diversos canais de telecomunicagao, como, por exemplo, redes
wi-fi, redes de celular e os servicos de telecomunicacdo de alta velocidade

elaborados por praticas empresariais, plataformas de hardwares modernizadas
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como telefones moveis inteligentes, assistentes digitais disponiveis que podem
auxiliar os usuarios em atividade do dia a dia (enviar mensagens, realizar pesquisas
em sites de busca, realizar comprar, etc.) e laptops sem fio de alta poténcia que
proporcionam maior mobilidade de acesso ao usuario, evitando que ele precise
necessariamente chegar a uma determinada base de energia para se conectar.

Com base neste cenario, compreende-se que tais métodos de comunicagao e
informacdo estdo modificando o modo como as pessoas trabalham, onde elas
trabalham e até mesmo o que fazem enquanto trabalham. Em outras palavras, a
atualidade tecnoldgica permite diversas possibilidades de relagbes, sendo possivel
realizar um trabalho no computador e fazer um curso de idioma ao mesmo tempo.
Em consequéncia, as empresas e os individuos que ndo se adequarem a esse novo
processo estdo propensos a sair do mercado, como pode ser observado pelas
alteracdes de produtos e servicos que tiveram que se adaptar aos novos padrdes de
consumo, como, por exemplo, “...] a emergéncia de lojas de musica on-line —
impulsionadas por milhdes de consumidores que preferem os iPods e players de
MP3 aos CDs [...]” (LAUDON; LAUDON, prefacio, 2007).

O aumento da tecnologia e dos sistemas integrados de informagédo tem
permitido a plena comunicagdo entre os atores envolvidos nos processos
organizacionais, sendo eles clientes, fornecedores e funcionarios o que diminui as
incertezas na hora de tomar decisdes importantes, pois eles tém a possibilidade de
acessar a informagédo quando necessarias. A atuagao tecnoldgica esta fomentando
acdes e mudancgas em todas as esferas sociais, “Governos em todo o mundo tém se
preocupado com a inclusdo de seus paises na ‘economia digital’, investindo na
construgcédo de infraestruturas tecnologias que permitam conectar suas institui¢cdes,
cidadaos e empresas entre si e com o mercado global” (SOUZA; VIDAL; ZWICKER,
2008, p. 209).

Desse modo, evidencia-se que a infraestrutura de tecnologia, atrelada ao uso
da informagdo, tem permitido as organizagdes trabalharem em um sistema de
comunicagdo integrado entre os diferentes ambientes informacionais da
organizacgdo. Valentim (2010, p.13) ressalta que “As organizagdes possuem distintos
ambientes informacionais, constituido por fluxos de informagdo que perpassam
todas as atividades, tarefas, tomada de decisédo, ou seja, a agdo do individuo no

contexto de trabalho”.
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De modo geral, é nitido que as organizagbes estdo maximizando o uso da
tecnologia em suas atividades de rotina, o que desfaz as barreiras comerciais em
diversos aspectos. Inserido nesse processo, esta o individuo que necessita
desenvolver competéncias e operar as tecnologias manuseando e usando a
informagédo nele embutida, visto que qualquer processo organizacional atual de
alguma forma envolve questdes relacionadas ao fluxo de informagao que perpassam
os muros da fisicalidade. As grandes organizagdes nao necessitam propriamente de
um espaco fisico especifico para suas operacdes informacionais, uma vez que as
interagdes sociais podem acontecer em ambientes virtuais. Portanto, verifica-se que
as implicagbes, transformagdes e impactos tecnoldgicos trazem a tona uma
necessidade de compreender o ambiente informacional além de um espaco fisico,
ou seja, o ambiente informacional é todo o local fisico ou ndo que propicia a
disseminagao de fluxos informacionais por meio de relagdes entre as pessoas seja
de modo fisico ou virtual, utilizando diferentes recursos e suportes informacionais,

tecnolégicos ou ndo, para realizar a atuagao desses fluxos.

2.5 Elementos do Ambiente Informacional

Os ambientes, de modo geral, possuem elementos que os constituem, por
exemplo, um ambiente de negdcio é formado por estrutura empresarial que envolve:
equipamentos, pessoas, recursos diversos, etc. Da mesma forma, o ambiente
informacional também possui elementos que dele fazem parte, os quais possuem
representacao significativa.

Conforme descrito no topico anterior, compreende-se como ambiente
informacional o espago em que as pessoas trocam informagdes por meio de
recursos tecnoldgicos ou ndo, podendo ser um espaco fisico comum ou ndo. Nesse
sentido, pensando no ambiente fisico de uma instituicdo, também denominado de
ambiente organizacional, verifica-se que a composi¢cao desse ambiente exige alguns
elementos para sua constituigdo. Valentim (2010, p. 13) destaca que:

Os ambientes organizacionais relacionam-se diretamente com os
niveis hierarquicos existentes em uma determinada organizacgéo e,
por outro lado, influem tanto na origem, quanto na manutengao e/ou
extingdo dos fluxos informacionais, cuja dinamica perpassa todos os
setores da organizacéo.
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Figura 2: O ambiente informacional e seus elementos

FLUXO
INFORMACIONAL

AMBIENTE
INFORMACIONAL

RECURSOS
INFORMACIONAIS/

TECNOLOGICOS

Fonte: elaboracao propria.

Com base no que foi exposto, serdo descritos os elementos em tdpicos
especificos para facilitar a explanacédo dos aspectos que compdem cada um desses

elementos.

2.5.1 Fluxos de informacao

As organizagbes em decorréncia de suas atividades operacionais que
envolvem funcionarios, 6rgdo regulamentadores, prestadores de servicos e
parceiros geram informacéo. Além da informagao gerada dentro da organizagao, ela
se utiliza de informagdes que estdo fora da organizagéo, algumas vezes disponiveis
e outras nem tanto. Para Valentim (2010, p.13), os fluxos de informagdo se
constituem em elemento fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma
que nao ha ambiente informacional sem haver fluxos de informagcao e vice-versa.
Ainda, segundo a autora: “[...] a informagao se constitui em elemento natural dos
ambientes organizacionais, visto que toda agdo tem origem na informagao que por
sua vez resulta em nova informac&o” (VALENTIM, 2010, p.13).

Percebe-se que o individuo atribui valor a informagao quando esta, de alguma
forma, pode Ihe ser util. Por exemplo, um profissional de marketing prestara melhor

atencédo as acdes realizadas pela concorréncia quando tais acdes parecerem uma



48

ameaca, isto €, tentara reunir informacdes para reverté-las a seu favor. Além disso, €
necessario explicar que “...] o valor da informagédo é diretamente proporcional ao
contexto de uso” (TAYLOR, 1986, p.14-15. apud VALENTIM, 2010, p.17). A partir da
necessidade de informacgao, o individuo passa a analisar os fluxos informacionais e
comega a se indagar sobre como e onde aplicar a informagdo que possui antes de
ser utilizada em uma determinada atividade.

E notdrio destacar que em uma organizacédo cada setor produz informacdes
de sua propria area e, consequentemente, cada informagao produzida traz sua
prépria dialética como, por exemplo, 0 uso de termos técnicos. Sabe-se que cada
area do conhecimento em um ambiente organizacional possui seus termos e sua
dialética:

v Area de marketing: Nicho de mercado, briefing, merchandising;
v Area de producdo: Chao de fabrica, layout de producdo, célula de
producéo, refugos;

v Area de logistica; Unitizacéo de carga, contagem as cegas, paleteira.

Diante do exposto, Valentim (2010, p. 17) escreve: “Ressalta-se que no
ambiente organizacional, as informagdes produzidas utilizam um jargdo proprio,
relacionadas ao setor ou a pessoa que as geraram”. Desse modo, é comum haver
nas organizagoes erros de comunicagao entre as pessoas envolvidas nos processos
de atividades organizacionais, uma vez que os fluxos informacionais, produzidos em
areas especificas, atingem pessoas e setores diferentes.

Sendo assim, no decorrer do fluxo, a informagcdo de um setor A pode ser
usada em um setor B para objetivos distintos e, neste caso, é necessario ajusta-la a
dialética.

A autora sugere que a informagdo ndo é algo que permanece parado; ao
contrario, a informagdo ¢é dindmica e mutavel, tornando os ambientes
organizacionais complexos no que tange a geragao, compartilhamento, acesso e
uso de dados e informagdes (VALENTIM, 2010, p.17).

Os fluxos informacionais podem impactar as atividades organizacionais,
sobretudo as organizagdes que estdo inseridas em ambientes instaveis, em que a
informacdo pode atingir perspectivas diferentes conforme a necessidade da

organizacgao.
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As instituicbes de um modo geral podem utilizar o fluxo de informagcédo em
suas duas categorias. A primeira diz respeito aos fluxos formais, estruturados, ou
seja, aqueles que sao registrados em suporte qualquer. A segunda categoria refere-
se aos fluxos informais, ou ainda conhecidos por nao estruturados, ou seja, partem
daquelas informagdes que percorrem a organizagdo sem qualquer registro como,
por exemplo, no refeitério de uma escola quando um professor recém-contratado
presta atencdo na explicacdo de um professor veterano de como ele conduz uma
determinada sala de aula de modo que esta possa atingir sua capacidade de
aprendizagem. Tal informacgdo foi absorvida pelo novo professor sem que ele
consultasse um determinado registro, o que demonstra que os fluxos informais s&o
tdo presentes quanto os fluxos formais, porém, sdo mais dificeis de gerenciar, pois
estao atrelados ao conhecimento, percepgdes e vontades do individuo. Assim, pode-
se salientar que:

Para esse tipo de fluxo € necessaria a gestao do conhecimento, cujo
trabalho é realizado por todas as pessoas que atuam na
organizagdo, uma vez que a responsabilidade se refere ao
compartilhamento e socializagdo de vivéncias e experiéncias
individuais e grupais (VALENTIM, 2010, p.19).

Desse modo, o fluxo informal é importante para as organizagdes e para 0s
colaboradores — para estes porque eles aprendem uns com 0s outros, ou seja, 0
aprendizado acontece de forma natural, uma vez que é por meio de conversas
informais que se constroem muitas amizades nas organizagdes e, dessa forma, os
companheiros de trabalho acabam compartilhando alguns saberes. Diante deste
cenario, compreende-se que os fluxos informais sdo muito importantes para as
organizagdes porque varias informagdes relevantes podem circular pelos corredores
da instituicdo, nas salas de café, nos lugares de descanso, na recreagdo e nos
grupos virtuais. Tais informagdes podem estar relacionadas ao mercado, a
concorréncia e a reatividade de funcionarios.

As atividades organizacionais resultam em informagdes que circulam interna e
externamente a organizagdo por meio de fluxos informacionais que norteiam os
elementos em todo processo organizacional inerente as suas atividades cotidianas.
Os fluxos informacionais percorrem os ambientes organizacionais e, a partir desse
processo, os individuos passam a ter acesso a esses fluxos, o que ressalta a sua

finalidade:
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Os fluxos informacionais tém por finalidade subsidiar os sujeitos
organizacionais no que tange aos processos ali existentes, uma vez
que dados, informagdes e conhecimentos trafegam de tal maneira
que, a partir do acesso, apropriagao e uso, por parte desses sujeitos,
€ possivel gerar conhecimento individual e compartilha-lo no
ambiente organizacional (SANTAREM; VITORIANO, 2016,
p.164).

Complementando as ideias expostas, no tocante ao ambiente organizacional
pode-se dizer que fluxos informacionais que percorrem a organizagado apresentam
em sua estrutura dados e informacao, o que acarreta para o individuo a construgao
do conhecimento; conhecimento este adquirido que remete a uma acao por parte
desses individuos em relagao aos fluxos informacionais (VALENTIM, 2010, p.17).

Considerando tal situagdo, os fluxos informacionais ocorrem em todos os
momentos em que ha comunicagdo e compartilhamento da informag¢éo. De acordo
com Santarém e Vitoriano (2016, p. 165), os fluxos informacionais estdo presentes
em todo cenario organizacional, o que torna indispensavel a sua compreensao e
mapeamento 0 que propicia vantagem competitiva em relagdo a concorréncia.
Diante do cenario apresentado, cabe destacar que “[...] 0s niveis hierarquicos podem
demandar maior ou menor grau de uniformidade aos fluxos de informagéo, mas isso
depende essencialmente das condicdes ambientais existentes” (VALENTIM, 2010,
p.15). Levando em conta que os fluxos informacionais estdo presentes nos trés
niveis hierarquicos da organizacgao (estratégico, tatico e operacional), € fundamental
relacionar os niveis organizacionais com as necessidades especificas para a
producao e transigao de tais fluxos. Valentim (2010, p. 20) expde:

[...] cada um dos niveis organizacionais (estratégico, tatico e
operacional) possui necessidades e demandas especificas, assim os
fluxos informacionais se constituem em um insumo para o
desenvolvimento de atividades, tarefas e tomadas de decisao.

Em uma organizagdo, os fluxos informacionais podem ser formais ou
estruturados, e informais ou ndo estruturados. Os fluxos formais sdo aqueles que
estdo visiveis, resultantes das atividades organizacionais. Esse tipo de fluxo é
elaborado por meio de metodologias especificas preestabelecidas que seguem
normas e procedimentos, e estdo registrados em suportes diversos como, por
exemplo, meios fisicos (computadores fixos) ou dispositivos moveis. Utilizando os
mesmos dispositivos eletrénicos, € possivel armazenar seus conteudos na nuvem.

Neste caso, torna-se evidente que os fluxos formais sdo aqueles que estédo
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registrados em algum suporte, 0 que torna mais facil seu manuseio e circulagdo por
meio de malotes, correios internos, intranet e internet (VALENTIM, 2010, p. 18).

Em organizagbes contemporéneas, os fluxos formais e informais sao
essenciais para a dindmica dos processos produtivos e, portanto, devem ser
investigados. No que se refere aos fluxos informais ou n&o estruturados,
compreende-se como aqueles que percorrem a organizagdo de um modo invisivel,
ou seja, sao informagdes nao registradas em nenhum suporte, mas que possuem
grande relevancia, pois abarcam o conhecimento existente dos individuos que fazem
parte da organizagéo. Este conhecimento advém de vivéncias e de experiéncias ao
longo da vida, por isso é dificil gerencia-lo. Assim, pode-se dizer que:

Os fluxos informais nao-estruturados se caracterizam quase sempre,
por sua invisibilidade, porquanto se constituem no resultado de
vivéncias e experiéncias individuais e grupais dos sujeitos
organizacionais, s&o apoiados pela aprendizagem organizacional e
pelo compartilhamento/socializagdo de conhecimento entre as
pessoas [...] nem sempre esses fluxos registrados, também circulam
em distintos meios (colégio invisivel, sistemas de informacéo internos
especificos para este fim (intranet)). Para este tipo de fluxo é
necessaria gestdo do conhecimento, cujo trabalho é realizado por
todas as pessoas que atuam na organizagdo, uma vez que a
responsabilidade se refere ao compartiihamento e socializagdo de
vivéncias e experiéncias individuais e grupais (VALENTIM, 2010, p.
19).

A informagao é responsavel por manter os fluxos informacionais, uma vez que
sem informacéo eles nao existem. Portanto, torna-se claro que a informacéo passou
a ser tao importante para as organizagbes quanto o0s outros recursos
organizacionais, € que as instituicbes que dispuserem de informagdo de forma
dindmica e adequada terdo maior vantagem em relagdo aos concorrentes. Para
tanto, é necessario que elas entendam os fluxos de informacao decorrentes de suas

atividades, ou seja:

Os fluxos de informacao ou fluxos informacionais se constituem em
elemento fundamental dos ambientes informacionais, de tal forma
gue nao ha ambiente informacional sem haver fluxos de informagao e
vice-versa. Os fluxos informacionais sao reflexos naturais dos
ambientes, ao qual pertencem tanto em relagao ao conteido quanto
em relagédo a forma (VALENTIM, 2010, p.13).

Na mesma linha de raciocinio da autora, Santarém e Vitoriano (2016, p.165)
destacam que:

Os fluxos informacionais ocorrem em todos os momentos em que ha
comunicagao e o compartilhamento de informagao, e sdo essenciais
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para qualquer ambiente informacional. No contexto organizacional
além de estarem presentes, se faz indispensavel mapea-los e
compreendé-los, pois 0 que possibilita a organizagdo a obtencao de
vantagem competitiva frente a concorréncia consiste no diferencial
dado ao tratamento e uso das informacgdes e do conhecimento.

Refletindo sobre o trecho, pode-se afirmar que os fluxos informacionais
ocorrem devido as atividades inerentes da organizagdo, uma vez que as
informacdes sado frutos dos processos que ela realiza. Diante disso, o fluxo
informacional esta atrelado a comunicacdo empresarial que ocorre no ambiente
interno e externo da organizagédo. O primeiro ambiente envolve informacgdes diretas
de funcionarios e parceiros. O segundo ambiente esta relacionado a informacdes de
clientes, consumidores, fornecedores, concorrentes, sociedades e 6rgaos publicos
(BRONDANI; BARROS, 2015, p.2).

As organizagdes sao criadas para perdurarem ao longo dos anos e, para isso,
fundadores de organizagbes solidificadas ndo medem esforgos para concretizar a
estrutura empresarial, assim como sua cultura. Por meio de membros
comprometidos, organizagdes de renome internacional ndo poupam esfor¢cos de
tempo, dinheiro, investimento em desenvolvimento de processos e tecnologias que
possam auxiliar no seu crescimento organizacional, pois, a medida que as
organizagbes diversificam seus produtos e servigos, expandem em tamanho,
aumentam e diversificam também os fluxos informacionais. Sendo assim:

A cultura e a comunicagao organizacional fornecem a dindmica
necessaria aos fluxos de informagdo, portanto, os ambientes
influenciam sobremaneira essa dindmica, uma vez que cada
ambiente organizacional possui sua propria cultura (subcultura) e
forma de comunicagao, ou seja, os fluxos possuem uma dindmica

nao uniforme, porquanto cada area e/ou setor possuem seu proprio
mecanismo de interagdo com o todo (VALENTIM, 2010, p.15).

De um modo geral, as organizagdes, independentemente do segmento, do
porte ou da estrutura organizacional, possuem fluxo informacional. O que diferencia
essas organizagdes em relagdo ao fluxo de informagdo sdo alguns fatores como
volume de informagao produzida, o tempo que essas informagdes sao produzidas e
o tipo de informacgao produzida. Todos esses aspectos dependem do modo como a
informacado é vista, valorizada e disseminada. Por isso, a necessidade de se
trabalhar o comportamento informacional esta estritamente atrelada a cultura

informacional de cada instituigao.
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2.5.2 Recursos informacionais e tecnoldgicos

Com a atualidade tecnoldgica, € pouco provavel falar em ambiente
informacional sem relaciona-lo as questbes de inovagao. Loureiro e Albagli (2008,
p.7) destacam que:

O ambiente informacional e o ambiente de inovagdo sdo ambientes
de interacdo social e se complementam nas questdes referentes a
valorizagdo do fluxo da informagdo e conhecimento entre os
parceiros. A caracterizagdo de ambientes informacionais voltados
para atender as necessidades especificas dos varios segmentos
participantes da atividade de avaliagido da conformidade pode servir
de base para promover o relacionamento entre informacido e
inovacao, em um determinado setor econémico e social.

Vale ressaltar que o ambiente informacional é complexo, formado n&o apenas
por informagdes tecnoldgicas, mas também por interagdes sociais:

Nos dias de hoje, a informagao tecnoldgica esta relacionada a novos
contextos de acao, colocando novos papéis as instituicdes publicas e
privadas nos processos de produgdo, transmissdo, uso e
disponibilizacdo dessa informagdo, conformando um ambiente
informacional complexo que envolve novas configuragcdes e
mediagdes tecnoldgicas, organizacionais, econémicas, culturais e
sociais, assim como novos atores (LOUREIRO; ALBAGLI, 2008,
p.13).

Assim, nao adianta as organizagdes investirem em pesquisa e
desenvolvimento relacionados a processos, produtos e servicos se ndo houver um
olhar mais cuidadoso para as relagdes entre os atores do processo.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p.109), “...] as empresas
continuam a planejar sistemas complexos e caros de informacado que nao podem
funcionar a ndo ser que as pessoas modifiquem o que fazem”. Corroborando as
ideias apresentadas, Albagli (2006, p.6-7) destaca que:

A inovagdo ndo se constituiu em um ato isolado, mas sim em um
processo nao linear e interativo, de multiplas fontes, derivado da
dindmica de interagbes entre atores. O ambiente de inovacao é
portanto crucial, reunindo um conjunto de elementos materiais
(empresas, instituicbes de ensino e pesquisa, organizagdes de
suporte, infra-estrutura), imateriais (informacgido, conhecimento,
capacidade de aprendizado) e institucionais (atitudes e regras
sociais, politicas publicas e arcabougo legal), que compde uma
complexa rede de relagbes favoraveis ou nao a inovacgao.
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O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas tem sido essencial para as
organizagbes contemporaneas, visto que grande parte das atividades por elas
desenvolvidas necessita de objetos materiais e técnicas que possibilitem criar,
armazenar, usar e recuperar a informagédo, ou seja, equipamentos e servigos
relacionados ao manuseio desses equipamentos e uso adequado da informacéao
para realizar as atividades laborais. Os sistemas de informacdes s&o utilizados para
fazer as interagdes da organizagao com seus interlocutores internos e externos.

Laudon e Laudon (2007, p. 102) destacam que essas ferramentas e técnicas
podem ser compostas por cinco elementos que compdem a infraestrutura de
tecnologia e informagdo em uma organizagao. Sao eles:

v' Hardware: consiste na tecnologia para processamento computacional,
armazenamento, entrada e saida de dados. Esse componente inclui grandes
mainframes, servidores, computadores de médio porte, computadores
pessoais de mao e de dispositivos modveis que dao acesso a dados
corporativos e a internet. Inclui também equipamentos para reunir e registrar
dados, meios fisicos para armazenar os dados e dispositivos para a saida da
informagéo processada.

v' Software: esse componente abrange softwares de sistema e softwares de
aplicativos. Softwares de sistema administram os recursos e atividades do
computador. Softwares aplicativos “aplicam” o computador a uma tarefa
especifica solicitada pelo usuario final, como o processamento de um relatério
gerencial.

v" Tecnologia de gerenciamento de dados: além da midia fisica para armazenar
dados, as organizagbes precisam de software especializado para organizar
esses dados e disponibiliza-los aos usuarios. Um software de gerenciamento
de dados organiza, gerencia e processa dados organizacionais.

v' Tecnologia de rede e telecomunicagdes: a tecnologia de rede e de
telecomunicacdes proporciona conectividade de dados, voz e videos entre os
colaboradores. Isso inclui tecnologia para operar as redes internas da
organizagdo, servigos prestados por companhias telefébnicas ou de
telecomunicagdes e tecnologia para operar sites e conectar-se com outros
sistemas computacionais por meio da internet.

v' Servigos de tecnologia: As organizagdes precisam de pessoas para operar e

gerenciar os outros componentes da infraestrutura de Tl que acabamos de
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descrever e também para ensinar funcionarios a usar essas tecnologias em

suas atividades diarias.

Diante do cenario, verifica-se que por meio de equipamentos tecnologicos, as
organizagdes podem trabalhar com banco de dados nos quais é possivel armazenar
informacgdes diversas. Um banco de dados com informagdes organizadas possibilita
a dinamica do ambiente de trabalho. Por exemplo, um laborat6rio médico precisa ter
um banco de dados para organizar todos os exames realizados, caso contrario, além
de gerar transtorno ao cliente/paciente, perde credibilidade no mercado e com os
atores que demandam a informacdo que produzem nas analises laboratoriais
(médicos, hospitais, enfermeiros, etc.).

Hoffmann (2009, p. 136 -137) salienta que as organizagdes podem, em suas
praticas de negocios, utilizar a estratégia de reuso de computadores, que consiste
em codificar o conhecimento e armazena-lo em banco de dados de modo que possa
ser utilizado pelos atores organizacionais.

Ainda, de acordo com a autora, outra técnica usada pelas organizagdes, no
que se refere ao uso de computadores, € a estratégia de personalizagdo. Neste
caso, o papel principal do computador € somente auxiliar as pessoas na transmissao
de conhecimento, ou seja, seu foco ndo estd no armazenamento e, por isso, O
computador serve apenas como suporte para transmissdo de conhecimento entre
usuarios (HOFFMANN, 2007, p.137).

2.5.3 Pessoas

As informagdes trafegam por toda a organizagéo, ou seja, abrangem todos os
setores e departamentos. A medida que as informacdes percorrem a organizacéo,
elas contribuem para maximizar o conhecimento do individuo. A informagao esta em
constante fluidez, perpassando os muros organizacionais e contribuindo para a
formacédo do conhecimento, inclusive daqueles que estdo envolvidos indiretamente
com a organizagdo, como é o caso de stakeholders. Nesse sentido, cabe salientar
que as pessoas atuam direta ou indiretamente nas agbes da organizagdo, podendo
atuar internamente ou em ambientes externos a organizaggo:

A caracterizagdo de um ambiente informacional envolve identificar os
principais atores, suas atribuicbes e relagcdes, bem como os demais
elementos que definem as condicdes de acesso, necessidades e
usos da informacdo. Esse ambiente informacional, eventualmente,
pode incluir também outros atores que, embora ndo estejam
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diretamente envolvidos na aplicacdo das regras, colaboram para a
geracdo do conhecimento neste processo e atuam como fontes
externas de geracdo do conhecimento para as empresas
(LOUREIRO; ALBAGLI, 2008, p.6).

De qualquer forma, sejam individuos formados de modo isolado, por equipes,
lideres ou gerentes, independentemente do nivel hierarquico que ocupam, pode-se
dizer que as pessoas, além do fluxo informacional, sao atores fundamentais para a
movimentacao dos fluxos informacionais e para a manutencdo da dindmica do
ambiente organizacional, sendo um dos elementos-chave do ambiente
informacional. Valentim salienta que:

As condigbes ambientais fornecem maior ou menor grau de
estabilidade, influindo na dindmica e uniformidade dos fluxos
informacionais. As pessoas, elementos-chave dessa dindmica, sio
influenciadas por essas condigbes, que por sua vez, influenciam os
fluxos de informagéo (VALENTIM, 2010, p.15-16).

Observa-se, assim, além das responsabilidades relacionadas aos setores
produtivos que envolvem questbes econdmicas, a organizagdo possui também
obrigagdes de cunho social, fato que exige uma base solida de informacdo e de
comunicagao entre todos os atores da organizacg&o, ou seja, “[...] todas as pessoas,
desde a base até a cupula da organizagdao — devem assumir suas responsabilidades
através da disseminagdo da informagao” (CHIAVENATO, 2010, p.502). Partindo
desse viés, Chiavenato aborda Drucker para enfatizar essas relagdes de
responsabilidade:

Drucker afirma que cada pessoa deve aprender a fazer duas
perguntas fundamentais. A primeira é: qual a informagéo de que
necessito para o meu trabalho: de quem, quando e como? A
segunda: qual a informagéo que eu proporciono aos outros a respeito
do trabalho que eles fazem, de que forma e quando? (CHIAVENATO,
2010, p.502).

Sendo assim, o individuo, de alguma forma, acaba indo a procura de
informacdes que necessita e desenvolve um comportamento informacional que pode
ser descrito como um “[...] modo como os individuos lidam com a informacéo. Inclui a
busca, o uso, a alteragdo, a troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os
informes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 110).

Em concordancia com o autor, Gasque e Costa (2010, p.22) ao fazerem

referéncia ao comportamento informacional, escrevem que “[...] esse tipo de acao
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refere-se as atividades de busca, uso e transferéncia de informag&o nas quais uma
pessoa se engaja quando identifica as proprias necessidades de informagéo”.

Compreende-se, entdo, que o comportamento informacional esta relacionado
com competéncias, habilidades e saberes que, ao longo da carreira profissional
contribuem para a permanéncia do profissional no mercado de trabalho. A
complexidade tecnoldgica e informacional das organizagbes tem exigido cada vez
mais profissionais competentes em trabalhar com a tecnologia, informacédo e
comunicagao. De acordo com Laudon e Laudon (2010, p. 23), as organizagdes que
atuam globalmente possuem estruturas gigantescas e operagdes complexas. Esse
cenario tem criado uma crescente demanda por profissionais capazes de coordenar
e otimizar recursos necessarios para a producao de bens e servicos.

Diante de tal situacdo, percebe-se que o comportamento informacional
desenvolvido pelo individuo possibilita que ele trabalhe melhor em ambientes
informacionais que valorizem o desenvolvimento de conhecimento e a atribuigao de
valor a informacgao e que buscam compreender e melhorar os aspectos relacionados
a mediacgao da informagdo. Com base nos aspectos estudados sobre a tematica da
cultura informacional, elaborou-se um quadro sintetizando quais sdo os elementos

identificados em um ambiente informacional.

Quadro 3 - Os elementos do ambiente informacional

Recurso Informacional Fluxo informacional Pessoas
(recursos materiais ou imateriais, Informacdes diversas
tecnolégicos ou nao) (escritas ou orais)

v/ Recursos materiais v"  Relatodrios v" Diretores
(equipamentos/suporte, v" Demonstrativos de v' Lideres
painel de avisos, resultados v Equipe de
dispositivos estaticos e v' Pareceres técnicos trabalho
moveis, etc.) v" Documentagao de v' Parceiros

funcionarios externos

v" Recursos imateriais v' Conversas informais
(Técnicas utilizadas no v" Reunibes

processo de fluxo,
mediacao da informagao,
aspectos cognitivos,
contextuais e culturais)

Fonte: elaboracao propria com base em Castell (2011); Valentim (2010); Davenport e
Prusak (1998); Laudon e Laudon (2007)
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O quadro possibilita a visualizagdo dos elementos constituintes do ambiente
informacional, que pode ser representado por um espago fisico ou digital em que

ocorre a geracgao dos fluxos informacionais.

2.6 Gestao da Informacao e Gestao do Conhecimento

Atualmente, a informacédo € um dos maiores bens que o homem pode fazer
uso. Para o individuo, na verdade, a informagao ajuda a identifica-lo, pois esta em
sua historia. Deste modo, pode-se afirmar que a informagao pode ser utilizada em
um processo de preservagao e sobrevivéncia das pessoas e organizagdes.

A histéria da humanidade é um ato de reproduzir conhecimentos, isto é,
reflete sobre o que nos foi transmitido sobre cada época e, consequentemente,
sobre os acontecimentos em relagdo as diferentes nagdes e culturas. Torquato
salienta que:

Contar a historia é o exercicio de descrever e analisar o que nos foi
deixado de informagao sobre cada periodo, mas, principalmente, o
seu uso, suas formas de distribuicdo e o poder dela advindo, ja que a
medida da evolugdo humana é dada pelos diferentes estagios de
dominio da informagédo como conhecimento (TORQUATO, 2008, p.ix
prefacio)

Seguindo a mesma linha de raciocinio de Torquato, os autores Saegeret al.

(2016, p. 53) também denotam a importancia da informag¢ao no ambito social:

A informacgado compreendida em sua pratica social esta diretamente
atrelada as questodes relativas ao desenvolvimento social e humano.
Tal premissa parte de uma perspectiva transformadora da
informacao, que, ao estar presente nas mais distintas situagdes do
cotidiano, é capaz de alterar condicoes, seja em decorréncia de uma
necessidade informacional pré-identificada ou ainda de seu uso
corriqueiro.

Refletindo acerca do exposto, é possivel distinguir a atual sociedade da
informagédo das demais sociedades pelo seu grande volume de informagdes que
acontece em decorréncia do uso dos aparatos tecnolégicos. De acordo com Polizelli:

Sociedade da Informagcao €& uma proposta multidisciplinar com
influéncias de diferentes areas de pensamento, com um escopo
amplo que integra o uso de tecnologias de informatica e
comunicagdes (TIC) para a cooperagdo e compartiihamento de
conhecimento entre os atores, a fim de disseminar a formacao de
competéncias na populagao (POLIZELLI, 2008, p.2).
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Observa-se, entdo, que a sociedade da informacdo € caracterizada pela
democratizagdo das midias e pelo uso de tecnologias, o que possibilita a geracao de
vasta difusao da informacado de forma descentralizada, modificando a historia da
informacdo em um contexto social, cultural e econdmico. Corroborando Polizelli,
Valentim (2008, p.12) também ressalta que a sociedade da informagao € aquela que
integra o uso de Tecnologias, Informagdo e comunicagdo (TICs) em suas praticas
sociais e organizacionais em que elas assumem uma posicdo de destaque no
cenario dos negdcios contemporaneos.

As intervencdes das TICs neste modelo de sociedade podem ser percebidas
pelas modificagdes que estdo sendo introduzidas nas organizagdes, nos Orgaos
governamentais e nas instituicdes de ensino e pesquisa. Esse fato € um fenbmeno
que estad acontecendo de forma global e, portanto, exige o desenvolvimento de
competéncias e estratégias especificas voltadas as atividades operacionais que
envolvem as pessoas.

Nesse sentido, as organizagdes sustentam as dindmicas sociais, econdmicas,
politicas e tecnoldégicas (VALENTIM, 2008, p.12). Em consequéncia, surge um
circulo vicioso de dependéncia dos individuos com as organizagdes e vice-versa, 0O
que acontece a cada geragdo. Nesse circulo constante de dependéncia, surge a
necessidade por parte das organizagbes e seus atores de saberem usar a
informacgéo e as tecnologias, uma vez que a informagao e a tecnologia estdo cada
vez mais presentes em todos os processos produtivos.

Polizelli (2008, p.10) salienta que “[...] a capacidade tecnoldgica n&o se faz
por intermédio de empresas individuais e isoladas, mas, sim, por um amplo ambiente
cooperativo que integra empresas com tamanho, competéncias e vocagdes
diferentes”. Por isso, compreender a importancia, o uso, o armazenamento, a
recuperacao e o compartilhamento da informacao faz parte de uma sociedade atual
que é apontada como a sociedade da informagao alicergada no uso das TICs.

O desenvolvimento das organizagbes contemporaneas esta vinculado ao
desenvolvimento das tecnologias, que estdo no interior organizacional e fora dele e
sao responsaveis por mudancas nas rotinas de trabalho. Além disso, a boa atuagao
profissional exige competéncias profissionais proprias para trabalhar com a
tecnologia — a informagdao e a comunicagdo — competéncias que antes ndo eram

exigidas.
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Conforme escreve Valentim (2008, p.14), os elementos que constituem as
organizagdes sdo 0os mesmos que constituem a sociedade da informagao, ou seja,
os atores nos dois cenarios precisam estar familiarizados com o manejo, produgao e
uso da informacdo. Portanto, entender as pessoas como elemento constituinte das
organizagbes € significativo para compreender as diferentes fungbes que elas
exercem na sociedade da informacgao, o que inclui as atividades relacionadas desde
o planejamento, a organizagao, a direcdo e o controle dos processos produtivos e,
também, a tomada de decisdo. Em suma, a maneira que as pessoas trabalham e
agem em relagdo ao uso da informagédo s&o fatores determinantes neste cenario
atual.

Como forma de elucidar todo o exposto até o momento, é importante destacar
a necessidade de as organizagbes incorporarem o0s principios da gestdo da
informagao (PONJUAN, 2007, p. 21), ou seja, torna-se essencial apresentar dois
principios basicos: o primeiro esta relacionado a teoria dos sistemas, e o segundo
esta relacionado ao ciclo de vida da informacéo.

Em relagcdo ao primeiro principio, a teoria dos sistemas consiste em uma
engrenagem formada de partes, componentes e acessoérios, em que estes trabalham
individualmente em suas respectivas fungcbes. Em contrapartida, sabe-se que um
sistema é a representacdo de um todo formado por partes, logo, podemos
considerar que a jungao das partes constitui ou auxilia o funcionamento do todo.

Cada sistema possui componentes nos sistemas organizacionais que podem
ser pessoas, processos ou uma instituigdo, que trabalham em conjunto para obter
resultados especificos. Ao trabalhar com sistemas de informacdo, deve-se
considerar a perspectiva de que um sistema sempre € um subsistema de outro,
valendo sempre a questao da subordinagdo. Em outros termos, compreende-se que
um sistema menor esta vinculado a um sistema maior.

O segundo principio da gestdo da informacéo esta relacionado ao ciclo de
vida da informacdo e nao pode ser confundido como ciclo de vida dos documentos.
Embora possam ter relagbes em algum momento, sdo situagdes diferentes. O
documento pode chegar ao seu estagio final, mas ndo necessariamente ao final de
seu conteudo informacional. Por outro lado, muitos documentos mantém-se ativos
em um sistema, no entanto, suas informagdes sao ultrapassadas.

Pode-se fazer uma correlagao entre o ciclo de vida da informacao e o ciclo de

vida das pessoas. Os dois se assemelham no que tange a dindmica produtiva, pois
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a medida que o tempo passa, ha modificagbes nesta dinamica, ou seja, a
informacdo pode ser usada em maior ou menor proporcdo de acordo com as
alteracdes de seus significados. O mesmo acontece na vida das pessoas em sua
dinamica de trabalho.

Geralmente, o cessar do uso de uma determinada informagao esta vinculado
as atividades praticadas em locais que, por motivos diversos, deixaram de ser
realizadas e, consequentemente, as informacdes relacionadas a tais atividades
deixam de ser usadas. De um modo geral, pode-se dizer que a gestdo da
informag&o garante maior dinamica nos processos que envolvem todas as atividades
organizacionais. Valentim (2006, p.18) define que:

A gestado da informacgao atua diretamente com os fluxos formais da
organizagao; seu foco € o negodcio da organizagdo e sua agao €
restrita as informagdes consolidadas em algum tipo de suporte
(impresso, eletrbnico, digital, etc.), ou seja, o que esta explicitado.
Desse modo, pode-se definir gestdo da informagdo como um
conjunto de atividades para prospectar/monitorar, selecionar, filtrar,
tratar, agregar valor e disseminar informagao, bem como para aplicar
métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas que apoiem esse
conjunto de atividades.

Ainda segundo a autora, “[...] os afazeres organizacionais sao alicergados por
informacgéo, conhecimento, e Tecnologias de Informagédo e comunicagéao (TIC), cuja
imbricagcédo tem transformado os ambientes organizacionais” (VALENTIM, 2008, p.2).
Em conformidade com os escritos da mesma autora, compreende-se que

A informacdo permeia de maneira incontestavel o ambiente
organizacional, constituindo-se assim num recurso essencial para as
organizagbes. Estas, por sua vez, estdo inseridas em um
determinado ambiente, ressaltando-se ai, a forte interacao entre os
membros destas organiza¢des, tanto no ambito interno como no
externo. Tais relagdes terdo como resultados a producdo de fluxos
informacionais entre a organizacado e seus diferentes publicos. Isto
eleva cada vez mais a necessidade de gerenciar a informagéo que
compdem o ambiente organizacional, de modo que ela esteja
disponivel para os usuarios no tempo e no formato mais adequado
(SAEGER et al., 2016, p.52).

As organizagdes sao sistemas complexos que necessitam de gerenciamento,
inclusive, gerenciamento informacional. A medida que elas crescem e diversificam
suas atividades, o uso das informagdes torna-se mais complexo.

Davenport e Prusak (1998, p. 247) expressam que “[...] todas as empresas
precisam ser informadas sobre o que acontece ao seu redor: de que os

consumidores necessitam, o que os concorrentes tentam realizar, o que as
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regulamentagdes governamentais nos obrigam a fazer’.Em conformidade com o
trecho supracitado, Kotler e Keller (2011, p.76) salientam que “[...] as empresas
bem-sucedidas reconhecem as necessidades e as tendéncias ndo atendidas e
tomam medidas para lucrar com elas”. Complementando o que foi dito, os autores
apresentam alguns exemplos:
Pessoas e empresas empreendedoras conseguem criar novas
solucdes para necessidades ndo atendidas. A FedEx foi criada para
atender a necessidade de entrega de encomendas em 24 horas. A
Dockers foi criada para atender as necessidades dos baby-boomers
gque ndo conseguiam mais usar seus jeans- ou entrar neles! - e
queriam calgas mais confortaveis. A Amazon foi criada para oferecer
mais opgdes e informagdes de livros e outros produtos (KOTLER,;
KELLER, 2011, p.76).

Nesse sentido, compreende-se que os autores enfatizam a necessidade das
organizagbes de conhecer o ambiente ao qual estdo inseridas, considerando n&o
somente o ambiente interno, mas também o externo. Verifica-se, entdo, que a
gestdo da informagdo possui uma perspectiva holistica, ou seja, compreende a
informacgédo presente em todos os ambientes organizacionais. Sendo assim, a
atividade de gestdo da informagdo ndo é uma tarefa facil de realizar, uma vez que
busca explorar os recursos de informagao em prol da organizacéo, além de adapta-
la as mudancas tecnoldgicas, comportamentais e sociais. Pode-se dizer, entdo, que
a gestdo da informagéo € um conjunto de atividades informacionais que envolve “[...]
prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e disseminar a
informacgao” (VALENTIM, 2006, p.18).

Além das atividades informacionais, cabe destacar que as organizagdes
possuem objetivos e metas. Os objetivos s&o descrigdes daquilo que se pretende
alcangar, isto €, ndo ha fatores de mensuragdo. Por outro lado, as metas estédo
relacionadas a indicadores quantitativos como, por exemplo, prazos e quantidades.
Desta maneira, tendo em vista atingir os objetivos e metas organizacionais, a gestao
da informacéo esta presente em trés niveis hierarquicos: o estratégico, o tatico e o

operacional.



Tipo de
informacgao

Responsavel pela
busca e analise da
informacgao

Conhecimentos
necessarios para
lidar com a
informacgao

Influéncia da
informacgao na
tomada de decisao
em relagao ao
tempo

Interdependéncia
da informagéo
entre os niveis
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Quadro 4 - Formas de tratamento da informacéao

ESTRATEGICO
Informagdes complexas
que envolvem a
organizagdo como um
todo.

Alta geréncia, a cupula
administrativa.

Conhecimentos gerais
em: economia, politica,
tecnologia, sociedade
nacional e internacional,
etc.

Longo prazo: de trés a
cinco anos.

Este nivel precisa de
informagdes dos outros
niveis, assim, como de
informagdes externas. A
partir das informacoes
obtidas sao tomadas as
decisdes necessarias
que influenciarao os
outros niveis.

TATICO
Informacdes
pormenorizadas que
envolvem certo nivel
de interpretacao.

O profissional
especialista de cada
area de atuagao.
Conhecimento
especifico de cada
area de atuacao, por
exemplo, o profissional
de marketing precisa
ter conhecimento de
mercado, o
profissional da area da
educacao deve ser
capaz de ensinar.

Médio prazo: dois
anos.

Este nivel acata as
informacgodes
fornecidas, assim
como as decisdes que
sao tomadas pelo
nivel estratégico, pois
existe uma relagéo de
subordinacéo.

OPERACIONAL
Informacgdes pertinentes
as atividades cotidianas
da organizacgdo. Sao
informagdes necessarias
ao processo produtivo.
Pessoal de operacgdes,
Ou seja, 0s responsaveis
por realizar a tarefa.
Conhecimento do laboral,
ou seja, saber executar a
tarefa que Ihe foi
concedida, sem grandes
conhecimentos tedricos.
Por exemplo, o
cozinheiro que executa
perfeitamente um prato
sem conhecimentos das
propriedades dos
ingredientes que atribui
sabor ao prato.

Curto prazo: um ano ou
imediato.

Este nivel esta
subordinado aos niveis
anteriores, porém, as
informagdes produzidas
neste nivel sdo
essenciais para as
operagdes
organizacionais.

Fonte: elaboragéo propria (2020)

Tomando como base os aspectos abordados no quadro, entende-se que a

by

informacgédo torna-se mais especifica e exige agdes rapidas a medida que
caminhamos para a base da piramide hierarquica. Em outras palavras, as
informacdes em nivel operacional devem ser tratadas primeiramente, pois delas
dependem os afazeres imediatos. Ja as informagdes em nivel estratégico e tatico
sdo abrangentes e, muitas vezes, para serem resolvidas necessitam de opinides de
diversos gestores e, por isso, necessitam de um tempo maior.

Oliveira (2010, p.40) destaca que no nivel estratégico sao tomadas decisdes
pela cupula gerencial; decisdes estratégicas que atingem a organizagdo como um
todo, incluindo questbes externas, sdo complexas e demandam analises mais

minuciosas. Para tanto, este nivel hierarquico utiliza informag¢des do nivel tatico e
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operacional. Em relacdo ao nivel tatico, a autora destaca que sdo as decisdes
taticas que merecem atencdo em sua interpretacdo. Geralmente quem faz tal
interpretacdo € um profissional especialista de uma determinada area. Por exemplo,
uma informacéao relacionada a alunos deve ser interpretada por um profissional da
area de educacéo, isto ndo significa que outro profissional ndo possa fazer a analise.
No entanto, o especialista possui maior competéncia para isto.

Para finalizar, o terceiro nivel, o operacional, tem responsabilidade de
execugdo das atividades. E nesse nivel que o processo produtivo se concretiza.
Neste caso, as decisdes sdo baseadas em dados e fatos programaveis, necessitam
de informacdes detalhadas e bem definidas, uma vez que as acgdes sao imediatas.
Com base no que foi dito, a gestdo da informacdo impbe as organizagbes
obrigagcdes em relagcdo a informagdo, ou seja, em uma organizagdo ha diferentes
tipos de informagdo a serem manejadas em que seus fluxos sdo dinamicos e estédo
inseridos nos diferentes processos que envolvem pessoas (PONJUAN, 2007, p.23).

Por esse motivo, as organizagdes e individuos que dispuserem de informagao
de forma dindmica e adequada terdo maior vantagem em relagdo aos concorrentes.
Araujo Santos (2011, p.26) salienta que:

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informagdo e
comunicagao e a proliferagdo de recursos informacionais demandam
do individuo uma postura critica mediante o universo informacional
conflituoso e tendencioso, que se configura em habilidades, atitudes
e conhecimentos relacionados a busca, localizacdo, recuperacgao,
apropriacao e comunicacgao da informagao de forma ética.

Percebe-se, portanto, que a ag¢ao do individuo em relacdo a informacao esta
relacionada ao valor que ele a atribui. Assim, cada individuo percebe e valoriza a
informacgédo de um jeito especifico, pois esta agcado esta ligada ao cognitivo de cada
individuo.

Davenport e Prusak (1998, p.151-152) propdem seis caracteristicas que
determinam o valor da informagdo nas organizagdes: exatidao, oportunidade,
acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez. Para esclarecer melhor as

caracteristicas desenvolvidas pelos autores, elaborou-se o Quadro 5:
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Quadro 5 — O valor da informagao nas organizagoes

O VALOR DA INFORMAGAO NAS ORGANIZAGOES

A informacao para ter valor precisa ser exata, o que significa
auséncia de erros. Portanto, é preciso descobrir quais as
Exatidao fontes sado valorizadas e consideradas confiaveis pelos
usuarios para gerar um programa de qualidade destinado a
transacgao de dados-chave.
A oportunidade esta relacionada a atualizagdo da
informacdo. A informacdo s6 é Uutil se estiver atualizada.
Oportunidade Cabe destacar que o uso de informagbes passadas também
pode ser necessario para garantir a tomada de decisdo no
presente.
O acesso normalmente esta relacionado a conectividade ou
capacidade de conexdo entre computadores. E preciso que
Acessibilidade esta conexao possibilite a obtengao rapida da informagao. Se
houver muita demora ou dificuldade para encontrar a
informacao, pode nao valer a pena procura-la.
A informacdo deve ser apresentada como util para o
individuo, ndo importa o seu valor. Cada individuo atribuira a
informacgao seu valor, de acordo com o seu contexto de uso.
Envolvimento Desse modo, compreende-se que a informagdo em processo
de venda pode ser util para um vendedor e inutil para outro,
isto é, a valorizagdo da informagao acontecera por meio do
uso que cada pessoa aplica a determinada situagao ou
cenario.
A informagdo é aplicavel quando ela pode ser utilizada
diretamente na resolugao de problemas ou na tomada de
Aplicabilidade decisdo sem que haja necessidades de analises e rearranjos
de dados.
O valor que se da a informagdo esta muito relacionado ao
aspecto da escassez. O fato de um grupo pequeno possuir
acesso a determinada informagéao lhe confere uma vantagem
Escassez competitiva em relagéo aos demais. A partir do momento que
as outras pessoas comecam a ter acesso as mesmas
informacdes, estas deixam ter o mesmo valor. As
informacgdes internas das organizagdes ficam mais valiosas
quando elas se apresentam escassas.

Fonte: elaboragao propria com base em Davenport e Prusak(1998, p.151-152).

Como forma de elucidar alguns dos aspectos apresentados no quadro, &
essencial compreender que a revolugdo tecnoldgica, apesar de ter possibilitado
avancos em relagdo a acessibilidade, ndo possibilitou as mesmas condi¢cbes de
compreensdo. A acessibilidade n&o esta atrelada ao grau de interpretagcéo atribuido
a informacéo. Posto isso, € relevante destacar que os relatorios organizacionais sem
a devida interpretagao significam apenas um amontoado de dados sem utilidades. A
partir do momento em que sao interpretados, passam a ser significativos para os
usuarios e organizagdes. Algumas informagbes s&o mais acessiveis que outras,
cabendo as equipes que lidam com a informagdo coloca-las sob a forma de

documento e converté-la de modo que fique utilizavel.
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A informacdo sera utilizavel para o usuario a partir do momento que ele
conseguir interpretar o que a informagao apresenta, caso contrario, sera apenas um
amontoado de cédigos sem sentido. O individuo pode até fazer a leitura, contudo, de
nada adiantara se nao conseguir entender o que esta sendo informado. Por
exemplo, o codigo de direito do consumidor esta disponivel em todos os
estabelecimentos comerciais, isto é, a informacdo esta diante das maos do
individuo, porém, ndo sado todos que conseguem compreender. Diante disso, o
individuo muitas vezes possui 0 acesso a informacdo, mas nao tem familiaridade
nenhuma sobre o assunto e, portanto, ndo consegue se apropriar dela. Nessa
conjuntura, cabe destacar que:

A apropriacao da informagédo € um processo de interacao entre texto
e leitor, dentro de uma sociedade. Porém, o significado das palavras
nao é fixo, ele é negociado na interacao. O leitor tem um papel ativo
no processo de construgcao de significados durante o ato de leitura.
As relagbes entre texto, contexto e leitor s&o interacbes sociais
fundamentais para construgéo da realidade (BORGES, 2018, p.75).

Evidencia-se a complexidade de compreender uma informacdo. Nao basta
Seu acesso, € preciso considerar seu processo de apropriagao. No que diz respeito
a informacgao, o problema ndo esta somente na apropriagdo, mas no modo como
esta apropriacdo é feita, compreendida e interpretada durante os processos
organizacionais cada vez mais complexos e compostos por elementos hibridos.

Em decorréncia da exigéncia presente nos ambientes organizacionais, pode-
se inferir que a qualidade e a especializacdo do conhecimento tornaram-se fatores
cruciais. Desse modo, as organizagdes tém despendido esfor¢os para melhorar suas
praticas de trabalho, seus processos e produtos, inclusive aplicando certa dose de
inovagao em seus produtos e servigos, o que exige o uso de conhecimento. Partindo
do exposto:

[...] entende-se conhecimento como aquele gerado por um sujeito
cognoscente, é unico, dependente de estruturas tedricas e praticas
que possibilitardo sua constru¢do. No entanto, acredita-se que o
conhecimento somente sera construido, a partir da sua socializagao.
Esta dindmica é que permite ao outro conhecer o conhecimento e,
portanto, construir um novo conhecimento (VALENTIM, 2006, p.115).

Diante dessas perspectivas, as organizagdes tém voltado sua atengao para o
desenvolvimento de acgdes e praticas que estejam relacionadas a gestdo do

conhecimento. Para que isso acontega, faz-se necessario elaborar metodologias que
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fornecam ao colaborador motivacdo para aprender a trabalhar com informacao,
possibilitando melhor qualidade no trabalho. Sendo assim,

[...] quando os mercados transformam-se, as tecnologias proliferam,
os competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se obsoletos
quase do dia para a noite, as empresas bem sucedidas sdo as que
criam consistentemente novos conhecimentos, disseminados
amplamente pela organizagao e o incorporam rapidamente em novas
tecnologias e produtos. Essas atividades definem a empresa
“Criadora de conhecimento”, cujo negdécio principal € a inovagao
constante (IKUJIRO; NONAKA, 2008, p.39).

Por ser tdo importante para as organizagdes, a gestdo do conhecimento tem
se tornado fator-chave para elas, uma vez que as organizagdes que valorizam o
conhecimento destacam-se em sua area de atuagdo. Esse destaque acontece
porque o conhecimento quando aplicado em pesquisa, desenvolvimento e,
consequentemente, na elaboragdo de produtos e servigos, acaba gerando uma
vantagem para as organizagbes, com maior capacidade competitiva e melhor
preparo para lidar com os diferentes problemas organizacionais.

Ao trabalhar com vantagem competitiva, a gestdo do conhecimento torna-se
fundamental e decisiva para colocar em pratica métodos, técnicas e instrumentos
que passam a despertar nos colaboradores uma cultura voltada a fomentar praticas
relacionadas ao conhecimento, isto €, despertar em cada membro a possibilidade de
torna-lo explicito.

As pessoas sdo capazes de desenvolver praticas e acdes que resultam em
conhecimento, bem como sido capazes de partilha-lo com outros. O conhecimento
existe na mente das pessoas e € intangivel, ndo € algo palpavel por isso que é tao
complicado realizar seu gerenciamento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998 p.19).

Os elementos que compdéem uma organizagdo possuem diferentes
necessidades informacionais que surgem das atividades que precisam ser
realizadas rotineiramente. O individuo em uma organizagdo passou de simples
operario do processo produtivo para ser gerador de conhecimento. Tendo em vista
tal situacdo, o individuo esta inserido em um processo ciclico e continuo que, ao
mesmo tempo em que é produtor e usuario, € também gerador de informacgao e
conhecimento. Valentim (2006, p. 116) expressa que 0s sujeitos corporativos
tornam-se produtores de conhecimento porque fornecem significados a informagéao

em decorréncia de suas experiéncias.
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Muito se fala em capital intelectual nas organizagdes contemporaneas.
Entretanto, tal capital somente sera valorizado em instituicbes cuja abordagem e
cultura organizacional sejavoltada a gestdo do conhecimento. Partindo dessa
compreensao, Ikujiro e Nonaka (2008, p.41) ressaltam que:

[...] na empresa criadora de conhecimento, inventar um novo
conhecimento ndo € uma atividade especializada — dominio dos
departamentos de P&D, marketing ou planejamento estratégico. E
uma forma de comportamento, na verdade, uma forma de ser, na
qual todos sao trabalhadores do conhecimento - isto é,
empreendedores.

Vé-se, assim, que o capital intelectual de uma organizacdo € o que lhe
confere uma imagem positiva ou negativa perante a sociedade, e isso esta
relacionado ao intangivel, ou seja, aquilo que a organizagdo possui de subjetivo,
como a competéncia pessoal e a marca, que sao recursos tao importantes quanto os
recursos corpéreos, ou seja, 0s recursos materiais (também conhecidos como
recursos tangiveis). Em relagdo ao capital intelectual, pode-se dizer que:

[...] capital intelectual € um recurso intangivel da organizacéo,
envolvendo, por exemplo, marcas, patentes, direitos autorais,
tecnologia e sistemas de informagdo, competéncia pessoal,
documentacao da organizacao (sua memdria), entre outros, além da
capacidade ou da potencial capacidade das pessoas de aprenderem
(HOFFMANN, 2009, p.27).

Argumentando sobre o enfoque, ao analisar o sujeito corporativo quanto a
intelectualidade e ao conhecimento, verifica-se que esse sujeito muitas vezes nao
compartilha conhecimento porque, na maioria das vezes, as organizagdes nao
possuem uma cultura organizacional que fomente o compartihamento do
conhecimento e da informacao. Valentim e Gelinski ressaltam que:

[..] O surgimento de abordagens administrativas voltadas ao
conhecimento visa a consolidagdo do capital intelectual
organizacional, mas para isso ocorrer satisfatoriamente é necessario
primeiramente, fomentar a cultura organizacional, de modo que o
compartilhamento do conhecimento gerado pelas pessoas ocorra
naturalmente, por meio de varios outros elementos culturais, os quais
asseguram a retroalimentacdo do processo. A implementacdo desse
tipo de gestdo estimula a organizacdo e propicia um ambiente
dinamico e sinérgico (VALENTIM; GELINSKI, 2006, p.116).

Na mesma linha de pensamento dos autores, Molina (2010, p.127) ressalta
que “[...] as organizagcbes devem estar preparadas e abertas a algumas atividades e
espagos que promovam a criagdo e disseminacdo do conhecimento”. Assim, a
organizagédo do conhecimento € detentora de informagdes e conhecimentos, ou seja,
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sao dois elementos que propiciam melhor compreenséo dos fatos e acontecimentos
dentro da organizagéo. Nessa linha de raciocinio, Choo (2003, p.31-32) destaca que:

[...] suas acgbes baseiam-se numa compreensdo correta de seu
ambiente e de suas necessidades e sdo alavancadas pelas fontes de
informagéao disponiveis e pela competéncia de seus membros. A
organizagao do conhecimento possui informagdes e conhecimentos
que lhe confere uma especial vantagem, permitindo-lhe agir com
inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente esperteza.

Com base na citagdo de Choo (2003), construiu-se um quadro para destacar
quatro agdes em que as organizagbes do conhecimento possam ser capazes de

atuar.

Quadro 6 - A¢des praticadas por empresas do conhecimento

Adaptacao Empenho Mobilizar Focalizar
Adaptar-se as Empenhar-se na Mobilizar Focalizar seu
mudangas no aprendizagem conhecimento e as conhecimento em
momento adequado e  constante experiéncias dos seus agdes racionais e
de maneira eficaz membros para gerar decisivas

inovacgao e criatividade

Fonte: elaboracao propria com base em Choo (2003, p.31-32).

A gestdo do conhecimento constitui-se em um processo organizacional que
deve estar vinculado as estratégias organizacionais, e isso deve ser visto como um
diferencial. Percebe-se que os individuos s&o atores principais no processo do
conhecimento. Ainda acerca do conhecimento, Choo (2003 p.30) destaca que o “[...]
conhecimento reside na mente dos individuos, e esse conhecimento pessoal precisa
ser convertido em conhecimento que possa ser compartilhado e transformado em
inovagao”.

As pessoas, de certo modo, sdo entusiastas, ou seja, gostam de saber o que
esta acontecendo e por isso estdo constantemente buscando ficar atualizadas sobre
acontecimentos e fatos, principalmente se esses acontecimentos estiverem
relacionados ao seu cotidiano. Com base nisso, compreende-se que qualquer acao
realizada em nivel organizacional depende da interpretacdo que o individuo faz dos
fatos e acontecimentos, o que leva a criacdo de significados e, a partir disso, passa
a ser um modo natural de construir conhecimento (VALENTIM; GELINSKI, 2006,
p.117).
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Sendo assim, ao construir o conhecimento, as pessoas tornam-se confiantes.
A medida que elas aprendem, passam a ter certa base de confianca, possibilitando
tomar decisdes quando necessario.

A construgdo do conhecimento esta vinculada a aprendizagem, o que inclui a
capacidade do individuo de aprender. Diante disso, € importante ressaltar que cada
individuo possui um jeito proprio de aprender, conforme salienta Hoffmann (2009,
p.41):

[...] Cada individuo aprende de uma forma pessoal, especifica e
unica, com diferentes estilos, como, por exemplo, os estilos mais
citados na literatura: interpessoal (individuo extrovertido),
intrapessoal (individuo introspectivo), fisico (individuo que usa muito
a expressao corporal), linguistico (aqueles que se expressam melhor
com palavras), matematico (os que usam mais o
pensamento/raciocinio légico) auditivo (se interessam mais por sons
e musica), visual (exploram mais o aspecto visual das coisas), entre
outros.

Davenport e Prusak (1998, p.12) salientam que o conhecimento emana das
pessoas, pois sb elas sado capazes de cria-lo. Os autores ainda enfatizam que, para
ser administrado, o conhecimento necessita de uma abordagem que leve em
consideracao as pessoas.

Na mesma linha de pensamento, Valentim (2008, p.19) enfatiza que o
conhecimento advém do individuo cognitivo que internaliza diferentes informacgdes

do seu cotidiano e, consequentemente, formam um novo conhecimento.
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3 CULTURA INFORMACIONAL E ORGANIZACIONAL

3.1 Cultura Organizacional

As organizagbes fazem parte de um contexto social composto também por
sujeitos sociais, e dai compreende-se a importancia da mediagdo humana para a
existéncia das organizagdes.

De acordo com Santos, Damian e Valentim (2019, p. 59), “...] os estudos
sobre cultura organizacional ganham maior énfase na década de 1980, devido ao
sucesso das organizagbes japonesas por meio do envolvimento dos sujeitos
organizacionais”. Diante das necessidades atuais de gerar conhecimento por meio
das pessoas, pode-se dizer que os estudos sobre cultura organizacional também
tém ganhado forga pela complexidade do comportamento humano. Varios autores
ganham destaque na literatura da area, como, por exemplo, Schein, que apresenta a
defini¢gdo de cultura organizacional:

A cultura de um grupo pode agora ser definida como um padrao de
suposi¢des basicas compartilhadas, que foi aprendida por um grupo
a medida que solucionava seus problemas de adaptagao externa e
de integracao interna (SCHEIN, 2009, p.16).

Sendo assim, e seguindo a mesma linha de raciocinio, Dias (2008, p. 203)
apresenta o conceito de cultura organizacional: “A cultura organizacional, entéo,
pode ser definida como o conjunto de valores, crengas e entendimentos importantes
qgue os integrantes de uma organizagao tém em comum”.

Evidencia-se, portanto, que a cultura traz em sua esséncia aspectos que
norteiam as agdes dos integrantes de um determinado grupo. Robbins, Judge e
Sobral (2010, p. 51) discorrem sobre a tematica e afirmam que “[...] a cultura
organizacional se refere a um sistema de valores compartilhado pelos membros de
uma organizagao que a diferencia das demais”.

Nota-se, entdo, que a cultura organizacional traz implicagdes e influencia as
percepcdes e acdes no ambito organizacional. Portanto, € oportuno explicitar que os
comportamentos e atitudes dos sujeitos organizacionais séo externalizagbes de
aspectos da cultura organizacional que foram internalizados no individuo ao longo

de sua trajetoria dentro da organizagao.
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3.2 Cultura Informacional

Cultura tem um conceito bastante amplo e defini-la ndo € uma tarefa facil,
pois abarca diversas areas e cada uma adéqua o termo a seus interesses. Canedo
(2009, p.1) destaca que “[...] a cultura evoca interesses multidisciplinares, sendo
estudada em areas como sociologia, antropologia, histéria, comunicagéo,
administracdo, economia, entre outras”. Na mesma linha de raciocinio, Schein
(2009, p.7) também fala sobre a historia e a diversidade do termo:

A cultura como conceito tem uma histéria longa e diversificada. Ela
tem sido usada pelos advogados para indicar sofisticagdo, como
quando dizemos que alguém é muito “culto”. Tem sido usada pelos
antropdlogos para referir-se aos costumes e rituais que as
sociedades desenvolvem no curso de sua histéria. Nas ultimas
décadas tem sido usada por alguns pesquisadores organizacionais e
gerentes para se referir ao clima e as praticas que as organizacdes
desenvolvem ao lidar com pessoas, ou aos valores expostos e ao
credo de uma organizagao.

Ao deslocar o conceito de cultura para o ambito organizacional, € importante
discernir entre cultura — no sentido antropoldgico — e cultura organizacional, o que
facilita a compreensdo de ambas. Sidney W. Mintz, antropologo estadunidense,
apresenta o conceito de cultura em seu ensaio “Cultura: uma visao antropoldgica”,
originalmente intitulado “Culture: AnAnthropologicalView”, publicado em 1982. Para
o autor:

Define-se cultura como uma propriedade humana impar, baseada em
uma forma simbdlica, ‘relacionada ao tempo’, de comunicagéao, vida
social, e a qualidade cumulativa de interacdo humana, permitindo
que as ideias, a tecnologia e a cultura material se “empilhem” no
interior dos grupos humanos (MINTZ, 2009, p.223).

Voltando-se para a cultura organizacional, Robbins, Judge e Sobral (2010, p.
501) destacam que “[...] a cultura organizacional se refere a um sistema de valores
compartilhado pelos membros de uma organizagdo que a diferencia das demais”.
Os autores descrevem sete caracteristicas basicas que capturam a esséncia da
cultura de uma organizagao: inovagao, atencao aos detalhes, orientacdo para os
resultados, foco na pessoa, foco na equipe, agressividade e estabilidade.

Diante das ideias supracitadas, verifica-se a grande importancia dada ao ser
humano, visto que ele é o responsavel pelas atividades diversas no ambito das
organizacdes, sejam elas de cunho intelectual ou bracal. E por meio do trabalho do

homem que sao geradas as contribuicdes necessarias ao desenvolvimento
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organizacional tanto em questdes financeiras como de producéo de bens e servigos.

Corroborando tais ideias, cabe complementar o posicionamento de Dias (2007, p.11)

ao citar que:

Ao se privilegiar o estudo cultural de uma organizagéo, privilegia-se o
ser humano como componente fundamental, que, embora
imprevisivel em suas agdes do ponto de vista individual, apresenta
uma certa previsibilidade enquanto integrante de um grupo social,
pois compartilha com outros uma série de pressuposi¢cdes que
determinam suas escolhas individuais.

Frente ao exposto, percebe-se a importancia da atuagdo das pessoas por

meio das relagdes sociais formais e informais que acontecem no ambiente

corporativo e fazem parte dos elementos estruturais da organizagdo. Como exemplo

de elementos formais, é possivel citar:

O estabelecimento de normas, regras ou padrées deve fazer-se
sempre por escrito e dar-se a conhecer a quem deve segui-los, a fim
de que sejam aceitas por todos os membros da organizagdo,
especificando os detalhes das condutas que devem ser observadas,
assim como recompensa para as condutas apropriadas e punigdes
para as inapropriadas (DIAS, 2007, p.109).

Refletindo sobre o exposto, pode-se compreender a diversidade de elementos

estruturais relacionados aos aspectos formais de uma organizagéo (reunides entre

superiores e subordinados, ordens da chefia para o cumprimento de determinadas

tarefas, etc.). Entretanto, ndo se pode esquecer de citar que existem as relagdes

informais, que também fazem parte do cotidiano organizacional, atuando direta ou

indiretamente na cultura organizacional, bem como os elementos estruturais e os

elementos materiais

Sa0 os elementos simbdlicos mais evidentes: relégio de ponto,
espaco reservado no estacionamento para os carros, logotipos,
produtos, decoracdo das paredes, prémios e reconhecimentos,
bandeiras, simbolos de status e outros artigos visuais. Muitas coisas
nos ambientes fisicos fornecem estimulagdo sensorial nas pessoas
para executarem atividades culturalmente aceitas pelos demais
(DIAS, 2007, p.108).

Entende-se que “[...] o estudo da cultura permite compreender relagdes de

poder, regras estabelecidas nao escritas, interesses de grupos determinados,

comportamentos contraditorios, etc.” (DIAS, 2007, p.11).

Os sujeitos

que fazem parte do mundo corporativo possuem diversos

recursos tecnoldgicos que facilitam o processo das operagdes organizacionais,
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possibilitando negociagdes a distancia, recebimento de assinatura digital, reunides
por video conferéncia, treinamentos EaD, melhoria nos processos burocraticos, etc.
Todos esses aspectos fazem parte de um novo modelo de relagbes sociais e
organizacionais trazidos pela revolugdo tecnoldgica. Nas palavras de Dias (2007,

p.11):
Desse modo, a identificacdo e compreensdo da cultura
organizacional é algo de fundamental importadncia para varios
profissionais — administradores, psicologos, socidlogos — para que
atuem de forma consistente na organizagéo, objetivando a mudangas
positivas.

Uma breve pesquisa bibliografica revelou que a tematica da cultura
informacional €& utilizada em diferentes areas de estudo, mas com significados
distintos. Autores como Curry e Moore (2003) declaram que as definicdes de cultura
informacional sdo mal demarcadas e dificeis de conceituar. A mesma linha de
pensamento € seguida por Jablonski (2006 apud MORAES; BARBOSA, 2015) que
afirma que os autores da area nao tém concordancia quanto a uma definigao
correta. Ha ainda autores como Woida (2008, p.94), que sugerem que “[...] existe
mais concordancia sobre a constituicdo de cultura informacional do que cultura
organizacional”’. Nesse sentido, faz-se necessario apresentar uma relacdo entre
cultura organizacional e informacional:

Assim, o conceito de cultura informacional partiu do conceito de
cultura organizacional ou da percepc¢ao de que aspectos da cultura
organizacional referentes a determinadas questdes informacionais
era um tipo especifico de cultura. Dessa forma, algumas variaveis da
cultura organizacional foram sendo identificadas aos poucos como
parte de uma chamada “cultura informacional”. E, provavelmente, por
isso que, na abordagem organizacional, o termo cultura informacional
€ quase sempre associado ao conceito de cultura organizacional
(MORAES, 2013, p.76).

Ponderar sobre alguns conceitos de cultura informacional é importante para
0 cenario organizacional. Moraes e Barbosa (2014, p.125) defendem a cultura
informacional como “[...] o conjunto de padrées de comportamentos, normas e
valores socialmente compartilhados que definem o significado e uso da informagéo
da comunicagéo e da TI, influenciando a gestao”.

A cultura informacional envolve o processo de conformidade e
compartilhamento de valores, crengas e praticas de trabalho que direciona um grupo

que trabalha com a informacgao tanto na produg&o quanto na busca, registro e uso. A
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definicdo de cultura informacional estabelecida por Woida (2013, p.142) é a
seguinte:

Um conjunto de elementos e processos que influem no
comportamento da organizagao e de informagéo nos distintos niveis
que sao individuais, grupal e organizacional no que interagem o
processo de criar, compartilhar e utilizar informacao, entre outros
comportamentos caracteristicos das pessoas que trabalham com
recursos de informagéo.

Outra definicdo de cultura informacional € apresentada por Ponjuan Dante
(2007, p.23), que considera a cultura informacional o conhecimento sobre como
manejar a informagao, inclui os comportamentos e as atitudes em relagdo a
informacéo, produto dos valores e crencgas culturais da coletividade.

Falar sobre Cultura Informacional é algo relativamente novo. A
Cultura Informacional emana diretamente do: sistema cultural
dominante e do uso de boas praticas relacionadas a informacéo e ao
conheci4mento existente (PONJUAN DANTE, 2014, p.34, tradugdo
nossa).

A conjuntura que promove a cultura informacional é baseada em trés
elementos: pessoas, tecnologia de informagao e comunicagao e a informacéo.

Ponjuan Dante (2007) indica que a cultura informacional esta dentro da
cultura organizacional, e os elementos e processos que aparecem nas definicbes de
cultura organizacional aparecem também nas defini¢des de cultura informacional. O
que melhor distingue as definicdes € a amplitude dos temas, ou seja, a cultura
organizacional visa explanar questdes maiores no ambito organizacional enquanto a
cultura informacional tem foco maior nas discussdes que permeiam a informacgao, o
conhecimento e as tecnologias de informagao e comunicagéao.

Moraes (2008 apud WOIDA, 2008, p.124) explica que o termo cultura
informacional comegou a emergir na literatura com mais intensidade a medida que a
informagédo e a cultura organizacional passaram a discutir em conjunto com as
tecnologias de informag&o e comunicagéo o uso crescente dessas tecnologias pelas
organizagbdes com o intuito de lidar, de fato, com a informacao.

Assim, a partir das definicdes do que constitui a cultura informacional, pode-
se dizer que se trata um importante influenciador do ambiente informacional, dos
comportamentos e da maneira como as pessoas observam, manejam e usam a

informacao, acdes que dependem dos valores, crencas e rituais presentes nesse

4 Hablar sobre Cultura Informacional es algo relativamente nuevo. La Cultura Informacional emana
directamente del: sistema cultural imperante y el uso de buenas practicas en torno a la informacion y
el conocimiento existente.
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ambiente, construidos de acordo com as necessidades dos ambientes interno e

externo.

3.3 Cultura Informacional e comportamento informacional nas Instituicoes
de Ensino

3.3.1 Cultura Informacional nas Institui¢coes de Ensino

A sociedade contemporédnea vive um tempo de mudangas que atinge as
organizagdes atuantes na producao de bens, servigos e conhecimento. No entanto,
nao so apenas esses segmentos sdo atingidos pelos processos de mudangas, mas
também as instituigdes de ensino, publicas ou privadas, que oferecem todos os
niveis de formacao.

A comunidade exige cada vez mais uma escola atuante na formagdo do
cidadao por isso, é concebivel que se estabelecam parcerias no sentido de oferecer
um ensino de qualidade, com foco no individuo como ser social. Carleto afirma que:

Desta forma, tendo em vista que as instituicbes de ensino fazem
parte deste contexto de mudancas e de paradigmas de gestdo, é
fundamental que elas assumam uma identidade pro-ativa na
sociedade moderna. Nesse cenario, questdes sobre
descentralizacdo, autonomia da escola, qualidade do ensino,
avaliagao institucional, reformas educacionais e gestdo participativa
(pais, alunos, professores, coordenadores, administrativo e diretoria)
tornaram-se fundamentais nas reunidées de conselho de escola e
reunides pedagogicas (CARLETO, 2009 p. 51).

As instituicdbes de ensino nao existem por isoladas; elas fazem parte de um
sistema amplo e complexo denominado sociedade. Este cenario € composto
praticamente por dois universos: o0 micro € o macro universo, neste ultimo esta
inserida toda e qualquer organizagao e que abarca problemas politicos, econémicos,
sociais e tecnoldgicos, os quais também estdo sujeitos os ambientes de ensino.
Nesse caso, as instituigdes, de um modo geral, ndo possuem controle, porém, &
necessario saber lidar com problemas dele advindos.

No que se refere ao micro universo, as instituicbes podem exercer controle
parcial ou total. Considerando tal situacdo, as escolas sdo compostas por esses dois
universos e, por ser uma instituicdo de formacdo humana e intelectual, dela é

exigida uma atuagao que contempla a sociedade.



77

Na perspectiva desses estudos, a escola é vista como um ‘entre-
dois’, como uma dimensao ‘meso’, pois se coloca como um territdrio
intermediario entre o macro-sistema e o micro-universo, este
relacionado ao jogo dos sujeitos sociais em presenga. Assim, centra-
se a analise sobre os fatores internos da escola — relagdes de poder,
processos decisorios, ‘clima’ da escola, cultura da escola etc. Enfim,
trata-se de abordar, além das dimensdes politica, pedagdgica,
também a dimensdo simbdlica da escola (NOVOA, 1999, apud
CARLETO, 2009, p. 52-53).

Ao abordar o aspecto simbdlico e cultural, cabe destacar que as escolas
influenciam a sociedade em diferentes ambitos, em questdes politicas e regulatérias,
econdmicas, culturais ou comportamentais, entre outras. Assim, pode-se dizer que
as organizagdes de ensino estdo sujeitas a diferentes tipos de atuacdo sem perder
de vista a formagao do aluno. Posto isto, ressalta-se que:

[...] a dindmica intra-escolar, sem negligenciar, nesse percurso, a real
importancia do papel social da escola e dos processos relativos a
organizagao, cultura e gestdo intrinsecos a ela. Portanto, é
fundamental ndo perder de vista que o processo educativo é
mediado pelo contexto sociocultural, pelas condi¢des em que se
efetiva o ensino-aprendizagem, pelos aspectos organizacionais e,
consequentemente, pela dindmica com que se constroi o projeto
politico-pedagdgico (DOURADO, 2007, p. 922).

As organizacbes voltadas para a area de ensino sao reparticbes importantes
na garantia dos direitos dos cidadaos. Desse modo, a educagao pode ser encarada
como uma atividade social: “A escola € uma instituicao social de extrema relevancia
na sociedade, pois além de possuir o papel de fornecer preparacao intelectual e
moral dos alunos, ocorre também, a insergédo social” (SILVA; FERREIRA, 2014, p.
7). Portanto, compreender os aspectos culturais é fundamental para a resolugao de
conflitos, para o desenvolvimento do respeito e trabalho com questdes relacionadas
a diversidade de modo geral.

Considerando que uma das responsabilidades da escola € imbuir saberes nos
individuos, considera-se fundamental sua permanéncia ao longo dos anos. Dentre
as organizagdes existentes na sociedade, a escola € uma das instituicbes que ainda
desperta nas pessoas certo nivel de respeito, promovendo o interesse por questboes
relacionadas ao ensino e aprendizagem e por todos os assuntos relacionados a
escola como um todo. Dourado apresenta uma relagao entre educacao e sociedade,

em que destaca que:

A concepcdo de educacido € entendida, aqui, como pratica social,
portanto, constitutiva e constituinte das relagdes sociais mais amplas,
a partir de embates e processos em disputa que traduzem distintas
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concepcbes de homem, mundo e sociedade. Para efeito desta
analise, a educacdao ¢é entendida como processo amplo de
socializagdo da cultura, historicamente produzida pelo homem, e a
escola, como locus privilegiado de produgao e apropriagdo do saber,
cujas politicas, gestao e processos se organizam, coletivamente ou
nao, em prol dos objetivos de formacdo. Sendo assim, politicas
educacionais efetivamente implicam o envolvimento e o
comprometimento de diferentes atores, incluindo gestores e
professores vinculados aos diferentes sistemas de ensino
(DOURADO, 2007, p.923-924).

Diante dessa situacido, pode-se dizer que as instituicbes de ensino nao sio
apenas um espaco fisico com uma estrutura peculiar, mas que também contam com
colaboradores internos que, de acordo com Silva e Ferreira (2014, p. 13-14), séo
agentes que atuam para o melhor desenvolvimento do projeto politico pedagdgico
da escola.

Sendo assim, os atores ali presentes possuem fungdes direcionadas que
devem estar em pleno acordo com suas agcbes e com o0s demais agentes que
compdem a equipe organizacional. De um modo geral, pode-se dizer que em uma
instituicdo de ensino cada ator possui suas préprias responsabilidades e afazeres,
conforme exemplificado por Baruel e Machado (2014, p.1):

v Diretor: assume uma série de funcdes tanto de natureza administrativa
quanto pedagodgica. Entre as suas responsabilidades principais estdo as
funcbes de gerenciar os aspectos materiais e financeiros da escola,
harmonizar as relagbes entre os profissionais da educagdo que atuam na
escola, articular relagdo escola-comunidade, estimular a inovacao e melhoria
do processo educacional.

v' Coordenador Pedagdgico: auxilia os professores na elaboragdo e
diversificagdo de suas aulas. Busca alternativas junto aos professores para
trabalhar os conteldos propostos de forma mais efetiva, clara e que possa
atingir os alunos, melhorando e facilitando o processo de ensino e
aprendizagem.

v" Orientador Educacional: estende seu trabalho a todos os alunos, orientando-
0s em seus estudos com o objetivo de que sejam mais proveitosos. Sao
fungdes do orientador educacional, por exemplo, auxiliar o educando em seu
autoconhecimento, sua vida intelectual e sua vida emocional; procurar trazer
a familia para cooperar de maneira mais eficiente e positiva na vida do
educando; realizar trabalho de aproximacdo da escola com a comunidade;
participar do processo de avaliacdo escolar e recuperagao dos alunos.

v Professor: deve ser entendido como um agente de educagao integral cujas
habilidades, conhecimentos e atitudes, em relacdo ao aluno, sdo o centro de
eficacia do processo educativo.
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Assim, as escolas tornaram-se um ambiente participativo, de interacéo,
pautado na descentralizacdo da educagdo, um ambiente tdo complexo como
qualquer outra organizacado de qualquer natureza. Diante deste cenario, entende-se
que, além das questdes voltadas a cultura informacional de uma instituicdo de
ensino, as escolas também devem estar alicergadas em Tecnologia, Informagao e
Comunicacdo. Sendo assim:

Uma possivel explicagdo para esta nova visdo holistica da
administragdo educacional, ou seja, descentralizadora, autbnoma e
participativa, deve-se ao fato das constantes transformacdes que
vém ocorrendo na sociedade moderna. Desta forma, é fundamental
que a organizagdo mantenha uma relacdo dindmica com o ambiente
externo (abordagem sistémica da administracdo — sistema aberto),
exigindo com isso instrumentos de coleta, armazenamento e
processamento de informagdes, nos quais permitam analisar e tomar
decisdes para adequar-se as novas tendéncias do mundo
contemporaneo (CARLETO, 2009, p.47).

Estar aberto as questdes tecnoldgicas pode ser um ponto positivo para o
desenvolvimento intelectual dos gestores e estudantes, possibilitando novos tipos de
aprendizagem e relagdes que s6 podem acontecer no ambiente virtual. Acompanhar
as evolugbes tecnolégicas ndo € um diferencial, € uma necessidade que precisa
estar presente no ambiente educacional e que exige mudangas ndo somente no
espaco fisico e nos recursos tecnolégicos, mas também no aspecto humano. E
preciso voltar-se para questdes comportamentais que fazem parte da cultura
informacional de qualquer organizacgao, inclusive a educacional.

Névoa (1995, p.25) escreve que nas escolas em que a estrutura é
centralizada, ou seja, em que 0s processos decisorios sdo responsabilidade dos
educadores e gestores, os estudos que tratam das caracteristicas organizacionais
das escolas tendem a ser construidos levando em conta trés circunstancias: a fisica,
a administrativa, e a social. O autor ainda destaca que ‘[..] para que estes
processos de mudanca efetivamente acontecam € necessario modernizar as escolas
e os sistemas educativos nas areas, cientifica e humana” (NOVOA 1995, p. 33-34).

Deste modo, € possivel compreender que a modernizagao das escolas € algo
necessario. Atualmente, é possivel notar mudangas significativas nas praticas
escolares cotidianas de instituicdes de ensino como, por exemplo, a utilizacdo de
equipamentos tecnoldgicos em sala de aula de ultima geracgdo, lousas digitais,
smartphones, tabletes, celulares, tudo conectado a rede. A produgdo e

compartilhamento de informagdes sdo instantaneos tanto para professores como
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para os alunos. Entretanto, o uso de tais recursos nessas instituicbes ndo é um
privilégio apenas de professores e alunos. A gestao escolar, em seus diversos niveis
hierarquicos, também utiliza equipamentos tao sofisticados quanto os utilizados em
sala de aula. Observam-se trés tipos de gestores que utilizam equipamentos para
realizagao de suas funcdes dentro da instituicido de ensino:

1) Professor: utiliza sistemas integrados para realizar chamadas, langar notas
atribuidas aos alunos, registrar intercorréncias, comunicar-se com 0s
pares. Por meio do sistema, ele consegue realizar a gestdo de sala de
aula;

2) Coordenador: usa o sistema para controlar faltas dos alunos, identificar
alunos com notas insatisfatorias, problemas disciplinares que foram
registrados formalmente;

3) Diretor: faz uso de equipamentos e informagdes para as mais diversas
funcbes, e dentre as principais estdo os registros gerais de alunos,
controle de gastos orgamentarios, acompanhamento de indices de

desempenho da sua unidade escolar, comunicacao interna e externa, etc.

Posto isto, Novoa discorre sobre o poder que as escolas exercem sobre seus
membros, o que pode ser percebido por aspectos visiveis e, também, invisiveis
como, por exemplo, “[...] os valores, as normas e as ideologias que um determinado
grupo partilha entre si” (1995, p. 31). Partindo desse aspecto, vale destacar que os
professores, como membros da instituicdo escolar, também sao responsaveis por
essa influéncia, ou seja,

No momento em que a escola se impde como instrumento
privilegiado da estratificagdo social, os professores passam a ocupar
um lugar-chameira nos percursos de ascensao social, personificando
as esperancas de mobilidade de diversas camadas da populagao:
agentes culturais, 0s professores sdo também, inevitavelmente,
agentes politicos (NOVOA, 1999, p.17).

Percebe-se, portanto, que a cultura informacional em uma instituicdo de
ensino pode ser incentivada a partir de aspectos abstratos tanto por parte das
pessoas e das organizagdes. Schein (2009, p.3) destaca que “[...] cultura é uma
abstracdo, embora as forgas que s&o criadas em situagdes sociais e organizacionais
que dela derivam sejam poderosas. Se nao entendermos a operacao dessas forgas,

nos tornamos suas vitimas”. Partindo da ideia de aspectos invisiveis e abstratos,
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pode-se fazer uma relacdo com os aspectos abordados por Pichs (2013 apud
PICHS FERNANDEZ; PONJUAN DANTE, 2014, p. 28) em seu quadro elaborado

para identificar a cultura informacional.

Quadro 7 - Aspectos da cultura informacional

Aspectos para identificar a cultura informacional

Aspectos que devem ser considerados ao se realizar o levantamento da cultura informacional
1. Reconhecimento dos conceitos de cultura, informagao e cultura informacional.

Capacidades e trocas de informacéo.

Disposicao, identificagdo e uso proativo da informacgéo adequada.

Manutencao da transparéncia e integridade da informagédo no ambito individual e coletivo.

Capacidades para identificar a natureza e a complexidade da informagao usada.

Uso intensivo e eficaz dos resultados obtidos a partir dos seguintes aspectos: aquisi¢ao, uso

e compartilhamento da informacgao.

7. Reconhecimento das barreiras e problemas de uso, gestdo e compartilhamento da
informacgao.

8. Exploragao total das tecnologias de informagéo e comunicagéo nas praticas informacionais.

9. Reconhecimento de valores informacionais disponiveis no ambiente de modo favoravel ao
desenvolvimento de comportamentos com foco no uso da informagao: companheirismo na
disseminagao e respeito em relagédo a informacéo alheia.

10. Capacidade para reconhecer e diminuir conflitos de carater subjetivo em relagdo ao uso da
informacgao.

11. Identificagido e uso de sistemas e procedimentos da gestdo da informagdo com o propésito
de manter a informagdo de modo adequado.

12. Capacidade para realizar uma gestdo adequada dos fluxos informacionais por meio dos
suportes e canais de comunicagao existentes.

13. Uso intensivo e extensivo dos recursos de informagao.

14. Existéncia e reconhecimento de ambientes para trocas de informagdes e conhecimentos no
ambiente organizacional.

15. Delimitagdo e conhecimento dos diferentes papéis e responsabilidades organizacionais em
relagdo ao tratamento da informacgao.

16. Uso da informacdo de modo coerente no processo de tomada de decisdes.

17. Perspectivas de visualizagdo da informagao e de seu uso como um recurso intangivel de
grande valor para a organizagao.

18. Identificagao do nivel de uso da informagao a partir do modo como ela é compreendida.

19. Praticas de incentivo ao uso eficaz da informacao.

20. ldentificacdo do nivel em que se desenvolve a aprendizagem organizacional.

21. Capacidades existentes em relagao ao letramento informacional dos integrantes do grupo

social.

o0k 6N

Fonte: Pichs (2013, tradugéo nossa)
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3.3.2 Comportamento Informacional nas institui¢ées de ensino

Ao investigar a cultura informacional, € essencial abordar o fator
comportamento informacional, ou aquilo que diz respeito a maneira que as pessoas
trabalham com a informacao e “[...] se refere ao modo como o individuo lida com a
informacéo. Inclui a busca, o uso, a interacao, a troca, o acumulo e até mesmo o ato
de ignorar os informes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.110).

Para Choo (2003), os individuos valorizam as informagdes ou n&o a partir de
influéncias cognitivas relacionadas as emocdes e situagdes. Neste caso, passam a
desenvolver percepgdes sobre a utilidade da informacdo. Desta forma, faz-se
necessario compreender que

[...] o comportamento de uso da informagéo constitui de grupos de
pessoas que partilham os pressupostos sobre a natureza de seu
trabalho e sobre o papel que a informagéo desempenha nele; grupos
de pessoas cujo trabalho estd relacionado aos problemas
caracterizados pelas dimensdes que sao aplicadas para julgar a
utiidade da informacdo, cujo ambiente de trabalho influencia sua
atitude em relagao a informagao, assim como a disponibilidade e ao
valor da informacgdo, e cujas percepgdes sobre a solugdo dos
problemas determinam a intensidade com que eles buscam a
informacdo e suas expectativas sobre as informacdes de que
necessitam (CHOO, 2003, p. 98).

Davenport e Prusak (1998, p.113) apontam que o comportamento
informacional deve ser gerenciado com o intuito de fazer uso de sistemas de
informacdo. Neste caso, o proprio ambiente de trabalho torna-se em parte
responsavel por gerenciar o comportamento informacional. E evidente que podem
surgir problemas, mas que podem ser corrigidos realizando-se a administragcao dos
trés tipos de comportamento.

Em primeiro lugar, € necessario criar e controlar os significados criados.
Desse modo, torna-se mais facil o compartilhamento dos significados entre as
pessoas, fato que é imprescindivel para qualquer tipo de cultura, inclusive para a
cultura Informacional. Choo (2003, p. 142) afirma que:

A criacdo de significado gera uma estrutura de significados e
entendimentos dentro da organizagcdo, com base nos quais pode
ocorrer uma acao pactuada. Uma rede de significados e
interpretagcdes comuns gera um clima de ordem social, continuidade
temporal e clareza para coordenar e relacionar suas agbes. Sendo
uma estrutura cognitiva, a rede apresenta critérios para selecionar,
avaliar e processar a informacédo. Onde houver falta de informagoes
ou as informagdes forem ambiguas, crengas e principios comuns
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podem suprir a falta ou reduzir suficientemente a ambiguidade para
gque a organizagao possa agir.

O segundo tipo de comportamento que deve ser gerenciado € o relacionado
ao compartilhamento de informagao, pois quando gerenciado tende a facilitar o
percurso de informacgdes formais e informais.

A importancia do compartilhamento da informacao deve estar relacionada ao
seu uso. Em outros termos, o uso da informagado deve ser monitorado com mais
cuidado, ja que a informagdo é a base para a formagdo do conhecimento
(DAVENPORT; PRUSAK,1998, p.116).

No tocante ao conhecimento, Choo (2003) entende que o conhecimento
organizacional € feito a partir das pessoas, ou seja, considerando o processo
organizacional, as pessoas S&0 as unicas capazes de aprender e assimilar
conhecimento. Portanto, ao envolver as pessoas no processo de gestdo do
comportamento informacional, é preciso que o0 processo seja transparente por meio
de orientacdes e tarefas especificas. Nesse sentido, vale compreender que

O resultado do uso da informacdo é uma mudanca no estado de
conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir. Portanto, o
uso da informacdo envolve a selecdo e o processamento da
informagéo, de modo a responder a uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢do ou entender
uma situacao (CHOO, 2003, p.107).

Os lideres tém a fungcao de apresentar o comportamento correto e desejado
quanto a informacdo e comunicacdo, mas também afastar obstaculos
organizacionais de cunho politico, tecnolégicos ou emocionais que dificultem a troca
de conhecimento.

As pessoas estdo em constante contato com inumeros tipos de informacao,
formando uma carga abundante de informacdo que constitui o terceiro tipo de
comportamento a ser gerenciado, uma vez que o individuo fica deslocado em meio a
tanta informacao.

Sado indispensaveis o0s processos de socializacdo para mudar
comportamentos, o que para Davenport e Prusak (1998, p.129) significa cultura
informacional da organizagao.

E sempre dificil firmar um processo de mudancas em uma organizagao.
Davenport e Prusak (1998, p.135) apontam cinco taticas que podem ajudar a gestao
do comportamento informacional: comunicar a informagdo como valorosa, tornar

claro os objetivos e estratégias da organizagdo, identificar competéncias
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informacionais essenciais, atribuir responsabilidades pelo comportamento
informacional e criar um comité para cuidar de questdes relacionadas ao
comportamento informacional.

Assim como as organizagdes empresariais, as educacionais estao sujeitas a
influéncias e mudangas advindas do ambiente externo, constituido por fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais — elementos considerados incontrolaveis.
Em contrapartida, ha o ambiente interno dentro do qual existem forcas e fraquezas,
porem sao fatores controlaveis e passiveis de agdes gerenciais.

Sendo assim as informagdes por elas emitidas e produzidas traz impactos
sociais e culturais, assim como em sua propria sobrevivéncia e desenvolvimento.

[...] tanto influencia o0 meio em que esta inserida quanto recebe
influéncia do meio influenciado. Essa dinamica transforma, pouco a
pouco, 0s principios, os valores, as crengas, os comportamentos, as
atitudes etc. O resultado dessas interagdes e interdependéncia entre
as organizagcdes e 0 meio em que atuam, pode ser considerado
como o que sustenta a estrutura da sociedade, neste caso a
Sociedade da Informacao (VALENTIM, 2008, p. 12).

A tecnologia representa um desafio no que se refere a gestdo de uma
escola, e fatos pertinentes as dimensdes pedagogicas e administrativas como uso
das tecnologias da informag&o e comunicagdo estdo contribuindo para dinamizar o
trabalho de tais dimensbdes, de forma que possa superar a visao que a escola é um
ambiente isolado (VALLIN; RUBIM, 2007).

O uso de Tecnologia, Informagédo e Comunicagao (TIC) facilita o registro dos
dados e das informagdes na rotina da gestdo escolar e favorece a coleta, o
armazenamento, 0 processamento e a recuperagao de registros. Desse modo,
propicia agdes voltadas a gestdo e a educacao sem perder de vista o aluno, que é o
elo principal no regime de ensino e aprendizagem. Assim, Almeida (2003) evidencia
que:

A incorporagao das TICs vem se concretizando com maior frequéncia
nas situagdes em que diretores e comunidade escolar se envolvem
nas atividades como sujeitos do trabalho em realizagcdo, uma vez que
0 sucesso dessa incorporagao esta diretamente relacionado com a
mobilizagdo de todo o pessoal escolar, cujo apoio e compromisso
para com as mudangas envolvidas nesse processo nao se limitam ao
ambito estritamente pedagdgico da sala de aula, mas se estendem
aos diferentes aspectos envolvidos com a gestdo do espago e do
tempo escolar, com a esfera administrativa e pedagodgica. Dai a
importancia da formacao de todos os profissionais que atuam na
escola, fortalecendo o papel da dire¢gdo na gestdo das TICs e na
busca de condi¢bes para o seu uso no ensino e aprendizagem, bem
como na administragdo e na gestéo escolar.
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Diante do exposto, compreende-se a necessidade de cursos de capacitagao
para facilitar a gestdo da informag&o em todos os setores de uma organizagdo. O
acesso a computadores e outros recursos tecnolégicos nédo substitui a capacidade
de saber lidar com a informac&o e com sua recuperacdo, busca e organizacdo. E
preciso estabelecer uma relagao entre tecnologia e conhecimento daquele que a

utiliza.

3.4 Cultura Informacional como base para um ambiente informacional

O estudo da cultura informacional é fundamental para compreender qualquer
ambiente informacional. Considerando a atual realidade em que as organizagdes
precisam acessar diferentes recursos, € inevitavel realizar uma conexao entre
pessoas, tecnologia, informagcdo e comunicagdo na produgdo e uso do
conhecimento. Assim, € necessaria uma lideranca ativa e participativa que possa
orientar treinar, ajustar e corrigir agées voltadas ao comportamento informacional. O
compartiihamento de informagdo € algo usual nas organizagdes, mas cabe aos
gestores deixar claro aos subordinados o que pode ou nao ser compartilhado. Frente
ao exposto, fica clara a atuagao central da cultura informacional como base para a
compreensao e o desenvolvimento de qualquer ambiente que trabalhe com fluxo de
informacdes e relagdes entre pessoas.

Nesse sentido, € necessario destacar que os gestores tém a funcédo de
apresentar o comportamento correto e desejado quanto a informagdo e a
comunicagdo, mas também eliminar barreiras organizacionais de cunho politico,
tecnoldégico ou emocional que dificultem o compartilhamento de informacao. O lider
deve deixar claro quais sdo os objetivos e estratégias da organizagéo, o que pode
contribuir com as modificagcbes que devem ser adotadas pela cultura informacional.
Tais mudangas envolvem as pessoas, que devem estar dispostas a mudar
comportamentos que nao estejam de acordo com a cultura informacional desejada.

Pelos aspectos apresentados até o momento, entende-se que a cultura
informacional pode ser um recurso utilizado para promover taticas e
comportamentos informacionais desejaveis dentro de uma organizagdo, conforme

apresentado no Quadro 8:
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Quadro 8 — A cultura informacional como recurso para fomentar taticas e comportamentos
informacionais desejaveis no ambiente organizacional

Como os funcionarios
compreendem a cultura

Comportamentos
informacionais

desejaveis para fomentar

Taticas utilizadas para o
gerenciamento do
comportamento informacional

Historias: geralmente se referem

a eventos ocorridos com
fundadores de empresas,
quebras de regras, sucessos

estrondosos, redugao de forca de
trabalho, recolocacgdes de
funcionarios, reagdes a antigos
erros, e lutas organizacionais.
Essas narrativas vinculam
passado e presente e oferecem
legitimidade para as praticas
vigentes.

Rituais: sao sequéncias
repetitivas de atividades que
expressam e reforcam valores
fundamentais da organizagédo -
quais os objetivos sdo os mais
importantes, que pessoas sao
importantes e quais pessoas sao
dispensaveis.

Simbolos materiais: sinalizam
para os funcionarios quem é

importante, qual o grau de
igualdade almejada pelos
dirigentes e o tipo de
comportamento considerado
apropriado (como assuncdo de
riscos, conservadorismo,
autoritarismo, participacéo,

individualismo, etc.).

Linguagem: as organizacdes
costumam desenvolver, com o
passar do tempo, termos proprios
para descrever equipamentos,

escritorios, pessoas-chave,
fornecedores, clientes ou
produtos relacionados ao seu

negocio.

a cultura informacional

Valorizagédo e preservagao
da histéria da empresa.
Uso correto da informacéo.

Os colaboradores devem
inteirar-se das informagdes
organizacionais.

Saber lidar com a
informacgao.
Comportamento
informacional  apropriado
aos objetivos
organizacionais.
Aprender a linguagem

organizacional.

Tornar claras as estratégias e
os objetivos da organizagao.

Comunicar que a informagéo é
valiosa.

Identificar competéncias
informacionais necessarias.
Concentrar-se na administragédo
de tipos especificos de
conteudos da informacgao.

Atribuir responsabilidades pelo
comportamento informacional,
tornando-o parte da estrutura
organizacional.

Criar um comité ou uma rede de
trabalho para cuidar da questao
do comportamento
informacional.

funcionarios a
comportamento

Instruir  os
respeito  do
informacional.
Apresentar a todos 0s
problemas do gerenciamento
das informagdes

Fonte: elaboragao propria com base em Robbins (2009, p. 85) e Davenport e Prusak (1998,

p. 135).

O quadro foi elaborado para apresentar as conexdes entre o aprendizado da

cultura pelo individuo e o comportamento informacional desejavel. Também

demonstra as estratégias que podem ser utilizadas pelos lideres para gerenciar o
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comportamento informacional com a finalidade de fomentar uma cultura

informacional dentro do ambiente organizacional.

3.5 Modelos de Cultura Organizacional e Informacional

3.5.1 Modelos de Cultura Organizacional

Estudos sobre cultura informacional podem ser encontrados tanto na literatura
nacional como em outros paises, sendo por isso necessario considerar a diversidade
quanto a percepcao dos autores em escrever sobre o assunto. De acordo com
Alvarenga Neto (2005, p.29), “[...] sdo poucos os estudos no Brasil e pouco se
conhece sobre as questdes culturais e o comportamento informacional em
organizagdes brasileiras”.

Diferentes temas sao abordados pelos autores, como informagao, tecnologia
e comportamento. Sendo assim, percebe-se que os estudos sobre a tematica
abarcam uma pluralidade de significados, visto que os autores direcionam os
estudos de acordo com sua area de interesse e conhecimento.

Cabe ressaltar que o estudo presente aborda a tematica da cultura
informacional no ambito organizacional, sendo assim, “[...] o estudo da cultura
informacional é, assim, um instrumento importante para entender determinados
aspectos organizacionais” (MORAES, 2013, p. 73). Diante disso, antes de abordar
os modelos da cultura informacional, cabe ressaltar os modelos de cultura
organizacional, destacando que esta pesquisa apresenta como modelo de cultura
organizacional o proposta por Schein (2009, p. 24), Robbins (2010, p. 512) e Dias
(2008, p. 207).
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Figura 3 - Modelo de Schein — Niveis de Cultura Organizacional

ARTEFATOS
Estruturas e processos visiveis dentro da organizagao.

CRENCAS EVALORES EXPOSTOS
Estratégias e metas expostas pela organizagao.

SUPOSICOES BASICAS

Aspectos intrinsicos ao ser humano (crengas, percepgdes,
pensamentos e sentimentos inconscientes assumidos
como verdadeiros)

Fonte: elaboracao propria com base em Schein (2009, p.24).

Schein (2009) compreende a estrutura organizacional em trés niveis,
denominados artefatos, valores e pressupostos basicos. No primeiro nivel, estdo os
artefatos considerados niveis superficiais da cultura organizacional, a exemplo de
rituais e simbolos. No segundo nivel, os valores sdo compreendidos como formas
que os lideres utilizam para fazer a empresa funcionar, ou seja, os valores
demonstram o que é considerado pela empresa como correto e determina o que ela
espera dos individuos. O ultimo nivel diz respeito aos pressupostos basicos, que € o
nivel mais profundo da cultura organizacional e considerado crengas inconscientes.

O segundo modelo apresentado é o de Robbins et al. Para os autores, “[...] a
cultura é transmitida aos funcionarios por meio de diversas maneiras, sendo que as
mais poderosas sao as historias, os rituais, os simbolos e a linguagem” (ROBBINS
et al. 2010, p.512).
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Figura 4 - Modos de Transmissao da Cultura Organizacional

: | HISTORIAS : Sdo os aspectos relacionados a fundacdo
~."{da empresa, sua historia, elementos e fatos que
-Jvinculam o presente ao passado.

RITUAIS: agoes repetidas de atividades que
expressam valores fundamentais da organizagao.

SIMBOLOS: elementos que levam a identificacdo da
organizac¢3do. Ex: uniformes, carros, aparéncia dos
moveis, etc.

.' IINGUAGEM: usos de jarg3o proprio que inclui
H « termos especificos de mercado utilizados por
L)Y

determinadas organizag¢des

Fonte: elaboracao propria com base em Robbins et al. (2010, p. 512).

O modelo de cultura organizacional apresentado por Robbins (2010)
demonstra os modos de transmiss&o da cultura organizacional aos atores do cenario
empresarial considerando as historias, os rituais, os simbolos e a linguagem como
modos de transmissao da cultura organizacional.

O terceiro modelo apresentado € o de Dias (2008), que enfatiza os elementos
que fazem parte desta cultura.
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Quadro 9 - Modelo de Dias: Os elementos da Cultura Organizacional

Cultura Organizacional

Valores

Crengas
Ritos, rituais e
cerimonias

Estorias e mitos

Linguagem

Lendas e sagas

Slogans ou lemas

Condutas

Tabus

Simbolos sociais,
os herois

Habitos

Normas e
costumes

Comunicagoes

Ideologia

Elementos
materiais

Elementos

Concepgdes comuns,
organizagoes.
Aceitagdo consciente pelos membros de uma organizagédo. Sdo transmitidas e
geradas através do tempo.

aceitas e compartilhadas pelos membros das

Atividades elaboradas que fazem parte de ocasides especiais, reforgando os
valores centrais da organizagao.

Estérias que nao se apoiam em fatos, mas que sdo consistentes com os
valores da organizagao.

Conjuntos de ditos, metaforas, slogans, jargdes, apelidos e outras formas de
fala que possuem significados especiais somente compreendidos pelos
membros da organizagao.

Lendas- estérias fantasiosas que se criam sobre algum fato concreto, pode ser
uma versao distorcida de um fato que realmente ocorreu.
Sagas- histdrias vividas pelos imigrantes fundadores da empresa.

Expresséo concisa facil de lembrar e que contém uma ideia central valorizada
na organizagao.

Modos de vestir, comer, descansar e outros procedimentos adotados pelos
membros de uma organizagao.

Temas delicados para a organizagdo que nao podem ser citado, lugares que
nao podem ser frequentados e nomes que nao podem ser ditos.

Objetos, atos e eventos que podem ter um significado que reforga os valores
da organizacdo. Os simbolos sociais sdo pessoas que se constituem em
modelos de comportamentos a serem adotados pelos membros da
organizagdo. Os mais fortes simbolos sociais sao os herdis.

Comportamento adquirido pela repeticdo de uma agao durante um periodo de
tempo.

Normas codificadas: leis, decretos, regulamentos, regras escritas, etc.

Normas nao codificadas: ato de sentar em cadeiras, ndo mascar chicletes,
respeitar a hora do lanche.

Atividades baseadas na troca de mensagens.

Sistemas de ideias, crencgas, tradi¢gdes, principios e mitos criados pela
organizagao e compartilhados pelos individuos.

Instalagbes, mobiliario, equipamentos e outros recursos fisicos. Sdo os
elementos simbdlicos mais evidentes: relégio de ponto, espaco reservado no
estacionamento, logotipo, produtos, decoragées, bandeiras, etc.

Estdo relacionados com os aspectos formais da organizagdo: niveis de
autoridade e decisdo, estabelecimento de normas e politicas, estratégias,
hierarquias, etc.

Fonte: elaboracao propria com base em Dias (2008, p. 207-212).
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Tomando como base os modelos utilizados por esta pesquisa, foi possivel
compreender que os modelos de cultura organizacional apresentados por Schein
(2009), Robbins (2010) e Dias (2008) possuem aspectos bastante semelhantes,

entre os quais, a presencga de valores, rituais, normas crencas.

3.5.2 Modelos de Cultura Informacional

Em relacdo aos modelos de cultura informacional, verifica-se a diversidade e
pluralidade dos conceitos e modelos apresentados pela literatura da area. Moraes
(2013) apresenta um quadro em que reune diversos trabalhos relevantes para
compreender diferentes conceitos sobre cultura informacional:

Deles, foram identificados e selecionados 15 trabalhos empiricos
para compor a base sobre a qual esta pesquisa concentra seus
esforgos de integragao conceitual e proposigcdo de um modelo de
cultura informacional que represente essa integragdo (MORAES,
2013, p. 67).

Pelo exposto, torna-se evidente a necessidade de refletir sobre os conceitos

reunidos pelo autor para o bom desempenho desta pesquisa:

Comparar os modelos e suas variaveis, entender sua sustentagéo
tedrica, identificar as igualdades e semelhangas € o primeiro passo
para uma visao historica e sistémica que objetiva embasar uma
proposi¢ao de modelo conceitual de cultura informacional (MORAES,
p.77).
Diante das necessidades apresentadas, verifica-se a importancia de destacar
os estudos sobre cultura informacional como base para o desenvolvimento desta
pesquisa, fato que possibilita delimitar os principais trabalhos e autores que formam

a base tedrica para as pesquisas sobre cultura informacional.
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Quadro 10 - Trabalhos publicados sobre Cultura Informacional

1
Ginman, M., ‘Information
Culture and Business
Performance’,
IATUL Quarterly 2(2), (1987):
93-106

2
Curry, A. and Moore, C.,
‘Assessing Information
Culture —
An Exploratory Model’,
International Journal of
Information Management 23
(2003): 91-110.

3

Influence of information
culture on adoption of

a self-service system. Journal
of

Information, Information
Technology, and
Organizations,

3, 1-15.

Brown, A.D. and Starkey, K.
(1994), The effect of
organizational culture on
communication and
information, Journal of
Management Studies,

Vol. 31 No. 6, pp.807-28.

7
Widén-Wulff, Gunilla.
Business information culture:
a qualitative study of the
information culture in the
Finnish insurance business.
Information Research, 2000.
5(3).

10

Oliver, G., ‘Cultural
Dimensions of Information
Management’, Journal of
Information and Knowledge
Management 2(1) (2003): 53—
62.

8
Oliver, G. Investigating
information culture:
Comparative case study
research design and
methods. Archival Science
4(3-4), 287-314.

Choo, Chun Wei; Detlor,
Brian; Bergeron, Pierrete and
Heaton, Lorna. Working with
information: information
management and culture in a
professional services
organization. Journal of
information Science, 32(6)
2006, pp.491-510.

9
Information
culture and information use:
An exploratory study of three
organizations, Journal of the
American Society for
Information Science &
Technology (59:5)
2008, pp. 792-804.

—
-—

Marchand, D., Kettinger, W.,
& Rollins, J. Information
orientation: people,
technology and the bottom
line, Sloan Management
Review, 41, no4, Summ
2000.

13
Marchand, D., Kettinger, W.,
& Rollins, J. (2001).
Information orientation: The
link to business performance.
New York: Oxford University
Press

Information culture:
exploration of differing values
and attitudes to information in
organizations. Journal of
Documentation Vol. 64 No. 3,
2008, pp.363-385

14
Travica, B. Information
politics and information
culture: A Case Study.
Informing Science: The
International Journal of an
Emerging Trans-discipline, 8,
211-244.

12

Woida, L. M. Cultura
informacional: um modelo de
realidade social para ICO. In:
VALENTIM, M. L. P.(Org.).
Gestao da informagao e do
conhecimento: no ambito da
ciéncia da informagao. Sao
Paulo: Polis, 2008. p.93-11.

15
Amorim, F. B.; Tomael, M. I.
O uso de sistemas de
informacgao e seus reflexos
na cultura organizacional e
no compartilhamento de
informacgdes. Perspectivas
em Gestdo & Conhecimento,
JodoPessoa, v.1, n. 1, p.74-
91.

Fonte: elaboragéo propria com base em Moraes (2013).

Apos a leitura e adaptagcdo do quadro referente aos estudos realizados por

Moraes (2013), compreende-se que para o presente trabalho € importante ressaltar
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que a cultura informacional € entendida como valorizagdo da informagao,
compartilhamento e uso de tecnologias inseridas na cultura organizacional. Diante
do exposto, a definicdo apresentada por esta pesquisa unifica varios conceitos

apresentados pelos trabalhos selecionados e abordados por Moraes (2013) e tem

como principais influéncias tedricas os seguintes autores:

Quadro 11 - Definicbes pertinentes sobre Cultura Informacional

Autores Definigoes

WOIDA, Luana Maia W825c Cultura
informacional voltada a inteligéncia
competitiva organizacional no setor de
calgcados de Sao Paulo / Luana Maia Woida
— Marilia, 2008. 254f. (p.97).

WOIDA, Luana Maia. Analise dos elementos
da cultura informacional para a construgao
de diretrizes no contexto da inteligéncia
competitiva/Luana Maia Woida- Marilia,
2013. 220f (pg. 142).

MORAES, Leonardo Barbosa de M689p.
Cultura informacional: proposta de
integracao conceitual e modelo com o foco
organizacionais / Leonardo Barbosa de
Moraes — Belo Horizonte, 2013. 199 f.: il.

PONJUAN, D.G. Gestion de informacion
Dimensiones e implementacion para el
éxito organizacional, 2007 p.32.

CURRY, A.; MOORE,C. Assessing
information culture: an exploratory model.
International Journal of information
Management, n.23, p.91 -110, 2003.

DAVENPORT, T. H. ; PRUSAK, L. Ecologia
da informagao: por que s6 a tecnologia nao

basta para o sucesso na era da informagao.
Sao Paulo. Futura, 1998.

Os elementos e processos que surgem
frequentemente nas definicbes sobre cultura
organizacional aparecem mais timidamente nas
definicbes sobre a cultura informacional,
principalmente porque esta se abstém da
discussdo de alguns itens e enfatiza outros,
como €& o caso do papel da informacao,
destacada como um elemento importante para
a cultura informacional, ou seja, sao enfoques
diferenciados. Enquanto um visa discutir
questdes mais amplas, o outro empenha-se
sobre especificidades das organizagdes que
valorizam a informagdo e as tecnologias de
informagado e comunicagao.

Um conjunto de elementos e processos que
influem no comportamento da organizagéo e de
informacdo nos distintos niveis, que s&o
individual, grupal e organizacional, nos quais
interagem o processo de criar, compartilhar e
utilizar informagao, entre outros
comportamentos caracteristicos das pessoas
que trabalham com recursos de informagao.

[...] cultura informacional refere-se ao conjunto
de padrdes de comportamentos, normas e
valores socialmente compartihados que
definem o significado e o uso da informagao
organizacional, da comunicacdo e da TI,
influenciando sua gestao.

Por cultura de lainformcién se entende el
modelo de comportamento y actitudes que
expresanlaorientacon de laempresa
hacialainformacion

A culture in which the value and utility of
information in achieving operational and
strategic success is recognised, where
information forms the basis of organizational
decision making and Information Technology is
readily exploited as an enabler for effective
Information Systems.

[...] ecologia da informacao, enfatiza o ambiente
da informacado em sua totalidade, levando em
conta os valores e as crengas empresariais
sobre informagao (cultura); como as pessoas
realmente usam a informagdo e o que fazem
com ela (comportamento e processos de
trabalho); as armadilhas que podem interferir no
intercambio de informagdes (politicas); e quais
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sistemas de informagdo ja estdo instalados
apropriadamente (sim, por fim a tecnologia)
DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 12.

[..] a maneira como as pessoas usam a
informagao — e, como objetivo maior, construir
uma cultura informacional- € o ponto crucial da
ecologia da informagdo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998, p. 109)

[...] o comportamento de uso da informagéo

CHOO, C. W. A organizacao do constitui-se de grupos de pessoas que
conhecimento: como as organizagées usam partilham os pressupostos sobre a natureza de

a

informacao para criar significado, seu trabalho e sobre o papel que a informacgao

construir conhecimento e tomar decisées. desempenha nele; grupos de pessoas cujo
Sao Paulo: SENAC Editora, 2003, p.98. trabalho esta relacionado aos problemas

caracterizados pelas dimensbes que sao
aplicadas para julgar a utilidade da informagao,
cujo ambiente de trabalho influencia sua atitude
em relagdo a informagdo, assim como a
disponibilidade e ao valor da informagéo, e
cujas percepgdes sobre a solugdo dos
problemas determinam a intensidade com que
eles buscam a informacgéo e suas expectativas
sobre as informagdes de que necessitam
(CHOO 2003, p. 98)

Fonte: elaboracao propria.

E importante para a cultura informacional a pratica do compartilhamento.
Curry e Moore (2003, p. 93 apud WOIDA, 2008, p. 98) afirmam que a cultura
informacional € essencial para que as pessoas considerem a informacéo um recurso
valioso que auxilia a organizagdo no cumprimento de seus objetivos, assim como
utilizar melhor a tecnologia, informagéao e comunicagao (TIC).

A partir de revisdo de literatura, Curry e Moore (2003, p. 98) desenvolveram
um modelo em que enfatizaram alguns elementos que podem ser usados para
trabalhar os sistemas de informacdo. Os autores demonstraram seis elementos:
fluxo de comunicagdo, harmonia no ambiente organizacional, ambiente interno
cooperativo, gestdo de sistemas de informagdo, processos e procedimentos. Os
autores afirmam que a lideranga controla a cultura organizacional e ressaltam que a
liderangca nao deve ser exigida dos colaboradores, ndo deve ser obrigatéria, mas
quem a deve praticar primeiro sao os proprios lideres, que devem servir de modelo a
ser seguido.

A construgdo do conhecimento € resultante das relagbes sociais que
abrangem pessoas, tecnologia, informagdo e comunicacdo, e tais fatores séao

essenciais para a solidificacao da cultura informacional.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, de carater descritivo-exploratério e foi
desenvolvida em diferentes etapas com o objetivo de compreender os fendmenos
relacionados ao ambiente organizacional e informacional da Etec Paulo Guerreiro
Franco. Busca-se compreender o papel que a cultura informacional desenvolve na
organizagao para verificar se ela propicia um ambiente informacional favoravel ao
combate a evasao escolar.

A pesquisa € considerada exploratdria porque pretende compreender de
forma mais profunda o que ocorre na unidade escolar, considerando os problemas
enfrentados no tocante a evasdo escolar e sua relagdo com os aspectos
informacionais, ou seja, a produgdo, a busca, o uso e o compartihamento da
informagé&o dentro do ambiente informacional.

Diante desse contexto, esta pesquisa parte do referencial tedrico estabelecido
dentro dos elementos da cultura informacional (pessoas, tecnologias de informagéao
e comunicagao e a informagao) como base central de reflexdo e desenvolvimento de
questdes acerca da tematica trabalhada.

Para a realizagao dos objetivos propostos foram estabelecidos procedimentos
metodoldgicos com o uso de metodologias e técnicas para o estudo do fenémeno da
cultura informacional, além de tratar sobre aspectos relacionados a evasao escolar.

Para a realizagdo da pesquisa, foram criadas etapas metodolégicas conforme
apresentadas na Figura 5.
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Figura 5 — Etapas dos procedimentos metodoldgicos

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5

v' Pesquisa bibliografica: construgéo do referencial tedrico, levantamento de
literatura sobre cultura organizacional e informacional para comparar os

ETAPA 1
modelos propostos pelos principais autores pesquisados por este estudo

v" Pesquisa Documental: levantamento de dados sobre a evasdo escolar na Etec
Paulo Guerreiro Franco e analise de documentos disponibilizados pelo site da
Etec

v" Definigdo de pressupostos acerca da cultura informacional e sua relagdo com
a evasao escolar

v" Definigdo do problema de pesquisa

ETAPA 2 v" Pesquisa de campo / estudo de caso
v" Definigdo do universo e sujeitos da pesquisa

v" Observagéo in loco, visita para aplicagdo do pré-teste

ETAPA 3 v' Elaboragdo das questdes para definicdo e construgdo dos instrumentos de
pesquisa

v" Construgdo dos questionarios

v" Construgdo da entrevista

v'  Elaboragédo da carta de apresentagéo

ETAPA 4 v" Envio dos questionarios e da carta de apresentagdo por email
v" Realizagdo da entrevista via ferramenta da Microsoft Word Teams

ETAPA 5 v Interpretagdo dos resultados tendo como aporte tedrico a analise do conteudo

Fonte: elaborado pela autora (2020)
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4.1 Etapa 1: Definicao do objeto

4.1.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica faz parte de todo tipo de pesquisa e € fundamental
para delimitar o referencial tedrico, situando o pesquisador sobre a tematica de
estudo. No caso da presente pesquisa, a tematica que norteia o trabalho é a cultura
informacional. Entretanto, considerando a intrinseca relagao existente entre a cultura
informacional com a cultura organizacional, foi necessario realizar uma pesquisa
bibliografica na literatura da area com o intuito de conhecer, comparar e estabelecer
parametros entre os modelos de cultura informacional e organizacional propostos
por diferentes autores da area.

Esta etapa foi crucial para delimitar as subcategorias propostas como base
para a criacdo dos instrumentos dessa pesquisa. Para tanto, utilizou-se,
primeiramente, o modelo proposto por Moraes e Barbosa (2015) para um estudo
mais profundo de suas 5 (cinco) categorias e suas respectivas variaveis:
‘consciéncia informacional” (seis variaveis), “comunicacdo e redes de
relacionamento” (onze variaveis), “orientagdo a inovagao” (cinco variaveis), “gestao
da informacéao” (oito variaveis) e “gestao de sistemas de informagao” (seis variaveis).
Esta pesquisa buscou compreender as variaveis propostas pelos autores e a partir
delas agrupar novas categorias de acordo com o0s objetivos propostos por esta
dissertacdo, as quais foram utilizadas para a construgdo dos instrumentos de

pesquisa.

4.1.2 Pesquisa documental

Para melhor compreensdo da problematica da pesquisa foi preciso realizar
pesquisa documental acerca da tematica da evasao da Etec Paulo Guerreiro Franco.
Entende-se por pesquisa documental “[...] todos os materiais ainda n&o elaborados,
escritos ou nao, que podem servir como fonte de informacdo para a pesquisa
cientifica” (MARKONI; LAKATOS, 2011, p. 43-44).

Destaca-se que o Centro Paula Souza (CPS) faz uso das TIC para assessorar
na gestdo da informagao. Em outros termos, € ele que verifica problemas pertinentes

a assuntos que envolvem: percentual de alunos satisfeitos, insatisfeitos, formados e
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evadidos, por exemplo. Tais agdes sdo realizadas por meio dos resultados obtidos
por avaliagbes de desempenho realizadas anualmente nas Etecs (Escolas Técnicas
Estaduais). Essas avaliagdes pretendem verificar, por meio de indicadores, o
desempenho diante do que foi estabelecido em seu regimento comum (Deliberagéo
CEETEPS — n.02 - de 30 de janeiro de 2006).

Diante destas circunstancias, o CPS esta exigindo que as Etecs aprimorem
suas metodologias de gestdo, principalmente nos setores académicos,
administrativos, sugerindo as TICs como ferramenta de auxilio (CARLETO, 2009).

Deste modo, pretende-se aproveitar os documentos disponiveis cujo
conteudo possua informagdes pertinentes para compreender alguns aspectos da
evasao e, assim, buscar um modo de aproveitar as TICs disponiveis para realizar

acdes que possam contribuir para amenizar a evasao escolar.

4.2 Etapa 2: Definicao do universo de pesquisa
Esta etapa constitui uma das mais importantes pelo fato de delimitar néo

somente o universo da pesquisa e da populagdo, mas também requer a escolha dos
métodos e técnicas mais adequados para o desenvolvimento e coleta de dados.
Partindo do exposto, essa pesquisa fez a opgao de realizar uma pesquisa de campo
em uma unidade escolar. Para tanto, definiu-se como método de pesquisa o estudo
de caso por se tratar de “[...] uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real [...]" (YIN, 2010, p.
39). Nesse sentido, o estudo de caso possibilitou definir o ambiente de investigagao
que foi uma unica unidade escolar. Costa et al. (2013, p. 52) discorre sobre o estudo
de caso e destaca que:

O estudo de caso € um método especifico de pesquisa de campo. Os
estudos de campo séo investigagdes dos fenOmenos exatamente
como eles ocorrem, sem qualquer intervengéo significativa do
pesquisador. O estudo de caso refere-se a uma analise detalhada de
um caso especifico supondo que é possivel o conhecimento de um
fendbmeno a partir de um estudo minucioso de um unico caso.

O autor, ainda apresenta uma informagao importante sobre o estudo de caso
no contexto brasileiro: “No Brasil, o método de estudo de caso tem sido adotado
pelas ciéncias sociais em larga escala nos ultimos 30 anos” (COSTA et al., 2013, p.
52). Assim, optou-se pelo estudo de caso para investigar a Escola Técnica Estadual
Paulo Guerreiro Franco, conhecida como colégio agricola. Para melhor

compreensao, apresenta-se uma breve descricao do universo escolhido.
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Criada em 1963, esta localizada na regido agricola administrativa da alta
paulista, no municipio de Vera Cruz, estado de S&o Paulo. Sua populacdo estimada
em 2020 é de 10.769 de acordo com o ultimo senso. A escola técnica destaca-se
por uma diversidade agropecuaria: producao de hortifrutigranjeiros, café, grao com
destaque para o amendoim e o milho, pecuaria de corte e leite, suinos e avicultura
de postura.

Os cursos oferecidos sao voltados para area de gestdo e negdcios, sendo
eles: Administracdo integrada ao ensino médio, agropecuaria e agroindustria. A
escola tem a responsabilidade de formar profissionais competentes para atuarem na
industria e comércio da regido. Por meio da Cooperativa Escola, sdo desenvolvidos
projetos na area de agropecuaria, administracdo e agroindustrias. Portanto, verifica-
se que ha uma finalidade produtiva e também pedagdgica em relagdo aos projetos
criados. Também se oferece aos alunos o regime de internato que é administrado
por uma comissdo de residéncia composta por pais de alunos, funcionarios e
professores. A unidade de pesquisa atende alunos de Vera Cruz, Marilia e outras
cidades do estado de S&o Paulo, além de atender alunos das regidbes do Mato
Grosso Sul e Parana.

Com base no método escolhido, partiu-se para a escolha dos sujeitos
Considerando os sujeitos da pesquisa, em um primeiro momento, as entrevistas
seriam realizadas com 07 (sete) participantes. No entanto, devido a problemas
técnicos e impossibilidade de remarcar a entrevista, essa etapa da pesquisa foi
realizada somente por 06 (seis) participantes cuja funcdo esta atrelada a gestao
escolar. Em outros termos, foram entrevistados os seguintes gestores imediatos da
unidade escolar: uma diretora geral, uma coordenadora pedagdgica e quatro
coordenadores de curso. A diretora de servigcos académicos foi o sujeito que nao
conseguiu dar continuidade a entrevista por problemas técnicos e falta de som no
equipamento.

Antes de realizar as entrevistas com os participantes selecionados, foi
aplicado um pré-teste no dia 03 margo de 2020, por meio de uma entrevista
presencial na propria instituicdo, no periodo da tarde. O instrumento foi constituido
por 21 questbes subdivididas em subcategorias menores relacionadas a cultura
informacional e organizacional. A definicdo das categorias teve como base tedrica os
trabalhos de autores da literatura nacional e estrangeira: Ponjuan Dante, Fernandez

Pichs, Davenport, Prusak, Choo, Moraes, Barbosa e Woida.
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Para aplicacdo do pré-teste foi escolhida uma colaboradora da instituicao,
especificamente uma orientadora educacional cujas atribuigdes estao relacionadas a
acdes de promover o desenvolvimento de uma educacéo coletiva; colaborar com a
formacao permanente do corpo discente, no que diz respeito aos valores e atitudes,
promover atividades e festividades diversas no ambito escolar, envolvendo
familiares e demais membros da comunidade. Além da importancia das atribuicbes
que exerce no ambiente escolar, outra razdo que levou a escolha dessa
colaboradora para a aplicagdo do pré-teste € o fato de ser uma profissional cujo
trabalho depende de questdes informacionais da unidade escolar, como, por
exemplo, monitorar as midias sociais da escola. A aplicagcado do pré-teste teve como
objetivo alertar e mostrar os possiveis erros e, assim, fazer os devidos ajustes

necessarios para a aplicagao dos instrumentos propostos.

4.3 Etapa 3:construc¢ao dos instrumentos de pesquisa

A construgdo dos instrumentos de pesquisa foi realizada em duas partes:
construcdo dos questionarios e construcdo da entrevista. A primeira parte
(construgdo dos questionarios) realizou-se sob a o6tica do referencial teodrico da
cultura organizacional e da cultura informacional. Para a realizacdo dos
questionarios, partiu-se de diferentes modelos de cultura organizacional e
informacional para delimitar as subcategorias e variaveis mais pertinentes para
alcancgar os objetivos propostos por esta pesquisa.

Para facilitar a compreensao e a interpretacao das respostas, a elaboracao
das questdes foi realizada com base na tematica central dessa dissertagao, ou seja,
a cultura informacional. E importante destacar que o estudo proposto visa
compreender a cultura informacional dentro de uma instituicdo de ensino e, dessa
forma, entende-se que ha muitos aspectos e elementos que devem ser
considerados como parte integrante dessa tematica. Assim,

Nao se deve perder de vista que se trata de um estudo sobre o tema
da cultura da empresa e, portanto, temas como comportamento,
processo e elementos culturais estdo constantemente imbricados.
Sendo assim, dividir o tema em temas menores € apenas um meio
para estudar a complexidade do tema da cultura. Outras formas de
organizar tanto os temas menores em categorias, quanto a
distribuicdo e relacdo entre as questdes do instrumento, poderiam
ser viaveis (WOIDA, 2008, p. 142-143).
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Partindo do exposto, esta pesquisa considerou como categoria geral a cultura
informacional e, para melhor desenvolvimento da analise, criaram-se 3 (trés)
subcategorias: Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, Comportamento
Informacional e Ambiente Informacional, as quais permitiram a elaboracdo das
questdes utilizadas para a coleta e analise dos dados.

Os instrumentos foram construidos em duas partes: construcdo dos

questionarios e construcido da entrevista.

Parte 1: Construcao dos questionarios

A construcdo dos 3 (trés) questionarios foi realizada em 3 (trés) etapas cuja
finalidade esta relacionada com a caracterizagédo do sujeito, compreensdo dos
aspectos relacionados a cultura organizacional e comportamento informacional,
além de abordar aspectos relacionados com a cultura informacional. A seguir, a

explicagcédo da elaboragao dos questionarios:

Questionario 1: constru¢cao do questionario geral (apéndice 2)

O questionario geral foi composto por 6 (seis) questdes, sendo 4 (quatro)
delas de multipla escolha e 2 (duas) delas com a possibilidade de complementar a
resposta. A aplicagdo do questionario serviu para realizar a caracterizacado dos
sujeitos. Portanto, as questdes foram criadas em torno da vida profissional do
sujeito: idade, formagdo académica, tempo de atuacdo em instituigdes de ensino,
tempo de atuagdo no Centro Paula Souza, tempo de atuagdo da referida unidade

escolar e cargo atual na instituicao.

Questionario 2: construgdo do questionario sobre Cultura Organizacional e
Comportamento Informacional (apéndice 3).

Esse questionario foi constituido com base em 09 (nove) conceitos: valores,
crencas, rituais e cerimbnias, estoérias, mitos, tabus, herdis, normas e, por fim,
comunicagdo. Os valores apresentados tiveram como base Cavalcante (2010) e
Dias (2008). A partir dos conceitos abordados, formularam-se 18 afirmativas, as
quais foram formuladas sob duas percepgdes: positiva, quando ha valorizagdo de

algum aspecto e negativa, quando n&o ha valorizagao
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Questionario 3: construcdo do questionario sobre os aspectos da Cultura
Informacional.

Esse questionario teve como objetivo apresentar afirmativas para que o
sujeito pensasse sobre os aspectos relacionados a cultura informacional. Desse
modo, foram elaboradas 17 afirmativas para que o sujeito demonstrasse seu grau de
concordancia por meio das seguintes opgdes: discordo totalmente, discordo, nem
concordo € nem discordo, concordo e concordo totalmente. A aplicacdo desse
questionario teve o objetivo de identificar aspectos da cultura informacional. Utilizou-

se Pichs (2013) para a elaboragao das afirmagdes.

Parte 2: Estruturacao do roteiro da entrevista.

A segunda parte foi realizada por meio da construgdo de uma entrevista com
a finalidade de criar questbes que permitissem a identificacdo de elementos que
trouxessem dados especificos para atingir os objetivos propostos. Mais
especificamente, criaram-se questdes relacionadas com as 3 (trés) subcategorias
(Gestdo da informagdo e do conhecimento, Ambiente informacional, e
Comportamento informacional) no intuito de identificar alguma relagdo com a evaséo
escolar.

Foram criadas 21 questbes, as quais foram divididas nas 3 (irés)
subcategorias desse estudo. Sendo assim, foram apresentadas em trés blocos, cada
um composto por 7(sete) questdes que foram embasadas em autores da area: Pichs
(2013), Moraes e Barbosa (2013) e Woida (2008).

Tomando como base a cultura organizacional, foram utilizados os seguintes
autores: Robbins (2010), Dias (2008) e Schein (2010). Em relagdo a cultura
informacional, utilizaram-se os autores abordados nos estudos de Moraes (Quadro
9), o que resultou no Quadro 10 que apresenta os principais conceitos e autores
fundamentais para o desenvolvimento da presente pesquisa. S&o eles: Woida (2008,
2013), Moraes (2013), Ponjuan (2007), Curry e Moore (2003), Davenport e Prusak
(1998) e Choo (2003).

4.4 Etapa 4: Aplica¢ao dos instrumentos de pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos (2011, p. 80), a entrevista “[...] € um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a
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respeito de determinado assunto, mediante uma conversagcdo de natureza
profissional”. A entrevista apresenta vantagens e desvantagens as quais devem ser
observadas e levadas em consideracao pelo pesquisador. Nesse sentido:

A entrevista, que visa obter respostas validas e informacgbes
pertinentes, € uma verdadeira arte, que se aprimora com o tempo,
com treino e com experiéncia. Exige habilidade e sensibilidade; ndo é
tarefa facil, mas ¢é basica. Quando o entrevistador consegue
estabelecer certa relagdo de confianga com o entrevistado, pode
obter informacdes que de outra maneira talvez ndo fossem possiveis.
Para maior éxito das entrevistas devem-se observar algumas
normas: contato inicial, formulagcdo de perguntas, registro de
respostas, término da entrevista, requisitos importantes (MARCONI;
LAKATOS, 2011, p. 85-86).

Deste modo, compreende-se que os instrumentos utilizados por esta pesquisa
(entrevista e questionarios) constituem-se em um importante instrumento de coleta
de dados para pesquisadores dos mais variados campos dos saberes, entre eles a
psicologia, a sociologia e o estudo de mercados.

Os questionarios e a entrevista foram elaborados com base na literatura da
area a partir de instrumentos prontos de outras pesquisas, a exemplo de Woida
(2008), Moraes (2013) e Pichs (2013). Foram elaboradas 21 questdes, distribuidas
nas 3 (trés) subcategorias da pesquisa: Gestao da Informagédo e do Conhecimento,
Ambiente Informacional e Cultura informacional.

O principal propésito da entrevista foi investigar assuntos sobre gestdo da
informacao e conhecimento, ambiente informacional e cultura informacional.

Além da entrevista, também foram aplicados 3 (trés) questionarios. A
entrevista foi realizada entre os dias 4 e 10 de agosto de 2020, por meio da
ferramenta Microsoft Teams. Os questionarios foram enviados por email, com
antecedéncia de uma semana. Somente apds o recebimento dos questionarios que

se realizou a entrevista.

4.5 Etapa 5: Discussao e analise dos resultados

O método escolhido para tratamento dos dados do presente trabalho foi a
analise de conteudo com a técnica de analise de categorias, discutido por Laurence
Bardin (1977) como método de pesquisa de base qualitativa. A autora define esse

método como:
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
1977, p. 42).

Sendo assim, a analise de conteudo aborda procedimentos especiais para o
processamento de dados de pesquisas cientificas. E um método eficiente que
possibilita ao pesquisador compreender o que se propde investigar. Em
concordancia com Bardin (1977), Moraes (1999) destaca que:

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada
para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de
documentos e textos. Essa analise, conduzindo a descrigdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num
nivel que vai além de uma leitura comum (MORAES, 1999, p. 2).

Desta forma, por meio das inferéncias do pesquisador é possivel explorar a
mensagem recebida, sem omitir a conjuntura na qual a mensagem foi construida. O
meétodo analise de conteudo demanda em sua elaboracéo praticas e procedimentos
rigorosos em todas as fases que s&o definidas em 3 etapas diferentes: pré-analise
que compreende a organizagao do material; exploracdo do material que abarca os
processos de classificagao, codificagdo e categorizagao; tratamento dos resultados
que representa a fase final de inferéncia e interpretagao.

Primeira fase: organizagdo. Essa fase compreende o periodo em que o
pesquisador caminha por meio do seu feeling. Aqui, o pesquisador pode
operacionalizar e também sistematizar suas ideias; realiza-se a chamada leitura
flutuante. No decorrer dessa leitura sao feitas anotagdes em que € preciso
considerar “[...] a escolha de documentos depende dos objetivos, ou, inversamente,
0 objetivo sé é possivel em fungcdo dos documentos disponiveis” (BARDIN, 1977, p.
96).

Segunda fase: classificacdo e categorizagdo. Apos a organizagdo do material
foi possivel realizar a classificagcdo e categorizagdo das perguntas. A técnica da
categorizagao, também conhecida como técnica de analise tematica, por se basear
em temas, contribuiu para a construgao dos instrumentos desta pesquisa que foram
elaborados com base em trés subcategorias preestabelecidas na primeira fase.
Como resultado,foram definidas trés subcategorias: Gestdo da Informacdo e do

Conhecimento, Ambiente Informacional e Comportamento Informacional. Vale
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salientar que essas categorias foram definidas a partir de uma categoria geral
denominada Cultura Informacional. A técnica da categorizagdo serviu para facilitar o
processo de analise das respostas de forma que elas possam ser direcionadas
especificamente para cada subcategoria no intuido de compreender os aspectos
voltados para a cultura informacional e organizacional a fim de minimizar e contribuir
para combater a evas&o. Categorizagéo, conforme salienta Bardin (1977), significa:

Classificar elementos em categorias impbe a investigagdo de cada
um deles tem em comum com outros. O que vai permitir seu
agrupamento € a parte comum existente entre eles. E possivel,
contudo, que outros critérios insistam noutros aspectos de analogia,
talvez modificando consideravelmente a reparticdo anterior. A
categorizacédo € um processo de tipo estruturalista e comporta duas
etapas: O inventario: isolar os elementos. A classificacao: repartir os
elementos, e, portanto, procurar impor uma certa organizagdo as
mensagens (BARDIN, 1977, p. 118).

Deste modo, pode-se dizer que uma boa categorizagdo depende de um
conjunto de fatores que envolvem a qualidade que abrange cada categoria.

Ap0s realizar o agrupamento em subcategorias, foi possivel elaborar e aplicar
os instrumentos da pesquisa.

Terceira fase: tratamento dos resultados. A partir dos dados coletados,
buscou-se compreender de que forma os ambientes e fluxos de informagao sao
relevantes para o desenvolvimento de comportamentos que contribuam para uma
cultura informacional que amenize a evasao escolar. Para alcangar tal compreensao,
realizou-se o processo de interpretacdo e inferéncia por parte do pesquisador. A

analise dos dados sera apresentada na secéo 6.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo descreve os resultados obtidos a partir das etapas
metodoldgicas realizadas com base nas analises dos instrumentos de pesquisa
descritos na secao 5.

E importante ressaltar que as analises a seguir estdo embasadas no método
da Analise de Conteudo (BARDIN,1977) no intuito de identificar na fala dos sujeitos
pesquisados expressdes que denotem a presencga de elementos que confirmem ou
nao a valorizagao dos aspectos questionados em relagao as categorias pré-definidas

para o desenvolvimento desta pesquisa.

5.1 Apresentac¢ao das Subcategorias criadas

Desse modo, foi possivel, a partir das 5 (cinco) categorias propostas por
Moraes e Barbosa, estabelecer 3 (irés) categorias centrais de cultura informacional

para o desenvolvimento desta pesquisa, conforme destacado no Quadro 12:

Quadro 12- Subcategorias da cultura informacional

AS CINCO CATEGORIAS DE AS TRES SUBCATEGORIAS PROPOSTAS
MORAES E BARBOSA (2015) POR ESTE ESTUDO - NOBRE (2020)
1) Consciéncia informacional COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
2) Comunicagéao e redes de AMBIENTE INFORMACIONAL

relacionamento

3) Orientagdo a inovagao

4) Gestao da informagéo GESTAO DA INFORMAGAO E DO
5) Gestéo de sistemas de informagao CONHECIMENTO

Fonte: elaboracao propria com base em Moraes e Barbosa (2015)

Para melhor compreensdo das categorias estabelecidas para este estudo,

foram elaboradas as figuras (6, 7 e 8) para elucidar as relagbées entre as categorias
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que serviram como base (categorias de Moraes e Barbosa) e as categorias

propostas por este estudo.

Figura 6 - Subcategoria Comportamento informacional

Cons ia Comportamento

Informacicnal Informacional

Fonte: elaboragao propria

Figura 7 - Subcategoria Ambiente Informacional

Comunicacao e
redesde
relacionamento

Orientacdo a
inovagdo

Fonte: elaboracao propria

Figura 8 — Subcategoria Gestédo da Informacao e do Conhecimento

Gestiada Gestaode

Informagdo Sistemas de
Informacao

conhecimento

Fonte: elaboracao propria
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As figuras apresentadas elucidam as 3 categorias criadas por este estudo,
conforme destacadas pelos balbes azuis (Comportamento Informacional, Ambiente
Informacional, Gestdo da Informagao e do Conhecimento). Elas foram estabelecidas
a partir das 5 (cinco) categorias apresentadas por Moraes e Barbosa (2015) e que
podem ser observadas nos baldes vermelhos.

As novas categorias estabelecidas por esse estudo possibilitaram a
elaboracdao de variaveis que serviram como orientagdo para a construgdo dos
instrumentos de pesquisa. Foi durante o levantamento bibliografico e definicdo do
referencial tedrico que foi possivel delimitar as abordagens mais adequadas para a
realizacdo desse estudo. Foi assim que se chegou as categorias abordadas por
Moraes e Barbosa que serviram como base para a formulagdo das 3 (trés)
categorias desse estudo. E importante ressaltar que Moraes (2013) em sua tese de
doutorado, explorou a literatura da area de modo profundo, utilizando autores como
Curry e Moore (2003), Choo (2006) e Widén-Wulff (2000) dentre outros.

Com base nas reflexdes tedricas do autor, essa pesquisa sintetizou as 5
(cinco) categorias estudadas para a criagdo de suas proprias categorias que foram
definidas como subcategorias visto que a cultura informacional ja havia sido definida
como categoria geral desse estudo. Assim, as 3 (trés) subcategorias criadas foram:
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, Ambiente Informacional e, por fim,

Comportamento Informacional, conforme pode ser observado na Figura 9.
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Figura 9 - Subcategorias da Cultura Informacional

Comportamento
informacional

Gestdoda
informagdo e do
conhecimento

Fonte: elaboragao propria.

Com base nas 3 (trés) subcategorias criadas, foi possivel elaborar 10 (dez)
variaveis a partir de cada uma delas, resultando, portanto, em trinta variaveis, que
sao apresentadas por meio de afirmacdes destacadas no Quadro 13. A construgao
das variaveis contribuiu para a elaboragcdo do formulario que constituiu um dos

instrumentos desta pesquisa.
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Quadro 13 - Subcategorias e variaveis da cultura informacional

SUBCATEGORIAS VARIAVEIS

Grau de consciéncia informacional.

COMPORTAMENTO Nivel de conhecimento em informagao.
INFORMACIONAL Percepgéao/estratégia e objetivos organizacionais.

Percepcao da utilidade da informagao.

Maneiras de trabalhar com a informagao.

Capacidade de leituras de interesse.

Suporte a criatividade.

Lideres e o comportamento informacional desejado.

Uso das TICs para manter processos organizacionais.

Cultura para fomentar o comportamento informacional.

Valores, rituais, ceriménias e habitos.

Acesso a informagao de outras areas.
AMBIENTE Compartilhamento de informagéo.

INFORMACIONAL Relagdes sociais e organizacionais.

Ambiente fisico ou virtual de informacgao.

Meios/canais de comunicagao interno e externo.

Parcerias interdepartamentais.

Fluxo de informagao formal e informal.

Infraestrutura de tecnologia.

Acesso a informagao de outros setores.

Pessoas/profissional.

Acesso a informagao.

GESTAO DA INFORMAGAO Controle da informagcéo.

E DO CONHECIMENTO A importancia das fontes de informacao.

Motivacéo — individual e organizacional.
Gestéo de sistemas de informagao.
Informatizagdo dos processos.
Socializagdo do conhecimento.
Uso do conhecimento explicito e implicito.
Criagao de significados.
Pessoas/profissional.

Fonte: elaboragao propria com base em Moraes e Barbosa (2015)
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5.2 Analise dos questionarios

A analise dos questionarios foi realizada sob a 6tica do referencial tedrico da
cultura organizacional e do comportamento informacional que foi desenvolvida em 3
(trés) etapas:

Etapa 1 (um) caracterizagéo dos sujeitos;

Etapa 2 (dois) identificagdo da cultura organizacional e do comportamento
informacional;

Etapa 3 (trés) Identificagcdo da cultura informacional. Segue a seguir a

descricado e analise de cada uma das etapas que fizeram parte da analise.

5.2.1 Caracterizacao dos sujeitos

A partir dos dados obtidos por meio da aplicagdo do questionario geral
(Apéndice 2) foi possivel realizar a construgdo do Quadro 14 que permitiu

caracterizar os sujeitos participantes desta pesquisa.

Quadro 14 — Caracterizagao dos sujeitos da pesquisa

Tempo de atuacao

.. . - ; ~ : . em instituicdes de
Sujeitos Faixa etaria Area de formagéao Titulagéao

ensino.
1 de 31a40anos Engenharia e Ciénciade Doutorado menos de 05 anos
alimentos
2 de61a70anos Agronomia e pedagogia Licenciatura/ 30 anos ou mais
Especializagao
3 de 51a60anos Direito Mestrado entre 20 e 25 anos
4 de 31a40anos Ciéncias bioldgicas Ensino superior entre 05 e 10 anos
5 de 51a60anos Pedagogia/Controladoria Licenciatura/ entre 20 e 25 anos
e financas Especializagdo
6 de61a70anos Educagao Especializagéo entre 20 e 25 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quanto a faixa etaria dos sujeitos de pesquisa, percebe-se que a equipe
gestora da unidade escolar é composta por sujeitos com idades bem variadas, ou
seja, 2 (dois) dos sujeitos de pesquisa possuem entre 31 e 40 anos, outros 2 (dois)

estdo na faixa etaria dos 51 aos 60 anos, e, por fim, 2 (dois) estdo com idade entre
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61 e 70 anos, o que demonstra que a unidade escolar possui em sua gestéo
pessoas com mais experiéncia, mas também conta com colaboradores mais jovens.

Quanto a area de formacgéo, os colaboradores que compdem a equipe gestora
demonstram a presenca de areas de formacdo bastante diversificada, o que
comprova que a escola possui pessoas de diferentes areas de formagao para atuar
nos cursos que sao oferecidos.

Observa-se que os profissionais realizam suas fungdes e ministram suas
aulas de acordo com sua area de estudos. Por exemplo, a area de formacido do
sujeito 1 (um) é Engenharia e Ciéncia de Alimentos, o sujeito 2 (dois) tem area de
formagdo em Agronomia e também pedagogia, o sujeito 3 (trés) € formado em
Direito, o sujeito 4 (quatro) em Ciéncias Bioldgicas, o sujeito 5 (cinco) possui duas
areas de formagao, Controladoria e Finangas e Pedagogia, por fim, o sujeito 6 (seis)
tem formac&o na Area da Educacéo. Somente 2 (dois) dos sujeitos participantes
possuem pedagogia.

No quesito titulagdo percebe-se que entre os sujeitos de pesquisa somente o
sujeito 1 (um) possui doutorado e o sujeito 3 (trés) possui mestrado, o que chamou
atencao foi o fato do sujeito 1 (um) mesmo sendo o membro mais jovem dentre a
equipe gestora € o unico que possui doutorado. Os sujeitos 2 (dois) e 5 (cinco)
possuem licenciatura e especializagdo, o0 sujeito 6 (seis) também tem
especializagao, o que representa 50% dos sujeitos com o titulo de especialista.

Desse modo também foi possivel considerar o tempo de atuagéo dos sujeitos
em instituicbes de ensino, procurou-se aferir o tempo de experiéncia que eles
possuem neste ramo de atividade, independentemente da instituicdo. Foi detectado
que somente 1 (um) sujeito (16,67%) possui menos de 05 anos de experiéncia.
Todos os outros sujeitos possuem mais de 5 (cinco) anos de experiéncia, sendo
somente 1(um) deles com experiéncia entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos. Os demais
participantes, 4 (quatro) sujeitos restantes, apresentam mais de vinte anos de
experiéncia, sendo que 1 (um) deles possui mais de trinta anos de experiéncia em

instituicbes de ensino.
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Quadro 15 - Tempo de atuagéo no Centro Paula Souza (CPS)

Sujeitos (6) Tempos de atuagido no Centro Paula Tempos de Atuagao na Unidade

Souza (CPS) escolar pesquisada
1 menos de 05 anos menos de 05 anos
2 30 anos ou mais 30 anos ou mais
3 entre 10 e 15 anos menos de 05 anos
4 entre 05 e 10 anos entre 05 e 10 anos
5 entre 05 e 10 anos entre 05 e 10 anos
6 entre 20 e 25 anos entre 20 e 25 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O Quadro 15 foi elaborado no intuito de aferir o tempo de experiéncia dos
sujeitos independentemente dos cargos e unidades que trabalharam anteriormente.
E importante salientar que o Centro Paula Souza é uma autarquia do governo do
estado de Sao Paulo e apresenta diversas unidades distribuidas em diferentes
cidades do estado. De acordo com os dados representados pelo quadro, observa-se
que somente o sujeito 3 (trés) apresenta experiéncia em outra unidade do Centro
Paula Souza além da unidade pesquisada. Os demais sujeitos 1, 2, 4, 5 e 6, 0 que
representa 83% dos gestores, apresentam o mesmo tempo de atuagdo no Centro
Paula Souza e na Unidade pesquisada. Este dado permite inferir que o tempo de
atuacao deles representa sua atuacdo desde sempre na unidade pesquisada, o que
indica que iniciaram sua carreira profissional dentro do Centro Paula Souza,
especificamente na unidade de ensino pesquisada e permanecem nela até o
presente momento da pesquisa. Assim, entende-se que eles conhecem bem os

pontos fortes assim como os pontos fracos da instituicdo em questao.
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Quadro 16 — Cargo atual e tempo de atuagédo no cargo

Sujeitos (6) Cargo 01 Tempo que ocupa Cargo 02 Tempo que
este cargo ocupa este cargo

1 Docente 04 anos Coordenacéao de curso 06 meses

2 Docente 36 anos Coordenacéao de curso 03 anos

3 Coordenagdo 06 meses - -

pedagdgica

4 Docente 06 anos Coordenacédo de curso 02 anos

5 Docente 05 anos Coordenacédo de curso 02 anos

6 Diretora 08 anos - -

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

O Quadro 16 demonstra o cargo ou cargos ocupados pelos sujeitos e o tempo
que ocupam os respectivos cargos. Verifica-se que os sujeitos 1, 2, 4 e 5 acumulam
cargos, ou seja, a0 mesmo tempo em que exercem a docéncia também ocupam
cargos de coordenadores de curso. Ja os sujeitos 3 e 6 ocupam um unico cargo.

Percebe-se, pela cultura organizacional do Centro Paula Souza, que aqueles
que desejam galgar posi¢cdes maiores na equipe gestora como o de coordenador de
curso ou coordenador pedagdgico, por exemplo, precisam exercer, primeiramente, a

docéncia.

5.2.2 Identificacao da Cultura Organizacional e do Comportamento Informacional

Solicitou-se aos 06 (seis) sujeitos da pesquisa que assinalassem, por meio
de um questionario estruturado, o seu entendimento de como a cultura
organizacional e o comportamento informacional podem ser identificados na
institui¢ao.

Para tanto, foram elaboradas 18 afirmagbes distribuidas em 09 (nove)
conceitos que englobam valores, crengas, rituais e cerimdnias, estoérias, mitos,
tabus, herdis, normas e comunicacao. As afirmagdes tiveram como base os modelos
de Cavalcante (2010) e Dias (2008).
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Quadro 17 - Afirmagdes sobre Cultura Organizacional e Comportamento Informacional

Conceitos relacionados
Valores

Sao concepgoes
importantes tidas como
validas pelos membros
de uma organizagao.

Afirmacgées elaboradas com base nos conceitos apresentados
A Instituigdo valoriza as pessoas e os departamentos cujo trabalho
esta diretamente relacionado com o uso da informagéo.

A Instituicdo nao valoriza as pessoas e os departamentos cujo
trabalho esta diretamente relacionado com o uso da informacgao.

Crengas

Representa o concordar
consciente sem haver
necessidade de
materializagao

A Instituicdo centra-se em crengas favoraveis ao trabalho das
pessoas em relacdo a informagao como, por exemplo, na crenga de
“quanto mais informagao melhor”.

A Instituicdo apdia-se em crengas ou visao de mundo que interferem
de forma desfavoravel no trabalho das pessoas que lidam com a
informagao como, por exemplo, a forte presenca da ideia de que “as
pessoas que tém informacao tém poder”.

Rituais e

Cerimonias

Sao atividades
repetitivas, uniformes que
ocorrem em uma
organizagao.

Existem rituais e ceriménias, tais como promogdes, comemoragoes,
reconhecimento como, por exemplo, um quadro para apresentar o
“funcionario modelo”, que interferem de forma positiva no trabalho
com o uso da informagao.

Os rituais e cerimdnias nao existem ou, se existem, nao interferem
no trabalho das pessoas que lidam diretamente com o trabalho com
a informacgao

Estoérias

Sao relatos que revivem
0 passado organizacional
afim de que a equipe
conheca a instituigao.

Histérias de problemas resolvidos e das pessoas que os resolveram
sao divulgadas na unidade escolar pesquisada como forma de
fornecer pardmetros para a solugao de problemas atuais.

N&o é comum a unidade de ensino recorrer a histérias de problemas
resolvidos e das pessoas que os resolveram, como forma de
fornecer pardmetros para a solugao de problemas atuais.

Mitos

Os mitos conferem
personalidade a uma
instituicao, eles podem
emocionar a equipe
levando-os a agao.

Existem mitos na Instituicdo, ou seja, histérias sdo contadas sobre
pessoas ou situagdes que ndo ocorreram ou que ocorreram de forma
diferente no intuito de controlar o comportamento das pessoas.

Nao existem mitos ou eles sao pouco divulgados.

Tabus
Sao proibigdes, cumprem
atos disciplinares.

Existem tabus dentro da Instituicdo, ou seja, proibicdes sobre
comportamentos ou sobre o que nao dever ser falado na unidade
escolar porque se o assunto for abordado pode interferir na
execugao das tarefas e no processo decisorio.

Nao existem tabus ou qualquer tipo de impedimento sobre
comportamentos ou sobre o que deve ou nao ser dito na unidade
escolar.

Herois

Sao vistos como
exemplos de agédo em
uma situagao adversa
passada que obtiveram
SuCesso.

O ambiente institucional € marcado pela figura de herdis
(normalmente lideres, professores, coordenadores, diretores) que
sao usados como modelo para as pessoas resolverem os problemas
rotineiros e os relacionados ao trabalho com a informagao.

Nao existem herdis ou figuras que fazem ou fizeram parte da
unidade escolar, usados como modelos para as demais pessoas
resolverem problemas rotineiros e os relacionados ao trabalho com a
informacao.

Normas

Sao decretos codificados
ou nao que devem ser
considerados como
importantes e cumpridos.

A Instituigdo possui normas, implicitas ou explicitas, para executar as
tarefas, para compartilhar e usar informacgao.

A Instituicdo n&o possui normas para executar as tarefas nem para
compartilhar ou usar a informagao.
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Comunicagao Os processos de comunicagao fluem sem impedimentos, facilitando

Representa a interagcao a interagao entre as pessoas e o compartilhamento de informagao no

entre as pessoas € o ambito organizacional.

compartilhamento da

informacgao. Existem barreiras e impedimentos para os processos de
comunicagao dentro da organizagao.

Fonte: Cavalcante (2010, p.163-165) e Dias (2008, p. 207-212)

Os conceitos serviram como base para a elaboracao das afirmacgdes, as quais
foram formuladas sob duas percepgdes: positiva, quando ha valorizagao de algum
aspecto e negativa, quando ndo ha valorizagdo. Considerando os aspectos da
cultura organizacional e do comportamento informacional destacados por autores da
area, entende-se que os conceitos utilizados no quadro fazem parte de definicbes
muito utilizadas em trabalhos que envolvem a questao da cultura organizacional e do
comportamento informacional. Deste modo, as definicbes serviram como base para
entender como a equipe gestora da referida unidade os compreende. A partir dos
conceitos apresentados, foram apresentadas as afirmacdes por meio de um
questionario. A partir dos resultados obtidos, foi possivel organiza-los e elaborar a

tabela a seguir:

Tabela 1 — Percepgao dos sujeitos sobre Cultura Organizacional e Comportamento

Informacional
Conceitos Numero de Representacao Numero de Representagdoem
relacionados com a sujeitos que em Percentual sujeitos que percentual
Cultura demonstraram (%) demonstraram o (%)

organizacional e com | o entendimento entendimento

0 comportamento dos conceitos dos conceitos

informacional sob uma odtica sob uma odtica
positiva negativa

Valores 06 sujeitos 100% 00 sujeito 0%
Crengas 06 sujeitos 100% 00 sujeito 0%
Rituais e Cerimonias | 01 sujeito 16,67% 05 sujeitos 83,33%
Estorias 05 sujeitos 83,33% 01 sujeito 16,67%
Mitos 01 sujeito 16,67% 05 sujeitos 83,33%
Tabus 00 sujeito 0% 06 sujeitos 100%
Herois 02 sujeitos 33,33% 04 sujeitos 66,66%
Normas 06 sujeitos 100% 00 sujeitos 0%
Comunicagao 06 sujeitos 100% 00 sujeitos 0%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Para melhor compreender os resultados da tabela, abordam-se os aspectos
destacados pelos sujeitos e sua compreensdo positiva ou negativa no que tange aos
conceitos de valores, crengas, rituais e cerimobnias, estoérias, mitos, tabus, herdis,
normas e comunicacao.

Valores

Em relacdo aos valores relacionados a cultura organizacional e ao
comportamento informacional, 06 dos sujeitos da pesquisa (100% do total)
consideram que ha valorizacdo das pessoas e departamentos em que o trabalho
esta relacionado com o uso da informacao. Isso demonstra que as pessoas € 0 uso
da informagéao sao fundamentais para a equipe.

Crencas

Na mesma perspectiva, 100% dos sujeitos da pesquisa ndo possuem duvidas
de que a unidade de ensino esta apoiada em crencas positivas ao trabalho das
pessoas em relagdo a informagcdo. Em outros termos, percebe-se nao haver
questdbes que desabone ou incentive o contrario, o que €& benéfico para a
organizagdo, pois indica que seus membros gestores aceitam ideias que sejam
favoraveis a questdes relacionadas a pessoas e a informacao.

Rituais e Ceriménias

Constatou-se que apenas 16,67% dos sujeitos de pesquisa entendem que ha
rituais e cerimOnias na organizagao a fim de evidenciar as pessoas em que em seu
trabalho fazem uso positivo da informagao. Desse modo percebe-se que os gestores
diretamente ndo incentivam a competicdo entre toda equipe, isto &, evidenciar a
importancia de um colaborador da equipe em detrimento do outro.

Estoérias

Assim, constatou-se também que a maioria dos sujeitos (83,33%) reconheceu
que sao contadas estorias de problemas resolvidos na instituicdo, ou seja, sobre
pessoas que resolveram tais problemas e, portanto, sdo usados como modelo,
parametro ou exemplos para solucionar problemas atuais. Isso demonstra que a
organizacdo tem histéria e que muitos problemas de hoje sdo parecidos com
problemas de outrora. Nota-se que o fator experiéncias passadas auxilia na
resolucado dos problemas atuais da escola.
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Mitos

No que concerne a mitos, 83,33% dos participantes acreditam nao haver
mitos na organizagdo. Em outras palavras, ndo ha mitos que tém a capacidade de
influenciar a equipe de modo que seus comportamentos possam ser controlados.
Isso demonstra que nenhum fundador conferiu carater especifico em relagdo a
algum tipo de mito que tenha atuagao na unidade de ensino. Mas, também pode ser
interpretado como um elemento cultural que esta submerso a vida organizacional,
sendo dificil ser percebido, identificado e interpretado, mesmo pelos membros
participantes da cultura.
Tabus

Por conseguinte, 100% dos sujeitos de pesquisa dizem nao haver tabus
quanto a comportamentos ou sobre o que pode ou ndo ser dito na organizagao.
Notou-se que os mesmos referiram-se a cabrestos ou imposi¢cées mais severas. Foi
possivel perceber que eles ressaltaram que gozam de certa liberdade na
organizacgao, ou seja, que podem se expressar desde que nao firam a integridade de
outros e da propria instituicao.
Heroéis

Quanto aos herdis, apenas 33,33% ressaltaram suas existéncias na
organizacgdo. Esse fato demonstra de modo indireto que a maioria da equipe que ja
passou pela instituicao foi importante e que houve poucos que se destacaram pelos
seus feitos como grandes herois. Esse fato por ser interpretado como valorizagao da
acgao e colaboracgao coletiva.
Normas

De um modo geral, houve unanimidade ao dizer que a instituicdo pauta-se em
normas implicitas e explicitas para executar os trabalhos e para compartilhar e usar
a informacdo. Tais normas podem ser encontradas no documento Sistema Etec de
Procedimentos Académicos que foi criado em 2008 afim de padronizar os servigos
académicos. Este documento traz normas que explica a equipe da unidade escolar
como proceder em relacdo ao Vestibulinho, elaboracao de certificagdes e sobre os
procedimentos que devem ser realizados nas avaliacbes, assim como sobre a
adaptacao de alunos com necessidades especiais, dentre outras regras.

Outro documento que pode ser referenciado para abordar as questbes
relacionadas as normas da Instituicido € a deliberagdo n° 003 de 2013 que

estabelece e define as normas e os procedimentos que devem ser seguidos dentro
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da unidade escolar. Este documento sera melhor explicado no item 5.4 que abordara
a analise documental. Posto isto, pode-se dizer que ha no Centro Paula Souza um
setor especifico para cuidar de normas e procedimentos que devem ser seguidos

pelas unidades de ensino, conforme apresentado:

O Nucleo de Documentacdo — ND é responsavel pela coleta, controle
e a disseminagdo dos atos normativos, enunciativos e de
correspondéncia do CPS, publicados no Diario Oficial do Estado de
Sao Paulo, bem como da legislagdo federal e estadual que tenha
relacdo com os objetivos e atividades exercidas pela Instituicdo.
Atualmente o ND realiza: (l) gerenciamento e manutencéo do Arquivo
Juridico; (ll) envio de clipping dos atos normativos publicados no
Diario Oficial as areas administrativas e educacionais do CPS; (lll)
prestacdo de servico de referéncia com atendimento de pesquisa
bibliografica e documental ao publico interessado (CPS, 2020)

Desse modo, entende-se que ha regras, diretrizes e regulamentos para
trabalhar com a informacgao, o que denota a preocupag¢ao com o trato que se tem

com a informagao no ambiente organizacional.

Comunicagao

Na mesma perspectiva, os 06 (seis) sujeitos de pesquisa relataram que os
processos de comunicacao fluem sem impedimentos o que facilita a interacédo entre
as pessoas e o compartilhamento de informagao, isto demonstra que nao ha

barreiras que impegam as pessoas de se comunicarem.

5.2.3 Identificacdo da Cultura Informacional

Foi aplicado um questionario fechado com base no modelo teérico de Pichs
(2013, p. 28) com o objetivo de identificar a percepgado dos sujeitos no tocante a
cultura informacional. Foram elaboradas 17 afirmativas que consideraram aspectos
relacionados a trocas de informacdo, uso da informacgao, fluxos informacionais e
conhecimento. Procurou-se identificar o grau de concordancia dos participantes em
relagdo aos aspectos da cultura informacional. Tal instrumento foi submetido a
equipe gestora da instituicdo de ensino. Para melhor entendimento, foi construido o
Quadro 18 - Percepgdo dos sujeitos em percentual sobre aspectos da cultura

informacional, em que se entende por (S) o numero de sujeitos que assinalaram a
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afirmativa e (%) o percentual dos sujeitos que apontaram a afirmativa para

demonstrar seu grau de concordancia sobre as questdes elaboradas.

Quadro 18 — Percepgao dos sujeitos em percentual sobre aspectos da cultura informacional

CULTURA INFORMACIONAL

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo e nem discordo
Concordo

Concordo totalmente

apoON=

Aspectos para 1 2 3
identificar Cultura
Informacional

%

%

1

Na unidade - - - - - - 1
escolar ha
capacidades e
trocas de
informacgao.

16,67

83,33

Ocorre a - - - - - - 2
disposigéao,
identificacao e
uso proativo da
informacgao
adequada.

33,33

66,66

Manutencéo da - - - - - - 1
transparéncia e
integridade da
informacgao no
ambito individual
e coletivo.

16,67

83,33

Capacidade para | - - - - - _ 3
identificar a
natureza e a
complexidade da
informacgao
usada.

50

50

Uso intensivo e - - - - - - 2
eficaz dos
resultados
obtidos a partir
dos seguintes
aspectos:
aquisicao, uso e
compartilhamento
da informacao.

33,33

66,66

Reconhecimento - - - - - - 2
das barreiras e

33,33

66,66
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problemas de
uso, gestao e
compartilhamento
da informagao.

Exploracéo total
das tecnologias
de informagao e
comunicagao nas
praticas
informacionais.

83,33

16,67

Reconhecimento
de valores
informacionais
disponiveis no
ambiente de
modo favoravel
ao
desenvolvimento
de
comportamentos
com foco no uso
da informagao:
companheirismo,
na disseminacao
e respeito em
relacéo a
informacao
alheia.

66,66

33,33

Capacidade para
reconhecer e
diminuir conflitos
de carater
subjetivo em
relacdo ao uso da
informacao.

50

50

10

Identificacéo e
uso de sistemas e
procedimentos da
gestao da
informagao com o
propésito de
manter a
informacao de
modo adequado.

16,67

83,33

11

Capacidade para
realizar uma
gestao adequada
dos fluxos
informacionais
por meio dos
suportes e canais
de comunicacao

50

50
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existentes.

12

Uso intensivo e
extensivo dos
recursos de
informacao.

16,67

33,33

50

13

Existéncia e
reconhecimento
de ambientes
para trocas de
informacgdes e
conhecimento no
ambiente
organizacional.

50

50

14

Uso da
informagao de
modo coerente no
processo de
tomada de
decisdes.

100

15

Perspectivas de
visualizagéo da
informacgéao e de
Seu uso como um
recurso intangivel
de grande valor
para organizagao.

100

16

Praticas de
incentivo ao uso
eficaz da
informacgao.

40

60

17

Delimitagao e
conhecimento
dos diferentes
papéis e
responsabilidades
organizacionais
em relagao ao
tratamento da
informacao.

40

60

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Conforme demonstrado no quadro 18, pode-se verificar que 83,33% dos

participantes apontaram que ha capacidades e trocas de informacao, isto demonstra

a existéncia de comportamento informacional na organizagdo, uma vez que 0

individuo, de certa forma, deve ser apto para trocar informagcdo e para tanto

necessita de know-how informacional, o que vem ao encontro daquilo que Davenport
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e Prusak (1998, p.110) consideram como o modo pelo qual o individuo lida com a
informacé&o, o que inclui as a¢des de busca, interacéo e troca de informacao.

Vale destacar que no mesmo quadro, 66,66% dos sujeitos destacaram
concordar totalmente que ocorre a disposicado, identificacdo e uso proativo da
informacgéo, 33,33% dos sujeitos apenas concordaram. Desta forma, compreende-se
que o acesso e 0 uso da informacao dependem dela estar a disposicao dos usuarios
em lugares adequados no momento necessario. A partir desse acesso, conforme
destacado por Santarém e Vitoriano (2016, p.164), é possivel que os sujeitos se
apropriem da informacédo e, consequentemente, gerem conhecimento para ser
compartilhado no ambiente organizacional. Este fato ocorre na unidade pesquisada
e, portanto, a identificacdo, o uso da informagdo em ambiente de trabalho sao
fatores considerados pela cultura informacional.

Outro ponto que pode ser observado pelas informagdes apresentadas pelo
quadro € que 83,33% dos sujeitos concordaram totalmente e 16,67% concordaram
que a instituicdo mantém a transparéncia e integridade da informacéo no ambito
individual e coletivo, o que demonstra grande responsabilidade no tocante as agbes
que envolvem a informagéo, algo tdo importante e ja destacado por Chiavenato
(2010, p.502) ao abordar a responsabilidade dos membros de uma organizagdo no
que se refere a disseminacdo da informagdo o que demonstra que ha um bom
funcionamento dos sistemas de informacdo que fazem parte da vida dos
funcionarios que precisam acessar e receber informacdes e que, portanto, devem
estar ajustados as necessidades e conveniéncias dos colaboradores
(CHIAVENATO, 2014, p.440).

Nota-se, entdo, que as relagbes em tal ambiente de trabalho sdo permeadas
pela confianga em relagdo a integridade da informagao, o que representa um fator
crucial para o compartilhamento da informacéo.

Sendo assim, o quadro traz os seguintes apontamentos: 3 (trés) dos sujeitos
concordaram plenamente que na organizagao pesquisada os individuos conseguem
identificar a natureza e complexidade da informacgéo utilizada. Os outros 3 (trés)
sujeitos apenas concordaram com a mesma afirmativa. Com base no que foi
apontado, percebe-se que os usuarios da informacédo sao capazes de reconhecer e
avaliar a informagao necessaria, ou seja, possuem capacidades de atuar de modo

mais eficaz, pois, a maior quantidade de informacdes relevantes contribui para
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diminuir as incertezas e possibilitar maior eficacia nas tomadas de decisdes
(CHIAVENATO, 2014, p.435).

Desse modo, constatou-se que 66,66% dos sujeitos concordaram totalmente
e 33,33% somente concordaram que os resultados eficazes obtido pela organizagéo
sao em decorréncia da aquisi¢ao, uso e compartilhamento da informagao. Percebe-
se que existe a necessidade de buscar, adquirir, compartilhar e usar a informacao
para obter resultados organizacionais e que tais agbes sao caracteristicas que
representam a cultura informacional da instituicdo. Todas essas agdes partem do
pressuposto abordado por Chiavenato (2014, p.234) de que uma organizagdo deve
ser construida por meio de uma base solida de informacao e comunicacéo.

Destaca-se que 66,66% dos sujeitos concordaram totalmente e 33,33% dos
sujeitos da pesquisa concordaram que na unidade escolar pesquisada ocorre o
reconhecimento das barreiras e problemas de uso, gestdo e compartilhamento da
informac&o. Observa-se, assim, que os individuos estdo preparados, instruidos e
educados para lidar com problemas relacionados a informacdo, o que esta
totalmente de acordo com as necessidades atuais que exigem novas posturas das
pessoas, pois o ambiente organizacional em plena era da informacdo é
representado por uma grande instabilidade e grande necessidade adaptativa para
lidar com a competitividade (CHIAVENATO, 2014, p.336). Essa postura demonstra
que a instituicdo esta aberta a adequacdes e novas possibilidades para atuar de
acordo com as exigéncias da era da informacéo.

No que tange aos aspectos tecnologicos, foi detectado que 83,33% dos
sujeitos concordaram que ha exploragcédo total das tecnologias de informacdo e
comunicagdo nas praticas informacionais, enquanto 16,67% concordaram
totalmente. Assim, compreende-se que ha algumas dificuldades relacionadas ao
trabalho com as tecnologias de informag&o e comunicagdo. Contudo, de acordo com
o que foi apontado, percebe-se que ocorre no ambiente de trabalho a exploragao
das tecnologias de informagao e comunicagdo que sao fatores significativos para a
cultura informacional da instituicdo, representando um aspecto muito importante
para a identificacao de aspectos voltados para uma cultura que é composta por uso
de elementos tecnoldgicos, ou seja, por acgdes e sistemas que sdo usados para
facilitar as relagdes de trabalho e comunicagcédo (CHIAVENATO, 2014, p.339). Em

suma, essas acgbes permeadas por questdes tecnoldgicas demonstram que a
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infraestrutura da organizagdo é composta por pessoas, tecnologia e elementos
permeados pela informagao (CAVALCANTE, 2010, p.22).

Assim, destaca-se, também, que 66,66% dos sujeitos de pesquisa
concordaram e 33,33% deles concordaram totalmente com o reconhecimento de
valores informacionais que favorecem o comportamento cujo foco esta no uso da
informacgéo. Isto instiga nos individuos a socializagdo, o companheirismo, a troca de
informacdes no ambiente de trabalho, etc. Deduz-se, entdo, que tal comportamento
pode ser tido como um elemento da cultura informacional da unidade pesquisada e
que esta dentro dos parametros e discussdes internacionais no que tange a atuagéo
tecnoldgica, a qual € fomentada por agdes e influéncias em todas as esferas sociais,
por parte de todos os governantes do mundo todo, os quais apresentam
preocupagdes em investir na construgdo de infraestruturas tecnologias para conectar
suas instituicdes e cidadaos com o mercado mundial (SOUZA; VIDAL; ZWICKER,
2008, p. 209).

Diante do exposto, evidencia-se que 50% dos sujeitos de pesquisa apontaram
concordancia total e os outros 50% concordaram que na organizagdo ha
capacidades por parte dos individuos em reconhecer e diminuir conflitos de carater
subjetivo em relagdo a informagdo. Partindo desse viés, observa-se que os
individuos possuem comportamento informacional favoravel para minimizar os
conflitos relacionados com a informacgao, os quais podem ser muito prejudiciais caso
haja ma interpretacdo ou falta de entendimento das informacgbes disseminadas e
compartilhadas, visto que o processo de apropriagdo da informacdo depende da
interagcdo entre os sujeitos e os significados das palavras néo é fixo, ele é negociado
na interagdo (BORGES, 2018, p.75).

Apurou-se que 83,33% dos sujeitos de pesquisa concordaram totalmente e
apenas 16,67% concordaram que na unidade escolar ocorre 0 uso de sistemas e
procedimentos na gestdo da informagédo com o propdsito de manter a informagéo de
modo adequado. Percebe-se que ha organizagdo da informagéo no que tange ao
armazenamento, controle e recuperacdo da informagao sempre que necessario.
Sendo assim, deduz-se que a gestdo da informacdo na unidade escolar atua de
modo direto com os fluxos formais da organizagao, fato que mostra que a instituicao
valoriza o processo de gestdo da informagao pela aplicagdo de métodos, técnicas e

instrumentos que apoiam esse conjunto de atividades (VALENTIM, 2006, p.18).
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Assim, foi possivel detectar que 50% dos sujeitos de pesquisa concordaram
totalmente e 50% somente concordaram que ha na unidade escolar capacidades
para realizar a gestao dos fluxos informacionais por meio de suportes e canais de
comunicacao existentes, o que é muito positivo poism conforme destacado por
Castells (2002, p.500-501) os suportes materiais de simultaneidade que n&o
dependem de contiguidade fisica, representam as praticas sociais predominantes na
era da informacao. Partindo desse viés, nota-se um grande empenho para manejar a
informacao e assim manter o fluxo da informacgao para realizacdo das atividades o
que é significativo nos estudos de cultura informacional.

Apurou-se ainda que 50% dos sujeitos concordam totalmente com a
ocorréncia de uso intensivo e extensivo dos recursos de informagdao na unidade
escolar, ja 33,33% apenas concordam e 16,67% dos sujeitos apontaram nem
concordar e nem discordar sobre o assunto. Nota-se, portanto, que a informacao é
utilizada de modo acentuado, ponto fortemente destacado por Davenport e Prusak
(1998, p.109) ao afirmarem que o modo como as pessoas usam a informagéo no
intuito de construir uma cultura informacional representa o ponto crucial da ecologia
da informacéo.

Desse modo, foi constatado que 50% dos sujeitos concordam totalmente e
50% concordam que ha na unidade escolar a existéncia e o reconhecimento de um
ambiente organizacional que possibilita trocas de informagdo e conhecimento.
Entende-se, entdo, que o ambiente organizacional é propenso ao fluxo de
informagédo e conhecimento, utilizando-se de uma estrutura fisica adequada, além
das pessoas que apresentam comportamentos favoraveis para o compartilhamento
de informagao. Em outros termos, pode-se dizer que a instituicdo possui uma gestao
do conhecimento implicita nas suas praticas informacionais, ou seja, esta propensa
a criacao, identificagdo, integragcdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento
no ambiente organizacional, incentivando trocas de conhecimentos entre seus
membros (CHIAVENATO, 2014, p.339).

Assim, foi percebido que todos os sujeitos demonstraram que a informagao é
utilizada de modo coerente na tomada de decisdo. Infere-se, entdo, que a cultura
informacional atua em todos os processos operacionais da organizagcdo a fim de
obter comportamentos assertivos em relagao a gestao da informagao, resultando em
boas tomadas de decisao. Pode-se dizer que existe uma grande valorizagdo nas

praticas de gestdo da informagdo, o que pode ser compreendido pelas agdes
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expostas que estdo baseadas no pensamento de que o ambiente de trabalho
influencia as atitudes em relacdo a informacgao, assim como a disponibilidade e ao
valor da informacao, influenciando de modo positivo a solugdo dos problemas a
medida que existe uma relacido entre a intensidade que se buscam as informacgdes
com as necessidades de obté-las (CHOO 2003, p. 98).

De maneira explicativa, coloca-se que as 3 (trés) ultimas afirmativas sobre
aspectos para identificar a cultura informacional foram apontadas por 5 (cinco)
sujeitos dessa pesquisa, uma vez que 1 (um) dos sujeitos deixou de apontar as trés
ultimas afirmativas devido a alguns contratempos.

Observou-se que 60% dos sujeitos concordam totalmente e 40% concordam
que a informagdo é um recurso intangivel da organizagdo, sendo assim,
compreende-se que a equipe gestora possui concepgdes que atribuem valor a
informacgé&o, considerando-a como um recurso necessario. Com base nesse cenario,
compreende-se que existe uma grande valorizagdo do capital intelectual, o qual é
tdo representado e discutido, principalmente por Chiavenato (2014, p.339) ao
abordar os aspectos do capital intelectual (tecnologia, informagéo, habilidades e
competéncias, inovagao e stakeholders) e enfatizar sua grande atuagéao na produgao
de relacionamentos e conhecimentos gerados pela organizagéo.

Ainda foi possivel averiguar que 60% dos sujeitos concordam totalmente e
40% concordam que existem, na organizagao, praticas de incentivos ao seu uso
eficaz da informacdo. Por ser uma instituicdo de ensino, deduz-se que tais incentivos
partem da estrutura formal da organizagéo, as quais incluem normas e regras para
que os objetivos comuns sejam alcangados, fato que possui uma relagédo direta com
o pensamento exposto por Chiavenato (2014, p.434) ao destacar que um sistema de
informacado deve possibilitar uma visibilidade adequada para que os membros de
uma organizagdo atuem, ou seja, deve-se enfatizar a comunicagdo entre os
gerentes e os demais membros de uma instituicdo. Nesse sentido, verifica-se que a
informacédo € um elemento cultural que atua de acordo com as regras para o bem
comum da instituicao.

Na mesma perspectiva, 60% dos sujeitos concordam totalmente enquanto
40% concordam que existe a delimitagdo e conhecimento dos diferentes papéis e
responsabilidades organizacionais em relagdo ao tratamento da informagcdo. Nesse
sentido, nota-se que as informacgdes sao diferentes, uma vez que em cada setor

existe um tipo de informacéo especifica que atende as necessidades hierarquicas,
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ou seja, existem informagdes proprias para diretoria geral e outras informagdes que
se destinam aos outros colaboradores de forma geral. Vale salientar que esses
aspectos estao relacionados a grande complexidade dos processos informacionais e
das novas necessidades que geram novos papeéis e responsabilidades no tocante
aos diferentes processos de producdo, transmissdo, uso e disponibilizacdo das
informagdes, o que envolve, segundo Loureiro e Albagli (2008, p.13), novas
configuragbes, mediagdes tecnoldgicas, organizacionais, econémicas, culturais e
sociais, além de destacar os novos atores, que podem ser considerados, aqui, 0s
membros que fazem parte dos diferentes setores da instituicdo, sejam alunos,

funcionarios da parte administrativa, coordenadores ou professores.

5.3 Analise das entrevistas

Além dos questionarios, aplicou-se uma entrevista composta por 21 questdes
que foram divididas em 3 categorias de analise: Gestdo da informacédo e do
conhecimento, Ambiente Informacional e Comportamento informacional.

Apresentam-se, a seguir, os dados obtidos pela entrevista realizada por meio
da ferramenta Microsoft Teams, a qual ocorreu no més de julho de 2020. Cabe
ressaltar que dos 7 (sete) sujeitos selecionados para a participagdo da entrevista,
somente 6 (seis) conseguiram participar e, assim, oferecer os dados para analise

desta pesquisa.

5.3.1 Perguntas referentes a Categoria Gestio da informacao e do conhecimento

A presente categoria esta composta por sete (7) questdes analisadas a partir

da construgéo dos quadros que seguem:
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Quadro 19 - Pergunta 1 pertencente a categoria Gestao da informacao e do conhecimento

1. As informagées sdo disponibilizadas de forma clara, rapida e objetiva aos funciondrios e
demais colaboradores?
Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5 6
Sim, Sim. Direcao, | Sim. Sim. Na escola que | Sim. Grupo
whatsapp, e- | diretoria de Whatsapp, e- | Reunides, a gente (infere-se que
mail servigo, mail Documentos | trabalha, todas | seja o grupo de
coordenacgao enviados por | as whatsapp), e-
pedagdgica. e-mail e informacdes mail. “Os
“Os grupos de sdo recebidas | funcionarios
funcionarios whatsapp. ou criadas e que nao tém e-
sao elaboradas na | mail, a gente
chamados escola, elas chama,
para tomar sao passadas | explica”.
ciéncia” a todas as
pessoas,
professores e
outros
departamentos
da escola,
para que todos
tenhamacesso
aelase
possam
trabalhar de
acordo.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Foi possivel visualizar elementos que, de fato, indicam que as informacgdes
sdo disponibilizadas de forma clara, rapida e objetiva, como por exemplo: whatsapp
e e-mail. Desse modo, entende-se que a Instituicdo propicia aos seus colaboradores
informacdes ndo somente por meio de canais de comunicacdo, mas também,
valorizam o contato pessoal. Pode-se observar essa valorizagao pela fala dos
sujeitos ao relatarem que: “Os funcionarios sdo chamados para tomar ciéncia”, “Os
funcionarios que n&o tém e-mail, a gente chama, explica”. A cultura informacional da
instituicdo preocupa-se ndo somente em disponibilizar as informacdes de forma
clara, rapida e objetiva aos colaboradores, mas procura também inclui-los. Nesse
sentido, compreende-se que a gestdo da informagédo da instituicdo atua com os
fluxos formais da organizagao por meio de diferentes suportes, sejam eles impresso,
eletrénico ou digital, como abordado por Valentim (2006, p.18), o que condiz com o

pensamento da autora sobre o processo de gestdo da informagdo que atua como
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um conjunto de atividades e técnicas que agregam valor e contribuem para a

disseminagao das informacoes.

Quadro 20 - Pergunta 2 pertencente a categoria gestdo da informagéo e do conhecimento.

2. As informagodes produzidas em areas especificas atingem pessoas e setores diferentes, ou

seja, a informacao produzida no setor (A) pode ser também utilizada no setor (B)

Entrevistado
1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Em alguns
casos pode
ser que sim
ou algumas
orientacdes
sao um
pouquinho
diferentes e
ai a gente
tem que
analisar
melhor.

Depende da
complexidade.
Entao, é
filtrado, eu
acho, porque
chega para o
funcionario
aquilo que
interessa para
ele. Muitas
vezes, ele ndo
tem nem
necessidade de
estar sabendo
coisas mais
complexas.
Entdo, dentro
do que
compete.
Muitas vezes,
como eu disse,
tem
informagdes
que nao
precisam
chegar em
setores.

Comumente,
sim. Procura-se
disseminar as
informacgoes
para que todas
as pessoas
envolvidas
figuem a par do
que esta
ocorrendo na
unidade
escolar.

Bom, como
se trata de
uma escola,
entdo as
informacoes
se cruzam.
Por exemplo,
algumas
orientagdes
que séo
passadas
para a gente,
os vigilantes,
por exemplo,
precisam
saber para
poder
trabalhar.

E claro que
essas
informacgdes
sao
organizadas
de acordo com
o perfile a
necessidade
de cada
departamento.

Eu creio que
sim, porque
os setores séo
interligados.
Entao,
dificilmente
uma
informacao,
mesmo que
especifica,
nao vai atingir
outros
setores,
principalmente
levando em
conta a
escola.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Verificou-se que ha restricbes quanto as informacgdes produzidas em areas

especificas atingirem pessoas e setores diferentes, isto ocorre em alguns casos,

dependendo da complexidade da informacdo e do perfil das necessidades dos

departamentos. Este fato demonstra que os conteudos informacionais mostram-se

diferentes, uma vez que cada nivel de operagcdes na unidade de ensino precisa de

um tipo de informacgao. A existéncia de restricdbes de certas informacdes demonstra

que existe uma seletividade que atua conforme a necessidade que cada setor. Em

outros termos, existem informacdes que sao proprias de cada departamento e,

portanto, os fluxos informacionais estao presentes em todo cenario organizacional, o
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que torna indispensavel a sua compreensao e mapeamento. A partir do exposto,
compreende-se que a cultura organizacional da instituigdo apresenta uma acéo de
seletividade das informagdes disseminadas para propiciar vantagem competitiva em

relacdo a concorréncia, Conforme destacado por Santarém e Vitoriano (2016, p.

165).

Quadro 21 - Pergunta 3 pertencente a categoria Gestao da informagao e do conhecimento

3. As informagodes sao registradas e armazenadas adequadamente de modo que possam ser

utilizadas em operagodes futuras?

Entrevistado
1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Sim, acredito
que sim.
Sempre fica,
ainda mais
no meio
digital.
Sempre e-
mail, sempre
no celular, no
computador.

Hoje tem os
backups que o
pessoal faz, os
relatérios.
Vamos pegar o
NSA, por
exemplo. La tem
a histéria de
todos os alunos
e historico dos
professores,
histérico de
aluno também.
Esta l4. E s6
puxar la a ficha
do aluno que o
NSA fornece
tudo. Elas sao
armazenadas
adequadamente,
sim.

Normalmente,
sim.

Sim. Elas
sado, sim, até
porque é
solicitado no
observatorio
escolar que
essas
informagdes
sejam
armazenadas
em
documentos,
para que
comprove
que foram
feitas essas
acgoes.

Sim. A escola
tem a
preocupagao
de manter um
arquivo de
informacoes,
seja de modo
fisico ou
digital, onde
todas as
agdes, todas
as ocorréncias
havidas na
escola sejam
registradas. E
tudo feito
dentro das
possibilidades
e da melhor
maneira.

Sim.A gente
sempre
responde a
demandas do
Centro Paula
Souza. A
gente s6
precisa
disponibilizar e
depois guarda
isso em
arquivo, nos
computadores,
para a gente
acessar
rapidamente,
se precisar.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Constatou-se que as informagdes séo registradas e armazenadas em diferentes
suportes, e ocorre uso de novas tecnologias para este fim, de modo que possam ser
recuperadas quando necessarias em operagdes futuras. Isto demonstra que ocorre
a gestdo da informagédo e que tais informagdes podem ser utilizadas sempre que
necessario ou solicitadas. O fato de existir o registro, o armazenamento e a
recuperacdo da informacdo denota aspectos importantes para a cultura
informacional da referida escola. De um modo geral, percebeu-se que ha uma
grande preocupacdo em registrar, armazenar e recuperar as informacgodes, pois estas
servem de prova documental junto a sede do Centro Paula Souza. Esse

posicionamento da Instituicdo vem ao encontro de Saeger et al. (2016, p.52) “[...] ao
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discorrer sobre a necessidade de gerenciar a informagdo que compde o ambiente

organizacional, de modo que ela esteja disponivel para os usuarios no tempo e no

formato mais adequado”, o que facilita o seu acesso por diferentes setores e sujeitos

da instituicdo sempre que necessario.

Quadro 22- Pergunta 4 pertencente a categoria gestdo da informagéo e do conhecimento

4. A forma como a institui¢cdo organiza as informacoes facilita o processo de trabalho de um
modo geral e a tomada de decisdo?

Entrevistado
1

Entrevistado 2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Olha, eu
acredito que
sim, porque é
muito dificil
organizar todas
as informagoes,
mas, de uma
forma geral, a
gente consegue
bem, sim.

Vocé precisa
promover um
aluno, um aluno
que esta
precisando, as
vezes, de
alguma
documentacéo,
isso esta
prontamente no
jeito ali. Vocé
vai puxar a ficha
dele, vocé tem
todo esse
armazenamento
, Vocé tem o
historico dele
completo, livro
de anotagao do
vigia. Ai vocé
vai precisar
tomar uma
decisao, vocé
tem namao a
documentacéo.

Realmente,
de uma forma
é bem
complicada
essa parte da
organizagao
das
informacoes,
onde que fica
cada uma,
porque cada
etapa de
secretarias,
cada fase
dentro da
ETEC tem a
sua forma de
armazenamen
to das
informacodes,
mas elas sao
faceis de
serem
acessadas e
é bem
organizado.

Sim. Facilita
muito, porque,
como eu falei
na questao
um, essas
informacgdes
sao dadas de
forma bem
clara. Exposta
na sala dos
professores,
por exemplo.
Entao, essas
informagdes
sao bem
organizadas,

podemos dizer.

Com certeza.
A direcéo
apoia a
coordenagao,
a
coordenagao
apoia os
professores e
as tomadas de
decisao sao
tomadas de
uma maneira
eficiente, vide
os conselhos
de classe,
onde eu
entendo que
existe uma
organizagao
muito grande
e uma
disponibilizaga
ode
informacgoes
para que
todos possam
entender e
opinar e
participar da
melhor
maneira
possivel.

A gente, na
escola,
depende
muito da
instituicao
maior, que € o
Centro Paula
Souza. Entao,
a gente tem,
sim, as
informacgodes
organizadase
facilita sim
para a gente
tomar alguma
decisao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Foi possivel entender que a forma como a instituicdo organiza as informacdes

facilita o processo de trabalho e a tomada de decisao, visto que segundo os relatos,

a unidade escolar possui pessoas capazes e ferramentas necessarias que permitem
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o0 registro, 0 armazenamento, a recuperagao e o0 acesso as informagdes necessarias

para a tomada de decisdo. De um modo geral, isto n&o afasta a dificuldade por parte

dos colaboradores em organizar a informacgédo. Na verdade, isto demonstra que a

cultura informacional ainda esta em processo de desenvolvimento, como é frequente

acontecer em todos o0s niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional),

visto que cada nivel possui necessidades especificas que atuam diretamente como

um insumo para desenvolver atividades, tarefas e tomadas de decisao (VALENTIM,

2010, p.20). Verifica-se, entdo, que € preciso acentuar agdes de treinamento para

que os colaboradores possam adquirir capacidades para trabalhar com a gestdo da

informacgéo.

Quadro 23 - Pergunta 5 pertencente a categoria Gestao da informagao e do conhecimento

5. A gestdo da informacgao e do conhecimento é essencial para minimizar atrasos no
atendimento, tanto do publico interno quanto do externo?

Entrevistado
1

Entrevistado 2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado 6

Acho que
sim, Jana. E
importante.

Tranquilo. E
essencial, sim,
porque as
vezes muitas
coisas exigem
rapidez.

As vezes, a
gente tem uma
certa
dificuldade.
Demora um
pouco. A gente
tem que
agendar ou
pedir com
antecedéncia
as informacdes
para que a
gente possa
ter acesso.
Entéo é
mesmo para o
publico interno.
Tem um prazo
para que a
pessoa possa
ter acesso a
essas
informagdes.

Sim, sem
davida,
porque assim
a gente
consegue
trabalhar bem
0 que ocorre.
E
interessante
que tenha
essa gestao
da
informacao,
que todos
saibam, que
seja
compartilhada
entre todos,
para que a
gente consiga
atender tanto
quem esta
dentro quanto
o pessoal de
fora.

Com certeza.
A gestado da
informacao faz
toda a
diferenga no
processo de
tomada de
decisao. A
partir do
momento em
que nos
tenhamos
informacgodes
seguras e
corretas, fica
mais facil
qualquer
processo de
tomada de
deciséo.

Eu acho que
isso € um
desafioenorme.
A informacéao é
muito
importante
para a gente
nao ter
problemas no
atendimento,
tanto interno
quanto
externo.

Fonte: elaborado pela autora (2020)
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Embora seja algo ainda desafiador, compreende-se que existem a gestdo da
informagédo no intuito de minimizar os gargalos de atendimento. Contudo, cabe
ressaltar que nem sempre a informacéo esta disponivel no momento certo. As vezes
€ necessario esperar para se obter determinada informacao. Isto demonstra que a
cultura informacional da instituicdo cumpre regras e normas relacionadas a questdes
burocraticas que s&o pertinentes para garantir os cuidados com o registro e acesso
da informacéo.

A fim de evidenciar se a gestdao do conhecimento contribui para minimizar os

by

atrasos no atendimento, notou-se que n&o houve mengcdo a gestdo do
conhecimento. Com base nas respostas obtidas, deduziu-se que os membros da
equipe confundiram gestdo da informagdo com gestdo do conhecimento, n&o
sabendo a distingdo entre os conceitos. Apesar dessa confusdo terminolégica, foi
possivel compreender que a instituicdo procura entender as necessidades ao seu
redor, conforme destacado por Davenport e Prusak (1998, p. 247) ao expressarem a
necessidade de todas as empresas serem informadas sobre o que acontece ao seu
redor, principalmente no que se refere a concorréncia e seus consumidores. Na
mesma linha de raciocinio, Kotler e Keller (2011, p.76) também discorrem sobre a
importancia que as empresas bem-sucedidas dao as necessidades ndo atendidas

para saberem lucrar com elas.

Quadro 24 - Pergunta 6 pertencente a categoria gestdo da informagéo e do conhecimento

6. A instituicdo preza pelo cumprimento dos prazos no tocante a relatérios e os demais
documentos que sdo exigidos?

Entrevistado 1 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado

2 3 4 5 6
Certeza.Apesar | O que mais Com certeza. ?m sem Aligs, nos E sim. A gente

uvida temos trabalha
de que esses | desgasta a Sempre alguma. Nés | conseguido sempre com
prazos, muitas | gente na procuramos somos bem cumprir os prazo e nos
vezes, n&o sdo | escola é (inint) | cumprir os cobrados prazos cumprimos
cumpridos por | [00:06:44] de | prazos para que determinados | todos com
todos os prazo. Tudo a | determinados | fagamos as | vide a nossa muito rigor. Eu
professores, gente trabalha | pela coisas dentro | participagcao sou uma
mas a em cima de secretaria, do prazo. de resultados pessoa que
instituicdo faz | prazo. Entdo é | com certeza. nos ultimos preza muito
de tudo que um ponto anos, onde por isso, entao
pode para a muito forte da sempre na a gente
gente escola, essa escola nos sempre faz
conseguir o exigéncia de conseguimos relatorios, ~
X . atingir todos documentacao,

cumprimento cumprimento os itens tudo dentro do
desses prazos. | de prazo. Se exigidos em prazo.

por um acaso relagéo a

atrasar alguma
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coisa, ai ja documentacgao
vem a e parte
cobranga. administrativa.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Constatou-se que a instituicdo preza pelo cumprimento dos prazos, no
tocante a relatérios e demais documentos. Notou-se, também, que alguns
professores demonstram uma percepcao errbnea em relagdo ao trabalho com a
informacéo, conforme relatado. Ou seja, alguns apresentam dificuldade e até certa
resisténcia em cumprir os prazos determinados pelo Centro Paula Souza, isto
demonstra um fator pertinente de estudo na cultua informacional da instituicdo, uma
vez que ha indicagdo de comportamento, as vezes, inadequado relacionado ao
manejo da informag&do. Sendo assim, pode ocorrer pressao, desgaste emocional
para cumprir os prazos estabelecidos. Deduz-se, portanto, que a equipe € muito
cobrada no tocante ao cumprimento dos prazos visto que o sucesso da instituicao
depende dos esforgos de todas as partes, conforme destacado por Almeida (2003)
ao relatar que o sucesso de uma organizagao tem relagdo direta com as agdes de
todos os membros de uma instituicdo “[...] cujo apoio e compromisso para com as
mudancas envolvidas nesse processo nao se limitam ao ambito estritamente
pedagogico da sala de aula, mas se estendem aos diferentes aspectos envolvidos
[...]I". No caso apresentado, verifica-se que existe a bonificacdo por resultados para
motivar o cumprimento dos prazos na unidade escolar, pois 0 ndo cumprimento dos
prazos interfere nos resultados da instituicdo, inclusive na bonificagdo por
resultados. Assim, pode-se dizer que a cultura informacional da instituicado realiza
acdes para manter o fluxo informacional por intermédio inclusive de incentivo

financeiro.
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Quadro 25 - Pergunta 7 pertencente a categoria gestdo da informagéo e do conhecimento

7. A forma como a instituicao realiza a gestido da informagao transmite confianga para
compartilhar informacgao entre as pessoas?

Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado | Entrevistado Entrevistado
1 4 5 6
Sim. Na . . ~ . ~ .
minha O professor vai | Sim. Arelagdo | Sim, com Em fungéo de Eu creio que
opinido. sim pegar suas de forma certeza, tudo que é sim, porque se
P ’ aulas de acordo | confiavel. porque essas | feito, como eu | ainformacao
Eu acho que . . ~ o . )
uando vocé com a sua confiabilidade. | informacgdes | ja falei é passada de
9 . pontuagéo. sdo, como eu | anteriormente, | forma clara,
transmite uma . , . .
. - Entdo isso ai a falei, bem nds temos total | eu acho que a
informacao, : )

A partir do claras, confianga nas clareza, a
vocé tem que - : - .
ter um momento em objetivas e, informacoes transparéncia

que € bem sim, a gente | recebidas. da confianga
respaldoeeu | . . .

instituido gera consegue para quem
percebo que ) . ~
as confianca, e compartilhar recebe. Entéo,
. ~ sempre nao € entre as eu acredito
informacgoes .

uma pessoa pessoas, que sim.
dadas pela .
R sozinha que entre outras
instituicao ~ i

~ faz. Entao, pessoas ate,

sempre sao . .

R creio que na que nao sao

confiaveis, de
escola nossa da
modo que . .
. transmite com comunidade
ajuda que a . .
confianga, sim. escolar.
gente repasse
; O pessoal
também para :
confia na
0S NOSSO0S equipe que
professores e
gera essa
para os . -~ .
informacao ai.
alunos.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Entende-se que a forma como a instituicdo realiza a gestdo da informagao
fomenta um comportamento de confianga para compartilha-la tanto com o publico
interno como com o externo a organizagao. Os colaboradores se sentem tranquilos
quanto a qualidade da informacgao que é produzida e repassada. Pode-se relacionar
esse posicionamento ao pensamento exposto por Choo (2003, p.142) de que “Uma
rede de significados e interpretagbes comuns gera um clima de ordem social,
continuidade temporal e clareza para coordenar e relacionar suas acgdes”. Nesse
sentido, verifica-se uma cultura informacional que favorece seguranga a equipe no
tocante ao compartilhamento de informagdes, uma vez que em suas concepgdes
elas sado verdadeiras. Compreende-se, entdo, que quando ha consenso sobre
assuntos relacionados a informacao, ela é compartilhada tranquilamente, o que pode
ser considerado um aspecto importante da construcdo da cultura informacional da

institui¢ao.




5.3.2 Perguntas referentes a categoria ambiente informacional.

Quadro 26 - Pergunta 8 pertencente a categoria ambiente informacional

8.0 ambiente virtual, parte integrante do ambiente informacional da instituicdo, € um
espacgo para realizagao de atividades rotineiras entre os colaboradores?

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Se vocé
estiver
falando
desse
ambiente
virtual como
WhatsApp ou
Teams, sim.

Creio que
sim. A escola
inteira hoje
tem internet,
entdo nos
temos duas
salas de
informatica e
temos uma
sala de
informatica
na biblioteca
também.
Entao, da
para fazer
atividades de
rotina, sim.
Eu vejo muito
bem isso ai.

Nao é muito
utilizado.No
dia a dia,
dentro da
escola, nao.
Nos
utilizamos a
ferramenta
do NSA no
ambiente
virtual, que é
0 que € mais
utilizado,
mas
normalmente
na escola
nao. Agora
que nés
estamos em
atividade
remota o
ambiente é o
Teams, mas
na escola
nao é muito
utilizado.

Sim. A gente
ja, inclusive,
usou em
capacitacao,
emirna
escola e usar
o laboratério
de
informatica e
ter alguém
que nos da
uma
capacitagao
que vai
utilizar um
ambiente
virtual.
Entao, o
ambiente
virtual € uma
parte
mesmo,
integrante,
da
informacgao
dentro da
instituicao.

Sim. O nosso
ambiente
virtual é
muito
utilizado. Nos
ja tinhamos o
NSA e agora
intensificou-
se em funcgao
da pandemia
e da adocgao
do Microsoft
Teams.

E, sim. Eu
acho que mais
do que nunca.
Hoje o
ambiente
virtual precisa
fazer parte da
rotina,
principalmente
as atividades
que hoje a
gente tem
realizado entre
0s
colaboradores.
E tudo no
ambiente
realmente
virtual.

Fonte: elaborado pela autora (2020)
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Constatou-se que a equipe gestora utiliza os ambientes virtuais para

realizagao das atividades onde mencionaram recursos disponiveis como whatsapp,

internet, laboratérios de informatica, ao utilizar tais ferramentas. Ficou claro o uso de

tecnologias nas praticas realizadas pelas equipes, o que é relevante para

caracterizar a cultura informacional da instituigéo.

Percebeu-se que o0s ambientes virtuais sdo pouco utilizados pelos

professores no interior da escola e que quando utilizados é para acessar o NSA
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(Novo Sistema Académico) que se constitui em um sistema académico que foi
desenvolvido para facilitar o trabalho das Etecs do Centro Paula Souza. Assim, em
decorréncia da pandemia provocada pelo Covid-19, promoveu o uso de diferentes
aplicativos para comunicagao a distadncia, como, por exemplo, o Microsoft Teams,
uma plataforma unificada de comunicagao e colaboragdo que combina bate papos e
video-conferéncias, armazenamento de arquivos juntamente com a integracéo e uso
de aplicativos.

Entende-se que a utilizagcdo dos ambientes virtuais para realizagdo das
atividades faz parte da rotina da organizagao e, portanto, foi possivel entender que a
equipe reconhece a importancia dos ambientes virtuais para realizacdo das
atividades. Entretanto, notou-se que antes da pandemia esses ambientes eram
menos utilizados e que, a partir do momento de crise, muitos foram obrigados a usar
e aprender a trabalhar virtualmente, o que pode ser compreendido pela fala de
Loureiro e Albagli ao relacionar a importancia dos ambientes informacionais para
atender necessidades especificas e afirmar que esse contexto “[...] pode servir de
base para promover o relacionamento entre informagdao e inovacdo, em um
determinado setor econémico e social”. No caso em questdo, o novo contexto
trazido pela pandemia possibilitou o desenvolvimento de atividades online,
principalmente no setor educacional, que tiveram que ser adaptadas por meio de
muita inovacado por parte das instituicbes de ensino para lidar com uma situacao

emergencial.



Quadro 27- Pergunta 9 pertencente a categoria ambiente informacional

9. Ha uma boa integragao entre os elementos que compdem o ambiente informacional da
instituicao (pessoas, tecnologia e informagao)?
Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 4 | Entrevistado 5 | Entrevistado
1 2 3 6
Acredito que | Entéo, existe | Eu creio que | Eu posso falar | Sim. Existe Eu creio que
sim. O uma boa sim. Eu acho | a verdade? uma boa sim. Como
pessoal da integracéo. que ainda é integragao, eu disse, a
tecnologia EunZo vejo | uma boa Mudou essa mas, claro, nés | gente tem
ajuda, se der | um interagao, realidade. Eles | i 42 temos uma
algum problema, mas eu acho estaq vend_o varios pontos |nst_|tU|ga9 .
problema. ndo. Entéo, € | que ainda ?ue © preciso para que maior. Nao ¢
, ’ er esse tudo que

possivel todo | pode ser acesso, porque | Possamos. depende s6

m-ulndo estar meIhprado.O é passado. melhore'ar. E da escola,

utilizando ambiente Nos, uma coisa queé | mas a gente

esse ainda pode coordenadores, | continuamente | gcho que tem

ambiente na | ser passamos, a e uma boa

escola hoje. | melhorado. coordenag&o constantemente | integragéo,

Antes nao. passa a gente tem sim, entre

Antes era informagdes. que estar esses

mais No presencial, | {rapalhando elementos.

competitivo. agora, eu acho para que essa

Tinha uma que val ser integragao seja

. mais possivel grag J

sala so6. Isso ver essa a mellhor

gerava diferenca do possivel.

disputa. Ja antes da

chegou até a pandemia e

dar apos a

problema. pandemia. Eu

Agora, hoje, tenho certeza

nés temos de que os

varios professores

ambientes. vao continuar

Inclusive, ut|I|~zand9, igual

todo mundo estdo hoje.

participa.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Percebeu-se que ha falhas, barreiras na integragdo entre os elementos que
compdem o ambiente informacional da instituicdo, e que este precisa ser melhorado,
visto que muitos ndo tinham o costume de acessar frequentemente as tecnologias
de

concepgdes negativas, muitos passaram a utilizar as tecnologias por necessidade,

informacgdo. Independentemente dos motivos, seja por comodismo ou
em decorréncia da pandemia. Desse modo, nota-se que houve um estimulo imposto
para que isto acontecesse. O fato de cederem a estimulos informacionais indica a
presenca de uma cultura informacional na instituicdo que possui “[...] um ambiente

informacional complexo que envolve novas configuragdes e mediagdes tecnoldgicas,
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organizacionais, econdmicas, culturais e sociais, assim como novos atores”
(LOUREIRO; ALBAGLI, 2008, p.13), o que possibilitou o desenvolvimento de suas
atividades de modo mais tranquilo no contexto de pandemia visto que este cenario
composto por tecnologias ja fazia parte da cultura institucional, principalmente pelos
suportes tecnoldégicos oferecidos pelos profissionais da area de tecnologia,
possibilitando uma infraestrutura tecnolégica adequada para que os membros
possam trabalhar com um sistema de comunicacao que esta atrelado aos elementos

que compdem o ambiente informacional do Centro Paula Souza.

Quadro 28 - Pergunta 10 pertencente a categoria ambiente informacional

10. A auséncia da tecnologia de informagdo e comunicagao paralisa os processos de

trabalho?

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Eu creio que

Sim, sem

Z’?r(a)li;as,:éo gr;tsesh(r;éo, sim. Quando duvida. N&o Sim. Nos N&o.Eu

' noje nos temos a ha como viver | dépendemos | entendo que

travou outro paralisa.Hoje falta da sem o uso da totalmente, ela possa

dia e ninguém | n6s somos internet, da tecnologia da | Por exemplo, dificultar no

trabalhou. totalmente tecnologia, a informagéo_ do NSA. mundo de
dependentes gente tem a Ent&o, a gente | Entéo, uma hoje, se vocé
disso. Vocé parada percebe isso, falha na nao tem a
pega (inint) mesmo, um por exemplo, internet, uma tecnologia,
[00:11:51] tem | atraso no quando falha no mas isso nao
que ter processo de estamos la. A | sistema quer dizer
internet, trabalho. E escola, volta e prejudica, sim, | que vocé néo

extremamente | meia, tem oregistro de | possa passar

czrrr;licszr:;m gﬁgiz;?\r;nos gﬁg?;ade informacdes e, | a informagao
IF')nuito o aio acesso as | consequentem isp\r/g;zi’ ate ?oerrz:tra
trabalho do tecnologias da | ente falta de rabalho.

professor, do

informacao.

internet, entao

0S processos

a gente
aluno, 9 de trabalho
funcionario percebe que nao podem
: quando isso p
ocorre fica ser
bem paralisados
complicado. por isso.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Constatou-se que cinco dos seis sujeitos de pesquisa que fazem parte da
equipe gestora acreditam que a auséncia da tecnologia da informagéo paralisa os
processos de trabalho. Nesse sentido, compreende-se que as necessidades

informacionais exigem uma orientacdo adequada para o uso das tecnologias
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decorrentes das operagdes organizacionais, visto que a auséncia de tecnologia pode
atrapalhar os processos de trabalho, o que nao significa deixa-los paralisados.

Notou-se um reconhecimento da forma como os processos de trabalho
anteriores eram executados antes da pandemia. Considerando as novas
necessidades relacionadas ao uso da tecnologia, observou-se certa dificuldade em
adaptar-se a nova realidade. Percebe-se, entdo, que os sujeitos pesquisados estéo
dependentes da tecnologia, chegando a representar a paralisagao dos processos de
trabalho quando acontece um mau funcionamento.

A dinamicidade proporcionada pelo suporte tecnoldgico propicia maior
vantagem competitiva. Contudo, para que essa vantagem acontece, a existéncia da
tecnologia ndo é suficiente. E preciso que o sujeito tenha habilidades e atitudes
diante dos processos informacionais. Araujo Santos (2011, p.26) ressalta essa
necessidade do afirmar que “O desenvolvimento acelerado das tecnologias de
informagédo e comunicagao e a proliferacdo de recursos informacionais demandam
do individuo uma postura critica mediante o universo informacional conflituoso e
tendencioso [...]".

A paralisagcdo de sistemas informacionais ndao acontece somente por
problemas tecnoldgicos. A falta de habilidade, conhecimento e postura ativa também
representam fatores que travam acgdes que devem ou podem ser desenvolvidas de

modo mais dinamico se forem realizadas por meio de suportes tecnoldgicos.



Quadro 29 - Pergunta 11 pertencente a categoria ambiente informacional
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11. Existe facilidade para utilizar as tecnologias de informagao disponiveis nos ambientes

informacionais da instituiciao?

Entrevistado | Entrevistado Entrevistado Entrevistado Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5 6
Depende.Dep | Ah, sim. Como | Sim. Sim, é muito Eu acredito Creio que sim.
ende do que eu disse, isso facilitado os que sim. Nos A gente tem
for ter que jafoi Com certeza, ambientes que | temos uma facilidade,
fazer. complicado. temgs o Centro Paula | grande maioria | sim, de

Muitas vezes, | facilidade. Souza nos do corpo acesso. O

vocé usa para oferta quanto docente, da Centro Paula

a aula isso ai. a tecnologia comunidade Souza

Do jeito que a da informacgéo. | escolar que disponibiliza

escola esta consegue as

disponibilizand trabalhar muito | tecnologias.

0, todo mundo bem e Eu creio que

pode estar facilmente sim.

usando essas com as

tecnologias tecnologias.

nos ambientes

préprios. Nao

tem problema,

nao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Percebeu-se que nem toda a equipe possui facilidade em trabalhar com
tecnologia de informagdo. No entanto, existe certa tolerancia com as pessoas que
possuem maior dificuldade. Em outras palavras, ainda que nem todos os membros
da organizagdo possuam as mesmas capacidades positivas para manejar as
tecnologias de informagao, todos eles possuem facilidades para o acesso, ou seja,
‘[...] Cada individuo aprende de uma forma pessoal, especifica e unica, com
diferentes estilos [...]” (HOFFMANN, 2009, p.41).

Sendo assim, compreende-se que se as pessoas, isoladas ou trabalhando em
equipe, representam atores importantes do ambiente informacional, e sdo elas que
mantém a dindmica do ambiente organizacional, conforme exposto por Valentim
(2008, p.14) quando destaca que os elementos das organizagdes sdo 0s mesmos
que fazem parte da sociedade da informacao e, portanto, os atores sociais precisam
estar familiarizados com o uso da informacéo,

manejo, producdo e

independentemente do cenario do qual fazem parte.



Quadro 30 - Pergunta 12 pertencente a categoria ambiente informacional

12. O ambiente informacional da organizagao necessita de mudangas?

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5 6
Nao sei te Acho que Acho que a Da ETEC A olha, é Eu nunca
responder, nao. Do jeito melhoria local, sim. Eu | claro que pensei nisso,
porque eu que a gente sempre & acho que com um nao. Eu acho
penso que, esta bom. Sempre | deveria ter estudo mais | que
para mim, acostumado... | a gente mais suporte, | aprofundado | atualmente a
esta . mudar para mais sempre gente
bom,mas ndo | ENt8o, talvez | o ohqre possibilidades | caberiam trabalha com
sei, pode ser oquea . bom. Isso faz | até de usar mudancas, muita
que tenha escola ndo falta. A gente | mais a mas eu informacao,
alguma outra | feMeauea | yocicy tecnologia da | penso que o | entdo a gente
forma gente sem‘pre sempre estar | informacgéo. que temos tem
melhor, que batalhou, as melhorando. | Por exemplo, | hoje é informacao
eu vezes fazer reunides | conveniente | em tempo
desconhego. | cOMecae de forma e suficiente | real. Eu
para, e_ um virtual, enfim. | para manter | nunca pensei
jornalzinho de a escola. em mudar
circulagéo nada. Eu
interna, acho que tem
alguma coisa varios
nesse sentido acessos,
ai, mas de varios sites.
mudanga nao Eu acho que
precisa, nao. esta bem
organizado.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

E possivel notar que ha duvidas quanto a possiveis mudancas no ambiente
informacional da instituicdo, apresentando certo conformismo com a situagdo do
ambiente informacional atual. Ficou nitido que eles admitem que melhorias sempre
fazem bem ao ambiente, porém infere-se que € mais facil nao arriscar, ou seja, é
preferivel manter do jeito que esta. Essa problematica é trazida para reflexdo por
Davenport e Prusak (1998, p.109) quando discorrem sobre a importancia da atuagao
das pessoas na necessidade de modificar suas agdes para que o0s sistemas
complexos de informag&o tragam bom resultados. Na mesma linha de raciocinio,
Albagli também destaca a importancia das pessoas no processo de inovagao, pois
este “[...] ndo se constituiu em um ato isolado, mas sim em um processo nao linear e
interativo, de multiplas fontes, derivado da dindmica de interagdes entre atores”
(ALBAGLI, 2006, p.6-7).



Quadro 31 - Pergunta 13 pertencente a categoria ambiente informacional
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13. O ambiente informacional da organizagao propicia realizar uma gestio adequada dos
fluxos informacionais por meio dos suportes e canais de comunicagao existentes?

Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 4 | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 5 6
Acredito que | Um problema | Eu acho que | Sim, o ambiente | Sim. Eu Sim.A gente,
sim. De uma | naescola, as | tem que ter informacional da | entendo que pelo menos,
forma geral, vezes, é que uma melhoria | organizagao sim.Agora, tenta fazer
sim, porque é | tem alguns nesses propicia realizar | claro, existem | esse fluxo de
importante setores que suportes, uma gestao falhas? informacgao
organizar. nao tem nesses adequada. Ela Existem. por varios
informatica. canais de tem varios Como eu meios, por
O ambiente comunicacgao. | canais, por disse na varios canais
informacional, exemplo, de resposta digitais.
muitas vezes, capacitagao, de | anterior, Entao a
o fluxo fica custos, que a sempre ha gente utiliza
estagnado por gente consegue | pontos a ai de vérias
conta da fazer, de serem formas para
distancia da aperfeicoamento | melhorados, ter essa
parte profissional, mas penso, comunicagao
administrativa. utilizando esse repetindo o ai entre os
ambiente do que eu disse diversos
informacional. anteriormente, | setores, as
gue a maneira | pessoas,
como para ter esse
estamos fluxo
estruturados adequado.
hoje nos
permite
realizar uma
boa gestéo.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Com base no exposto, identificou-se que na unidade escolar a gestdo dos
fluxos informacionais esta vinculada a questdo de organizagao da informagao pela
forma como ela esta disposta. Entretanto, € percebido que a gestdo dos fluxos
informacionais precisa de melhoria, especialmente por falta de alguns
equipamentos, 0 que ocasiona uma certa estagnacao do fluxo informacional em
alguns setores.

Refletindo sobre esse cenario, € relevante comentar que “[...] a capacidade
tecnolégica nao se faz por intermédio de empresas individuais e isoladas, mas, sim,
por um amplo ambiente cooperativo [...] (POLIZELLI, 2008, p.10), o que permite
dizer que as falhas na estrutura do ambiente informacional e na gestdo dos fluxos
informacionais da instituigdo ndo acontecem de modo isolado, ou seja, elas podem
estar relacionadas a determinado comodismo dos sujeitos em relagdo a estrutura

organizacional no tocante a realizar uma boa gestao.



Quadro 32 - Pergunta 14 pertencente a categoria ambiente informacional

14.0 ambiente informacional da organizagao é propenso ao compartilhamento de
informagodes prejudiciais a organizagao (fofocas, uso de redes sociais para fins
pessoais)?
Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado
1 2 3 4 5 6
Eu acho que | Ndo. Eu ndo | Nao tenho Nao existe Olha, eu Olha, eu
ndo. E Nunca | tenho visto visto. Nao abertura para | acredito que acho que nao
peguei esse | esse deu para isso, de nao, até € propenso.
tipo de coisa, | problema, perceber forma porque nos Nao vou
a parte ruim. | nao. essa nogao alguma. temos um dizer que nao
ainda desse nivel de exista, mas a
tipo de pessoas gente tenta
prejuizo. No maravilhoso, orientar que,
periodo em que utilizam por exemplo,
que eu estive essas redes e | 0s grupos
14, ndo vi esses sao para
essa sistemas recados, que
situacao informacionais, | o Facebook
ainda. entdo nés ndo | da escola
temos essa nao é
ocorréncia, pessoal. A
mas, claro, gente tenta
talvez alguma | limitar isso.
pessoa ma Entdo, pelo
intencionada menos o0s
ou com uma canais
vontade oficiais e 0
diferente que a gente
poderia fazer utiliza a
isso, usar para | gente nao
difamar. deixa que
issO
aconteca.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Constatou-se que ha duvidas entre os entrevistados se o ambiente
informacional da organizagdo é propenso ao compartilhamento de informagdes
prejudiciais a organizagdao. No entanto, entendeu-se que a diregdo mantém um
controle rigido sobre tais praticas deixando bem claro que os canais de comunicagao
institucional como o whatsapp e facebook nao devem ser utilizados para fins
pessoais. Diante disso, infere-se que ha uma gestdo que fomenta e socializa o que
deve ser tratado em relacdo a informacgéao produzida pela organizagéo, o que permite
dizer que ha um cuidado em relagdo ao compartilhamento da informacdo no
ambiente institucional por meio de responsabilidades que devem fazer parte de

todos os membros, ou seja, “[...] todas as pessoas, desde a base até a cupula da
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organizagdo — devem assumir suas responsabilidades através da disseminacdo da
(CHIAVENATO, 2010, p.502).

compreender a cultura informacional da instituicdo para saber qual o uso que se

informagéo” Partindo desse viés, é notorio

deve fazer da informagao no ambiente de trabalho.

5.3.3 Perguntas referentes a categoria comportamento informacional.

Quadro 33 - Pergunta 15 pertencente a categoria comportamento informacional

15. E corriqueiro, na organizagao, a busca, o uso, a troca de informagao entre os
colaboradores a fim de buscar novos conhecimentos e resolver problemas?

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado
6

Javi, ja. E Sim. A gente | Sim. (inint) Sim. Como o Com certeza. Olha, na
bastante tem usado [00:11:51] Centro Paula Eu falo isso em | escola a gente
comum.E é bastante, isso a gente Souza sempre | funcao de fazer | tem diversos
bom quando | ainda mais vé que Isso | tem as parte da segmentos.
um com essa ocorre. capacitagdes, diregao da Noés temos
colaborador, | questédo da 0S Cursos, escola como também os
um professor | pandemia, entdo é muito coordenador de | funcionarios,
ajuda o outro | teve que usado esses curso, onde nés | as pessoas da
e ai melhorar cursos para constantemente | organizagao
conseguem muito isso ai. aprimorar, para | temos reunides | que estao
resolver os Eu montei a gente buscar | entre a equipe sempre a
problemas. um grupo novos gestora, e procura de
Isso ai é dos conhecimentos. | dessas novos
bacana, professores reunioes nos conhecimentos
parceria. da (inint) passamos na tentativa de
[00:18:59] muita resolver
que a gente informacao problemas,
troca para o corpo mas a gente
informacgao docente e também tem
toda semana também para o | aqueles mais
evice e corpo discente. | acomodados.
versa. Além de tudo, Eu acho que

além de passar
informacodes, a
gente também

procura fazer

toda instituicao
tem. Mas, de

maneira geral,
eu posso dizer

reunioes de que a maioria
esclarecimento. | esta sempre
Entéo, eu buscando

penso que sim.

resolver, sim,
os problemas
que a gente
tem.

Fonte: elaborado pela autora (2020)
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Foi constatado que na organizagdo € corriqueiro a busca, o uso e a troca de

informagdes entre os colaboradores a fim de buscar novos conhecimentos que

possam ser usados para resolver problemas. Nota-se, também, que ha parcerias na

instituicdo, que a equipe gestora busca a informagdo e novos conhecimentos com a

finalidade de passar tais informagdes e conhecimentos a seus subordinados

imediatos, assim como ao corpo discente.

Sendo assim, entendeu-se que, neste momento de pandemia, houve um

interesse maior em adquirir informagdes e conhecimentos e, portanto, a cultura

informacional da instituicdo pode ser notada no comportamento informacional

positivo no que diz respeito as atividades de “[...] busca, uso e transferéncia de

informagdo nas quais uma pessoa se engaja quando identifica as proprias
necessidades de informacdo” (GASQUE; COSTA, 2010, p.22). Ou seja, as

necessidades

trazidas pela crise da pandemia criaram possibilidades e

comportamentos que anteriormente ndo eram tdo explorados porque nao havia a

grande necessidade.

Quadro 34 - Pergunta 16 pertencente a categoria comportamento informacional

16. A organizacgao oferece treinamento aos colaboradores a fim de fomentar um

comportamento informacional que facilite o trabalho integrado entre eles?

Entrevistado
1

Entrevistado 2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Sempre tem
treinamento,
cursos de
capacitagao
€ sempre vai
ajudar, vai
facilitar o
trabalho
esses
treinamentos.

Oferece, mas
precisava
oferecer mais.
Eu acho que
isso ai € uma
falha. Vocé vé
que, muitas
vezes, até para
0 proprio NSA,
tem muitas
coisas que sao
pouco
exploradas e
que a gente
nao sabe nem
usar. Precisaria
ter
treinamento,
sim. As vezes,
talvez, uma
reuniao
pedagdgica,

Sim.O Centro
Paula Souza
sempre
oferece os
treinamentos
e depende
de cada um
participar,
essa vontade
de aprender
mais e
participar,
mas sempre
oferece
treinamentos,
e até entre
os gestores
também a
gente
procura.

Sim. A
organizagao
oferece
esses
treinamentos,
como eu
falei, que ja
trouxeram
pessoas de
fora para
trazer
capacitagao
acerca do
assunto.

Sim. O Centro
Paula Souza, eu
penso que é
uma empresa
maravilhosa,
que oferece
muitos e muitos
cursos de
formacao, de
aperfeicoament
o, de
capacitagao.
Agora, claro,
existem aqueles
colaboradores
que entendem a
responsabilidad
e da sua funcéo,
estdo sempre se
atualizando,
sempre
melhorando, e

A gente, a nivel
maior, que € do
Centro Paula
Souza, tem
treinamentos a
fim de
compartilhar
informacgdes, e
mesmo a nivel
da escola a
gente também
tem nas nossas
metas fazer
alguns
treinamentos
durante o ano
para facilitar
esse trabalho
entre a equipe.
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uma reuniao de

existem aqueles

curso, por que néo
iniciativa da demonstram
prépria escola interesse, mas a
deveria ter organizagéo em
mais. si oferece

treinamento
constante e de
qualidade a
todos os seus
colaboradores.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Diante do exposto, verificou-se que a organizagcado oferece treinamento aos
colaboradores a fim de fomentar um comportamento integrado entre eles para
facilitar o trabalho. Porém, também foi detectado que ha colaboradores que nao
consideram suficiente o numero de cursos oferecidos pelo Centro Paula Souza.

Outro fator que também foi diagnosticado é que existem aqueles
colaboradores que demonstram maior interesse em se capacitar, o que demonstra
habitos positivos de buscar novas habilidades e construir novos conhecimentos,
comportamentos que mantém relacdo com a cultura informacional da instituicao.
Contudo, essa cultura deve fazer parte do comportamento do individuo e nao
depende somente da instituicdo: “[...] inventar um novo conhecimento ndo é uma
atividade especializada — dominio dos departamentos [..] E uma forma de
comportamento, na verdade, uma forma de ser, na qual todos s&o trabalhadores do
conhecimento [...]"” (IKUJIRO; NONAKA, 2008, p.41). Nesse sentido, a capacitagéao
individual contribui para o todo organizacional, pois “[...] abordagens administrativas
voltadas ao conhecimento visa a consolidagcado do capital intelectual organizacional
[...]" (VALENTIM; GELINSKI, 2006, p.116). Em suma, as a¢des individuais podem
contribuir para motivar e criar uma cultura organizacional em que o
compartilhamento do conhecimento seja uma atitude rotineira que faz parte do bom

andamento das ac¢bes dos diferentes setores da organizacéo.
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Quadro 35 - Pergunta 17 pertencente a categoria comportamento informacional

17. A cultura informacional da "Etec Paulo Guerreiro Franco " valoriza aqueles colaboradores

que compartilham e sabem usar a informagao?

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Sim.Acho que a
gente tem um
bom
reconhecimento
da parte da
diregao,
principalmente
para disseminar
as informacdes,
tanto nas
midias sociais,
como no
Teams, nas
plataformas.
Acredito que
sim.

Sim, bastante.
Como é uma
escola
pequena, a
gente tem o
pessoal que
sabe lidar
bastante com a
questado da
informacao.
Tem a
professora
Renata, o
Thiago, a
prépria Marisa.
Os professores
sabem onde
buscar apoio
quando
precisam. O
pessoal aqui
conhece e
esse pessoal
nao fica
omisso. Eles
sempre estao
propensos a
estar ajudando.

Com
certeza.Acho
que tem que
sempre
valorizar
aqueles que
sabem
compartilhar,
sao ativos e
sabem
expandir
(inint)
[00:13:12]
valorizando a
situagao
docente,

comunicagao.

Sim, sem
duvida. A
gente percebe
muito isso nas
reunidées, nos
dao abertura
para que a
gente venha a
trabalhar e
que nos
somos, sem
duvida,
valorizados
por isso, por
compartilhar a
informacgao
com 0s
NOssos pares.

Sim.As
pessoas que
mais
compartilham
sao as mais
valorizadas.

Eu creio que
sim, porque a
gente precisa
dos
colaboradores.
Eles precisam
ser
valorizados
para poder
produzir ainda
mais a
informacao
correta, para
poder ganhar
espaco, se
sentir bem na
instituicao.
Entdo, eu
acho que
existe
valorizagao,
sim.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

A partir dos dados coletados, pode-se ressaltar que a cultura informacional da

Etec Paulo Guerreiro Franco valoriza aqueles colaboradores que compartilham e

sabem usar a informacao, uma vez que esse reconhecimento faz parte dos proprios

pares, assim como parte dos gestores imediatos. Tal reconhecimento instiga a

equipe a saber usar e compartilhar a informacédo. Posto isto, a valorizagdo da

informacédo quando externalizada constitui-se em aspecto bastante significativo da

cultura informacional da instituicdo, aspecto muito bem salientado por Ponjuan

Dante quando discorre sobre o papel da gestdo da informacdo dentro das

organizagdes no sentido de impor “obrigacées em relagdo a informagao” e afirma

que “[...] em uma organizacéo ha diferentes tipos de informagédo a serem manejadas

em que seus fluxos sdo dindmicos e estao inseridos nos diferentes processos que
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envolvem pessoas” (PONJUAN DANTE, 2007, p.23). Corroborando as idaias
apresentadas, vale destacar Valentim (2006, p.18) ao destacar as atividades que
fazem parte do processo de gestdo da informagao, com foco nas acgbes de “[...]
prospectar/monitorar, selecionar, filtrar,

tratar, agregar valor e disseminar a

informagao”.

Quadro 36 - Pergunta 18 pertencente a categoria comportamento informacional

18. A Etec Paulo Guerreiro Franco apresenta, de forma explicita ou implicita, proibigées sobre

comportamentos e sobre o que nao deve ser falado na empresa?

Entrevistado | Entrevistado Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 6
1 2 3 4 5
Acho que de | Sim.Acho que | A gente Nao Nao. Eu Olha, existem as
forma ate, talvez, coloca apresenta. nunca recebi regras, as
implicita, n&o | vocé ja ouviu, | sempre, claro, nenhuma normas, o
é? EU_ muitas vezes, aos mengao, regimento, que
acredito que | oy reunides funcionarios nenhuma isso é explicito.
sim. Ninguém | 4o ou indicacao, Entao, isso é de
gﬁggiu o planejamento. colaboradores penhurpa conhecimento de
falou "n&o Tem muito as regras, as instrucao, todos, ou, pelo
pode falar professor que normas do orientagcdo ou | menos, deveria
isso” masa | € muito que pode e proibigéo de ser. Pelo menos
gente sabe proximo do do que n&o abordagem de | a gente tenta
que néo aluno e, as pode na qualquer que isso seja
devemos vezes, ele empresa. A assunto explicito. Agora,
falar tais baixa um nivel, | gente sempre pertinente a proibi¢gdes sobre
coisas ou comeca até a coloca. escola, é comportamentos,
agir de forma | falar palavrées. claro.
inadequada. | Na escola tem
Entéo, acho | 3 tradigso
que implicita. de chamar o

aluno de

bagaco, e a

questao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Os resultados apresentados demonstram que a Etec Paulo Guerreiro Franco

apresenta tanto de forma implicita como de forma explicita proibicdes sobre
comportamentos e sobre o que nao deve ser falado. Verifica-se a presenca de
normas, procedimentos a serem seguidos, aspectos pertinentes da cultura
organizacional no emprego explicito das normas, regras e procedimentos que s&o
aplicados as pessoas, tornando-se um fator importante para a cultura informacional.

Dias (2007, p.109) destaca que “O estabelecimento de normas, regras ou

padrdes deve fazer-se sempre por escrito e dar-se a conhecer a quem deve segui-
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los, a fim de que sejam aceitas por todos os membros da organizacédo [...]".

Continuando a discorrer sobre essa questdo, enfatiza a importancia da cultura

informacional o afirmar que a partir dela é possivel “[...] compreender relagdes de

poder, regras estabelecidas nao escritas, interesses de grupos determinados,

comportamentos contraditorios, etc.” (DIAS, 2007, p.11).

Quadro 37 - Pergunta 19 pertencente a categoria comportamento informacional

19. A instituicdo de ensino incentiva o compartilhamento de conhecimento entre os

colaboradores?

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Sim. Sempre
tem incentivo
de fazer algum
projeto
interdisciplinar,
de troca entre
os
professores. E
bacana.

Sim. A gente
percebe nas
reuniées que
a gente faz
que sempre
um esta
ajudando o
outro. Por ser
uma escola
pequena, o
pessoal tem
facilidade de
um chegar no
outro e pedir
ajuda.

Sim, sempre a
gente esta
incentivando
que as pessoas
cresgam,
evoluam e

aprendam mais.

Sim. Incentiva
muito. Como eu
falei, nos da
abertura para
que a gente
possa falar
sobre
determinados
assuntos que
sejam comuns a
todos. Entéao, a
instituicao
incentiva, sim, o
compartilhament
ode
conhecimento.

Sim. Inclusive,
nas reunides
pedagogicas
existe sempre
a procura de
um
compartilhame
nto de
meétodos e
técnicas
didaticas, ou
entdo
instrugdes.
Existe, sim.

Sim. A gente
sempre
incentiva,
mas, as
vezes, 0S
setores sdo
muito
diferentes,
apesar de
tudo ser
escola, a
gente tem o
setor da
secretaria
académica,
por exemplo,
que mexe com
o aluno. A
gente tem a
diretoria
administrativa,
que mexe com
folhas de
pagamento.
Sao questodes
muito proprias
de cada setor,
mas, na
medida do
possivel,
sempre a
gente
compartilha
aquilo que
pode ser
compartilhado,
aquilo que da
para ser
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compartilhado
entre os
colaboradores.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Foi possivel diagnosticar na instituicdo o incentivo e compartiihamento do

conhecimento entre a equipe, 0 que sugere ser uma organizagdo do conhecimento

que apresenta uma cultura informacional voltada a empenhar-se no aprendizado

constante, aproveitando a experiéncia dos seus membros em beneficio dos demais.

Essa atitude de reciprocidade e compartilhamento de conhecimentos vem ao

encontro das idéias expostas por Valentim (2006, p.115) ao abordar que “[...] o

conhecimento somente sera construido, a partir da sua socializagdo. Essa dinamica

€ que permite ao outro conhecer o conhecimento e, portanto, construir um novo

conhecimento” (VALENTIM, 2006, p.115). Nesse sentido, a cultura informacional da

instituicdo contribui para essa construgdo de conhecimentos entre seus membros,

nao somente de modo informal, mas também por meio de reunidées, em equipe.

Entretanto, vale salientar que também existe determinado tipo de compartilhamento

de conhecimento que é realizado somente pela cupula administrativa.

Quadro 38 - Pergunta 20 pertencente a categoria comportamento informacional

20. A Etec possui agoes que demonstram preocupacao com a coleta e compartilhamento de

informagdes destinadas a combater a evasao escolar?

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Com certeza.
A gente tenta
ao maximo
compartilhar
informacgodes
para que nao
haja essa
evasao.

Bastante. O
que a gente
mais tem feito
nos ultimos
anos é
trabalhar,
colocar como
meta a
reducao da
evasdo. A
evasdo nao é
sO na escola
nossa. A
evasao é
praticamente
em todas as
escolas. A
primeira
informacéao

Sim. Existem
projetos da
escola de
acordo com a
legislacéo ja
para buscar
acoes para
combater a
evasdaoescolar,
sim. A gente ja
tem esses
projetos e
desde a
primeira
semana de
aula a gente
coloca em
andamento
todas as

Sim. Esse,
principalmente
quanto a
combater a
evasao
escolar, € o
que é mais
trabalhado
dentro da
instituicao.
Entédo a
preocupagao
€ grande e
sempre (inint)
[00:16:29]
principalmente
da diretora,
pela procura
de

Completament
e. AETEC tem
uma visao
muito
sistémica, tem
uma visao
muito focada
em saber
detalhadament
€ o0 porqué de
falta de alunos,
0 porque da
evasao dos
alunos.
Inclusive, feito
pelo orientador
pedagdgico,
pelo
coordenador de

E uma
preocupacao
imensa a
evasao escolar.
A gente sempre
tenta ter acoes
com a
secretaria
académica,
com orientador
educacional,
coordenacgoes
de curso,
coordenacgao
pedagdgica,
para a gente
tentar combater
a evasao, mas
€ um desafio
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que é mais acgoes, e alternativas, curso e pelo muito grande,
real, o proprio | durante o ela procura a coordenador porque quando
aluno fala periodo todo literatura para | pedagodgico um | o aluno resolve
porque o do ano letivo. poder acompanhame | sair é dificil
aluno esta entender nto constante vocé reverter a
saindo. como da frequéncia situagao.

combater a dos alunos e

evasao e é aqueles

compartilhado | ausentes a

Cconosco, gente entra em

principalmente
nas reunioes.
Estratégias de

contato por
telefone, por
WhatsApp.

como
combater a
evasao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Foi possivel averiguar por meio da fala do entrevistado 02 que a evasao
escolar € um problema constante em muitas escolas brasileiras que “...] vem
desafiando o contexto escolar de varias formas. Trata-se de uma questao que vai
permanecer por um periodo ainda nao determinado para melhor se compreender
esse fendmeno” (SILVA; SANTOS, 2015 p. 32). Diante do contexto apresentado
pelos autores, compreende-se que a Etec Paulo Guerreiro Franco também faz parte
desse cenario. Contudo, pode-se verificar que ha muitas acdes realizadas por essa
Instituicdo no intuito de combater a evasdao, como, por exemplo, acdes de
compartilhamento de informagdes (fala do entrevistado 1), a reducéo da evaséao é
uma meta institucional (fala do entrevistado 2), realizagdes de projetos para buscar
acdes de combate a evasdo escolar durante todo o ano letivo (fala do entrevistado
3), busca de alternativas, estratégias e acbes de combate a evasdo pela propria
diregcdo (fala do entrevistado 4), participagdo ativa do orientador pedagdgico,
coordenador de curso e coordenador pedagodgico por meio de agbes de
acompanhamento constante da frequéncia dos alunos e contato por telefone e
Whatsapp para compreender os motivos da auséncia dos alunos (fala do
entrevistado 5), acdes feitas pela secretaria académica em conjunto com o
orientador educacional e coordenagdes de curso e pedagogica para tentar combater
a evasao (fala do sujeito 6). Observa-se, segundo os elementos apresentados que a
evasao € um tema de grande discussao e preocupacgao pela instituicdo como um

todo, ou seja, € algo que é trabalhado em conjunto pelos docentes, coordenadores,
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direcdo e secretaria. Ha praticas de diferentes acdes, desde o desenvolvimento de
acgdes presentes no projeto pedagogico até agdes de contato por telefone e pessoal.
Apesar de todas as agdes realizadas e colocadas em pratica pela instituicao,
€ importante destacar que o fenbmeno da evasao é algo complexo porque néo
depende somente das acgdes internas da instituicdo: “Também se verifica que essas
causas se distinguem em dois fatores: o fator interno e o externo. No entanto, a
familia € uma das principais causas do abandono escolar” (SILVA; SANTOS, 2015,
p.34-35). Corroborando as ideias apresentadas, Dore e Lischer (2011, p.776)

[...] o background familiar (nivel educacional dos pais, renda familiar
e estrutura da familia) é, reconhecidamente, o mais importante fator
isolado para o sucesso ou para o fracasso do estudante em algum
ponto do seu percurso escolar.

Sabe-se, contudo, que além das questdes familiares, muitos outros elementos
estdo envolvidos no fenbmeno da evasédo: “No levantamento da SEE-MG, foram
identificadas 12 principais causas de evasao estudantil. Dentre elas, destaca-se, em
primeiro lugar, o abandono do curso por motivo de emprego/trabalho (36,56%)”
(DORE; LUSCHER, 2011, p.784). Partindo desse viés, Neri (2009, p.5) ao discorrer
sobre as possiveis causas que levam o aluno a evadir-se do ambiente escolar,
levanta a seguinte questdo: “[...] por que o jovem de determinada idade nao
frequenta a escola? E por que tem de trabalhar para o sustendo da familia, por que
nao tem escola acessivel, ou simplesmente por que ele ndo quer o tipo de escola
que ai esta?’Ao responder as questdes apresentadas, o autor expde trés causas
que podem levar a evasao: uma relacionada as politicas publicas de educacao,
outra relacionada a falta de interesse dos pais e alunos e, por fim, a causa
relacionada a restricdo de renda. Diante desse panorama, nota-se que as questdes
exteriores ao ambiente interno escolar influenciam grandemente o aumento da
evasao: “[...] € a operacdo de restricbes de renda e do mercado de crédito que
impedem as pessoas de explorar os altos retornos oferecidos pela educacdo no
longo prazo” (NERI, 2009, p.5). Aspectos tdo complexos tornam a educagdo um
desafio muito grande, e “quando o aluno resolve sair & dificil vocé reverter a
situacdo” (fala do entrevistado 6).

Apesar da complexidade que envolve a evasdo, € preciso encontrar meios
para compreendé-la e tentar realizar agdes que possam minimizar esse fenébmeno.

Silva e Santos (2015, p.34) denotam que “[...] a escola precisa se informar sobre
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aquele aluno que abandonou os estudos, os motivos de sua evasdo e
principalmente, buscar maior participacdo da familia na educacao dos filhos”. Nesse
sentido, constatou-se que a Instituicdo investigada realiza muitas agbes para
combater a evasao escolar, conforme dados apresentados por todos os sujeitos
entrevistados. A Instituicho demonstra ndo somente a preocupagao de manter o
aluno no ambiente escolar, mas também de realizar as a¢des na pratica, como, por
exemplo, entrar em contato com o aluno por meio de telefone e whatsapp. Também
foi possivel verificar, por meio dos dados coletados (entrevistado 5), o importante
papel da direcdo que busca conhecimento mais aprofundado na literatura da area
para compreender o porqué da evasao e como combaté-la, além de compartilhar
com os coordenadores de curso, pedagdgico, orientador educacional e docentes.

O grande envolvimento da instituicdo com seus gestores representa, de modo
positivo, varios dos aspectos apresentados e discutidos pelos diferentes autores
abordados. Moreira, Lambert e Castro (2018, p.51) demonstram que “[...] As
questodes relacionadas a evasao escolar também tém sido alvo de preocupacéao para
os gestores da Rede Profissional, Cientifica e Tecnoldgica”.

Sendo assim, constatou-se que a Etec tem realizado agbes e estratégias que
demonstram preocupagdo com a coleta e compartihamento de informacgdes
destinadas a combater a evasao escolar, contribuindo para a permanéncia do aluno
na escola. Moreira, Lambert e Castro (2018, p.51) destacam que:

A indicagdo da evas&do como um problema complexo, alerta para a
relevancia de se identificar os fatores que ocasionam esse
fenbmeno, com vistas a elaboragdo de estratégias de
acompanhamento institucional bem definidas, com implementacgao de
politicas de enfrentamento que visem a permanéncia e éxito
académico.

Assim, diagnosticou-se (entrevistado 03) que existem na unidade escolar
projetos que estdo em consonancia com a legislagdo e que sao postos em pratica
durante todo o ano letivo a fim de combater a evaséao, fato que vem ao encontro da

fala de Silva e Santos (2015, p. 31):

A escola deve ser um espaco para todos. Para que isto ocorra, deve-
se repensar o projeto politico pedagdgico da escola. Mas, em muitos
casos, nao precisa so repensar: € preciso reconstrui-lo de maneira
significativa, priorizando praticas que possibilitem a inclusao de todos
qgue estao inseridos no contexto escolar.
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Compreende-se, por meio das falas dos entrevistados, que a unidade escolar
realiza acdes constantes para combater a evasdo escolar, sendo um trabalho
exaustivo que compde parte dos rituais diarios, valorizando as praticas de
compartilhamento das informacdes associadas a tematica da evasao e envolvendo
todos os atores do ambiente escolar, assim como os pais e responsaveis pelos

alunos.

Quadro 39 - Pergunta 21 pertencente a categoria comportamento informacional

21. Os rituais e cerimdnias da Etec solidificam a ideia de que a informagdo é importante para o

trabalho voltado a evasao escolar?

Entrevistado | Entrevistado 2 | Entrevistado | Entrevistado | Entrevistado 5 | Entrevistado
1 3 4 6
Sim, porque, Creio que sim. Sim. Todo Sim. Sem Com certeza. Sim. A gente
nossa, € muito passo a duvida. Como | Até porque a tem uma
dificil. Esse passo a eu falei, evasdo escolar | preocupagao
boca a boca gente tem principalmente | € um tema grande com a
consegue uma melhoria | nas reunioes constante de evasao.
segurar o dos € muito todas as Inclusive,
aluno e resultados. colocado. Sdo | reunides, envolvendo
consegue Nao é facil, feitas treinamentos, outros
fazer com que mas a gente | dindmicas, bate-papos. A setores que
ele procura o trabalhos, os evasdo escolar | ndo estao
permanega la. passo a professores € um foco diretamente
passo para sao divididos constante que relacionados
evitar a em grupos nos da ETEC a parte
evaséo. para que a temos. académica do
gente procure aluno.
formas e fale
sobre a
questado da
evasao.

Fonte: elaborado pela autora (2020)

Entendeu-se que os rituais e cerimbnias da Etec solidificam a ideia de que a
informacao € importante para o trabalho voltado ao combate a evasdo, uma vez que
na unidade ocorrem, com frequéncia, ocasides especiais no formato de encontros e
reunides para tratar de assuntos relacionados a diminuir a evasdo. No tocante aos
rituais e cerimobnias, nota-se que existem rituais formais e informais, os quais foram
observados nas falas dos sujeitos, como, por exemplo, os rituais informais,
representados pelas agbes ‘o boca a boca” (entrevistado 1) e bate-papo
(entrevistado 5) e os rituais formais, representados pelas palavras “reunides”,

” o«

“trabalho”,

dindmica”, “treinamento” (sujeitos 4 e 5).
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Nota-se, por todos os relatos, que a Instituicdo investigada realiza varias
acdes para manter o aluno no ambiente escolar, mostrando-se fundamental para o
combate a evasao, pois € necessario salientar que além dos aspectos externos
como familia, aspectos econémicos, sociais e culturais, “[...] a questdo pedagdgica e
estrutural da escola sao fatores que interferem na permanéncia ou evasao escolar”
(ARAUJO; SANTOS, 2012). Os autores afirmam que “A questdo da escola n&o-
atrativa em que por diversos fatores internos ndo favorecem um ambiente de
acolhimento e principalmente de aprendizagem aos alunos corresponde como fator
de exclus&o dos alunos”. (ARAUJO; SANTOS, 2012).

Posto isto, compreende-se que a frequéncia das reunides e treinamentos
representa uma politica interna de incentivo que contribui para a permanéncia e
satisfacdo dos alunos. Araujo e Santos (2012) discorrem sobre o assunto e
destacam a importancia de relacionar o ambiente interno escolar e a permanéncia
dos alunos na instituigéo:

Esses fatores internos podem e devem ser discutidos e analisados
desde as reunides internas nas instituicbes e acordos realizados
entre equipe técnico-pedagégico como propostas de politicas
publicas e incentivo a melhoria destes ambientes, por meio de
investimentos, capacitagdes, avaliagbes internas e novas legislacdes.

Estas reunides e encontros acontecem frequentemente, pois a evasdo € um
problema persistente em que muitos esforgcos sdo direcionados na intencdo de
minimizar a evasao da unidade. Com base nos dados coletados, fica clara a
complexidade do fendmeno da evasdo e sabe-se que é um trabalho que demora
para surtir efeito. Por outro lado, é possivel verificar que ha acdes possiveis de
serem realizadas, desde as mais simples até as mais complexas, como, por
exemplo, sdo agdes que vao desde a observagao e conversa com os alunos em sala
de aula e corredores, até acdes maiores que envolvem mudancas por parte de
varios setores da instituicao (elaboragao do projeto pedagdgico, a deliberagao 003
de 2013 do CEETESP, as ligagdes da secretaria, as conversas com o0s
coordenadores de curso e pedagogico, dentre outras agdes).

Os sujeitos da pesquisa apresentaram varios elementos, por meio de suas
falas, que demonstraram a grande preocupagao e envolvimento com questbes
relacionadas ao combate a evasado: conversa com alunos, com 0s pais quando o

aluno é menor de idade, adaptagdo das metodologias, maior integragado do aluno ao
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meio escolar, etc. Todas essas acdes tém surtido resultados e demonstram os
grandes esforgos feitos pela equipe gestora.

5.4 Analise documental

Os documentos institucionais considerados relevantes para a proposta desta
pesquisa foram o Sistema Etec de Procedimentos Académicos (2019), sites
(cps.sp.gov.br e cpscetec.com.br), e a deliberagdo Ceeteps n® 003 de 2013. Assim,
os documentos citados s&o alguns dos quais servem como direcionadores para
nortear as atividades pedagdgicas e atividades de gestao realizadas nas Etecs.

Com base no exposto, pode-se dizer que as unidades EPT sao responsaveis
pelo processo de ensino e aprendizagem dos educandos e, portanto, para que isto
aconteca, faz-se necessario além das questdes pedagdgicas que norteiam a
formagdo dos alunos, considerar aspectos da gestdo administrativa. Segundo
Matsumoto (2018, p.13) as escolas sdo as principais responsaveis por cumprir 0s
objetivos e metas governamentais. Assim, no que tange a Educagao Profissional e
Tecnoldgica, os dirigentes e gestores do setor educacional precisam elaborar
estratégias e mecanismos que atendam a duas perspectivas principais: a primeira é
continuar a ofertar um ensino de qualidade e, ao mesmo tempo, fazer cumprir as
exigéncias.

Desse modo, o Ceeteps aprova o Regimento Comum das Escolas Técnicas
do Centro Paula Souza na Deliberagao n° 003, de 2013. Tal regimento traz diretrizes
no que tange a normas e procedimentos que devem ser seguidas na estrutura
organizacional, o que possibilita e “[...] define como as tarefas sao formalmente
distribuidas, agrupadas e coordenadas”. Sendo assim, a presente deliberagéo
direciona o trabalho da direcédo, coordenagé&o pedagogica, coordenagdo de curso e
secretarias.

Posto isto, uma analise documental mais profunda nos permitiu constar que:
as Etecs devem cumprir os principios da gestdo democratica na qual devem ser
respeitadas as discussdes sobre dialogos abertos que envolvem a participagao e
discussdo coletiva, propiciando, assim, um ambiente de trabalho agradavel e

favoravel as agdes em beneficio das Etecs. O artigo 4° estabelece:
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Artigo 4° - As Etecs, escolas publicas e gratuitas, terdo por
finalidades:

| - capacitar o educando para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe
meios para sua inser¢cdo e progressao no trabalho e em estudos
posteriores;

Il - desenvolver no educando aptiddes para a vida produtiva e social;

lll - constituir-se em instituicdo de producéao, difusdo e transmissao
cultural, cientifica, tecnolégica e desportiva para a comunidade local
ou regional.

De maneira complementar, € oportuno explicitar que as unidades de ensino
pertencentes ao Ceeteps, uma autarquia da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacado (SDCIT), poderdo oferecer cursos
presenciais e a distdncia a comunidade. Estes cursos podem ser oferecidos na
Educacéo profissional de formagéo inicial ou continuada, na Educagdo Técnica de
nivel médio e, também, na Educacao de Jovens e Adultos.

Diante disso, € evidente o compromisso das Etecs em articular os fatores
estruturais e intelectuais para fornecer desenvolvimento social e educacional de
modo a promover o0 ensino dos educandos, preparando-os para o0 mercado de
trabalho além de possibilitar a continuidade dos estudos caso prefiram. Nesta
conjuntura, as Etecs poderao estabelecer parcerias com empresas e instituicdes de
pesquisa com foco no desenvolvimento regional.

Na mesma perspectiva de educacdo e desenvolvimento dos catalogos
Sistema Etec de Procedimentos Académicos e a deliberacido estabelecem a politica
de planejamento e elaboragao do Plano plurianual de gestdo e o plano escolar. O
primeiro plano diz respeito a proposta de trabalho da unidade escolar cuja funcéo é
nortear as agdes educacionais. O mesmo possui vigéncia de cinco anos.

O segundo pode ser alterado se houver necessidade e deve ser elaborado
anualmente de acordo com os objetivos a ser atingidos pela escola. Em outras
palavras, nota-se um ritual de planejamento cumprido pela instituicido uma vez que
as agdes quando planejadas tendem a surtir efeitos satisfatérios. Matsumoto (2018,
p. 48) afirma que qualquer situagdo em que se realiza uma pré-analise de fatores
positivos ou negativos auxilia a tomada de decisao.

A fim de evidenciar questdes relacionadas a administragcdo das Etecs, cabe
destacar os seguintes aspectos:

A) Direcdo: é o executivo responsavel por administraras atividades da Etec,

além de atribuicbes relacionadas ao cargo que incluem a participagdo e



160

gerenciamento do plano plurianual de gestdo, gerenciar recursos diversos para
atender necessidades escolares, coordenar o planejamento das atividades, garantir
que sejam cumpridos os conteudos curriculares, assim como a carga horario e os
dias letivos, proporcionar meios para recuperacao de alunos com baixo rendimento,
garantir a expedigdo de titulos e diplomas bem como autenticidade e exatidao,
fomentar agdes de integragao entre escola-familia e empresa, fornecer informacoes
a comunidade escolar.

B) Coordenacdo Pedagdgica: gerencia e se responsabiliza pelo suporte
didatico pedagdgico de ensino e aprendizagem além de planejar as atividades
educacionais, promover a formagao continua dos educadores.

C) Coordenacéo de curso: os coordenadores sao responsaveis pelas agdes
destinadas ao planejamento de ensino, supervisionar a execugao do planejamento
de ensino, controlar as atividades docentes no que se refere as atividades didatico-
pedagogica e administrativas.

E importante evidenciar que os ambientes das Etecs possuem departamentos
de servigos administrativos, departamento de servigcos académicos e departamento
de relagdes institucionais. O departamento de servigcos administrativos é responsavel
pelas atividades de departamento pessoal, almoxarifado, patriménio, seguranga e
zeladoria. Ja o departamento de servicos académicos € responsavel pela
documentagao, escrituracdo, expedicado e registro de documentos escolares,
controle de processos e avaliagdbes de resultados de ensino e, por fim, o
departamento de relagdes institucionais que tem por finalidade manter o intercambio
e relacionamento de parcerias com empresas publicas e privadas o qual tem por
objetivo integrar a Etec no contexto s6cio-econdmico regional.

Os documentos analisados norteiam a gestao politica e pedagdgica das Etecs
e denotam, também, aspectos relacionados a uma avaliacdo do ensino e
aprendizagem, o qual tem por objetivos: diagnosticar competéncias prévias e
adquiridas, as dificuldades e rendimento dos alunos, orientar e proporcionar ao
aluno recursos para que ele possa ter uma recuperagao continua e paralela, mesmo
gue seja necessario reorganizar o trabalho dos docentes.

E oportuno explicar que a analise documental realizada na unidade escolar
possibilitou averiguar que sédo estabelecidas agbes para controlar a frequéncia dos
alunos uma vez que faltas constantes levam a baixa frequéncia e isto € um indicio

de evasao eminente, visto que sido varios os motivos que levam os alunos a evadir-
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se da escola. Moreira, Lambert e Castro (2018, p. 48-53) denotam motivos como
desmotivacdo, necessidade de trabalhar, dificuldade de conciliar trabalho e
atividades escolares, dificuldades no processo de ensino e aprendizagem,
despreparo do corpo docente, etc. Frente ao que foi dito, percebe-se a necessidade
de controlar a frequéncia dos alunos, conforme exposto na deliberagao.

Com base na Deliberagdo, observam-se os seguintes aspectos: sera exigida
a frequéncia minima de 75% do total de horas de efetivo trabalho escolar, o que
deve contemplar todo o conjunto de componentes curriculares. Assim, sobre a
promogao e retencdo dos alunos, sera considerado promovido o aluno que tenha
obtido rendimento satisfatério e frequéncia minima de 75%. E valido ressaltar que o
aluno so6 sera considerado retido quando a frequéncia estiver abaixo do percentual
estabelecido, com baixa assiduidade no conjunto dos componentes curriculares.

Considerando tal situagdo, o aluno com baixo rendimento em até trés
disciplinas ou componentes, exceto no ultimo modulo, carregara a progresséo
parcial, isto €, o aluno é promovido para o modulo seguinte com a obrigatoriedade
de cumprir os deveres e aprendizados do componente que deixou de atingir a
mencgao satisfatéria. Caso o aluno tenha desempenho insatisfatorio no ultimo
modulo, o conselho sobre analise e consenso dos participantes é soberano para

decidir por reter ou promover o aluno.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As organizagbes sao sistemas complexos e fundamentais para o
funcionamento de qualquer sociedade. Elas existem em diferentes ambitos e
contextos econdmicos e sociais, sendo que a informacao faz parte das relacbes
entre seus individuos. Quanto maior o porte das organizagdes € 0 numero de seus
colaboradores, mais complexo se torna o uso das informagdes de origem internas e
externas. Portanto, é essencial que seu gerenciamento considere aspectos
diferenciados para tratar cada situagdo de modo unico, principalmente diante da
diversidade de acesso disponivel pela democratizacdao das midias e pelo uso de
tecnologias, o que possibilita a geragado de vasta difusdo da informacédo de forma
descentralizada.

Diante da grande exigéncia dos ambientes organizacionais, nota-se um
grande esfor¢co para melhorar as agdes e praticas no ambiente de trabalho por meio
de inovagdo e uso de conhecimentos diversos, principalmente no tocante a gestéao
da informagéo, ou seja, uso, compartilhamento, armazenamento e recuperagao da
informacdo. Conclui-se que a informagao € um elemento tdo importante como os
outros recursos organizacionais. Assim, as organizagdes que apresentam
informagédo de forma dindmica e adequada terdo maior vantagem em relagdo aos
concorrentes. Por isso é tdo importante a atuagdo do sujeito organizacional em
apresentar capacidades para lidar com as tecnologias que sdo somente suportes
que contribuem para a atuacao do individuo.

Sabe-se que a atividade de gestdo da informag&o ndo € uma tarefa facil de
realizar, pois envolve questdes culturais e comportamentais. Nesse sentido, faz-se
um paralelo entre as praticas organizacionais e a cultura organizacional e
informacional, o que implica na atuagao dos sujeitos de uma organizacgéo.

Tomando como base o universo pesquisado no contexto educacional, notou-
se que o existe um processo de gestdo da informacédo que atua de forma bem
direcionada e objetiva em varios aspectos e, principalmente no tocante ao fenémeno
da evasao escolar. Varios dos procedimentos e acbes utilizadas para recuperar,
armazenar, usar, disseminar e compartilhar informacdes estdo atreladas a evitar a
perda de alunos e, assim, minimizar a evasao que é um fenbmeno que acontece por
varias questdes que nao fazem parte diretamente do contexto interior da Instituigéo,

mas estao relacionadas com questbes familiares, socioecondmicas e culturais que
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estdo além do controle da instituicdo. No tocante as agdes institucionais, ha sim
muitas praticas informacionais que buscam compreender o porqué da evasao, desde
a busca de informacbes e literatura da area por parte da direcao até conversas
informais nos corredores. Com base no exposto e nos resultados trazidos pelos
dados coletados, foi possivel identificar desde agdes informais até documentos
registrados e formalizados que atuam de forma direta para combater a evasdo. Em
outros termos, o ambiente organizacional da Etec Paulo Guerreiro Franco € um
ambiente que propicia agdes diretas e indiretas no sentido de evitar sim a evasao
escolar que se apresenta como uma tematica central nas reunides pedagodgicas, nas
reflexdes dos gestores e na preocupagao constante dos coordenadores de curso e
pedagogico que contribuem na constru¢do de um contexto flexivel, adequado e
acolhedor que tenta compreender as dificuldades dos alunos desde o inicio dos
indicios de desanimo ou dificuldades de frequentar o curso, o que pode ser
acompanhado pela frequéncia dos alunos e monitorado de modo positivo por meio
de telefonemas, e-mails ou outras acdes necessarias.

Diante de tudo o que foi apresentado, verifica-se que existe um controle da
informacéo relacionada as questdes de faltas dos alunos e essa acao representa um
fator que pode contribuir para o combate a evasédo se for utilizado de maneira
integrada por meio de agbes que envolvem todos os membros da instituicdo. Ao
abordar tal questdo, consequentemente, compreende-se a importancia dessas
acdes e da necessidade de manté-las e aprimora-las por meio de enfatizar as
contribuicdes de se desenvolver nos gestores um comportamento informacional
desejavel para lidar com as questdes informacionais relacionadas a evasdo de modo
positivo. Para tanto, é indispensavel ressaltar que o desenvolvimento de acdes que
valorizam a informacdo no sentido de armazena-las, dissemina-las e utilizar o
conhecimento sobre elas de modo positivo, objetivo e eficaz € algo que faz grande
diferenca no processo de compreender e tentar evitar as perdas de vagas e
desisténcia de alunos.

Manter uma postura que valorize a informacao € uma atitude positiva em
relagdo as acgdes de combate a evasao que sao representadas pelos informativos
digitais e acdes da propria unidade escolar em relagdo ao controle de faltas,
divulgacao e convocagdes de alunos que apresentam faltas consecutivas. O
monitoramento dessas faltas e a realizagdo de contatos e divulgagbes de

informagdes representam uma gestdo que valoriza a informag&o para amenizar o
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fenbmeno da evasao por meio de agdes que promovem a permanéncia e satisfacao
do aluno.

O presente trabalho pode contribuir como base para futuros projetos de
pesquisa sobre tematicas do mesmo segmento que serdo apresentadas a Ciéncia
da Informacéo. O fato de essa pesquisa ter sido elaborada sobre o aporte da gestéo
da informagdo e do conhecimento, do ambiente informacional e comportamento
informacional, que sao considerados, nessa pesquisa, como subcategorias da
cultura informacional. Tais temas, quando identificados e fomentados em uma
organizagéo escolar, podem contribuir com a gestao escolar e, consequentemente,
com os problemas relacionados a evasao escolar.

Conclui-se, pelo presente estudo, que para amenizar o problema da evaséo, o
uso estratégico da informacgéo representou um elemento crucial na unidade escolar
investigada, pois além de contribuir de forma decisiva para uma integragcéo entre os
sujeitos da organizagao (alunos e colaboradores) também apresentou um grande
uso das tecnologias e das informagdes disponibilizadas para gerar agbes que
envolvem aspectos de gestao dos fluxos informacionais e valorizagdo do importante
papel do ambiente informacional de modo integrado. Em outros termos, a
necessidade de interagdo entre tecnologia, informagdo e pessoas para fomentar a
criagcdo de uma cultura informacional que seja construida de forma positiva e
gradativa a partir dos aspectos ja presentes pela cultura organizacional. Toda essa
integracdo entre ambiente, tecnologia e pessoas, as quais se demonstraram
preocupadas com as questdes informacionais, valorizando as a¢gdes de gestdo da
informacdo e usando-as para propiciar um ambiente que busca minimizar o
fendbmeno da evasado, todo esse contexto nos trouxe dados que pudessem ser
apresentados como elementos da cultura informacional da instituicdo que atuam de
forma direta e indireta, por meio de procedimentos formais e informais no combate e
na tentativa de evitar os resultados apresentados pelo fendmeno da evasdo da

instituicdo pesquisada.
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APENDICE 1
CARTA DE APRESENTAGAO

Universidade Estadual Paulista
Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Programa de Pés Graduagdo em Ciéncia da informagao

Marilia, julho de 2020.
Prezados

Eu, Janaina Kelly de Jesus Nobre, mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacédo, da Universidade Estadual Paulista (UNESP), Campus de Marilia. Apés aprovagdo no
exame de qualificagdo de minha dissertagcdo de mestrado realizado em maio de 2020, estou na fase
final de minha pesquisa intitulada “Cultura Informacional na Gestdo Escolar: um estudo com foco no
combate a evasdo”. A presente pesquisa teve como base tedrica a gestdo da informagédo e do
conhecimento, o ambiente informacional e o comportamento informacional. O estudo dessas
tematicas possibilitou a estruturacdo da pesquisa com foco nas categorias da Cultura informacional
cujo objetivo geral é identificar os elementos que constituem a cultura informacional da Instituicdo
Profissional Tecnolégica (EPT) no intuito de promover uma gestao da informacgao voltada ao combate
a evasao. Tal pesquisa esta sobre a orientagao da professora doutora Luana Maia Woida docente do
referido Programa de Pés-Graduacgao. A pesquisa esta estruturada em diferentes etapas e necessita,
para sua finalizagcao, a realizagdo da coleta de dados que sera feita por meio de dois instrumentos:
questionario estruturado e entrevista. Para tanto, venho por meio deste documento, convida-los para
responder o questionario que segue em anexo. Cabe ressaltar que tenho o compromisso ético e
moral de nao divulgar o nome dos participantes, em nenhum momento do trabalho. Nesse sentido,
solicito a colaboracéo de todos em responder o questionario e conceder a entrevista. Em decorréncia
do tempo e da atual situacdo de pandemia que se encontra nosso pais, pego gentilmente que
respondam os questionarios e concedam a entrevista, no prazo mais rapido possivel. Conto com
colaboracdo de todos para a finalizagdo da referida pesquisa académica. Agradego muito o tempo
disposto para esta realizagao.

Respeitosamente,

Janaina Kelly de Jesus Nobre
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APENDICE 2
Questionario Geral

1. Assinale a alternativa correspondente a sua faixa de idade:

[1Até 30 anos.

[1De 31 a 40 anos.
[1De 41 a 50 anos.
[1De 51 a 60 anos.
[1De 61 a 70 anos.

2. Indique abaixo sua formagao:

[ 1 Ensino superior. Em qual area?
[ 1 Licenciatura. Em qual area?

[ 1 Especializacdo. Em qual area?
[]

[]

Mestrado. Em qual area?
Doutorado. Em qual area?

3. Indique o seu tempo de atuagao em Instituicdées de Ensino:

Menos de cinco anos.

Entre cinco e dez anos.

Entre dez e quinze anos.

Entre quinze e vinte anos.

Entre vinte e vinte e cinco anos.
Trinta anos ou mais.

4. Indique o tempo de atuag¢ao no Centro Paula Souza:

Menos de cinco anos.

Entre cinco e dez anos.

Entre dez e quinze anos.

Entre quinze e vinte anos.

Entre vinte e vinte e cinco anos.
Trinta anos ou mais.

5. Indique o tempo de atuagao nesta unidade escolar:

Menos de cinco anos.

Entre cinco e dez anos.

Entre dez e quinze anos.

Entre quinze e vinte anos.

Entre vinte e vinte e cinco anos.
Trinta anos ou mais.

6. Assinale o cargo que ocupa atualmente nesta unidade e o tempo:

[
[
[
[
[
[

[ S S S Sy —

[
[
[
[
[
[

[ I S S Sy —

[]
[]
[]
[]
[]
[]

[ ] Diretoria. H4 quanto tempo?

[ 1 Coordenacgao pedagdgica. Ha quanto tempo?
[ ] Coordenacgao de curso. Ha quanto tempo?
[]
[]

Diretoria de servigos académicos. Ha quanto tempo?
Docente. Ha quanto tempo?
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APENDICE 3

Questionario de Cultura Organizacional e Comportamento informacional

Cultura Organizacional e Comportamento Informacional

O presente questionario apresenta dezoito afirmagdes que foram formuladas com base nos conceitos
de valores, crengas, rituais e ceriménias, estorias, mitos, tabus, heréis, normas e comunicagéo.

Assinalar a opcdo que represente o seu entendimento de como a cultura organizacional e o
comportamento informacional podem ser identificados na instituicho.Assinalar somente uma das
alternativas relacionadas a cada conceito.

Conceitos Afirmagoes elaboradas com base nos conceitos apresentados

relacionados

[ JA Instituicao valoriza as pessoas e os departamentos cujo trabalho
Valores esta diretamente relacionado com o uso da informacéo.

[ ]A Instituicdo n&o valoriza as pessoas e os departamentos cujo
trabalho esta diretamente relacionado com o uso da informagao.

[ ]A Instituicdo centra-se em crencgas favoraveis ao trabalho das
pessoas em relagao a informagao como, por exemplo, na crenga de
“quanto mais informagao melhor”.

Crencgas
[ JA Instituicdo apdia-se em crengas ou visdo de mundo que
interferem de formadesfavoravel no trabalho das pessoas que lidam
com a informagao como, por exemplo, a forte presenga da ideia de
que “as pessoas que tém informagao tém poder”.

[] Existem rituais e cerimdnias, tais como promogdes,
comemoragoes, reconhecimento como, por exemplo, um quadro
Rituais e para apresentar o “funcionario modelo”, que interferem de forma
Cerimonias positiva no trabalho com o uso da informacao.

[ 1 Os rituais e cerimbnias nao existem ou, se existem, nao
interferem no trabalho das pessoas que lidam diretamente com o
trabalho com a informagéao

[ ] Histérias de problemas resolvidos e das pessoas que 0s
resolveram s&o divulgadas na unidade escolar pesquisadacomo
forma de fornecer parametros para a solugao de problemas atuais.
Estoérias
[ 1N&o é comum a unidade de ensino recorrer a histérias de
problemas resolvidos e das pessoas que os resolveram, como forma
de fornecer parametros para a solugcao de problemas atuais.

[ 1 Existem mitos na Institui¢gdo, ou seja, histérias sdo contadas
sobre pessoas ou situagdes que ndo ocorreram ou que ocorreram
Mitos de forma diferente no intuito de controlar o comportamento das
pessoas.

[ 1 Nao existem mitos ou eles sao pouco divulgados.




Tabus

[ ] Existem tabus dentro da Instituicdo, ou seja, proibi¢gdes sobre
comportamentos ou sobre o que naodever ser falado na unidade
escolarporque se o assunto for abordado pode interferir na
execucgao dastarefas e no processo decisorio.

[ 1 Nao existem tabus ou qualquer tipo de impedimento sobre
comportamentos ou sobre 0 que deve ou nao ser dito na unidade
escolar.

Herois

[ 10O ambiente institucional € marcado pela figura de heréis
(normalmente lideres, professores, coordenadores, diretores) que
sao usados como modelo para as pessoas resolverem os problemas
rotineiros e os relacionados ao trabalho com a informacgao.

[ 1 N&o existem herdis ou figuras que fazem ou fizeram parte da
unidade escolar , usados como modelos para as demais pessoas
resolverem problemas rotineiros e os relacionados ao trabalho com
a informacao.

Normas

[ JA Instituicdo possui hormas, implicitas ou explicitas, para executar
as tarefas, para compartilhar e usar informacao.

[ 1A Instituicdo ndo possui normas para executar as tarefas nem
para compartilhar ou usar a informagao.

Comunicagao

[ 1Os processos de comunicacgao fluem sem impedimentos,
facilitando a interagao entre as pessoas e o compartilhamento de
informacao no dmbito organizacional.

[ ] Existem barreiras e impedimentos para os processos de
comunicagao dentro da organizagao.

Fonte: Cavalcante, (2010 p.163-165) e Dias 2008, (p. 207-212)
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APENDICE 4

Cultura Informacional

Discordo totalmente

Discordo

Nem concordo e nem discordo
Concordo

. Concordo totalmente

AR

Aspectos para identificar Cultura Informacional — Unidade escolar
do Centro Paula Souza.

1 Na unidade escolar ha capacidades e trocas de informacao.

2 | Ocorre a disposigao, identificagdo e uso proativo da informagao
adequada.

3 | Manutengéo da transparéncia e integridade da informagéo no
ambito individual e coletivo.

4 | Capacidade para identificar a natureza e a complexidade da
informagéo usada.

5 | Uso intensivo e eficaz dos resultados obtidos a partir dos seguintes
aspectos: aquisi¢cdo, uso e compartilhamento da informagao.

6 | Reconhecimento das barreiras e problemas de uso, gestéo e
compartilhamento da informagéo.

7 | Exploragao total das tecnologias de informag&o e comunicagédo nas
praticas informacionais.

8 | Reconhecimento de valores informacionais disponiveis no ambiente
de modo favoravel ao desenvolvimento de comportamentos com
foco no uso da informagéo: companheirismo na disseminagao e
respeito em relagdo a informacgao alheia.

9 | Capacidade para reconhecer e diminuir conflitos de carater
subjetivo em relagdo ao uso da informagéao

10 | Identificagédo e uso de sistemas e procedimentos da gestédo da
informagao com o propésito de manter a informagédo de modo
adequado.

11 | Capacidade para realizar uma gestdo adequada dos fluxos
informacionais por meio dos suportes e canais de comunicagao
existentes.

12 | Uso intensivo e extensivo dos recursos de informagao.

13 | Existéncia e reconhecimento de ambientes para trocas de
informagdes e conhecimento no ambiente organizacional.

14 | Uso da informacgao de modo coerente no processo de tomada de
decisdes.

15 | Perspectivas de visualizagdo da informagao e de seu uso como um
recurso intangivel de grande valor para organizagao.

16 | Praticas de incentivo ao uso eficaz da informacéo.

17 | Delimitagdo e conhecimento dos diferentes papéis e
responsabilidades organizacionais em relagao ao tratamento da
informacgao.

Fonte: Pichs (2013)
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Roteiro de Entrevista

ENUNCIADO DO QUESTIONARIO

Considerando o ambiente de trabalho da Etec Paulo Guerreiro Franco em Vera Cruz -SP,
responda as perguntas sobre os aspectos que fazem referéncia a Gestdo da Informacgéo e

do
bus

Conhecimento, Cultura e Ambiente Informacional da instituicdo e suas relagdes com
ca, registro, uso e compartilhamento da informacgao por seus colaboradores.

Qu

estionario de entrevista

183

Subcategoria 1: Gestao da Informacgao e do Conhecimento
Perguntas

1

As informacgdes sao disponibilizadas de forma clara, rapida, e objetiva aos funcionarios e
demais colaboradores?

2 | Informagdes produzidas em areas especificas atingem pessoas e setores diferentes, ou
seja, a informagao produzida no setor (A) pode ser também utilizada no setor (B)?

3 | Asinformacgdes sédo registradas e armazenadas adequadamente de modo que possam ser
utilizadas em operagoes futuras?

4 | A forma como a instituicdo organiza os documentos facilita o processo de trabalho de um
modo geral?

5 | A gestdo da informagédo e do conhecimento sdo essenciais para minimizar atrasos no
atendimento, tanto do publico interno como do externo?

6 | Ainstituicdo preza pelo cumprimento dos prazos no tocante a relatérios e os demais
documentos que sdo exigidos?

7 | Aforma como a instituicao realiza a gestao da informagéao transmite confianca para

compartilhar informagao entre as pessoas?

Subcategoria 2: Ambiente Informacional

Perguntas

08 | O ambiente virtual, parte integrante do ambiente informacional da instituicdo, € um espago
para realizagao de atividades rotineiras entre os colaboradores?

09 | Ha uma boa integracéo entre os elementos que compdem o ambiente informacional da
instituicdo (pessoas, tecnologia e informagéo)?

10 | A auséncia da tecnologia de informagdo e comunicagao paralisa os processos de trabalho?

11 | Existe facilidade para utilizar as tecnologias de informacéao disponiveis nos ambientes
informacionais da instituicdo?

12 | O ambiente informacional da organizagdo necessita de mudangas?

13 | O ambiente informacional da organizagao propicia o compartilhamento de informagdes
pertinentes ao trabalho?

14 | O ambiente informacional da organizagao é propenso ao compartilhamento de informagdes

prejudiciais a organizagao (fofocas, uso de redes sociais para fins pessoais)?

Subcategoria 3: Comportamento Informacional

Perguntas

15 | E corriqueiro, na organizacao, a busca, o uso, a troca de informagao entre os colaboradores
a fim de buscar novos conhecimentos e resolver problemas?

16 | A organizagao oferece treinamento aos colaboradores a fim de fomentar um comportamento
informacional que facilite o trabalho integrado entre eles?

17 | A cultura informacional da "Etec Paulo Guerreiro Franco "valoriza aqueles colaboradores que
compartilham e sabem usar a informagao?

18 | A Etec Paulo Guerreiro Franco apresenta, de forma explicita ou implicita, proibicdes sobre
comportamentos e sobre o que nao deve ser falado na empresa?

19 | A empresa incentiva o compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores?

20 | A Etec possui agdes que demonstram preocupagao com a coleta e compartilhamento de
informagdes destinadas a combater a evasao escolar na unidade?

21 | Os rituais e cerimbnias da Etec solidificam a ideia de que a informacéao é importante para o

trabalho voltado a evasao escolar?
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Quadro de Analise das Entrevistas

Entrevistado 1
Categoria — Gestao da informagao e do conhecimento

Quadro 1 - Categoria Gestao da Informagéao e do Conhecimento

184

Inferéncias As As As A forma Agestaoda | A A forma
informagées informagdé | informagées como a informagdo | instituicio | comoa
Categoria: sdo es sdo instituicao edo prezapelo | instituicao
Gestido da disponibilizad | produzida | registradase | organiza | conhecimen | cumprimen | realizaa
informagéo as deforma | s em areas | armazenadas os toé to dos gestdo da
e do clara, rapida, especifica | adequadamen | document essencial prazos no informaga
conhecimen | e objetiva aos | s atingem te de modo os facilita para tocar}tt_e a ° .
to funcionarios e | pessoas e que possam o minimizar relatorlo_s e trans.mlte
i o os demais confianga
demais setores ser utilizadas processo atrasos no documento | para
colaboradores | diferentes, | em operagoes de atendimento | ¢ que sdo compartilh
ou seja, a futuras trabalho , tanto do exigidos ar
informaca de um publico informaga
o modo interno o entre as
produzida geral e a como do pessoas?
no setor tomada de externo
(A) pode decisao
ser
também
utilizada
no setor
(B)
Identificaga P+ A- P+ P+ P+ P+ P+
o P+ ou A-
UR (Prova) S&o bem Em alguns Sim, acredito Olha, eu Acho que Apesar de eu percebo
distribuidas. casos pode | que sim. acredito, sim, Jana. E | que esses que as
Sempre tem ser sim ou Sempre fica, que sim, importante. prazos, informacde
aviso nos algumas ainda mais no | porque é muitas s dadas
grupos de o[ienta(;c')es meio digital muito _difl’cil vezes, Nao0 pela
whatsApp, s&o um organizar s30 instituicao
tampem por e- ppuqumho .todas as cumpridos sempre s&0
mail. Eu acho diferente e informagde R
bem bacana. ai a gente s, mas de por todos os | confiaveis,
tem que um modo professores, | de quo
analisar geral a mas a que ajuda
melhor e gente instituicao que a gente
dar essa consegue faz de tudo | repasse
informagéo bem, sim. que pode também
de outra para a gente | para
forma, conseguir o | nossos
dependend cumpriment | professores
o do setor, o desses e para 0s
mas pode prazos. alunos.
também.

Fonte: Elaborado pela autora




Entrevistado 1
Categoria- Ambiente Informacional

Quadro 2 - Entrevistado 1- Categoria Ambiente Informacional
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Inferéncias O ambiente Ha uma A auséncia Existe O ambiente | O ambiente O ambiente
virtual, parte boa da facilidade informacio | informacion informacional

Categoria: integrante integragdo | tecnologia | para utilizar nalda alda da

Gestéo da do ambiente entre os de as organizaga | organizagao | organizagao e

informagdo | informacion | elementos | informaga | tecnologias | © necessita propicia propenso ao

e do al da que oe de de realizar uma | compartilhame

conhecime instituicao, é compdéem | comunica¢ | informagao mudangas gestao . nto de~

t bient = li di e ? adequada informagoes
nto um espago o ambiente | &o paralisa isponiveis dos fluxos prejudiciais a
para informacio 0s nos informacion | organizagio
realizagao nal da processos ambientes ais por meio (fofocas, uso
de instituicao de informacion dos de redes

atividades (pessoas, trabalho? ais da suportes e sociais para

rotineiras tecnologia instituicao? canais de fins

entre os e comunicaca pessoais)?
colaborador | informagao o
es? )? existentes?

Identificaga P+ P+ P+ P+ A- P+ A-

o P+ ou A-

UR (Prova) . . ) Jana, ndo . Eu acho que
S(te_ vocé Acred_|to Fiare}lfl}sg, _Il?epende. sei te Acredito que ndo. Eu nunca
estiver que sim. ndo e« em responder, sim. De uma | vi nenhum tipo
falando desse | Sempre que | NSA travou | professores orque eu de fofoca ou

biente as pessoas | outrodiae | quetém porq forma geral, X
a_r: al Como (inint) ninguém s penso que, esses tipos de
virtu ini ingu I i sim, porque i 3
o > para mim, ) coisa, ndo na
_I\/_VhatsApp ou [90.05.21] eI trabalhou. fz?C|||dades, esta bom, ¢ importante | instituicao, pelo
eams, sim. 3' 0 pessoa ten} mas néo . menos. Nunca
ta . professores sei, pode organizar. peguei esse
epgo ogia que tem ser que tipo de coisa, a
gjuaa, se mfus tenha parte ruim
der algum dificuldades. alguma
_ply_roblema. Dep?ndte do outra forma
em uma que for ter melhor, que
boa que fazer. eu
|pteragao, desconhego
sim.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias E A A cultura A Etec Paulo A instituicao A Etec possui Os
corriqueiro, | organizagdo | informacio Guerreiro incentiva o rituais ou rituais e
Categoria: na oferece nal da Franco compartilham cerimdnias ceriméni
Gestdo da organizagd | treinamento | "Etec Paulo apresenta, ento de que as da
informaca o, a busca, aos Guerreiro de forma conhecimento | demonstram Etec
oedo o uso, a colaborador Franco " explicita ou entre os preocupacao solidific
conhecime troca de es a fim de valoriza implicita, colaboradore com col_eta e ,ama
. = - s compartilham ideia de
nto informacgao fomentar aqueles proibigoes ento de que a
entre os um colaborado sobre informacoes informag
colaborador | comportam res que comportame destinadas a 30 é
es afim de ento compartilh | ntos e sobre combater a importa
buscar informacion ame 0 que nao evasio nte para
novos al que sabem usar deve ser escolar na o
conhecime facilite o a falado na unidade trabalho
ntos e trabalho informagao empresa voltado
resolver integrado aevaséao
problemas entre eles escolar?
Identifica¢ P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+
ao P+ ou
A-
UR (Prova) L ) . )
Ja vi, ja. E | Sempre tem | Sim. Acho | Acho que de | Sim. Sempre | Com certeza. | Sim,
bastante treinamento, que a gente forma tem incentivo | A gente tenta | porque,
comum. E é | cursos de | tem um bom de fazer algum | ao maximo | nossa, €
bom quando | capacitagéo reconhecim | implicita, n&o | projeto compartilhar muito
um e sempre vai | ento da | g2 Eu | interdisciplinar, | informacdes dificil.
colaborador, | ajudar, vai | parte da . de troca entre | para que nao | Esse
um facilitar o | direcao, acredito  que os professores. | haja essa | boca a
professor trabalho principalme sim. Ninguém | E bacana. evasao. boca
ajuda o | esses n?e Para | hiynca chegou consegu
outro e ai | treinamentos | disseminar - e segurar
conseguem as e falou "ndo o aluno e
resolver os informagdes | pode falar consegu
problemas. , tanto nas | . e fazer
S . isso", mas a
Isso ai & midias com que
bacana, sociais, gente  sabe ele
parceria. como no | que nao permane
Teams, nas cala.Eé
plataformas. | devemos falar important
Acredito que | tais coisas ou e todos
sim. . 0s
agir de forma N
funcionar
inadequada. ios
Entdo, acho estarem
. com a
que implicita. mesma
lingua
para o0s
alunos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 4 - Entrevistado 2 - Categoria Gestao da informagao e do conhecimento

Inferéncias As As As A forma Agestioda | A A forma

informagdées | informagde | informagdes como a informagao | instituicido | comoa

Categoria: sdo s sdo instituicao e do preza pelo | instituicao

Gestdo da disponibiliza | produzidas | registradas e | organiza os conhecime | cumprimen reaIiEa a

informacdo | das deforma | emareas | armazenadas | documentos nto é to dos gestao da

edo clara, rapida, | especificas | adequadame facilita o essencial prazos no informaga
conhecime e objetiva aos atingem nte de modo processo de para ::faatgf'?oas e g’ansmite
nto funclonall'los pessoas e que plo.ssam trabalho de minimizar os demais confianca
e demais .setores ser utilizadas um modo atras?s No | documento | para
colaboradore | diferentes, em geral e a atendiment | ¢ que sdo compartilh
s ou seja, a operagoes tomada de o, tantodo | exigidos ar
informacgao futuras decisdo publico informaga
produzida interno o entre as
no setor como do pessoas?
(A) pode externo
ser
também
utilizada no
setor (B)

Identificaca P+ A- P+ P+ P+ P+ P+

o P+ou A-

UR (Prova) Sim. Diregéo, Depende da | Sim. Eu vou . Tranquilo. E ) .
diretoria de complexida | até falar como | (inint) essencial, O que mais | Muito,
servico, de. No6s era antes. [00:04:16]. sim, porque | desgasta a | porque
coordenagdo | temos na Antes eratudo | Vocé precisa | as vezes gente  na | vocé pega
pedagdgica. escola ali no papel, tudo | promover um | muitas escola & | bem ai,
“Os desde o documentaga aluno, um | coisas (inint) vamos
funcionarios trabalhador | o. Hoje temos | aluno que | exigem [00:06:44] pegar a
sdo chamados | bracgal até o | backups que o | esta rapidez. O de prazo. | (inint)
para tomar pessoal da pessoal faz, precisando, aluno, as Tudo a | [00:08:01]
ciéncia” diregéo.’ 0s rfelat(’)fios. as vezes, de | Vezes, gente docente.

E?tag’ € Entéo, sa% alguma preﬂsa; de trabalha em | Populagdo
freco | armazenader | documentaga | WTISTED | cma e | doceme ¢
porque te, sim. o, isso esta algum prazo. _Se onde o]
chega para | Vamos pegar prontgrpente .| documento tem  (inint) prgfessor

o o NSA, por no jeito ali. para um [00:06:49], vai pegar
funcionario | exemplo. La Entéo, (inint) | curso, tem um | suas aulas
aquilo que tem a historia | [00:04:34] alguma prazo. de acordo
interessa de todos os organizado coisa assim, | Entregar as | com a sua
para ele. alunos e facilita (inint) | para fazer notas na | pontuagao.
Muitas histérico dos [00:04:36], um estéagio. secretaria Entédo isso
vezes, ele professores, por exemplo, Entéo, isso & para fazer | ai a partir
néo tem histérico de transferir um | uma coisa conselho de | do

nem aluno aluno. Vamos | 9u€ (”f'”t) classe, momento
ZZC:ZSS":;?(’ té‘:;;gﬂé supor que O Egg(')os'%]' vocé tem ? em que é
sabendo vocé quiser aluno deu minimiza prazo. Voc’e .be”.‘ .
coisas mais | saber alguma probJema. . | bastante. A tem la, | instituido
complexas, | coisa, tanto do | YOC& Val | partir do vamos gera

mas o aluno quanto puxar a ficha | nomento dizer, para | confianga,
pessoal da | do professor, | dele, ~ vocé | em que vocé | avaliar os | e sempre
parte voceé (inint) tem todo esse | tem essa alunos. ndo é uma
pedagdgica, | [00:03:18] nos | armazenamen | informagao Tudo em | pessoa
vamos sites que a to, vocé tem o | armazenada | cima de | sozinha
pensar escola tem histérico dele | , cadaumno | prazo. que faz.
assim, se (inint) completo, seu lugar, Entdo é um | Quando
tem uma [00:03:24] (inint) isso ajuda ponto muito | vocé  vai
reunido,a | armazenado | 00:04:48] bastante. forte  da | formar uma
Zlbllotecarla :izlr;nblgoge registros dos le\l:tgrpremsa escola, (inint)
convidada, eu precisar da V|g|as', que pedindo, es_sal . [00'08'30]’,
o pessoal série um dado também, vamos dizer, | €X'gencia sempre €
da sobre o aluno, | ME&SMO QUE O | fazer ym de uma
coordenagd | isso a gente vigia n&o faca | requeriment | cumpriment | equipe

0,a tem na hora. parte do | o hoje para | © de prazo. | (inint)
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responsavel | Estala. E sé grupo da | daqui cinco Se por um | [00:08:32]
pelos puxar la a escola, que ¢ | dias. Acoisa | acaso que ests,
alunos ficha do aluno uma empresa é na hora atrasar vamos
também, que o NSA terceirizada, (inint) alguma dizer,
também a fornece tudo mas muitas | [00:06:20]. coisa, ai ja | levantando
coordenado | isso ar. E vezes a gente vem a | os dados
ra . também, usa também o cobranga. para as
pedagogica. | como que . L

Entdo, chama ali? A livro de (inint) futuras
(inint) diretoria de anotagdo do [00:07:24] informagde
[00:02:10] | servigo vigia. da s.  Entfo,
sim. Entdo, | académico Reunides coordenaga | creio que
dentro do tem um lugar (inint) o, através | na escola
que onde eles [00:05:05] da nossa
compete. armazenam com os pedagogica | transmite
Muitas toda a alunos diretoria | com

vezes, documentacd | realizadas (inint) confianga,
como eu odosalunos. | todas (inint) [00:07:30] | sim. o)
disse, tem Tem um nome | [00:05:09] preza pessoal
|nform~agoes cer.to que arquivadas. Ai muito, eu | confia na
que ndo fugiu da R . .
precisam cabeca agora. voce val acho. equipe que
chegar em Depois eu vou precisar tgnjar gera es~sa
setores lembrar e eu uma deciséo, informagao
mais (inint) | te passo, mas | VOcé tem na ai.
[00:02:21] elas séo mao a

da escola, armazenadas | documentaca

para o adequadamen | o.

pessoal que | te, sim.

trabalha e

lida com os

projetos.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias O ambiente Ha uma A auséncia Existe o O ambiente O ambiente
virtual, parte boa da facilidade ambiente informacion informacional

Categoria: integrante integragdo | tecnologia | para utilizar | informacio alda da

Gestioda | doambiente | entre os de as nalda | organizagdo | organizagéo é

informacdo | informacion | elementos | informaga | tecnologias | ©rganizaca propicia propenso ao

e do al da que oe de o reallzar~uma compartilhame

conhecime instituicdo, ¢ | compdéem | comunica¢ | informacao necessita gestao . nto de~

nto um espaco o ambiente | do paralisa | disponiveis de adequada |nf9rmagqe§
_ i mudangas dos fluxos prejudiciais a
para informacio 08 nos ? informacion | organizagio
realizagao nal da processos ambientes ais por meio (fofocas, uso
de instituicao de informacion dos de redes

atividades (pessoas, trabalho? ais da suportes e sociais para

rotineiras tecnologia instituicao? canais de fins

entre os e comunicaga pessoais)?
colaborador | informagéao o
es? )? existentes?

Identificaca P+ P+ P+ P+ A- A- A-

o P+ ou A-

UR (Prova) Por Antes ndo, | Ah, sim. | Acho que C%?T:Xs;;;er Nado. Eu néo
Creio que | exemplo, mas hoje | Como eu | nao. Do a pergunta’é tenho visto
sim. A escola | (inint) paralisa. disse, isso ja | jeito que a comprida... esse problema,
inteira  hoje | [00:10:38] Hoje nds | foi gente esta O ambiente ndo. O aluno
tem internet, | ele tem seis | somos complicado. acostumad informaciona esta usando
entédo nds | horas para | totalmente Hoje tem | o... Essa | da mesmo  essa
temos duas | cuidar da | dependente | facilidade, informagao organizag&o parte (inint)
salas de | manutenca s disso. | sim, porque a | de que propicia [00:16:38]
informatica e | o dos | Vocé pega | gente  estd | vocé fala, é realizar uma ambiente, mas
temos uma | laboratérios | (inint) com trés | a gestdo mais para aula
sala de | e é uma | [00:11:51] salas. Os | informagéo adequada mesmo. O que
informatica pessoa tem que ter | alunos chegar no dos fluxos acontece na
na biblioteca | (inint) internet, as | podem estar | pessoal, informaciona escola, como
também. [00:10:49]. aulas o0 | usando e tem | ndo é7? is por meio muitos  alunos
Entdo é um | Entdo pessoal também um . de suportes moram ali, é,
espago que | existe uma | usa muito a | pessoal Entéo, e canais de como eu disse,
da para | boa sala de | usando talvez o que comunicacio | Problema  de
sempre, a | integragédo. informatica, | celular em | @ escola 2 Sim ¢ celular, coisa
gente Eu n3o vejo | usando a | sala de aula. | hdo tem e -ro ic‘ia Eu que a gente
sabendo um internet. A | Muitas vezes, | due a gente Zch% u'e flui nao consegue
administrar problema, auséncia, vocé usa | Sempre bem (?0 jeito controlar.
isso, fazer | ndo. (inint) | se ndo | para a aula | batalhou, e agente | Muitas  vezes,
uma escala | [00:10:57] tivesse isso | isso ai. | @ vezes gsté ¢ eles trocam
para o | que aqui, a | Sabendo comeg{:l € acostumado mensagens no
pessoal compdem gente usar bem o | para, e um na escola préprio celular,
frequentar, é | esses pararia no | celular, n&o | jornalzinho Um ' um com O
mais usado | ambientes tempo. Os | precisa ser de bl outro, mas isso
em aulas | seriam os | alunos na sala de | circulagéo zgocoleamé?sna ndo ¢é pela
praticas a | professores | também informatica. interna, vezes ’é ue escola, é uma
questdo da | de sdo Na  propria alguma tem al’gur?s coisa deles.
informatica, informatica motivados sala de aula | COISa nesse setores que Mas pelos
mas como | ou quem | a estarem. | normal tem | sentido ai, ndo tem laboratérios da
nés temos | usa a sala. | Eles essa mas de informatica escola, o
trés salas, é | E isso, ndo | gostam de | facilidade ai. | mudanga Alguns ' ambiente
um espaco | é? Pelozo: | utilizar isso. | Entdo, nao | hao ) segtjores vio informacional
que da para o | Entao ¢ | Sefosseso | vejo dificil, | Precisa, pensar mais da organizagéo,
pessoal. possivel a aula | ndo. Do jeito | Nao. a parte... Os eu acho que
Sempre tem | todo mundo | tradicional, que a escola laboratérios néo tem
um ou outro | estar com esta da acontecido isso
professor 1a. | utilizando certeza o | disponibilizan agropecuaria ai. Os alunos
Entéo da | esse aluno néo | do, todo ficam um tém evitado e
para fazer | ambiente ia gostar. O | mundo pode os professores
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atividades de
rotina,  sim.

Temos
também a
parte de
secretaria,
que o

pessoal usa.
Eu vejo muito
bem isso ai.

na escola
hoje. Antes
ndo. Antes
era mais
competitivo.
Tinha uma
sala so.
Isso gerava
disputa. Ja
chegou até
a dar
problema.
Agora, hoje,
nés temos
varios
ambientes.
Inclusive,
todo mundo
participa.

que (inint)
[00:12:21] o
aluno hoje
é a
tecnologia.
Se nao
houvesse,
com
certeza
paralisaria
muito o)
trabalho do
professor, o
aluno do
aluno, do
funcionario.

estar usando
essas
tecnologias
nos
ambientes
proprios. Nao
tem
problema,
nao.

pouco longe
da parte
administrativ
a. De
repente,
seria
importante
chegar
internet
nesses
locais para o
aluno
acessar o
computador
ali na sala de
ragao, ali na
pocilga, na
sala de
adubo, para
estar
fazendo
alguma
atividade,
alguma
pesquisa.
Entao,
talvez,
precisa de
alguma
melhora,
sim. O
ambiente
informaciona
I, muitas
vezes, 0
fluxo fica
estagnado
por conta da
distancia da
parte
administrativ
a

tém ficado em
cima também.
Fora isso, eles
usam, as
vezes, por fora
do horario da
aula. Esse tipo
de coisa pode

ser que
acontega, (inint)
[00:17:26].

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias

Categoria:
Gestao da
informacgéo e
do

E corriqueiro, na
organizagéao, a
busca, o uso, a

troca de
informacgao entre
os
laboradores a

conheci 1ito

fim de buscar

A organizagao
oferece
treinamento aos
colaboradores a
fim de fomentar
um
comportamento
informacional

A cultura
informacional
da "Etec Paulo
Guerreiro
Franco "
valoriza aqueles
colaboradores
que

A Etec Paulo
Guerreiro Franco
apresenta, de
forma explicita ou
implicita,
proibicoes sobre
comportamentos e
sobre o que ndao

A instituicdo
incentiva o
compartilhamento
de conhecimento
entre os
colaboradores

A Etec possui rituais
ou cerimdnias que
demonstram
preocupagio com
coletae
compartilhamento
de informagoes
destinadas a
combater a evasédo

Os rituais e
cerimédnias da Etec
solidificam a ideia

de que a
informacao é
importante para o
trabalho voltado a
evasao escolar?

novos que facilite o compartilham e deve ser falado na escolar na unidade
conhecimentos e trabalho sabem usar a empresa
resolver integrado entre informagao
problemas eles

Identificagdo P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+

ou A-

UR ( Prova) Oferece, mas Bastante. O que a
O colaborador de precisava oferecer Sim, bastante. Sim. Acho que até, | Sim. A gente percebe | gente mais tem feito Creio que sim,
que vocé fala ai | mais. Euacho que Como é wuma | talvez, vocé ja | nas reunibes que a | nos dltimos anos & | Pporque nas
seria  professor? isso ai é uma escola pequena, | ouviu, muitas vezes, | gente faz que sempre | trabalhar, colocar | cerimbnias, vamos
Ele entra como falha. Voceé vé a gente tem o | em reunides de | um estd ajudando o | como meta a redugdo | Pensar assim,
colaborador, que, muitas vezes, pessoal que | planejamento. Tem | outro. Por ser uma | da evasdo. A evasdo | cerimonia de
Janaina? até para o proprio sabe lidar | muito professor que | escola pequena, 0 | np3p é sé na escola | formatura, é quando

NSA, tem muitas bastante com a € muito préximo do pessoal tem nossa. A evasido ¢ | as familias vém. O

Sim. A gente tem coisas que sdo quest&o da | aluno e, as vezes, | faciidade de um | praticamente em | aluno faz questéo de
usado bastante, pouco exploradas informagdo. Tem | ele baixa um nivel, | chegar no outro e | todas as escolas. | © Pai, a mae, os
ainda mais com € que a gente nio a professora | comeca até a falar | pedir ajuda. Entéo, Como é essa irméos, os parente§
essa questdo da sabe nem usar. Renata, o palavrdes. Na | esse pessoal que informagao? A | aparecendo. E
pandemia, teve Precisaria ter Thiago, a propria | escola tem wuma | mais entende, vamos | primeira informagao | importante porque se
que melhorar treinamento, sim. Marisa. Entdo, a | tradicdo de chamar | dizer, dessa parte de que ¢ mais real, o vocé se forma o
muito  isso  ai. As vezes, talvez, cultura o aluno de bagaco, informatica, essas proprio  aluno  fala aluno e vocé néo faz
(inint)  [00:18:54] uma reunido informacional da | e a questdo também coisas, essas porque o aluno esta nenhuma cerimonia,
conexao (inint) pedagodgica, uma ETEC valoriza, da  discriminagéo, tecnologias novas, saindo. Ja é o | vocé nao faz nada,
[00:18:55]. Eu reunido de curso, sim, e os | muitas vezes. Isso | entdo tem muito | primeiro sintoma. | vamos dizer assim,
montei um grupo por iniciativa da professores ai sempre em incentivo nesse Entdo, a gente tem vocé néo faz
dos  professores propria escola também. Os | reunido de | sentido, sim. outras agdes. Por | encontro de pais,
da (inint) deveria ter mais. professores planejamento é exemplo, parece que a escola
[00:18:59] que a Eu acho que a sabem onde | tratado. A gente diversificagao de | esta fora da questéo
gente troca gente é um pouco buscar apoio | pede para alguns aulas, visitas técnicas, | familiar, e néo esta.
informag&o  toda | falho nessa parte. | guando professores que a palestrantes, usar | Entdo, os rituais e
semana e vice e | A organizagdo nao precisam. O | gente sabe que laboratorios... S3p | ceriménias da ETEC
versa. Eu mando tem ultimamente pessoal aqui | fazem uso disso ai todas agbes para | €u acho que é uma
para eles oferecido conhece e esse | para maneirar ou tentar, vamos dizer, | forma  de  estar

sugestdes, eles
mandam para
mim. A prépria
cobranga que a
gente faz dos
prazos (inint)
[00:19:12] isso
acontece
diariamente.
Entao, por
exemplo, as vezes
a gente vé um
curso que é bom
para o professor,
a gente
encaminha para
eles estarem
fazendo inscrigdo.
QOu, as \vezes,
algum artigo e
algum site que é
importante  para
os alunos. Entéo é
muito  corriqueiro,
sim. Nao é uma
coisa esporadica,
nao.

treinamento, n&o.
Ja tivemos o ano
passado, o ano
retrasado, o
pessoal de (inint)
[00:20:46] mesmo,
(inint) [00:20:49]
de Tupé passou
para a gente um
curso de um dia
para professores,
para alunos.
Entéo, precisaria
melhorar essa
questao do
treinamento entre
nos, entre os
colaboradores

pessoal nédo fica

omisso. Eles
sempre estédo
propensos a

estar ajudando.

evitar estar fazendo,
usando de
comportamentos.
Professor é
professor, aluno é
aluno. Sempre
desse jeito. Entéo, é
importante o
professor  também
nao estar, ndo se
rebaixar ao nivel de
aluno, porque ai
vocé tem que dar o
respeito ao aluno.
Se vocé nao se da
ao respeito, o aluno
néo vai te respeitar.
Eu penso desse
jeito.

diversificar as aulas,
tornar as aulas mais
atrativas e,
consequentemente,

(inint)  [00:25:49] o
aluno na escola. Esse
é o ponto principal
para El (inint)
[00:25:54] da escola,
a questédo da evaséo,
e a gente tem que

estar diariamente
focado nisso. Eu ja
estou preocupado

com evas&o agora por
conta da pandemia, o
que vai virar a volta.
Entdo, a gente ja tem

que estar vendo
mecanismos para
trazer o aluno de
volta. Isso & diario.
Diariamente a gente
tem que estar
preparado para

segurar o aluno na
escola e a escola tem
feito isso. A meta
numero um do
planejamento escolar
sempre € a questdo
da evasdo. E é coisa
assim, nao é diminuir
(inint) [00:26:30] por
cento ndo. A gente
pensa em diminuir em
torno de cinco a dez
por cento. As metas
sdo bem audaciosas.
Muitas vezes, a gente
chega perto disso.

cativando mais os
alunos, as familias e
consequentemente o
aluno que se sente
bem, que se sente

valorizado, ele
permanece mais na
escola. Entdo eu

acho importante isso.
Escola que ndo faz
nenhum ritual,
nenhuma ceriménia,
nem um culto, isso ai
é pior do que se
fizesse. O importante
é que se faga,
porque isso ai motiva
o aluno. O aluno se
sente parte da
instituicdo. Por isso
que sdo importantes
esses rituais e essas
ceriménias ai.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 7 - Entrevistado 3 — Categoria Gestédo da informacéo e do conhecimento

Inferéncias As As As A forma Agestaioda | A A forma

informagées | informagd | informagdes como a informagdo | instituicdo | comoa

Categoria: sdo es séo instituigdo edo preza pelo | instituicao

Gestdo da disponibilizad | produzida | registradase | organizaos | conhecimen | Cumprimen | realizaa

informacgao as de forma sem armazenadas | documentos to é to dos gestéo da

edo clara, rapida, areas adequadame facilita o essencial prazos no mforma.gao
conhecimen | e objetiva aos | especifica | nte de modo processo de para tocar]tt_e a trans_mlte
- X P relatérios e | confianga
to funcionarios s atingem que possam trabalho de minimizar os demais para
e demais pessoas e | ser utilizadas um modo atrasos no | 4ocumento compartilh
colaboradore setores em geral e a atendiment | ¢ que sdo ar
s diferentes, operagoes tomada de o, tantodo | exigidos informagio
ou seja, a futuras decisdo publico entre as
informaca interno pessoas?
o como do
produzida externo
no setor
(A) pode
ser
também
utilizada
no setor
(B)

Identificaga P+ A- P+ A- A- P+ P+

o P+ ou A-

UR (Prova) Sim. Realmente, R )
Whatsapp, Comument de uma forma As vezes, a | Com Sim. A
email e, sim. | Normalmente, | & pem gente  tem | certeza. relagdo  é

Procura-se | sim. Cada | complicada uma certa | Sempre mesmo
disseminar | setor tem a | essa parte da | dificuldade. procuramos | (inint)
as sua forma de | organizagédo Demora um | cumprir os | [00:04:19]
informagbée | armazenamen | das pouco. A | prazos de forma
s para que | to, de registro | informagdes, | gente tem | determinad | confiavel.
todas as | das onde que fica | que agendar | os pela | (inint)
pessoas informacdes, cada uma, ou pedir com | secretaria, [00:04:23]
envolvidas | mas todas as | POraue cada | gntecedanci | com confiabilida
figuem a | informagbes etapa de_ a as | certeza. de.
secretarias, . ~
par’do que | devem ser | ..da fase informacgdes
esta resguardadas, dentro da para que a
ocorrendo registradas, ETEC tem a gente possa
na unidade | para serem | gygformade | ter acesso.
escolar. usadas armazename | Entédo é
Entao, posteriorment | nto das mesmo para
procura-se | e. informagoes, o] publico
informar mas elas sd0 | interno. Tem
todos os faceis de um  prazo
setores serem para que a
para que acessadas e | pessoa
todos e bem_ possa ter
e organizado
participem acesso a
de maneira essas
efetiva em informagdes.
todo o
processo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias O ambiente Ha uma A auséncia Existe O ambiente | O ambiente O ambiente
virtual, parte boa da facilidade informacio | informacion informacional

Categoria: integrante integragdo | tecnologia | para utilizar nal da al da da

Gestio da do ambiente entre os de as organizaga | organizagéo | organizagéo é

informagdo | informacion | elementos | informaga | tecnologias | © necessita propicia propenso ao

e do alda que oe de de reallzar_uma compartilhame

conhecime | instituicdo, é | compdem | comunica¢ | informacao mudangas gestao . nto de~

nto um espaco o ambiente | do paralisa | disponiveis ? adequada |nft_)rn!a.gc.>es‘
; . dos fluxos prejudiciais a
p_ara i informacio 0s n.os informacion organizagao
realizagao nal da processos ambientes ais por meio (fofocas, uso
de instituigao de informacion dos de redes

atividades (pessoas, trabalho? ais da suportes e sociais para

rotineiras tecnologia instituicao? canais de fins

entre os e comunicaga pessoais)?
colaborador | informagao o
es? )? existentes?

Identificaca A- P+ P+ P+ P+ A- A-

o P+ ou A-

UR (Prova) L, . . . . Sim, é Nao tenho
Ngg é muito | Eu ‘ creio | Eu crglo Slm Tem | Acho que a possivel. Eu visto. Nao deu
u_t|||zado. No que sim. Eu | que  sim. | (inint) melhoria | acho que para perceber
dia a dia, aF:ho que Q}Jando [(?0507:24] sempre € | o que ter essa NoGA0
dentro da | ainda é | nés temos | facil o as bom. uma ainda desse
es'cola, ngo. | uma boa a falta da tgcnolog|as, Sempre  a | [ aihoria tipo de prejuizo.
N9§ interacao, internet, ‘ da | sim. Com | gente nesses No periodo em
utilizamos a | mas eu | tecnologia, certeza, mudar para suportes, que eu estive
ferramenta do aF:ho que | agente tem temgs melhor € | nesses |4, ndo vi essa
NSA no | ainda pode | a parada | facilidade. bom. Isso canais de situagdo ainda
amblente ] ser mesmo, um faz falta. A comunicagao
virtual, que é | melhorado. atraso no gente _Ainda
0 que € mais O ambiente | processo precisa precisa de
utilizado, mas | ainda pode Qe trabalho. sempre melhoria.
normalmente | ser E estar
na escola | melhorado. extremame melhorando
ndo. Agora nte (inint)
que nos necessario [00:07:52].
estamos em que
atividade tenhamos Aurea: Isso
remota ) ai 0 acesso ai é (inint)
ambiente é o as [00:07:55].

Teams, mas tecnologias
na escola ndo da

é muito informagao.
utilizado.

Somente

(inint)

[00:05:41]

mesmo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias E A A cultura A Etec Paulo A instituicao A Etec possui Os
corriqueiro, | organizagdo | informacio Guerreiro incentiva o rituais ou rituais e
Categoria: na oferece nal da Franco compartilham ceriménias cerimoni
Gestido da | organizacdo | treinamento "Etec apresenta, de entq de que as da
informagdo | , a busca, o aos Paulo forma conhecimento | demonstram Etec
e do uso, atroca | colaborador | Guerreiro explicita ou entre os preocupagéo | solidific
conhecime de es a fim de Franco " implicita, colaboradores | com colleta e  ama
. = : . compartilham ideia de
nto informagao fomentar valoriza proibicoes ento de que a
entre os um aqueles sobre informagoes informag
colaborador | comportame | colaborado | comportame destinadas a 30 6
es a fim de nto res que ntos e sobre combater a importan
buscar informacion | compartilh o0 que hao evasio te para o
novos al que ame deve ser escolar na trabalho
conhecimen facilite o sabem falado na unidade voltado
tos e trabalho usar a empresa a evasao
resolver integrado | informagio escolar?
problemas entre eles
Identificag P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+
ao P+ou
A-
UR (Prova) . . . . . . .
Sim.  (inint) | Sim. O | Com A gente | Sim, sempre a | Sim. Existem | Sim.
[00:11:51] Centro Paula | certeza. coloca gente esta | projetos da | Todo
isso a gente | Souza Acho que | sempre, claro, | incentivando escola de | passo a
vé que (inint) | sempre tem que | aos que as | acordo com a | passo a
[00:11:55]. A | oferece os | sempre funcionarios pessoas legislagdo ja | gente
gente busca | treinamentos | valorizar ou cresgam, para buscar | tem uma
ai trocar | e depende | aqueles que | colaboradores | evoluam e | agdes para | melhoria
informagdes | de cada um | sabem as regras, as | aprendam combater a | dos
para corrigir | participar, compartilha | normas do | mais. evasao resultado
o (inint) | essa vontade | r, sdo ativos | que pode e do escolar, sim. A | s. Nao é
[00:12:02]. de aprender | e sabem | que ndo pode gente ja tem | facil, mas
Isso ocorre. mais e | expandir na empresa. esses projetos | a gente
participar, (inint) A gente e desde a | procura
mas sempre | [00:13:12] sempre primeira (inint)
oferece valorizando | coloca. semana de | [00:15:34
treinamentos | a situacédo aula a gente | ] o passo
, e até entre | docente, coloca em | a passo
os gestores | comunicaca andamento para
também a| o todas as | evitar a
gente agoes, e | evasdo.
procura durante o
(inint) periodo todo
[00:12:43]. do ano letivo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 10 - Entrevistado 4 — Categoria Gestao da informagao e do conhecimento

Inferéncias As As As A forma Agestaoda | A A forma
informagées informagdé | informagées como a informagdo | instituicdo | comoa
Categoria: sdo es sdo instituigio e do prezapelo | instituicao
Gestio da disponibilizad | produzida | registradase | organiza | conhecimen | Cumprimen | realizaa
informagao as deforma | s em areas | armazenadas os to é to dos gestdo da
edo clara, rapida, especifica | adequadamen | document essencial prazos no informaga
conhecimen | e objetivaaos | s atingem te de modo os facilita para tocar}tt.e a ° .
to funcionarios e | pessoas e que possam o minimizar relatorlo_s © tran§mlte
i o os demais confianga
demais setores ser utilizadas processo atrasos no documento | para
colaboradores | diferentes, | em operagoes de atendimento | ¢ que sdo compartilh
ou seja, a futuras trabalho , tanto do exigidos ar
informaca de um publico informaga
o modo interno o entre as
produzida geral e a como do pessoas?
no setor tomada de externo
(A) pode decisao
ser
também
utilizada
no setor
(B)
Identificaca P+ A- P+ P+ P+ P+ P+
o P+ ou A-
UR (Prova) ) . ) ) ) )
Sim. Reunides, Bom, Sim. Elas sdo, | Sim. Sim, sem | Sim, sem | Sim, com
Documentos como  se | sim, até | Facilita duvida, duvida certeza,
enviados por trata de | porque é | muito, porque assim | alguma. Nds | porque
email e grupos uma solicitado no | porque, a gente | somos bem | essas
de whatsapp. escola, observatorio como  eu | consegue cobrados informagoe
entdo as | escolar que | falei na | trabalhar para que | s séo,
informagde | essas questao bem o que | fagamos as | como eu
s se | informagbes um, essas | ocorre. Por | coisas falei, bem
cruzam. sejam informagbe | exemplo, vai | dentro  do | claras,
Entdo eu | armazenadas s sdo | um pai para | prazo. objetivas e,
acredito em dadas de | saber de sim, a
que  sim, | documentos, forma bem | uma gente
que elas | para que | clara. Nao | determinada consegue
séo comprove que | sei se eu | informagao. compartilha
usadas. foram feitas | acrescentei | E r entre as
Por essas agoes. , mas sao | interessante pessoas,
exemplo, colocadas que tenha entre outras
algumas também de | essa gestdo pessoas
orientagoes uma forma | da ateé, que
que séo bem informacgéo, ndo sdo da
passadas exposta na | que todos comunidad
para a sala dos | saibam, que e escolar.
gente, os professores | seja
vigilantes, , por | compartilhad
por exemplo. a entre
exemplo, Entao, todos, para
precisam essas que a gente
saber para informagbe | consiga
poder s sdo bem | atender tanto
trabalhar. organizada | quem esta
Por s, podemos | dentro
exemplo, o dizer. quanto o]
aluno néo pessoal de
pode estar fora.
circulando
no horario

de aula. Os
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professores
sabem, o
setor A,
vamos
dizer
assim,
como  0s
vigilantes e
demais
pessoas da
comunidad
e escolar
também
sabem
disso.
Entao
podemos
dizer que
sim.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias | O ambiente Ha uma A auséncia da Existe o O ambiente O ambiente

virtual, boa tecnologia de facilidade ambiente informacion | informacional

Categoria: parte integragdo | informagdo e | para utilizar | informacio alda da

Gestdo da integrante entre os | comunicagio as nal da organizagio | organizagéo é

informagad | do ambiente | elementos paralisa os tecnologias | ©rdganizac propicia propenso ao

oedo informacion que processos de de ao realizar uma | compartilham

conhecime al da compoéem trabalho? informagao neczssua 3estaca . fento d?

nto instituigao, o ambiente disponiveis muda‘:\(;as :osegllila)‘(oi ’;?e?l:g:z?a?:z

éum informacio nos ? informacion | organizagio
espago para nal da ambientes ais por meio | (fofocas, uso
realizagao instituicao informacio dos de redes
de (pessoas, nais da suportes e sociais para
atividades tecnologia instituicao? canais de fins
rotineiras e comunicaga pessoais)?
entre os informagao o
colaborador )? existentes?
es?

Identificag P+ A- P+ P+ P+ A- A-

ao P+ ou

A-

UR (Prova) ) ) Da ETEC Aqui eu vou . )
Sim. A gente | Eu  posso | Sim, sem | Jana, o que local, sim. falar de novo Nao existe
ja, inclusive, | falar a | davida. Ndo ha | seria Eu acho do Centro abertura para
usou em | verdade? como viver | utilizar? que Paula isso, de forma
capacitagao, sem o uso da | Porque a | deveria ter Souza. ndo alguma.
em ir na muc_lou €8sa | tecnologia da | gente nado mais &9 Sir‘n o
escola e usar | realidade. informagao. tem um | o L

¢ = ~ . porte, ambiente
o laboratério | Eles estdo | Entao a gente | ambiente mais informaciona
de vendo que & percebe isso, | prépria da ossibilida | da
informatica e | Preciso ter | por exemplo, | ETEC, mas ges atéde | organizacso
ter alguém | €sse quando do centro | o nais a prgpicia ¢
que nos da | @cesso, | estamos la. A | Paula tecnologia realizar uma
uma porque € | escola, volta e | Souza sim. da gestao
capacitagao pa’ssado. meio, tem | Entdo eu informacdo | adequada
que vai | NOs, queda de | poderia falar | b, Ela tem ’
utilizar um | coordenado | energia, em relago | . oo Varios
ambiente res, consequentem | ao centro, é fazerp ’ canais, por
virtual. Zassamos, ente falta de | isso? reunices exemp]o de
Entao, o internet, entdo L
ambiente coordenaga | g gente | Sim, é muito d_e forma capacitagao,
) P virtual de custos
virtual ¢ uma | © passa | percebe que | facilitado os enfim. ue a gente
parte informagdes | quando isso | ambientes : gonsegue
mesmo, - ) No | ocorre fica | que o fazer %e
integrante, presencial, bem Centro a erf,ei oam
da agora,  eu | complicado. Paula egto ¢
informagao acho  que | Entao, sem | Souza nos rofissional
dentro da | vai ser mais duvida, a | oferta Stilizando !
instituigao. possivel ver | guséncia da | quanto & esse
essa tecnologia da tecnologia ambiente do
diferenca do informacao da inf ”
antes da paralisa de | informagéo. :n ormaciona
pandemia € | forma geral os
apds a | processos de
pandemia. | trabalho,
Eu tenho como, por
certeza de exemplo’ a
que 0S | secretaria
professores | gcadémica
véo sofre  muito
continuar com isso. Ja
utilizando, ocorreu de
igual estdo | elas sairem da
hoje. escola e irem
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para outra
ETEC, no
caso, (inint)
[00:09:56] para

fazer o]
trabalho la, por
exemplo,

porque ficaram
sem internet
por um bom
tempo.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias E A A cultura A Etec Paulo | Ainstituigio | A Etec possui | Os rituais
corriqueiro, | organizagdo | informacio Guerreiro incentiva o rituais ou e
Categoria: na oferece nal da Franco compartilham cerimdnias ceriménia
Gestaoda | organizagd | treinamento "Etec apresenta, ento de que s da Etec
informaga o, a busca, aos Paulo de forma conheciment | demonstram solidifica
oedo o uso, a colaborador Guerreiro explicita ou o entre os preocupacao m a ideia
conhecime troca de es a fim de Franco " implicita, colaboradore com col_eta e _de que a
. = R o s compartilham | informaca
nto informagao fomentar valoriza proibigoes ento de o0&
entre os um aqueles sobre informagoes important
colaborado | comportam colaborad comportame destinadas a e para o
res a fim de ento ores que ntos e sobre combater a trabalho
buscar informacion | compartilh o0 que hao evasio voltado a
novos al que ame deve ser escolar na evasao
conhecime facilite o sabem falado na unidade escolar?
ntos e trabalho usar a empresa
resolver integrado informaca
problemas entre eles o
Identifica¢ P+ P+ P+ A- P+ P+ P+
ao P+ ou
A-
UR (Prova) ) ) ) . ) ) . )
Sim. Como | Sim. A | Sim, sem Nao Sim. Incentiva | Sim. Esse, Sim. Sem
o Centro | organizagdo | duvida. A | apresenta. muito. Como | principalmente | duvida.
Paula Souza | oferece gente eu falei, nos | quanto a | Como eu
sempre tem | esses percebe da abertura | combater a | falei,
as treinamentos | muito isso para que a | evasao principalm
capacitagbe |, como eu | nas gente possa | escolar, é o | ente nas
s, 0s cursos, | falei, que ja | reunides, falar sobre | que €é mais | reunides é
entéo é | trouxeram nos dao determinados trabalhado muito
muito usado | pessoas de | abertura assuntos que | dentro da | colocado.
esses fora para | para que a sejam comuns | instituicdo. Sao feitas
cursos para | trazer gente a todos. Entéo, | Entédo a | dinamicas,
aprimorar, capacitagao venha a a instituicdo | preocupagéo é | trabalhos,
para a gente | acerca do | trabalhar e incentiva, sim, | grande e | os
buscar assunto. que nés o] sempre (inint) | professore
novos somos, compartilhame | [00:16:29] S séo
conheciment sem nto de | principalmente | divididos
0s. duavida, conhecimento. | da diretora, | em grupos
valorizados pela procura | para que a
por isso, de gente
por alternativas, procure
compartilha ela procura a | formas e
r a literatura para | fale sobre
informacgéao poder a questao
com 0s entender como | da evaséo.
nossos combater a | Na
pares. evasdo e é | verdade,
compartilhado naturalmen
€onosco, te sempre
principalmente | vem o]
nas reunides. | combate a
Estratégias de | evasdo e
como como fazé-
combater a | lo. Nao ha
evasao. uma regra.
Se assim
houvesse,
nao
haveria
nenhuma

escola com




200

evasio,
mas que
ha formas
para
minimizar
as perdas
de alunos
ao longo
do ano.
Entao, sim,
ha sempre
os
encontros.
E voltado
para
informagde
s que nos
levem a
combater a
evasao
escolar.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 13 - Entrevistado 5 - Categoria Gestao da informacao e do conhecimento

Inferéncias As As As A forma Agestioda | A A forma
informagées | informagde | informagdes como a informagdo | instituicio | comoa
Categoria: sio s sio instituigdo edo prezapelo | instituicdo
Gestao da disponibiliza | produzidas | registradas e | organizaos | conhecime | cumprimen | realizaa
informagdo | das deforma | emareas | armazenadas | documentos nto é to dos gestdo da
e do clara, rapida, | especificas | adequadame facilita o essencial prazos no |nforma}gao
conhecime e objetiva aos atingem nte de modo | processo de para tocar)tc_e a trans_mlte
L AP relatérios e | confianca
nto funcionarios pessoas e que possam trabalho de minimizar os demais para
e demais setores ser utilizadas um modo atrasos no | 4ocumento compartilh
colaboradore diferentes, em geral e a atendiment | ¢ que sdo ar
s ou seja, a operagdes tomada de o, tantodo | exigidos informagao
informacgao futuras decisao publico entre as
produzida interno pessoas?
no setor como do
(A) pode externo
ser
também
utilizada
no setor
(B)
Identificaca A-
o P+ouA- A- P+ P+ P+ P+ P+
p,\zla?:v?:s Com AAmeeSrécc::IJé ?elr; Américo: Américo: Também é Sim.~ Em
chave para _certeza. ~As a Com certeza. | Com totalmente fungéo dg
justificar a mforma)goes preocupagio A escola certe:za. A | trabalhado tu‘do que é
resposta. As p[odu2|das de manter um segu? o) gestao ) da | para que os felto,” como
respostas s&o séo para arquivo de _padrag, informagéo prgzos eu ja falei
generalizadas: uso comum informagdes, mchswe a fa}z toda a seJam‘ anterlorme’n
“Todas as na escola. seja de modo equipe ] diferenga no cumprldos, te, nos
informacdes E claro que fisico ou gestora . é | processo de | e, alias, nos temgs total
sfo essas ) digital, onde uma equipe tomgqa de | temos . confianga
recebidas”, |n~formagoes todas as experiente (? deC|_sao. A consegwdo nas )
“elas s30 séo acdes, todas que esta | partir do | cumprir os |nformagoes
passadas a organizadas as sempre momento ] prazos‘ recebidas.
todas as de acordc_) ocorréncias a_p0|a~ndo. A em que nos determlnado
pessoas” com o perfil havidas na diregéo apoia .tenhamo§ s vide a
“para que e @ escola sejam a ) informagdes nossa
todos tenham | necessidad registradas. E coordenagdo | seguras e participagao
acesso aelas” | © de cada claro que eu ! ~ a corretas, ffc"_" de
departamen acredito que coordenagao mais facil resulta}d_os
to. em fungio da apoia os | qualquer nos ultimos
limitag&o de professores processo de | anos, onde
recursos e de | € @S toma_dias tom_aqa de | sempre na
meios, talvez, d? decisdo | deciséo. escola .nos
esse acervo | S3° tomadas conseguimo
no seja de - uma s atingir
organizado e mgqelra ‘todos os
mantido da e_f|C|ente, |te_ns_‘.
melhor vide 0s eX|g|cios em
maneira conselhos de relacdo  a
possivel, mas classe, onde gocumentag
tudo é feito eu entepdo G e part.e
dentro das que  existe administrati
possibilidades uma ~ va.
e da melhor organizagao
maneira muito grande

e uma
disponibilizag
ao de

informacgdes
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para que
todos
possam
entender e
opinar e
participar da
melhor
maneira
possivel.

Américo:
Sim. Em
fungdo de
tudo que é
feito, como
eu ja falei
anteriormen
te, nos
temos total
confianga
nas
informacgdes
recebidas.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias O ambiente Ha uma boa A Existe (o) O ambiente O ambiente
virtual, parte | integracido auséncia facilidade ambiente informacion | informacional
Categoria: integrante entre os da para utilizar | informacio alda da
Gestdoda | do ambiente | elementos | tecnologia as nalda | organizagdo | organizagéo é
informagdo | informacion que de tecnologias | ©rganizaca propicia propenso ao
edo al da compéem o | informaga de o realizar uma | compartilhame
conhecime | instituigdo, é ambiente oe informagao necessita gestao . nto de~
nto um espaco informacion | comunicag | disponiveis de adequada |nf9rma?9e§
- it mudangas dos fluxos prejudiciais a
para al da 4o paralisa nos ? informacion | organizagio
realizagao instituigao os ambientes ais por (fofocas, uso
de (pessoas, processos | informacion meio dos de redes
atividades tecnologia e de ais da suportes e sociais para
rotineiras informagao) | trabalho? instituicao? canais de fins
entre os ? comunicaga pessoais)?
colaborador o
es? existentes?
Identificaca P+ P+ P+ P+ A- P+ A-
o P+ ou A-
UR (Prova) . . . . i . i
Sim. O nosso | Sim. Existe | Sim. No6s | Eu acredito | Olha, é | Eu entendo | Olha, eu
ambiente uma boa | dependem que sim. No6s | claro que | que sim. | acredito que
virtual é | integragéo, 0s temos uma | com um | Agora, claro, | nado, até porque
muito mas, claro, | totalmente, | grande estudo mais | existem nés temos um
utilizado. N6s | nos ainda | por maioria do | aprofundad | falhas? nivel de
ja tinhamos o | temos varios | exemplo, corpo o sempre | Existem. pessoas
NSA e agora | pontos para | do NSA. | docente, da | caberiam Como eu | maravilhoso,
intensificou- que Entdo, uma | comunidade mudangas, disse na | que utilizam
se em fungdo | possamos falha na | escolar que | mas eu | resposta essas redes e
da pandemia | melhorar. E | internet, consegue penso que | anterior, esses sistemas
e da adogdo | uma coisa | uma falha | trabalhar o que | sempre ha | informacionais,
do Microsoft | que no sistema | muito bem e | temos hoje | pontos a | entdo nés nao
Teams. continuamen | prejudica, facilmente é serem temos essa
te e | sim, o | com as | conveniente | melhorados, ocorréncia,
constanteme | registro de | tecnologias. e suficiente | mas penso, | mas, claro,
nte a gente | informagde | Porém, nds | para manter | repetindo o | talvez alguma
tem que | s e, as | também a escola. que eu disse | pessoa ma
estar vezes, até | temos uma anteriorment | intencionada ou
trabalhando 0 proprio | parte tanto e, que a |com uma
para que | trabalho. de maneira vontade
essa professores como diferente
integracao quanto de estamos poderia  fazer
seja a alunos que estruturados | isso, usar para
melhor tem uma hoje nos | difamar. Mas,
possivel. dificuldade permite gracas a Deus,
um pouco realizar uma | nés nido temos
maior, boa gestéo. esse tipo de
apesar de ocorréncia.

estar sempre
orientando,
sempre
passando
diretrizes,
mas existe,
claro, como
em todos os
ambientes,
uma parcela
de pessoas
que tem
dificuldade.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias E A A cultura A Etec Paulo | Ainstituicio | A Etec possui | Os rituais
corriqueiro, | organizagdo | informacio Guerreiro incentiva o rituais ou e
Categoria: na oferece nal da Franco compartilham ceriménias | ceriménia
Gestaoda | organizaga | treinamento "Etec apresenta, ento de que s da Etec
informaga o, a busca, aos Paulo de forma conhecimento | demonstram | solidifica
oedo o uso, a colaborador | Guerreiro explicita ou entre os preocupagdo | m aideia
conhecime troca de es a fim de Franco " implicita, colaboradore com col.eta e .de quea
. = L o s compartilham | informag
nto informagao | fomentar um valoriza proibigoes ento de 50 6
entre os comportame aqueles sobre informagoes important
colaborado nto colaborado | comportame destinadas a e para o
res afimde | informacion res que ntos e sobre combater a trabalho
buscar al que compartilh 0 que nao evasio voltado a
novos facilite o ame deve ser escolar na evasao
conhecime trabalho sabem falado na unidade escolar?
ntos e integrado usar a empresa
resolver entre eles informagao
problemas
Identificag P+ P+ P+ A- P+ P+ P+
do P+ou
A-
UR (Prova) ) ) . . ) )
Com Sim. O | Sim. As | Nao. Eu digo | Sim. Inclusive, | Completament Com
certeza. Eu | Centro Paula | pessoas isso por mim, | nas reunides | e. A ETEC tem | certeza.
falo isso em | Souza, eu | que mais | como eu me | pedagdgicas uma visdo | Ate
funcdo de | penso que €& | compartilha | relaciono com | existe sempre | muito porque a
fazer parte | uma m sdo as | os meus | a procura de | sistémica, tem | evasao
da direcdo | empresa mais pares, e | um uma visdo | escolar ¢é
da escola | maravilhosa, valorizadas. | também como | compartihame | muito focada | um tema
como que oferece os meus | nto de | em saber | constante
coordenador | muitos e superiores se | métodos e | detalhadament | de todas
de curso, | muitos relacionam técnicas e o porqué de | as
onde nds | cursos de comigo. Eu | didaticas, ou | falta de alunos, | reunides,
constanteme | formacgao, de nunca recebi | entdo o porque da | treinament
nte temos | aperfeigoame nenhuma instrugoes. evasao dos | os, bate-
reunides nto, de mengao, Existe, sim. alunos. papos. A
entre a | capacitagéo. nenhuma Inclusive, feito | evasdo
equipe Agora, claro, indicagao, pelo orientador | escolar ¢é
gestora, e | existem nenhuma pedagogico, um foco
dessas aqueles instrugao, pelo constante
reunides nos | colaboradore orientacdo ou coordenador que nos
passamos s que proibicdo de de <curso e | da ETEC
muita entendem a abordagem pelo temos.
informagéao responsabilid de qualquer coordenador
para o corpo | ade da sua assunto pedagégico
docente e | fungdo, estao pertinente a um
também sempre  se escola, é acompanhame
para o corpo | atualizando, claro. nto constante
discente. sempre da frequéncia
Além de | melhorando, dos alunos e
tudo, além | e existem aqueles
de passar | aqueles que ausentes a
informagdes, | ndo gente entra em
a gente | demonstram contato por
também interesse, telefone, por
procura mas a WhatsApp.
fazer organizagéo Nos temos
reunides de | em si oferece grupos de
esclarecime | treinamento WhatsApp com
nto. Entdo | constante e os alunos,
eu penso | de qualidade grupo de
que sim. a todos os WhatsApp com
seus 0s pais,
colaboradore sempre para
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estar pedindo
informacgéo, e,
até mesmo,
agora em
tempos de
pandemia, nos
comunicamos

até o conselho
tutelar para

que
acionassem os
pais dos

alunos que
estavam com
frequéncia
baixa, ou
mesmo que
nao estavam
comparecendo
as atividades.
Entdo, existe,
sim, essas
acoes.

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 16 - Entrevistado 6 — Categoria Gestédo da informagéo e do conhecimento

Inferéncias As As As A forma Agestaoda | A A forma
informagées | informagde | informagdes como a informagao | instituicéo como a
Categoria: sdo s sdo instituigdo e do preza pelo instituicao
Gestio da disponibilizad | produzidas | registradase | organiza | conhecimen | cumpriment | realiza a
informagao as de forma em areas armazenadas os toé o dos gestao da
edo clara, rapida, especificas | adequadame | document essencial prazos no informaga
conhecimen | e objetiva aos atingem nte de modo os facilita para tocar}tg a ° .
to funcionarios pessoas e que possam o minimizar relatorlo§ e trans_mlte
i o os demais confianga
e demais setores ser utilizadas processo atrasos no | 4o.umentos para
colaboradore diferentes, em de atendiment que sdo compartilh
s ou seja, a operacgoes trabalho o,tantodo | exigidos ar
informacgéo futuras de um publico informaga
produzida modo interno o entre as
no setor (A) geral e a como do pessoas?
pode ser tomada de externo
também decisao
utilizada no
setor (B)
Identificaga P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+
o P+ ou A-
Sim. Grupo ) ) . ) )
(infere-se que Ey creioque | Sim. A gente | A gente, !Eu ach’o que | E sim. A | Eu crglo
seja o grupo sim, porque | sempre na escola, | isso €& um gente que  sim,
de whatsapp), o§ setores | responde a depende desafio trabalha porque se
email. “Os séo demandas do | muito da | enorme. A | sempre com | a
funcionarios interligados. | Centro Paula | instituigo informagéo é | prazo e nés | informagao
que ndo tém Entédo Souza. maior, que | muito cumprimos é passada
email, a gente dificilmente Algumas é o Centro | importante todos com | de forma
chama, uma vezes, ja vem | Paula para a gente | muito rigor. | clara, eu
explica”. informacéo, a orientagdo | Souza. néo ter | Eu sou uma | acho que a
mesmo que | de que a | Entdo, a | problemas pessoa que | clareza, a
especifica, gente precisa | gente tem, | no preza muito | transparén
néo vai | pegar sim, as | atendimento, | por isso, | cia da
atingir assinatura, informagde | tanto interno | entédo a | confianga
outros precisa S quanto gente para quem
setores, guardar no | organizada | externo. Eu | sempre faz | recebe.
principalme processo do | s e facilita | acho que é | relatdrios, Entdo, eu
nte levando | servidor, e | sim para a | um desafio | documentag acredito
em conta a | outras vezes a | gente para os | ao, tudo | que sim.
escola. Os | gente s6 | tomar gestores dentro do
setores sao | precisa alguma fazer essa | prazo.
interligados disponibilizar e | deciséo. gestdo da
e eu acho | depois guarda informagéo e
que um | isso em do
interfere no | arquivo, nos conheciment
outro. computadores, o, sim. Ela é
para a gente essencial.
acessar
rapidamente,
se precisar.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias O ambiente Ha uma A auséncia Existe O ambiente | O ambiente O ambiente
virtual, parte boa da facilidade informacio | informacion informacional
Categoria: integrante integragdo | tecnologia | para utilizar nal da alda da
Gestdioda | doambiente | entre os de as organizaca | organizagéo | organizagéo é
informagdo | informacion | elementos | informagd | tecnologias | © necessita propicia propenso ao
e do al da que oe de de reallzar~uma compartilhame
conhecime instituigao, é compdéem | comunica¢ | informagao mud?,ngas gestao . nto de_
. = i . L ? adequada informagoes
nto um espago 9 amblen.te ao paralisa | disponiveis dos fluxos prejudiciais 2
para informacio 0s nos informacion | organizagio
realizagao nal da processos ambientes ais por meio (fofocas, uso
de instituicao de informacion dos de redes
atividades (pessoas, trabalho? ais da suportes e sociais para
rotineiras tecnologia instituicao? canais de fins
entre os e comunicaca pessoais)?
colaborador | informagao o
es? )? existentes?
Identificaga P+ P+ A- P+ A- P+ A-
o P+ ou A-
UR (Prova) . . . . ) Sim. A
E, sim. Eu | Eu creio | Nao. Eu | Creio que | Eu nunca gente, pelo Olha, eu acho
acho que que sim. entendo sim. A gente | pensei meno;, tenta | 9ue ndgo é
mais do que que ela | tem nisso, nao. fazer esse propenso. Nao
nunca. Hoje o | COMo  eu | possa facilidade, Eu acho | g6 de vou dizer que
ambiente disse, a | dificultar no | sim, de | que informagzo nao exista, mas
virtual precisa mundo de | acesso. O | atualmente oF VArioS a gente tenta
fazer parte da gente tem hoje, se | Centro Paula | a gente &eios or orientar que,
rotina, uma vocé ndo | Souza trabalha vérios‘cF:anais por exemplo, os
principalment instituigao tem a | disponibiliza com muita digitais. grupos sdo
e as ) - tecnologia, as informacéo, Entdo a para recados,
atividades maior. N& | mas  isso | tecnologias. | entdo a | gente utiliza | 9ue o Facebook
que hoje a | é tudo que | ndo  quer | Eu creio que | gente tem gi de varias da escola ndo é
gente tem depende s6 dizer que | sim. informagéo formas para pessoal. A
realizado vocé nao em tempo | o occqn gente tenta
entre os | da escola, | possa real. Eu comunicagao limitar isso.
cole]boradore mas a | passar a nunca ai entre os Entéo, pelo
s. E tudo no informagéao pensei em diversos menos 0s
ambiente gente acho | 4o outra mudar setores. as canais oficiais e
realmente que tem | forma, nada. Eu pessoa‘s 0 que a gente
virtual. uma boa entdo eu acho que para ter t‘asse utiliza a gente
) B acho que tem varios fluxo ndo deixa que
integragao, ela ajuda acessos, adequado. isso acontega.
sim, entre | bastante, varios sites. Nunca tivemos
mas se nao Eu acho casos de
esses tiver a que esta compartilhamen
elementos. gente bem to de
precisa ter organizado. informagdes
outros desnecessarias
mecanismo , até mesmo do
s para grupo de
passar professores a
essa gente pede
informagao, para focar nas
e 0s informagbes da
processos escola e nao
de trabalho fazer uso
ndo podem pessoal.
ser
paralisados
por isso.

Fonte: Elaborado pela autora
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Inferéncias E A A cultura A Etec Paulo A instituicao A Etec possui Os
corriqueiro, | organizagdo | informacio Guerreiro incentiva o rituais ou rituais e
Categoria: na oferece nal da Franco compartilham cerimdnias ceriméni
Gestdo da organizaga | treinamento "Etec apresenta, ento de que as da
informaga o, a busca, aos Paulo de forma conhecimento | demonstram Etec
oedo o uso, a colaborador Guerreiro explicita ou entre os preocupagao sol'q'f"fa
conhecime troca de es a fim de Franco " implicita, colaboradore com col_eta e m a idela
nto informacgao fomentar valoriza proibigoes s compartilham .de que a
ento de informag
entre os um aqueles sobre informagoes 30 é
colaborador | comportam | colaborado | comportame destinadas a importan
es afim de ento res que ntos e sobre combater a te para o
buscar informacion | compartilh 0 que nao evasio trabalho
novos al que ame deve ser escolar na voltado a
conhecime facilite o sabem falado na unidade evasao
ntos e trabalho usar a empresa escolar?
resolver integrado informacgao
problemas entre eles
Identificag P+ P+ P+ P+ P+ P+ P+
do P+ou
A-
UR (Prova) ) . ) . )
Olha, na | A gente, a| Eu creio | Olha, existem | Sim. A gente | E uma | Sim. A
escola a | nivel maior, | que sim, | as regras, as | sempre preocupagao gente tem
gente tem | que é do | porque a | normas, o | incentiva, mas, | imensa a | uma
diversos Centro Paula | gente regimento, as vezes, o0s | evasdo preocupa
segmentos. Souza, tem | precisa dos | que isso & | setores sédo | escolar. A | ¢ao
No6s temos | treinamentos | colaborador | explicito. muito gente sempre | grande
também os |a fim de | es. Eles | Entdo, isso é | diferentes, tenta ter agbes | com a
funcionarios, | compartilhar | precisam de apesar de tudo | com a | evasdo.
as pessoas | informagbes, | ser conhecimento | ser escola, a | secretaria Inclusive,
da e mesmo a | valorizados de todos, ou, | gente tem o | académica, envolvend
organizagéo | nivel da | para poder | pelo menos, | setor da | com orientador | o outros
que estdo | escola a | produzir deveria ser. | secretaria educacional, setores
sempre a | gente ainda mais | Pelo menos a | académica, por | coordenagdes que nao
procura de | também tem | a gente  tenta | exemplo, que | de curso, | estao
novos nas nossas | informagéo que isso seja | mexe com o | coordenagao diretamen
conheciment | metas fazer | correta, explicito. aluno. A gente | pedagoégica, te
0s na | alguns para poder | Agora, tem a diretoria | para a gente | relaciona
tentativa de | treinamentos | ganhar proibicbes administrativa, | tentar dos a
resolver durante o | espago, se | sobre que mexe com | combater a | parte
problemas, ano para | sentir bem | comportament | folhas de | evasdo, mas € | académic
mas a gente | facilitar esse | na 0s, 0 que ndo | pagamento. um desafio | a do
também tem | trabalho instituicao. deve ser | Sdo questdes | muito grande, | aluno. Por
aqueles entre a | Entdo, eu | falado na | muito proprias | porque quando | exemplo,
mais equipe. acho que | organizagéo, de cada setor, | o aluno resolve | (inint)
acomodados existe é assim, | mas, na | sair ¢ dificil | [00:16:23]
Eu acho valorizagdo, | sempre que a | medida do | vocé reverter a | nas
que toda sim. gente tem | possivel, situagao. reunioes
instituicao reunides, a | sempre a | Entdo a gente | com
tem. Mas, de gente valoriza | gente trabalha muito | funcionari
maneira a boa | compartilha com aquela | os a
geral, eu comunicagdo, | aquilo que | prevengao. gente
posso dizer os bons | pode ser | Logo que ele | sempre
que a comportament | compartilhado, | comega a | passa
maioria esta os, o respeito | aquilo que da | faltar, a gente | para eles
sempre as normas, o0 | para ser | ja vai verificar | que é
buscando respeito compartilhado porque ele | important
resolver, pessoal entre | entre os | esta faltando, | e que
sim, os os pares. | colaboradores. | porque pode | eles
problemas Entéo, a ser aquele | também
que a gente gente tem os aluno que vai | ajudem a
tem. limites,  sim, vir a se evadir | escola,
principalment da escola. | que
e por ser uma Entdo a gente | ajudem a
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instituicao
publica. A
gente tem
regimento

para cumprir,
a gente tem
normas
proprias  da
escola e que
interferem ai
em
comportament
o daquilo que
é esperado da
pessoa.

trabalha
bastante
principalmente
na prevengao
é uma das
coisas que a
gente tenta
fazer para que
o aluno nao
saia da escola.
O coordenador
esta  sempre
atento.
Comecgou a
faltar? Liga
para saber o
que esta
acontecendo,
incentiva,
porque a
evasao,
infelizmente,
ocorre mesmo
em qualquer
escola, e a
nossa nao esta
livre disso.

valorizar
a escola.
Se souber
de algum
aluno que
esta
querendo
sair, para
tentar
conversar
com esse
aluno, se
aproximar
, passar
para a
direcao.
Entdo, &
um
trabalho
intenso
que a
gente tem
para
combater
a evasao.

Fonte: Elaborado pela autora
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ANEXO 1
Deliberagcao CEETEPS

CONSELHO DELIBERATIVO

Deliberagao CEETEPS N° 003, de 18-7-2013

Aprova o Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educacéo
Tecnolégica Paula Souza

A Presidente do Conselho Deliberativo, do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza, a
vista do aprovado na 4952 Sessao realizada em 18.07.2013, expede a presente

DELIBERACAO:

Artigo 1° - Fica aprovado o Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual
de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza, anexo a esta Deliberagéo.

Artigo 2° - Esta Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogada a
Deliberagdo CEETEPS N° 002, de 30.01.2006

ANEXO

REGIMENTO COMUM DAS ESCOLAS TECNICAS ESTADUAIS DO CENTRO ESTADUAL DE
EDUCAGAO TECNOLOGICA “PAULA SOUZA”

TITULO | — Das Disposicdes Preliminares

CAPITULO | — Das Unidades de Ensino

Artigo 1° - As Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) do Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS), criado pelo Decreto-Lei de 06/10/1969, reger-se-d0 por este Regimento
Comum, observadas, no que couber, as disposicdes do Regimento do CEETEPS e a legislagdo de
ensino.

§ 1° - As presentes disposi¢des aplicam-se:

1 - aos cursos e programas de educagéo profissional técnica de nivel médio e de formacgao inicial e
continuada ou de qualificagcéo profissional desenvolvidos pelo CEETEPS;

2 - aos cursos e programas de educagao basica, previstos neste Regimento;

3 - as Etecs que venham a integrar o CEETEPS.

§ 2° - As Etecs poderdo manter classes descentralizadas mediante a celebragdo de convénios
devidamente aprovados pelo Conselho Deliberativo, a fim de atender as necessidades locais e
regionais.

Artigo 2° - As Etecs integram uma rede de escolas, caracterizada:

| - pela unidade de principios e procedimentos pedagdégicos e administrativos para a implementacao
de politicas publicas de educacao profissional definidas pelo CEETEPS;

Il - pelo respeito a diversidade das Etecs e ao atendimento as demandas locais e regionais.

CAPITULO Il - Dos Principios e Das Finalidades

Artigo 3° - Os principios de gestdo democratica nortearao a gestdo da Etec, valorizando as relagbes
baseadas no dialogo e no consenso, tendo como praticas a participagdo, a discusséo coletiva e a
autonomia.

Paragrafo unico - A participagdo devera possibilitar a todos os membros da comunidade escolar o
comprometimento no processo de tomada de decisbes para a organizagédo e para o funcionamento
da Etec e propiciar um clima de trabalho favoravel a uma maior aproximagédo entre todos os
segmentos das Etecs.

Artigo 4° - As Etecs, escolas publicas e gratuitas, terdo por finalidades:

| - capacitar o educando para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para sua insergao e
progresséao no trabalho e em estudos posteriores;

Il - desenvolver no educando aptiddes para a vida produtiva e social;

Il - constituir-se em instituigdo de produgéo, difusdo e transmissao cultural, cientifica, tecnolédgica e
desportiva para a comunidade local ou regional.

Artigo 5° - As Etecs do Centro Paula Souza poderéo oferecer cursos e programas, presenciais ou a
distancia, de:

| - Educacao Profissional de Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificagdo Profissional, nas formas
previstas pela legislagao;

Il - Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, nas formas previstas pela legislacao;

Il - Ensino Médio;

IV - Educagao de Jovens e Adultos em Nivel de Educacgao Basica, preferencialmente em articulagao
com a educagao profissional.
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Artigo 6° - As Etecs poderdo oferecer, conforme suas disponibilidades, cursos e programas,
presenciais ou a distancia, de capacitagao, especializagao, aperfeicoamento, atualizacdo e outros de
interesse da comunidade, para docentes, demais servidores das Etecs e trabalhadores em geral.
Artigo 7° - Além dos cursos e programas previstos nos artigos 5° e 6°, as Etecs poderao,
complementarmente, desenvolver atividades referentes a:

| - extensdo e/ou prestagado de servigos a comunidade e a regiao;

Il - pesquisas cientificas e tecnoldgicas, de interesse do ensino e da comunidade, da regidao ou do
CEETEPS;

lll - organizacdo de eventos de difusdo cultural, cientifica, tecnolégica e de carater esportivo, de
interesse para 0s cursos e programas mantidos ou para a comunidade e a regiao.

Artigo 8° - A instalagdo de cursos, programas e atividades previstas nos artigos 5° e 6° e nos incisos
I, I e lll, do artigo 7° esta sujeita a aprovacao prévia do CEETEPS e dos 6rgdos competentes do
sistema de ensino.

Paragrafo unico - As Etecs poderao oferecer cursos e programas em regime de:

| - intercomplementaridade com outras instituicdes de ensino;

Il - alternancia com empresas, entidades publicas ou privadas e empreendimentos familiares.

Artigo 9° - Para a consecucgdo de suas finalidades, as Etecs poderdo estabelecer parcerias com
empresas e instituicdes de ensino ou de pesquisa, publicas ou privadas, sujeitas a aprovagao prévia
da Superintendéncia do CEETEPS e dos 6rgdos competentes do sistema de ensino.

TITULO Il - Da Organizagdo Técnica - Administrativa

CAPITULO | — Do Conselho de Escola

Artigo 10 - A Etec tera, como 6rgao deliberativo, o Conselho de Escola, integrado por representantes
da comunidade escolar e da comunidade extraescolar, cuja composicéo sera:

| - pela comunidade escolar:

a) Diretor, presidente nato;

b) um representante das diretorias de servigos e relagdes institucionais;

¢) um representante dos professores;

d) um representante dos servidores técnico e administrativos;

e) um representante dos pais de alunos;

f) um representante dos alunos;

g) um representante das instituicbes auxiliares.

Il - pela comunidade extraescolar:

a) representante de 6rgao de classe;

b) representante dos empreséarios, vinculado a um dos cursos;

c¢) aluno egresso atuante em sua area de formacao técnica;

d) representante do poder publico municipal;

e) representante de instituicdo de ensino, vinculada a um dos cursos;

f) representantes de demais segmentos de interesse da escola.

§ 1°- A composigdo da comunidade extraescolar sera de, no minimo, quatro membros e, no maximo,
de sete membros.

§ 2° - Os representantes mencionados no inciso |, alineas de “b” a “g”, serdo escolhidos pelos seus
pares, € os mencionados no inciso |l serdo convidados pela Direcdo da Escola.

§ 3° - Os representantes cumprirdo mandato de um ano, permitidas recondugdes.

Artigo 11 - O Conselho de Escola tera as seguintes atribui¢des:

| - deliberar sobre:

a) o projeto politico-pedagdgico da escola;

b) as alternativas de solugéo para os problemas académicos e pedagdgicos;

c) as prioridades para aplicagao de recursos.

Il — estabelecer diretrizes e propor agdes de integracdo da Etec com a comunidade;

Il - propor a implantagdo ou extingdo de cursos oferecidos pela Etec, de acordo com as demandas
locais e regionais e outros indicadores;

IV - aprovar o Plano Plurianual de Gestéo e o Plano Escolar;

V - apreciar os relatérios anuais da escola, analisando seu desempenho diante das diretrizes e metas
estabelecidas.

§ 1° - O Conselho de Escola podera ser convocado pela Diregdo para manifestar-se sobre outros
temas de interesse da comunidade escolar.

§ 2° - O Conselho de Escola reunir-se-4, ordinariamente, no minimo, duas vezes a cada semestre e,
extraordinariamente, quando convocado pelo seu presidente ou pela maioria de seus membros.
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§ 3° - As reunides do Conselho de Escola deverdo contar com a presen¢ca minima da maioria simples
de seus membros.

§ 4° - Nas decisbes a serem tomadas por maioria simples, todos os membros terao direito a voto,
cabendo ao diretor o voto de desempate.

CAPITULO Il - Do Plano Plurianual de Gestdo e Outros Planos

Artigo 12 - O Plano Plurianual de Gestdo apresentara a proposta de trabalho da Etec constituindo
documento norteador da sua agédo educacional, com vigéncia de cinco anos, devendo ser atualizado,
complementado ou alterado, se necessario.

Artigo 13 - O Plano Escolar sera elaborado anualmente, incorporando-se ao Plano Plurianual de
Gestao e devera ser encaminhado a Unidade do Ensino Médio e Técnico até a segunda quinzena do
més de margo de cada ano letivo.

Artigo 14 - O Plano Plurianual de Gestao, o Plano Escolar, e os demais planos de trabalho serdao
elaborados conforme diretrizes préprias expedidas pela Unidade do Ensino Médio e Técnico do
CEETEPS.

CAPITULO IIl - Da Administragdo da Etec

Artigo 15 — Compdem a administracao da Etec:

| — Diregéo;

Il — Coordenagéo Pedagdgica;

Il — Servigos Administrativos;

IV — Servigos Académicos;

V — Servicos de Relagdes Institucionais.

Paragrafo unico - A estrutura organizacional, as atribuicdes dos responsaveis pelos servigos, bem
como suas competéncias, serdo definidas por normas do Conselho Deliberativo do CEETEPS, de
acordo com a dimenséao, complexidade e proposta pedagdgica de cada Etec.

SEGAO | - Da Diregédo

Artigo 16 - A Diregao da Etec é o nucleo executivo encarregado de administrar as atividades da Etec
e sera exercida pelo Diretor de Escola Técnica, e pelos responsaveis pelos servigos previstos neste
Regimento.

Paragrafo unico — Os responsaveis pela Coordenagdo Pedagdgica e pelos servigos, indicados no
artigo 15 deste Regimento, serdo designados pelo Diretor Superintendente, mediante proposta do
Diretor de Escola Técnica, atendidos o que dispde o plano de carreiras e de empregos publicos do
CEETEPS e as exigéncias de habilitagdo e qualificagdo previstas na legislagéo

educacional vigente.

SUBSEGAO | - Das Atribuigdes da Diregao

Artigo 17 - A Diregdo da Etec, sem prejuizo de outras constantes em documento préprio do
CEETEPS e da legislagao, tera as seguintes atribuigdes:

| - garantir as condigbes para o desenvolvimento da gestdo democratica do ensino, na forma prevista
pela legislagao e neste Regimento;

Il - coordenar a elaboragao do projeto politico-pedagdgico da escola;

Il - gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e financeiros para atender as necessidades da
escola a curto, médio e longo prazos;

IV - promover a elaboragdo, o acompanhamento, a avaliagcido e o controle da execugédo do Plano
Plurianual de Gestao e do Plano Escolar;

V - coordenar o planejamento, execugao, controle e avaliagdo das atividades da escola;

VI - garantir:

a) o cumprimento dos conteudos curriculares, das cargas horarias e dos dias letivos previstos;

b) os meios para a recuperagao de alunos de menor rendimento e em progressao parcial;

VII - assegurar o cumprimento da legislagdo, bem como dos regulamentos, diretrizes e normas
emanadas da administragao superior;

VIII - expedir diplomas, certificados e outros documentos escolares, responsabilizando-se por sua
autenticidade e exatidao;

IX - desenvolver agdes, visando ao continuo aperfeigoamento dos cursos e programas, dos recursos
fisicos, materiais e humanos da escola;

X — administrar o patriménio da escola, observadas as normas e diretrizes estabelecidas;

XI - promover agoes para a integragao escola-familia comunidade-empresa;

XII - coordenar a elaboragcdo de projetos, submetendo-os a aprovagdo dos drgdos competentes,
acompanhar seu desenvolvimento e avaliar seus resultados;
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XIII - criar condigdes e estimular experiéncias para o aprimoramento do processo educacional;

XIV — integrar as ag¢des dos servigos prestados pela escola;

XV - prestar informagdes a comunidade escolar;

XVI — gerir a execugédo de ajustes administrativos que envolvam atividades nas dependéncias da
Etec;

XVII - desempenhar outras atividades correlatas e afins.

SUBSEGAO Il - Da Designagio e da Recondugédo do Emprego Publico em Confianga de Diretor
de Escola Técnica

Artigo 18 — O emprego publico em confianga de Diretor de Escola Técnica sera exercido com
mandato de quatro anos.

§ 1° - O emprego publico em confianga de Diretor de Escola Técnica é privativo dos integrantes das
carreiras docentes do CEETEPS.

§ 2° - Poderao concorrer ao emprego publico de Diretor de Escola Técnica os candidatos habilitados
e considerados qualificados por Comissao designada pelo Diretor Superintendente, mediante:

1 - analise de curriculo;

2 - avaliagéo por meio de prova(s) escrita(s);

3 - entrevista.

§ 3° - Ao docente designado para o emprego publico em confianga de Diretor de Escola Técnica fica
vedado o exercicio, pelo mesmo diretor, de mais de dois periodos de mandato consecutivos na
mesma Etec.

Artigo 19 — Para a Etec que venha a ser criada ou integrada ao CEETEPS, sera designado um
docente para exercer atividades de Diretor, escolhido (preferencialmente) dentre candidatos
habilitados e qualificados, conforme previsto no § 2° do artigo 18, observado o disposto no § 1° do
mesmo artigo, do presente Regimento, pelo prazo maximo de dois anos, até a realizagdo do processo
eleitoral previsto neste Regimento.

Artigo 20 - A designacao ou a reconducgéo do Diretor de Escola Técnica dar-se-a com base em
relacdo que contenha os nomes dos trés primeiros candidatos mais votados pelo Colégio Eleitoral,
constituido especialmente para esse fim, em cada Etec.

§ 1°- O Colégio Eleitoral, de que trata o caput deste artigo, sera constituido, no minimo, 30 dias antes
do término do mandato do Diretor e tera a seguinte composicao:

1 - todos os docentes em exercicio na Etec, contratados pelo CEETEPS;

2 - todos os servidores técnicos, administrativos e auxiliares de docente do CEETEPS em exercicio
na Etec;

3 - todos os alunos matriculados na Etec.

§ 2° - Os votos validos terdo peso percentual final correspondente a 60, 20 e 20, respectivamente,
para docentes, servidores técnicos, administrativos, auxiliares de docente e alunos.

Artigo 21 - As normas relativas ao processo de qualificacdo e de eleicdo sdo as fixadas pelo
Conselho Deliberativo.

SUBSEGAO lll - Da Substituigdo ou Vacancia do Emprego Publico em Confianga de Diretor de
Escola Técnica

Artigo 22 - Havera substituicdo no impedimento legal ou temporario do ocupante de emprego publico
em confianga de Diretor de Escola Técnica ou do docente designado para exercer as atividades de
Diretor, conforme o disposto no artigo 19.

Paragrafo unico - Sdo considerados impedimentos legal ou temporario, para o fim estabelecido no
caput deste artigo, os casos previstos em lei e de afastamento para prestar servicos junto a
Administracado Central.

Artigo 23 - Quando do impedimento legal e temporario, o diretor sera substituido por docente
habilitado preferencialmente qualificado para fungdo de diretor, conforme escala de substitui¢ao,
elaborada pela Diregéo da Etec, respeitado o prazo do mandato vigente.

Artigo 24 - A vacancia do emprego publico em confianga de Diretor de Escola Técnica decorrera de:

| - aposentadoria;

Il — falecimento;

Il — cessagao de mandato;

IV — término de mandato.

Paragrafo unico — Nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e lll do caput deste artigo, podera o Diretor
Superintendente designar um docente habilitado, preferencialmente qualificado para exercer
atividades de Diretor de Escola Técnica, pelo periodo maximo de dois anos.

SEGAO Il - Da Coordenacgio Pedagoégica

Artigo 25 — A Coordenacao Pedagdgica é responsavel pelo suporte didatico-pedagdégico do processo
de ensino e aprendizagem.
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Paragrafo unico - Cabe a Coordenagdo Pedagodgica, além do previsto em documento préprio do
CEETEPS:

1 — planejar as atividades educacionais;

2 — coordenar com a Diregéo a construgao do Projeto Politico-Pedagdgico;

3 — promover a formagao continua dos educadores;

4 — coordenar atividades pedagdgicas;

5 — orientar ou assistir o orientando individualmente ou em grupo;

6 — implementar a execugao do Projeto Politico-Pedagdgico; e

7 — avaliar o desenvolvimento do Projeto Politico-Pedagégico.

Artigo 26 — Integram a Coordenacgdo Pedagdgica:

| - as Coordenacgoes de Curso;

Il - os Conselhos de Classe.

Paragrafo unico — Integra a Coordenagéao Pedagdgica a orientagdo educacional, destinada a assistir o
educando, individualmente ou em grupo, visando ao desenvolvimento integral e harmonioso de sua
personalidade, bem como sua orientagdo profissional.

SUBSEGAO | - Das Coordenagdes de Curso

Artigo 27 - As Coordenagdes de Curso s&o responsaveis pelo conjunto de acdes destinadas ao
planejamento do ensino, a supervisdo de sua execugao, ao controle das atividades docentes em
relacdo as diretrizes didatico-pedagdgicas e administrativas, bem como pela otimizagdo dos recursos
fisicos e didaticos disponiveis para os cursos mantidos pelas Etecs.

Artigo 28 - Normas reguladoras das Coordenagbes de Curso serdo expedidas pelo Conselho
Deliberativo do CEETEPS.

SUBSEGAO Il - Dos Conselhos de Classe

Artigo 29 - O Conselho de Classe é o 6rgao colegiado que tera por finalidade:

| - analisar o desempenho dos alunos da classe, individual ou coletivamente;

Il - propor medidas de natureza didatico-pedagdgica e disciplinar;

Il - decidir sobre a retengdo ou aprovagao de alunos da classe;

IV - opinar sobre transferéncias compulsérias de alunos.

Paragrafo unico - O Conselho de Classe reunir-se-a regularmente em época prevista no calendario
escolar e, extraordinariamente, quando convocado pelo Diretor ou, ainda, por solicitagdo de dois
tercos de seus membros.

Artigo 30 - O Conselho de Classe sera constituido pelo Diretor da Etec, pelo Diretor Pedagdgico,
pelo Diretor de Servigcos Académicos, pelos Coordenadores de Curso e pelos professores da classe.
§ 1° - A presidéncia do Conselho de Classe é do Diretor da Etec, podendo ser delegada a qualquer
outro membro do colegiado.

§ 2° - A reunido do Conselho de Classe devera ter quérum minimo de 50% dos professores da
classe.

§ 3° - Poderao ser convidados ou convocados representantes discentes para participar das reunides
de Conselho de Classe.

§ 4° - Nas decisbes, a serem tomadas por maioria simples, sobre retengdo ou promogao de alunos,
terdo direito a voto apenas os professores da classe, computando um voto para cada professor,
independentemente do numero de componentes curriculares ministrados pelo professor, cabendo ao
presidente o

voto de desempate.

§ 5° - Cumpre a Diregao divulgar a comunidade escolar as decisdes do Conselho de Classe.

SEGAO Il - Dos Servigos Administrativos

Artigo 31 — Os Servigos Administrativos compreendem a execucgdo das atividades de administragao
de pessoal, recursos fisicos, financeiros e materiais, compras, almoxarifado, limpeza, patriménio,
seguranga, zeladoria, manutencéo das instalagdes, equipamentos e outras pertinentes no ambito da
Etec.

Paragrafo unico - As atribuicées do responsavel pelos Servigos Administrativos serdo descritas em
Deliberagcdo do Conselho Deliberativo do CEETEPS, inerentes ao emprego publico ocupado.

SEGAO IV — Dos Servigos Académicos

Artigo 32 — Os Servicos Académicos compreendem a escrituragdo, documentagao escolar,
expedicdo e registro de documentos escolares, fornecimento de informagdes e dados para
planejamento, controle de processos e avaliagdes dos resultados do ensino e aprendizagem.
Paragrafo unico — Compete ao responsavel designado para os Servigos Académicos, além das
atribuigbes previstas em regulamentos préprios do CEETEPS:
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1. responder pela regularidade e autenticidade dos registros e documentos da vida escolar do aluno;
2. cumprir e fazer cumprir normas legais, regulamentos, diretrizes e prazos estabelecidos para
execugao dos trabalhos;

3. propor medidas ou expedir instrugbes que visem a racionalizagdo e manutencdo das suas
atividades;

4. instruir e emitir pareceres em processos e expedientes em assuntos sob sua responsabilidade;

5. assinar os documentos escolares que, conforme normas legais, exijam sua assinatura;

6. fornecer dados e informagdes académicas para cadastros oficiais, responsabilizando-se por eles;
7. responsabilizar-se pela guarda ou arquivo dos registros e documentos académicos.

SEGAO V - Dos Servigos de Relagdes Institucionais

Artigo 33 — Competem aos Servigos de Relagdes Institucionais, assistir ao diretor, além das
atribuigbes previstas em regulamentos préprios do CEETEPS:

I. propor estudos e participar da elaboracdo de normas e procedimentos internos da Etec, como
Normas de Convivéncia, Estatutos, Informativos e outros;

Il. manter intercambio com empresas e instituigdes publicas e privadas visando a integrar a Etec ao
contexto socioeconémico da regiao;

Il promover as relagdes escola-empresa;

IV. analisar o mercado e levantar os indicadores visando a proposicdo de novos cursos ou
atualizagdo dos existentes;

V. buscar parcerias junto as empresas e instituicdes publicas e privadas de acordo com as politicas e
diretrizes estabelecidas pela Administragdo Central,

VI. promover e divulgar a Etec e suas atividades;

VII. planejar, organizar e controlar os programas de Estagio, bem como acompanhar as atividades
dos Professores Responsaveis por Estagio em conjunto com a Coordenagéo de Curso.

TITULO Il - Da Organizagao Curricular

CAPITULO | - Da Estrutura Curricular

Artigo 34 - O curriculo do Ensino Médio serd estruturado em trés séries anuais, correspondendo
cada uma a dois semestres letivos, com duragao minima anual de 800 horas e de 200 dias letivos.

§ 1°- O curriculo compreende:

1 - componentes curriculares que integram a Base Nacional Comum e contribuem para consolidar a
formacao global comum;

2 - componentes curriculares da Parte Diversificada, conforme dispuser a legislacdo federal e/ou
estadual.

§ 2° - Podera ser adotada a estrutura de periodos semestrais para a composigéo do total ou de parte
do curriculo.

Artigo 35 - A Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio sera desenvolvida em articulagdo com o
Ensino Médio, podendo ser oferecida de forma:

| - integrada;

Il - concomitante;

Il - subsequente.

§ 1° - Na Educagado Profissional Técnica de Nivel Médio na forma integrada, o curso sera
desenvolvido de modo a assegurar, simultaneamente, o cumprimento das finalidades estabelecidas
para a formagcdo geral e as condicbes de preparacdo para o exercicio de profissbes técnicas,
observada a legislagdo vigente.

§ 2° - Os cursos e programas de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio poderdo ser
organizados por modulos e estruturados em etapas com terminalidade, articulados entre si,
compondo itinerarios formativos construidos a partir de perfis profissionais de concluséo.

Artigo 36 - Os cursos de Educacgdo Profissional de Formacgao Inicial e Continuada ou Qualificagao
Profissional, cujas vagas estardo condicionadas a demanda local e/ou regional, terdo duragdo
variavel, correspondendo a objetivos e a contextos diversificados.

Artigo 37 - A Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio, articulada ao Ensino Médio, na
modalidade Educacao de Jovens e Adultos, podera ser oferecida nas formas:

| — integrada;

Il — concomitante;

Il — subsequente.

Paragrafo unico - Os curriculos dos cursos na modalidade Educagéo de Jovens e Adultos incluirdo:

1 - componentes curriculares que constituem a Base Nacional Comum, obrigatoriamente.

2 - componentes curriculares direcionados para a formagao profissional na Parte Diversificada.
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Artigo 38 - A sequéncia e a carga horaria dos componentes curriculares serdo explicitadas em
matrizes curriculares contidas nos respectivos planos de curso, podendo sofrer adequagdes anuais,
mediante prévia autorizagdo do érgédo competente.

Artigo 39 — Os curriculos dos cursos previstos neste capitulo poderdo ser organizados em regime de
alternancia, integrando periodos de estudos na escola e em outros ambientes de aprendizagem.

CAPITULO Il - Dos Estagios

Artigo 40 - Os estagios, em suas diversas modalidades, serdo realizados em locais que tenham
efetivas condigdes de proporcionar aos alunos experiéncias profissionais ou de desenvolvimento
sociocultural ou cientifico, pela participagado em situagdes reais de vida e de trabalho no seu meio.
Paragrafo unico - Toda atividade de estagio sera curricular e supervisionada.

Artigo 41 - A matriz curricular do curso de educacgao profissional indicara a carga horaria minima a
ser cumprida, quando o estagio profissional for obrigatério para o aluno.

Paragrafo unico - O aluno que comprovar exercer ou ter exercido fungdes correspondentes as
competéncias profissionais desenvolvidas a luz do perfil profissional de conclusdo do curso, podera
ser dispensado, no todo ou em parte, do cumprimento da carga horaria minima do estagio obrigatério,
mediante avaliagao pela escola.

Artigo 42 - A sistemética de orientagdo, supervisdo e avaliagdo dos estagios, bem como a
operacionalizagdo de sua execugao ou dispensa, sera elaborada pela Etec, consoante diretrizes
expedidas pelo CEETEPS, respeitada a legislagéo.

CAPITULO Il - Do Aproveitamento de Estudos e da Avaliagdo, do Reconhecimento e da
Certificagdo de Competéncias

Artigo 43 - Observadas as normas do sistema de ensino, as Etecs poderdo avaliar, reconhecer e
certificar competéncias adquiridas pelo interessado em:

| - componentes curriculares ou cursos, concluidos com aproveitamento e devidamente comprovados,
na propria escola ou em outras escolas;

Il - em estudos realizados fora do sistema formal de ensino;

Il - no trabalho ou na experiéncia extraescolar.

§ 1° - O processo de aproveitamento de estudos, avaliagdo, reconhecimento e certificagdo de
competéncias sera realizado por uma comissao de trés professores, designada pela Dire¢do que,
para isso, utilizara exame de documentos, entrevistas, provas escritas ou praticas ou de outros
instrumentos e emitira parecer conclusivo validando as competéncias desenvolvidas.

§ 2° - As competéncias reconhecidas poderdo ser aproveitadas pelo aluno para fins de classificagao
ou prosseguimento de estudos.

§ 3° — A comissao, prevista no §1°, indicara a dispensa parcial ou total de componentes curriculares
da série ou modulo para fins de continuidade de estudos.

§ 4° — Na educagao profissional, serdo utilizados como referéncia no processo de avaliagao,
reconhecimento e certificagdo de competéncias o plano de curso e o perfil profissional de conclusédo
da qualificagao profissional ou da habilitagdo profissional de técnico.

§ 5° - O disposto neste artigo, aplica-se, no que couber, a dispensa de componentes curriculares do
Ensino Médio.

Artigo 44 — O aluno retido em qualquer médulo da educacgao profissional ou série do Ensino Médio
podera optar por cursar apenas os componentes curriculares em que foi retido, ficando dispensado
daqueles em que obteve promogao, mediante solicitagdo do proprio aluno ou, se menor, de seu
responsavel legal.

TITULO IV - Do Regime Escolar

CAPITULO I - Do Ingresso

Artigo 45 - Sera garantida divulgagao publica da abertura de inscrigbes para ingresso nos cursos e
programas oferecidos pelas Etecs, com indicagdo dos requisitos, condigbes e sistematica do
processo.

Artigo 46 - A abertura de inscricbes para ingresso nos cursos e programas de Ensino Médio e
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio sera divulgada em ato legal publicado na Imprensa
Oficial. Paragrafo unico - O ingresso nos cursos das classes descentralizadas, instaladas mediante
convénio, obedecera ao estabelecido no objeto e no respectivo plano de trabalho do convénio.

Artigo 47 - Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que os justifiquem, poderdo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados na
ocasido de sua inscri¢ao.
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CAPITULO Il - Da Classificagdo

Artigo 48 — A classificacdo dar-se-a para qualquer das séries ou modulos, exceto para os iniciais,
devendo ocorrer quando:

| - promovido na série ou modulo anterior, na propria escola;

Il — retido na série ou modulo anterior, na propria escola;

Il - recebido por transferéncia;

IV — retornar ao curso apds interrupgao dos estudos;

V - requerer matricula, a partir do segundo médulo ou série, para fins de ingresso na Etec, ocupando
vagas remanescentes; ou

VI - estiver impedido, por caso fortuito, forca maior ou outro motivo determinante, de comprovar
escolaridade anterior.

§ 1° - Nos casos previstos pelos incisos | e I, a classificagdo do aluno sera automatica de acordo com
o resultado final do aproveitamento do aluno na prépria escola.

§ 2° - Nos casos previstos pelos incisos lll, IV e V, constitui condi¢ao para a classificagao do aluno a
correspondéncia entre competéncias demonstradas por ele, por meio de avaliagdo, e as previstas
para determinada série ou modulo de cada curso.

§ 3° - Quando ocorrer o contido no inciso VI deste artigo, deve ser protocolado na Secretaria da
Escola requerimento motivado e assinado pelo interessado ou, se menor, por seu responsavel, com
expressa indicagao da série ou mdédulo em que pretende ser classificado.

§ 4° - A classificagdo no Ensino Médio constara de avaliacdo de competéncias referentes aos
componentes curriculares da Base Nacional Comum e Lingua Estrangeira Moderna da série
imediatamente anterior a pretendida.

§ 5° - A classificacdo do aluno sera realizada por uma comissao de trés professores ou especialistas,
designados pela Diregdo, mediante processo de avaliagao e certificagdo de competéncias.

§ 6° - A comissdo indicada no paragrafo quinto avaliard o candidato valendo-se de instrumentos,
como entrevistas, provas teoricas e praticas, sendo dada ciéncia prévia ao interessado.

§ 7° - A comissdo de professores ou especialistas apresentara ao Diretor relatério com o parecer
conclusivo, no prazo de cinco dias, a partir do final do processo de avaliagdo.

§ 8° - No prazo de cinco dias Uteis, contados a partir da ciéncia do interessado, cabera pedido de
reconsideragao ao Diretor da Etec.

CAPITULO Il - Da Reclassificagdo

Artigo 49 - A reclassificagao do aluno podera ocorrer por:

| - proposta de professor ou professores do aluno, com base em resultados de avaliagdo diagndstica
ou;

Il - por solicitagdo do préprio aluno ou de seu responsavel, se menor, mediante requerimento dirigido
ao Diretor de Escola Técnica, até cinco dias uteis, contados a partir da publicagdo do resultado final
do Conselho de Classe.

Artigo 50 — No mddulo ou série finais de curso, nao cabera solicitacdo de reclassificagao.

§ 1° O aluno ou seu responsavel, se menor, retido no médulo ou série finais de curso podera requerer
nova avaliagdo do seu desempenho escolar;

§ 2° O pedido sera objeto de analise e deliberagao do Conselho de Classe;

§ 3° O processo de avaliagdo devera estar concluido em até dez dias letivos, contados a partir do
requerimento do aluno.

Artigo 51 — O processo de reclassificagdo devera estar concluido em até dez dias letivos, contados a
partir do requerimento do aluno.

Artigo 52 - A reclassificagdo definira a série ou moédulo em que o aluno devera ser matriculado, a
partir de parecer elaborado por comisséo de professores, designada pela Dire¢do da Escola.
Paragrafo unico - A comissao de que trata o caput deste artigo avaliara o aluno:

| - obrigatoriamente, por meio de avaliagbes de competéncias e/ou de documentos comprobatérios de
estudos anteriores concluidos com éxito, na propria escola ou em outros estabelecimentos e

Il - subsidiariamente, por meio de outros instrumentos, tais como entrevistas, relatérios, a critério da
Etec.

Artigo 53 - O Conselho de Classe podera reclassificar o aluno retido por frequéncia que apresentou
rendimento satisfatorio durante semestre/ano letivo, a vista dos fundamentos indicados no artigo 76
deste regimento.

CAPITULO IV — Da Matricula

Artigo 54 - A matricula inicial do aluno sera efetuada mediante requerimento do pai ou responsavel
ou do proprio candidato, a partir dos 16 anos de idade.
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§ 1° - Constara do requerimento a concordéncia expressa a este Regimento Comum e as outras
normas em vigor na Etec.

§ 2° - No ato da matricula, o candidato devera apresentar os documentos exigidos pela escola.

§ 3° - A matricula nas séries ou moédulos iniciais sera confirmada no prazo de cinco dias letivos, a
contar do inicio da série/moédulo, ficando sujeita a cancelamento no caso da falta consecutiva do
aluno durante o referido periodo, sem justificativa.

§ 4° - Sera autorizada a matricula inicial durante os trinta dias consecutivos a partir do inicio das
aulas, para preenchimento das vagas remanescentes.

Artigo 55 - Sao condigbes para matricula a partir do segundo médulo na Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio:

I. ter sido classificado por promog¢ao ou retengao na propria escola, ou

Il. ter sido classificado por transferéncia, ou

lll. ter sido classificado de acordo com o contido no artigo 48, seus paragrafos e incisos, ou

IV. ter sido reclassificado, de acordo com o contido no artigo 49.

Artigo 56 - Sao condi¢bes para matricula no Ensino Médio:

| - na primeira série: ter concluido o Ensino Fundamental;

Il - a partir da segunda série: por classificagdo ou reclassificacdo.

Artigo 57 - As matriculas iniciais e as renovagdes, em continuidade, serdo efetuadas em época
prevista no calendario escolar.

§ 1° - Nao havera matricula condicional.

§ 2° - Perdera a vaga, em qualquer série ou moédulo em que estiver matriculado, o aluno que se
ausentar da escola por 15 dias consecutivos, sem justificativa, independente da época em que
ocorrer.

§ 3° - Sera admitido, em qualquer das séries ou médulos, o trancamento de matricula, a critério da
Direcdo de Escola Técnica, ouvido o Conselho de Classe, uma vez por série/médulo, ficando o
retorno do aluno condicionado:

1 — a renovagéao da sua matricula no periodo letivo seguinte;

2 — a existéncia do curso, série ou médulo, no periodo letivo e turno pretendido; e

3 — ao cumprimento de eventuais alteragdes ocorridas no curriculo.

CAPITULO V - Do Agrupamento dos Alunos

Artigo 58 - A composicao das classes e de turmas sera determinada a partir de critérios pedagogicos
com a finalidade de favorecer a aprendizagem dos alunos e otimizar os recursos disponiveis.

Artigo 59 - O numero referencial de alunos por classe sera de 40, observada a area minima de 1,2
m?2 por aluno.

Artigo 60 - Nas aulas praticas de laboratério, de campo, oficinas, ou salas-ambiente, as classes
poderao ser agrupadas ou divididas em turmas para atender as peculiaridades de cada atividade, as
instalagdes e equipamentos disponiveis na Etec, as normas de seguranga pessoal e coletiva ou a
legislagao

especifica do curso.

Paragrafo unico - As classes serdo divididas em turmas exclusivamente nas aulas em que as
atividades didaticas, previstas nas matrizes curriculares e nos planos de trabalho docente dos
componentes ou projetos, indicarem tal necessidade, de acordo com o disposto no caput deste artigo.

CAPITULO VI - Da Transferéncia

Artigo 61 - As transferéncias serdo expedidas, quando solicitadas pelo aluno ou, se menor de idade,
por seu responsavel.

Artigo 62 — As transferéncias serdo recebidas a qualquer época, obedecida a legislagdo em geral e a
especifica de cada curso, desde que atendidas as seguintes condig¢oes:

| — existéncia de vaga.

Il — analise do historico escolar.

Ill — avaliagdo das competéncias desenvolvidas, com parecer favoravel da comisséo de professores
designada pela direcéao.

§ 1° - Na impossibilidade da apresentacdo do histérico escolar, o interessado sera submetido a
avaliagao de competéncias.

§ 2° - Atendidas as condi¢des estabelecidas no caput deste artigo, a escola podera receber
transferéncia de alunos:

1 - para o médulo ou série inicial a qualquer tempo, se ndo houver candidatos remanescentes da
listagem de classificagdo do processo de ingresso;
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2 - para o médulo ou série inicial, decorridos os trinta dias de prazo estipulado para a matricula inicial,
conforme disposto no § 4° do artigo 54 deste Regimento;

3 - para as séries ou médulos seguintes ao inicial.

§ 3° - Se a demanda de candidatos for superior ao numero de vagas disponiveis, a Etec devera
estabelecer processo especial de selegdo, com divulgagcdo publica prévia dos critérios e
procedimentos aos interessados.

Artigo 63 - As transferéncias para os cursos de Educacao Profissional de Nivel Técnico e para o
Ensino Médio far-se-do em atendimento a legislagao.

Artigo 64 - Sempre que houver diversidade entre os curriculos, a Etec podera recorrer ao processo
de classificacao, observada as normas legais vigentes.

Artigo 65 - Nos casos de transferéncias recebidas, a Etec podera exigir do aluno estudos paralelos e
supletivos para construir as competéncias ndo desenvolvidas, obedecidas as normas em vigor.

CAPITULO VII - Da Avaliagio do Ensino e da Aprendizagem

Artigo 66 - A avaliagao no processo de ensino e aprendizagem tem por objetivos:

| - diagnosticar competéncias prévias e adquiridas, as dificuldades e o rendimento dos alunos;

Il - orientar o aluno para superar as suas dificuldades de aprendizagem;

Il - subsidiar a reorganizagao do trabalho docente;

IV - subsidiar as decisées do Conselho de Classe para promogao, retencdo ou reclassificagcdo de
alunos.

Artigo 67 - A verificagdo do aproveitamento escolar do aluno compreendera a avaliagdo do
rendimento e a apuracéo da frequéncia, observadas as diretrizes estabelecidas pela legislacéo.
Artigo 68 - A avaliacdo do rendimento em qualquer componente curricular:

| - sera sistematica, continua e cumulativa, por meio de instrumentos diversificados, elaborados pelo
professor, com o acompanhamento do Coordenador de Curso e

Il - devera incidir sobre o desempenho do aluno nas diferentes situagdes de aprendizagem,
considerados os objetivos propostos para cada uma delas.

Paragrafo unico - Os instrumentos de avaliagdo deverdo priorizar a observagcdo de aspectos
qualitativos da aprendizagem, de forma a garantir sua preponderancia sobre os quantitativos.

Artigo 69 - As sinteses de avaliacdo do rendimento do aluno, parciais e finais, elaboradas pelo
professor, serdo expressas em mengdes correspondentes a conceitos, com as seguintes definicdes
operacionais:

§ 1° - As sinteses parciais, no decorrer do ano/semestre letivo, virdo acompanhadas de diagndstico
das dificuldades detectadas, quando houver, indicando ao aluno os meios para recuperagao de sua
aprendizagem.

§ 2° - As sinteses finais de avaliagéo, elaboradas pelo professor apds concluido cada mdédulo ou
série, expressarao o desempenho global do aluno no componente curricular, com a finalidade de
subsidiar a decisdo sobre promocgéao ou retengao pelo Conselho de Classe.

Artigo 70 - Os resultados da verificagdo do rendimento do aluno seréo sistematicamente registrados,
analisados com o aluno e sintetizados pelo professor numa Unica mengao.

Paragrafo unico - O calendario escolar prevera os prazos para comunicagdo das sinteses de
avaliacao aos alunos e, se menores, a seus responsaveis.

Artigo 71 - Ao aluno de rendimento insatisfatério durante o semestre/ano letivo, serao oferecidos
estudos de recuperagao.

§ 1° - Os estudos de recuperacéo constituir-se-do de diagnéstico e reorientagdo da aprendizagem
individualizada, com recursos e metodologias diferenciados.

§ 2° - Os resultados obtidos pelo aluno nos estudos de recuperagdo integrardo as sinteses de
aproveitamento do periodo letivo.

Artigo 72 - Os professores reunir-se-ao para estudo e reflexdo do desenvolvimento do processo de
ensino-aprendizagem, por classe, série/mddulo ou area, durante o semestre letivo, conforme previsto
em calendario escolar.

Artigo 73 - A verificagdo do rendimento escolar nos cursos e programas de formacéo inicial e
continuada ou qualificagdo profissional obedecera a legislagdo, aplicando-se, no que couber, as
normas deste Regimento Comum.

CAPITULO VIIl - Do Controle de Frequéncia

Artigo 74 - Para fins de promogdo ou retengcdo, a frequéncia tera apuragdo independente do
rendimento.

Artigo 75 - Sera exigida a frequéncia minima de 75% do total de horas de efetivo trabalho escolar,
considerando o conjunto dos componentes curriculares.
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CAPITULO IX - Da Promogao e Retengdo

Artigo 76 - Sera considerado promovido no médulo ou série o aluno que tenha obtido rendimento
suficiente, expresso pelas mengdes “MB”, “B” ou “R”, nos componentes e frequéncia minima
estabelecida no artigo anterior, apos decisao do Conselho de Classe.

Artigo 77 - O Conselho de Classe decidira a promogao ou retencdo, a vista do desempenho global
do aluno, expresso pelas sinteses finais de avaliagdo de cada componente curricular.

Paragrafo unico - A decisao do Conselho de Classe tera como fundamento, conforme a situagao:

1 - a possibilidade de o aluno prosseguir estudos na série ou mddulo subsequente;

2 - o dominio das competéncias/habilidades previstas para o médulo/série ou para a conclusdo do
curso; e

3 - na Educagao Profissional, para fins de conclusdo do curso, o dominio das competéncias
profissionais que definem o perfil de conclusao.

Artigo 78 - O aluno com rendimento insatisfatorio em até trés componentes curriculares, exceto na
série ou moédulo final, a critério do Conselho de Classe, podera ser classificado na série/modulo
subsequente em regime de progressao parcial, desde que preservada a sequéncia do curriculo,
devendo submeter-se,

nessa série/modulo, a programa especial de estudos.

§ 1° - A retengdo em componentes curriculares cursados em regime de progressdo parcial ndo
determina a retencao na série ou médulo regulares.

§ 2° - O aluno podera acumular até trés componentes curriculares cursados em regimes de
progresséo parcial, ainda que de séries ou modulos diferentes.

§ 3° - Os alunos em regime de progressdo parcial, respeitados os limites previstos nos paragrafos
anteriores, poderdo prosseguir estudos nas séries ou médulos subsequentes.

Artigo 79 - Sera considerado retido na série ou moédulo, quanto a frequéncia, o aluno com
assiduidade inferior a 75% no conjunto dos componentes curriculares.

Artigo 80 - Sera considerado retido na série ou médulo, apés decisdo do Conselho de Classe, quanto
ao rendimento, o aluno que tenha obtido a mencéo I:

| - em mais de trés componentes curriculares; ou |l - em até trés componentes curriculares e nao
tenha sido considerado apto pelo Conselho de Classe a prosseguir estudos na série ou modulo
subsequente; ou

Il - na série/mdédulo final em quaisquer componentes curriculares, incluidos os de série(s) ou
maodulo(s) anterior(es), cursados em regime de progressao parcial.

§ 1° - Obedecida a legislagao vigente, os estudantes retidos ou seus representantes legais poderao
solicitar a direcdo da escola, reconsideragao da decisdo, que sera apreciada nos termos deste
Regimento.

§ 2° - O pedido de reconsideracao de que trata o caput devera ser protocolado na escola em até 5
dias uteis da divulgagao dos resultados.

§ 3° - A direcdo da escola tera o prazo de 10 dias letivos, a partir da data do pedido, para informar
sua deciséao.

Artigo 81 — O aluno retido nos modulos ou séries finais em até trés componentes curriculares
incluidos os da(s) série(s) ou moédulo(s) anterior(es) cursado(s) em regime de progressdo parcial
podera cursa-los por meio de programa especial de estudos quando ocorrer:

| — extingdo do curso na unidade escolar;

Il — inexisténcia do moédulo ou série no periodo letivo subsequente;

lIl — alteragc&o da organizagao curricular do curso.

Paragrafo unico - Por proposta de professor(es), com base em resultados de avaliagdo, submetida a
apreciacao do Conselho de Classe, a qualquer momento do periodo letivo, o aluno do ultimo modulo
ou série podera ser considerado promovido quando a retengdo for em até 3 componentes
curriculares.

CAPITULO X - Dos Diplomas e Certificados

Artigo 82 - Ao aluno concluinte de curso com aproveitamento sera conferido ou expedido:

| - diploma de técnico, quando se tratar de habilitagcdo profissional, satisfeitas as exigéncias relativas:
a) ao cumprimento do curriculo basico do curso e do estagio supervisionado, se obrigatdrio e

b) a apresentagao de certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente;

Il - certificado de conclusdo de mddulo ou curso, tratando-se de:

a) modulos de curso técnico; ou

b) cursos de Formacgédo Inicial ou Continuada ou Qualificagdo Profissional, conforme previsto na
legislagao;
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Il - certificado:

a) de concluséo de Ensino Médio, para fins de prosseguimento de estudos;

b) outros, conforme previsto no caput do artigo 6°, identificando o curso realizado, contendo os
conteudos desenvolvidos e a carga horaria cumprida.

Artigo 83 - A Etec podera expedir declaragcdo correspondente aos componentes curriculares
cursados com aproveitamento.

TITULO V - Do Pessoal

CAPITULO | - Do Pessoal Técnico e Administrativo

Artigo 84 - O quadro de pessoal técnico e administrativo da Etec podera ser fixado em regulamento
proprio.

Artigo 85 - As exigéncias de habilitagcdo ou qualificagdo do pessoal técnico e administrativo serédo as
fixadas em legislagéo especifica, inclusive a legislacdo de ensino, quando se tratar de especialista em
educacéo.

Artigo 86 - O recrutamento de pessoal técnico e administrativo sera precedido de concurso publico
ou admissao em emprego publico em confianga, conforme dispuser a legislagdo e o Regimento do
CEETEPS.

Artigo 87 - As atribuigbes dos 6rgdos e as competéncias de seus responsaveis, ndo explicitadas
neste Regimento, serdo objeto de regulamentagéo propria, aprovada pelo Conselho Deliberativo do
CEETEPS.

Artigo 88 - O horario de trabalho dos servidores da Etec, observadas a legislagdo em vigor e as
normas proprias do CEETEPS, sera fixado pela Dire¢do de acordo com as necessidades do ensino,
atendidas as peculiaridades da escola.

Artigo 89 - Cabe aos servidores técnicos e administrativos a fiel observancia dos preceitos exigidos
para manuteng¢ao da ordem, da dignidade e da disciplina na Etec.

Artigo 90 - As penas disciplinares infligiveis aos servidores técnicos e administrativos, exercentes de
empregos publicos permanentes e em confianga, bem como as competéncias para a sua aplicagao,
sdo as estabelecidas em regulamento disciplinar préprio do CEETEPS.

CAPITULO Il - Do Corpo Docente

Artigo 91 - Respeitada a legislagéo, serao fixadas, com relacédo aos professores, por meio de normas
proprias do CEETEPS:

| - as exigéncias de habilitagdo e qualificagao;

Il - as formas de recrutamento, contratagao e substituicao;

Il - a carreira, a jornada de trabalho e o sistema de remuneragéo.

Artigo 92 - Sao direitos dos membros do corpo docente:

|. candidatar-se ou concorrer em eleicbes para representante em conselhos, comissdes, bancas,
instituicoes auxiliares, coordenagéao e diregéo de escola técnica, respeitadas as exigéncias legais;

Il - participar da elaboragao do projeto politico-pedagdgico, do Plano Plurianual de Gestdo da escola
e do Plano Escolar;

Il. participar de atividades voltadas a pesquisa e extensao e a prestagao de servigos a comunidade;
IV - participar de cursos de capacitagéo e atualizagao profissional na area de sua atuagao;

V. participar do replanejamento da escola;

VI. reunir-se no espago escolar, desde que sem prejuizo das atividades letivas, para tratar de
assuntos do ensino ou da Institui¢ao;

VII. ser atendido em diferentes opgdes de horarios de trabalho, respeitada a organizagédo da Etec e os
direitos dos alunos;

VIII. ser ouvido em seus pedidos e reclamacgdes;

IX. ter asseguradas condi¢des de trabalho na Etec.

Artigo 93 - Sao deveres dos membros do corpo docente:

|. atender as orientagbes dos responsaveis pela Diregdo, pelos Servicos Administrativos, Académicos
e pela Coordenagdo de Curso, nos assuntos referentes a anadlise, planejamento, programacao,
avaliacao, recuperacgao e outros de interesse do ensino;

Il. colaborar com as atividades de articulagao da Etec com as familias e a comunidade;

I1l. colaborar nos assuntos referentes a conduta e ao aproveitamento dos alunos;

IV. comparecer as solenidades e reunides de finalidade pedagdgica ou administrativa, dos 6rgaos
coletivos e das instituicbes auxiliares de que fizer parte;

V - cumprir os dias letivos e as horas-aula estabelecidas pela legislacdo e pela escola;

VI - elaborar e cumprir o plano de trabalho docente, segundo o projeto politico-pedagdgico da Etec, o
Plano de Curso e as orientagdes do CEETEPS;
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VII. estabelecer com alunos, colegas e servidores um clima favoravel a agdo educativa e em
harmonia com as diretrizes gerais fixadas pela Etec;

VIII. estabelecer estratégias de recuperagao para alunos de menor rendimento e dar ciéncia dela aos
mesmos;

IX. informar os alunos, no inicio do periodo letivo, do plano de trabalho docente;

X. manter em dia os assentamentos escolares e observar os prazos fixados para encaminhamento
dos resultados parciais e finais;

Xl. participar dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento
profissional,

Xll. preparar as aulas e material didatico de apoio, bem como as atividades de recuperagao;

Xlll. zelar e conservar os materiais, as instalagées e os equipamentos de trabalho que estdo sob sua
guarda ou utilizagéo;

XIV. zelar pela aprendizagem dos alunos.

Artigo 94 - E vedado aos membros do corpo docente:

| - aplicar penalidade aos alunos;

Il - apresentar condutas que comprometam o trabalho escolar;

Il - ausentar-se da escola em horarios de trabalho sem comunicagio prévia e/ou sem autorizagao da
diregao da unidade escolar;

IV - causar constrangimento, humilhacdo, perseguigéo ou utilizar recursos que intimidem o aluno;

V - dar aulas particulares remuneradas aos alunos da turma sob sua regéncia;

VI - desrespeitar o aluno, quanto as suas convic¢des politicas, religiosas, as suas condi¢des sociais e
econOmicas, a sua nacionalidade, as suas caracteristicas étnicas, individuais e intelectuais;

VIl - durante as aulas, ocupar-se de assuntos ou utilizar materiais e equipamentos alheios ao
processo de ensino aprendizagem;

VIII - fumar em qualquer das dependéncias escolares;

IX - retirar equipamentos e materiais da Etec sem autorizagao da Diregao;

X - servir-se das fungdes para fazer proselitismo e estimular nos alunos atitudes ou comportamentos
atentatérios a moral e as normas disciplinares;

Xl - suspender as aulas, retardar o seu inicio ou dispensar os alunos antes do horario estabelecido;
XII - utilizar equipamentos, materiais e dependéncias da Etec para uso particular.

CAPITULO Il - Do Auxiliar de Docente

Artigo 95 - O quadro de Auxiliar de Docente de cada Etec sera fixado em regulamento préprio.
Artigo 96 - Respeitada a legislacado, serao fixadas, com relacdo ao Auxiliar de Docente, por meio de
normas fixadas pelo Conselho Deliberativo do CEETEPS:

| - as exigéncias de habilitagdo e qualificagao;

Il - as formas de recrutamento e contratagao;

Il - a carreira, a jornada de trabalho e o sistema de remuneragao.

Artigo 97 - O horério de trabalho dos Auxiliares de Docente da Etec, observadas a legislagdo em
vigor e as normas proprias do CEETEPS, sera fixado pela Diregdo de acordo com as necessidades
do ensino, atendidas as peculiaridades da escola.

Artigo 98 - Sao atribuicdes do Auxiliar de Docente, sem prejuizo de outras descritas em Deliberagao
do Conselho Deliberativo do CEETEPS:

| - acompanhar e auxiliar o professor no desenvolvimento de aulas praticas e em outras atividades
didaticas que requeiram seu trabalho profissional;

Il - cumprir e fazer cumprir as normas préprias dos laboratérios, oficinas, setores agropecuarios, de
campos, etc.;

lll - desempenhar outras atividades correlatas, e afins, estabelecidas pelas unidades de ensino e em
regulamentacgao prépria;

IV - organizar e preparar ambientes didaticos (laboratérios, oficinas, campo, setores agropecuarios,
etc.) destinados as aulas praticas na organizagao curricular dos cursos;

V - proceder as manutengbes corretivas e preventivas nos equipamentos, de acordo com
procedimentos padronizados;

SEGAO | - Das Penas Disciplinares

Artigo 99 - As penas disciplinares aplicaveis ao diretor da escola técnica, aos professores, aos
auxiliares de docentes e aos demais servidores sdo as estabelecidas em legislagao prépria do
CEETEPS.
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Artigo 100 - A competéncia para aplicagdo de penas disciplinares, indicadas no artigo 99,
observando-se, sempre, os principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, esta
prevista em legislagéo prépria do CEETEPS.

TITULO VI - Dos Direitos, Deveres e do Regime Disciplinar do Corpo Discente

CAPITULO | - Dos Direitos

Artigo 101 - S&o direitos dos alunos:

I - concorrer a representacdo nos o6rgaos colegiados, nas instituicdes auxiliares e no o6rgao
representativo dos alunos;

Il - participar na elaboracdo de normas disciplinares e de uso de dependéncias comuns, quando
convidados pela Diregao ou eleitos por seus pares;

Il - receber orientagdo educacional e/ou pedagdgica, individualmente ou em grupo;

IV - recorrer a Direcdo ou aos setores proprios da Etec para resolver eventuais dificuldades que
encontrar na solugao de problemas relativos a sua vida escolar, como: aproveitamento, ajustamento a
comunidade e cumprimento dos deveres;

V - recorrer dos resultados de avaliagéo de seu rendimento, nos termos previstos pela legislagao;

VI - requerer ou representar ao Diretor sobre assuntos de sua vida escolar, na defesa dos seus
direitos, nos casos omissos deste Regimento;

VII - ser comunicado sobre os resultados da avaliagdo e critérios utilizados de cada componente
curricular;

VIII - ser informado, no inicio do periodo letivo, dos planos de trabalho dos componentes curriculares
do moédulo ou série em que esta matriculado;

IX - ser ouvido em suas reclamagoes e pedidos;

X - ser respeitado e valorizado em sua individualidade, sem comparacgodes ou preferéncias;

XI - ter acesso e participagcdo nas atividades escolares, incluindo as atividades extraclasse
promovidas pela Etec;

Xl - ter garantia das condigdes de aprendizagem e de novas oportunidades mediante estudos de
recuperacgao, durante o periodo letivo;

XIlII - ter garantida a avaliacdo de sua aprendizagem, de acordo com a legislacéo.

Artigo 102 - Os 6rgaos representativos dos alunos terdo seus objetivos voltados a integracdo da
comunidade escolar visando a maior participagao do processo educativo e a gestdo democratica da
Etec.

Paragrafo unico - A Etec propiciara condi¢cdes para a instituicdo e o funcionamento de o6rgaos
representativos dos alunos

CAPITULO Il - Dos Deveres

Artigo 103 - S&0 deveres dos alunos:

| - conhecer, fazer conhecer e cumprir este Regimento e outras normas e regulamentos vigentes na
escola;

Il - comparecer pontualmente e assiduamente as aulas e atividades escolares programadas,
empenhando-se no éxito de sua execugao;

Il - respeitar os colegas, os professores e demais servidores da escola;

IV - representar seus pares no Conselho de Classe, quando convocado pela Diregao da Escola;

V — cooperar e zelar na conservagdo do patriménio da escola e na manutencdo da higiene e da
limpeza em todas as dependéncias;

VI - cooperar e zelar pela sustentabilidade e preservagdo ambiental, utilizando racionalmente os
recursos disponiveis;

VIl - indenizar prejuizo causado por danos as instalagbes ou perda de qualquer material de
propriedade do CEETEPS, das instituicdes auxiliares, ou de colegas, quando ficar comprovada sua
responsabilidade;

VIII - trajar-se adequadamente em qualquer dependéncia da escola, de modo a manter-se o respeito
mutuo e a atender as normas de higiene e seguranga pessoal e coletiva.

CAPITULO Ill - Das Proibigdes

Artigo 104 - E vedado ao aluno:

| - apresentar condutas que comprometam o trabalho escolar e o convivio social;

Il - ausentar-se da sala de aula durante as aulas sem justificativas;

Il - fumar em qualquer das dependéncias escolares;

IV - introduzir, portar, guardar, vender, distribuir ou fazer uso de substancias entorpecentes ou de
bebidas alcodlicas, ou comparecer embriagado ou sob efeito de tais substancias na Etec;
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V — introduzir, portar, ter sob sua guarda ou utilizar qualquer material que possa causar riscos a sua
saude, a sua seguranca e a sua integridade fisica, bem como as de outrem;

VI - ocupar-se, durante as atividades escolares, de qualquer atividade ou utilizar materiais e
equipamentos alheios a elas;

VII — praticar jogos sem carater educativo nas dependéncias da Etec, exceto quando contido nos
planos de trabalho docente;

VIII - praticar quaisquer atos de violéncia fisica, psicoldégica ou moral contra pessoas, ou ter atitudes
que caracterizam preconceito e discriminagao;

IX — praticar quaisquer atos que possam causar danos ao patriménio da escola ou de outrem nas
dependéncias da Etec;

X - promover coletas ou subscri¢gdes ou outro tipo de campanha, sem autorizagéo da Diregao;

XI - retirar-se da unidade durante o horario escolar e da residéncia de alunos (alojamentos), sem
autorizagao;

Xl — Utilizar das novas tecnologias dentro do ambiente escolar com o intuito de denegrir a imagem
dos membros da comunidade escolar.

Artigo 105 - As Etecs elaborardo, com participacdo da comunidade escolar, as normas de
convivéncia, consoante diretrizes que serdo estabelecidas pelo CEETEPS.

CAPITULO IV - Das Penalidades

Artigo 106 - A inobservancia das normas disciplinares fixadas nos termos dos artigos 103 e 104,
deste Regimento, sujeita 0 aluno as penas de adverténcia, de repreensao por escrito, de suspensao e
de transferéncia compulsoéria pelo Diretor de Etec.

§ 1° - A penalidade de suspensdo podera ser sustada pela Direcdo, quando atingidos os efeitos
educacionais esperados.

§ 2° - A penalidade de suspensao podera ser substituida por atividades de interesse coletivo, ouvido
o Conselho Tutelar.

§ 3° - A aplicacdo da penalidade de transferéncia compulséria, devera ser referendada pelo Conselho
de Escola e, quando a aluno menor, devera ser notificado o Conselho Tutelar.

§ 4° - E assegurado ao aluno o direito de ampla defesa, nos prazos estabelecidos pela notificacao.
Artigo 107 - A ocorréncia disciplinar devera ser comunicada:

| - quando o aluno for menor de 18 anos, em qualquer caso, a seu responsavel;

Il - & autoridade policial do municipio, se for considerada grave;

lll - ao Conselho Tutelar, se for considerada grave, quando o aluno for menor de idade.

TITULO VII - Dos Direitos e Deveres dos Pais ou Responsaveis

CAPITULO | - Dos Direitos

Artigo 108- Sao direitos dos pais ou responsaveis:

| - participarem das instituicées auxiliares, conforme legislagéo;

Il - recorrerem dos resultados de avaliagdo do rendimento do aluno, conforme dispuser este
Regimento e a legislagédo, se menor;

Il - representarem seus pares no Conselho de Escola;

IV - serem informados sobre a frequéncia e rendimento dos alunos, incluindo as propostas de
recuperacao quando o aluno apresentar rendimento insatisfatorio;

V - serem informados sobre Projeto Politico-Pedagdégico da Etec;

VI - solicitarem reclassificagdo de seu filho, se menor.

CAPITULO Il - Dos Deveres

Artigo 109 - Sao deveres dos pais ou responsaveis:

| - acompanharem, durante o periodo letivo, a frequéncia e rendimento do aluno pelos quais séo
responsaveis;

Il - atenderem as convocagdes da Diregao da Etec;

Il - colaborarem no desenvolvimento das atividades de recuperagéo propostas pelo professor;

IV - comparecerem as reunides programadas pela escola;

V — orientar seus filhos para assumirem conduta responsavel no ambiente escolar, incentivando-os a
plena dedicagao aos estudos;

VI - responsabilizarem-se por danos ao patriménio publico e privado, causados pelo aluno menor de
idade pelo qual séo responsaveis.
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TITULO VIII - Das Instituigées Auxiliares

Artigo 110 — O Conselho Deliberativo podera reconhecer, como Instituicbes Auxiliares, as pessoas
juridicas de direito privado, sem finalidade lucrativa, com estatutos préprios, que tenham como
objetivo colaborar no aprimoramento do processo educacional, na assisténcia ao aluno e aos demais
membros da comunidade escolar e na integragdo familia-escola-comunidade.

Paragrafo unico — O Conselho Deliberativo fixara os critérios para reconhecimento das Instituicdes
Auxiliares.

Titulo IX - Das Disposi¢des Gerais e Finais

Artigo 111 - A Direcao da Etec organizara os horarios de suas atividades de forma a assegurar sua
assisténcia e servigos nos diferentes periodos de funcionamento da Etec.

Artigo 112 — As Etecs serdo avaliadas considerando-se os parametros institucionais e os
estabelecidos pela propria escola em seus planos.

Artigo 113 - Os dispositivos previstos neste Regimento aplicam-se, no que couber, aos cursos de
educacéo a distancia e a outras modalidades de ensino.

§ 1° - As peculiaridades decorrentes do regime especial de organizagdo dos cursos serao indicadas
nos respectivos planos de cursos, conforme dispde a legislagao.

§ 2° - As Etecs criadas para atender a finalidades especificas ou modalidades de ensino poderao
dispor de regimento escolar proprio, submetidos a analise da Unidade do Ensino Médio e Técnico —
UEMT e da Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento e a aprovagao do Conselho Deliberativo
do CEETEPS.

Artigo 114 - Os documentos produzidos, recebidos e acumulados no exercicio das fungdes e
atividades publicas das Etecs serdo preservados, selecionados e conservados, segundo normas e
procedimentos técnicos, atendida a legislagdo, com objetivos de:

| - assegurar e facilitar o acesso a informacéo para a comunidade interna e externa;

Il - promover maior eficiéncia da administragdo e melhor atendimento ao publico;

Il - constituir e preservar a memoria e a historia da educagao e da instituicao.

Artigo 115 - Este Regimento estard sujeito a revisdes periddicas, atendendo as sugestbes de
adequagdes solicitadas pela Etec e aos dispositivos legais.

Artigo 116 - A regulamentagdo das matérias previstas neste Regimento sera feita por Portaria da
Superintendéncia, que podera designar Comissao de estudos prévios sobre o assunto.

Artigo 117 - Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pela Superintendéncia do
CEETEPS.

Artigo 118 - As diretrizes e regulamentagbes expedidas pelo CEETEPS e as normas e orientagdes
elaboradas pelas Etecs, previstas neste Regimento, inclusas aquelas do artigo anterior, constituirdo o
anexo regimental de cada unidade de ensino.

Paragrafo unico - A Diregdo promovera o livre acesso da comunidade escolar a este Regimento e
respectivo anexo, por meios diversos.

Artigo 119 - Este Regimento entra em vigor na data da publicagdo da respectiva Deliberacdo do
Conselho Deliberativo do CEETEPS, dando-se ciéncia ao Conselho Estadual de Educacao.

TITULO X - Das Disposigdes Transitérias

Artigo unico — Os atuais diretores, designados a titulo pro-tempore, ou os docentes designados para
exercerem as atividades de Diretor cumprirdo o prazo maximo de 2 anos, previstos nos artigo 19 e
paragrafo unico do artigo 24 deste Regimento, a contar da data de sua vigéncia.
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ANEXO 2

Moédulo C- Formagao Perda do Direito a vaga

Material Necessario
(Diario da Classe
[Lista Piloto
[Pasta identificada para guarda de documentos relativos a perda do direito a vaga.
Atividades
1. Divulgar no inicio do periodo letivo as condigbes que levam o aluno a perder a vaga (site, murais,
folder comorienta¢des para matricula etc.).
2. Para a matricula inicial, ap6s o “Vestibulinho”, conforme § 3°, artigo 54, do Regimento Comum das
Escolas Técnicasdo Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza, apds 5 (cinco) dias
letivos, a contar do inicio das aulas,aEtec/Extensao de Etec (Classe Descentralizada) devera realizar
uma nova chamada para matricula, a fim depreencher as vagas das matriculas canceladas de alunos
que ndo compareceram as aulas, sem justificativa,obedecendo
[se a ordem de classificagdo dos candidatos.
IMPORTANTE: Realizar no inicio de cada més, consultando o Diario de/da Classe, o levantamento
dos alunos queapresentam 10 dias letivos consecutivos de auséncia sem justificativa, sem formalizar
sua desisténcia ou sem solicitartrancamento de matricula. Organizar uma lista com o nome desses
alunos por curso/classe.
3. Entrar em contato com todos os alunos, ou pais e/ou responsaveis, se menor, relacionados nessa
lista, portelefone, email ou telegrama, solicitando o seu comparecimento na secretaria, no prazo de 5
dias letivos.
4. Elaborar, concomitantemente, a convocacgao escrita dos alunos, solicitando o comparecimento na
Secretaria, no
prazo de 05 (cinco) dias letivos (Doc. 17).
Cadastrar no SPdoc (Doc. 17) utilizando a série documental: 006.01.10.001 — Circular, aviso,
memorando,comunicagao interna.
5. Publicar uma via dessa convocagado nos murais e arquivar a via original na pasta identificada para
esse fim.
6. Aguardar o comparecimento dos alunos e, caso de alunos menores, de seus responsaveis.
7. ALUNOS MAIORES DE IDADE: Em caso de nao comparecimento no prazo estipulado, elaborar
uma Portaria dePerda de Vaga e encaminhar para o Diretor assinar (Doc. 18).
Cadastrar no SPdoc (Doc. 18) utilizando a série documental: 001.01.01.001

Decreto, estatuto, cddigo,regulamento, regimento, instrugdo normativa, norma, resolucao,
deliberacdo, portaria. Apos esse cadastroverificar o Tutorial de incorporagdo no site:
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cetec/geve/defaultgeve.asp
Publicar uma via da Portaria no mural e arquivar a via original na pasta identificada para esse fim.
8. ALUNOS MENORES DE IDADE (ENSINO MEDIO / ETIM): Em caso de ndo comparecimento no
prazo estipulado,elaborar oficio ao Conselho Tutelar informando as reiteradas tentativas de contato e
da necessidade deprovidencias sequenciais para que a vaga publica possa ser disponibilizada para
ser preenchida. A Portaria dePerda de Vaga s6 podera ser publicada apés contato e anuéncia
do Conselho Tutelar.A Etec nao podera cancelar qualquer matricula sem antes tomar as
providéncias previstasneste procedimento.A Etec somente podera considerar como desistente
o aluno que comunicar formalmente sua desisténcia
(Doc. 20). [ Cadastrar no SPdoc (Doc. 20): Verificar Tutorial de cadastro de requerimento no site:
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cetec/geve/defaultgeve.asp
Caso o aluno nao formalize a desisténcia, a Etec devera preencher o Formulario para pesquisa
de abandono(Doc. 21), apés tomar as providéncias previstas neste procedimento. (1 Cadastrar
no SPdoc (Doc. 21): \VerificarTutorial de Cadastro de Requerimento no site:
http://www.portal.cps.sp.gov.br/cetec/geve/defaultgeve.asp
O Formulario para pesquisa de abandono deverd ser preenchido pelo agente escolar
responsavel (SecretariaAcadémica, Coordenagdo Pedagédgica, Orientador educacional ou
Coordenagao de Curso) pelo contato com oaluno e devera ser arquivado no prontuario,
juntamente com a documentagiao que comprova o contato da Etec(carta registrada, cépia de
telegrama ou email com confirmagdo de entrega).
9. Anotar a ocorréncia na Lista Piloto, no Diario da Classe, no Requerimento de Matricula, na Ficha
Individual doAluno e realizar a baixa por abandono no Sistema SED, utilizar a opgao:
cadastro de alunos [J matricula [J matricularaluno 00 (*) movimentacao [J abandono.
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Observacido: O aluno que perde a vaga podera retomar seus estudos ficando o seu retorno
condicionado:

DA existéncia de vaga;

CJAo cumprimento de eventuais alteragdes no curriculo;

Ao processo de selecdo especial, previsto a partir do 2.° médulo ou série (A3/A3a/A4), e realizado
pela Etec,quando necessario.

10. Disponibilizar a(s) vaga(s) para transferéncia(s) de periodo ou para recebimento de
transferéncia(s).

11. Arquivar o requerimento de Desisténcia Doc.20 / Formulario de abandono Doc. 21 dentro do
prontuario do aluno.



ANEXO 3

Mapeamento de movimentagao de alunos (2017)

GOVERNO DO ESTADO

Domingo, 06 de Setembro de 2020
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Perindao:

Regido
Administrativa:

Regifio Governo: [Marla

| !\-'ir.' a ¥

Municipio: Vera Cruz W |

Nicleo Regional: [su "

Unidade: [o52-5e= v

Area Profissionali [Todas v

Eixo Tecnoldgico: |.':~d:-; _v

Curso/Habilitacio: Todos v |
¢ i

:;m::'::;:::q:::f Curso/Habilitagdo Desisténgias Ex‘:;;’:; an:I:::':.- Trancamen tos Tatal

Gestdo & Negdoios Adminlstragdo (4] o 0 ] [

Gastic = Negdcios Administracao (Eom) 1 12 7 1] a7

Produgls shimanticis Alimartos 1 [} 0 1 23

Recursos Maturas Agropacuana (Ebm ) g 7 5 ] i

1 1@ 13 1 287

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php

Mapeamento de movimentagao de alunos (2017)

A
GOVERNO DO ESTADO

Domingo, 06 de Satambro da 2020

Periodao:

Regifo
Administrativa;

Regido Governo:

Municipio:

Nicleo Regional: [Supenvisao Pedagogica Regional - Marilia/Presidents Prudente '

Unidade: | Dq!—sm:_::,_ln_ﬁn._sn:.-n_r—mn:_a L v

Area Profissional: [Tedss w

Eixo Tecnoldgico: |Tedos w

Cumn,ﬁHaﬁ.lu!agénz| Todos w |
Consultar E

:L‘:::::ﬁ::l::! Curso/Habilitagio Desisténcias E 1::;:::—" R.ec:::l:l:. Trancamantos Total

Gastin & Nagdons Administragio 8 o o ] 0

Gestio & Megdcioz Administracdc (Etim) o i o (1] ai

Frodugdo alimanticia Alimantos 27 ] 4 ] &7

Racursos Maturaix Agropecuana [Etim) 2 1B 11 1] o3

27 1@ 15 a 77

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php



Mapeamento de movimentagao de alunos (2018)

Periodao:
Regifo

| Administrativa:
Regifo Governo: | [ o |

Wera Cruz w |

Muricipio:

'.l
GOVERNO DO ESTADO

Micleo Regional: [Supervisio Pedagagica Regional - Marilia/Presdents Frudents v

Unidade;

¢ Baulo Gusrrsin

o Franco

Emxo Tecnoidgico: | Todos

Cursa/Habilit agé&:l Todos

Domingo, 06 de

Eixo Techolbgico,
Educacao Basica

Curso/Habilitagdo

Transf,

Desisténcias Sapiilidan

Transh,

Trancamentos

Recebidas

Gastdo & Negdoos
Gestio e Negdcios
Gestdo & Negdcos
Producao Alimenticia

Fecurses Naturais

Agministragio
Administraciio (Etim)
RecLrscs Humanes
Alimernitos
Agropecudria (Etim)

[
[*
w e oo

"]

29 i7

alo o o o

ala o a & o

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php

Mapeamento de Movimentacdo de Alunos

Mapeamento de movimentagao de alunos (2018)

PA
GOVERNO DO ESTADO
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0, 06 de Setembro de 2020

Periodo: emestre 2018 W |

i:::t:str&twa: | Lt vi

Regife Govema: [Maria v |

Mumicipio: Wera Cruz W

Nicles Regional: | Supenvisao Pedacogica Regional « Marlin/Fresidents Prudentes '

Unidade: |lD':=E'-Era|: Paulo Guerrsrn Franco

Area Profissional; [Tedas v |

Eixo Tecnolégico: |Todos bl |

Cursa/Habilitegdo:| Todos v

2

::::J::l:::::f Curso/Habilitagio Dazistancias Em"::;i ch‘ir:u':l:i Trancamentos Total

Gastdo & Hegdcos administragde (Etim) (1] 1 1 o 100

Gestio & Hegocos Recurzox Humanos 3 ] o (] 20

Producdo Alimenticia Alimanios is o o ] 57

Recursos Nrtursis hgropecudria (Etim) a 3 o ] ag
25 2 1 o 272

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php
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Mapeamento de movimentagao de alunos (2019)

A
GOVERNO DO ESTADO

Domingo, 06 de Setembro da 2020

Periodo:

Regio
Administratrea:

ReqiZo Governo: [Maria  w |

| faria

Muriicipio: [eracruz ]

Micleo Ragional: | Superviséc Pedagogica Regicnal - Maria/Presidents Prudente ~

Unidade: | DE‘:-EI‘;E_:‘H'JD Gusrreiro Franco 'V:

Area Profissional: [Tedas v

Exo Tecnologico: [Tedos ~

Cur!.n_-'Hab;!::a;éo:| Todos w |
Consultal _;_'f:'l

:L‘:;::::lg:f:f Curso/Habilitagio Desisténcias an;:‘:i:li Ilen‘:::::l: Trancamentos Tatal

Gestio 2 Negdoos Administragio (Stim) 1 17 B ] HH

Gestic e Hegddas Recursos Humarnos 4 [} o 1] i3

Pradugle alimenticia alimsntos 2 ] o ] 20

Racurscs Naturas Agropacusnia (Etim) o B x a a8

a9 5 13 o 240

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php

Mapeamento de movimentagao de alunos (2019)

Al
COVERNO DO ESTADO

Damin

Paripdo:

| Regifio
Administrativa:

Regido Governa:

Municipio:

Mapeamento de Movimentacdo de Alunos

s —ha e — ]
2.2 Semestre 2019 W |

j0, D6 de Satembro de 2020

Micles Regional: [ Supervisio Pedacegica Regional - Marilia/Prasidents Prucents o

Unidade: |_D‘3‘!—Et?|: Pauln Guerrsiro Franco v |

Ares Profissional: [Tedas w

Emo Tecnoiogico: [Tedes |

Curso/Habilitagdo:| Todos |

[ Cansultar | =

:;m TE_‘:':::'::" Curso/Habilitagdo Dasisténcias E'-‘F.I:ir::'. R.ec:l::ils. Trancamantos Tatal

Gestio & Negdoos Administragde (ETim] o 4 g T 102

Producda Alimenticia Agroindustrin 11 ] o (1] 40

Produgio alimenticia alimantos 1 o '} o 13

Racursos Maturais Agropecuana (Eom) o 2 i o 97
12 ] 1 o 265

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php
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Mapeamento de movimentagao de alunos (2020)

PAULO
GOVERNO DO ESTADO

Domingo, 06 de Satembro de 2020

Periode: | 1.% Samestrs 2020w

Regifio
Administratva:
Regido Governo: [ Maria v |

Murucipio: Vers Crug w

|. Marka ~

Nucleo Begional: | Buperviséo Pedegogica Regional - Maria/Presdents Prucente el

Unidads; [ 093-Etsc Pavio Guerrsita Franca. ~]

Area Profissional: [Todas w |

Exxo Tecnolégico: | Todes |

Curso/Habilitacio:| Todos w

:::::':__I:;_:':‘:::ir‘f:'I|I Curso/Habilitagda Dasisténcias E’w.l:i;:i h;r:’::l" Trancamantaos Tota

Gestdo & Negdows administragdo (Exim) g o o 0 10

Producso Alimenticia Agroindistria 2 o o o 2

RECUTECS Maturais Agropacudria (Etim) g o o o 11
2 o o ] 24

Fonte: pscetec.com.br/bdcetec/index.php



