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PROPOSTA DE UM PROCEDIMENTO DE CALCULO MATEMATICO PARA
APOIAR A TOMADA DE DECISAO EM PROJETOS DE EMBALAGENS PARA
ALIMENTOS

RESUMO - Os projetos de embalagens para alimentos apresentam particularidades em
relacdo aos demais projetos, principalmente quando comparados a bens duraveis. As
embalagens para alimentos sofrem constantemente alteracfes, seja no material, este com
menor frequéncia, seja no formato, na arte ou em aplicacdo de acessorios como formas de
abrir ou fechar apds o uso. Uns mais, outros menos, mas todos esses projetos envolvem riscos
e incertezas. As embalagens podem ser classificadas em vérias formas e estas contribuem para
definicdo das varidveis envolvidas no projeto, além da relagdo entre elas. O objetivo do
trabalho tem como premissa a analise das varidveis de acordo com o escopo da proposta de
procedimento de calculo matematico proposta. A énfase do procedimento é facilitar o
processo decisério dos gestores para aumentar a competitividade no setor agroindustrial
alimenticio. Para atingir este objetivo, foram identificadas as principais varidveis envolvidas e
uma metodologia de célculo foi desenvolvida para identificar a margem de contribuicdo dos
produtos oriundos do projeto, embasada no custeio variavel. Um estudo de caso foi realizado
em uma industria alimenticia e trés projetos de embalagens foram objetos de estudo. Foram
utilizadas caracteristicas do custeio varidvel para elaboracdo da proposta de calculo. Obteve-
se um procedimento de calculo capaz de identificar o ponto de equilibrio de um projeto de
embalagens para alimentos, a quantidade minima a ser vendida, a margem de contribui¢cdo em
relacdo a previsdo de vendas, além de permitir comparar diferentes projetos de embalagens

para alimentos fundamentados no custeio variavel.

Palavras-chaves: Agroindustria; Custo-Volume-Lucro; Processo de Gestdo; Riscos em

Projetos; Montante de Investimentos;



viii

PROPOSAL FOR A MATHEMATICAL CALCULATION PROCEDURE TO
SUPPORT DECISION-MAKING IN FOOD PACKAGING PROJECTS

ABSTRACT - Food packaging projects have particularities in relation to other projects,
especially when compared to durable goods. Food packaging constantly changes, whether in
material, at a lower frequency, or in the format, in the art or in applying accessories as ways
of opening or closing it after using. All these projects involve risks and uncertainties; some of
them involve more, some others involve less. Packaging can be classified in several ways
which contributes to defining the variables involved in the project, as well as the relationship
between them. The objective of the study was to analyze these variables accordingly to the
mathematical calculation proposed and present a proposal that offers support to the managers
decision-making process to increase competitiveness in the agroindustry field. To achieve this
objective, the main variables involved were identified and a methodology to calculate was
developed to identify the contribution margin of the project based on variable costing. A case
study was carried out in one of the food processing industry and three packaging were a study
object. Were used variable costing characteristics for the calculation. The outcome was a
procedure capable of identify the food packaging project breakeven point, the minimum
selling amount, the contributing margin to a predicable sale, besides allowing different food

packaging projects based on variable costing comparison.

Keywords: Agroindustry; Cost-Volume-Profit; Management Process; Risks in Projects;

Amount of Investments;
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1 INTRODUCAO

Segundo a ABIA (2016), a Industria da Alimentacdo (Produtos Alimentares +
Bebidas) obteve maior participacdo no PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro no periodo
entre 2010 e 2016. Com um crescimento de 1,6% em sua participacdo no PIB brasileiro no
periodo e, em 2016, o setor participou com 10,1% do PIB nacional.

Ainda, segundo ABIA (2016), em relacdo ao PIB de toda a industria de transformacao,
no mesmo periodo, a participacdo da industria de alimentacdo saltou de 19,5% para 25,4%.
Parte do periodo analisado inclui a crise financeira brasileira e esses dados podem indicar um
menor impacto da crise no setor.

Segundo dados apresentados pela PINTEC (2017), entre as industrias de extracdo e
transformacéo, as alimenticias mais as de bebidas somadas sdo, em numero de empresas, as
gue mais apresentaram inovacdes de produtos e/ou processos no periodo de 2012 a 2014.

O namero de Industrias alimenticias que implementaram inovagdes novas em produtos
foi de 3176, sendo que 308 empresas apresentaram inovagdes de produto para o mercado
nacional. Em relacdo as inovacgdes de processos novas para a empresa ocorreram 5321 e, para
0 mercado nacional, ocorreram 289. Deve ser acrescentado que 2659 empresas apresentaram
inovacOes de produto e processo para empresas e/ou mercado.

J& nas industrias de bebidas, com numero menor de empresas participando do setor,
foram implementadas 156 inovacgdes de produto, novas para a empresa, € 16 para o mercado
nacional. Em relacdo as inovacGes de processos, novas para a empresa foram 384 empresas e
novas para 0 mercado nacional foram 11. Um total de 134 empresas apresentaram inovagoes
de produto e processo.

Os numeros apresentados pela PINTEC (2017) ndo se referem ao ndmero de
inovagdes, mas sim, o numero de empresas. Para efeito de comparacdo, tomando como
referéncia o numero de empresas que implementaram inovagfes em produtos, a industria que
mais se aproxima é a de confeccdo de artigo do vestuario e acessorios com 1741 empresas.
Industrias automobilisticas foram 15.

Esses dados demonstram como € grande o numero de empresas disputando o mercado
no setor alimenticio e a importancia da tomada de decisdo referente a projetos neste setor.

Mudangas no cenario econdémico podem influenciar mudancas de habitos por parte do

consumidor. Um exemplo é o atual cenario econdbmico do Brasil, pois, segundo pesquisa



14

realizada pela Nielsen (2015), o consumidor, pressionado pelo cenario econémico, buscou
alternativas para manter o bem-estar adquirido, isso o levou a:

i.  Maior consumo dentro do lar;

ii.  Volta as compras de abastecimento e

iii.  Buscar embalagens com melhor custo/beneficio.

Em relacdo a este dltimo item, Nielsen (2015) afirma que as embalagens da categoria
grande ganharam destaque. Para estas, o preco médio/kg/L € 21,4% menor em relacdo as
embalagens menores.

Isso ocorre devido o impacto da produtividade em relacdo as embalagens de maior
capacidade. Para envasar 500 litros de um determinado liquido em embalagens de 2 litros o
tempo € menor se comparado ao envase de embalagens de 250 ml. Pois para cada toca de
embalagem de 2 litros na envasadeira, sdo necessarias 8 trocas de embalagens de 250 ml.
Entdo as embalagens maiores apresentam maior produtividade durante o envase.

Sobre a embalagem de produtos alimenticios e bebidas, a Associacdo Brasileira de
Embalagens afirma que, mundialmente, a comercializacdo de embalagens movimenta mais de
US$ 500 bilhdes anualmente, representando de 1% a 2,5% do PIB de cada pais. No Brasil, é
movimentado, atualmente, R$ 47 bilhdes e mais de 200 mil postos de trabalho, diretos e
formais, séo gerados (ABIA 2016).

Twede e Goddard (2010) afirmam que o maior segmento de embalagens encontra-se
relacionado aos alimentos, ou seja, os fabricantes de alimentos consomem a maior parte das
embalagens produzidas, mais do que qualquer outro tipo de industria.

Em alguns casos, a dependéncia que os produtos (alimentares e bebidas) tém da
embalagem é tdo grande que um nédo pode existir no mercado sem o outro (STEWART 2010).
E o caso de produtos liquidos, pastosos ou solidos, granulados ou em po6, em que a
embalagem é a face do produto, sua identidade.

Na producdo de alimentos, as embalagens mudaram muito em relagdo a forma,
maneira de utilizacdo e materiais empregados nas mesmas. Segundo Gongalves, Passos e
Biedrzycki (2008), a embalagem passou a acumular fungdes devido a evolucao das atividades
comerciais ao longo dos tempos. Ela se tornou um importante veiculo de comunicacéo,
informacdo e seducdo, além de manter suas func@es iniciais de transporte e conservacao dos
produtos.

As funcgdes béasicas de uma embalagem de alimentos sdo compostas por: contencao,



15

protecdo, preservacdo, comunicagédo, conveniéncia e, em alguns casos, fungdes de marketing
(JINKARN; SUWANNAPORN, 2015).

Em relacdo ao meio, onde esses produtos sdo comercializados, Twede e Goddard
(2010) afirmam que o surgimento dos grandes hipermercados no século XX, em que
prevalece o autoatendimento, contribuiu para delegar a embalagem a tarefa de vendedor
silencioso, atraindo atencdo, ligando a embalagem ao marketing e transmitindo informacdes
importantes como contetdo nutricional e adverténcias.

Produtores de alimentos sdo os mais sensiveis as mudancas no estilo de vida e
demografia, pois elas afetam, e sdo afetadas, pelo modo como as pessoas preparam e
consomem os alimentos (TWEDE; GODDARD, 2010).

Segundo Negrdo e Camargo (2008), no Brasil, a década de 1960 pode ser
caracterizada como o divisor de aguas no desenvolvimento da embalagem para produtos
alimenticios industrializados ou semi-industrializados. Foi neste periodo que comecaram a
surgir os supermercados, caracterizando-se pelo conceito de autosservico, disponibilizando
produtos em prateleiras e facilitando o acesso a eles pelos consumidores.

Nos supermercados de autosservico, segundo ABRE (2017), a embalagem é o
vendedor silencioso que, em média, concorre com outros 30 mil itens.

Segundo Mestriner (2005), os supermercados de autosservigo correspondem a 52%
dos estabelecimentos de vendas no Brasil, enquanto armazéns e mercearias tradicionais

representam 14%, como demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Estrutura sintética do varejo brasileiro

Estlabalacimantos de venda
de géneros alimenticios e
produtos de impeza e higieneg
doméstica e pessoal

TOTAL: 328 MIL

p==au

Supermercados de Armazéns e mercearias
autosservigo tradicionais
58 MIL 270 MIL
Grandes redes Demais supermercados
4 MIL 54 MIL 270 MIL
S0 7% das lojas Sa80 13% das lojas S0 B0% das lojas
e respondem por @ respondem por @ respondem por
52% das vendas 34% das vendas 14% das vendas,

Fonte: Adaptado de Mestriner (2005 p.13)
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Na Figura 1, observa-se qudo significativa é a participacdo nas vendas das grandes
redes e demais supermercados, se comparados a armazéns e mercearias tradicionais. As
caracteristicas do autosservico, apesar de estarem presentes, também, em pequenos armazéns,
sdo mais intensas nas grandes redes, onde a necessidade de a embalagem chamar a atencdo do
consumidor tem mais énfase.

Segundo Negrdo e Camargo (2008), a embalagem, quando relacionada a produtos
alimenticios e higiene pessoal, apresenta dois aspectos fundamentais:

i.  Aspectos técnicos: é o principio basico de uma embalagem que define as
caracteristicas do acondicionamento (resisténcia a contaminacdo, barreira a
oxigénio (impermeabilidade), vida de prateleira do produto ou “shelf life”, etc.)
e transporte (resisténcia mecanica, formas de empilhamento, etc.);

ii.  Aspecto mercadoldgico: que envolve marketing, aparéncia e divulgacédo, entre
outros.

A grande maioria das agroindustrias alimenticias brasileira, por limitagdo em recursos
financeiros disponiveis para marketing, ndo tem acesso aos principais canais de midia e a
embalagem é o espaco que as mesmas dispem para divulgar a marca e seus produtos
(MESTRINER 2005).

Devido a importancia da embalagem para o marketing, Negrdo e Camargo (2008)
acrescentaram ao conceito dos 4 Ps do marketing o quinto P (Pack), sendo ele uma referéncia
a embalagem. Na verdade, foi proposto mais do que isto, para eles, a embalagem, dentro do
conceito de Marketing Mix, é um elemento fatorial, visto que ela potencializa os 4 Ps agindo
como interface entre as estratégias existentes.

Para divulgacdo e comercializagdo do produto, as caracteristicas das embalagens sao
de tal importancia que muitos fabricantes de alimentos tém a forma de suas embalagens como
uma das caracteristicas principais atribuidas a seus produtos, ao ponto de ela ser registrada
como uma marca (NEGRAO; CAMARGO 2008).

Além do formato, a maneira de abrir e a posterior possibilidade de fechamento durante
o periodo de utilizacdo sdo pontos, em que, as industrias de alimentos, em parceria com as de
embalagens, investem no desenvolvimento de solucgdes que as auxiliem a conquistar mercado
(GURGEL, 2014).

O desenvolvimento de embalagem ndo se relaciona somente com 0s aspectos técnicos

de protecdo (garantir a integridade do produto da fabricacéo até o consumo) ou somente com
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os mercadoldgicos (voltados para o marketing). Segundo ABRE (2017), além destes, a
embalagem deve ser desenvolvida levando em consideragdo: aspectos regulatorios (legislagao
e certificacdes), estéticos, ambientais e econdmicos.

Apesar de que a embalagem possa representar para o produto, aparéncia e influéncia
nas vendas, ndo se pode deixar de salientar que, na producéo de alimentos, em muitos casos, a
embalagem pode representar mais de 50% do valor do produto final dependendo do material
empregado (MESTRINER 2005).

Para empresas que posicionam seus produtos no mercado por preco, O
desenvolvimento ou aplicacdo de novas embalagens é primordial para o alcance de maior
competitividade. Segundo Perez Junior; Oliveira; Costa (2012), todos os gastos diretos
relacionados a um produto industrializado sdo: materiais, mdo de obra e outros custos de
producao.

Todo novo langamento envolve risco de aceitabilidade por parte do mercado. Segundo
ABRE (2017), a embalagem apresenta influéncia direta nos custos e na tecnologia de
fabricacdo. Dependendo do projeto, esses custos podem ser maiores ou menores, pois
envolvem uma quantidade minima de materiais adquiridos, maquinario, projeto, dentre
outros.

Segundo Garcia et al (2014), a reducdo de custos para os fabricantes e o potencial
impacto sobre os consumidores sdo 0s principais fatores de design considerados no
desenvolvimento de embalagens para alimentos nos ultimos anos.

No caso de projetos de produtos alimenticios, as embalagens devem receber atencédo
especial, pois evoluem independentemente do alimento em si e representam grande
porcentagem do custo do produto final (LANDIM et al., 2016).

H& um conjunto de combinagdes de varidveis entre os fatores citados, além do
incremento de outros, que podem aumentar ou diminuir 0s custos de um projeto de
embalagem para alimentos, sendo este o ponto central de discussdo deste trabalho.

Ao longo de sete anos, atuando em agroindustrias alimenticias nas areas de sistema da
qualidade, pesquisa e desenvolvimento, como gerente de qualidade e gerente industrial, o
autor do presente trabalho manteve contato direto com industrias fornecedoras de embalagens,
aplicacdo de novas embalagens e processos de envase para alimentos.

E neste meio, que a percepcio sobre o tema se desenvolve, ou seja, situacdes

vivenciadas, em que, apresentar uma nova embalagem ja utilizada pelo concorrente ndo era
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mais uma op¢do, mas sim, obrigacdo. Como também, em alguns casos, aplicar ou desenvolver
uma nova embalagem se apresenta como algo mais desafiador, cercado de maiores riscos,
porém, perante 0 sucesso, maior probabilidade de retorno.

Para grande parte dos projetos de embalagens de alimentos, as empresas nao criam
grandes equipes para desenvolver um novo produto, até porque esse meio ndo oferece tanta
complexidade, se comparado a projetos automobilisticos ou aeroespaciais.

Segundo Rozenfeld et al. (2006), o processo de desenvolvimento de produto pode ser
dividido em partes, em que, uma delas é o projeto do produto e este pode ser definido de
forma diferente quando relacionado a bens de consumo ndo durdveis como é o caso de
alimentos.

Segundo Menezes (2009), todo projeto é cercado por incertezas e estas representam
riscos. Em relacdo a andlise econdmico-financeira de projetos, segundo Casarotto Filho e
Kopittke (2010), ndo é recomendado ter uma metodologia fixa, devido a diversidade de tipos
de projetos. Pois, a resposta necessaria pode ser diferente para cada situacéo.

Apesar da utilizacdo de indicadores de longo prazo a taxa interna de retorno (TIR) e
valor presente liquido (VPL), as particularidades das organizacfes podem exigir analise de
projetos de pontos de vistas diferentes. Quando o projeto é de um produto a completar o “mix”
de producdo da empresa, pode ndo haver opcdo de nédo realizacdo do mesmo para fazer
investimentos externos. Pois, se assim a organizacdo se comportar, comecard a perder
mercado devido ao trabalho da concorréncia.

Isso justifica a criacdo de analises diferentes para projetos especificos, como € o caso
das embalagens para alimentos.

Devido as incertezas que sempre rondam projetos, ferramentas sdo desenvolvidas para
tentar prevenir o impacto negativo dos riscos. Essas ferramentas procuram indicar o grau de
risco para auxiliar a tomada de decisdo. A mais, 0 que suportam essas ferramentas séo formas
diferentes de relacionar as variaveis envolvidas no projeto.

Um calculo pratico e de simples utilizacdo pode dar apoio a tomada de decisdo em
projetos de embalagens para alimentos. Além de servir como fonte para futuras pesquisas na
area académica, e de apresentar material solido para conhecimento e aprimoramento de
gestores de pesquisa e desenvolvimento que atuam em empresas do género alimenticio, este
calculo podera ser absorvido pelos atuais sistemas de informagdo nas organizacOes 0s

Enterprise Resources Planning (ERP).
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Segundo Fontoura e Cardoso (2015), atualmente o problema para o0s sistemas
gerenciais ndo é mais a informacdo propriamente dita, mas sim, selecionar o que € critico ao

sucesso, no escopo de um planejamento definido.

1.1 Problema de pesquisa

Novas embalagens ou novas aplicagdes de embalagens para alimentos s&o
apresentadas ao mercado com significativa frequéncia, pois € uma forma das organizac6es
diferenciarem-se. As novidades podem ser em relacdo a materiais, formatos, a arte,
praticidade e/ou ao tamanho das mesmas. Antes de iniciar os projetos, escolhas devem ser
feitas em relacdo a funcionalidade da embalagem, novos materiais, caracteristicas da
embalagem, dos equipamentos e das linhas de producdo a serem utilizados. E custos de
desenvolvimento, das quantidades de material em estoque, dos materiais e ajustes em
formulacdo do produto e na producdo devem ser analisados. Diante disto, é feito a seguinte
pergunta: como avaliar projetos de embalagem de alimentos, mensurando a contribuigéo

financeira dos mesmos para a organizagéo?

1.2 Objetivo Geral

Desenvolver um procedimento de calculo matematico para apoiar a tomada de deciséo

em projetos e/ou em nova aplicacdo de embalagens para alimentos.

1.3 Objetivos Especificos

Para chegar-se ao objetivo proposto, o presente trabalho pretende atingir os seguintes
objetivos especificos:
1. Definir como mensurar os resultados.
2. Aplicar o procedimento de célculo matematico em um produto ja

desenvolvido.

1.4 Estrutura da Dissertagdo

Esta dissertagdo é composta por seis capitulos:
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No primeiro capitulo é contextualizada a pesquisa, apresentado o tema, o problema de
pesquisa, 0s objetivos e a justificativa e relevancia da pesquisa.

No segundo, € apresentada a fundamentacdo tedrica citando os principais autores
encontrados na literatura. Baseando-se na revisdo de literatura, sdo apresentados os conceitos
basicos sobre embalagens para alimentos e suas caracteristicas, o0 projeto e processo de
desenvolvimento de Produto e contabilidade de custos. As subsec¢des foram organizadas na
sequéncia supracitada para dar suporte ao terceiro capitulo.

No terceiro, é elaborada a proposta de um procedimento de calculo matematico para
apoiar a tomada de decisdo em projetos de embalagens para alimentos e as possiveis formas
de mensurar os resultados.

No quarto, sdo relatados os métodos da pesquisa utilizados para o desenvolvimento do
trabalho. Seguido do estudo de caso realizado com dois produtos de uma empresa e
apresentado um terceiro, uma nova op¢do. Sendo este o quinto capitulo.

No sexto, sdo apresentados os resultados e as discussdes do estudo de caso, além das

implicacdes gerenciais do trabalho. E por fim, sdo feitas as consideracgdes finais do trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento desta secdo tem o intuito de apresentar o referencial tedrico e
classifica-los a fim de elaborar o arcabouco necessario para o entendimento das variaveis
envolvidas no procedimento de calculo matematico proposto, além de sua elaboracéo.

O referencial tedrico permite verificar o material a ser pesquisado, sob o aspecto
tedrico e de outros estudos e pesquisas ja realizados (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Os itens estdo organizados em uma sequéncia de interesse, envolvendo os capitulos 2 e
3 do trabalho. Tal sequéncia inicia-se nas caracteristicas da embalagem para alimentos
chegando a forma de mensurar o resultado. A Figura 2 foi elaborada para melhor representar

esta sequéncia.
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Figura 2- Desenvolvimento do arcabouco tedrico

(Capitulo 2 - REFERENCIAL TEORICO \
1 2 3
Embalagens para Projetoe Contabilidade
Alimentos e suas Processo de de
Caracteristicas Desenvolvimento Custos
de Produto

Formas de Desenvolvimento CBStDS Rellacmnatdus Projetos de
Mensurar o da Proposta de al Aeslfilzoa‘(;lg;en o Embalagens
Resultado Procedimento plicag para Alimentos
de Calculo novas Embalagens
4

b\Capitulo 3 - DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTA

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Nas subsecOes a seguir, é desenvolvido o contetdo, explorando cada um dos sete itens
apresentados na Figura 2. Dentro de cada um desses itens, foram tratados conceitos basicos
embasados em abordagens de varios autores, além de particularidades da industria pouco
referenciadas em fontes académicas, embasadas na experiéncia do autor em agroindistrias
alimenticias e pesquisa e desenvolvimento nas mesmas. O detalhamento e particularidades da
proposta de procedimento de célculo séo abordados no capitulo trés conforme apresentados na
Figura 2.

As setas vermelhas na Figura 2 indicam uma sequéncia, a Ultima etapa pode
influenciar novas analises de definicdes da primeira, ou seja, a sequéncia do material esta
organizada também com o intuito de indicar um ciclo de desenvolvimento para possiveis

novas formas de anélise.

2.1 Embalagens para alimentos e suas caracteristicas

Esta subsecdo do trabalho tem o intuito de se aprofundar um pouco mais no mundo
das embalagens utilizadas na industria alimenticia, assim, trazendo: evolugdo, aspectos,
materiais empregados, classificacdo e participacdo da mesma no processo produtivo dos
alimentos.

A embalagem para alimentos € um sistema complexo que apresenta partes

interdependentes, os materiais e 0s acessorios aplicados @ mesma se caracterizam como um
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conjunto de operacOes, que tem o0 objetivo de proteger, conter, conservar e transportar o
produto objeto da comercializagdo até o consumidor final sem perda de qualidade. Ao mesmo
tempo, apresentando custo adequado e respeitando a ética e 0 meio ambiente (CABRAL,;
CABRAL, 2010b).

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — (ANVISA), a
embalagem para alimentos € o invélucro, recipiente ou qualquer forma de acondicionamento,
removivel ou ndo, destinados a cobrir, empacotar, envasar, proteger ou manter,
especificamente ou ndo, matérias-primas, produtos semielaborados ou produtos acabados.
Dentro do conceito de embalagem encontram-se as embalagens primarias, secundarias e
terciarias (ANVISA, 2017).

Santos e Cabral (2013) afirmam que a embalagem é um sistema complexo que deve
ser gerenciado com eficiéncia e eficidcia em todas suas partes individualmente. Os autores
destacam o significado de sistema, sendo este um modelo interdisciplinar que procura explicar
operacOes, comportamentos, informacgdes e outras varidveis que se agrupam com finalidade
especifica.

Referindo-se ao conceito de sistema, Cabral e Cabral (2010b) afirmam que o Sistema
Embalagem (SE) pode ser considerado um sistema aberto, porque esta sujeito a interferéncias
do meio, como, por exemplo, inovacgdes tecnoldgicas, necessidades do consumidor, variacdes
do mercado econdmico e necessidade do fabricante em atingir um determinado publico.

A Figura 3 apresenta essa definicdo e o que esta relacionado a ela. O sistema
embalagem (SE) envolve fatores externos a industria, ou seja, essa definicdo vai aléem da

embalagem em si, pois considera tudo o que ela representa.

Figura 3 - Representacdo esquematica do Sistema Embalagem

Selecdo de
Fornecedores
, Compra e
Entrega
ebimento e
Estocagem

Distribui

—
Processamento e
Estocagem
PDV: ponto de venda.

Fonte: Cabral e Cabral (2010b p.3)
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Segundo Della Lucia et al. (2007), a embalagem de um alimento pode atingir o mesmo
grau de importancia que todas caracteristicas de qualidade durante sua escolha do produto
pelo consumidor. Uma vez que ela é o primeiro contato do consumidor com o produto
(JINKARN; SUWANNAPORN, 2015) e, portanto, ele tende a basear sua escolha nas
informagdes que recebe por meio da embalagem.

A embalagem pode ser considerada, também, um veiculo de vendas, de divulgacgéo da
marca, além de ser a identidade do produto. Porém, essa ultima caracteristica € mais recente
em termos de evolucdo e nem sempre a embalagem para alimentos teve uma relacdo tdo
estreita com o marketing.

Além de tudo, uma questdo essencial na selecdo do sistema embalagem ¢ a eficiéncia,
gue normalmente relaciona-se ao impacto ambiental, em conter custos regados pela
fabricacdo da embalagem e desperdicios de maneira geral (LICCIARDELLO et al., 2017).
Esses fatores influenciam e até alavancam projetos de embalagens.

2.1.1 Evolucéo das embalagens para alimentos

A embalagem acompanha o homem desde a antiguidade, materiais naturais eram
utilizados como embalagem, como por exemplo, folhas e cascas. Com o passar do tempo, as
embalagens foram ganhando novas fungbes, embora mantenham, durante toda a sua historia,
as funcdes iniciais (CAVALCANTI; CHAGAS, 2006).

A evolucdo da embalagem mescla-se com a evolugdo tecnoldgica, novos materiais,
além de novas necessidades, que foram surgindo ao longo da histéria. Durante séculos, a
embalagem foi produzida de forma artesanal e, somente no século XVIII, com o advento da
revolucdo industrial, surge novo comportamento produtivo no mercado, gerando um aumento
exponencial na produgdo. Consequentemente, a reducdo de pregos e possibilidade de maior
acesso a produtos industrializados por parte da populacdo (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Apesar desta expansdo, no inicio do século XX, a producdo era pouco sofisticada,
utilizando poucos materiais e, normalmente, as embalagens se apresentavam acondicionando
grandes volumes de produtos ou a granel. A comercializagdo com o consumidor final era
basicamente feita através de pequenas mercearias (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Ainda, segundo Negrdo e Camargo (2008), proteger e transportar eram as Unicas
finalidades da embalagem até esse momento. Com o advento do autosservi¢co, como

mencionado na introducdo deste trabalho, em que o consumidor procura o produto em meio a
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uma grande prateleira, as finalidades da embalagem aumentam e, agora, ela precisa vender o
produto. Vérios atributos recaem sobre a embalagem a partir deste momento.

A presenca de projetos e desenvolvimento de embalagens comeca a ser mais frequente
nas industrias de alimentos (ROBERTSON, 2015).

2.1.2 Aspectos da embalagem para alimentos

Campos e Nantes (1999) afirmam que simples mudancas nos habitos dos
consumidores e nas decisdes de compras provocam grandes abalos no mercado de
embalagens. A habilidade das empresas em perceber essas mudangas torna-se cada vez mais
importante. Nos mercados atuais, é possivel observar algumas tendéncias de crescimento que
deverdo ser consideradas durante os projetos de desenvolvimento das embalagens, como:

a) preocupacgdo com o meio ambiente;

b) emprego do sistema "abre e fecha";

c) utilizacdo de materiais que possam ser utilizados tanto no freezer quanto no
microondas;

d) adequacdo das porcGes aos anseios do consumidor e

e) conveniéncia, principalmente aos idosos

Segundo Negrdo e Camargo (2008), na embalagem, quando relacionada a produtos
alimenticios e aos de higiene pessoal, podem-se definir dois aspectos fundamentais a mesma,
que séo:

a) Aspectos técnicos (fungdes basicas da embalagem)
b) Aspecto mercadoldgico (fungbes comerciais)

Ha também outras atribuicdes relacionadas a embalagem que sdo abordadas mais
adiante, mas todas se enquadram nesses dois aspectos, técnicos e mercadoldgico.

A Figura 1 mostrou a conjuntura do mercado em 2005, indicando 0 quao importante se
tornou o aspecto mercadoldgico da embalagem, quando aplicada a alimentos e aos produtos
de higiene.

Para Negrdo e Camargo (2008), a embalagem deve atender novos e mais complexos
atributos dentro dos aspectos técnicos e mercadoldgicos que sao:

a) acondicionar adequadamente e ampliar a validade do produto;
b) ser funcional, facilitando aplicacéo e uso de seu conteldo;

c) identificar e informar;
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d) formar e consolidar uma imagem;
e) promover e vender;
f) agregar valor.

Sendo assim, pode-se definir embalagem como um sistema, cuja funcéo é técnica e
comercial e tem como objetivos acondicionar, proteger (desde o processo de producédo até o
consumo), informar, identificar, promover e vender um produto.

Pode-se destacar, entdo, a importancia da embalagem para o setor alimenticio. Com
foco, agora, no aspecto mercadologico, ela é a face do produto, sua identidade. Isso porque a
grande maioria dos alimentos sem suas embalagens perdem todas as referéncias de seu
fabricante.

Por exemplo, 1kg de farinha de trigo, 300g de extrato de tomate ou 500g de leite
condensado, fora de suas respectivas embalagens, sdo produtos que nao atribuem marca aos
mesmos. Diferente de computadores, eletrodomésticos, automdveis, dentre varios outros
produtos, que trazem em suas formas, ou marcas estampadas nos mesmos, sua origem fabril
ou de seu responsavel pela industrializacio (NEGRAO; CAMARGO, 2008). Ha excecdes,
principalmente, quando se trata de alguns alimentos sélidos.

A importéncia da embalagem € de tal forma que alguns académicos da area de
embalagens relacionam-na aos 4Ps do marketing. Sobre uma das mais significativas
contribuicdes para os estudos de marketing, que foi o conceito expresso por Jerome
McCarthy, da Universidade de Michigan, no final da década de 1950, os 4 Ps sdo compostos
por:

a) “Product” (Produto)

b) “Price” (Prego)

c) “Point of Sale” (Ponto de Venda, Distribui¢ao)
d) “Promotion” (promogao ou Propaganda)

Negrdo e Camargo (2008) propuseram, sobre o conceito estabelecido por Jerome
McCarthy, uma referéncia a embalagem como sendo o 5° P (Pack) do marketing. Na verdade,
foi proposto mais do que isto, afirmou-se que a embalagem, dentro do conceito de “Marketing
Mix”, € um elemento fatorial, visto que ela potencializa os 4 Ps agindo como interface entre as

estratégias existentes. A Figura 4 apresenta esse conceito.
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Figura 4 - Acréscimo do 5° P do marketing

Produto Embalagem 4 Os 5 Ps.
Pre(;o Embalagem

PDV Embalagem

Marketing mix

Fonte: Negréo e Camargo (2008 p.105)

Se o produto deve satisfazer os desejos e as necessidades do consumidor, a embalagem
cumpre a funcao de estabelecer a conexao entre os desejos e as necessidades do consumidor e
a proposta de valor oferecida pela empresa com o seu produto, na medida em que ela envolve
0 produto, podendo dar “personalidade” a ele, com algum sinal que o identifique e diferencie
dos concorrentes e, ainda, por meio dela, pode-se conseguir a melhor utilizacdo do produto
envasado (NEGRAO; CAMARGO, 2008).

Segundo Gongalves et al. (2008), mediante uma linguagem visual, se estabelece o
didlogo entre a embalagem e o consumidor, com o objetivo de motivar a compra. Para isso,
sdo usados formas, cores, simbolos e signos que tornam as embalagens objetos semidticos,
suportes de informacéo e veiculos de mensagens portadoras de significados.

Para a divulgacdo e comercializa¢do do produto, as caracteristicas das embalagens sao
de tal importancia que muitos dos fabricantes de alimentos tém a forma de suas embalagens
como uma das caracteristicas principais atribuidas a seus produtos, ao ponto dela ser
registrada como uma marca (MESTRINER 2005).

Além do formato, a maneira de abrir e a posterior possibilidade de fechamento,
durante o periodo de utilizacdo, sdo pontos em que as industrias de alimentos, em parceria
com as de embalagens, vém desenvolvendo para conquistar mercado (NEGRAO;
CAMARGO, 2008).

Gongcalves et al (2008) consolidam o aspecto mercadologico da embalagem afirmando
que as evolugdes das atividades comerciais passaram a embalagem, ao longo dos tempos, um
acumulo de funcbes, superando as necessidades iniciais de transporte e conservacdo dos

produtos e transformando-se também em importante veiculo de comunicagdo, informacéao e
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seducdo.
As abordagens dos autores supracitados evidenciam a importancia da embalagem
como ferramenta de comunicacdo e de destaque no meio comercial. O desenvolvimento e

aplicacdo de novas embalagens sdo fundamentais para a competitividade das organizacdes.

2.1.3 Classificagdo e materiais utilizados nas embalagens para alimentos

Como citado por Santos e Cabral (2013), a embalagem é um sistema complexo,
constituido por partes independentes. Diante desta citagdo é importante para o presente
trabalho identificar o que sdo essas partes independentes que compdem a embalagem. Para
inicio destas definicdes, € interessante demonstrar a classificagdo da mesma, segundo o nivel
de relacdo da embalagem com o produto principal, ou seja, aquele que € o objeto final da
transagdo comercial:

a) Embalagem priméria
b) Embalagem secundaria
c) Embalagem terciaria

A embalagem priméria é a que esta em contato direto com o produto, é aquela que o
consumidor compra (CARVALHO, 2008; WIKSTROM et al., 2014).

Assim como para a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — (ANVISA),
embalagem primaria é a que esta em contato direto com o produto e que pode se constituir em
recipiente, envoltério ou qualquer outra forma de protecdo, removivel ou ndo, destinado a
envasar ou manter, cobrir ou empacotar matérias-primas, produtos semielaborados ou
produtos acabados (ANVISA, 2017).

Segundo Barbosa Filho (2009), as embalagens secundarias, ou contenedores, sao
aquelas que protegem diretamente as primarias, além de conter varias delas. Segundo
Wikstrom et al. (2014), normalmente s&o confeccionadas de papeldo. Ja as terciarias, séo as
que compdem a medida de venda do atacadista.

A embalagem secundaria pode ser a caixa de embarque e transporte que contém varias
embalagens primarias, mas pode se torna terciaria, pois, em produtos com embalagens
primarias de pequenas propor¢oes, pode haver uma que acondicione varias primarias e outras,
que contém varias secundarias.

Dois exemplos podem ser usados para fazer a classificacdo segundo o nivel: cereais

matinais e palmito em conserva. O primeiro contém um saco plastico que esta em contato
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direto com o produto, uma caixa de papel cartdo, em que se encontram a arte da embalagem e
todas as informacdes legais e, por fim, a caixa de embarque contendo a quantidade
comercializada para o atacadista.

Ja no caso do palmito em conserva, o pote de vidro esta em contato direto com o
produto e a caixa de embarque contém a medida de venda do atacadista.

Segundo o nivel, a Figura 5 apresenta a classificacdo das embalagens de ambos o0s

produtos.

Figura 5 - Exemplos de classificagdo de embalagens segundo o nivel

Embalagens
Produtos Primaria Secundaria Terciaria
[ inai ‘ot [ Papel i
Cereais Matinais | Saco Plstico | C27@ 9¢ Pape Caixa de
Cartdo Embarque
i . X
Palmito em Pote de Vidro Caixa de
Conserva Embarque

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Em alguns casos, pode-se chegar até um quarto nivel dependendo do que compde o
sistema de embalagem.

O display pode aparecer como embalagem secundéria tendo também contato com o
consumidor final. E muito comum, o mesmo ficar exposto no ponto de vendas, mantendo
organizada a embalagem priméaria. Na producdo de chocolate, pirulito e doces de frutas
individualizados é muito comum a aplicacdo desta embalagem (ROBERTSON, 2015).

Outra classificacdo utilizada para embalagens é segundo o material empregado na
mesma. Apesar de a tecnologia disponivel permitir grande diversidade de materiais, 0s mais
empregados na producdo de embalagens para alimentos industrializados se restringem a
quatro grandes grupos (NEGRAO; CAMARGO, 2008):

a) Papel (materiais celuldsicos).
b) Metal (aluminio e aco).

c) Vidro.

d) Plastico (polimeros)

Mestriner (2005) também apresenta os materiais utilizados para confecgdo de
embalagem desta mesma forma.

Segundo Jorge (2013), dentro de cada material outra classificacdo surge: rigidas,

semirrigidas e flexiveis. Sendo assim, em alguns casos, como demonstra a Figura 6, é a
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espessura do material que classifica a embalagem. Ainda podem ser encontradas embalagens

de madeira, téxteis e cortiga.

Figura 6 - Classificacdo da embalagem segundo a espessura do material

Embalagens Metalica Plastica Vidro Papel
Rigidas Latas em folha’dg Bandejas, garraqu, Garrafas e frascos Caixas de papeldo
flandres e aluminio  potes, grades e caixas
Bandejas em Caixas e cartuchos em
o Bandejas de poliestireno expandido cartolina
Semirrigidas o -
aluminio : .
Frascos, copos e potes Bandejas e alvéolos em
termo-formados polpa moldada
o Folha de aluminio Filmes Folha de papel
Flexiveis Estruturas : - .
. Estruturas laminadas Estruturas laminadas
laminadas

Fonte: Adaptado de Jorge (2013 p. 22)

Faz-se necessario um esclarecimento e definicbes de termos. Para se referir a

embalagem como um todo, incluindo todas as suas partes, o presente trabalho utilizou o termo

“Conjunto Embalagem” ¢ ndo o termo definido por Cabral ¢ Cabral (2010b), “Sistema

Embalagem” (SE).

Isso pelo fato de SE envolver mais do que os materiais, parte da embalagem e o

processo produtivo, pois o termo transcende o meio interno da empresa envolvendo fatores

externos.

Entdo, o conjunto embalagem, aplicado a alimentos industrializados, pode conter as

partes apresentadas na Figura 7, quando relacionad

0 ao nivel:

Figura 7 - Defini¢do das partes da embalagem relacionadas ao nivel

Nivel

Componentes do Conjunto Embalagem| Primario

Secundario

Terciario

Corpo

Tampa

Lacre

Bico Dosador

XX |[X|X|X

Rétulo

Display

Caixa para Cliente

Caixa de Embarque

Divisorias de Papeldo

Acessorios e Brindes

Outros (fita, grampos etiquetas etc)

XXX XXX

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
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Dentre os itens mencionados, alguns sempre estdo presentes, j& outros podem aparecer
ou ndo para um determinado produto. A Figura 8 foi elaborada com o intuito de melhor

visualizar essa variacao.

Figura 8 - Presenca das partes da embalagem

Componentes do Conjunto Embalagem Presenga no Conjunto
Corpo Sempre
Tampa Nem Sempre
Lacre Nem Sempre
Bico Dosador Nem Sempre
Rétulo Nem Sempre
Display Nem Sempre
Caixa para Cliente Nem Sempre
Caixa de Embarque Sempre
Divisorias de Papeldo Nem Sempre
Acessorios e Brindes Nem Sempre
Outros (fita, grampos etiquetas etc) Nem Sempre

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Por mais simples que seja a Figura 8, é importante apresenta-los desta forma para
demonstrar que alguns componentes sempre estdo presentes em um projeto de embalagens.
Os itens mencionados sdo variaveis no célculo proposto e, para cada um, foi atribuido um

custo, quando o mesmo fizer parte do projeto.

2.1.4 Participagdo da embalagem no processo produtivo de alimentos

A embalagem passa a se confundir com o produto no momento do envase, que
acontece durante o processamento e assume a responsabilidade de conté-lo e protegé-lo até
seu consumo ou utilizagdo. (CABRAL; CABRAL 2010a).

Segundo Jorge (2013), muitas vezes, a embalagem é parte integrante do processo de
preparacgéo e conservagdo dos alimentos. Ela desempenha um papel ativo em alguns processos
como, por exemplo: no processamento térmico, no acondicionamento asseptico e na
atmosfera modificada, pois a embalagem é concebida e adaptada para a tecnologia de envase.

ABRE (2017) indica que a embalagem de alimentos e bebidas tornou-se estratégia
para a competitividade dos negocios no que diz respeito a eficiéncia de envase, distribuicdo e
venda frente ao mercado competitivo.

As embalagens primarias, e suas respectivas maquinas de envase ou embale, aparecem
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nas etapas finais da linha de producdo. A principio, podem ser destacadas duas situacoes
diferentes (CLEEVE-EDWARDS; SCHENKER; LUNDQUIST, 2013).

Na primeira, o produto (alimento) esta completamente pronto, quando € acondicionado
na embalagem. Na segunda, o mesmo ainda sofre processamento, mesmo depois de
acondicionado na embalagem. Normalmente, este Ultimo & um processo térmico para
conservacao do alimento.

Em ambos os casos, a embalagem, como ja mencionado, participa da conservacao do
alimento. A caracteristica da linha de producéo de alimentos em apresentar o processo de
envase ou embale nas etapas finais do processamento € comum para alimentos totalmente
industrializados, como também para 0os minimamente processados (CLEEVE-EDWARDS;
SCHENKER; LUNDQUIST, 2013).

Desta forma, pode-se dividir em duas partes esta linha de producéo, antes e depois do
envase. Sendo as etapas “antes”, normalmente continuas e¢ “depois”, discreta, pois nesta
ultima, seja em volume ou em massa, 0 produto é dividido em porc¢des segundo a capacidade
da embalagem.

O processamento continuo antes do envase da-se devido as caracteristicas da maior
parte dos alimentos, pois 0s mesmos, em sua grande maioria, apresentam-se como liquidos,
massas pastosas, grdos ou em pd durante o processamento.

Segundo Campos e Teixeira (2005), no processamento continuo, a producao é medida
em toneladas ou metros clbicos, e 0 processo produtivo essencialmente manipula fluidos. E o
caso de industrias petroliferas, quimicas, petroquimicas, de papel e celulose, alimenticia e
cimenteira, dentre outras.

Todo o processamento, desde o recebimento da matéria-prima, elaboracdo e demais
etapas que antecedem o envase ou embale, independe da embalagem aplicada. Por exemplo,
uma planta fabril que produz farinha em saco plastico ou em saco de papel, com a mesma
capacidade de acondicionamento, até 0 momento do envase, todo 0 processamento e a
sequéncia podem ser os mesmos (ROBERTSON, 2015).

Por isso, € comum uma linha de producéao alimentar duas ou mais maquinas de envase
ou embale, podendo, estas, serem para embalagens diferentes.

A embalagem traz tecnologia de envase ou embale particular & mesma. Devido as
caracteristicas da embalagem aplicada e de seu processo de conservacdo, alguns

equipamentos especificos, antes do envase, podem ser necessarios, como é o caso de leite
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esterilizado em embalagens multicamadas assépticas (ROBERTSON, 2015).
A Figura 9 colabora na compreensdo das possiveis configuracdes de uma linha de

producdo a partir de diferentes tecnologias de envase.

Figura 9 - Possiveis variagdes na linha, devido aos sistemas de envase

Processos térmicos
de conservacio

Varias etapas de

L kel e H ”E
elaboracio do ; “Antes Depois

Produto (alimento) C] [j
- B Envase
— T ¢ | ou ou { \
L) D
T \
e " =

Processo continuo Processo Embalagem
Discreto

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na necessidade de aumentar seu mix de produtos, as industrias alimenticias criam
variacdes dos produtos em linha, ndo somente novos sabores, mas também novas embalagens,
diferenciando-se em materiais, formatos, tamanho, cores e forma de utilizacdo da embalagem.

Os projetos de embalagens, que envolvem aplicacdo de novos materiais, mudanga de
espessura (rigida, semirrigida e flexivel) e/ou ambos, sdo os projetos mais passiveis a

necessidade de incrementar ou substituir maquinas de envase ou embale na linha de producdo.

2.2 Projeto e processo de desenvolvimento de Produto

Nesta secdo do trabalho, sdo abordados os conceitos sobre projeto, processo de
desenvolvimento de produto e inovagdo e como cada um dos termos € aplicado e quando é
mais adequado utiliza-lo.

As Ultimas subsecdes trazem as caracteristicas particulares que envolvem um projeto
de embalagem e s@o também definidos os fatores que impulsionam projetos, além dos itens

que esse projeto pode englobar.
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2.2.1 O Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

Rozenfeld et al. (2006) apresentam o projeto como parte do processo de
desenvolvimento de produto. Essa abordagem é importante, pois pode-se ter uma visdo mais
ampla e holistica da inovagéao, do novo produto derivado do desenvolvimento ou aplicacao de
uma nova embalagem. Principalmente, quando se procura mensurar a relacdo do novo
produto para o0 mercado.

O processo de desenvolvimento de produto abrange desde o planejamento estratégico
até a descontinuacdo do produto. Por ter uma visdo mais ampla do projeto do produto, o
processo de desenvolvimento da embalagem estd dentro deste universo maior, como
apresentado na Figura 10. Ndo s6 o projeto do produto engloba os processos produtivos, o da
embalagem, também, pode engloba-los.

O processo de desenvolvimento de produto € um processo de negdcio que é cada vez
mais critico para a competitividade das empresas, faz a interface entre a empresa e 0 mercado,
identificando e antecipando-se as necessidades do mercado. Esse processo envolve, também,
0 acompanhamento do produto apés o langcamento (ROZENFELD et al. 2006, p. 44). A

Figura 10 apresenta uma visao geral do processo de desenvolvimento de produto.

Figura 10 - Visdo geral do Modelo de Processo de Desenvolvimento de Produto

—| Processo de Desenvolvimento de Produto |—
| Pré-desenvolvimento Desenvolvimento Pas-desenvolvimento
Y \ A LY
\ Planejamenm \J 5 Ix \\} . “\\\\ \\\ \'\ \'\\ AW\ processo de \ \
1 \ ‘\ 5 \“ A\
'}zsuaté{?'fa ,."' f_, f_} Y /\-73 1] mnmmramenlul SESCD:’UI‘IUEQEO
e produto [ J ; f|, ; ,._.,.*E.-' de produto /| & produto
- M.
e Ay J) J) N
Gates > | A @4 {C/
e N A
-)planejamentn> N projeto ) Definigao \\ Projeto ) \ Preparagio \ \}Lnng’imento\
{ projeto / informacional ;J, do conceito / / detalhado | ' da produ(;ao” do produto
Processos | Gestdo das Mudangas de Engenharia |
de suporte

; Melhoria do Processo de Desenvolvimento de Produto |

Fonte: Rozenfeld et al. (2006, p. 44)

Outros autores definem, e trabalham mais, o conceito de projeto do produto. Slack et

al. (2009), por exemplo, afirma que projetar produtos e servi¢cos tem como objetivo satisfazer
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os consumidores atendendo a suas necessidades presentes e futuras, com isso, trazendo mais
produtividade as organizagdes. Ainda, segundo o mesmo, 0 projeto de produtos e servigos
inicia-se e termina no consumidor.

Ja Corréa e Corréa (2013) exploram o projeto do produto e de processos. Sendo este
ultimo, o processo de producdo do produto. Os autores argumentam sobre ambos, pois, no
passado, um produto era projetado e, posteriormente, dava-se seu processo produtivo. Algo
muito diferente do que ocorre hoje, em que ambos devem caminhar juntos evitando retrabalho

e maiores custos em processos produtivos, além de reduzir setup.

2.2.2 DefinicOes de projeto

Em uma definicdo genérica, projetos sdo esfor¢os temporarios empreendidos para criar
produtos, servicos ou resultados exclusivos. Suas caracteristicas sdo a temporalidade, com
inicio e fim definidos, a singularidade de seus produtos, servi¢os ou resultados e a elaboragdo
progressiva, que significa desenvolver em etapas e continuar por incrementos (PMI Project
Management Institute citado por RODRIGUES; SBRAGIA, 2011 p. 40).

Duffy (2006) descreve projeto como um trabalho a ser executado com um objetivo
final bem definido. De maneira geral, nas empresas, projetos se referem a um conjunto de
atividades relacionadas umas a outras, que envolve um grupo de pessoas trabalhando em
conjunto em algo que sera realizado uma Unica vez, durante um periodo pré-estabelecido.

Segundo Menezes (2009), projeto € um empreendimento Gnico que deve ter inicio e
fim claramente definidos e que possa atingir seus objetivos através da condugdo de pessoas,
respeitando o0s prazos, custos e qualidade pré-estabelecidos. Neste trinbmio, que séo fatores
limitantes de um projeto, a qualidade pode ser entendida também como parte das
especificagoes.

No processo de desenvolvimento de produto, ha varias etapas, como ja mencionado,
mas dentro deste universo, o projeto do produto pode ser apresentado em quatro principais
etapas. Existem algumas divergéncias, por parte de autores, em relacdo a essas etapas ou 0
ciclo de vida de um projeto. A Figura 11 apresenta, segundo Menezes (2009), o ciclo de vida

de um projeto de forma mais simples possivel.



Figura 11 - Representacdo para o ciclo de vida de um projeto
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Fonte Menezes (2009, p. 47)

O Conceitual é a fase inicial, que marca a germinacdo da ideia de projeto, desde seu
nascimento até a aprovacéo da proposta para sua execucao. No planejamento, a preocupagédo
central é com a estruturacdo e viabilizacdo operacional do projeto. Nela, a proposta de
trabalho, ja aprovada, é detalhada por meio de um plano de execuc¢édo operacional.

Na Execucdo é realizado o trabalho propriamente dito. Quase sempre, Sd0 necessarios
ajustes ao longo do desenvolvimento dos servicos; entretanto, o objetivo é procurar sempre se
referir ao plano inicial, no que se refere a prazos e orcamento, corrigindo periodicamente 0s
planos intermediarios. Por ultimo, a fase de Conclusdo, que corresponde ao término do
projeto. Marcada pela dificuldade na manutencdo das atividades dentro do que foi planejado e
pelo desligamento gradual de empresas e de técnicos do projeto (MENEZES 2009).

Em um projeto de embalagens para alimentos, no periodo apds a fase conceitual e no
inicio do planejamento, quando ha dados mensuraveis do projeto, é quando se pode aplicar o

calculo proposto pelo presente trabalho para auxiliar na tomada de decis&o.

2.2.3 Gerenciamento Agil de Projetos (APM)

Projetos de embalagens para alimentos podem apresentar niveis de complexidade
menores do que produtos de tecnologia, como maquinas, computadores ou, ainda, produtos
que envolvem grande nivel de seguranca (aeronaves, automoveis e similares). Os projetos de
embalagens sdo classificados no capitulo 3, mas, adiantando-se um pouco, muito destes
projetos séo aplicagdes de embalagens ja existentes para acondicionar diferentes produtos, ou,
ainda, evolugdo em formato, design, cores ou forma de utilizacéo.

Diante de essas caracteristicas, € interessante, pelo menos, comentar o gerenciamento
agil de projetos (APM Agile Project Management), pois é uma abordagem fundamentada em

um conjunto de principios, cujo objetivo é tornar o processo de gerenciamento de projetos



36

mais simples e flexivel, de forma a obter melhores resultados em desempenho (tempo, custo e
qualidade), menos esfor¢co em gerenciamento e maiores niveis de inovagdo e agregacdo de
valor para o cliente (AMARAL et al., 2011).

Em artigo, Eder et al. (2012) exploram a aplicagdo da APM, que surgiu na década
de1950 como Gestdo de Projetos e evoluiu com o passar dos anos para APM e a compara com
a abordagem tradicional de projetos. Um ponto importante, que Eder et al. (2012) apresentam
em seu trabalho, é que as praticas tradicionais de projetos tém sido alvo de questionamentos
por parte de autores, quando a mesma € aplicada em projetos complexos e inovadores.

Ainda, segundo Eder et al. (2012), essas criticas resultaram em novas propostas que
trazem:

Simplificacdo das praticas de gerenciamento;
Uso de ferramentas visuais e interativas;
Utilizag&o de poucos padrdes;

Desenvolvimento iterativo com entregas de curto prazo;

o > w0 N

Eliminacdo de atividades, que ndo agregam valor ao produto/cliente;
6. Focando na participacdo e desenvolvimento das pessoas.

A principal contribuicdo deste trabalho esta relacionada aos itens 1 e 2, simplificacdo
das préaticas de gerenciamento e uso de ferramentas visuais e interativas. Pois, o célculo
elaborado e proposto pelo presente trabalho tem o intuito de dar suporte a tomada de deciséo
em relacdo as escolhas referentes a projetos de embalagens para alimentos.

No item 2, supracitado, os autores se referem principalmente a ferramentas gréaficas de
design e/ou engenharia, mas podem-se incluir, também, ferramentas relacionadas ao

gerenciamento do projeto.

2.2.4 Necessidade e frequéncia de projetos

Segundo Barbosa Filho (2009), segue como regra geral que novos produtos surgem
guando ha necessidades ainda ndo satisfeitas, seja porque os produtos atualmente disponiveis
ndo conseguem satisfazé-las ou, simplesmente porque produtos com tal capacidade ainda ndo
foram criados.

No atual ambiente, turbulento, global, dindmico e de concorréncia crescente, 0
desenvolvimento de novos produtos e processos € importante para obtencdo de vantagens

competitivas. Nesse ambiente, desenvolver produtos e processos inovadores e eficientes
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tornou-se uma condicdo quase obrigatoria para permanéncia no mercado (CORREA;
CORREA 2013, p. 320).

Sobre as constantes mudangas no meio externo as organiza¢fes ou aos mercados,
Menezes (2009) apresenta, através da Figura 12, os principais fatores que atualmente

provocam projetos nas organizagoes.

Figura 12 - Fatores que provocam projetos nas organizacgdes

Crise do
: Estado
Parcerias Iniciativa
\ T Privada
izac EMPRESA | /'
Globalizacio
o | /
I:l ) Distribuico
de Renda
Competitividade
Preservaciio Desintermediagio
Ambiental Desverticalizacdo

Fonte: Adaptado de Menezes (2009, p.21)

Segundo Azzi et al (2012), a globaliza¢do, o aumento da distancia entre o ponto de
producdo e o de consumo, mudancas na demografia e estilos de vida, 0 aumento do nimero
de produtos descartaveis, a melhoria dos padrdes de higiene, desenvolvimento de e-commerce
e servicos de distribuicdo domiciliaria sdo, certamente, os principais impulsionadores que
caracterizam o setor de embalagens como inovador e de aumento continuo.

Sobre projetos globais, Rodrigues e Shbragia (2011) argumentam que a
internacionalizacdo tem levado a um aumento significativo de projetos desenvolvidos além
das fronteiras de paises. Essa nova realidade introduz uma gama inédita de desafios
gerenciais, a partir do momento em que individuos de diferentes organizacoes, de diferentes
paises e com diferentes sistemas de valores precisam compartilhar autoridade,
responsabilidade e tomada de decisoes.

Projetos globais e nacionais sdo comuns em relagdo a temporalidade do esforco,
unicidade e progressividade, mas diferem no local: o primeiro ocorre a nivel mundial,
enquanto os projetos tradicionais ocorrem localmente (RODRIGUES; SBRAGIA, 2011 p.
40).

Mesmo industrias de alimentos instaladas em varios paises apresentam projetos
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diferentes devido as caracteristicas do mercado local. Para essas, a embalagem pode ser a
diferenca na adaptacédo de seus produtos para determinados mercado.

Para finalizar esta subsecdo do trabalho, é importante identificar as principais funcdes
ou papeis das pessoas que normalmente participam de projetos. Isso se aplica para projetos de
maneira geral, independentemente se de embalagens, alimentos, produtos de tecnologia e etc.

Segundo Menezes (2009), alguns papéis sdo muito importantes durante a fase de
concepcao de um projeto. S&o eles:

a) o patrocinador (desenvolve o projeto);
b) o gestor (condutor do projeto);
C) aequipe basica.
A Figura 13 apresenta os trés papeis basicos envolvidos com projetos nas organizacdes

e traz as funcdes relacionadas aos mesmaos.

Figura 13 - Papeis ou fung@es envolvidos em um projeto

Patrocinador e Apoio p0|ftiC0
e Interesse no projeto
e Viabilizagdo
e Recursos

Gestor do Proie’ yquipe Basica
e Planejamento e Conhecimento técnico

e Responsabilizacdo geral especifico
e [ntegracdo de esforgos e Execucdo
e Entrega e Qualidade
e Escopo
e Garantias

Fonte: Menezes (2009, p.54)

Faz-se necesséria a apresentacdo de estes papéis envolvidos em um projeto, pois ha

pontos de vista diferentes em relagdo aos riscos, segundo a fungao.

2.2.5 Riscos do projeto

Soler et al. (2013, p. 36) mencionam 0s riscos em projetos de dois pontos de vista. Um
deles € o do gerente, que objetiva identificar os riscos que podem influenciar o projeto

positiva ou negativamente em relacéo aos objetivos iniciais do projeto. O outro é em relacéo
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ao patrocinador do projeto, pois este ndo se prende a riscos especificos dentro do projeto, mas
sim, ao impacto do projeto para a organizacdo, ou seja, uma Vvisdo mais sistémica da
contribuicdo do resultado do projeto para a empresa como um todo. Ambos estdo preocupados
com riscos, mas enquanto um procura riscos no projeto, o outro foca o risco do projeto.

Segundo Fortes (2011), ha varios tipos de riscos que podem ocorrer em um projeto.

a) Riscos externos ou ambientais

b) Riscos internos ou organizacionais

c) Riscos tecnoldgicos

d) Riscos operacionais ou de gerenciamento.

Os riscos externos ou ambientais tém relagdo com o do projeto e podem ser aqueles
sobre os quais quase nada se pode fazer, por serem dificeis de identificar e de controlar via
plano de contingéncia (Soler et al. 2013, p. 36). Eles sdo: mudancas sociais, econdmicas,
regulatérias, politicas, demograficas, ambientais, além de riscos relacionados a fornecedor,
cliente e concorrente, dentre outros.

Esta definicdo é importante para este trabalho, pois, agora, é possivel posicionar-se ao
que foi proposto (proposta de procedimento de calculo matematico) e deixar claro sua
aplicacdo. O mesmo pode ser utilizado no inicio do projeto, como mencionado anteriormente,
na fase conceitual.

Pois o resultado do calculo pode auxiliar em tomada de decisdo quanto a escolha entre
dois ou mais projetos distintos para embalagens de alimentos, ou mesmo, dar prosseguimento,
ou ndo, quando ha apenas um projeto em jogo.

A funcionalidade do calculo apresenta resultado a ser utilizado principalmente pelo

patrocinador do projeto.

2.3 Contabilidade de Custos

Faz-se necessario abordar a contabilidade de custos, pois a proposta de célculo
matematico elaborada pelo presente trabalho se embasa principalmente no custeio variavel
para analisar as variaveis de custo envolvidas no desenvolvimento ou aplica¢do de uma nova
embalagem para alimentos ou bebidas.

Segundo Martins (2015), a contabilidade de custos tem duas funcdes relevantes para
as organizacdes: o auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisdes.

Com o significativo aumento de competitividade, que ocorre na maioria dos mercados,
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sendo comércio, industria ou servigos, os custos tornaram-se altamente relevantes para a
tomada de decisdo. Isso ocorre devido a alta competicdo entre as organizacGes, em que 0
preco ja ndo pode mais ser definido somente com base nos custos, mas também embasados
nos precos praticados pelo mercado (MARTINS 2015).

O conhecimento dos custos € vital para se saber se o produto é rentvel e, se nédo for,
seria possivel reduzi-lo.

Marion (2015) afirma que a contabilidade € um excelente instrumento para a
administracdo utilizar ao tomar decisGes. Ela coleta dados econdmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os de varias formas e, assim, contribuindo para a tomada de
decisbes. N&o se pode tomar decisdes sobre produgdo, marketing, investimentos,
financiamento e custos sem a contabilidade.

Segundo Abbas; Gongalves; Leoncine (2012), ha literatura que apresenta diversos
métodos de custeios, que podem ser utilizados tanto pelas organizagdes industriais, quanto
pelas comerciais e prestadoras de servi¢os. Tais métodos sdo utilizados para, entre muitas
outras informacg6es, determinar o valor dos objetos de custeio, reduzir custos, melhorar os
processos, eliminar desperdicios, decidir entre produzir ou terceirizar, criar, aumentar,
diminuir ou, até mesmo, eliminar a linha de producéo de certos produtos.

Na contabilidade de custos, uma forma de custeio muito comum e que, segundo
Martins (2015), tem condicGes de proporcionar rapidamente informagdes vitais a empresa é o
de variaveis. A elaboracdo da proposta de calculo matematico para apoiar a tomada de decisdo
em projetos de embalagens para alimentos, apresentada neste trabalho, ocorreu sobre a 6tica
do custeio variavel, pois distinguir custo fixo do varidvel no projeto é algo de suma

importancia para a demonstragdo dos resultados.

2.3.1 Custeio variavel

Também chamado de custeio direto (FOSTER; BAXENDALE, 2011), segundo
Martins (2015), no custeio variavel so sdo alocados aos produtos os custos variaveis e o0s fixos
ficam separados sendo considerados como despesas no periodo, indo estes, diretamente para
0s resultados.

Abbas; Goncalves; Leoncine (2012) afirmam que o custeio variavel pressupde que,
para uma organizacdo funcionar, esta ja deve estar comprometida com os custos fixos, 0s

quais ndo serdo alterados, caso ocorra aumento ou diminuicdo da producéo, ou, ainda, caso
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ndo haja producdo. Entdo, uma vez que a estrutura fixa da organizacao ja esta preparada para
atender aos clientes, a deciséo relevante esta relacionada aos custos variaveis.

Em uma comparacdo com o custeio por absorcdo (estruturado para atender as
disposicdes legais), em que os custos fixos sdo rateados aos produtos, no custeio variavel
(estruturado para atender a administracdo da empresa) apenas 0s variaveis (que sdo 0s que
variam de acordo com o volume de produgcdo ou de acordo com alguma outra base
estabelecida) irdo compor o custo do objeto de custeio (bens ou servicos), sejam diretos ou
indiretos (MEGLIORINI 2012).

Segundo Martins (2015), o custeio variavel, além de proporcionar mais rapidamente
informag0es vitais & empresa, apresenta também o resultado medido dentro de seu critério e
parece ser mais informativo para a administracdo, por tratar os custos fixos como se fossem
despesas, ja que 0s mesmos, quase sempre, sdo repetitivos e ndo dependem do volume e
variedade de produtos produzidos.

Hoje, o custeio variavel ndo é aceito pela contabilidade formal para demonstracdo de
resultados e balancos e ndo é utilizado por auditores independentes, como também néo pelo
fisco. Mas isso ndo impede que a empresa o utilize para efeito interno, ou mesmo que
formalize completamente a contabilidade durante o periodo todo, basta apenas no final fazer
ajustes para amolda-lo aos critérios exigidos (MARTINS 2015).

2.3.2 Margem de contribuigio

As decisbes embasadas em custos podem tornar a empresa mais competitiva no
mercado. Um item importante para apoiar a tomada de decisdo é a Margem de Contribuicdo
dos produtos, este oferece condicdes para melhor desenvolvimento da estratégia adotada pela
organizacédo (SILVA; OLIVEIRA, 2014).

A Margem de Contribuicdo pode ser entendida como a parcela do prego de venda que
ultrapassa os custos e despesas variaveis e que contribuird para absorcdo dos custos fixos e,
ainda, para a formacéo do lucro (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012).

Segundo Martins (2015), é correto afirmar que a margem de contribuicéo é a diferenca
entre 0 preco de venda e a soma dos custos variaveis. Mas apesar de correto, este ndo é
completo, pois também devem ser considerados as Despesas Varidveis de vendas,
financiamento ou outras.

Ainda segundo o0 mesmo autor, apesar dessas Despesas Variaveis integrarem o calculo
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da Margem de Contribuicdo, é interessante que nao sejam integradas ao produto para
avaliacdo dos estoques, para uso interno do Custeio Variavel. E interessante trata-las como
reducdo do valor de vendas, 0 que ndo altera a Margem e facilita a problematica relativa, do
que quantificar como custo do produto.

Tomando os dois exemplos citados pelo autor, Despesas de vendas e financiamento,
fazem-se necessérias as explicagdes em relagdo as duas, segundo a proposta de céalculo
desenvolvido.

Sobre a primeira variavel, a de vendas, para desenvolvimento deste trabalho foi
adotado o conceito apresentado por Martins (2015); entdo, esta variavel ndo foi absorvida
pelo célculo. Pois pode ser deduzida na quantidade vendida.

Ja quanto as Despesas Variaveis de financiamento, ndo houve maiores esclarecimentos
por parte do autor a que exatamente esta se relaciona. Como se trata de uma proposta de
calculo para avaliacdo de projetos, se este financiamento relaciona-se com o projeto do novo
produto, ele pode ser tratado como investimentos, ndo participando inicialmente da proposta
de célculo, mas o resultado do mesmo utilizado para analise de investimento. Sejam estes em
relacdo a maquinas ou a qualquer outro valor que compde o que é chamado de Montante do

Investimento (MI) no proximo capitulo.

2.3.3 Ponto de equilibrio

Segundo Perez Junior; Oliveira; Costa (2012), a expressdo “ponto de equilibrio”,
refere-se ao nivel de vendas em que ndo ha prejuizo nem lucro, no qual, 0s gastos totais séo
iguais as receitas totais. Segundo Peinado e Graeml (2007), a margem de contribuicéo reflete
0 quanto cada unidade vendida contribui para a cobertura dos custos e despesas fixas de uma
organizacao.

Peinado e Graeml (2007) também acrescentam que € muito comum as organizagoes
utilizarem a analise custo x lucro x volume, pois esta permite estudar os relacionamentos que
acontecem entre os custos incorridos, o volume de producdo e o lucro auferido em um
determinado periodo.

Utilizando-se dos dados da analise de margem de contribuigdo, torna-se féacil
determinar uma equacédo, para uma determinada quantidade, ja que o ponto de equilibrio
conceitua o ponto em que o lucro liquido é igual a zero (PADOVEZE, 2009). Conforme

equacéo 1.
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Custos Fixos + Despesas Fixas
PE- (1)

Prego de venda-Custo Varidvel (un)-Despesa Varidvel (un)

O volume de negdcios no ponto de equilibrio pode ser calculado tanto em unidades de
produtos como em unidades financeiras (PEINADO; GRAEML, 2007). O célculo do ponto de
equilibrio compara custos produtivos com a receita obtida para os diversos volumes de
producdo/vendas, procurando determinar a quantidade para a qual a receita equivale aos

custos incorridos. A Figura 14 ilustra isto.

Figura 14 - Calculo do ponto de equilibrio

R=qx PVu
A

Onde:

R=receila

( = quantidade vendida
CV=qxCVu | PVu =preco de venda
- unitario

CVu = cuslo variavel
unitario

77777777777 2o CT = custo total

CV = custo variavel

CF = custo fixo

PONTO DE
EQUILIBRIO

CT=CF+CV

Custo

Numero de unidades procduzidas

Fonte: Peinado e Graemil (2007 p.269)

Segundo Silva e Oliveira (2014), o ponto de equilibrio apresenta, em valor de vendas,
0 minimo a ser vendido para que a empresa ndo tenha prejuizo e, a partir disso, comece a
obter lucro.

E justamente este o intuito do calculo proposto pelo presente trabalho, diante das
particularidades dos projetos de embalagens, apresentar a quantidade minima a ser vendida
para encontrar o ponto de equilibrio dos projetos em analise. Podendo, ainda, o resultado ser

utilizado pelos métodos de analise de investimentos do projeto.

3 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Este capitulo apresenta a proposta de procedimento de calculo matematico para apoiar
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a tomada de decisdo em projetos de embalagens para alimentos, mas antes da elaboracéo do
calculo, propriamente dito, sdo importantes algumas definicoes.

Isso devido a necessidade de justificar todas as variaveis envolvidas no procedimento
de célculo; entdo, este capitulo abordara inicialmente as particularidades dos projetos de
embalagens de alimentos comparando-o com projetos de bens duraveis.

Posteriormente, serdo abordados os custos relacionados ao desenvolvimento e
aplicacdo de novas embalagens, é quando as variaveis em questdo sdo discutidas e
justificadas.

Em seguida, serd elaborado o célculo matematico apresentando as equacgdes passo a
passo.

Por fim, sdo apresentadas algumas formas de mensurar o resultado do célculo.

3.1 Projetos de embalagens para alimentos

Os projetos de produtos podem ser classificados de diversas formas. Uma muito
comum, é em relacdo ao grau de alteragdo do produto (ROZENFELD et al. 2006).

E importante, nesta subsecdo, classificar os projetos de embalagens para alimentos.
Para isso, € preciso trazer a tona os tipos de projetos de desenvolvimento de produtos, porém,
0 que sera apresentado de inicio € usual nos setores de bens de capital e de consumo duraveis.
A Figura 15 auxilia na visualizacao desta classificacéo.
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Figura 15 - Tipos de projeto de desenvolvimento de produto baseada na inovagédo

Amplitude da Mudanga de Projeto
Fe:quisa_e Conceito  Proxima Adicéio de Incrementais
Desenvolvimento Produto a o vado
Avangado Novo ~ Geraclo ", 5,  ©Den
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2 Prédma
E‘ Geracdo Préxima Geragéo ou
-g Plataforma
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a Departamento
3 @
: | Projetos
E' Ajustes e Incrementais
" Mudancas & Derivados
Incrementais
®Mianl:35 ou
Projetos de
Parcena

Fonte: Rozenfeld et al. (2006)

Segundo o autor, o detalhamento do conteldo da Figura 15 apresenta as seguintes

caracteristicas:

a)

b)

d)

Projetos incrementais ou derivados: produtos e processos derivados,
hibridos ou com pequenas modificaces de produtos ja existentes. Envolvem
versdes de reducdo de custo com inovacdes incrementais nos produtos e
processos. Partem dos produtos ou processos existentes estendendo a sua
aplicabilidade e ciclo de vida.

Projetos plataformas ou préxima geracdo: alteracdes significativas no
projeto do produto e/ou do processo, sem a introducdo de novas tecnologias ou
materiais. Representa um novo sistema de solugdes para o cliente. Deve
suportar toda uma geracdo de produto (ou de processo) com ligacdo as
geracOes anteriores e posteriores.

Projetos radicais: significativas modificacdes no projeto do produto ou do
processo existente, na nova categoria ou familia de produtos para a empresa.
Devido a novas tecnologias e materiais serem incorporados, normalmente
requerem novos processos de manufatura.

Projetos de Pesquisa Avancada: criar conhecimento para projetos futuros.
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Normalmente, sdo precursores do desenvolvimento comercial, mas néo
possuem objetivos comerciais de curto prazo. Nao se trata de um projeto de
desenvolvimento de produto, propriamente dito, mas sim, de pesquisa
avancada.

e) Aliancas ou projetos de parceria: a diferenga ndo estd no grau de mudanca,
mas sim, no fato de ser conduzido fora do @mbito da empresa ou em parceria
com outras empresas.

Ainda, segundo Rozenfeld et al. (2006), os tipos de projetos de desenvolvimento de
produto supracitados apresentam significativas diferencas em relacdo aos dos alimenticio.

Ou seja, as classificacBes supracitadas sdo adotadas para bens durdveis e de capital,
porém bens de consumo ndo durdveis ou de consumo rapido, como é o caso de alimentos,
podem apresentar outras classificacdes em relacdo a inovacao.

Para produtos alimenticios industrializados, a inovacéo pode partir do:

a) alimento, propriamente dito, (novos sabores, produto totalmente novo,
alimentos funcionais etc);

b) da embalagem ou de;

c) ambos 0s casos.

O célculo desenvolvido por este trabalho é aplicavel apenas a projetos de embalagens,
isso por terem significativa frequéncia na inddstria alimenticia, como citado anteriormente.

Segundo Campos e Nantes (1999), simples mudancas nos habitos dos consumidores e
nas decisbes de compras provocam grandes abalos no mercado de embalagens. Torna-se cada
vez mais importante para as empresas a habilidade em perceber essas mudancas.

Para Stewart (2010), a embalagem comunica-se por meio da manipulagéo de:

a) Materiais;

b) Tamanho;

c) Forma;

d) Elementos gréaficos;

e) Tipografia;

f) Imagem e ilustracGes;

g) Qualidades tateis.

E importante destacar que ndo é objeto de estudo deste trabalho a inovagio e os

projetos de novos alimentos, mas sim, as embalagens aplicadas aos mesmos. Ferramentas e



47

procedimentos de calculo matemético para indicar grau de risco envolvendo projetos e
desenvolvimento do produto interno, no caso alimentos, podem ser objeto de estudo de outros
trabalhos.

Entdo, sobre desenvolvimento e aplicacdo de novas embalagens, autores como Negrédo
e Camargo (2008) afirmam que um projeto de embalagem pode estar relacionado a:

a) Material (vidro, metal, plastico e papel)

b) Formato (forma e tamanho da embalagem)

c) Formas de utilizacao

d) Aurte (cores, figuras, fontes, logo etc.)

Os itens foram organizados segundo o nivel de complexidade, que normalmente
envolve o desenvolvimento e aplicacdo de novas embalagens. A mudanca ou aplicacdo de um
novo material oferece maior complexidade, pois, na migracéo de vidro para o plastico ou de
metal para um plastico, ha necessidade de maquinas de envase especificas e, em muitos casos,
ajustes em formulac&o (produto, alimento) sio necessarios (NEGRAO e CAMARGO, 2008).

Nesse ajuste, pode haver necessidade de acréscimo ou alteracdo na atual quantidade de
conservantes, aromatizantes ou qualquer outro ingrediente que compde a formulacdo do
alimento. Isso também pode ocorrer quando h4& mudanca de uma embalagem rigida para
flexivel ou vice-versa, utilizando-se o0 mesmo material.

Diante da classificagdo de projetos, segundo o grau de inovagdo de Rozenfeld et al.
(2006) e a de Negrdo e Camargo (2008) sobre desenvolvimento e aplicacdo de novas
embalagens, pode-se fazer uma relacdo entre ambas, ficando da seguinte forma:

a) Projetos incrementais ou derivados: desenvolvimento de arte, tamanho
(capacidade de acondicionamento de volume da embalagem) e/ou aplicacédo de
acessorios (canudos, brindes, colher, etc.).

b) Projetos plataformas ou proxima geracdo: desenvolvimento de novos
formatos e/ou alteracdo na espessura do material (rigida, semirrigida ou
flexivel).

c) Projetos radicais: aplicacdo de novos materiais.

d) Projetos de Pesquisa Avangada: pesquisa e desenvolvimento de novos
materiais, este ocorre nas industrias fornecedoras das alimenticias, pois, quem
detém a tecnologia da embalagem é a industria de embalagens

e) Aliancas ou projetos de parceria: este pode ocorrer nas demais classificagdes
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citadas. Pois é muito comum a participacdo da industria de embalagem nos
projetos, ja que esta detém a tecnologia de embalagem.
Embasado na Figura 15, foi elaborada a Figura 16, que ilustra a relacdo mencionada e

traz a relacdo dessa classificacdo com a amplitude de mudanca no processo produtivo.

Figura 16- Tipos de projeto de desenvolvimento de embalagens para alimentos baseada na inovagio

Amplitude da Mudanca no Projeto
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Fonte: Adaptado de Rozenfeld et al. (2006)

Ap0s as definigdes de projetos de embalagens para alimentos, é importante esclarecer
gue uma embalagem pode ser totalmente nova (novo material e/ou novo processo) utilizando-
se, assim, o termo desenvolvimento para relacionar o projeto da mesma e novas aplicacdes,
nas quais, a embalagem e/ou processo sao novos em determinada empresa, mas ja conhecidos
e aplicados em outras.

Segundo Negrdo e Camargo (2008), como as embalagens ndo séo eternas, ao longo do
ciclo de vida do produto sempre serdo necessérias reavaliagbes constantes para alterar
materiais, processos ou componentes. Ainda, segundo 0 mesmo, isso pode culminar em novos
projetos, substituindo-se a embalagem atual por uma nova.

Ent&o, um projeto de embalagem pode se referir a embalagens completamente novas,
embalagens novas aplicadas a produtos de outras categorias e embalagens aplicadas a outras
marcas de fabricantes de alimentos (CARVALHO 2008).

Assim, tém-se projetos de embalagens relacionados ao desenvolvimento ou nova
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aplicacdo, ambos serdo tratadas como projetos.
3.2 Custos relacionados ao desenvolvimento e aplicacdo de novas embalagens

Nesta subsecdo, serdo abordados os custos com énfase no projeto; também serdo
definidas variaveis bésicas e uma classificagdo para as mesmas, a fim de dar base para o
desenvolvimento do célculo proposto.

Segundo Barbosa (2014), os custos da embalagem para alimentos é um dos pontos que
mais influenciam seu desenvolvimento, entdo, devem incluir também os custos de producao.

Como ja mencionado neste trabalho, o desenvolver de projetos de embalagem néo se
relaciona somente com 0s aspectos técnicos de protecdo (esse é basico) ou mercadoldgicos
voltados para o marketing. Na verdade, o desenvolver de uma nova embalagem, ou a
aplicacdo da mesma em situacdes diferentes, envolve tanto um aspecto como o outro e, dentro
de cada um, varios atributos (NEGRAO; CAMARGO 2008).

Apesar de tudo que a embalagem pode representar para o produto, aparéncia,
influéncia nas vendas, dentre outros fatores, ndo se pode deixar de salientar que na produgéo
de alimentos, em muitos casos, as embalagens representam mais de 50% do valor do produto
final dependendo do material empregado a mesma (MESTRINER 2005).

Como mencionado anteriormente, a embalagem de alimentos pode sofrer alteracdes
independente do produto interno que ela acondiciona. E segundo Abreu et al. (2012), as
inovacOes tecnoldgicas aplicadas as embalagens estdo diretamente ligadas ao produto
alimenticio, porém, sua utilidade se estende indiretamente por toda a area que envolve a
tecnologia de alimentos.

Dessa forma, segundo Moraes (2015), a escolha de uma determinada tecnologia de
embalagem ird afetar ndo s6 o produto, mas também os materiais, 0 processamento e a
seguranca alimentar do produto final.

Ramachandraiah; Han e Chin (2015) também relaciona a inovagdo da embalagem com

a formulacdo do produto, conforme apresentado na Figura 17:
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Figura 17 — Aplicag8o da inovagao tecnoldgica em embalagens

Processamento

Entrega
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tecnologia de Formulacao
alimentos
Embalagem
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alimentar e
Biossegur anca

Fonte: Adaptado de Ramachandraiah; Han e Chin (2015)

Sendo assim, em muitos casos, ha a necessidade de ajustes na formulacdo do produto.
Pois, os diferentes materiais e ou as diferentes espessuras dos mesmos aplicados a embalagem
podem oferecer maior ou menor nivel de protecéo.

Para esses casos, ajustes sdo necessarios na formulacdo (receita) do produto,
principalmente, relacionados a conservacao e sabor, devido a aplicacdo de diferentes materiais
de embalagens.

Entdo, conforme arcabouco tedrico apresentado até entdo, os componentes de custo
relacionados ao desenvolvimento ou a aplicacdo de uma nova embalagem para alimentos

serdo divididos da seguinte forma:

1. Custos diretos da nova embalagem.
2. Custos de novos ingredientes na formulacéo do produto.
3. Custos do processo produtivo.

Por enquanto, o intuito é identificar apenas os custos do produto relacionado ao
desenvolvimento ou aplicagdo da nova embalagem, que envolvem os trés itens supracitados.
Entdo, as partes da embalagem e/ou ingredientes do produto, que ndo sd@o novos, nao serao
envolvidos neste momento. Como, por exemplo, a formulacdo padrdo do produto, o qual,
pode ser a mesmo, independente da embalagem que esta sendo aplicada.

Os custos diretos da nova embalagem envolvem as partes da embalagem ou da



51

matéria-prima como apresentado na Figura 8. Segundo Casarotto Filho e Kopittke (2010), os
custos da matéria prima envolvem os de transporte, movimentacdo e armazenagem antes do
processo de envase e custos de compras dos itens que compdem a embalagem. Ainda,
segundo Casarotto Filho e Kopittke (2010), a matéria prima € considerada como custo
variavel. Para fins didaticos, estes serdo chamados de Custo Direto da Inovacdo (CDI).

Em seguida, no item 2, aparecem os custos de novos ingredientes na formulacdo do
produto (alimento). E importante frisar que, para separar 0 que é novo, este item engloba
somente dos custos de acréscimo ou decréscimo de ingredientes referentes a mudanca e nédo
aos de toda a formulacdo do produto e, também, sdo custos varidveis e diretos. Serdo
chamados de Custo de Acréscimo de Ingrediente (CAI).

Ja o terceiro item, custos do processo produtivo, esta relacionado as alteracdes no
processo a fim de se adequar a inovacdo. Dependendo da nova embalagem que estd sendo
desenvolvida ou aplicada, essas alteragfes podem ser maiores ou menores. Pois, segundo
Sohrabpour; Hellstrom e Jahre (2012), a embalagem tem estreito campo de interagdo com o
processo produtivo.

Conforme apresentado na Figura 9, na secdo 2.1.4, ha possiveis variaces na linha de
producdo, devido a relacdo do sistema de envase com a embalagem. Os custos do processo
podem estar relacionados aos seguintes itens:

1. Maquina de Envase
Linha e maquinas de finalizacédo
Equipamento para encaixotamento
Equipamentos de tratamento térmico antes da linha de envase
Equipamentos de tratamento térmico depois da linha de envase

© g~ w N

Ferramentas ou moldes de envase
7. Ferramentas, moldes e cilindros de impresséo (fornecedores)

Oliveira e Pamplona (2012) abordaram em seu artigo os itens supracitados como
sendo investimentos e ndo custos. J& que se caracterizam como investimentos, serdo
chamados de montante do investimento (MI).

Assim, como o CAl, os itens que compdem o montante do investimento podem estar
presentes ou ndo no desenvolvimento ou aplicacdo de uma nova embalagem. Estando
presentes, podem apresentar maior ou menor intensidade, segundo as necessidades e

caracteristicas do projeto.
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Os custos e 0 montante do investimento sdo apresentados na Figura 18.

Figura 18 - Variaveis envolvidas em um projeto de embalagens

Embalagem primaria Custo Variavel
Embalagem secudaria Embalagem

Embalagem Terciaria CDI

Acessorios

Diversos

Custo de acréscimo de ingrediente

Produto (alimento)
} CAI

Maquina de Envase \ Montante do

Linha e maquinas de finalizacio Investimento

Equipamento para encaixotamento

Equipamentos de tratamento térmico antes da linha de envase

Equipamentos de tratamento térmico depois da linha de envase > P

Ferramentas ou moldes de envase IroCCsso

Ferramentas, moldes e cilindros de impressio (fornecedores) MI

Adaptacio da formulaciio padrio

Estudo de Marketing ‘
@utms dispéndios do investimento

/

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O CDI e o CAI podem ser classificados como Custo Variadvel, pois quanto maior as
vendas do produto, maior sera a demanda dos mesmos. J4 o MI independe da producéo, pois,
assim que realizado o projeto, estara presente, independente do volume de produ¢do do novo
produto, e, por se tratar de um investimento, deve ser analisado de outra forma.

Outros itens podem ser incluidos ao montante de investimento (MI), como por
exemplo:

1. Adaptacédo da formulagéo padrdo (gastos de experimentos para adequar formulagdo do
produto).

2. Outros dispéndios do investimento (gastos variados que podem surgir na elaboracéo e
execucao do projeto até seu término).

Outro custo a ser mensurado ¢ o da mao—de-obra direta (MOD), pois este, segundo
Martins (2015), precisa de bastante atencdo na classificacéo entre fixo e variavel.

Segundo Casarotto Filho e Kopittke (2010), quando direta, a mdo-de-obra pode ser
considerada como custo variavel. Subentende-se que a méo-de-obra indireta pode ser rateada
e compor o custo fixo da organizagéo.

E importante lembrar que todos estes itens citados, com exce¢do da méo-de-obra,

podem ou ndo estarem presentes em um projeto de embalagem. Entéo, sdo estas as variaveis
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diretamente relacionadas ao projeto de desenvolvimento ou aplicagcdo de uma embalagem para

alimentos.

3.3 Desenvolvimento da proposta de procedimento de célculo

No projeto ou aplicacdo de uma embalagem para alimentos, nem sempre tudo € novo,
pois, algumas partes ou acessorios podem ser novos e o restante igual ao atual produto ou
igual aos demais produtos existentes no mix de produtos da empresa (NEGRAO; CAMARGO
2008).

Assim, para o calculo proposto é importante separar os itens que compdem o produto
final entre 0 que € novo e o que ja é padrdo na empresa. Para cada um desses itens é atribuido
um custo para 0 mesmo, ja que sao as partes que compdem o produto final.

Segundo Souza et al (2006), estimar custos significa prever os custos totais que
ocorrerdao se um determinado produto ou servigo for produzido. O conceito basico deste
processo esta em entender a relagdo entre 0s custos e as variaveis que os afetam.

Parte do custo final do produto esta relacionado a inovacdes, sejam elas na embalagem
ou nas adaptacdes do produto e/ou processo. As outras referem-se ao que ja € padrdo ou
utilizado pela empresa.

Entdo, a comecar pela embalagem, além dos custos mencionados na se¢do 3.2, 0S
CDls, ha também os custos das partes que ndo foram alteradas, principalmente em projetos
incrementais ou derivados, conforme definido na sesséo 3.1.

Para fins praticos, estes foram chamados de “Custos dos Componentes da Embalagem
Padrao”, ou CCEP.

Na formulacdo do produto interno (alimento), ocorre algo semelhante, pois, como
citado anteriormente, uma nova embalagem pode gerar a necessidade de ajustes na
formulacdo ou receita do produto, principalmente quando o projeto envolve mudancga de
material, porque diferentes materiais com diferentes espessuras podem oferecer maior ou
menor conservacdo do produto (MORALES, 2015; ABREU; CRUZ; LOSADA, 2012;
RAMACHANDRAIAH; HAN; CHIN, 2015).

Segundo Perez Junior; Oliveira e Costa (2012), todos os gastos relacionados a um
produto industrializado, também conhecidos como fatores de producdo, podem ser
classificados em trés grandes grupos:

Primeiro grupo de contas — Materiais
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Segundo grupo de contas — Méo de obra

Terceiro grupo de contas — Outros custos de producéo

Dentro do primeiro grupo, incluem-se: matéria-prima, materiais de embalagens,
materiais auxiliares etc (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA, 2012). Entdo, o célculo
proposto, utilizou a classificagdo dos “fatores de produgdo” para relacionar os custos
envolvidos no projeto de embalagem.

Os custos gerados devidos a adequacao da formulacdo, ja foram definidos, sd@o o0s
CAls. Ja os Custos da Formulacdo Padrdo foram denominados de CFP, os quais podem ser
calculados através da equagdo 2, que foi classificada como custos gerais do projeto de
embalagem (CGPE). Entdo:

CGPE= Z CDI+Z CCEP+CAI+CFP

i=1 =1

(2)

CDI = Custos Direto da Inovacao
CCEP = Custos dos Componentes da Embalagem Padrao
CAI = Custos de Acréscimo de Ingredientes

CFP = Custos da Formulacédo Padrédo

Segundo Martins (2015), todos os custos envolvidos nesta férmula podem ser
classificados como diretos, pois apresentam medida de consumo. Os custos da formulacéo
podem também ser classificados como variaveis, esta Gltima classificacdo é mais importante
para 0os métodos de custeio (MARTINS, 2015; PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA,
2012).

O resultado é o custo direto de uma unidade do produto pronto com a nova
embalagem, o qual, além de direto, pode ser classificado como custo varidvel unitario
(PEINADO; GRAEML, 2007).

Dentro do segundo grupo de contas definido por Perez Junior; Oliveira; Costa (2012)
estd a mao-de-obra direta e indireta. A indireta é classificada como custo fixo, ndo é envolvida
pelo célculo neste momento, pois, segundo 0s autores, esta é considerada como custo fixo. Ja
a direta, como tratada na sessdo 3.2, enquadra-se como custo varidvel (CASAROTTO
FILHO; KOPITTKE, 2010).
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Pode haver certa discordancia entre autores em relacgéo a classificagdo da méo-de-obra
direta ser considerada fixa ou varidvel. Mas como apresentado na sec¢éo 5.4, ndo foi possivel
identificar os custos fixos da organizacdo objeto de estudo, porém os custos da méo-de-obra
foram levantado. Entdo para fins de aplicacdo do calculo com os dados da empresa, 0s custos
de méo de obra e os custos do processamento por hora foram envolvido no calculo para
computo da margem de contribuicao.

Segundo Corréa e Corréa (2013), essa mao-de-obra deve ser relacionada a um periodo
levando em consideracdo a capacidade produtiva; normalmente, as organizacdes fazem seus
calculos de producdo por minuto ou por hora, sera considerado o valor da hora/homem. Este
segundo grupo de compras pode ser representado pela equacdo 3, que foi chamado de custo
total de médo de obra (CTMOH). Entéo:

Z MOD * CHH
CTMOH =| =

CPL 3)

MOD = Méo de obra Direta (nUmero de pessoas)
CHH = Custo da Hora Homem (unidade monetaria $)

CPL = Capacidade de producdo da linha por hora (nimero de unidades por hora)

O terceiro grupo de contas ¢ chamado de “Outros custos de produgdo”, segundo Perez
Junior; Oliveira; Costa (2012) séo:

1. Custos gerais de fabricacédo: energia elétrica, agua, depreciacdo do predio da fabrica,
das maquinas e dos equipamentos etc.

2. Servigo de apoio a producdo: equipamentos e sistemas de informética para controle e
gerenciamento da produgdo, manutencdo e limpeza das maquinas, almoxarifado,
refeitorio etc.

Segundo Martins (2015), a maior parte dos custos citados podem ser classificados
como fixos, com particularidades a energia elétrica e agua, pois estes, até certo ponto, sdo
fixos e, acima deste ponto, sdo variaveis. Além de outros custos variaveis que uma linha de

producdo pode apresentar devido a suas particularidades.
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Entdo, boa parte dos “outros custos de producdo” sdo classificados como custo fixo,
mas para 0S custos variaveis e diretos da linha de producdo de determinado produto, que
compdem este grupo de contas, serd utilizado o termo custos de processamento por hora
(CPH).

Assim, como a mao-de-obra direta, o custo de processamento deve estar relacionado a
um periodo e pode ser dividido pela capacidade da linha de producio (CORREA; CORREA
2013). Este foi chamado de custo unitario de processamento (CUP) e pode ser representado
pela equacdo 4.

CPH

cup=| —=
cPL ()

CPH = Custo de Processamento por Hora ($/hora)

CPL = Capacidade Producdo da Linha por hora (nimero de unidades por hora)

Os custos variaveis unitarios devem ser multiplicados pela quantidade vendida em um
determinado periodo (PEINADO; GRAEML, 2007). Portanto, o custo bruto do projeto (CBP)

seria obtido por meio da equacdo 5. Este é o custo total do projeto (CTP).

CBP=CGPE+CTMOH+CUP*PV ()

PV= Previsao de vendas (Quantidade que se pressupde que sera vendida por més)

Utilizou-se o termo “previsdo de vendas”, devido ao calculo estar sendo utilizado para
avaliacdo de projetos, ou seja, a informacdo que alimentara este campo é uma quantidade que
se pressupde que sera vendida.

O valor de venda do novo produto a ser computado é determinado pelo departamento
de vendas e/ou marketing da organizacdo, ou seja, valores referentes ao mercado.

Tém-se, assim, 0s custos variaveis relacionados a previsdo de vendas, mais 0s custos
de méo-de-obra direta do produto com a nova embalagem e os custos de producao.

Os custos mensurados, até entdo, sdo usualmente utilizados no custeio varivel
(PEINADO; GRAEML, 2007). Na forma como foi apresentado, € possivel obter os custos
variaveis de uma unidade do produto envolvendo os custos dos materiais diretos, méo-de-obra
direta e custos de processamento direto, como também o custo variavel total.

Outra particularidade do presente trabalho é computar novamente as partes da
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embalagem classificadas como novas, e que sdo especificas para o projeto, ja que estas
apresentam maiores riscos em relacdo ao estoque. Pois, caso a aceitacdo do novo produto pelo
mercado apresente valores abaixo da estimativa, essas partes da embalagem ndo poderdo ser
utilizadas por outros produtos da empresa.

Um exemplo é a embalagem secundéria ou caixa de embarque, se esta foi projetada
para acondicionar produtos diferentes da empresa, e isso inclui o novo produto, ndo ha riscos
de a mesma ficar presa no estoque devido a ndo aceitagdo do novo produto pelo mercado.

Consequentemente, diante do risco, as novas partes do produto devem ser envolvidas
no calculo de modo a serem abatidas do estoque conforme a demanda.

Segundo Slack; Chambers e Johnston (2009), ha itens que fazem parte da estrutura de
varios produtos da empresa (mix), como também, had componentes especificos de um Unico
produto. O controle dos estoques e a previsdo de demanda de ambos podem ser diferentes.

Neste caso ndo é interessante aplicar as técnicas de gestdo de estoques, pois estas
normalmente sdo aplicadas a itens que ja estdo em processo de producgdo e apresentam uma
previsdo de demanda mais concreta. (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON (2009).

Como a proposta de célculo é para projetos, ou seja, esta se calculando algo que ainda
ndo aconteceu, acaba sendo mais relevante levar em consideracdo as quantidades minimas de
aquisicdo dos novos itens da embalagem, ou seja, a quantidade minima que um fornecedor
pode atender.

Caso essa quantidade minima seja maior que a previsdao de demanda o excedente
permanece em estoque aguardando demanda do periodo seguinte. Esse valor excedente é
absorvido pelo célculo no primeiro periodo e abatido nos periodos seguintes conforme
previsdo de demanda do produto.

Pode-se mesura-lo somando o custo dos lotes minimos de todos os materiais
particulares da nova embalagem e subtraindo a quantidade vendida. Obtém-se, assim, a
guantidade em estoque no final do periodo. De uma forma simplificada, este pode ser

representado matematicamente através da equacao 6.

ZLC — PV ©

LC = Lote de compra dos novos itens
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Somando o resultado das férmulas apresentadas até entdo, é possivel identificar todos
0s custos envolvendo o projeto ou a nova aplicagdo de uma embalagem para alimento

conforme equacdo 7, ou seja, calcula-se o custo total do projeto (CTP)

CTP= (CBP+ 2 LC—PV] 7)

i=1

O célculo considerou os custos da inovacdo, 0s custos que se mantém inalterados no
produto, os custos diretos de producdo e a quantidade em estoque dos itens especificos da
nova embalagem, quando houver.

Obtém-se assim o0s custos variaveis do projeto, que pode ser utilizado pelo custeio
varidvel. Segundo Fontoura e Cardoso (2015), no custeio varidvel, consideram-se como
custos dos produtos apenas 0s custos variaveis, sendo os fixos langcados como despesas do
periodo.

Entdo, o resultado da equacdo 7 pode ser subtraido do faturamento previsto. Este deve
ser calculado multiplicando-se a quantidade de caixas vendidas pelo valor de vendas de uma

caixa. Como demonstrado na equacéo 8.

MC = Receita— CTP 8)
MC = Margem de Contribuigéo

Na equacdo 8 estdo todos os custos envolvendo o produto alimenticio com a nova
embalagem, com excecdo do investimento no projeto, pois este deve ser tratado de outra
forma.

Os custos indiretos ndo variaveis e os fixos da organizagdo ndo foram incluidos, pois
devem ser envolvidos somente apos a identificacdo da margem de contribuicdo (ABBAS;
GONCALVES; LEONCINE, 2012).

Em relacdo ao montante do investimento (MI), citados na se¢do 3.2, segundo
Casarotto Filho e Kopittke (2010), para se obter o custo total de um empreendimento é
necessario incluir os custos de compras de equipamentos, modificagdo de um processo de
producdo etc. Este faz parte do montante do investimento do projeto ou da nova aplicagéo da

embalagem.
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S&o investimentos, que, uma vez iniciado o projeto e adquiridos 0s bens (maquinas,
ferramentas e outros itens pertinentes), a empresa deve arcar com o custo independentemente
da aceitacdo do produto com a nova embalagem pelo mercado.

Como a proposta de célculo se relaciona a investimentos e considera materiais em
estoque que podem ser armazenados para utilizagdo em posterior periodo, o célculo deve ser
repetido periodo a periodo alimentado com valores diferentes em relagdo as vendas ou podem

ser aplicados métodos de simulagéo por determinado periodo.

3.4 Formas de mensurar o resultado

Ap6s o desenvolvimento do célculo, levando em consideracdo as particularidades de
um projeto de embalagens para alimentos, € importante demonstrar a forma como essa
ferramenta pode ser aplicada e utilizada pelos administradores ou patrocinadores do projeto
para apoiar a tomada de decisdo.

Uma forma de mensuracdo dos resultados é analisa-los através da contabilidade de
custos.

Como o calculo proposto pelo presente trabalho envolve os custos varidveis e diretos
do novo produto em analise e os multiplicam pela previsdo da quantidade vendida, estes
podem ser incluidos na linha CV da Figura 19. Mas com um diferencial, distingue os itens ou
partes do novo produto que sdo novos do que o0s que ja sdo utilizados pelas empresas, além de

influenciar a quantidade dos novos itens em estoque. A Figura 19 ilustra melhor.

Figura 19 - Ponto de equilibrio com a proposta de calculo

R=qx PVu
A

Onde:
R =receita
q = quantidade vendida

Cv= PVu = preco de venda

unitario

PONTO DE

EQUILIBRIO
CVu = custo variavel
Proposta de Calculo | yynitario
———————————————————————————————— CF CT = custo total
CV = custo variavel
CF = custo fixo

CT=CF +CV

usto

C

Substitui-se pela

Numero de unidades produzidas

Fonte: Adaptado de Peinado e Graeml (2007)
Assim, diante da utilizacdo da foérmula, é possivel identificar a quantidade a ser

vendida do produto com a nova embalagem, onde se encontra o ponto de equilibrio do novo
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produto, ou seja, 0 ponto em que a organizacao ndo tem prejuizo nem lucro.

Falta, agora, incluir o montante do investimento conforme definido na segéo 3.2.
Segundo Martins (2015), o montante do investimento (MI) pode ser mensurado pela proposta
de calculo do presente trabalho através de um abatimento na quantidade vendida em relacao
ao periodo mensal.

Mas apesar do apresentado pelo referido autor, 0 mais comum ¢é analisar 0s
investimentos embasando-se nas tradicionais formas de analise de investimentos.

Os custos da inovacdo no processo supracitado fazem parte do montante de
investimento e podem ser divididos em meses ou anos dependendo da forma que a
organizagao analisa seus projetos (CASAROTTO FILHO; KOPITTKE, 2010). O importante
é que seja homogéneo com a previsdo de vendas, se esta for mensal, o periodo deve ser em
meses. Ja a quantidade de periodo depende da forma de financiamento do projeto.

Séo Vvérias as técnicas de andlise de investimentos. O diferencial do presente trabalho
encontra-se dentro do custo varidvel, mas é importante envolver na analise os investimentos
do projeto da nova embalagem.

O resultado da formula é a margem de contribuicdo, embasada na previsdo de vendas,
a qual pode ser utilizada pelos métodos de andlise de investimentos como receita ou entradas
no periodo. O montante do investimento (MI) do projeto é dividido por um periodo conforme
analise em questao.

Tomando o valor presente liquido (VPL) como exemplo, o resultado do célculo
proposto, menos o0s custos fixos da organizacédo, é o lucro da previsao de vendas, se houver.
Este resultado participa como “Receita/Entrada” (conforme Figura 20) na analise do valor

presente liquido.

Figura 20 - Demonstracgdo de entradas e saidas no VPL

s N

Receita/Entrada = resultado da proposta de cilculo VF

3 3 4

n
(Periodo de tempo)

¥ ¥ ¥ 3

Despesas/Saidas = Montante do investimento (IVII) dividido pelo periodo

N J

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)




61

Nos véarios métodos de analise de investimentos, o resultado da proposta de célculo
pode participar como receitas ou entradas no periodo.

4 METODO DA PESQUISA

Para atender aos objetivos deste trabalho, foi usada, principalmente, uma abordagem
qualitativa, uma vez que para desenvolver um calculo matematico para apoiar a tomada de
decisdo em projetos e/ou novas aplicacGes de embalagens para alimentos, é indispensavel o
conhecimento da realidade dos projetos de embalagens nas industrias alimenticias.

Segundo Medeiros (2011), o pesquisador, consciente de sua capacidade de trabalho,
ndo se pbe a investigar problemas para os quais ndo dispGe de competéncia. Ainda, segundo o
mesmo, quem conhece pouco, raramente apresenta problemas relevantes.

O tema deste trabalho se originou no contato do autor com a industria de alimentos e,
mais especificamente, no departamento de pesquisa e desenvolvimento. Com experiéncia no
meio de desenvolvimento de embalagens para alimentos e com a ideia inicial a ser trabalhada,
iniciou-se o processo de revisdo bibliogréafica.

Segundo Marconi e Lakatos (2011), escolher o tema significa selecionar um assunto
de acordo com as inclinagfes, as possibilidades, as aptiddes e as tendéncias de quem se
propde a elaborar um trabalho cientifico.

Para alcance dos objetivos, o trabalho iniciou-se pela pesquisa bibliografica. Segundo
Medeiros (2011), esta se constitui pelo levantamento de livros, revistas e artigos de relevante
interesse. A mais, segundo o mesmo, é considerado passo decisivo em qualquer pesquisa
cientifica.

E importante destacar que a pesquisa se constitui num procedimento formal para a
aquisicdo de conhecimento sobre a realidade. Exige pensamento reflexivo e tratamento
cientifico. Para isso, sdo utilizados métodos cientificos como: observacdo atenta dos fatos,
controle de variaveis, reflexdo sistematica e checagem de informagdo com conhecimento ja
adquirido (MEDEIROS 2011).

Apesar do presente trabalho tratar de valores relacionados as varidveis, apoia-se
majoritariamente numa abordagem qualitativa, pois esta abriga varias técnicas que procuram

descrever e traduzir a questdo principal, promovendo o entendimento do problema; por isso,
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foi escolhido este procedimento metodoldgico.

O método qualitativo é mais direcionado a compreensdo dos fatos do que a
mensuracdo de fendmenos (YIN, 2005).

A pesquisa qualitativa é adequada a estudos de assuntos complexos, permitindo ao
pesquisador a obtencdo de informacgdes mais detalhadas e um aprofundamento da questdo a
ser estudada, devido a riqueza dos detalhes obtidos.

Trabalha-se, portanto, com opinides subjetivas na geracdo de informacdes objetivas.
Strauss e Corbin (2007) definiram pesquisa qualitativa como um tipo de pesquisa, na qual, 0s
resultados ndo sdo obtidos mediante procedimentos estatisticos, mas procurando descrever e
promover o entendimento de uma determinada realidade.

Do ponto de vista de seus objetivos, esta pesquisa é definida como exploratoria, pois
visa proporcionar maior familiaridade com o problema a fim de torna-lo explicito. Envolve
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a compreensdo (GIL, 2008).

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativa, 0 método de estudo de caso foi
considerado 0 mais adequado para este estudo, por envolver um estudo em profundidade, que
busca analisar as variaveis definidas no arcabouco tedrico do trabalho e que estdo envolvidas
no projeto e ou novas aplicagdes de embalagens para alimentos.

O estudo de caso caracteriza-se pelo maior foco na compreensao dos fatos do que na
sua quantificacdo e mensuracdo, investigando um problema atual, dentro da realidade em que
ele ocorre (YIN, 2005). O estudo de caso possibilita a utilizacdo de varias fontes de evidéncia,
permitindo aprofundar os conhecimentos sobre uma determinada realidade (TRIVINOS,
2010).

O estudo de caso é um tipo de pesquisa, cujo objeto consiste na analise profunda de
uma unidade, visando o exame detalhado de um ambiente ou de uma situagdo em particular
(GODQY, 1995). Para Boyd e Stasch (1985), no estudo de caso, € dado énfase a completa
descricdo e ao entendimento do relacionamento dos fatores de cada situagdo, ndo importando
0s numeros envolvidos.

As principais limitacdes deste método de pesquisa estdo nas dificuldades de
generalizagdo dos resultados obtidos e, consequentemente, das conclusdes. Na utilizagdo de
estudos de caso como métodos de pesquisa, as generalizacbes podem ocorrer em nivel

analitico ou teorico, pois o0 objetivo é auxiliar a elaboracdo e o aprimoramento de teorias ou a
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descricdo dos fatos (BONOMA, 1985).

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa empirica, aplicada quando ha questbes
do tipo “como” e “por qué”, além de enfrentar situagdes Unicas em que hd muito mais
varidveis de interesse do que pontos de dados (YIN, 2005). Apesar da utilizacdo de
indicadores de longo prazo TIR e VPL, as particularidades das organizages podem exigir
andlise de projetos de pontos de vista diferentes.

Quando o projeto € um produto a completar o mix de producdo da empresa, pode nao
haver opcdo de ndo realizacdo do mesmo para fazer investimentos externos. Pois, se assim a
organizacao se comportar, comecara a perder mercado devido ao trabalho da concorréncia.

A coleta de dados e observacdo em campo foi realizada em uma empresa nacional
posicionada entre as lideres no setor e esta presente no mercado ja ha trés décadas. Foi feita
uma selecdo intencional com base na experiéncia do pesquisador, na facilidade de acesso e
nas caracteristicas da empresa, principalmente por ela apresentar variado mix de producédo
sendo que varios itens se diferem pela embalagem aplicada. Assim como grande amostragem
das industrias alimenticias.

O periodo de pesquisa na empresa ocorreu durante os meses de Janeiro a abril de
2017. Na pesquisa de campo, além do acompanhamento das linhas de producdo, também
foram levantados dados com o gerente de compras, utilizando-se um roteiro de entrevista
semiestruturado.

Foi realizado, em seguida, analise de conteido, que, para Bardin (2011), designa: “um
conjunto de técnicas de analise das comunicacGes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos
ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cBes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens”. A Figura 21 apresenta os tipos de

dados em relacéo a fonte de extracao.
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Figura 21 — Técnicas de coleta de dados

Técnicas de Coleta de Dados
) . Experiancialds Acomp:_;mhame nto | Entrevista semi-
Referencial tedrico da linha de estruturada com
autor .
producéo Gerente de compras
Caracteristicas da embalagem Flow Pack X X X
Caracteristicas da embalagem Pote plastico X X X
Caracteristicas da embalagem Proposta Tripa Plastica X X
Coleta de dados da producéo (Flow Pack) X X
Coleta de dados da produgdo (Pote Plastico) X X
Coleta de dados da producdo (Tripa Plastica) X X
Custos atribuidos ao produto com embalagem Flow Pack X
Custos atribuidos ao produto com embalagem Pote Plastico X
Custos atribuidos ao produto com embalagem Tripa Plastica X X
Dados e custos da empresa objeto de estudo X
Investimentos na linha de envase Flow Pack X
Investimentos na linha de envase Pote Plastico X
Investimentos na linha de envase Tripa Plastica X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na industria objeto de estudo, foram levantados dados de um projeto finalizado, com o
produto final j& em processo de fabricacdo e comercializacdo ha mais de dez anos. Os dados e
observacdes em campo foram utilizados para alimentar uma planilha eletrénica, gerando
resultados passiveis de andlise e discussao.

As variaveis definidas e discutidas no presente trabalho foram introduzidas em uma
planilha eletrdnica, assim como as formulas para simulacdo e rapida demonstracdo dos
resultados.

Foi colocado & prova a funcionalidade do procedimento de célculo sob base tedrica. O
calculo foi aplicado em dois projetos, ja finalizados da empresa, e, para melhor analise, foi
proposto um novo projeto a empresa e seus dados foram analisados pelo célculo objeto de

estudo.

5 ESTUDO DE CASO

Para elaboracdo do estudo de caso, foram utilizados trés projetos distintos para
exemplificar a utilizacdo da proposta de calculo.

Utilizaram-se trés diferentes aplicacdes de embalagens para um mesmo produto; nos
trés casos, a quantidade de produto e a formulacdo do mesmo se mantém inalteradas.
Diferenciando-se a embalagem, linhas de envase e mé&o-de-obra.

E vasta a aplicacdo de embalagens para o produto objeto de estudo, principalmente
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utilizando materiais metélicos e plasticos. As embalagens plasticas podem ser rigidas ou
flexiveis. S&o utilizadas embalagens de lata com capacidade de 600g, potes plasticos com
300g e 600g e plasticos flexiveis com grande variedade de gramatura.

O estudo de caso foi realizado em uma induastria alimenticia que apresenta mix de
producdo variado, atuando em varias categorias de alimentos como, por exemplo, doces de
fruta, molhos, condimentos dentre outros. Esta instalada na microrregido de Jaboticabal, com
mais de 30 anos de atuacdo no mercado. A empresa nao serd identificada, entdo, a mesma sera
denominada empresa Alfa.

Grande parte dos dados e informacGes apresentada nos proximos paragrafos e se¢des,
séo oriunda de observagdes e levantamentos na empresa objeto de estudo.

O produto analisado € a goiabada, este ¢ um produto obtido a partir da coccdo da
mistura polpa de goiaba com acgucar com acréscimo de acidulantes (ajustador de pH) e pectina
(agente gelificante), podendo fornecer ao produto final grande resisténcia ao corte
(MENEZES 2011).

E comum a utilizacgdo de embalagens metalicas e plasticas tanto rigidas como
flexiveis. Apesar de necessitar de certos cuidados no transporte e movimentacao, esse produto
aceita a aplicacdo de embalagens flexiveis sendo uma das principais utilizada em sua
producdo (ROBERTSON, 2015).

A goiabada € um produto que pode ser cortado em fatias, pois se mantém bem sélido,
¢ muito consumido individualmente, mas também é comum o consumo em combinacdes
como, por exemplo, com queijo. E um produto de grande aceitacdo e muito consumido pelos
mercados brasileiros.

A primeira embalagem é muito tradicional no mercado e sua tecnologia esta presente
desde a década de 1970. A segunda surgiu como alternativa a primeira na década de 1990,
porém ambas continuaram no mercado recebendo novas tecnologias em seus processos de
envase. A terceira nunca foi implementada, mas foi apresentada como alternativa a uma futura
aplicacéo.

A embalagem tipo Flow Pack é a mais tradicional no mercado, porém apesar da boa
produtividade da linha de envase, ap0s esse processo, ha um custo alto para manter o pacote
no formato retangular. O ndmero de colaboradores e o tempo de gelificacdo do produto
resultam em custos significativos no processo produtivo. Esse fator foi o impulsionador de

varios projetos de aplica¢do de novas embalagens para o produto goiabada.
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As proximas sec¢Oes abordaram as caracteristicas da embalagem analisada, Flow Pack,

Pote Plastico com Tampa e a embalagem Tripla Pléastica.

5.1 Embalagem tipo Flow Pack

E um sistema de embalagem formado na seladora em processo continuo. O filme entra
no colarinho (local onde é realizado a dobra do filme), é dobrado e selado no meio (solda
longitudinal), formando um tubo para receber o contetdo, com solda transversal, em uma
operacdo continua. O resultado € uma embalagem plastica flexivel de trés soldas
(ALLPACKING, 2017).

Segundo a patente americana nimero US5351464A publicada em 1994, maquina de
envase denominada Flow Pack, apresentada na Figura 22, é ideal para embalar produtos

solidos, ou em porcOes determinadas, em embalagens simples ou maltiplas camadas.

Figura 22 - Representacéo do envase Flow Pack
4 ™
Embalagem

o~ Produto
§ Embalado

. Produto y
Fonte: Adaptado de Union Kehlibar (2017)

Porém, foi identificada uma utilizacdo de termos na industria, ndo coerente com a
literatura. Segundo a patente americana niumero US5351464A publicada em 1994, Flow Pack
refere-se a um processo de envase realizado na horizontal.

O que a industria intitula como Flow Pack, na realidade, segundo Australian Weighing
Equipment PTY Ltd (2017), é o processo de envase Vertical-Form-Fill-Seal (VFFS),
conforme Figura 23. Porém essa incorreta utilizagdo de termos nédo é particular somente na

industria objeto de estudo, outras empresas que produzem o produto goiabada na embalagem
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trés soldas também utilizam o termo Flow Pack para tal embalagem e processo de envase.
Inclusive nas industrias em que o autor deste trabalho atuou.
Esta incorreta aplicacdo de termos pode ser devido a aparéncia final da embalagem

e/ou a evolucgdo dos processos de envase.

Figura 23 - Processo de envase VFFS mais conhecido como Flow Pack

f Product In \

Forming Wrapping Film
Shoulder
1
T Friction Drive Belt
Long Seam «— To Advance Wrapper
Heater
1 .
1 i _» Forming Tube
(“0 1 i
. -
%} LI- 1 /T
Sealing Jaw !
With Anvil \ . Sealing Jaw

With Knife

. e D

Fonte: Australian Weighing Equipment PTY Ltd (2017)

Apesar da incorreta aplicacdo de termos por parte da industria, sera mantido o termo
Flow Pack para referir-se a embalagem de plastico flexivel de trés soldas no formato
retangular para acondicionar o produto goiabada.

Segundo informacdes levantadas na empresa, esta embalagem é a mais tradicional do
mercado. O formato quadrado ou retangular lembrando um bloco, conforme Figura 24,
sempre foi 0 mais utilizado para o produto goiabada oriundo da produgéo artesanal. Com o

avanco da tecnologia, o processo de envase passou a ser automatizado.
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Figura 24 - Embalagem de trés soldas tipo Flow Pack aplicada a goiabada

o — ——N

|

Fonte: Adaptado de Produto da Empresa pesquisada (2017)

A embalagem pléstica flexivel utilizada no sistema de envase de goiabada,
denominado Flow Pack, ¢ uma embalagem multicamadas composta por plasticos com
diferentes propriedades.

Existe uma variada gama de materiais plastico com diferentes propriedades e cada um
oferece caracteristicas bem diferentes.

O processo de envase de alguns alimentos exige diferentes propriedades de um
material, pois, em muitos casos, um s6 tipo de plastico ndo atende totalmente as exigéncias de
conservacao e fechamento exigidos pelo produto. Devido a tal situacdo, a mescla de materiais
¢ importante para atender as necessidades de adequado acondicionamento do produto
(ROBERTSON, 2015).

No caso especifico da goiabada, sdo duas as propriedades de extrema importancia, a
primeira esta relacionada com a protecdo do produto sendo a barreira contra o oxigénio que a
embalagem deve oferecer ao produto interno. A segunda é a soldabilidade ou a propriedade de
se fundir para proporcionar excelente selagem ou fechamento.

O material empregado com o objetivo de protegdo contra o oxigénio é o bi-axially
oriented polypropylene (BOPP) ou pelicula de polipropileno biorientada.

Segundo Cerri (2010), as propriedades fisicas do BOPP sdo excelentes para o bom

acondicionamento de alimentos, pois reduzem o contato do produto com gases, oXigénio,
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variacbes de temperatura e umidade. Além disso, esse tipo de pléastico tem impressdo
facilitada e desliza facilmente nas maquinas de empacotamento, o que melhora o rendimento
na producdo das fabricas alimenticias. Apesar de oferecer barreira contra o oxigénio, esse
material ndo é totalmente impermeavel.

J& para o material empregado com o objetivo de selar a embalagem, normalmente é
utilizado o polipropileno (PP) ou polietileno (PE), ambos séo plésticos que oferecem grande
plasticidade (esticam e se deformam sem se romper) e, quando aquecido e pressionado,
fundem-se tornando-se um s@. Segundo o Instituto de Embalagem (2009), “Procurar outra
referéncia”, esses materiais oferecem excelente selagem. As temperaturas de fusdo de ambos
sdo proximas ficando em torno dos 105°C e 150°C.

Os dois filmes sdo laminados, unidos por uma cola, gerando o filme final, mais
conhecido como filme laminado, duas camadas de plastico diferentes com um material

adesivo no meio (cola), conforme Figura 25.

Figura 25 - Bobina de filme utilizado para acondicionar goiabada
BOPP Parte externa

Adesivo

PE ou PP Parteinterna

F

Fonte: Adaptado de Quantim (2012)
A total vedacdo do meio externo é de suma importancia para o produto goiabada

industrial, pois, se exposta ao ar externo (oxigénio) por longos periodos, acaba melando,

efeito conhecido como sinérese. Segundo Carvalho e Oliveira (2011), o gel formado em meio
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muito &cido é rigido e tende a perder agua (sinérese). A goiabada é gelificada atraves de
reacOes da pectina, com o aglcar em meio acido.

Na observacéo e levantamento realizados na empresa, no processo denominado Flow
Pack, constatou-se a busca por maior produtividade no pos envase. Apds ser envasado, 0
produto goiabada encontra-se em alta temperatura e com baixa consisténcia. Para o produto
final gelificar no formato retangular é preciso significativo numero de colaboradores
dobrando o produto e colocando-os em férmas para encaixotamento.

Isso porgque o0 processo ja passou por melhorias, pois ha alguns anos o produto era
colocado em forma e somente no dia seguinte, com o produto em temperatura ambiente e
gelificado, 0 mesmo era retirado da férma, encaixotado e enviado para expedicgéo.

Até entdo, esse processo ndo pdde se automatizado; segundo a empresa, esse ponto da
linha de producdo é foco de busca por melhorias ha anos. Algumas empresas do ramo até
aplicaram novas embalagens ao produto (goiabada) na tentativa de amenizar o custo desta
etapa do processo.

Os dados de producdo e os custos do processo denominado Flow Pack, sdo

apresentados na sec¢do 5.4, assim como os das demais embalagens.
5.2 Embalagem Pote Plastico

E um sistema de envase que recebe a embalagem ja pronta (formada), envasa o
produto e encaixa a tampa do pote e/ou lacra com selo de aluminio. O fechamento com tampa,
selo, ou ambos, depende do produto a ser envasado e das exigéncias de conservacdo do
mesmo (ROBERTSON, 2015). O processo acontece em um carrossel, mantendo o envase

continuo conforme apresentado na Figura 26.
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Figura 26 - Maquina de carrossel para envase de potes com selo ou tampa

Fonte: Adaptado de Finamac Arpifrio (2017)

A sequéncia de processamento da-se da seguinte forma:

1.
2.

A maquina é alimentada manualmente com embalagens.

O magazine de embalagens libera uma a uma em um carrossel, tendo este,
varios furos no formato da embalagem.

O carrossel gira, posicionando a embalagem vazia abaixo do dosador e o
mesmo realiza o processo de envase.

O carrossel novamente gira, posicionando agora a embalagem cheia abaixo do
alimentador de selo ou tampa, colocando-o sobre a embalagem.

Novamente, com o movimento do carrossel a embalagem é posicionada sob
uma mordaca com o formato da area de selagem, tendo este o contorno
superior da embalagem. Essa mordaca esta em alta temperatura e é pressionada
contra a embalagem, fundindo o material do selo com o da embalagem,
lacrando-a.

Quando utilizada a tampa, ndo ha mordaca aquecida, apenas um sistema para

pressionar a tampa contra o pole para realizacdo do travamento.
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Segundo Mieth; Hoekstra e Simoneau (2016) o material utilizado nesta embalagem é o
polipropileno (PP) ou polietileno (PE). A embalagem chega na indulstria de alimentos com
formato j& definido, diferente do processo Flow Pack, em que o filme toma o formato da

embalagem no processo de envase. A Figura 27 apresenta o produto em sua embalagem final.

Figura 27 - Pote plastico para acondicionamento de 300g de goiabada

Fonte: Adaptado de Produto da Empresa pesquisada (2017)

Segundo levantamento na empresa, 0 produto goiabada 300g, na embalagem pote
plastico, apesar de significativa participacdo nas vendas da empresa, apresenta volume de
vendas inferior ao tradicional Flow Pack.

Ainda, segundo a empresa, 0 processo de envase com esta embalagem apresenta maior
produtividade se comparado ao tradicional processo Flow Pack, principalmente em relagcdo a
méao-de-obra, pois o produto sai do processo de envase pronto para ser encaixotado, nao
necessitando o trabalho manual para tomar formato. Os dados de seu processo produtivo serdo

apresentados na se¢éo 5.4.

5.3 Embalagem tipo Tripa Plastica

A embalagem e o processo de envase apresentados nesta se¢do ndo séo aplicados ao
produto goiabada, por esse motivo estdo sendo apresentados como uma possivel alternativa.
A embalagem tripa plastica aplicada a goiabada apresentada pelo presente trabalho

tem o proposito de ser uma alternativa com objetivo de reduzir custos no processo produtivo,
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pois a mais convencional embalagem aplicada a goiabada, o Flow Pack, apresenta elevado
custo de médo-de-obra apds o processo de envase, como mencionado na se¢do 5.1.

O nome tripa plastica é originario da mais comum aplicacdo para essa embalagem, os
embutidos. Inicialmente, utilizava-se somente tripa natural (bexiga ou membrana animal),
porém, com o desenvolvimento e utilizacdo do plastico como material para embalagens,
comecou a ser empregado na producdo de embutidos (MIETH; HOEKSTRA; SIMONEAU,
2016).

E importante deixar claro que as tripas naturais ndo se aplicam em uma possivel
utilizagdo para acondicionamento do produto goiabada.

O processo de embutimento consiste em introduzir a massa ja preparada na tripa
previamente selecionada e disposta para esse fim. Para isso, utilizam-se embutidoras que
podem trabalhar de forma descontinua (a pistdo) ou continua, dependendo das necessidades
de volume de producido (ORDONEZ et. al., 2005).

Durante o envase (embutimento), as pecas véo sendo individualizadas mediante fios,
grampos metalicos e separadas por cortes com facas integradas ao equipamento. Com isso,
consegue-se dar um aspecto satisfatorio ao produto (ORDONEZ et. al., 2005).

E importante destacar que a tripa artificial nada mais é do que uma embalagem
plastica, continua e tubular.

Atualmente, ndo se aplica esse tipo de embalagem apenas a alimentos de origem
animal, pois as industrias quimicas (fabricantes de cola e vedantes) se beneficiam da
utilizacdo dessa embalagem. O tipo de plastico empregado no processo pode variar muito
dependendo do produto a ser embalado (MIETH; HOEKSTRA; SIMONEAU, 2016).

Dentre as embalagens pléasticas flexiveis, o que distingue a embalagem tripa é seu
formato cilindrico com grampos metélicos nas extremidades, responsaveis pelo fechamento,
como ¢é demonstrado na Figura 28. Ndo € necessario selagem para o fechamento, evitando
assim a necessidade de embalagens multicamadas, pois fundir o material neste caso ndo é

mais preciso.
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Figura 28 - Embalagem tripa plastica

Fonte: Elaborado pelo autor (2013)

Quando ndo ha necessidade de propriedades termoencolhivel, como no caso a
aplicacdo da embalagem tripa plastica para goiabada, um material que pode ser utilizado é o
nylon.

O nylon é da familia das poliamidas. O nylon 6.6 e o0 nylon 6, sdo 0s tipos mais
comuns usados para filmes de embalagens de alimentos. Sdo utilizados como filmes e
envoltérios. Os filmes de nylon 6 sdo empregados na composi¢do de embalagens a vacuo e
com atmosfera modificada para carnes e aves frescas e processadas (MIETH; HOEKSTRA,;
SIMONEAU, 2016).

Segundo Mieth; Hoekstra e Simoneau (2016) aplicado a embalagens de alimentos, o
nylon apresenta as seguintes vantagens: constitui boa barreira a gases, maior resisténcia a
perfuracéo, barreira ao calor e boas caracteristicas de termoformagem.

Como desvantagem, pode-se citar: reciclagem limitada, uso restrito para embalagem
de alimentos, pois pode contaminar o alimento, baixa barreira a umidade, ndo é selavel e
apresenta custo médio.

As vantagens e desvantagens dependem com que outro material plastico o nylon esta
sendo comparado. No item reciclagem limitada, por exemplo, o nylon pode oferecer maiores
limitacOes se comparado ao polipropileno e menores se comparado a filmes laminados, em

gue ha mais de um tipo de plastico, como utilizado no Flow Pack.



75

Sobre o processo de envase, a Figura 29 apresenta o sistema para embalagem tripa
plastico com grampeadeira acoplada, patenteado nos Estados Unidos em 2005. Atualmente, é
possivel encontrar no mercado maquinas totalmente automatizadas embasadas no sistema da

Figura 29.

Figura 29 - Dispositivo de segmentacéo para as embalagens tubulares (tripa)
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Fonte: United States Patent (2005)

O produto goiabada ao corte jamais foi envasado em embalagem plastica flexivel tipo
tripa. No caso de uma implantacdo desta embalagem para a goiabada, todo o processo de
producdo, até 0 momento do envase, ndo é alterado, mantém-se exatamente igual quando o
produto € envasado no tradicional sistema Flow Pack.

Conforme explorado na secéo 2.1.4 do presente trabalho, a mudanca da-se do ponto de
enchimento do produto em sua embalagem (envase) até os trabalhos de encaixotamento
(aplicacdo da embalagem secundaria).

Se aplicado a produgdo de goiabada, o processo de envase com embalagem tripa
plastica apresentaria a seguinte sequéncia de producao:

1. O produto é envasado e grampeado (como detalhado anteriormente)
2. Apdbs, 0 mesmo segue para uma esteira de resfriamento, onde o controle € feito

atraves da velocidade da esteira, quanto mais lenda ela for, mais frio o produto
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chegard ao final. Porém, a velocidade ndo pode ser baixa ao ponto de o
resfriamento tornar-se gargalo do processo.
Em seguida, manualmente, os produtos sdo recolhidos da esteira e colocados

nas embalagens secundarias (caixas de embarque).

O processo de resfriamento ndo tem por objetivo reduzir a temperatura do produto ao

nivel das temperaturas ambientes, mas sim, reduzi-la em 15°C a 20°C para evitar que o0

produto permaneca muito tempo em alta temperatura, o que pode trazer problemas de

qualidade.

Em comparacdo com sistema Flow Pack, o envase com embalagem tripa plastica

apresenta as seguintes vantagens:

1.

Apds envase, o produto tem forma definida, devido a pressdo que 0s grampos
exercem sobre o produto interno, além de a embalagem ser cilindrica.

N&o h& mais necessidade de mao-de-obra para dobrar e enformar os doces.
Também n&o se aplica as formas de papeldo para acondicionamento temporario
do produto.

O produto pode ser pré-resfriado em um tunel de resfriamento, indo
diretamente para o encaixotamento.

Requer menor espaco fisico, pois ndo € preciso armazenamento de férmas e
nem de pallets com os doces aguardando resfriamento.

A embalagem ndo € selada, entdo, ndo exige a aplicacdo de filmes
munticamadas, reduzindo os custos com embalagens. Além disso, na
embalagem em formato tripa, ndo ha sobreposicdo de material necessario para
a solda longitudinal, reduzindo quantidade de material de embalagem.

A embalagem é composta de um sdé material (monocamada) oferecendo
menores restricdes para o processo de reciclagem do que os filmes
multicamada.

Ha menor movimentagdo de material em processo, pois 0 produto pode ser

envasado e encaixotado em seguida.

Porém, ainda na comparacdo do sistema de envase Flow Pack com o envase tripa

plastica, apresenta algumas desvantagens:

1.

Aplicacdo de grampos para o fechamento, acrescentando custo a embalagem

mesmo sendo ela monocamada.
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2. Novo formato do produto final, saindo do padrdo tradicional, o que gera
desafios em relagdo ao mercado, como toda nova aplicagéo de embalagens para
alimentos.

N&o € o objetivo do presente trabalho aprofundar-se nesta nova aplicacdo de
embalagens. Mas sim, trazer embalagens e seus processos de envase para demonstrar a
utilizacdo da proposta de célculo. Para maior enriquecimento da demonstragdo, além de
explorar dados de dois exemplos aplicados por uma industria alimenticia, utilizou-se também
informacBes de uma possivel inovagdo, principalmente por ja ter sido tema de outros
trabalhos do autor.

Os dados sobre a inovagéo foram levantados junto a fabricantes de maquinas, pois na

empresa alimenticia objeto de estudo ndo ha sistema de envase para embalagem tripa plastica.

5.4 Dados e comparativos entre as embalagens e sistemas de envase

Apo6s o levantamento de dados na empresa objeto de estudo, onde é fabricado o
produto goiabada 300g na embalagem Flow Pack e pote pléastico, foi realizado levantamento
junto a fabricantes de maquinas em consagrado evento na area de tecnologias de
processamento, envase e embalagens para alimentos. A Feira Internacional de Tecnologia
para a Industria de Alimentos e Bebidas (Fispal tecnologia, 2017).

Neste evento, estdo presentes os principais fabricantes de maquinas, tanto de envase
como de processamento de alimentos e, também, os principais fabricantes de embalagens. O
levantamento de dados neste evento, junto aos fabricantes de maquinas, foi necessario para o
estudo da nova proposta de aplicacdo de embalagem denominada tripa plastica.

Para exposi¢do dos dados foram elaboradas vérias tabelas, informando a quantidade de
Inputs no processo, 0s custos, 0s investimentos e o0 tamanho dos lotes de compras dos insumos
particulares a cada projeto. A Tabela 1 apresenta os inputs das trés opc¢des de produtos. Nas
tabelas desta secdo, onde se encontra “X” maiusculo, significa que néo se aplica o item ao

tipo de embalagem ou sistema de envase.
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Tabela 1: Dados dos produtos e embalagens

Flow Pack |Pote Plastico|Tripa Plastica

Embalagem primaria 2,59 1un 2,19
Tampa X lun X
Grampo X X 2
Produtos por caixa 36 24 36

Massa (goiabada) | 300g | 300g | 300g
MOD apds envase 10 2 2
MOD antes do envase 4 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Na tabela 2, os inputs sdo convertidos em valores, além de apresentar a capacidade de
producdo em unidades-hora de cada linha.

Tabela 2: Valores dos inputs de cada projeto

Flow Pack Pote Plastico | Tripa Plastica
Embalagem primaria | R$ 0,06 | R$ 0,25 | R$ 0,05
Tampa X R$ 0,15 X
Grampo X X R$ 0,02
Valor da caixa R$ 058 | R$ 058 | R$ 0,58
Massa (goiabada) | R$ 017 | R$ 017 | R$ 0,17

MOD ap6s envase R$ 22000 | R$ 4400 | R$ 44,00
MOD antes do envase| R$ 88,00 [ R$ 88,00 [ R$ 88,00
CPH R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00

Unidades Hora 3.600 5.400 4.200
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A méo-de-obra (MDO) e o custo de processamento por hora (CPH) séo custos fixos
diretos.

A empresa Alfa ndo soube informar o valor do “CPH”; entdo, relacionado ao que
envolve esse custo conforme apresentado na secéo 3.3, foi aplicado um valor minimo e igual
para os trés casos, para 0 mesmo nao ser fator de diferenciacdo na andlise dos projetos.

A industria Alfa ndo informou os custos fixos da organizagdo, mas alguns dos custos
fixos e diretos (MDO e CPH) sdo conhecidos, pois foram identificados durante o
levantamento de informacéo junto a empresa.

N&o é objetivo do presente trabalho explorar como a empresa faz seu custeio e nem

como a mesma chega aos resultados. Entdo, alguns dos custos fixos diretos identificados na
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empresa serdo incluidos no célculo para se obter a margem de contribuicdo. Apesar destes
ultimos serem custos fixos, apresentam valores diferente dependendo do projeto.

Os valores apresentados pela empresa foram tomados como dados para o computo da
proposta de célculo do presente trabalho, ja que o objetivo € demonstrar a funcionalidade da
ferramenta.

Na tabela 3, séo apresentados os valores e a composi¢do do montante do investimento
(MI). Segundo levantamento na empresa Alfa, além da maquina de envase, outros custos
envolvem o montante do investimento, como por exemplo, a instalacdo da maquina, esteiras
de movimentacdo de produtos dentre outros.

Na tabela 3, estes foram classificados como “outros custos”, os valores para 0
processo Flow Pack e Pote Plastico foram uma estimativa apontada pela empresa Alfa.

Ja os valores apresentados na tabela 3 referentes ao processo Tripa plastica sdo

oriundos de levantamento junto a fabricantes de maquinas.

Tabela 3: Composi¢do do montante do investimento

Flow Pack Pote Plastico | Tripa Plastica
Magquina de envase R$ 150,000,00 | R$ 180,000,00 | R$ 200,000,00
Outros custos R$ 25,000,00 | R$ 15,000,00 | R$ 20,000,00
Total R$ 175,000,00 | R$ 195,000,00 | R$ 220,000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

E, por fim, a tabela 4 apresenta as quantidades minimas de inputs que podem ser

adquiridas ou retiradas no fornecedor.

Tabela 4: Tamanho do lote minimo de compras

Flow Pack Pote Plastico | Tripa Plastica
kg de filme ou tripa 500 X 500
Potes X 120.000 X
Tampas X 120.000 X
Grampos X X 10.000
Caixa de embarque 9.000 9.000 9.0000

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Foram apresentados os dados oriundos do estudo de caso, que sd0 necessarios para
demonstracdo do funcionamento da proposta de célculo.
Outra informacdo importante € em relacdo a quantidade vendida do produto, a

industria Alfa informou a média de vendas mensal de ambos os produtos, Goiabada Flow
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Pack 300g e Goiabada Pote 300g. A Tabela 5 apresenta as quantidades de caixas com
produtos, unidades do produto e, por fim, quilogramas de produto vendidos por més.

Tabela 5: Venda mensal

Flow Pack Pote Plastico
Caixas de produto/més 55.000 25.000
unidades de 300g/més 1.980.000 600.000
kg de produto/més 594.000 180.000

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O volume de vendas do produto na embalagem Flow Pack é muito superior ao do
Pote, demonstrando o quéo é mais tradicional o produto no mercado.

O produto Goiabada 300g na embalagem tripa plastica ndo esta presente na tabela por
ndo fazer parte do mix de producédo e esta sendo apresentado como uma nova alternativa de
embalagem.

Na proxima secdo, foi aplicada a proposta de calculo matematico para apoiar a tomada
de decisdo em projetos de embalagens para alimentos, em seguida foram discutidos seus

resultados.

6 ANALISES E DISCUSSOES

Nesta secdo, os dados, apds o levantamento na industria Alfa, para as linhas de envase
de Goiabada 300g, com embalagem Flow Pack e Pote Plastico, e levantamento de dados em
evento de maquinas para a opcao de aplicacdo da embalagem tripa plastica para goiabada.
Foram aplicados a proposta de calculo matematico para apoiar a tomada de decisdo de
projetos de embalagens para alimentos.

Em uma planilha eletrénica e em forma de tabela, os dados foram relacionados. A
tabela absorveu a proposta de procedimento de célculo matematico para apoiar a tomada de
decisdo em projetos de embalagens para alimentos e o resultado é a Tabela 6.

Em seguida, é apresentada uma legenda das siglas presentes na tabela.
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Tabela 6: Aplicacdo do procedimento de calculo matematico em planilha eletrénica

Flow Pack Pote Plastico | Tripa Plastica
Custos gerais do CDI R$ 0,06 | R$ 042 | R$ 0,09
projeto degembalagem CCEP | R% 002 | RS - | RS -
CAl R$ - R$ - R$ -
(CGPE)
CFP R$ 017 | R$ 017 | R$ 0,17
Total R$ 0,25 | R$ 059 | R$ 0,26
. MOD 14 6 6
C“Ztgr:’(té"Td& g‘::‘; ®™Chn | Rs 2200 | R$ 2200 | RS 22,00
CPL Un/H 3.600 5.400 4,200
Total R$ 0,085 | R$ 0,024 | R$ 0,031
Custo unitario de CHH R$ 50,00 | R$ 50,00 | R$ 50,00
processamento (CUP) | CPL Un/H 3.600 5.400 4.200
Total R$ 0,014 | R$ 0,009 | R$ 0,012
Custo total do Projeto (CTP) R$ 0,349 | R$ 0623 | R$ 0,303
Previsdo de Vendas em unidades 1.980.000 600.000 600.000
Preco de Venda Unitario R$ 090 | R$ 150 | R$ 0,90
Receita mensal R$ 1.782.000,00| R$ 900.000,00 | R$ 540.000,00
Margem de contribuicdo unitaria | R$ 0551 | R$ 0877 | R$ 0,597
Margem de contribuicéo total R$ 1.090.980,00| R$ 526.200,00 [ R$ 358.200,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

CDI = Custos Direto da Inovacgao

CCEP = Custos dos Componentes da Embalagem Padrao

CAI = Custos de Acréscimo de Ingredientes

CFP = Custos da Formulagéo Padréo

MOD = M3ao-de-obra Direta
CHH = Custo da Hora Homem

CPH = Custo de Processamento por Hora

CPL = Capacidade de producéo da linha por hora

CGPE = Custos Gerais do Projeto de Embalagem
CTMOH = Custo Total de Mao de Obra

CUP = Custo Unitéario de Processamento

CTP = Custo Total do Projeto

Do ponto de vista do custeio variavel o Flow Pack apresenta menor custo que o
produto na embalagem Pote Plastico. Porém o custo fixo direto do Flow Pack é superior e um

aumento na velocidade de envase pode refletir maior nimero de colaboradores.
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A opcdo da embalagem tripla plastica, une o baixo custo variavel e direto do Flow
Pack com o baixo custo fixo e direto da mao-de-obra.

Sobre o langcamento de dados na planilha. Os custos das embalagens secundarias,
apresentados na Tabela 2, na secdo 5.4, foram divididos pela quantidade de produto que a
caixa de embarque pode acondicionar, conforme Tabela 1. Para o Flow Pack, esse custo foi
separado, pois sua caixa de embarque (embalagem secundaria) é utilizada por outros produtos
da empresa, entdo esta foi classificada como “CCEP”.

Ja nas embalagens secundarias do Pote Plastico e as da proposta de embalagem Tripa
Plastica, a caixa de embarque € especifica para o produto sendo estas classificadas como CDI.

Para aplicacdo das diferentes embalagens apresentadas ndo ha necessidade de ajustes
em formulacdo do produto, entdo, ndo apresentaram “CAI”.

Sobre os custos de méao-de-obra direta, a tabela 6 os apresenta em quantidade, custo
por hora homem e a capacidade de producéo da linha para atribuicdo do custo da méo-de-obra
por unidade de produto.

Sobre a previsdo de vendas, os dois casos da inddstria alfa sdo valores reais e
praticados hoje, mas para a proposta da embalagem Tripla Plastica, optou-se por utilizar uma
previsao igual ao pote plastico, pois esta tem como desvantagem a incerteza de vendas, ja que
uma nova embalagem, ou aplicacdo de uma nova, envolve habitos do consumidor.

Como ponto positivo, apresenta menor custo em relagdo ao produto final, o que
poderia ter grande influéncia no volume de vendas e na aceitacdo do produto pelo mercado.

Mas essa informacao, a previsao de vendas, é algo oriundo do departamento de vendas
e ndo cabe a este projeto discutir os métodos de previsao de vendas de um novo produto, mas
sim, diante de valores, trazer informac6es de custo que possam dar apoio a tomada de deciséo.
Inclusive métodos de simulagdo poderiam ser incluidos na proposta de célculo.

Uma parte importante e um diferencial da proposta de calculo foi apresentada na secéo
3.3, atraves da equacéo 6, pois esta leva em consideracdo a quantidade de itens particular da
nova embalagem que podem ficar armazenados por um periodo superior ao exercicio (més) e
influenciar nos custos.

Mas para os trés casos apresentados, a previsdo de vendas € muito superior as
qguantidade minimas de itens a ser retirada nos fornecedores (de embalagens), néo

apresentando para os trés casos riscos de itens armazenados por longos periodos.
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Apesar da embalagem Tripa Plastica ndo ser aplicada na industria objeto de estudo, a
simulacdo considerou a implantacdo desta embalagem na empresa, é por esse motivo que
dados como o custo da hora-homem foi 0 mesmo para os trés casos.

Dois dados sd@o muito influenciadores na demonstracdo dos resultados, a quantidade
vendida e o faturamento. Além dos custos do novo produto, o resultado pode ser utilizado
como entrada nas mais variadas formas de analise de investimentos. O valor de venda do
novo produto a ser computado € determinado pelo departamento de vendas e marketing da
organizacao.

Caso o custo fixo da organizacao fosse apresentado, seria possivel identificar o ponto
de equilibrio (Break Even Point), ou seja, a quantidade minima a ser vendida ndo gerando
lucro nem prejuizo. Também seria possivel realizar simulacbes em relacdo a possiveis
quantidades vendidas do produto (aceitacdo do mercado) para analise dos resultados.

A proposta de calculo néo foi validada na empresa, seus dados foram computados e
apenas para demonstracdo da funcionalidade foi utilizada uma planilha eletrénica para
apresentacdo dos resultados.

Os valores apresentados na tabela 6 podem se mais expressivos no apoio a tomada de
decisdo, quando forem aplicados aos métodos de analises de investimento. Com a realizagdo
do estudo de caso e aplicacdo da proposta de calculo com dados da empresa alimenticia objeto
de estudo, fica evidente a funcionalidade e a possivel aplicacéo do calculo.

Né&o foi absorvido pelo célculo, mas é possivel incluir um estudo sobre o0s gastos com
a analise mercadoldgica (gasto com o pessoal de marketing para analisar a embalagem). Parte
desse valor pode ser incluido no montante do investimento (MI) conforme apresentado na
secdo 3.2. Ja o trabalho de marketing apds o lancamento do produto pode fazer parte dos
custos varidveis ou fixos dependendo da forma de analise e como serd desenvolvido esse
trabalho ao longo do tempo.

Em uma aplicacéo da proposta de calculo alimentando analises de investimentos e ou
realizando simulacgdes ao longo de um periodo € de grande importancia a absor¢do dos gastos

relacionados ao marketing, pois estes influenciam os volumes de vendas.
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6.1 ImplicacOes gerenciais do trabalho

No setor alimenticio, o que na percep¢do do consumidor pode parecer pequenas
mudancas na embalagem, para a industria o impacto financeiro no processo produtivo pode
apresentar mudancas significativas.

Com esta metodologia o gestor pode analisar um projeto de embalagens de um ponto
de vista diferente, a metodologia proposta pode:

1. Caracterizar o nivel de inovacdo de um produto conforme definido na secdo
3.1

2. Apresenta a margem de contribuicdo de cada produto oriundo do projeto.

3. Indica o ponto de equilibrio em relacdo a quantidade minima a ser vendida
(desde que os custos fixos da organizacao sejam apurados).

4. O lucro embasado na previséo de vendas pode ser utilizado como entrada nas
anélises de investimentos.

5. Vaérios projetos podem ser comparados.

6. Produtos que estdo em producdo podem ser analisados para efeito de
comparacao.

O conjunto dos itens supracitados oferece informagbes para o0 apoio a tomada de

decisdo dos gestores na escolha de um projeto.

7 CONCLUSAO

A pesquisa permitiu analisar o projeto de embalagens de forma mais abrangente,
evidenciando que ha um grau de complexidade intrinseco a este tipo de projeto. Um dos
elementos importantes para a diluicdo do investimento em projeto de embalagem diz respeito
ao volume de producdo que absorvera os custos de investimento, sendo um elemento que
introduz riscos na analise, ja que na maioria dos casos nao é possivel determinar com certeza
a vida Gtil do produto com a embalagem estudada.

O desenvolvimento da proposta de calculo se deu a partir do custeio variavel levando

em consideracao as particularidades dos projetos de embalagens para alimentos.
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O trabalho se limitou ao estudo e caracterizagdo dos projetos de embalagens para o
setor alimenticio, apoiado na experiéncia do autor em pesquisa e desenvolvimento de
embalagens e no levantamento de dados em uma empresa do setor alimenticio.

Foram utilizados dados de duas embalagens e suas respectivas linhas de envase,
destacando suas particularidades. Uma proposta de nova aplicacdo de embalagem foi sugerida
com objetivo de alimentar a base de dados para demonstracdo da aplicacdo da proposta de
calculo.

Né&o foi possivel identificar o custo fixo da organizacdo objeto de estudo. O que gerou
a necessidade de incluir alguns custos fixos diretos e conhecidos no calculo da margem de
contribuicéo.

Pela limitacdo em tempo e pela falta de informacdo do custo fixo da organizacéo, o
resultado do calculo ndo foi aplicado em uma andlise de investimentos.

Uma contribuicdo importante do trabalho foi a caracterizacdo dos projetos de
embalagens segundo o nivel de alteracdo do projeto e sua relacdo com o sistema de envase.

O célculo absorveu as variaveis de um projeto e/ou nova aplicacao de embalagens para
alimentos levando em conta suas particularidades. A separacdo do que é novo no projeto, em
relacdo ao que ja é utilizado pela empresa em outros produtos ou na versdo anterior do
produto, tem relagdo com o risco do estoque de materiais de embalagens.

A proposta de célculo pode informar o ponto de equilibrio (Break Even Point) do
volume de vendas, ou seja, a quantidade de produto a ser absorvida pelo mercado, quando nédo
hd lucro nem prejuizo para a organizacdo. Sendo o célculo absorvido por uma planilha
eletronica, € possivel realizar simulaces em relagcdo a possiveis quantidades vendidas do
produto (aceitagdo do mercado) e analisar os resultados.

Para os valores relacionados ao investimento da linha de producdo, podem ser
utilizadas as formas convencionais de analise, e o resultado da proposta de calculo pode ser
absorvido por esses métodos como entradas no periodo.

O calculo proposto pode ser utilizado para comparar projetos diferentes na
organizacdo, ou mesmo, analisar apenas um. Como o custo fixo, 0s equipamentos e 0s
produtos em linhas se diferem entre as organiza¢des, mesmo elas sendo do mesmo segmento,
o resultado de um projeto pode ser diferente quando aplicado em outra empresa.

Por se tratar de calculo, este pode ser absorvido pelos sistemas de informagéo das

empresas (ERP) e parte das informagdes necessérias para efetuar o célculo j& estdo
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disponiveis nesses sistemas, quando a organizacdo os possui. Os demais dados sdo oriundos
do projeto e repassados pelo departamento de pesquisa e desenvolvimento da empresa.

Embasado na experiéncia do autor em projetos e aplicacdo de embalagens para
alimentos, na literatura e no desenvolvimento do trabalho, pode-se afirmar que o presente
trabalho contribuiu para a criagdo de uma ferramenta com aplicabilidade nas agroindustrias do
setor alimenticio para analise de projetos e/ou aplicacdo de novas embalagens de alimentos.

Esta ferramenta pode ser mais uma fonte de apoio a tomada de decisbes diante das
incertezas e riscos que o ambiente de projetos oferece. Além de levar a maiores discussdes
sobre o tema, a proposta de célculo e as variaveis envolvidas nela podem servir de base para
futuros estudos de casos e outros trabalhos cientificos.

Sugere-se a aplicacdo da proposta em outras empresas. Outra sugestdo é a aplicacdo do
calculo e da definicdo de projetos de embalagens para outros setores, como o de produtos de
higiene e limpeza, pois estes também s&o classificados como bens de consumo ndo duraveis e

apresentam embalagens com aspecto mercadoldgico similar as embalagens de alimentos.
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