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RESUMO

O Setor de Servigos se destaca cada vez mais como importante elemento de apoio aos
diversos setores da economia. As interagdes entre o Setor Industrial e o Setor de Servigos
revelam um processo de descentralizacdo de determinadas fungdes das industrias em
detrimento de uma maior especializacdo dos setores estratégicos e fundamentais para a
producdo dos bens especializados nas industrias. Dessa forma, o presente trabalho visa
abordar qual a importancia dos servicos industriais para as indudstrias do Distrito Industrial de
Rio Claro (SP), verificando as caracteristicas dos servicos, a demanda e a oferta destes

servicos e os segmentos industriais que atendem.

Palavras-chave: Geografia dos Servicos. Setor Industrial. Setor de Servigcos. Servicos

Industriais. Especializagdo Produtiva.



ABSTRACT

The Services Sector stands out increasingly as an important element of support to
various sectors of the economy. The interactions between the Industrial Sector and Services
Sector show a process of decentralization of certain functions of the industries at the expense
of the specialization of strategic and critical sectors to the production of goods in specialized
industries. Thus, this paper aims to address what is the importance of industrial services for
industries in the industrial district of Rio Claro (SP), verifying the characteristics of services,

demand and supply of these services and the industries they serve.

Keywords: Geography of the Services. Industrial Sector. Services Sector. Industrial Services.

Productive Specialization.
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1 INTRODUCAO

O nudmero crescente de pessoas ativas, o valor do produto gerado e o impacto no
desempenho das atividades econdmicas e sociais fizeram com que na década de 1980, os
servigos passassem a ser vistos como um fator central no processo de desenvolvimento.

Os servicos criam riqueza, modelam os padrdes territoriais de bem-estar social,
contribuem para as mudancas econdmicas, tecnoldgicas, organizacionais, sociais e culturais,
promovem novas formas de trabalho e novos géneros de vida, condicionam e alteram os
cddigos da nossa sociedade.

Os servicos contribuem para uma crescente diversidade de comportamentos
individuais e coletivos, proporcionam uma multiplicidade de escolhas em termos de modos de
vida que conduzem as tendéncias na organizagao dos territorios, cada vez mais diversificados
€, a0 mesmo tempo, inovadores.

A importancia dos servigos revelou-se com a crise dos anos 20 e 30 do século XX.
Fisher (1935) ao observar a evolugao da estrutura do emprego nas sociedades mais avancadas
relacionou as transformagdes ocorridas, notadamente o0s servigos, com O Pprogresso
econdmico.

Ao observarmos os setores industriais atuais nota-se uma tendéncia acentuada em um
modelo de producido flexivel, no qual a industria se foca apenas na producdo do seu artigo
final, especializando sua producdo visando obter vantagens competitivas e maior
produtividade. Este tipo de especializac@o acarreta uma descentralizag¢ao vertical da industria.
Dessa forma os servigos se adequam de maneira concreta na estrutura enxuta na qual as
industrias buscam adotar.

Esta descentralizacdo industrial € facilitada quando alguns fatores locacionais sdo
obedecidos, como a concentracdo e disponibilidade de servicos que sirvam a inddustria,
possuindo mao de obra capacitada que possa atender adequadamente as necessidades destas
unidades industriais. A desconcentracdo vertical € promovida por meio de linkages,
interligando industrias menores fornecedoras de matérias primas ou que realizam alguma
etapa da producgdo, além dos servigos industriais.

A presenca dos servigos estd ligada a toda a cadeia econdmica industrial de um
determinado local, podendo estar presente tanto na grande industria, que produz do artigo
especializado, quanto nas industrias de médio porte ligadas a grande industria.

No Brasil sdo praticamente inexistentes os trabalhos relacionados a Geografia dos

Servicos diferentemente do que ocorre em paises europeus como Portugal e Espanha, que
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possuem Instituicdes de ensino e pesquisa que ja se preocupam com a temadtica da Geografia
dos Servigos principalmente por expoentes como a Prof. Dra. Teresa Alves, do Centro de
Pesquisa de Estudos Geogréficos da Universidade de Lisboa em Portugal, e o Prof. Dr. José
Luis Alonso Santos, do Departamento de Geografia da Universidade de Salamanca na
Espanha, entre outros.

Os estudos sobre os servicos demonstraram que estes estavam transformando-se num
dos fatores fundamentais para explicar as desigualdades regionais no Reino Unido (Marshall e
Wood, 1995). Na Franca, os primeiro trabalhos sobre as implicacdes do crescimento dos
servigos na diferenciagdo territorial surgiram com Lipietz (1978), Barcet, Bonamy e Mayere
(1984), Bailly e Maillat (1988).

Nos Estados Unidos, Porat (1977) e Stanback (1979) analisaram as mudangas no
mercado de trabalho e o papel estratégico da producdo de servigcos na producdo do
desenvolvimento regional.

A Geografia dos Servicos além de relacionar aspectos de natureza econdmica, tem de
ter em conta as mudangas politicas, sociais e culturais, sem o que nao poderd avaliar a
dimensao das transformagdes nas tendéncias de organizacao dos territorios.

O objetivo geral deste estudo consiste na andlise da presenca e das categorias de
servicos que atendem o setor industrial da cidade de Rio Claro — SP, analisando de que forma
0s servicos estdo inseridos neste setor da economia.

Os objetivos especificos deste estudo concentram-se na andlise de um novo setor
econdmico que visa o suporte de outros ji existentes, atendendo as necessidades dos
principais setores industriais. Com este estudo busca-se, também, a andlise e uma discussao
das novas tendéncias do setor industrial em relacio aos servigos, salientando a
desconcentracdo de determinados servicos antes concentrados e realizados dentro da industria
e que, atualmente, sdo realizados por empresas prestadoras de servigos.

Dessa forma, a compreensdo de quais servigos sao utilizados no setor industrial de Rio
Claro e como este novo seguimento da economia se desenvolve e auxilia no desenvolvimento
industrial, sdo os principais objetivos deste estudo.

Com base no que foi exposto, a presente investigacdo tem por fito responder as

seguintes indagacoes:

- Quais sdo os principais servigos industriais requeridos pelos empresdrios no Distrito

Industrial de Rio Claro?
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- Qual € a importancia Geografia dos Servigos Produtivos em Rio Claro — SP?

- Qual a tipologia dos servicos industriais?

- Os servicos na cidade atendem satisfatoriamente a demanda?

- Todos os servicos necessarios pelas empresas e pelas inddstrias pesquisadas sdo encontrados

em Rio Claro?

- Qual a dimensao espacial de rede (network) de servicos existentes em Rio Claro?

E a busca de respostas a estas e outras questdes que justifica a realizacdo da presente

pesquisa.

A primeira etapa da pesquisa consistiu no levantamento bibliografico geral sobre o
contexto das reestruturagdes produtivas globais e a importancia dos estudos servigos no bojo
da Terceira Revolugdo Industrial e, especificamente, para o entendimento dessa atividade
econOmica no contexto da industrializag¢do rio-clarense.

A segunda etapa, consistiu no inventdrio das principais industrias a serem pesquisadas,
com foco naquelas localizadas no Distrito Industrial de Rio Claro- onde estdo localizadas as
principais industrias da cidade. A escolha do Distrito Industrial foi feita considerando os
seguintes critérios: a importancia das indudstrias ali localizadas na estrutura industrial do
municipio em estudo; os diferentes géneros industriais ali existentes; a localizacdo de
industrias de diversos portes (principalmente médias e grandes empresas), a composi¢ao dos
capitais (a concentracdo de industrias de capitais locais, nacionais e estrangeiros) e a
necessidade de servicos especializados.

As informacdes cadastrais de localizacdo, telefone e segmento industrial das empresas
estabelecidas no Distrito Industrial de Rio Claro foram fornecidas pela Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico de Rio Claro, com dados atualizados até o dia 1° de agosto de
2010, sendo este o cadastro mais recente disponivel até o presente momento.

A ficha cadastral das industrias de Rio Claro consiste em uma planilha digital na qual
estdo presentes todas as industrias estabelecidas na cidade, podendo ser classificada por
bairros onde estdo estabelecidas. Esta tarefa foi realizada a partir da aplicacdo de um filtro

selecionando apenas as industrias presentes no Distrito Industrial.
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Outra etapa da pesquisa consistiu no trabalho de campo que, a partir da lista cadastral
das industrias situadas no Distrito Industrial de Rio Claro, foram aplicados questiondrios
(Anexo 01) junto aos empresarios industriais visando compreender os aspectos gerais de cada
unidade industrial e quais servicos atendem cada uma destas unidades.

Contudo, devido a problemas enfrentados como a indisponibilidade de um
responsavel disponivel, falta de acessibilidade por parte das empresas, falta de retorno apds
solicitacdo de envio do material de pesquisa por e-mail, ou mesmo informagdes cadastrais
incorretas que impossibilitavam o contato com a empresa, de um total de 59 empresas
listadas, apenas 16 responderam o questiondrio com sucesso. Esta etapa demandou um tempo
maior do que o esperado.

A tabulagdo, andlise e interpretacdo dos dados foram momentos importantes na etapa
seguinte, quando todos os dados foram tabulados para que, em seguida, fossem averiguadas as
informacdes obtidas a partir do levantamento primadrio. Esta operacao gerou tabelas e quadros
que seguem nos capitulos a seguir, servindo de embasamento para as conclusdes obtidas neste
estudo.

Cabe ressaltar, também, a importancia da contextualizagdo histérica da
industrializag@o de Rio Claro e a sua inser¢do no mercado local, nacional.

Por dltimo seguem as consideragdes finais da pesquisa, fornecendo subsidios para

novas investigacoes cientificas.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

Na abordagem sobre a evolu¢do dos servicos questdes como a definicdo, a
classificacao, etc., podem dar suporte a diferentes modos como os servigos ocorrem e revelam
o seu padrdo potencial.

As modificacbes quantitativas e qualitativas na organizacdo da sociedade
contemporanea nos ultimos anos, ndo se limitam aos servicos como atividade. Torna-se
necessario avaliar a evolugdo dos servigos como: atividades, produtos, profissdes e funcoes.

Os servicos como atividades (service industry) correspondem a todas as empresas €
instituicdes e as pessoas ao seu servico que produzem bens imateriais (Stanback, 1979) e
intangiveis (Illeris, 1985).

Incluem, por exemplo, a educacdo, a saude, os servicos financeiros, 0s servigos
pessoais como os cafés, restaurantes e hotéis, recreio e lazer, os servicos de distribui¢do como
comércio, comunicagdes ou transportes, € um conjunto de servigos de apoio a atividade
empresarial, como consultorias de administracdo, investigacdo e desenvolvimento,
publicidade e servicos informéticos, entre outros.

Os servicos caracterizam-se pela heterogeneidade e € muito dificil classifica-los em
um conjunto homogéneo. Os fatores que estdo na origem da heterogeneidade dos servicos

Sao:

- tipo de consumidores (pessoas, empresas, institui¢des, etc.);

- tipo de financiamento (publico, privado ou misto);

- niveis de intensidade em capital;

- tipo de mercado (local, regional, nacional, internacional);

- tipo de organizagdo das unidades de producao (formal ou informal);
- niveis de qualifica¢des profissionais;

- elasticidade da procura;

- niveis de estandardizac¢do dos produtos;

- importancia da participa¢do do consumidor na produgao;

- frequéncia na utilizag@o.
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E com base nestes fatores que surgem as primeiras e mais elementares tipologias de
Servicos:
- servigos publicos / servigos privados;
- servigos mercantis / servigos nao mercantis;
- Servigcos as empresas / Servigos para as pessoas;
- servigos arcaicos / servigcos modernos;

- servigos banais / servigos raros

A definicdo e a classificacdo dos servicos ndo sao uma mera questdo técnica e,
portanto, ndo € uma questdo neutra. A grande maioria das classificacdes das atividades
econOmicas, em geral, e dos servi¢os, em particular, sdo determinadas pela forma da
informacdo das estatisticas oficiais e ndo permitem ver a dimensdo da importancia dos
Servigos na economia contemporanea.

Segundo Alves (2005), esta situacdo tem levado alguns autores a construirem novas
tipologias com base em defini¢des e classificacdes de servicos mais ajustadas a realidade e as
mudancas em curso. Vdrias tipologias foram criadas de modo a dar respostas as necessidades

de classificacdo dos servicos:

- segundo o tipo de consumo
- Singer (1981) (cit. Marshall ef al, 1988)
- Pereira (1994)
- segundo as fun¢des
- Acres (1973) (cit. Bailly e Maillat, 1988)
- Browning e Singlemann (1978)
- Katouzian (1980) (cit. Marshall ef al, 1988)
- Bailly, A., et al (1987)

Tipologias para a classificacdo dos servicos de apoio a produgao:

- segundo o tipo de produto
- Marshall er al (1988)
- segundo o tipo de mercados
- Marshall et al (1988)

- segundo a func¢do
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- Barcet et Bonamy (1988)
classificacdo dos servigos de apoio a producao na agricultura
- segundo a funcdo no processo de producao

-Pereira (1994)

Do ponto de vista espacial, a evolucdo da localizacdo das atividades de servicos pode
ser analisada em diferentes escalas: internacional, nacional, regional e local. Como os servi¢os
surgem muito frequentemente associados as cidades, a maior parte dos estudos privilegiam as
andlises sobre a evolug¢do dos servicos dentro de tecidos urbanos densos ou entre os
aglomerados das redes urbanas. Contudo, devido a importancia dos servicos no
desenvolvimento regional, come¢am a surgir alguns trabalhos sobre a localiza¢do dos servigos

em areas nao urbanas.

A dimensdo fisica das unidades de produg¢do dos servigcos interfere na
escolha do local de prestagdo, tanto mais que exige uma relagdo direta entre
tamanho do estabelecimento e a dimensdo do mercado necessdrio para o
servico alcancar o limiar de procura. E este fato que explica a escolha mais
seletiva das localizacdes para determinadas atividades como os centros
comerciais, hipermercados, as salas de cinema ou os hospitais centrais. Do
mesmo modo, a medida que um determinado negdcio evolui e requer a
utilizacdo de superficies mais amplas a tendéncia € para procurar instalacdes
em 4reas menos centrais € com custos por metro quadrado mais reduzido.
(Alves, 2005, p.87)

As ldgicas da localizacdo dos servigos tém aspectos semelhantes as outras atividades
econOmicas (minimizar os custos e maximizar os lucros), mas distinguem-se devido ao carater
imaterial dos servigos, pelo papel estratégico da informacao, pela natureza do servico e pelo
fato de existirem servicos cuja lgica de funcionamento estd para além do econdmico (este € o
caso dos servigos destinados a satisfazer necessidades coletivas ou de interesse social).

Conforme o tipo de servi¢o, o consumidor pode intervir no processo de producdo, no
processo de controle ou no de decisdo. Os niveis de participa¢do sdo muito varidveis de tipo
de servigo para tipo de servigo e € um dos grandes fatores de diferenciacdo dos servicos.

Em escalas regional e internacional, a escolha da localizacdo dos servigos € afetada

pela importancia relativa de trés tipos de custo:

- da comunicagdo dos servigos ao cliente, mais elevados em servicos de consultoria ou de

contabilidade, que requerem um contato face a face,
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- da obtenc¢do de informacgdo, mais elevados em servigos de concepcao e desenvolvimento de
produtos ou servicos, na produgdo e emissao de televisao,

- dos recursos humanos, mais elevados nas atividades de I&D (Investigacdo e
Desenvolvimento) ou nas atividades artisticas (Polese, 1994).

Considerando especificamente os servi¢os de apoio a producao (atividades financeiras,
seguros, consultorias técnicas, servicos juridicos, pesquisa e desenvolvimento, servigos
imobilidrios, servi¢os de informatica, entre outros), tais servigos sdo, entre todos os tipos de
servicos, os mais dindmicos, revelando taxas elevadas de crescimento, quer no emprego, quer

no valor gerado.

As transformagdes na estrutura produtiva niao se deram apenas no montante
de produto gerado ou nos processos tecnolégicos. Em anos recentes,
particularmente ap6s a década de 1980, a economia mundial se caracterizou
por mudangas substanciais na natureza da produgdo, como visto, e as
demandas por bens e servigos estdo sendo atendidas por uma economia
mundial, como visto. Desde entdo, a internacionalizagdo de capital, que se
elevou desde o inicio deste século com as empresas multinacionais e
posteriormente transnacionais, resultou na globalizacdo mundial das
atividades econdmicas. A esta integracdo, a contribuicdo dos servicos no
campo dos transportes e das comunicagdes facilitou as configuragdes das
instalacdes de producdo das empresas multinacionais. Porém estas
configuragdes sdo sustentadas através de servigos sofisticados de Construcao
Civil e de planejamento e também por servi¢os financeiros internacionais.
(Kon, 2006, p.14)

Um dos aspectos mais importantes no desenvolvimento dos servigcos de apoio a
producdo é o fato de, na maior parte dos casos, ser possivel reduzi-los a fluxos eletronicos,
que podem circular quase todo instantaneamente na Internet. As mudancas tecnoldgicas nao
tém impactos nas estruturas € no modo de organizacdo das empresas, mas este fato nio faz
com que as tendéncias de localizacdo se alterem no sentido de uma maior dispersao dos locais
de producao dos servicos.

Os servigos de apoio a producdo sdo constituidos por uma grande variedade de
atividades que se destinam a ser consumidas de forma intermédia pelas outras atividades,
desempenhando papel estratégico no desenvolvimento do sistema econdmico pela
contribuicdo de saberes especificos, ajudando a obter um desempenho de qualidade e a

melhorar os niveis de produtividade. Sao eles:

- atividades financeiras;

- seguros;
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- consultorias;

- servigos juridicos;

- pesquisa e desenvolvimento;
- servigos imobilidrios;

- servicos de informatica;

- dentre outros servicos as empresas.

A reestruturacdo do sistema produtivo industrial deu origem a empresas industriais de
menor dimensdo, mais flexiveis em termos de organizacdo da producdo, passando a possuir
uma producdo mais segmentada podendo concentrar-se em tarefas que permitiam alcancar
mais valias significativas como a concepcdo e o desenvolvimento de novos produtos,
garantindo a diferenciacdo em relagdo em relacdo aos concorrentes, além de externalizar as
tarefas menos estratégicas, como as representacdes € a manutencgdo, a higiene e o saneamento,
os transportes e a distribuicao.

Os servicos de empresas muito especializadas também sdo visados pelo setor
industrial buscando saberes altamente qualificados, utilizados pontualmente, ou que variem
muito de acordo com o tipo de produgdo, como assessorias técnicas, servicos financeiros,
informatica, design, marketing ou publicidade.

Os servigos asseguram sinergias nos canais de producdo e distribuicdo, desempenhando o
papel relevante no fluxo da economia internacional. Dessa forma, grupos sofisticados de servigos
estdo substituindo as atividades manufatureiras tradicionais em detrimento de setores lideres de
economias avangadas e, possivelmente, das economias em desenvolvimento.

Dessa forma, o processo de expansao dos servi¢os de apoio a producao resultou dos
processos de externalizacdo dos servigcos pelas empresas e criacdo de novas necessidades de
consumo de servigos intermedidrios.

As unidades prestadoras de servicos de apoio a produ¢do dependem de padrdes globais
de competi¢ao, de mudangas técnicas muito frequentes, de novas formas de investimentos, da
exploracdo das redes (formais e informais) de informacao, da proximidade de outras empresas
com o mesmo perfil, de infraestruturas de qualidade e de forca de trabalho altamente
qualificada, fatores a que s6 podem ser encontrados nos aglomerados urbanos mais
desenvolvidos economicamente.

Dentre estes servigos altamente qualificados incluem-se consultorias técnicas como de
engenharia ou arquitetura, consultoria juridica, financeira, contdbil, pesquisa e

desenvolvimento, publicidade e marketing, gestao e administracdo. Mas existem, todavia, os
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servicos mais basicos, como higiene e limpeza e os de seguranga, por exemplo, possuindo
baixos niveis de qualificacdo de mdo de obra.

Estes servicos surgem como novo paradigma do desenvolvimento econdmico,
traduzindo o dinamismo das economias. Sua grande expansao estd relacionada ao movimento
de reestruturacdo das atividades econdmicas, a partir de um processo de externalizagdo destas

funcdes, estimulando o surgimento de empresas especializadas nos mais diversos dominios.

Dessa maneira, com a continuidade dos avangos tecnoldgicos nas dreas de
transportes € comunicagdes do pds-guerra, o préprio aparato produtivo das
empresas € deslocado para o exterior, inicialmente com a internacionalizacao
da produgdo de produtos acabados. Posteriormente, a partir do final dos anos
1960 (particularmente com o avanco da microeletronica e da tecnologia da
informacao), em alguns setores o processo de producdo € internacionalizado,
com o desenvolvimento de cada parte do processo em uma diferente regido
mundial. O fendmeno da globalizagao, intensificado no mercado mundial na
década de 1990 €, portanto, um processo histérico de internacionaliza¢do do
capital, que se difundiu com maior velocidade, particularmente a partir das
trés ultimas décadas gracas ao avango tecnoldgico. Neste contexto, desde a
década de 1980 configurou-se uma nova etapa mais avancada e veloz de
transformacdes tecnoldgicas e de acumulacdo financeira, intensificando a
internacionaliza¢do da vida econdmica, social cultural e politica. Observou-
se entdo que as atividades econdmicas passaram progressivamente a se
desenvolver de forma independente dos recursos de um territério nacional,
sejam recursos naturais ou “construidos pelo homem”. Esta
desterritorializagdo tem como causas o padrdo do progresso técnico, a
preferéncia dos consumidores, organizacdo corporativa e/ou politicas
publicas de governos nacionais, o que favorece a maior mobilidade dos
fatores produtivos sem perda de eficiéncia, competitividade e rentabilidade
(LERDA, 1996) (Kon, 2006, p 12).

Assim sendo, as exportacdes de servicos bem como as importacdes, sdo partes
importantes do processo de internacionaliza¢do a medida que os mercados globais se tornam
mais relevantes para as relagdes econdmicas. Muitas cidades, tanto em paises desenvolvidos
como em desenvolvimento, foram confrontadas nos anos 1970 com disparidades no
crescimento e em colapsos periddicos nos mercados de terra, trabalho e moradias, bem como
em outras tendéncias econdmicas. A medida que o processo de internacionalizacio exigia
certas transformacodes na infraestrutura econdmica, principalmente através de atividades de
servigos, estas regides puderam observar uma recuperagdo com relagdo ao decréscimo do
desenvolvimento econdmico e um aumento das oportunidades de emprego, embora os
trabalhos para a mao-de-obra ndo-qualificada tenham progressivamente diminuido e a

demanda por profissionais qualificados tenha significativamente aumentado.
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Segundo Castells (1999), o novo espaco industrial é organizado em torno de fluxos da
informacdo que, a0 mesmo tempo, retinem e separam - dependendo dos ciclos das empresas -
seus componentes territoriais. (...) a nova ldégica espacial se expande criando uma
multiplicidade de redes industriais globais, cujas intersec¢des e exclusdes mudam o proprio
conceito de localizag@o industrial de fabricas para fluxos industriais.

No Brasil, o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) realiza a Pesquisa
Anual de Servicos (PAS) 2009, apresenta informacdes sobre a estrutura produtiva do
segmento empresarial que integra o setor de servi¢os nao financeiros no Brasil. Os servigos
sdo categorizados em Empresas de Servicos ndo Financeiros, Servicos prestados
principalmente as familias, Servicos de informagdo e comunicagdo, Servigos profissionais,
administrativos e complementares, Servicos auxiliares aos transportes e correio, Servigos
imobilidrios, outros servigos.

Dentre essas categorias, faz-se importante a andlise dos dados obtidos da categoria
Servicos profissionais, administrativos e complementares, pois esta detém servicos
comumente solicitados pelo segmento industrial, apoiando a atividade produtiva.

Segundo o PAS 2009, os Servicos profissionais, administrativos e complementares
responderam pela maior parcela do pessoal ocupado, da massa de saldrios, retiradas e outras
remuneracoes, € do valor adicionado no setor de servicos investigado. As atividades nele
representadas geraram R$ 133,5 bilhdes de valor adicionado (31,9% do total), ocuparam 3888
mil pessoas (40,2%) e pagaram R$ 49,3 bilhdes em salarios, retiradas e outras remunerac¢des
(34,3%). Apesar dos Servicos prestados principalmente as familias terem apresentado o maior
nimero de empresas dentro do ambito da PAS (288.286), os Servigcos profissionais,
administrativos e complementares também registraram um ndmero significativo de empresas
(280.050), ou seja, 30,5% do total (Grafico O1).

Dentre as categorias de servicos, considerados pelo PAS 2009, merecem destaque
ainda as atividades dos Servicos de informagdo e comunicagcdo, com receita operacional
liquida (R$ 214.,4 bilhdes); Transportes, servigos auxiliares aos transportes e correio (R$
208,4 bilhdes); e Servigos profissionais, administrativos e complementares (R$ 188,3 bilhdes)
responsaveis por, respectivamente, 28,8%, 28,0% e 25,3% da receita operacional liquida total.
Esses trés segmentos, em conjunto, foram responsdveis por 82,1% do total da receita

operacional liquida gerada pelo setor de servigos ndo financeiros, em 2009.
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Grafico 01. - Participacao dos Segmentos de Servicos nas principais variaveis dos

servicos nao financeiros — Brasil — 2009
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servi¢os e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2009

Segundo a Tabela 01 a categoria de Servicos profissionais, administrativos e
complementares abarca um total de 280.050 empresas, ocupando um total de 3.888.211
pessoas, sendo que 3.445.773 pessoas sdo assalariados, 409.777 sdo proprietdrios e socios
com atividades na empresa nao assalariados, 11.021 sécios cooperados ndo assalariado e

21.748 sao membros da familia sem remuneracao.
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Destacam-se as empresas com mais de 20 ou mais pessoas ocupadas, possuindo um
total de 14.583 empresas com 2.922.152 pessoas empregadas, 2.879.386 assalariados,
possuindo um menor nimero de proprietdrios e socios com atividade na empresa, 31.997, e
um nimero ainda menor de membros da familia sem remuneragdo, apenas 507 pessoas. Sao
em sua maioria servigos técnico-profissionais, cuja principal caracteristica é a prestacdo de
servicos profissionais, cientificos e técnicos e que, portanto, requerem uma mao de obra com
elevado nivel de qualificacdo e treinamento, como atividades juridicas, de contabilidade,

consultoria empresarial, engenharia e arquitetura, dentre outras.

Tabela 01. — Nimero de empresas e pessoal ocupado em 31.12, das empresas de servicos
profissionais e complementares, total e empresas com 20 ou mais pessoas ocupadas,
segundo as atividades — Brasil — 2009
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos 2009
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Esses dados demonstram a grande concentragdo de mao de obra presente nos servigos
de maior tecnologia e conhecimento agregados, que atendem ao setor industrial. Além disso,
as empresas de servicos como atividades juridicas, de contabilidade, consultoria empresarial,
engenharia e arquitetura, se apresentam com caracteristicas de ocupacdo de mdo de obra
segmentada em func¢des mais especializadas, possuindo reduzido emprego de mao de obra
familiar e menor envolvimento dos proprietarios e s6cios nas fun¢des da empresa.

Em relacdao do porte das empresas, as principais atividades do segmento foram : os
servicos de Selecdo, agenciamento e locacdo de mao de obra (com 137 pessoas
ocupadas em média por empresa); os Servigos de investigacdo, vigilancia, seguranca e
transporte de valores com ocupacdo média de 136 pessoas; e os Servicos para edificios e

atividades paisagisticas com média de 79 pessoas (Tabela 02).

Tabela 02. — Média de pessoal ocupada por empresa, salario médio mensal e
produtividade, segundo as atividades dos servicos profissionais, administrativos e
complementares — Brasil - 2009

_Atiidadesidossariicne Msdia de Salirio modin Produtividade
profissionals, administratives rensal {em salbrios 11 .600'RS)
ssemplameniaies: saiplmen). U e
foia 44, :
Servigos técnico-profissionais 5 69,2
Aluguéis ndc imobilidrios e gestio de ativos
intangiveis nao financeiros 7 2,3 85,7
Selegio, ageénciamento e locagio de
mifo de obra 137 1,6 17,8
Agéncias de viagens, operadores turisticos @
olitres servigos e luvisrio E 22 287
Bervigasde 4 » o B
dewvsl 128 &z 249
Servigos para edificios e atividades
paisagisticas 79 1,4 16,3
Servigos de escritdrio e apoio administrative 17 1.9 245
reipss prestados printipdleneniebs .
: 2 24 B8

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Servigos e Comércio, Pesquisa Anual de
Servicos 2009.

Observa-se no Grafico 02 que a atividade de Servicos técnico-profissionais
representou mais da metade das empresas deste segmento (53,1%). Ela também apresentou
resultados relevantes no que concerne a participag¢do na receita operacional liquida de servigos

(43,5%) e na massa de saldrios, retiradas e outras remuneragdes pagos (31,3%), em 2009.
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administrativos e complementares — Brasil - 2009
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servicos 2009.

A partir do embasamento tedrico e dos dados apresentados, busca-se contextualizar a

situacdo dos servigos que atendem as industrias instaladas no Distrito Industrial da cidade de

Rio Claro, podendo-se tragar paralelos com a situagd@o atual nas esferas nacionais e mundiais.
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3 A INDUSTRIALIZACAO NO MUNICIPIO DE RIO CLARO

A industrializagao de Rio Claro seguiu a mesma tendéncia apresentada no estado de
Sao Paulo como um todo, possuindo como principal fator decisivo para implantacdo da
industria a concentracdo de renda gerada pela cultura cafeeira no estado, € no municipio. Este
fator propiciou o surgimento de um mercado consumidor urbano em crescimento, com a
implantacdo de acdes de infra-estrutura energética e ferrovidria, fatores decisivos na escolha
locacional de um empreendimento industrial.

Apés os primeiros ciclos de industrializacdo e com o crescente processo de
desconcentracdo industrial, com o deslocamento das industrias da regido metropolitana
paulistana em dire¢do ao interior, principalmente rumo a Regido Administrativa de Campinas,
onde se localiza a cidade de Rio Claro. Contudo, Rio Claro ndo desenvolveu o seu setor
industrial de maneira condizente com o restante dos municipios da regido, enfrentando

dificuldades nos estabelecimentos dos setores industriais.

No contexto regional em que se insere — Regido Industrial da Paulista (Grupo da
Geografia das Indistrias, 1963) ou Regido Industrial da Baixa Anhanguera,
segundo maior concentracdo industrial do Estado (Sampaio, 1982) e principal drea
interiorana de recepc¢do de industrias que migram da metrépole paulistana (Azzoni,
1985a) — Rio Claro figura como centro industrial de importancia secundéria, apesar
de apresentar algumas condi¢des favordveis a atividade industrial: boa posicio
geografica em relagdo ao espago paulista mais dindmico economicamente, relativa
proximidade da metrépole (170 Km), localizado junto a vias troncais de circulagdao
ferro-rodoviarias (linha da FEPASA e da rodovia Washington Luis, a 15 Km de
sua jungcdo com a rodovia Anhanguera), boa infra-estrutura energética e de
servigos, consideravel contingente (110-212 hab em 1980). (Sampaio, 1987, p.7).

Este posicionamento secunddrio como centro industrial se torna explicito se
comparado aos ndmeros apresentados pelos demais municipios pertencentes a Regido
Industrial da Baixa Anhanguera (Campinas, Limeira, Piracicaba, Jundiai, Americana),
tradicionalmente mais industrializados ou com industrializacdo posterior a 1960 (Sumaré e
Valinhos). Segundo dados do Censo Industrial — Recenseamento Geral do Brasil de 1940 até
1980, Rio Claro apresenta crescimento relativo do nimero de estabelecimentos industriais nos
periodos de 1940-1950, 1950-1960 e 1970-1980, respectivamente de 43,22%, 13,29% e
0,27%, inferiores ao dos demais municipios da regido.

O ritmo do crescimento industrial em Rio Claro se torna mais expressivo a partir das
décadas de 1970 e 1980, quando passa a apresentar crescimento relativo do pessoal ocupado

de 118,31%, sendo superior a taxa estadual de 76,49%, segundo dados do Censo Industrial —
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VIII Recenseamento Geral do Brasil de 1970 e o Censo Industrial — IX Recenseamento Geral
do Brasil de 1980, fato que se relacionado com o pequeno crescimento relativo do nimero de
estabelecimentos industriais no municipio, de 0,27, demonstra uma intensa concentracao
técnica da producdo e um equilibrio marcante entre o nimero de empresas que surgem € o
nimero que fecham.

A compreensdo histérica do desenvolvimento industrial rio-clarense pode se dar,
segundo Sampaio (1987) em trés fases distintas de industrializagdo, nas quais a origem do
capital aplicado, as tecnologias e os mercados abordados em cada fase diferenciam
notoriamente cada fase. Estas trés fases foram denominadas de “Pioneira” (1873 — 1929),
“Tradicional” (1930 — 1968) e “Dinamica” (1969 em diante).

Rio Claro apresentava grande influéncia da cultura cafeeira, sendo de 1850 a 1890 o
centro urbano subordinado a economia rural, com fazendas produzindo praticamente auto-
suficientes em alimentos e demais artefatos de subsisténcia como instrumentos de construcao,
bebidas, caldo-de-cana, tecidos de algodao, haviam serrarias € moinhos e descascadores para
o beneficiamento do café.

Com a decadéncia do café a partir de 1900 e com a grande oferta de trabalho
assalariado, o que juntamente com a heranga tecnoldgica deixado pelo ciclo do café (oficina
de vagodes da Cia Paulista de Estradas de Ferro, pequenas industrias, energia elétrica, casas
comerciais e instalacdes de rede de esgoto) segundo Valle e Ramos (1900) apud Sampaio

(1987), Rio Claro possuia a infra-estrutura necessdria para seu desenvolvimento industrial.

Fase “Pioneira” (1873-1929)

Na fase “Pioneira”, houve nitida expansdo industrial, pois evoluiu-se de 46
estabelecimentos em 1873 para 147 em 1927 (208,69% de crescimento) (Sampaio, 1987).
Entretanto, a iniciativa empresarial e a concentracdo de capital necessdrio para impulsionar a
industrializagc@o local apresentavam-se insignificantes em comparagdo com as demais cidades
industrias do Sudeste e do Estado de Sao Paulo como um todo.

E necessdrio ter cuidado ao analisar dados quantitativos da inddstria deste periodo.
Segundo Hurst (1972) é bem provavel que as ourivesarias, as unidades de producdo de
calcados e chinelos, de colchdes, em 1873, ou as de massas alimenticias e de chapéus, em
1906, entre muitas outras, nada mais fossem que pequenas empresas domésticas, de parcos

capitais, cujas atividades eram desenvolvidas nas casas ou em seus quintais, baseados no

trabalho familiar, na pequena producdo, com uso precario de maquinas e ferramentas e larga
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utilizacdo de energia humana, que constituem as caracteristicas fundamentais do artesanato ou
da fase eotécnica da inddstria.

Sobre as principais industrias de maior porte da fase pioneira merecem destaque as
Oficinas Mecanicas da Cia. Paulista de Estradas de Ferro, de 1892, possuindo 900 pessoas
empregadas em 1922, aonde eram montados méaquinas e vagdes importados, para uso proprio
da companhia e para conserto de pecas; a fabrica de cigarros “Princesa d’Oeste”, de 1913,
com 50 empregados; Cia. Cervejeira de Rio Claro, de 1899, possuia em 1922, 86 pessoas
empregadas; serraria Schmidt&Meyer Ltda., de 1917, também com grandes dimensdes para a
época (Sampaio, 1987).

A partir desta andlise pode-se concluir que na fase pioneira da industrializagcdo rio-
clarense, destacavam-se os ramos ligados a producdo de bens de consumo diretos da
populacdo, como cerveja e refrescos, calcados, paes, loucas aguardentes, e a producdo de
materiais de constru¢do como cal, telhas e esquadrias de madeira, o que pode ser relacionado
com o crescimento demografico apresentado pela cidade no mesmo periodo. A industria local
nao contava com uma industria téxtil, destoando do cendrio industrial da época.

Pode-se constatar, também, que a estrutura industrial da cidade se baseou em um tripé
produtivo, segundo Sampaio (1987): o beneficiamento e a transformagdo de matérias-primas
de origem agricola e extrativa mineral e vegetal (serrarias, beneficiadoras de algodado, café e
arroz, engenhos de aguardente, curtumes, olarias e ceramicas); a elaboracdo de bens de
consumo direto da populacdo; producao metalo-mecanica (fundicdes de metais, producao de
madquinas, produgdo de carros a tragao animal, ferrarias e funilarias).

As origens dos capitais investidos nesse periodo provinham, seguindo o contexto
nacional, da acumulacio da burguesia cafeeira, dos agentes de importacdo e exportacdo, dos
imigrantes estrangeiros (sendo apenas agente de mao de obra ou pequeno capitalista).
Contudo, o actiimulo de capital apresentado na cidade neste periodo foi pequeno, apesar da
acumulacdo gerada pelo café. As maiores acumulagdes de capital deste periodo nado
permaneciam na cidade para ser reinvestidos localmente devido principalmente ao fato dos
principais fazendeiros de café do municipio ndo residirem na cidade e o principal empregador
da cidade, a ferrovia, também pertencia a pessoas de fora de Rio Claro.

Esta baixa concentracdo de renda no municipio foi um dos fatores que podem explicar
o nimero reduzido de unidades industriais de grande porte. Além disso, o capital que era
investido na cidade era concentrados na Cia. Paulista de Estradas de Ferro (esta somente
situava-se na cidade, servindo a todo o estado, ndo permitindo nenhuma linkage de matéria-

prima ou de produto) e em algumas fabricas de cerveja e metaldrgicas.
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Fase “Tradicional” (1930-1968)

Neste periodo, iniciava-se a fase tipica da industrializacdo por substituicio de
importagdes, com a producao interna se expandindo para atender o mercado preexistente € em
crise de abastecimento de suas fontes externas tradicionais (Furtado, 1975).

O Estado passaria a ter papel orientador e normativo na industrializagcdo, além de atuar
como agente produtor, quando passa a desempenhar papel de empresdrio na criacdo de
inddstrias de base. Todavia, o Estado ndo determinou a distribuicdo espacial da inddstria no
espaco, sendo direcionada naturalmente as cidades mais industrializadas, havendo uma
concentracdo espontanea no Estado de Sdo Paulo.

Ao contrdrio da tendéncia apresentada no restante do Estado de Sao Paulo, apds a
decadéncia do modelo agroexportador cafeeiro, Rio Claro passa a apresentar uma retracao
populacional de 50.416 habitantes para 42.287 habitantes, em 1940, restringindo sua
producdo para o abastecimento do mercado interno local (Sampaio, 1987). Ao mesmo tempo
que algumas fédbricas surgiam, outras remanescentes da fase pioneira encerravam suas
atividades.

Algumas das caracteristicas que marcaram este periodo e que denomina este periodo
da industrializacdo rio-clarense de tradicional € a predomindncia de ramos industriais
tradicionais em contrapartida aos géneros motrizes ou dindmicos, que ndo provocam o efeito
multiplicador no processo de industrializagdo (Sampaio, 1987). O pouco crescimento do
nimero de estabelecimentos industriais, ndo condizente com a situacdo do restante do pais,
principalmente nos anos de 1950 e 1960, também caracterizou este periodo da
industrializagc@o da cidade.

Nesta fase introduziu-se o género téxtil na inddstria de Rio Claro, proveniente de
investimentos externos advindos da metrépole paulistana, fortalecendo-se no decorrer deste
periodo com a implantagdo de grandes estabelecimentos como a S.A. Indistrias Reunidas
Francisco Matarazzo e a E.F. Saad e Cia, além de pequenas outras empresas, totalizando 11
estabelecimentos em 1969 (Sampaio, 1987).

Assim, além do género téxtil, outros dois géneros (minerais ndo metalicos e bebidas),
notoriamente sem efeito multiplicador, no processo de industrializacdo, dominam, juntamente
com a constru¢do de material ferrovidrio, a atividade industrial no municipio ao longo das
duas décadas citadas, e provavelmente também nos anos 1960, e este fato, sem duvida,
constituiu um dos principais motivos do pequeno crescimento industrial ocorrido no periodo

em questdo. (Sampaio, 1987).
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Fatores endégenos como a pequena capacidade de acumulacdo de capital do
municipio; a timida inciativa empresarial local, principalmente associada a escassez de
capitais locais; o reduzido nimero de estabelecimentos motrizes; a existéncia das oficinas da
Cia Paulista, ndo estabelecendo ligacdes funcionais de matéria prima e de produto com
industrias locais; as precdrias condi¢Oes de abastecimento em energia elétrica e dgua até os

anos 1960 serviram como fatores inibidores do crescimento industrial da cidade neste periodo.

Fase “Dinamica” (1969 em diante)

A partir do fluxo de interiorizagdo apresentado pela industria neste periodo, se
desconcentrando dos grandes centros industriais rumo ao interior do Estado de Sao Paulo, Rio
Claro passa a adotar medidas de incentivo a industrializacdo. Essas medidas, segundo Mendes

e Sampaio (1987) foram as seguintes:

e (Concessoes de incentivos industriais como doacdo de terrenos, isencdo de imposto
predial e territorial urbano, pagamento de parte do aluguel do prédio provisorio,
indenizagdo de culturas eventualmente existentes nos terrenos a serem ocupados pelas
inddstrias, fornecimento de infraestrutura (dgua, esgoto, constru¢do de estradas de
acesso, servigos de terraplanagem e limpeza de terrenos);

¢ (Criagao de um Distrito Industrial;

¢ (Concessao do direito de captacdo de dguas e do direito de despejo de dguas utilizadas
no Rio Corumbatai a algumas industrias;

e Compromisso de intercessao do poder executivo local junto a empresas publicas
(FEPASA, TELESP - antiga estatal que controlava a telefonia no estado de Sdo Paulo

e hoje privatizada, CESP), para a agilizacdo do processo de obten¢cdo de um servigo

pretendido (por exemplo, um ramal ferroviario ou um telefone).

Ao analisar a concentracdo de pessoal ocupado, nota-se nesse periodo uma grande
evolugcdo da industria rio-clarense, contudo, observa-se, também, que este aumento no
contingente de mao de obra ndo corresponde ao baixo crescimento do nimero de
estabelecimentos industriais, o que demonstra uma concentragdo da mao de obra em médias e

grandes empresas ja existentes, ou seja, uma concentracado financeira.
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A expansdo do nimero de pessoal ocupado resultou essencialmente do
crescimento das grandes e médias unidades preexistentes e do surgimento de
novos estabelecimentos, dos quais uma parte expressiva tinha 6 ou mais
pessoas ocupadas e, destes, muitos eram de médio e grande porte (50 a 100 e
mais de 100 pessoas ocupadas, respectivamente. Tais afirmacdes baseiam-se
em dados obtidos através da pesquisa direta: de 118 estabelecimentos com 6
ou mais pessoas ocupadas (91 que formavam o estrato — base da pesquisa e
os demais escolhidos aleatoriamente, de acordo com a boa vontade
demonstrada em informar a data de instalagdo), 52 surgiram apds 1969;
através de outro agrupamento, que reuniu os 25 maiores estabelecimentos
existentes em 1984, segundo o pessoal ocupado, constatou-se que 14 deles
surgiram na fase “dindmica”, 9 sdo remanescentes da fase “tradicional” e 2 o
sao da fase “pioneira”. (Sampaio, 1987, p.38)

Dessa forma, a fase dinamica foi o periodo em que além do crescimento industrial da
cidade, também ocorreram mudancas na estrutura da industria rio-clarense. A entrada de
indudstrias motrizes no cendrio industrial da cidade, a partir de investimentos externos, passou
a dinamizar os processos industriais.

Nesta fase destacaram-se os seguintes géneros: “material de transporte”, com o
surgimento da unidade de producdo de veiculos Gurgel S.A. e a unidade de producdo de
implementos rodovidrios Sdo Jodo S.A., resultante de capitais externos; o género “mecanica”,
principalmente a partir do surgimento de um grande empreendimento, a Mecanica Alfa S.A.,
de produ¢do de mdaquinas para a construcdo civil oriunda de capitais paulistanos; género
quimico, com empreendimentos resultantes de capitais externos ou mistos; género ‘“minerais
nao metélicos”, principalmente com a implantacdo de uma unidade produtora de fibra de
vidro, subsididria de uma empresa norte-americana. Os gé€neros “tradicionais”, nesse periodo,
possuiu grande expansio do pessoal ocupado, a0 mesmo tempo em que houve uma redugdo
do nimero de empreendimentos.

Segundo Sampaio (1987), pode-se afirmar que a expansdo industrial do municipio de
Rio Claro ocorreu simultaneamente com a concentracdo técnica, processo que tem se
intensificado durante a fase “dindmica” a ponto de definir uma estrutura dimensional dos
estabelecimentos em que apenas 4,99% de todas as unidades de producdo existentes, aquelas
correspondentes a estabelecimentos de dimensdes grandes e médias, respondem por 60,26%
do total de pessoal ocupado pelo conjunto industrial.

A industrializacdo rio-clarense se mostrou pouco expressiva enquanto esteve
dependente de investimentos internos. Sua dinamizagdo ocorreu, todavia a partir da entrada

do capital externo desencadeando a fase “dinamica” da industrializagao.
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4 A IMPORTANCIA DOS SERVICOS PARA A ATIVIDADE INDUSTRIAL

Como ja foi abordado na contextualiza¢do da industrializacdo de Rio Claro, até 1969 a
cidade nao apresentava uma forte tendéncia a industrializacdo, possuindo um parque
industrial baseado em géneros tradicionais e industrias de pequeno e médio portes.

Ao analisar a distribuicdo geografica da inddstria na cidade, segundo Mendes e
Sampaio (1987), observa-se uma periferizacao da industria ao longo do tempo. As industrias
mais antigas se concentram no centro ao passo que as mais recentes se encontram instaladas
na periferia urbana. Para os autores apontam alguns aspectos do padrio da distribui¢dao

espacial das industrias:

e Area central da cidade abriga estabelecimentos mais antigos, que com raras excegoes,
sdo industrias leves, de produtos alimentares, de vestudrio, editorial e grafica. Mesmo
os estabelecimentos mais recentes se ocupam destas atividades;

® As industrias mais recentes t€m demonstrado uma inegavel tendéncia a periferizagao,
principalmente aquelas que demandam espagos amplos, como as industrias quimicas,
as metalirgicas, as mecanicas. Esta descentralizacdo rumo a periferia da cidade se deu
no fim do periodo tradicional e em sua transi¢do para a fase dindmica;

e (Como espaco especialmente organizado para a tal fim, o Distrito Industrial tem se
mostrado local atraente para as novas indudstrias que se implantam,

predominantemente, para as que sao transferidas de outros lugares.

A cria¢do do Distrito Industrial de Rio Claro ocorreu em 1970, e com tal projeto o
entdo prefeito municipal visava atrair industrias de outros lugares, ativando a lenta
industrializacdo do municipio, e ainda definir o zoneamento industrial da cidade e promover o
planejamento urbano. O local para a implantacdo do Distrito Industrial foi a zona norte da
cidade devido a vantagens topogréficas, de comunica¢do, baixa densidade populacional,
reunindo assim condi¢des favordveis para a implantacdo de uma area industrial. A aprovagao
dos investidores também foi levada em consideracao.

Ap6s a escolha do local, definiu-se por meio de decreto uma area de dois milhdes de
metros quadrados, no perimetro urbano para a implantagdo do distrito industrial. Dentre

incentivos, facilidades e iseng¢des outorgadas pelas autoridades locais aos investidores,

podem-se destacar, segundo Mendes e Sampaio (1987) doacgdes de terrenos, isencdes de
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impostos predial e territorial, execucdo de destocamentos, limpeza de terrenos, além de varios

outros incentivos ja citados no capitulo dedicado a caracterizacdo da industria rio-clarence.
Segundo informagdes do Cadastro das Empresas estabelecidas na cidade de Rio Claro

de 2010, fornecido pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, existem 59 industrias

estabelecidas no Distrito Industrial (Tabela 03).

Tabela 03. — Lista de Induastrias Instaladas no Distrito Industrial — Rio Claro - 2010

Razao Social

CHEMSON LTDA.

DUROX PRODUTOS QUIMICOS LTDA.

CHEMTURA INDUSTRIA QUIMICA DO BRASIL LIMITADA.
KERRY DO BRASIL LTDA.

ARKEMA QUIMICA LTDA.

AROLDO BARTHMANN COMERCIO DE ACESSORIOS PARA ACOU
LADAL PLASTICOS E EMBALAGENS LTDA.

METALFER CONSTRUCOES METALICAS LTDA

JOBE LUV INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

WHIRLPOOL S.A.

BULK MOLDING COMPOUNDS DO BRASIL INDUSTRIA DE PLASTICOS
R D FIBRAS E PLASTICOS LTDA.

TIGRE S.A. TUBOS E CONEXOES

SI GROUP CRIOS RESINAS S/A

RICLAN S/A

COLORMINAS COLORIFICIO E MINERACAO S/A

GRAINTEC INDUSTRIA E COMERCIO DE PRODUTOS QUIMICOS
NUTRIFARMS INDUSTRIA E COMERCIO DE NUTRICAO ANIMAL
NOEDYS ZANATTA ME

HELENA APARECIDA FASSIS CECCATTO EPP

CHRISTIANO A FREDEDRICH III IND. E COM. DE REFRIGE
ESMALTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

ALDORO INDUSTRIA DE POS E PIGMENTOS ME TALICOS LTD
ECOLOGY PLASTIC - INDUSTRIA DE PRODUTOS ECOLOGICOS
ANABER COSMETICOS INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

TECH PAINT TINTAS INDUSTRIAIS LTDA. - EPP

BULK MOLDING COMPOUNDS DO BRASIL INDS.DE PLASTICOS
ANTONIO MARCOS RIZZARDO

SELIAL INDUSTRIA E COMERCIO, IMPORT. E EXPORT.DE A
OWENS CORNING FIBERGLAS A.S.LTDA.

MGM MEYER GIOMETTI ENGENHARIA MECANICA L TDA
SMITHS BRASIL LTDA.

FERRAMENTARIA FERRAVE LTDA
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GATES DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO

SULPLAST FIBRA DE VIDRO E TERMOPLASTICO LTDA.

DNP INDUSTRIA E NAVEGACAO LTDA.

WEILER - C. HOLZBERGER INDUSTRIAL LTDA.

MOINHOS PEDRA BRANCA LTDA.EPP

FEMBRAS FERRAMENTARIA LTDA.

INDUSTRIA MECANICA CURILA LTDA.EPP

INOPLAST FIBRAS INDUSTRIAIS LTDA.

INDUSTRIA MECANICA KURILHA LTDA. - EPP

SUPPORT CME ENGENHARIA LTDA.EPP

TEKNO - RIO CLARO EQUIPAMENTOS LTDA.EPP

ARCOS FIBRA COMERCIO E INDUSTRIA LTDA.ME
PERFORTEX IND.DE RECOBRIMENTO DE SUPERFICIE LTDA.
SCHOBELL INDUSTRIAL LTDA

SYNTHES INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

DIAMOND SPYNE SYSTEM INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.EPP
TEC - BOR BORRACHA TECNICA LTDA.

MOINHOS BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.ME.

NAIR FRACETTO PICELLI EPP

INDUSTRIA METALURGICA UNIDOS RIO CLARO LTDA.ME.
BRASCABOS COMPONENTES ELETRICOS E ELETRONICOS LTDA
TREBOL BRASIL LTDA.

CB INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

ECKART-WERKE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

9INJET INJECAO DE PECAS PLASTICAS LTDA. FILIAL 1
INDUSTRIA METALURGICA PICELLI LTDA

Fonte: Cadastro de Empresas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico de Rio Claro — 2010.

A partir dos dados obtidos € possivel analisar quais servicos demandados pelos
empresdrios do Distrito Industrial e quais apresentam maior relevancia. A Tabela 4 mostra o
perfil das industrias pesquisadas, contendo seu ano de fundacgdo, setor de atuacdo industrial,
nimero de mao de obra empregado e nimero de mao de obra terceirizada.

Em relacdo aos tipos de servicos que atendem ao setor industrial, foi solicitado no
questiondrio que apontassem quais dos servicos (transporte; limpeza; seguranca; alimentagao;
servicos administrativos; servigos contdbeis/financeiros; juridico; tecnologia da informacao;

pesquisa e desenvolvimento; consultoria/assessoria) sao contratados, atualmente.( Tabela 5).
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Tabela 04. — Industrias Pesquisadas no Distrito Industrial de Rio Claro (Ano de

Fundacio; Segmento Industrial; Mao de obra Empregada; Mao de Obra Terceirizada).

Nome Ano de Segmento Industrial Maio de Obra  Mao de Obra
Fundagdo Empregadana Terceirizada
Industria
BRASCABOS 1992 Cabos Eletronicos 1000 200
COMPONENTES
ELETRICOS E
ELETRONICOS LTDA
COLORMINAS 1992  Colorificios, Corantes e 76 10
COLORIFICIO E Mineragéo
MINERACAO S/A
DNP INDUSTRIA E ndo Automobilistico 800 ndo informado
NAVEGACAO LTDA. informado
ESMALTEC INDUSTRIA 1993  Insumos para Ceramica, 242 47
E COMERCIO LTDA Fritas, Pastas e Produtos
Auxiliares
FEMBRAS ndo Engrenagens e componentes 20 ndo informado
FERRAMENTARIA LTDA. informado mecanicos
FERRAMENTARIA 1981 Ferramentaria, Maquinas 110 ndo informado
FERRAVE LTDA Especiais, Equipamentos
Completos
INDUSTRIA 1967 Maquindrio para Agougues e 30 15
METALURGICA PICELLI Frigorificos
LTDA
METALFER 1986 Producgdo e Implantacdo de 25 ndo informado
CONSTRUCOES Galpdes Industriais
METALICAS LTDA
MGM MEYER GIOMETTI 1914 Servigos de mado de obra em 80 16
ENGENHARIA Caldeiraria Pesada Sob
MECANICA L TDA Desenhos Projets De Terceiros
NUTRIFARMS 1998 Industria e Comércio de 100  ndo informado
INDUSTRIA E Nitricdo Animal
COMERCIO DE
NUTRICAO ANIMAL
OWENS CORNING nao Fibras de Vidro 500 300
FIBERGLAS A.S.LTDA. informado
PERFORTEX IND.DE 1992 Tintas e Resinas 45 29
RECOBRIMENTO DE
SUPERFICIE LTDA.
RICLAN S/A 1963 Alimenticio (Balas, doces, 890 100
gomas de mascar)
SCHOBELL INDUSTRIAL ndo Fabricacdo de Instrumental ndo ndo informado
LTDA informado  Cirurgico informado
SULPLAST FIBRA DE ndo Componentes e pegas para 300 60
VIDRO E informado Industria Automobilistica
TERMOPLASTICO LTDA.
TEC - BOR BORRACHA 1993 Componentes e pecas para 200 ndo informado
TECNICA LTDA. Industria Automobilistica
TOTAL 4418 777

Fonte: Pesquisa Direta, 2011.
Org. PASSARELLL E. 2011
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Tabela 05. — Servicos prestados as empresas do Distrito Industrial de Rio Claro

TOTALDE

SERVICOS

CONTRATADOS
POR CADA
EMPRESA

Tecnologia
da
Informagdo
(T.L)

Alimentagdo| Juridico

Empresas
BRASCABOS
COMPONENTES ELETRICOS
E ELETRONICOS LTDA

COLORMINAS COLORIFICIO
E MINERACAO S/A

DNP INDUSTRIA E
NAVEGACAO LTDA.
ESMALTEC INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

FEMBRAS FERRAMENTARIA
LTDA.

FERRAMENTARIA FERRAVE
LTDA

INDUSTRIA METALURGICA
PICELLI LTDA

METALFER CONSTRUCOES
METALICAS LTDA
MGM MEYER GIOMETTI
ENGENHARIA MECANICA L
TDA

NUTRIFARMS INDUSTRIA E
COMERCIO DE NUTRICAO
ANIMAL

OWENS CORNING
FIBERGLAS A.S.LTDA.
PERFORTEX IND.DE
RECOBRIMENTO DE
SUPERFICIE LTDA.
RICLAN S/A
SCHOBELL INDUSTRIAL
LTDA
SULPLAST FIBRA DE VIDRO
E TERMOPLASTICO LTDA.
TEC - BOR BORRACHA
TECNICA LTDA.

TOTAL DE EMPRESAS
CONTRATANTES DOS 9 10 10 8 4 6 10 4 0
SERVICOS

Fonte: Pesquisa Direta, 2011.
Org. PASSARELLL E. 2011

Das empresas que responderam o questiondrio algumas se destacam pela grande
quantidade de servigos contratados, demonstrando uma acentuada especializacdo da mao de
obra empregada pela empresa na producdo de seu produto final, contratando prestadores de
servicos que cumpram as fungdes de apoio a inddstria, como por exemplo, limpeza,
alimentacdo e segurancga.

Dentre estas empresas consultadas, destaca-se a Esmaltec Industria e Comércio, a qual
contrata 8 dos 10 servicos sugeridos no questiondrio, sendo esses os servicos de Limpeza;
Seguranca; Alimentagdo; Servigcos Administrativos; Servigos Contdbeis/Financeiros; Juridico;
Tecnologia da Informacao; Consultoria/Assessoria, deixando de contratar apenas 0s servicos
de Transporte e de Pesquisa e Desenvolvimento.

Outras empresas que se destacaram como contratantes de servicos foram a Fembras
Ferramentaria Ltda e a Perfortex Industria de Recobrimento de Superficie Ltda., contratando
7 dos servigos citados; sendo seguida pela Brascabos Componentes Elétricos e Eletronicos

Ltda. e pela DNP Industria e Navegacdo, ambas contratando 6 tipos de servigos.
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Ao analisar as empresas que mais contratam servigos, podemos tracar algumas
semelhangas entre elas, como a contratacdo em especial de servi¢os bdsicos como o servigo de
limpeza e seguranga, unanime as cinco empresas. O servico de transporte sé ndo aparece na
empresa Esmaltec, assim como o servico de alimentacao é ausente somente da Fembras.

Esse aspecto de contratacdo prioritariamente de servigos bésicos se evidencia devido
ao tipo de produgdo presente nestas principais contratantes de servi¢os, possuindo uma
producdo bastante especializado, fornecendo pecas, ou fabricando partes do processo
produtivo de um segmento automobilistico( componentes de carrocerias de automdveis).

Todas as empresas pesquisadas que contratam algum tipo de servigo alegaram que a
possibilidade de descentralizar as responsabilidades a empresas de outros setores nao
interferem diretamente no foco da produgido, pelo contrario essa é uma das principais razao
da contratacdo de servicos. Além disso, com a contratagdo destes servigos garante-se a
realizacdo dos mesmos com maior precisio e especializacdo, tendo em vista que as empresas
prestadoras de servigco podem cumpri-los de maneira mais eficaz que a prépria industria.

A descentralizacao de mao de obra da industria € outra justificativa, suprimindo das
responsabilidades da empresa etapas de recrutamento e selecao de pessoal, treinamento e
qualificacdo, responsabilidades e encargos trabalhistas.

Contudo, observa-se a contratacdo em sua maioria de servigos basicos, ao passo que
servicos como Tecnologia da Informacdo, Servicos Administrativos e Pesquisa e
Desenvolvimento sdo menos solicitados pelos empresarios industriais. Chama a atencdo na
pesquisa realizada que os servigos relacionados a Pesquisa e Desenvolvimento nido aparece
contratado em nenhuma das industrias consultadas.

Sobre os servigos de Pesquisa e Desenvolvimento os empresdrios justificaram que a
sua ndo utilizacdo se deve ao fato de muitas industrias receberem as encomendas de producao
de acordo com o que o cliente necessita, possuindo a funcdo, apenas, de executores dos
produtos finais. Esta pritica € comum nas empresas que fornecem pecas € componentes ao
setor automotivo.

A auséncia dos servigos de Pesquisa e Desenvolvimento nas unidades industriais no
Distrito Industrial de Rio Claro também se deve ao fato destas fébricas serem filiais de
multinacionais no Brasil, recebendo todas as diretrizes de novos produtos e tecnologias

diretamente das respectivas matrizes (tabela 6).
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Tabela 06. — Origem dos Capitais das Industrias Pesquisadas no Distrito Industrial de

Rio Claro
Nome Origem dos Capitais Sede das Empresas
BRASCABOS COMPONENTES ELETRICOS E ELETRONICOS LTDA Estrangeiro Estados Unidos
COLORMINAS COLORIFICIO E MINERACAO S/A Nacional Igara - SC
DNP INDUSTRIA E NAVEGACAO LTDA. Estrangeiro Alemanha
ESMALTEC INDUSTRIA E COMERCIO LTDA Local Rio Claro
FEMBRAS FERRAMENTARIA LTDA. Local Rio Claro
FERRAMENTARIA FERRAVE LTDA Local Rio Claro
INDUSTRIA METALURGICA PICELLI LTDA Local Rio Claro
METALFER CONSTRUCOES METALICAS LTDA Local Rio Claro
MGM MEYER GIOMETTI ENGENHARIA MECANICA L TDA Local Rio Claro
NUTRIFARMS INDUSTRIA E COMERCIO DE NUTRICAO ANIMAL Local Rio Claro
OWENS CORNING FIBERGLAS A.S.LTDA. Estrangeiro Estados Unidos
PERFORTEX IND.DE RECOBRIMENTO DE SUPERFICIE LTDA. Local Rio Claro
RICLAN S/A Local Rio Claro
SCHOBELL INDUSTRIAL LTDA Local Rio Claro
SULPLAST FIBRA DE VIDRO E TERMOPLASTICO LTDA. Local Rio Claro
TEC - BOR BORRACHA TECNICA LTDA. Local Rio Claro

Fonte: Pesquisa Direta, 2011.
Org. PASSARELLL E. 2011

O fato das industrias nao terceirizarem o setor de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)
revela-se como uma funcdo estratégica das indudstrias que temem revelar seus segredos
industriais sendo desenvolvido, portanto, nos seus proprios laboratérios, muitas vezes
localizados em suas sedes fora do pais, no caso das empresas de capitais estrangeiros. Tais
informacdes sigilosas constituem diferenciais competitivos das empresas nos dias atuais.

Em relagdo aos servicos listados no questiondrio, 0s que possuiram maior recorréncia
foram os servigos de Limpeza e Seguranca, servigos basicos de manuten¢ado e infra-estrutura;
e os servicos de contratacdo eventual, como servicos Juridicos e de Consultorias/Assessorias,
que sdo contratados de acordo com a necessidade apresentada pela industria em casos
especificos, como a resolucdo de alguma questdo juridica, obten¢do de certificado ou
assessorias diversas (tabela 5).

Dessa forma, os servicos de Limpeza e Seguranca, sdo mencionados 10 vezes
juntamente com os servicos Juridicos e Consultorias/Assessorias. De acordo com as
justificativas dos empresarios,os servicos como Seguranca e Limpeza sdo  servigos
basicos, que ndo precisam estar no dominio das fungdes da empresa, liberando recursos a

serem investidos em capacitacdo e melhoramentos nas dreas estratégicas da empresa.
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Os servigos juridicos e consultorias/assessorias ndo apresentam necessidade de manter
um setor especializado permanentemente nas industrias devido a sua baixa demanda. Os
servicos juridicos em sua maioria sdo acionados apenas quando existe necessidade em
algumas épocas do ano. Os servicos de Consultorias/Assessorias sdo solicitados para a
obtencdo de certificados ou eventuais assessorias de marketing ou midia, ndo sendo vidvel
para as empresas manterem um setor exclusivo ou especifico na empresa para esta finalidade.

Os servigos de Transporte e servicos de Alimentacdo também merecem destaque, se
caracterizando por serem servicos bdsicos as industrias, apresentando contratagdo recorrente
em 9 e 8 empresas consultadas, respectivamente. Em alguns casos estes servigos ndo sao
contratados devido a existéncia de uma frota interna prépria na industria, tanto para o
transporte de mercadorias quanto de pessoal, no caso dos servigos de transporte. A opg¢ao de
fornecimento de vale alimentacdo aos funciondrios, deixando a cargo dos funciondrios a sua
alimentacdo, dispensando o servico de alimentacdo de algumas industrias.

Ao tragcarmos um paralelo com os dados obtidos pela Pesquisa Anual dos Servicos
(PAS) realizada pelo IBGE em 2009, e ja citado neste trabalho no embasamento tedrico, nota-
se que os servicos industriais que atendem o Distrito Industrial de Rio Claro seguem uma
tendéncia nacional em relagdo a demanda dos principais servigos.

Segundo a PAS 2009, na categoria Servicos técnico-profissionais, a nivel nacional, os
servicos de Atividades Juridicas (451 empresas € mdo de obra empregada de 37.727
funcionadrios) e os servigos de Consultoria (403 empresas € mao de obra empregada de 42.318
funciondrios) apresentam nimeros que condizem com a demanda apresentada no Distrito
Industrial de Rio Claro.

Na categoria de Servigos para edificios e atividades paisagisticas, os servicos de
limpeza em prédios e domicilios apresentam 2088 empresas, com 663.097 funciondrios
empregados, segundo o PAS 2009, esta grande oferta em ambito nacional reflete uma grande
necessidade por esse servico, como pode ser notado também na demanda por esse servigo
pelas empresas ouvidas instaladas no distrito industrial de Rio Claro.

Além dos servigos sugeridos no questiondrio, algumas empresas informaram a
contratagdo de outros servicos. Tratam-se de servicos que atendem especificadamente ao
setor de atuacdo da industria, como € o caso da empresa Metalfer que contrata o servico de
instalacio de calhas para os galpdes produzidos e a empresa Tec Bor que contrata apenas os

servicos de portaria.
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Outras empresas como a Colorminas e a MGM além de fazer uso de alguns dos
servicos listados no questiondrio, também contratam servigos de Técnico em Seguranca do
Trabalho e Servicos de Usinagem, respectivamente.

Em relacdo a origem dos servicos mencionados pelos empresarios das industrias
pesquisadas, os mesmos afirmaram que todos os servicos citados sd@o encontrados em Rio
Claro. Tal fato demonstra que, embora os servigos exigidos pelos empresdrios industriais
sejam bdsicos e mais intensivos em mao de obra do que em capitais, tecnologia e informacao;
as empresas prestadoras de servicos do municipio em estudo atende e satisfaz as necessidades
das industrias (de pequeno a grande porte) de capitais locais, nacionais e estrangeiros aqui

instaladas, dos mais variados ramos industriais.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

A atividade industrial passa constantemente por processos de reformulacio e
dinamizagdo das suas relacdes internas e externas, adaptando-se as tendéncias dos mercados
em que estdo inseridas.

As interagdes entre o Setor Industrial e o Setor de Servigos revelam um processo de
descentralizacdo de determinadas fungdes das industrias em detrimento de uma maior
especializacdo dos setores estratégicos e fundamentais para a producdo dos bens
especializados nas industrias.

No caso estudado das empresas situadas no Distrito Industrial de Rio Claro, pode-se
constatar uma frequente demanda por servigos bdsicos as empresas, como servigos de
limpeza, transporte, alimentacao e seguranca, demonstrando que a tendéncia de descentralizar
funcdes que ndo sd@o o foco produtivo da empresa estd sendo seguida pelas industrias do
municipio.

Esta op¢ao pela descentralizacdo pode ser observada mesmo em estabelecimentos
industriais distintos entre si, como € o caso das empresas Brascabos e a Metaldrgica Picelli. A
primeira é produtora de Cabos Eletronicos possuindo 1000 funcionarios contratados,
enquanto a segunda produz Maquindrio para Acougues e Frigorificos e possuindo 30
funciondrios, porém, ambas sdo consumidoras de servigos visando a especializacdo da
producdo, tornando-as mais competitivas e aumentando a qualidade do seu produto final.

Dessa forma, o processo de terceirizagdo estabelecido entre as industrias e 0s servigos
estdo promovendo novas oportunidades de obtencdo de renda, proporcionando a criacdo de
novos empregos e acarretando oportunidades de investimentos, principalmente ao investidor
local, uma vez que, segundo dados obtidos através da pesquisa direta junto aos
estabelecimentos industriais demonstraram que todos os servigos utilizados pelas industrias
do Distrito Industrial sdo encontrados em Rio Claro, movimentando a economia local e
consolidando o Setor de Servicos na cidade.

Assim sendo, o setor de servigos passa a desempenhar um papel precipuo como agente
de apoio indispensadvel a producao industrial nos dias de hoje. Dessa forma, faz-se necessario
politicas que incentivem os empresdrios que ja atuam e aqueles interessados em atuar neste
importante e crescente setor da economia, possibilitando a geracdo de renda e a criacdo de
empregos, beneficiando a populagdo local e a economia da cidade.

A capacitacdo de mao de obra para a atuacdo em servicos também é de grande

importancia neste sentido recomenda-se que as instituicdes publicas e privadas desenvolvam
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politicas com esta finalidade afim de incrementarem a oferta de novos servigos as industrias
com qualidade cada vez melhor.

Com um vasto e promissor mercado para este segmento produtivo, 0S Sservigos
industriais possuem grande potencial de crescimento e de apoio a industria rio-clarense.
Reconhecemos que a presente pesquisa consistiu numa pequena amostragem desta importante
relacdo entre estes dois setores da economia (indudstria e servicos), contudo, esperamos ter
contribuido para o entendimento dessa importante temdtica da atualidade, fornecendo

subsidios para que novas pesquisas se realizem sobre o municipio de Rio Claro.



44

6 REFERENCIAS

ALVES, T. Geografia dos Servicos. Estudos para o planejamento Regional e Urbano, Centro
de Estudos Geogréficos, Universidade de Lisboa, n° 65, 2005.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede (A Era da Informacao: Economia, Sociedade
e Cultura). Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

DINIZ, C.C.; LEMOS, M.B. (Orgs.). Economia e Territério. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2005.

FISCHER, A. G. B. The clash of progress and security. London: MacMillan, 1935.

FURTADO, C. Analise do Modelo Brasileiro. Rio de Janeiro: Editora Civilizagdo Brasileira,
1975.

ILLERIS, S. Services and regions in Europe. Andershot: Avebury, 1989.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTAT’'STICA. Pesquisa Anual de
Servicos 2009. Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/comercioeservico/pas/pas2009/default.sh
tm>. Acesso em: 25 setembro 2011.

KON, Anita. O Comércio Internacional da Indiustria de Servicos: os Impactos no
Desenvolvimento de Paises da América Latina. Sao Paulo Cadernos PROLAM/USP (ano 5
- vol. 2 - 2006), p. 9 - 47.

LERDA, Juan Carlos. Globalizacion y pérdida de autonomia de las autoridades fiscales,
bancarias y monetarias. Revista de la CEPAL, n. 58, abr. 1996.

LIPIETZ, A. La dimension régionale du development. Paris: Cahiers du Cepremap, 1978.

MARSHALL, J. N.; WOOD, P. Services and spaces. New York: John Wiley & Sons Inc,
1995.

MENDES, A. A.; SAMPAIO, S. S. Dinamica locacional intra-urbana das industrias: o
caso da cidade de Rio Claro, SP. Geografia, Rio Claro, V.2, n° 24, 1987.



45

PORAT, M. Information economy — definition and measurerement, office of telecoms.
Washington: DC, 1977.

SAMPAIO, S. S. A industrializacio de Rio Claro: contribuicio ao estudo da
descentralizacdo espacial da industria no Estado de Sao Paulo. Geografia. Rio Claro,
V.12, n° 24, 1987.

STANBACK, T. M. Understanding the service economy — employment, productivity and
location. London: The John Hopkins University Press, 1979.



46

7 BIBLIOGRAFIA

BENKO, G.; LIPIETZ, A. (org.). As Regioes Ganhadoras. Distritos e Redes: Os Novos
Paradigmas da Geografia Economica. Celta Editora, 1994.

BOTELHO, A. Do Fordismo a producao flexivel: a produ¢ao do espaco num contexto de
mudancas das estratégias de acumulac¢ao do capital. Sao Paulo: Annablume, 2008.

CANO, W. Reflexoes para uma politica de resgate do Atraso Social e Produtivo do Brasil
na Década de 1990. Campinas: UNICAMP, 1991.

CASTELLS, M. A Questao Urbana. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

CORREA, R. L. A Rede Urbana. Sio Paulo: Atica, 1989.

MENDES, A. A. Implanta¢ao Industrial em Sumaré (SP): Origens, Agentes e Efeitos.
Contribuicao ao Estudo da Interiorizacao da Induastria no Estado de Sao Paulo. Rio
Claro: IGCE, UNESP, 1991 (Dissertacdo de Mestrado).

MENDES, A. A. Reestruturaciao Locais Como Efeitos da Globalizacao Economica: Uma
Analise da Estrutura Produtiva Mutante do Pélo Téxtil de Americana, SP. Rio Claro,
IGCE, UNESP, 1997 (Tese de Doutorado).

SANTOS, M. et al. (org.). Fim do Século e Globalizacao. Sao Paulo: Hucitec/ ANPUR,
1993.

SPOSITO, E. S. Redes e Cidades. Sao Paulo: Editora Unesp, 2008.

VASQUEZ BARQUERO, A. Desenvolvimento Endégeno em Tempos de Globalizacio.
Porto Alegre: Ed. UFRS, 2001.



47

8 ANEXOS

Anexo 01 — Questionario aplicado as Industrias Localizadas no Distrito Industrial de
Rio Claro

Orientado: Eduardo Passarelli
Orientador: Prof. Dr. Auro Mendes
Departamento de Geografia —IGCE — Unesp —Rio Claro

Questionario

Empresa:l

1. Razdo Social: |
2. Endereco:
Telefone:

Email:

3. Data de Fundagdo: |

4. Origem dos Capitais:

Local

Nacional —Especifique:

Estrangeiro — Especifique:

Capital Misto — Especifique:

Produgdo e Mercado

5. Produtos fabricados:

6. Principais Mercados:

() Local

() Nacional Especifique:

() Internacional Especifique:
Mao de Obra

7. Numero de mdo —de —obra empregada diretamente na Produgdo: I:'
8. Numero de m3o —de —obra empregada diretamente na Administragdo: |:|

Servigos / Terceirizagdo
9. A industria terceiriza quais servigos?

Transporte

Limpeza

Seguranga

Alimentagdo

Servigos Administrativos
Servigos Contabeis/Financeiros
Juridico
Tecnologia da Informagdo (T.1.)
Pesquisa e Desenvolvimento
Consultorias/Assessorias
Outros. Especificar:

10. Quais os motivos ou razées que justificam a contratagdo de Servigos prestados a sua Empresa?

11. Dos Servigos contratados, especifique quais encontram-se em Rio Claro.

12. Nimero de pessoas ocupadas/contratadas que prestam servigos a sua empresa?

Org. PASSARELLL E. 2011
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