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Resumen

Con el objetivo de comprobar la influencia de la dis-
ponibilidad de lenguajes de indizacion en el funcio-
namiento de los sistemas de recuperacién, se realizd
un estudio de evaluacidén comparativa del uso del
lenguaje natural v dos lenguajes de indizacién espe-
cializados. El estudio se desarrolld en el dmbito del
planteamiento de estrategias de blsqueda por mate-
rias en catalogos en linea de bibliotecas universita-
rias. Para determinar la potencialidad de cada len-
guaje de indizacion en la recuperacién por materia se
utilizé la férmula de precision. Se concluye que en fa
evaluacidn comparativa del uso de lenguajes de indi-
zacion la especificidad de términos requerida por los
usuarics en la recuperacién fue mas satisfactoria
realizando la consulta a través de lenguajes controla-
dos, cuya disponibilidad y facilidad también es un
requisito imprescindible.

Palabras clave: Lenguajes de indizacion. Catalogos
en linea. Recuperacion por materias. Bibliotecas
universitarias.

1. Introdugéao

Com o acesso as informagdes por meio dos
catalogos on-line, mais conhecidos pela sigla
OPAC (Online Public Acess Catalog) os usua-
rios podem recuperar as informagdes necessa-
rias por meio de buscas cruzadas em diversos
indices, como autor, titulo, assunto e data.

A recuperagéo em catdlogos on-line traz para os
usuarios uma lista com registros bibliograficos
referentes & pesquisa realizada. Assim, o usua-
rio pode selecionar o registro desejado que vem
acompanhado da informag&o sobre a localiza-
¢ao fisica em formato impresso.

Em catalogos de bibliotecas, os registros biblio-
graficos sfdo, em sua maijoria, de documentos
que denominamos de obras avulsas para nos
referirmos ao leque de documentos que se
apresentam como livros, dissertagbes, teses,
obras de referéncia e outros, diferente das bibli-
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ografias que contém registros bibtiograficos de
artigos de peri¢dicos.

A investigagdo do contexto de tratamento de
contetido em bibliotecas universitérias é oportu-
na, considerando-se ser outro ambiente de sis-
temas de recuperacgio da informagdo, cujas
fungdes e usos sdo diferenciados em razéo de
objetivos institucionais distintos entre bibliotecas
e servicos de informagéo especializados em
&reas de conhecimento. Além disso, a biblioteca
& um ambiente institucional muito conhecido por
muitos usudrios leitores e pesquisadores, cujo
interesse é cotidiano. -

Catéalogos on-line de bibliotecas universitarias
sdo sistemas de recuperagdo da informagéo,
inseridos em um contexto de areas cientificas
especializadas, que necessitam de instrumentos
de organizagdo e recuperagdo da informagdo
compativeis com a politica de indexagdo da
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biblioteca universitaria e, também, com a estra-
tegia de busca de sua comunidade usuaria.

As linguagens de indexagdo sfo instrumentos
de organizag&o e recuperagdo da informacgdo
com dupla fungdo, por serem utilizados tanto no
processo de indexacgdo quanio na busca da
informagdo em sistemas de recuperagdo da
informagdo. Na indexagdo, possibilitam o con-
trole de vocabulario e a representagéo dos con-
teidos dos documentos e, na busca, a compati-
bilidade da linguagem do usuario para a recupe-
raclo das solicitagdes por assunio dos usuarios.

A primeira fungéo da linguagem de indexacéo &
mais evidente para catalogadores, no contexto
de atuagdo profissional de bibliotecas, mas néo
para os usuarios que utilizam o catalogo on-line.
Geralmente, sdo utilizadas listas de cabecgalhos
de assuntos gue realizam o controle de vocabu-
lario e a representagdo dos contetidos dos do-
cumentos. A linguagem de indexacao & utilizada
por catalogadores em consondncia com uma
politica de indexagdo que estabelece diretrizes
para a operagdo de catalogagdo de assunfos
em bibliotecas e esta de acordo com a gestao
documental.

- Porém, a segunda fungéo da linguagem de in-
dexacao, a de atuar na busca por assuntos pelo
usuario, depende de sua disponibilizagdo junto
a interface de busca do catalogo on-line, O pro-
blema na segunda fungéo ocorre pela indisponi-
bilidade da linguagem de indexacdo para orien-
tar a compatibilizagdo com a linguagem do usu-
aric no momento em que ¢ realizada a estraté-
gia de busca por assuntos no sistema de recu-
peragdo da informacéo.

Poucos catalogos on-line disponibilizam a lin-
guagem de indexagéo junto a interface de busca
por assuntos em catalogos on-line e o usuario
usa termos de sua linguagem nafural sem ne-
nhum controle de vocabulario gerando huscas
mal sucedidas, sem especificidade, preciséo,
exaustividade e revocacgdo. Isso acontece por-
que o usuario do catalego, ao fazer sua busca
por assuntos, ignora que existe uma linguagem
de indexacio que podera ajuda-lo na escolha
de um termo que foi, ao mesmo tempo, escolhi-
do anteriormante pslo catalogador para a repre-
sentacdo do conteludo de determinados docu-
mentos.

A indisponibilidade de linguagens de indexagéo
junto as interfaces de busca por assunto podera
provocar sucessivas buscas mal sucedidas pela
faita de compatibilidade da linguagem livre usa-
da por usuarios com a linguagern de indexagéo
utiizada pelo catalogador. O usuario continuara
sua busca com uso de termos mais genéricos
para compensar a falta de termos especificos

compativeis até que obtenha uma alta revoca-
¢io de registras bibliograficos dos documenios
da biblioteca que o levara a frustrar-se pela falta
de especificidade e precisao. Por este motivo, o
use da busca por assuntes seja, talvez, pouco
acionado por usuarios porque preferem obter
mais precisdo na busca por palavras do titulo e
autor.

Essa situacdo torna-se um verdadeiro circulo
vicioso, no qual o catalogador ndo se preocupa
muito com a catalogacéo de assunios porque o
usuario nado realiza a busca por assuntos e o
usuario nao faz busca por assuntos porque nio
recupera com a especificidade desejada e tam-
bém ndoc sabe como obter especificidade e pre-
cisdo. O rompimento dessa dinamica pode ser
efetuade com a simples disponibilizagao da
tinguagem de indexacao ao lado da interface de
busca.

Resultados de investigacGes antetiores (Zumer
e Zeng, 1994, Anderson, 1998, Miller, 2004,
Gross e Taylor, 20056, Fujita, Rubi e Boccato,
2009) indicam mudangas significativas no com-
portamento informacional de acesso e uso do
catalogo por usuarios que solicitam recuperagdo
por assuntos com mais especificidade, compati-
bilidade com sua linguagerm de busca e disponi-
bilidade de mecanismos de interagéo.

Os catalogadores e bibliotecarios dirigentes de
bibliotecas universitarias precisam se conscien-
tizar da mudanca de comportamento informaci-
onal de seus usuarios e de que existe um pro-
blema n&o resolvido com o n&o uso das lingua-
gens de indexag@o na busca por assuntos em
catalogos on-line pela falia de disponibilidade e
gcessibilidade.

Todavia, a conscientizagbo parte de iniciativas
de estudos de avaliagdo de usoc de linguagens
de indexagéo e do desempenho do sistema de
recuperac¢doc por assuntos em catalogos on-line
que demonstrem as diferengas, tanto de com-
portamento informacional quanto de resultados
de recuperagdo com especificidade e preciséo.
As diferencas servirdo de motivagéo para pro-
mover mudangas na politica de indexagdo em
bibliotecas, capazes de alterar rotinas e condu-
tas J& estabelecidas no contexio de tratamento
tematico. E preciso convencer, antes de tudo,
que a mudanga de rotinas trara beneficios ao
sistema de recuperacido da informacéo e, por
conseguinte, aoc uso mais ampliado do conhe-
cimanto contido nas colegdes da biblioteca.

Com esse proposito, o andamento de duas pes-
quisas, Bases cientificas e metodologias inova-
doras para a interoperabilidade entre linguagens
de indexagdo: uma proposta de investigagédo
para aplicagdo e Politica de Indexacdo para
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Bibliotecas (1), propercionaram a formagio de
um - grupo com pesquisadores e bibliotecarios
catalogadores do sistema de bibliotecas da
UNESP (2). Em sucessivas reunides, o grupo
trocou e compartithou experiéncias praticas e
conhecimentos tedricos sobre a compatibilidade
entre as linguagens de indexagéo e a indexagéo
e recuperacio de assuntos em seus catalogos,
sobre a necessidade do estudo de avaliagdo
comparada do uso de linguagens de indexagéo
e sobre 0 método de coleta de dados a ser apli-
cado para a avaliagdo comparada.

Com o objetivo de verificar a influéncia da dis-
ponibilidade de linguagens de indexagdo no
desempenho do sistema de recuperagéo reali-
zou-se estudo de avaliagdo comparada do uso
da linguagem natural com duas linguagens de
indexagfio especializadas em estratégias de
busca por assuntos em catdlogos on-line de
bibliotecas universitarias. Para determinar a
exatiddo de cada linguagem de indexagdo na
recuperacéo por assuntos foi utilizado o célculo
do indice de precisdo. : :

2. O uso de linguagens de indexagéo
na representagio e recuperagéo
da informagéo cientifica especializada

Quando nos reportamos ao tema “o uso de lin-
guagens de indexagdo na representagdo e re-
cuperagdo da informagédo” faz-se necessario
consideramos os diversos fatores que norteiam
a escolha do instrumento de representagdo
tematico mais adequado em sistemas de recu-
peracdo da informagéo de bibliotecas.

No contexto das areas cientificas especializa-
das, os catalogos on-line de bibliotecas universi-
tarias possibilitam a recuperagéo da informagao

por pontos de acessos de autor, tituio, assunto, -
entre outros, propiciando ao usuério local e

remoto a busca e o uso da informagéo cientifica,
visando & construgéo de um novo conhecimen-
to. :

Sobre a busca por assunto, esta nos permite
conhecer o estado da arte de vérios segmentos
do conhecimento cientifico produzido a partir da
recuperagdo de distintos trabalhos elaborados
por diferentes autores e épocas, disponibiliza-
dos em suportes diversos, possibilitandd o deli-
neamento histdrico e cultural da tematica em
estudo, além da identificagéo de aspectos ino-
vadores, dentro do vanguardismo que a ciéncia
possui.

Nessa perspectiva, 0s processos e 0s instru-
mentos de representagio e recuperagéo da
informag&o tornam-se importantes para o trata-
mento tematico e a disseminagéo da informagéo
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produzida e re-produzida, evidenciando o ciclo
da informagdo e do conhecimento, isto &, con-
hecimento—informag&o-conhecimento, numa
sucossiva cadeia produtiva do saber.

A catalogagéo de assunto é o processo de des-
crever os assuntos tratados em um documento
por meio do uso de uma linguagem de indexa-
géo. Para Filza (1985, p. 257) ela & "[...] a dis-
ciplina ou conjunto de disciplinas que tratam da
representagdo, nos catéalogos de hibliotecas,
dos assuntos contidos no acervo.”

Por sua vez, a indexagio é “f...] a agéo de des-.

crever e identificar um documento de acordo
com seu assunto”, determinando dois principios
basicos norteadores para o desenvolvimento
desse processo: 1) estabelecimento dos concei-
tos tratados num documento, ou seja, 0 assun-
to; e 2) tradugfio dos conceitos nos termos da
linguagent de indexag@o (UNISIST, 1981, p. 84).
A indexagdo propicia a construgéo de indices de
assunto de bases de dados. :

Independentemente das concepgdes tedricas
abordadas, isto &, a catalogagdo de assunto
pela dimensdo norte-america e a indexagéo
pela inglesa, tem-se que ambos 0S processos
representam a informagio mediante o uso de
uma linguagem de indexagéo.

As diferengas na realizagdo da catalogacdo de
assunto e na indexagfo séo basicamente pau-
tadas “[...] em fungdo do contexto de atuagéo
profissional, dos tipos de suportes em andlise e
da profundidade com que os processos sao
efetuados” (Boccato, Fujita, Rubi, 2010, p. 105).

Esses elementos també&m s&o subsidios funda-

mentais para a escotha da linguagem de inde-
xacéo adotada pelo sistema de recuperagéo da
informacéo. Tal escolha ocorre entre a lingua-
gem natural e a controlada, e esta Ultima entre
um sistema pré-coordenado e um pds-
coordenado. As diretrizes estabelecidas pela
politica de indexagdio conduzirdo a biblioteca
para tal decisdo que orientara, também, o tra-
tamento tematico e o desempenho do sistema
em uso.

Recorrendo-se ao estudo de Lopes (2002) vi-
mos que a linguagem natural (linguagem do
cotidiano, do discurso comum), nos apresenta
vantagens e desvantagens em refagéo a lingua-
gem controlada. Esta, por sua vez, também nos
mosira aspectos favoraveis e néo favoraveis em
sua aplicagdo. Como vantagem no uso da lin-
guagem natural tem-se a imediata represen-
tagdo do assunto sem a necessidade de consul-
ta a uma linguagem controlada.

Todavia, a0 mesmo tempo em que é efetiva a
interag&o entre o usudrio e o sistema na recupe-
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ragdo da informacio, ele fara um esforgo inte-
lectual maior na identificagio de termos ambi-
guos causados pela polissemia, sinonimia e
homonimia proprias da linguagem natural. lsso
ocasionard a alta revocacfo e a baixa precisdo
no sistema.

Na atualidade temos presenciado o uso da lin-
guagem natural em ambientes informacionais,
na web. A web 2.0 possibilita a interagdo do
usuario na pratica da indexacéo social em redes
de informacdo colaborativas (blogs, twitters,
entre outros), na formacéo de um discurso inte-
grado e na modelagem de sistemas sociais de
organizagdo do conhecimento, exemplificado
pelas folksonomias.

A indexagdo social refere-se “[...] a acdo de
etiquetagem desempenhada por usuarios de
ferramentas sociais em ambiente web. (Guedes;
Dias, 2010, p. 42).

Sobre as foksonomias e na concepgdo de Wal
(2011) elas s&o o resultado da marcagdo [eti-
quetagem/fagging] livie e pessoal de informa-
¢Oes e objetos (qualquer coisa com uma URL -
Uniform Resource Localor) para a recuperagéo
dessas mesmas informacgdes e objetos. As folk-
sonomias sdo criadas a partir do ato da etique-
tagem realizada pelos usuarios que consomem
as informagfes e sdo feitas em um ambiente
social (geralmente compartilhados e abertos acs
demais usuarios), configurando-se num instru-
mento social de representacéo tematica.

No que se refere a linguagem controlada, esta
permitird um controle do vocabulario utitizado na
represenfacdo para a recuperagdo da infor-
macao. O usuario escolhera, dentre o seu reper-
tério terminolégico disponibilizado, o termo que
melhor representa as suas necessidades infor-
macionais na elaboragdo de estratégias de bus-
.ca, tendo em vista a precis&o na recuperacio.

Todavia, faz-se necessaria a disponibilidade da
linguagem controlada na interface de busca do
sistema, bem como um treinamento sobre o uso
que se faz dela e a sua atualizagdo constante
de acordo com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

As listas de cabegalhos de assunto sdo lingua-
gens de estruturas pré-coordenadas, constitui-
das de palavras ou expressfes advindas da
linguagem natural. Possuem cabegathos e sub-
cabecalhos representativos de diversas areas
do conhecimento, dispostos em uma sestrutura
hierarquica, relevando o contrale de sindnimos e
associagido entre os cabegalhos préximos.

Os tesauros sdo linguagens de indexagéo con-
troladas, pods-coordenadas, formadas por ter-
mas descritores e ndo descritores advindos das

linguagens de éspecia[idade (3) e da linguagem

natural, geralmente representativos de uma
Unica area do conhecimento, a partir de re-
lagBes logico-semanticas hierarquicas, de equi-
valéncia e nfo-hierarquicas (associativas).

Os tesauros possibilitam a flexibilizagfo na re-
cuperagio da informagfo com o uso de opera-
dores hooleanos (AND, OR, NOT, entre outros)
na combinagdo de termos, no momento da
construcio de estratégias, na busca por assun-
to, ‘

No contexto académico gue circunda a pro-
dugdo cientifica especializada, a universidade
tem a tarefa de formar e qualificar pessoas para
atuacdc no meio educacional e técnico-
profissional e as bibliotecas universitarias, por
sua vez, tém como fungdo contribuir com o de-
senvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensic —os trés pilares da universidade,
ofereécendo servicos e produtos de qualidade, a
partir do acesso e busca da informag&o com
rapidez, precisdo e pertinéncia em relagéio aos
desejos de investigacdo dos usuérios locais e
remotos.

Os resultados alcangados pela pesquisa de
Boccato (2009) revelam que os usuarios inseri-
dos num contexto de alta especializacéo de
assunto necessitam de informacgdes relevantes
e de acordo com suas necessidades informa-
cionais. Tals informactes devem estar disponi-
bilizadas em um catalogo on-line acessivel por
meic do uso de linguagens controladas, vistas
coma instrumentos de representagio e recupe-
ragdo da informacgdo mais adequados para tal
siluagao e contexto.

Nesse sentido, este estudo de avaliagdo compa-
rada entre o uso de linguagem natural, lingua-
gem conirolada pré-coordenada e linguagem
controlada pos-coordenada torna-se fundamen-
tal para gque possamos verificar ¢ desempenho
e o indice de precisdo na recupera¢do de cada
uma delas em catalogos coletivos on-line de
areas cientificas especializadas de bibliotecas
universitarias. ' :

3. Metodologia

Os procedimentos metodolégicos referem-se ao
desenvolvimento da avaliagéic comparada de
estratégias de buscas por assunto em catalogos
on-ine a partir do uso de Linguagem Natural
(LN) e de duas linguagens controladas: a Lista
de Cabecalhos de Assunto da Rede BIBLIODA-
TA (LCARB), utilizada no catdlogo coletivo
ATHENA da Universidade Estadual Paulista
{Unesp) e o Vocabuldrio Controlado do Sl-
BifUSP (VocalUSP) utilizada no catalogo coletivo
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DEDALUS da Universidade de $Sdo Paulo
(USP). :

O usec das linguagens natural e cantrolada na
estratégia de busca para recuperagdc por as-
suntos no catalogo on-line ATHENA da UNESP
foi realizado pelos usuarios em trés etapas na
coleta de dados: 1) uso da linguagem natural; 2)
uso da linguagem de indexagdo da UNESP, o
BIBLIODATA (LCARBY}; 3) uso da linguagem de
indexagéo da USP, o Vocabulario Controlado do
SIBI/USP (VocaldSP).

A andlise dos dados coletados ocorreu median-
te a aplicagdo do indice de precisdo da recupe-
ragdo da informacgéo.

3.1. O universo e os sujeitos do estudo

O universo deste estudo foram sete bibliotecas
do sistema de Bibliotecas da Unesp, Brasil:

Area Campus Curso Sigla

Ciéncias Dracena Zootecnia - BDR

Agrarias

Ciéncias Bauru Ciéncia da BBA

Exatas Computagéo

Ciéncias Botucatu Med.Veterin, BRBO

Biolégicas Aragatuba  Odontologia BFO
Araraquara  Nutrigdo BFA

Ciéncias Marilia C. Sociais BMA

Humanas Assis Letras, Hist. BAS

Quadro 1. Bibliotecas do universo de estudo
por areas do conhecimenlo

Os objetos de estudo empiricos foram a lingua-
gem natural, a Lista de Cabegalhos de Assunto

da Rede BIBLIODATA e o Vocabulario Contro-.

lado do SIBifUSP, Brasil. ‘

A linguagem natural foi caracterizada pela lin-

guagem que o usudrio utilizou no momento da-

realizagdo da busca por assunto. A Lista de

- Cabegalhos de Assunto da Rede BIBLIODATA,
elaborada pela Fundagao Getdlio Vargas (s. d.),

~é a linguagem de indexagéo utilizada para a
indexagio e recuperagdo da informagdo no
catélogo coletivo da Unesp-ATHENA que inte-
gra os acervos das trinta e quatro bibliotecas da
Rede Unesp. A LCARB é uma linguagem preé-
coordenada, de cabecalhos de assunto autori-
zados e ndo autorizados. Os cabecathos de
assuntos sdo compostos por cabegalhos e sub-
cabecalhos de diversas areas do conhecimento,
previamente estabelecidos no momento da in-
dexagdo dos documentos. A Lista de Gabecal-
hos de Assunto da Rede BIBLIODATA ndo &

disponibilizada pelo sistema de recuperagéo da
informag&o na busca por assunto.

O Vocabulario Controlado do SIBifUSP (2006-8)
foi desenvolvido pelo Sistema Integrado de Bi-
bliotecas da Universidade de S&o Paulo (SI-
BifUSP). O VocaUSP é uma linguagem pos-
coordenada, constituida de um repertério termi-
nolégico formado a partir da linguagem de es-
pecialidade e da linguagem natural de termos
descritores e nao descritores de varias éareas do
conhecimento. Os relacionamentos hierdrquicos
e de equivaléncia existentes entre os termos
constituem a macroestrutura do VocaUSP, pos-
sibilitando a representagio e a recuperagdo por
assunto dos documentos no catalogo coletivo
da USP-DEDALUS que agrega o acervo das
quarenta e quatro bibliotecas- do SIBI/USP. O
usuario do catalogo DEDALUS tem acesso ao
Vocabulario Controlado do SIBIfUSP no mo-
mento da elaboragdo da estratégia de assunto
para a recuperagéo da informacgéo.

Os sujeitos deste estudo foram os usuarios
discentes de graduacéo que desenvolvem pes-
quisas de Iniciagdo Cientifica (IC) com apoio de
agéncias de fomento brasileiras (4), discentes
de pds-graduacdo em nivel de mestrado e dou-
torado, totalizando vinte e um participantes.
Todos os usudrios realizaram as buscas por
assuntos com uso da linguagem natural, LCARB
e VocalSP, no catadlogo ATHENA, conforme
descrito, a seguir.

3.2. Procedimentos metodolégicos

1) Fase inicial:

« apresentagdo a todos os usudrios do objeti-
vo.da pesquisa;

 realizagéo da familiarizagio sobre o uso do
catalogo ATHENA e das linguagens de in-
dexagdo LCARB e VocaUSF,

* realizagdo de familiarizagao sobre o ro-
teiro da pesquisa por assunio: uso da
linguagem natural a partir de palavras-
chave previamente escolhidas e de
acordo com o-assunto da pesquisa em
desenvolvimento, para a elaboragéo da
estratégia de busca a ser realizada no
catalogo ATHENA; :

e consulta @ LCARB disponibilizada em
CD-ROM a partir das palavras-chave
previamente escolhidas e de acordo
com o assunto da pesquisa em desen-
volvimento, identificando e anotando o
termo correspondente (sem o hifen
quando houver) (5) para a elaboragdo
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da estratégia de busca a sor realizada
no catalogo ATHENA,

¢ consulta ao VocalSP a partir das pala-
vras-chave previamente escolhidas e de
acorde com o assunto da pesquisa em
desenvolvimento, identificando e ano-
tando o termo correspondente para a
elaboragdo da estratégia de busca a ser
realizada no catalogo ATHENA,;

solicitagdo aos usuarios para selecionarem
os documentos relevantes recuperados de
acordo com suas necessidades de informa-
Gao;

instalagéo do software Free Screen to Video

1.2 (6) para a captura das telas de bus-
callgravagao realizadas pelos discentes.

Fase do desenvolvimento:

solicitagdo aos usuarios que iniciem as bus-
cas e gque ndo realizem nenhuma interven-
céo dialdgica ou de comportamento facial ou
corporal com as pesquisadoras;

iniciar a gravacdo das telas de busca reali-
zadas pelos usuarios.

fase final:

exportagdo aos computadores das respecti-
vas hibliotecas participantes do arquivo ge-
rado mediante a gravagéo das telas de bus-
ca realizadas pelos usuarios;

importacdc para o computador das pesqui-
sadoras do arquivo gerado mediante a gra-

vagdo das telas de busca realizadas pelos

Usuarios;

leitura das telas gravadas mediante o sof-
tware Free Screen to Video 1.2, na localiza-
¢do e anotagdo do nUmero total de docu-
mentos recuperados e dos termos utilizados
advindos da linguagem natural, da .LCARB é
do VocaUSP, no catdlogo ATHENA, por
pasquisa e por usuario, de cada biblioteca;

verificagdo das anotagdes realizadas sobre

o numero de documentos relevantes recupe-

rados, a partir dos julgamentos realizados

pelos usudrios, por pesquisa, de cada biblio-
- teca a partir do uso da linguagem natural, da
LCARB e do VocaUSP, no catdlogo ATHE-
NA; -

elaboracédo de quadro de regisfros, em ex-
cel, intitulado “Coleta de dados geral quanti-
tativa final” (vide Apéndice A} de todas as
buscas realizadas com o uso da linguagem
natural, da LCARB e do VocaUSP no cata-
logo ATHENA, contendo, respectivamente

as palavras-chave escolhidas, os termos
encontrados nas respectivas linguagens de
indexagdo e utilizados nas buscas, a quanti-
dade dos documentos recuperados e a
quantidade dos documentos relevantes re-
cuperados, em cada catalogo;

o andlise dos dados coletados, a partir do
quadro registro e das telas gravadas, visan-
do a comparagéo énire linguagens por meio
da determinag&o do indice de preciséo, con-
forme exemplos abaixo demonstrados extra-
[dos do Apéndice A:

Buscas por Termos - Recup. Relev.
Ling.Nalural mecanizagéo 124 6
LCARB Maguinas : 5 1

agricola—
manutenc¢do o
reparo
VocaUSP Equipamentos 2 0
agricolas

Quadro Il. Biblioteca BDR: Zoofecnia

Buscas por  Termos Recup. Relav.

Ling.Natural  Soberania alimentar 2 0

LCARB Teorta critica AND 7 2
Relagdes :
Internacionais

VocallGSP Teoria crilica AND 7 2
Relagdes

Internacionais

Quadro il Biblioteca BMA: Ciéncias Sociais

Buscas por . Termos Recup. Relev.
Ling.Natural Metrologia 26 8
LCARB Metrologia 26 8
VecalSP Metralogia 26 8
Quadro V. Biblioteca BBA: Ciéncla da Compulagdo
Biblioteca
Buscas por  Termos Recup. Relev.
Ling.Natural  Ulcera duodenal 1 1
LCARB - Ulcera péptlica 7 4
VocalSP Absorgdo (fisiologia) 17 0

Quadro V. BBO: Medicina Veterinaria

Foram realizadas 248 buscas com 21 usuarios
em 7 biblictecas (média de 3 usuéarios em cada
biblioteca). O total de documentos recuperados
e documentos relevantes em todas as buscas
realizadas por Linguagem Natural e Linguagens
de indexagdo LCARB e VocalUSP foi de:
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Recuperados  Relevanfes

Linguagem Total

Ling.Natural 139 5.039 366
LCARB 69 4.552 208
VocaUsP 40 2.086 163
Total 248 11677 827

Quadro VI. Buscas com uso de linguagens:
documentos recuperados e documentos relevantes

3.3. Andlise dos dados

A andlise dos dados foi realizada mediante a
adogdo do indice de preciséio da recuperagéoc
da informagdo dos termos utitizados na estrate-
gia de busca.

De acordo com os pressupostos metodoldgicos
de Lancaster (2004, p. 4) o indice de preciséo
(precision) é detérminado a partir da relagéo
existente entre nimero de documentos relevan-
tes (7) recuperados e o numero de {otal de do-
cumentos recuperados pelo sistema.

A precisdo na recuperacéo da informagéo ocor-
re a partir da submissfo do resultado de uma
busca ac usuario na qual ele seleciona um con-
junto de documentos que considera relevante
em relagdo a sua necessidade de pesquisa
inicial. Para Lancaster (2004), a precisdo ¢é a
capacidade de evitar documentos indteis na
recuperacdo pelo sistema.

O indice de precisdo (Pre.) pode ser determina-
do a partir da seguinte formula:

n® de itens relevantes recuperados (a)
n? total de itens recuperados (b)

Pre.=

Onde, (a): itens (documentos) relevantes recu-
perados a partir do julgamento do usuario; (b):

itens (documentos) recuperados pelo sistema-

de informagéo.

Nesta pesquisa, ulilizamos os seguintes proce-
dimentos para a determinagdo do indice de
precisao:

e consulta ao guadro de registros “Coleta de
dados geral quantitativa final” para a reali-
zacdo da somatdria do nimero de docu-
mentos relevantes recuperados, por pesqui-
sa, por usuario, de cada biblioteca, com a
utilizagéo da linguagem natural, da LCARB
e do VocalSP, no catalogo ATHENA;

« consulta ao quadro de registros “Coleta de
dados geral quantitativa final” para a reali-
zaglo da somatoria do nimero total de do-
cumentos recuperados, por pesquisa, por
usuarig, de cada biblioteca, mediante o uso
da linguagem natural, da LCARB e do Vo-
calUSP, no catalogo ATHENA;

* determinagéo do indice de precis@o do uso
da linguagem natural, da LCARB e do Vo-
caUSP, no catdlogo ATHENA, por buscas
realizadas pelos usuarios.

4. Resultados

Os resultados da avaliagdo comparada do uso
de linguagem de indexagdo demaonstraram que
a especificidade de termos exigidas pelo usuério
na recuperagio ndo apresentou muita diferenga
entre a Linguagem Natural e as Linguagens
LCARB e VocalUSP. Na comparagdo dos indi-
ces de precisdo evidenciou-se mais especifici-
dade no VocaUSP (7,8%) em relagéo a Lingua-
gem Natural (7,2%) e LCARB (6,5%).

6
Pre.= =s = 0072 = 72%

Figura 1. Indice de precisdo da recuperagéo por
assunto do catdfoge ATHENA com o uso da
linguagem natural.

Figura 2.. Indice de precisdo da recuperagéo por
assunto do catdlogo ATHENA com o uso da LCARB,

3
—— = (},078 = 7,8%
2086 ’
Figura 3. Indice de precisdo da recuperagdo por
assunto do catalogo ATHENA com o uso do
Vocabulario USP.

Pre.=

O VogalUSP foi construido a partir da linguagem
de especialidade e da linguagem do usuério
abrangéndo varias areas cientificas especializa-
das, provido de termos genéricos e especificos,
organizados hierarquicamente e contemplando
¢ controle da ambiguidade e de sindnimos, ca-
racteristicas essas provenientes da linguagem
natural. A macroestrutura permite ao usuario
navegar nas categorias e subcategorias ampli-
ando ou restringindo a busca de acordo com
sua necessidade informacional. A pods-
coordenagao entre os termos possibilita tal situ-
acdo por meio da combinagdo entre eles no
momento da elaborag@o da estratégia para a
busca por assunto e recuperagéo precisa da
informagéo.

Por outro lado, a LCARB alcangou um indice de
precisdo no catalogo ATHENA diferente do Vo-
calSP, isto &, de 6,5%, em relagdo a 7,8%.
Atribuimos esse declinio de quase 2% ao fato
da linguagem possuir uma estrutura pre-
coordenada que ndo propicia uma flexibilizagio
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na construcio de estratégias de busca de acor-
do com a intencao de pesquisa do usuario.

Recorrendo ao estudo de Boccato (2009) em
que realizou a avaliacdo do uso da LCARB no
catalogo ATHENA pela perspectiva sociocognhi-
tiva do indexador e do usudrio, destacamos
dentre os resultados obtidos, a falta de vocabu-
lario- de especialidade e da indisponibilidade e
inacessibilidade da linguagem no sistema. Pri-
meiramente, podemos considerar que a falta de
repertdrio de especialidade é pelo fato de uma
lista de cabegalhos de assunto ser modelada a
partir da linguagem natural, ndo contemplando,
em sua maioria, vocabularios de especialidade
representativos de areas cientificas. Além disso,

as listas de cabegalhos de assunto privilegiam

mais a generalidade do que a especificidade de
cabegalhos e subcabegalhos, ndo promovendo,
plenamente, a exatiddo na recuperagio da in-
formacgao.

Um aspecto também observado neste estudo foi
a satisfag8o do usuario no acessoc a linguagem
a partir da consulta e uso, em CD-ROM, na
construgdo da estratégia de busca. A LCARB
ndo é disponibilizada pelo catalogo ATHENA e,
consequentemente, ndo & acessivel ac usuario
na representagio, por cabegalhos, de suas
questdes de pesquisas. Isso & um aspecto de
suma importancia, pois a .linguagem de indexa-
¢&o deve estar ao alcance do usuario para que
a busca por assunto possa ser realizada a partir
da lingtagem e com a linguagem. Essa disponi-
bilizagdo encontramos ho VocalSP, bem como
em outros sistemas de organizagio do conhe-
cimento brasileiros de dreas cientlificas especia-
lizadas como o DeCS —Descritores em Cién-
cias da Saude, elaborada pela BIREME— Cen-
tro Latino-Americano e do Caribe de Informagéo
em Ciéncias da Saltde (2011} ’

Na mesma configuragdo da LCARB, faz-se pre-
sente a Terminologia de Assunto, lista de cabe-
¢alhos de assunto utilizada na indexagio e re-
cuperagédo da informagéo no catalogo da Fun-
dacéo Biblioteca Nacional (Brasil) (s. d.), propi-
ciando ao usuario 0 acesso acs cabegalhos s
subcabegalhos que formam o seu repertdiio
terminolégico de diferentes areas do conheci-
mento. '

Numa analise sistematizada por areas do co-
nhecimento, as Ciéncias Bioldgicas (Medicina
Veterinaria, Odontologia, Nutrigo} e as Cién-
cias Humanas e Sociais {Letras, Histéria e Gi-
éncias Sociais) mostraram um desempenho
methor no uso do VocalUSP, respectivamente,
13% e 12%. Nas Ciéncias Exatas (Ciéncia da
Computacdo) houve uma preferéncia para a
LCARB com um indice de precisdo de 7%. As

e

Cidnclas Agrérias {Zootecnia) apontaram um
desempenho similar ocoriido entre o VocaUSP
e a LCARB, atingindo um indice de 5% e 6%,
respectivamente. A linguagem natural obteve
bom desempenho em todas as areas {CA — 7%;
CE-9%; CHS-13%) com excegdo de Ciéncias
Bioldgicas (5%).

Sohre isso, verificamos que a LCARB utilizada

no catdlogo ATHENA teve um indice de preci-
sdo na recuperagdo da informacio mais baixo

.em relagdo as outras duas linguagens, petfa-

zendo 8,5% em refagdo a 7,8% alcangado pela
VocaUSP e 7,2% pela Linguagem Natural {Gra-
fico 1).

10% ‘ :
8% T
6%
4% -
20p A b

O% kf._\w. o
VocalSP

“LCARB

Gréfico 1. Indice total de preciséo das linguagens
de indexacdo na recuperacdo por assunio no
catdlogo ATHENA.

Os resultados entre as trés lingilagens apresen-
taram poucas diferengas, possivelmente devido
a realizagéio de estratégias de buscas em modo
simples e nédo avangado no catalogo onfine, o
que demonsira a necessidade de continuidade
dessa Investigagao.

5. Consideragdes finais

Na contemporaneidade, assistimos ao uso da
linguagem natural em espagos colaborativos de

" informagdo como as redes sociais, blogs, entre

outros que permitem a pratica da indexagio
social para a recuperagéo da informagdo. Tal
aplicabilidade é pertinents, pois o universo in-
formacional em que permeia. o usc da lingua-
gem natural é proveniente de assuntos diversifi-
cados, muitas vezes, gerais e utilizado por dife-

- rentes categorias de usudrios que requerem um

processo de comunicagdo dindmico, interativo,
enfre o usuario € o ambiente de informacéio,
sem a preccupacdo causada pela baixa preci-
sd0 na recuperagdo que a linguagem natural
promove.
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Par outro lado, numa unidade de informagao de
cunho cientifico, caracterizada pelas bibiliotecas
universitarias, os usuarios —docentes efoy pes-
quisador, discente de graduagdio e de pos-
graduagBo— exigem uma especificidade no
tratamento do assunto, com vistas a precisdo na
recuperacgé@o da informacéo especializada. Tais
usuarios, por sua vez, solicitam realizar a busca
por assunto facilitada por uma linguagem con-
trolada que permite o controle do vocabulario,
inibindo a presenga da polissemia, sinonimia e
homonimia causadas pela ambigiiidade da lin-
guagem natural,

Nessa perspectiva, vimos que espagos informa-
cionais distintos necessitam de tratamentos e
uso de finguagens diferenciadas. Subsidiado por
Boccato, Fujita e Rubi (2010) a escolha dessa
linguagem deve levar em conta o ambiente e o
sistema de informacg&o, a categoria de usudrio,
o tipo de suporte, bem como o grau de profun-
didade em que o documento é tratado. No con-
texto das bibliotecas universitarias, acreditamos
ser a linguagem controlada a mais indicada,
considerando-se o catalogo que disponibiliza
documentos. impressos e eletrdnicos, o usuério
especialista e 0 documento, independentemente
do suporte, que deve ser representado o mais
especifico possivel. Tal linguagem deve estar
disponibilizada no catalogo on-line para o aces-
S0 e uso em estratégias de busca para a recu-
peragéo precisa da informagéo.
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Apéhdice A: Quadro de registros “Coleta de dados geral quantitativa final”

Areas de conhecimento

Termos de busca

Recuperados na  Relevantes para
hase de dados as necessidades

. Athena de informacgdo
Ciéncias Agrarias {Agronomia) Implementos agricolas 8 1
Ciéncias Biolégicas (Odontologia) Qdontologia—Estudo e 21 7
ensino
Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computacédo) Redes Neurais Artificiais 22 2
Cléncias Humanas (Filosofia) Estética Kant 15 9

Quadro VII. Coleta de dados geral quantitativa final
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