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RESUMO

Devido a alta competitividade no mercado muitas organizaces tém buscado meios para se
diferenciarem das demais, melhorando a qualidade dos seus produtos e servigos, reduzindo o
uso de recursos naturais, garantindo a seguranca dos funcionarios e atendendo as necessidades
e expectativas das suas partes interessadas. Para melhorar o desempenho das organizagdes neste
cenario, muitas delas tém recorrido a diversos sistemas de gestdo como a ISO 9001 (Gestdo da
qualidade), a ISO 14001 (Gestdo ambiental) e a ISO 45001 (Gestdo da salde e seguranca do
trabalho). Para facilitar a integracdo desses sistemas, a ISO criou em 2012 o Anexo SL que
possui a estrutura de alto nivel que serve de base para o desenvolvimento dessas normas
certificaveis de gestdo tornando-as mais compativeis. No entanto, muitos funcionarios das
organizagfes nao possuem conhecimento suficiente sobre as Ultimas versdes das normas ISO
9001 e ISO 14001 e a publicacdo da 1ISO 45001 com base no Anexo SL, trazendo dificuldades
para integracdo dessas normas. O objetivo deste trabalho é propor recomendacdes, com base na
revisdo da literatura e na realizacdo de quatro estudos de casos, para as seis principais
modificagdes que ocorreram no SGI demandadas pelo Anexo SL (analise do contexto
organizacional, lideranca, gestdo de riscos, tomada de decisao, controle de objetivos e metas,
avaliacdo de desempenho e gestdo de melhorias) e que servirdo de base para empresas
industriais desenvolverem as boas praticas e minimizarem as dificuldades relacionadas as
exigéncias do Anexo SL no SGI. A principal contribuicdo cientifica deste trabalho foi o
adensamento e expansdo da teoria sobre sistemas certificaveis e sua relacdo com o SGI a partir
dos estudos empiricos realizados nas empresas brasileiras estudadas, o que permitiu a
identificacdo dos principais impactos do Anexo SL na estrutura e caracteristicas dos SGls. J& a
principal contribuicdo aplicada deste trabalho consiste na disponibilizagdo aos gestores das
empresas industriais de solugbes gerenciais que viabilizem a implementacdo ou
aperfeicoamento do SGI com base nas modificacbes provenientes do Anexo SL, o que

certamente gerara diferencial competitivo frente aos seus concorrentes.

Palavras-chaves: Sistemas de gestdo. Sistema de gestdo integrado. Anexo SL.



ABSTRACT

In view of the high competitiveness in the marketplace, many organizations have sought ways
to differentiate themselves from others by improving the quality of their products and services,
reducing the use of natural resources, ensuring employee safety, and meeting the needs and
expectations of their stakeholders. To improve the performance of organizations in this
scenario, many have turned to various management systems such as ISO 9001 (Quality
Management), ISO 14001 (Environmental Management), and ISO 45001 (Occupational Health
and Safety Management). To facilitate the integration of these systems, ISO created 2012
Annex SL which has a high-level framework that serves as the basis for the development of
these certifiable management standards making them more compatible. However, many
organizations do not have sufficient knowledge about the latest versions of ISO 9001 and I1ISO
14001 and the publication of ISO 45001 based on Annex SL, bringing difficulties for the
integration of these standards. The objective of this work is to propose recommendations, based
on the literature review and the realization of four case studies, for industrial companies to
develop best practices and minimize difficulties related to Annex SL requirements in IMS .The
main scientific contribution of this work was to deepen and expand the theory on certifiable
systems and their relationship with the IMS based on empirical studies conducted at the
Brazilian companies studied, which allowed for the identification of the main impacts of the
SL Annex on the structure and characteristics of the IMSs. The main applied contribution of
this study consists of providing managers of industrial companies with management solutions
that make it feasible to implement or improve the IMS based on the modifications resulting
from the SL Annex, which will certainly generate a competitive edge over their competitors.

Keywords: Mangement Systems. Integrated Management System. Annex SL.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Secbes do Anexo SL em cada fase do CiClo PDCA ... 25
Figura 2 - Estrutura da norma ISO 9001 baseada no CiClo PDCA ..o 27
Figura 3 - Estrutura da norma ISO 14001 baseada no CiClo PDCA ..........ccoiiiiveiiie e 32
Figura 4 - Estrutura da norma ISO 45001 baseada no CiClo PDCA ... 35
Figura 5 - Diagrama de Venn com a integracdo dos trés sistemas certifiCaveis ..........cccocvvveveiviienns 40
Figura 6 - Alguns sistemas de gestdo individuais que sdo utilizados nas organizagGes.............cc.cueun.n. 40
Figura 7 - Dois niveis de integrac@o diStiNQUIOS ........ccoveiiiiiiiieieiicie et sre e 43
Figura 8 - Classificacdo dos Niveis de iNtegragao ...........ccoeirurrireireirieiese e 44
Figura 9 - Modelo Sistémico para a implementagéo do sistema de gestéo integrado............ccccvevnee. 45
Figura 10 - Modelo sinérgico para a implementagdo do sistema de gestdo integrado ............c.ccceueeeee. 46

Figura 11 - Representacdo grafica das etapas de implementacdo do SGI com base no modelo SYSML

............................................................................................................................................................... 46
Figura 12 - Representagdo da implementagdo do SGI com 0 modelo SYSML ........cocviviivicicinnn 47
Figura 13 - Modelo Compreensivo de implementacéo do sistema de gestdo integrado .............ccc....... 48
Figura 14 - Representacdo da abordagem hOliStICA. ...........eurririiiiiiireee e 49

Figura 15 - Reducéo da escala de documentos e registros no sistema ambiental e de qualidade devido a
iNtegracao d0S SIStEMAS & FESTAD ......evviiveierierieiiee sttt st ettt st neeneene e 50
Figura 16 - ClassifiCaCao da PESOUISA .......veeereerieieriiiteriesierie ettt st ne e 56

Figura 17 - FIUX0 MEtOAOIOGICO.......cviiviiiiicciece ettt st be e sbeere et 57



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Estrutura proposta no Anexo SL para as normas certificaveis de gestao..........c.ccocoeereenne 24
Quadro 2 - Comparacéo das estruturas das normas 1SO 9001:2015 e ISO 9001:2008............cccveneenee. 28
Quadro 3 - Resumo das principais modificagdes na norma ISO 9001..........ccccvvveriveeennneere e 30
Quadro 4 - Comparacao das estruturas das normas 1SO 14001:2015 e 1SO 14001:2004...........c......... 33
Quadro 5 - Resumo das principais modificacdes na norma ISO 14001..........cccccevevvevieienieeneseeiene, 34
Quadro 6 - Comparacao das estruturas das normas 1SO 45001 e OHSAS 18001 ........cccccevvevvvvvvenennn. 37

Quadro 7 - Resumo das principais modifica¢cdes na norma ISO 45001 em relagdo a OHSAS 18001.. 38

Quadro 8 - Resumo das principais modificacbes em comum nas normas I1ISO 9001, 1ISO 14001 e na

publicacéo da ISO 45001 que potencializam a integragao d0S SGS........cccerverveeririerieneseniesiereseseneens 54
QUAAIO 9- SEIECAD OS AITIGOS. .. evivieeiesierieieeie et sie ettt e et be st besbeseesbe e et eneenenreas 58
Quadro 10 - Critérios utilizados para avaliar a qualidade dos estudos de Cas0..........ccccceevvvvvereieerenne. 59
Quadro 11 - Sintese das principais caracteristicas das empresas analisadas............c.cccccevveviveveieennene. 61

Quadro 12 - Boas praticas, dificuldades e solucdes identificadas nas quatro empresas ............cc.ceeuee 84



BSI
FMEA
1SO
IATF
IDI
OHSAS
PDCA
ocC
oIT
PESTLE
RD

SG
SGA
SGQ
SGSST
SGI
SWOT
SYSML

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

British Standard Instituition

Failure Mode Effect Analysis
International Organization for Standardization
International Automotive Task Force

Gestdo da Investigacdo Desenvolvimento e Inovacéo
Occupational Health and Safety Assessment Series
Plan, Do, Check e Action
Organismo Certificador Credenciado

Organizacdo Internacional do Trabalho

Politicos, econbémicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais, legais e ético
Representante da Diregéo

Sistema de Gestdo

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho
Sistema de Gestéo Integrado

Strengths, Weakeness, Opportunities, Threats

System Modeling Language



1 INTRODUGAO ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveee e eeeseseee e ees e ese s eesee s seseee e eseeeeeseee 10
1.1 OBIETIVOS w.ovveceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eseseee e es e s e s eeee s eeeseeee 14
1.2 DELIMITAGAO DA PESQUISA ....ooooooeeeeeeeeeeeeseseeeeeseeeeeesessesseeeeseeeeeseesessessesseeeseessesessesee 14
1.3, JUSTIFICATIVA oo eeeeeeee e es e esee s seeeeesese 14
1.4 ESTRUTURA DO TEXTO ...oooioeeeeeeoeeeeseeeeeseeeeeeeesseseesseeeesess s sssseee s sessse s ssessssesees 17
2. REFERENCIAL TEORICO .....ooovooooeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeseeeseseeessseee s seessssee e ssesssssee e 19

21 ANEXO SL E AS MODIFICACOES NAS PRINCIPAIS NORMAS DE GESTAO

CERTIFICAVEIS ..ottt st bbb 19
2.2 SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO .......ooueiiieeeieieseesiesseesessses s sass s sss s 39
3. METODO DE PESQUISA ..ottt 56
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA .......oooiieeeeeieee e ee sttt sessas s 56
3.2 FLUXO METODOLOGICO ......oeiiiceeieeeeeeeseese e ses st ssssassessss s snsnsanns 57
4. ESTUDOS DE CASOD ...ttt b e bt n b srean e nnesn e e 61
AL EMPRESA A et R R nr e r e n e nr e 62

4.1.1 Implementacdo e update dos Sistemas de Gestdo Certificaveis 1SO 9001:2015, 1SO

14001:2015 € 1SO 45001:2018.......ccuiiieiieieiieieieie ettt ettt 62
4.1.2 SGI e as influéncias das modifica¢Bes provenientes do ANEX0 SL........ccocvevverererereerenene 65
A2 EMPRESA Bi.....ooieitiii ettt bbb bbbttt 68

4.2.1 Implementacdo e update dos Sistemas de Gestdo CertificAveis 1SO 9001:2015, 1SO

14001:2015 € 1SO 45001:2018.......cocuiiieeieieniieieienerieiesere ettt se bbbttt eb e e nneas 69
4.2.2 SGI e as influéncias das modifica¢Bes provenientes do ANEX0 SL.........ccocvevverenereieereeene 71
A3 EMPRESA C...ooeetet ettt bt bbb e bttt 75

4.3.1 Implementacdo e update dos Sistemas de Gestdo Certificdveis 1SO 9001:2015 e I1SO

I 0 L SRR 75
4.3.2 SGI e as influéncias das modifica¢Ges provenientes do ANEX0 SL.........ccocvvereneneieiesinniennn. 76
A A EMPRESA D .ottt sttt ettt bbb b e et enteeanae e teente e 79

4.4.1 Implementacdo e update dos Sistemas de Gestdo Certificaveis 1SO 9001:2015, 1SO
14001:2015 € 1SO 45001:2018.......ccuiieeiiieieiieiieie sttt ettt bt 80

4.4.2 SGI e a influéncias das modifica¢fes provenientes do ANeX0 SL .......ccccvvvereneieieieeienennn, 81



5. ANALISE CRUZADA DOS ESTUDOS DE CASO.......coeiiiieiiieieiesissississssssessesssssess s 84

6. RECOMENDACOES PARA DESENVOLVER AS BOAS PRATICAS E MINIMIZAR AS

DIFICULDADES RELACIONADAS AS MODIFICACOES DO ANEXO SL NO SGil.............. 89
6.1 ANALISE DO CONTEXTO ORGANIZACIONAL ......oovvviieierienieississie s ssseaes 89
B.2 LIDERANNGA .. oottt ettt R e Rt Rt et R R e et R e R n R re e ns 90
6.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS ... .o 90
6.4 CULTURA DE INTEGRAGAO . ......ooiiieieieie ettt sas s, 91
6.5 CONTROLE DAS MUDANCAS NOS PROCESSOS RELACIONADOS AO SGI ..o 92
6.6 TOMADA DE DECISAOQ.........oooieeieieeeeciesesies e s eessss s st sass s sass s saas s sesneas 92
6.7 CONTROLE DE OBJETIVOS E METAS ...t s 93
6.8 AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS RELACIONADOS AO SGI ................ 93
6.9 GESTAO DE MELHORIAS ...ttt ssss st 94
7. CONCLUSAO ..ottt 95
REFERENCIAS ..ottt sttt s s 97

APENDICE - PROTOCOLO UTILIZADO PARA OS ESTUDOS DE CASO........c.cccovevrirnnnn. 104



10

1. INTRODUCAO

A competitividade levou as organizacgdes, principalmente as industrias, a buscarem meios
para se destacarem no mercado global e, assim, conseguirem manter suas atividades no longo-
prazo. As industrias por exemplo, geram grandes impactos ambientas e sofrem muitas
exigéncias de seus clientes e concorrentes relacionadas a qualidade dos servicos e as praticas
de salde e seguranca no ambiente de trabalho (DOMINGUES; SAMPAIO; AREZES, 2015;
KAFEL, 2016).

Nesse contexto, as organizagdes industriais tém recorrido a utilizagdo de diversos
Sistemas de Gestdo (SGs) para atender as expectativas de seus concorrentes e clientes, a
seguranca dos funcionarios, a reducdo de custos e matérias primas, a preservacao dos recursos
naturais, entre outros (BENYETTOU; ABDELLATIF, 2018; DAHLIN; ISAKSSON, 2017;
RIBEIRO et al., 2017).

Os SGs mais utilizados pelas organizagdes séo o sistema de gestdo de qualidade (SGQ),
o0 sistema de gestdo ambiental (SGA) e o sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
(SGSST) (MAJERNIK et al., 2017). Para melhorar a performance e auxiliar no crescimento
da organizacdo, existem padrdes que direcionam e simplificam o desenvolvimento desses
sistemas de gestdo (BENYETTOU; ABDELLATIF, 2018; DAHLIN; ISAKSSON, 2017,
RIBEIRO et al., 2017).

O SGQ auxilia na reducéo da variabilidade, na busca da melhoria dos servicos e produtos
e das decisOes e no aumento da satisfacdo dos clientes (MOUMEN; EL AOUFIR, 2017). A ISO
9001 é um padrdo utilizado por organizac@es de todo 0 mundo que busca estimular e direcionar
0 desenvolvimento dos SGQs. A ISO 9001 apresenta requisitos auditaveis que auxiliam os
gestores a executarem suas atividades de forma ciclica e padronizada para gerar confianca ao
cliente em relacdo aos seus produtos e servi¢os (ISMYRLIS; MOSCHIDIS, 2015).

O SGA facilita a utilizacdo de recursos naturais de forma consciente, reduzindo
desperdicios, auxiliando a preservacdo do meio ambiente e a diminuicdo dos impactos
ambientais negativos (MEZINSKA; LAPINA; MAZAIS, 2015). O padrio ISO 14001 se tornou
referéncia mundial para a gestdo ambiental corporativa, e assim como a ISO 9001, ele pode ser
implementado em empresas de qualquer tipo e tamanho. As organizacbes passaram a

desenvolver esse padrdo para auxiliar na melhoria da performance ambiental e na reducdo dos
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custos a partir do uso eficiente de recursos como matéria prima e energia (BOIRAL et al., 2018;
FONSECA, 2015; KAFEL, 2016).

Ja 0 SGSST auxilia os gestores na identificacdo de riscos e causas dos acidentes de
trabalho, que devem servir de base para a implementacdo e monitoramento de agdes com foco
na melhoria continua. Ele busca melhorar a qualidade de vida e seguranca dos funcionarios de
empresas por meio da promogéo de um ambiente com condic6es apropriadas ao trabalho, como
por exemplo, condigdes de temperatura e iluminacéo, controle de ruidos, manuseio de cargas,
entre outros (MEZINSKA; LAPINA; MAZAIS, 2015).

A OHSAS 18001 se tornou uma norma de referéncia para satde e seguranca do trabalho,
tendo foco no desenvolvimento e na implementacdo dos requisitos que facilitardo a promocéo
de um ambiente com condi¢des apropriadas no trabalho. Em substituicdo a OHSAS 18001, a
ISO langou em 2018 um padrdo internacional para 0 SGSSO chamado ISO 45001 (ISO 2021).
A 1SO 45001 foi projetada para se integrar aos outros padrdes certificaveis de gestdo e garantir
alto nivel de compatibilidade com as ultimas versdes das normas certificaveis de gestdo como
por exemplo, o padrdo ISO 9001 e ISO 14001 (AHIDAR; SARSRI; SEFIANI, 2019;
DOMINGUES; SAMPAIO; AREZES, 2015).

As empresas estdo mais preocupadas e cientes da importancia da certificagdo com o0s
padrdes da I1SO. A ISO disponibiliza anualmente uma Survey com o nimero de certificacbes
em todo o mundo, sendo esses valores sempre referentes ao ano anterior. Em 2020, tinham
1.455.489 de certificagcdes segundo o padréo das normas 1SO 9001, 1ISO 14001 e 1SO 45001
(ISO 2021).

Em 2020, a ISO 9001:2015 possuia 916.842 certificacbes, a 1SO 14001:2015 possuia
348.218 certificacdes e a 1ISO 45001:2018 possuia 190.429 certificacbes. Em 2018 a OHSAS
18001 foi substituida pela 1SO 45001, logo, o numero de certificacdes da ISO 45001 nas
proximas Surveys provavelmente irdo aumentar (1ISO 2021).

A implementacdo de todos esses sistemas separadamente gera custos adicionais
relacionados a utilizacdo de recursos humanos e matéria prima, a duplicacdo de tarefas e
processos e as atividades que demoram mais tempo para serem realizadas. O sistema de gestdo
integrado (SGI) surgiu entdo para melhorar esta situacio (MOUMEN; ELAOUFIR, 2018;
NUNHES; BERNARDO; OLIVEIRA, 2019).
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O SGI é a integracdo desses diversos sistemas certificaveis de gestdo. Ele € um conjunto
que integra e associa 0s sistemas e processos interdependentes de uma organizacao partilhando
diversos recursos entre si e alinhando cada fungdo ao mesmo objetivo, com foco no alcance de
resultados unificados por toda a organizacdo (NUNHES; MOTTA BARBOSA; DE
OLIVEIRA, 2017; RIBEIRO et al., 2017).

A 1SO criou 0 Anexo SL em 2012, o qual possui a estrutura da ISO alto nivel (HLS- High
Level Structure) para facilitar a integracdo dos sistemas certificaveis de gestdo. Ele apresenta
termos, definigdes e requisitos que servem de base para a elaboracdo das novas normas
certificaveis de gestdo e as auxiliam a se tornarem mais compativeis. O Anexo SL é composto
por 10 secdes, sendo elas: introducdo e escopo da norma, contexto da organizacao, lideranca,
planejamento, suporte, operacdo, avaliacio de desempenho e melhoria (MAJERNIK et al.,
2017; NUNHES; BERNARDO; OLIVEIRA, 2019).

Desde 2015, todas as versdes revisadas e publicacBes das normas certificaveis de gestao
estdo sendo lancadas de acordo com a estrutura do Anexo SL proposta pela 1ISO. Com isso, as
normas certificaveis de gestdo 1SO 9001 e 1SO 14001 sofreram alteracGes para se adaptar a
essa nova estrutura e a 1SO 45001 foi langada de acordo com o Anexo SL (MAJERNIK et al.,
2017; NUNHES; MOTTA BARBOSA; DE OLIVEIRA, 2017, ISO 2021).

As principais mudancas nas normas certificaveis de gestdo 1SO 9001, ISO 14001 e os
requisitos correspondentes presentes na ISO 45001 foram identificados neste trabalho com base
em uma revisdo da literatura e a comparacao estruturada desses padrfes. Essas mudancas e
atualizacdes serdo analisadas ao longo desta pesquisa, sendo elas: énfase na medicgéo e avaliagédo
dos processos, contexto organizacional, tomada de decisdo com base em informacg6es seguras,
capacidade de gerir riscos, menos énfase em documentacéo, entre outras (MAJERNIK et al.,
2017; NUNHES; MOTTA BARBOSA; DE OLIVEIRA, 2017, ISO 2021).

Antes da publicagdo do Anexo SL, ocorrida em 2012, as organizagdes que integravam 0s
seus sistemas de gestdo enfrentavam maiores dificuldades em relacdo ao excesso de
documentos, duplicidade de tarefas, gerenciamento inadequado de recursos necessarios aos
sistemas de gestdo, entre outros. O SGI era mais dificil de ser implementado devido a estrutura
das normas diferirem umas das outras (MAJERNIK et al., 2017; NUNHES; BERNARDO;
OLIVEIRA, 2019; SAVINO; BATBAATAR, 2015).
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O Anexo SL surgiu entdo para facilitar esse processo de integracdo. A partir de 2015, as
normas certificaveis de gestdo da ISO 9001 e I1SO 14001 sofreram alteracdes nas suas ultimas
versOes e a 1ISO 45001 foi publicada de acordo com essa estrutura. Desde ent&o, essas normas
possuem a estrutura HLS que facilita o processo de implementacdo do SGI por meio do
aumento da compatibilidade das normas (MAJERNIK et al., 2017; NUNHES; BERNARDO;
OLIVEIRA, 2019; SAVINO; BATBAATAR, 2015).

Santos et al. (2016) analisaram as ultimas versdes das normas 1SO 9001 e I1SO 14001 e
observaram que mesmo com o aumento de empresas certificadas, ha funcionarios das
organizacOes que ndo possuem conhecimento suficiente sobre as ultimas versdes das normas
certificaveis de gestdo, trazendo dificuldades para implementacdo do SGI, sendo os principais

motivos relacionados a falta de treinamentos e de estimulo a cultura de integracao.

Rybski, Jochem e Homma (2017) analisaram a Ultima versdo da 1SO 9001 e como as
organizagOes as estdo implantando, destacando suas principais dificuldades relacionadas aos
elementos acrescidos na norma, como por exemplo, a avaliacdo de riscos e 0 requisito
conhecimento. Sua conclusdo foi semelhante a de Santos et al. (2016), ou seja, alguns
funcionérios das organizagdes ndo possuem conhecimento suficiente sobre os requisitos das
normas certificaveis de gestdo, principalmente a 1ISO 9001. Desta maneira, considerando que
as normas certificaveis de gestdo possuem uma estrutura comum e as organizagdes tiveram
dificuldades na implementacédo da 1SO 9001, logo, elas provavelmente enfrentardo dificuldades
para integrar as normas 1SO 14001 e I1SO 45001.

Manders, de Vries e Blind (2016), Anttila e Jussila (2017), Fonseca e Domingues (2018)
e Ahidar, Sarsri e Sefiani (2018) sugeriram pesquisas futuras sobre as modificagdes das Ultimas
versbes das normas certificaveis de gestdo e uma analise de como as organizacdes que
implementaram o sistema de gestéo integrado estdo lidando com os desafios relacionados aos
elementos acrescidos nas normas. A fim de preencher essa lacuna, nesta pesquisa serdo
propostas solucdes para adequagéo dos SGIs nas organizagOes e maior compreensdo sobre as
ultimas vers@es das normas 1SO 9001, 14001 e da publicacdo da ISO 45001.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa que norteou o desenvolvimento deste trabalho
¢ a seguinte: Como as empresas com SGI se adequaram as alteragfes nas Ultimas versdes das
normas I1SO 9001, ISO 14001 e na publicacgdo da 1ISO 45001 provenientes da estrutura proposta

no Anexo SL?
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7. CONCLUSAO

Conforme dito anteriormente, a ISO criou 0 Anexo SL que serve como base para o
desenvolvimento das normas certificaveis de gestdo com termos, definicGes e estrutura de
requisitos comuns que ajudam a torna-las mais compativeis. No entanto, muitas organizacoes
ndo possuem conhecimento suficiente sobre as Gltimas versfes da ISO 9001 e ISO 14001 e a
publicacdo da ISO 45001 com base no Anexo SL, dificultando assim, a integracdo desses

sistemas.

Diante do exposto, este trabalho foi desenvolvido para responder a seguinte questéo de
pesquisa: Como as empresas com SGI se adequaram as alteracdes nas Ultimas versfes das
normas I1SO 9001, ISO 14001 e na publicacdo da 1ISO 45001 provenientes da estrutura proposta
no Anexo SL? Para respondé-la, foram identificadas com base no referencial tedrico, nos quatro
estudos de casos aplicados em empresas industriais e na expertise de um professor/pesquisador
e um especialista em SGI, as principais modificagdes (analise do contexto organizacional,
gerenciamento de riscos, capacidade de liderar, controle de processos relacionados ao SGl,
entre outras) nas normas ISO 9001, ISO 14001 e na publicacédo da ISO 45001 provenientes do
anexo SL e seu impacto nos SGIs, que resultou no alcance do primeiro objetivo especifico desta
dissertagdo. Essa identificacdo auxiliou na elaboragéo do protocolo do estudo de caso que serviu
de base para a realizacdo de quatro estudos de caso em empresas industriais com SGI, em
diferentes niveis de integracdo, na regido do Vale do Paraiba do Sul (Rio de Janeiro e Séo

Paulo).

Ap0s a analise individual dos quatro estudos de caso, realizou- se a analise cruzada para
sistematizacdo das boas praticas, dificuldades e suas solugdes que as empresas industriais com
SGI encontraram para se adequarem as demandas provenientes do Anexo SL. Com isso, foi

atingido o segundo e ultimo objetivo especifico do trabalho.

Por fim, com base na revisdo da literatura e na realizagdo de quatro estudos de casos,
foram elaboradas recomendages para as seis principais modificacbes demandadas pelo Anexo
SL no SGI (anélise do contexto organizacional, lideranca, gestdo de riscos, tomada de decisdo,
controle de objetivos e metas, avaliacdo de desempenho e gestdo de melhorias) e que servirdo
de base para empresas industriais desenvolverem as boas praticas e minimizarem as
dificuldades relacionadas as exigéncias do Anexo SL no SGI (objetivo principal), o que

permitiu assim, a concluséo e defesa desta dissertacao.
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A principal contribuicéo cientifica deste trabalho foi 0 adensamento e expansdo da teoria
sobre sistemas certificaveis e sua relacdo com o SGI a partir dos estudos empiricos realizados
nas empresas brasileiras estudadas, o que permitiu a identificacdo dos principais impactos do
Anexo SL na estrutura e caracteristicas dos SGls. Ja a principal contribuicdo aplicada deste
trabalho consiste na disponibilizacdo aos gestores das empresas industriais de solucgdes
gerenciais que viabilizem a implementacdo ou aperfeicoamento do SGI com base nas
modificacbes provenientes do Anexo SL, o que certamente gerard diferencial competitivo

frente aos seus concorrentes.

Para estudos futuros sugere-se ampliar o nimero de estudos de caso, inclusive em outros
paises, para identificar outras boas praticas, dificuldades e solucGes, que devem ser somadas as
jaaqui enunciadas. Também se sugere a realizacdo de uma pesquisa tipo survey para identificar
0s impactos dessas alteragdes no SGI demandadas pelo Anexo SL na cultura, estrutura,
processos e competitividade das empresas.

Durante o mestrado foram publicados:

e 1 capitulo de livro na International Conference on Information Technology;

e 1 artigo na revista internacional Frontiers;

e 1 capitulo de livro na Delfina Gabriela Garrido Ramos, PhD;

e 1 artigo no Simpdsio Simpédsio Académico de Engenharia de Producéo
(SAEPRO); e

e 1 artigo no IV Workshop da Pds-Graduacdo em Engenharia Mecénica e
Engenharia de Producdo na Unesp (o artigo ficou em destaque).

No momento, 1 artigo foi aprovado para publicacdo no Encontro Nacional de Engenharia
de Producdo (ENEGEP), 1 artigo esta sendo elaborado contendo os resultados da analise
cruzada dos quatro estudos de caso (com a identificacdo das principais boas praticas,
dificuldades e suas solugdes) para publicacdo em uma revista cientifica internacional e um outro
artigo seré elaborado ao final da dissertagdo com as recomendagdes que serdo utilizadas pelos
gestores de empresas industriais como um guia para implementar ou atualizar o SGI com base

nas modificacOes provenientes do Anexo SL para ser publicado em revista internacional.
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