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RESUMO
O presente trabalho mostra as principais caracteristicas e as tendéncias das ferramentas de
business intelligence e uma aplicagdo, usando Tableau, a partir da base de dados do RHC
(Registro Hospitalar do Céncer, gestdo INCA). Além de estudar as diferentes ferramentas e
suas tendéncias com base na visdo da Gartner, foi feita uma avaliacdo dos beneficios de uma
arquitetura robusta em nuvem de forma aplicada, identificando a qualidade dos dados da base
e os beneficios da digitalizacdo dos dados de gestdo publica, principalmente focada em salde.
Para o desenvolvimento do caso de estudo, foi construida um dashboard por meio do Tableau
Software integrado ao Microsoft MySQL. A partir do dashboard implementado, foram
realizadas andlises de caracteristicas de ocorréncias de algumas das neoplasias mais comuns
em homens e mulheres no Brasil: prostata, mama, pulmdes no Brasil. Os resultados mostraram
a predominancia de utilizacdo de tabaco e alcool por homens, bem como as tendéncias de
relacdo entre idade e a aparicdo das neoplasias. Conclui-se, que a implementacéo da ferramenta
permite uma visualizacao e analise desses dados de forma rapida e flexivel, a partir de filtros
selecionados pelo usuario, analisando e visualizando os dados sob diferentes 6pticas. Do ponto
de vista da base de dados, a ferramenta permite ainda 0 acompanhamento da integridade da
base de maneira continua. Por fim, foram apresentados ainda os beneficios da digitalizacdo dos
bancos de dados em especial com uma visdo integrada ao estado atual das bases de salde no

Brasil.
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ARAUJO, V. S. Using Business Intelligence Tool to Analyze Cancer Registries in Hospitals
of the Brazilian National Health System (SUS). 2022 (Bachelor’s degree Automation and
Control Engineering) — Science and Technology Institute — Sorocaba, UNESP 2022.

ABSTRACT

The paper presents main characteristics and trends of business intelligence tools and an
application, using Tableau, from the RHC (Hospital Cancer Registry, INCA management)
Brazilian National Cancer registers. Besides studying the different tools and their trends based
on Gartner's vision, the benefits of a robust cloud architecture in an applied way were identified,
by reviewing data’s integrity and the benefits from the digitalization of public management
data, mainly focused on health sector. For the development of the case study, a dashboard was
built using Tableau Software integrated with Microsoft MySQL. From the implemented
dashboard, analyses were performed on the occurrences’ characteristics of the most common
neoplasms in men and women in Brazil: prostate, breast, and lungs. The results showed the
predominance of tobacco and alcohol use by men, as well as the tendencies of relationship
between age and the appearance of neoplasms. We conclude, that the implementation of the
tool allows a fast and flexible visualization and analysis, from filters selected by the user,
analyzing and visualizing the data from different perspectives. From the database point of view,
the tool also allows the monitoring of the database integrity in a continuous manner. Finally,
the benefits of database digitalization were also presented, especially with an integrated view
of the current state of health databases in Brazil.

Keywords: Business Intelligence; Dashboard; Tableau; Neoplasms;
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1. INTRODUCAO

Os diversos termos que agora ganham notoriedade relacionado a andlise de dados sdo
impulsionados pelo avanco e investimento em tecnologia de modo a suportar o crescimento dos
negocios de forma competitiva. A taxa de crescimento na quantidade de informacéo disponivel
tornou a tomada de decisdo cada vez mais complexa no que tange direcionamento de negdcios.
Os setores ndo estdo mais em seus silos, mas sim totalmente integrados. E cada vez mais dificil
identificar competidores, fornecedores, potenciais clientes e tendéncias. Dessa forma, as
ferramentas de inteligéncia de negocios ganharam espaco, trazendo as analises de dados e o Big
Data para o cotidiano dos gestores a partir da facilitacdo das analises e sua visualizagdo. A
combinacdo destes dois fatores torna o entendimento claro, e as tomadas de decisdo mais
assertivas e adotadas.

Segundo a Gartner [1], tanto startups como grandes empresas comecgaram a oferecer ao
seu pessoal a possibilidade de usar os dados para tomar decisdes embasadas, 0 que explica a
adocdo cada vez maior de solucdes de business intelligence. Business Intelligence (Bl) nada
mais é do que a utilizacdo da coleta, organizacdo, analise e monitoramento de dados na tomada
de decisdo, trazendo visibilidade sobre variaveis acerca das decisdes, permitindo assim que,
independente do setor que esteja sendo utilizada o resultado esperado seja atingido.

Os resultados da analise visual profunda e eficiente sdo factiveis. Nao faltam exemplos
de empresas que foram impulsionadas pela adocéo dessas ferramentas. Segundo com Michelle
Wallace, o LinkedIn ao implementar uma estratégia de dados aumentou sua receita de servicos
para empresas em 85%, ano ap6s ano. Um componente importante dessa estratégia foi uma
plataforma de andlise de vendas nova e bastante simples que o LinkedIn desenvolveu com a
Tableau [2].

Com o crescimento da procura e valorizacdo das ferramentas de B, grandes empresas
mobilizaram-se em torno da criacdo e evolucdo de suas ferramentas. Segundo o quadrante
magico publicado em 2020 pela Gartner [1], divide-se o posto principal como lideres de
mercado, as empresas Microsoft e a Tableau seguidas por Qlik e ThoughtSpot.

Apesar do termo Business Intelligence remeter ao ambiente corporativo, as ferramentas
aplicam-se a diferentes contextos, sendo muitas vezes utilizadas pelo setor publico. Um
exemplo foi a utilizagdo na identificacdo de alunos sob riscos de evasdo escolar nas escolas
publicas de “Des Moines” nos Estados Unidos [3]. A equipe de pesquisa € gerenciamento de
dados da DMPS (Des Moines Public School) usou um modelo de regressao linear multipla, que
chamaram de “coeficiente de evasdo”, para medir indicadores a fim de prever quais alunos

poderiam estar sob o risco de evasdo. Para potencializar o modelo, foi usada uma plataforma
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de business intelligence. Com a visualizagdo de dados, ficou mais facil para a equipe identificar
todos os alunos em risco e dedicar a aten¢éo necessaria a cada um deles [3].

Dr. Pat Hanrahan, cientista lider e cofundador da Tableau Software traz a seguinte
definicdo para andlise visual: “Comecemos por aquilo que a andlise visual ndo é: uma
representacdo grafica dos dados. Praticamente qualquer software pode criar um grafico, um
diagrama ou um painel. A analise visual oferece algo muito mais profundo. Analise visual é o
processo de raciocinio analitico facilitado por interfaces visuais interativas.” [4]. Nos campos
da Engenharia e, em especifico em Controle e Automagao, abordam-se inimeras técnicas
matematicas para a resolucdo de problemas elétricos, mecéanicos, da computacdo e de controle.
De forma geral, tais técnicas trazem consigo o conceito de representacdes visuais por meio de
gréficos que buscam facilitar a analise do problema ou apresentar o resultado final de seus
calculos. A andlise visual é o processo que permite aproximar o publico-alvo — o qual tende a
ser pessoas de negdcios com pouco conhecimento técnico e alto poder de decisdo — da teoria
gue embasam as analises. A motivacdo deste trabalho tem, portanto, a conversao deste contetido
muitas vezes tedricos a pratica visual por meio da utilizacdo de ferramentas de Business

Intelligence. Assim, o0s objetivos desse trabalho séo:

i.  Analisar as ferramentas de Bl comerciais disponiveis no mercado;
ii.  Estudar as melhores préaticas no que tange analises visuais;
iii.  Pesquisar e selecionar banco de dados brasileiro na area da salde;
iv.  Analisar o banco de dados selecionado utilizando Tableau Prep;
v.  Desenvolver dashboard integrado em tempo real utilizando Tableau.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Big data

Vivemos na era dos dados. Se o grande advento da internet nos meados dos anos 90 foi
conectar diferentes lugares do mundo, hoje temos a consolidacdo do avanco da conectividade
e do poder de processamento culminando em diferentes tecnologias emergentes. Cada pequeno
objeto conectado a internet é uma fonte de dados em potencial e a lista é extensa: celulares,
tablets, computadores, notebooks, geladeiras, televisdes, dispositivos inteligentes, lampadas
[...] todos os objetos “smart” podem ser utilizados para compor uma grande massa de dados os
quais tornam-se cada vez mais valiosos. E necessario portanto ndo so tecnologia, mas técnica
para armazenar e processar todo esse volume. Nao somente pela natureza do negdcio, mas pela
valorizacdo e vantagem competitiva criada pela utilizacdo dessas massas, as grandes
companhias tém investido amplamente neste mercado.

‘Big Data’ era somente um grande volume de dados de forma dispersa que necessitava
de processamento rapido para apropriada interpretacdo. Mais tarde, em 2012, incluiu uma nova
perspectiva onde ndo somente a interpretacdo destes dados era importante, mas também a
veracidade, variabilidade, visualizacdo e valor [5]. Dessa forma, o termo deixa de ser somente
definido por seu volume, mas por sua usabilidade, criando oportunidades para diferentes
setores, tornando-se cada vez mais inerente a operagédo de grandes companhias.

Neste contexto, entram as grandes arquiteturas e técnicas de gerenciamento. Ora, se por
um lado a regulamentacao sobre esse mercado tem amadurecido, por outro a acirrada disputa
comercial por experiéncias de usuario cada vez mais personalizadas faz grande valia deste setor.
N&o a toa grandes ferramentas tém se tornado cada vez mais relevantes no mercado como:
Hadoop, Hive, Apache Mahout entre outros.

O grande desafio do Big Data — o qual é tipicamente composto por peta ou terabytes — €
ser manuseado de forma tedrica, técnica e tecnoldgica de forma eficiente de forma a gerar
conclusdes valiosas. Portanto, dada a complexidade deste contexto, torna-se ainda mais
importante as ferramentas de Business Intelligence, gerando integracdo desde a origem dos

dados até a sua visualizagdo para tomadas de decisdo, foco deste trabalho.
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2.2 Gestdo de dados

Dada sua importancia e volume, a gestdo de dados tem aumentado cada vez mais sua
relevancia. Tanto em termos de infraestrutura quanto de gestdo, as equipes de tecnologia tém
recebido cada vez mais aportes para criar ambientes robustos, integros, rapidos e seguros.

Em termos de estrutura, investimentos nas mais novas tecnologias de ponta ndo bastam para
gerar vantagem competitiva, uma vez que estas podem ser rapidamente copiadas por
competidores. No entanto, pesquisas recentes demonstram que aliar tecnologia de ponta com
produtividade organizacional tornam as areas de T1 grande driver de ganho de performance [6],
criando capacidades Unicas. A utilizacdo de tecnologia ultrapassada leva a trés grandes
problemas:

a. Seguranca de dados: como dito, os dados tém se tornado cada vez mais valiosos no
mundo atual. N&o a toa os governos tém criado legislacGes acerca do tema. No entanto,
também tem crescido o numero de ataques cibernéticos, e estes podem ser altamente
CuStosos.

b. Perda de dados: estruturas ultrapassadas tendem a dificultar a integracdo. A falta de
integracdo leva a dificuldades de processo nativos pela infraestrutura das empresas,
gerando assim setores que operam em silos. Além disso, 0 ndo investimento em
integracdo de dados dificulta a aplicacdo de qualquer técnica de Business Intelligence,
uma vez que a descentralizacdo dos dados afeta a capacidade de gerar processamento
de dados rapidos e precisos.

c. Produtividade: considerando as tecnologias obsoletas e a dificuldade descrita no item
anterior, ha ainda a desmotivacdo causada nos colaboradores por conta da ineficiéncia
de sistemas antigos. Assim, 0 contraste das novas geragdes utilizando tecnologias de
décadas passadas gera ruido na confec¢do de insights de ponta.

Dessa forma, observam-se ndo s6 os pontos positivos 0s quais séo claros quando se discute

a utilizacdo das novas tecnologias de dados nos negécios, mas também é possivel clarificar o

impacto da ndo modernizagéo.
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2.3 Business Intelligence (Bl)

Conforme visto anteriormente, o Bl € um conjunto de conceitos e metodologias que
suporta as tomadas de decisdo de empresas e governantes a partir da conversao de grandes bases
de dados em visualizacbes amigaveis e intuitivas. Segundo Angeloni e Reis [7], 0 conceito de
Business Intelligence com o entendimento de que € a Inteligéncia de Negdcios ou a Inteligéncia
Empresarial, compBe-se de um conjunto de metodologias de gestdo implementadas através de
ferramentas de software, cuja funcdo é proporcionar ganhos nos processos decisorios gerenciais
e da alta administracdo nas organizacgdes, baseada na capacidade analitica das ferramentas que
integram em um so lugar todas as informagdes necessarias ao processo decisorio. Reforca-se
que o objetivo do Business Intelligence é transformar dados em conhecimento, que suporta o
processo decisério com o objetivo de gerar vantagens competitivas [7].

Na visdo de Batista, (2004, apud ANGELONI e REIS, 2006, p. 5) [7] as ferramentas de
BI podem fornecer uma visdo sistémica do negdcio e ajudar na distribui¢do uniforme dos dados
entre 0s usuarios, sendo seu objetivo principal transformar grandes quantidades de dados em
informac@es de qualidade para a tomada de decisfes. Através delas, é possivel cruzar dados,
visualizar informacgdes em varias dimensdes e analisar os principais indicadores de desempenho
empresarial. Outro conceito muito utilizado para o Bl é o de Barbieri [8] que define BI como:
um guarda-chuva conceitual, visto que se dedica a captura de dados, informacbes e
conhecimentos que permitam as empresas competirem com maior eficiéncia em uma
abordagem evolutiva de modelagem de dados, capazes de promover a estruturacdo de
informacBes em depdsitos retrospectivos e histdricos, permitindo sua modelagem por
ferramentas analiticas. Seu conceito é abrangente e envolve todos 0s recursos necessarios para
0 processamento e disponibilizacdo da informacéo ao usuario.

Bezerra et al. [9] define os critérios basicos para selecdo e apresentacdo das ferramentas,
com base nos estabelecidos por Séa et al. (2012) [10], referem-se a performance, arquitetura,
consultas e relatérios (agendamento, dashboards, exportacdo dos dados) para a organizacao.
Alguns exemplos importantes de ferramentas de Bl s&o apresentadas em conjunto ao Seu
desenvolvedor: Qlikview (QLIK, ¢1993-2020), que pertence a marca Qlik, Pentaho
(PENTAHO..., c2005-2020) que é o mais popular e poderoso sistema de Bl livre a nivel
mundial (BEZERRA et al., 2014) [9], Bl Oracle (PUBLIO, 2012); RM Bis.Net (TOTVS, 2012);
Bl Vision (PROCENGE, c2010-2015b); Power Bl (MICROSOFT) e Tableau (TABLEAU)
[10].

Sendo assim, diferentes organizagdes tém reconhecido a tecnologia e a informagéo

como potenciador da tomada de decisdo, incluindo aceleracdo e melhoria na resposta ao
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mercado, aumento de eficiéncia, otimizacdo de custos, centralizacdo de dados e melhoria de
processos.

Na literatura de Chou [11], as principais caracteristicas das ferramentas de Bl envolvem
gestdo, seguranca, arquitetura, capacidade analitica, exploracdo visual de dados de forma
interativa, compatibilidade com dispositivos moveis, capacidades analiticas avancadas,
preparacdo de dados, publicacdo e compartilhamento. Todas essas caracteristicas tendo como
ponto comum a facilidade de utilizag&o e a visualizacdo da informacéo.

Por outro lado, com base no SAS Institute, o Bl deve ser entendido como a capacidade
de entregar a informacdo certa para a pessoa certa no tempo certo, para suportar melhores
tomadas de decisdo e ganhar vantagem competitiva. Esse conceito é fundamental no contexto
onde as empresas visam cada vez mais atender as novas necessidades dos clientes aplicando e
investindo em tecnologia de dados. No entanto, ha necessidade de foco em resultados de forma
pragmatica tendo, portanto, o Bl como ferramenta para atingir um (ou mais) objetivos e ndo
como objetivo-fim. [12]

Em Sherman (2015) [12], a arquitetura de Bl é composta por trés grandes pilares:

(i) Data Integration (DI): aquisi¢éo e integracdo de dados.

(i)  Data Warehouse (DW): gestéo e armazenamento de dados.

(i) Business Intelligence (BI): processamento e informagéo dos dados.
A arquitetura e seu papel s&o apresentados pela figura 1.

Figura 1: Arquitetura de Bl na visdo de Sherman

O

Data
Integration

DEE]
Warehouse

Business ﬁ
¥ Intelligence o =

Fonte: Autoria prépria

Compreendendo o Business Intelligence como um sistema composto pelos trés pilares

definidos por Sherman, € possivel entender que o Data Integration € o componente responsavel
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por adquirir os dados de entrada deste sistema. Quando fala-se de integragdo de dados, €
importante imaginar diferentes sistemas utilizados nas empresas, por diferentes areas, e que tém
potencial ou comp&e uma area estratégica dessa empresa. Dessa forma, para a criacdo de uma
solucdo de Business Intelligence robusta, é necessario integrar dados de diferentes formatos,
com diferentes fontes e periodicidade. Nesse contexto que entram as solu¢des de ETL (Extract
and Load). Tais solucdes séo utilizadas para manter a homogeneidade dos dados, extraindo
informacdo de diferentes fontes, corrigindo-as para um mesmo formato e enviando para um
centralizador e que podem ou ndo estar inseridas na solucéo de BI.

Entra entdo o segundo pilar, que é a gestdo dos dados. O Data Warehouse diz respeito aos
sistemas que centralizam as informacdes, ou seja, aos bancos de dados. Tais solucBes sdo
responsaveis por organizar e disponibilizar facil acesso as informagdes, permitindo sua
recuperacdo para utilizacdo no futuro.

Por fim, as solucdes de Business Intelligence se utilizam dos dois primeiros pilares e de
seus recursos gréaficos e de integracdo para permitir a criacdo de Dashboards e Storylines que
enriquecerdo a tomada de decisdo com uma visdo analitica robusta e de facil entendimento.
Além disso, permitem o compartilhamento dos insights gerados.

De uma maneira pratica, as fontes de dados poderiam ser exemplificadas por sistemas
CRM (Customer Relationship Management) — utilizados na gestdo dos processos de vendas,
ERP (Enterprise Resource Planning) — utilizados na gestdo da cadeia produtiva e arquivos
internos das areas. Assim, as trés fontes deveriam ser combinadas de modo a compor uma base
robusta e homogénea. Seguindo esse exemplo, uma solucdo de Business Intelligence seria
relacionar a demanda (vendas) com a oferta (producgéo). Sistemas que integram as diferentes
variaveis e relacionam ambos processos sdo claros exemplos de como as soluc@es visuais de Bl

permitem uma rica visdo sobre 0s possiveis caminhos.

2.4 Solucdes de Bl e o quadrante magico Gartner

O desenvolvimento estratégico de empresas foi diretamente afetado pela ampliagéo da
transformacéo digital. A implementacdo de solucdes de Bl foi pega chave para aumentar a
eficiéncia e agilidade nas tomadas de decisdo como resposta a variagdo constante dos diversos
mercados. Nesse cenario, destaca-se o Gartner Group o qual € uma organizagdo de consultoria
com mais de 15 mil clientes no mundo e oferece servigos de tecnologia da informacéo ao redor
do mundo. A Gartner ndo é somente um grupo de implementacgéo de tecnologia, mas de anélise
e relatorios das principais tecnologias disponiveis em seu setor, sendo o seu principal o

quadrante magico das plataformas de Analytics e Business Intelligence apresentado na figura 2,
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relatorio no qual apresenta anualmente as principais tendéncias das ferramentas de Bl de

maneira gréfica considerando os pilares: compreensdo de mercado, marketing, vendas,

abordagem, modelos de negocios, estratégia e inovacao.

ABILITY TO EXECUTE

Figura 2: Quadrante magico das plataformas Businness Intelligence 2020

@ Microsoft
@ Tableau
MicroStrategy
@
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3 @ ThoughtSpot
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@ Oracle st
Information Builders @ ® sps @ Salesforce
Pyramid Analytics .. Domo - ® @ SAP
BOARD International @ @ Yellowfin
@
Logi Analytics
Dundes @ @ Alibaba Cloud Py
Birst
COMPLETENESS OF VISION : As of January 2020 © Gartner, Inc

Fonte: Gartner Group [13]

O quadrante magico proporciona uma comparacao grafica dos provedores de tecnologia

e servigcos onde 0 mercado esté crescendo e os diferentes concorrentes possuem diferenciais

relevantes. A partir dos pilares de analise, as empresas de Bl e seus respectivos produtos séo

classificados em Lideres, Visionarios, Desafiantes e Empresas de Nicho, sendo divididas em

quatro quadrantes. Para estabelecer o posicionamento no grafico, sdo utilizados quinze critérios

relacionados as solucBes que podem receber diferentes pesos de acordo com o mercado
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avaliado. Por exemplo, caracteristicas de alta relevancia para empresas Desafiantes (como por
exemplo a compreenséo de mercado ou 0 modelo de negdcios) recebe um peso maior do que a
sua abordagem de vendas, uma vez que para essas empresas € mais relevante possuir um modelo
de negdcios e uma compreensao das tendéncias de mercado mais assertiva do que um modelo
de vendas j& estabelecido [14].

Dado os critérios de avaliacdo definidos, dentre as quatro classificacdes principais, 0s
provedores ainda séo posicionados considerando a capacidade de desenvolvimento de analises
— que envolve velocidade, facilidade, recursos analiticos avancados, exploracdo visual,
infraestrutura cloud e conectividade, seguranca, manipulacdo dos dados e armazenamento.
Neste quesito, quanto melhor o player, mais alto é posicionado considerando o eixo Y. O
segundo macro critério de posicionamento é a visdo de completude. Dado todo o poderio de
analise, neste segundo quesito 0s provedores sdo posicionados em termos de integracdo dos
contetidos, publicacdo, compartilhamento e colaboracgdo, facilidade de utilizacdo, integracéo
das ferramentas e design claro e atrativo [14].

O relatoério “How markets and providers are evaluated in Gartner Magic Quadrants”™

[14] apresenta as defini¢bes das categorias utilizadas:

I Completude da viséo

a. Compreensdo do mercado: a habilidade do prestador de servigos em entender a
necessidade dos clientes e traduzir essa necessidade em produtos e servi¢os. O
vendedor deve apresentar grande nivel de compreensdo e entendimento do que o
cliente quer e precisa, e usar essa informagdo para definir ou melhorar o
relacionamento com o cliente.

b. Estratégia de marketing: uma comunicacao clara, diferenciada e consistente que
passa por toda a forma com que a organizacdo se posiciona de forma online, em
anuncios, eventos com clientes e midia.

c. Estratégia de vendas: a estratégia para vender produtos ou servicos que utilizam de
redes de vendas diretas ou indiretas, marketing, servicos e comunicagbes com
filiados para estender o tamanho e a profundidade do funil de vendas, skills e
expertise, tecnologia, servicos e base de clientes.

d. Estratégia de produtos: a abordagem no desenvolvimento de produtos e servigos que
enfatizam diferenciais, fungdes, metodologias e ferramentas em relacéo ao presente

e aos requisitos futuros.



18

Modelo de negdcios: a validade e logica da proposta de negécios do fornecedor
frente ao mercado.

Estratégia de industria/vertical: estratégia para direcionar recursos, skills e produtos
para atender as demandas de segmentos de mercados individuais, incluindo verticais
da inddstria.

Inovacgdo: concentracdo de recursos, expertise e capital para obter vantagem
competitiva, investimento, consolidacdo ou se defender de aquisicoes.

Geografia: estratégia para direcionar recursos, skills e produtos para atender
necessidades fora da regido origem do vendedor — de forma direta ou indireta a partir
de parceiros e canais — de acordo com o apropriado para as diferentes regides e

mercados.

Habilidade para executar
Produtos/servicos: principais produtos e servicos oferecidos pelo fornecedor que
competem no mercado. Essa categoria inclui as capacidades dos produtos e servigos,
qualidade, conjunto de caracteristicas e habilidades, conforme definido no mercado.
Viabilidade: avaliacdo da saude financeira do fornecedor, do sucesso pratico e
financeiro dos negocios, e da probabilidade de a unidade seguir investindo e
ofertando seu portfélio de produtos.
Execucdo de vendas/preco: a capacidade do fornecedor nas atividades pré e de
vendas e na sua estrutura que o suporta em seu mercado. Esse critério inclui gestao
de negocios, precificacdo e negociacdo, suporte na venda e a efetividade do canal de
vendas como um todo.
Resposta ao mercado e historico de vendas: capacidade do fornecedor de responder
e mudar de direcéo, ser flexivel e alcancgar sucesso competitivo a medida que novas
oportunidades se desenvolvem, as necessidades do cliente evoluem e a dindmica do
mercado muda. Também considera 0 quédo responsivo o fornecedor tem sido ao
longo do tempo.
Execucdo de marketing: clareza, qualidade, criatividade e eficacia da execugdo de
programas de marketing direcionados a entregar a mensagem do fornecedor ao

mercado, promover a marca e 0s negocios, aumentar o conhecimento sobre produtos
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e servicos e estabelecer uma identificagdo positiva do cliente com o produto, marca
ou fornecedor. Podem incluir, entre outros elementos, a combinacéo de publicidade,
promocdes, influenciadores, suporte ao cliente de forma ativa e atividade de vendas.

f. Experiéncia do cliente: relacionamentos, produtos, servicos e programas que
permitem aos clientes terem sucessos com o0s produtos que estdo utilizando. Esse
critério inclui as formas pelas quais os clientes recebem suporte técnico ou
administrativo. Também inclui as ferramentas adicionais, programas de suporte ao
cliente e sua qualidade, disponibilidade de grupos de usuarios e nivel de servico.

g. OperacoOes: a capacidade do fornecedor de cumprir seus objetivos e compromissos.
Inclui a qualidade da estrutura organizacional, habilidades, experiéncias, programas
e sistemas que permitem ao fornecedor operar de forma eficaz e eficiente.

Além dos macros critérios que visam compreender as capacidades do vendedor, também

sdo analisados 15 critérios em relacdo a ferramenta de Business Intelligence.

I11.  Critérios especificos das ferramentas de Bl

a. Seguranca: Capacidades que permitem a seguranca da plataforma, administracdo dos
usuarios, auditoria de acesso e autenticacdo da plataforma.

b. Capacidade de gerenciamento: Capacidades para rastrear 0 uso, gerenciar como a
informac&o é compartilhada e por quem, realizar analises de impacto e trabalhar com
aplicacdes de terceiros.

c. Nuvem: A capacidade de apoiar a construcdo, implantacdo e gerenciamento de
aplicacdes analiticas e analiticas na nuvem, com base em dados tanto na nuvem como
no local, e através de implantacGes em varias nuvens.

d. Conectividade com as fontes de dados: Capacidades que permitem aos usuarios
conectar-se e ingerir dados estruturados e ndo estruturados contidos em varios tipos
de plataformas de armazenamento, tanto no local como na nuvem.

e. Preparacdo de dados: Suporte para arrastar e soltar, combinacdo de dados de
diferentes fontes orientada pelo usuario, e criacdo de modelos analiticos (como
medidas, conjuntos, grupos e hierarquias definidos pelo usuéario).

f. Complexidade do modelo: Suporte a modelos de dados complexos, incluindo a
capacidade de lidar com tabelas de fatos multiplos, interoperar com outras

plataformas analiticas e suportar implementagdes de graficos de conhecimento.
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Catéalogo: A capacidade de gerar e “curar” automaticamente um catalogo pesquisavel
dos artefatos criados e utilizados pela plataforma e suas dependéncias.

Percepcdes automatizadas: Um atributo central da analise aumentada é a capacidade
de aplicar técnicas machine learning para gerar automaticamente insights para os
usuarios finais (por exemplo, identificando os atributos mais importantes em um
conjunto de dados).

Analises avancadas: Capacidades analiticas avancadas que séo facilmente acessadas
pelos usuarios, podendo ser contidas dentro da propria plataforma ABI (analytics and
business intelligence — solucdo que combina modelos analiticos a plataforma de
construcdo de dashboards) ou utilizaveis através da importacdo e integracdo de
modelos desenvolvidos externamente.

Visualizacdo de dados: Suporte para painéis de controle altamente interativos e a
exploracdo de dados através da manipulacdo de imagens de graficos. Inclui uma
variedade de opcdes de visualizacdo que vao além das de graficos de torta, barras e
linhas, tais como mapas de calor e arvores, mapas geograficos, graficos de dispersédo
e outros visuais de propdsito especial.

Consulta em linguagem natural: Isto permite que os usuérios consultem dados usando
termos comerciais que séo digitados em uma caixa de busca ou falados.

Contagem de historias de dados: A capacidade de combinar a visualizacdo interativa
de dados com técnicas narrativas, a fim de empacotar e fornecer insights de forma
atraente e de facil compreensdo para apresentacdo aos tomadores de deciséo.

. Andlises incorporadas: As capacidades incluem um SDK (software development kit —
kit de desenvolvimento que permite a programacgéo de solucgdes incorporadas) com
APIs (Application Programming Interface — formato que simplifica integracdo de
diferentes sistemas) e suporte para padrdes abertos a fim de incorporar contetido
analitico em um processo comercial, um aplicativo ou um portal.

Geracdo de linguagem natural: A criacdo automatica de descricGes ricas de insights
encontrados em dados. Dentro do contexto analitico, a medida que o usuéario interage
com os dados, a narrativa muda dinamicamente para explicar as principais
descobertas ou o significado dos graficos ou painéis de controle.

Relatorios: A capacidade de criar e distribuir aos consumidores relatorios de grid-

layout, com multi-paginas, e relatérios pixel-perfect.
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Todos os conceitos sdo analisados considerando cenarios e exigéncias reais do mercado
e as empresas analisadas considerando forcas e fraquezas. Dessa forma, € possivel compreender

ndo so o atual posicionamento das solucdes, como também tendéncias do setor.
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2.5 Tableau

A consultoria de prestigio Gartner define o Tableau como lider no setor ha mais de oito
anos. Cada vez mais empresas comprovam e melhoram sua analise do fluxo de dados
diariamente, gerando decis@es e resultados mais assertivos a partir da utilizacdo da ferramenta
a qual ajuda a promover uma analise de dados confiavel, rapida, segura e féacil. O grande
diferencial das ferramentas lideres é o seu desacoplamento da area de TI para o gerenciamento
de relatdrios, o que é promovido dada a sua interface clara e intuitiva. Dessa forma, a criacdo
dos relatorios fica a cargo da area de negdcios, utilizando a area de Tl como suporte de
seguranga e controle, evitando o acimulo de pedidos para analise de dados, e gerando maior
rapidez na identificacdo de tendéncias [14].

As solucdes da Tableau permitem a criacdo de dashboards para analise profunda dos
dados, integrando-os, manipulando e combinando-os de modo a criar analises visuais. Na figura
3, é possivel observar um exemplo da combinacédo de diferentes bases de dados em relacéo a
evolugdo da COVID-19 no Brasil em 2020. De forma interativa, o usuério pode selecionar o

periodo e os estados em que deseja avaliar a evolucdo da doenca.
Figura 3: Viséo parcial do Dashboard COVID-19 utilizando Tableau
COVID-19 - Brasil

Data 20/03/2020 G D 27/06/2020 Selegio

Confirmados/Dia

27/06/2020
1315971

Confirmados

Estado

Grand T 1.315.971
265.581

108.803

107.064

100.443

69.022
65.244

Fonte: Autoria prépria
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A solucdo Tableau é composta por trés softwares: Tableau Desktop, Tableau Server e
Tableau Prep. A versdo desktop converte em segundos as consultas a qualquer banco de dados,
em tempo real, possibilitando conexao direta com a fonte de informacdo ou a utilizacdo de
bancos de dados salvos em memoria, desenvolvendo graficos completamente visuais e
intuitivos. Por outro lado, o Tableau Prep é a ferramenta de preparacdo das bases de dados
relacionais. Ja o Tableau Server permite compartilhar os Dashboards com as analises criadas.
A ferramenta oferece ainda conexdo com diferentes plataformas, podendo ser integrada as
ferramentas Matlab, Azure, R, AWS. Também oferece a utilizacdo de APIs [14].

De acordo com Elissa Fink, da Gartner, essa solucdo € intuitiva, orientada ao visual,
com exploracdo dos dados interativa, enriquecendo a experiéncia do usuario. David Stone,
gerente sénior da plataforma de Analytics do eBay, reforca o ponto de Fink. A companhia
atualmente armazena 5 Terabytes de dados em seu Data Warehouse (DW) diariamente. Quando
utilizava somente Excel, havia limitacdo de processamento e de dados, enquanto o Tableau
permite a analise dessa grande base de forma intuitiva no cotidiano, o que enriqueceu
fortemente as tomadas de decisdo da empresa [15]. Quando se discute a analise de dados de
forma massiva, € comum a confusdo entre o poder de processamento das ferramentas. Tendo
em vista a crescente demanda pela utilizacdo de dados diérios dos clientes nas tomadas de
decisdo, é fundamental solu¢des que manejem um grande volume de dados de forma répida e

com o minimo esfor¢o de processamento.

2.6 Banco de dados

Abraham [16] define um banco de dados “¢ uma colec¢ao de dados inter-relacionados,
representando informagdes sobre um dominio especifico”, ou seja, quando ¢é possivel agrupar
um conjunto de informac6es inter-relacionadas sobre um mesmo assunto, pode-se dizer que ha
um banco de dados. Sendo assim, um bando de dados nada mais € do que uma base que podera
ser consultada no futuro.

Os sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD) sao softwares que permitem
a manipulacdo e armazenamento dos bancos de dados, além de interacdo com o usuario direta
ou indiretamente. O principal objetivo de um SGDB é proporcionar um ambiente tanto
conveniente quanto eficiente para a recuperacdo e armazenamento das informacgdes do banco
de dados. [16]

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados disponibiliza recursos para definir, construir,
manipular, compartilhar, proteger e manter bancos de dados. [17] Neste sentido, existem

diferentes solugbes que permitem o gerenciamento de banco de dados, sendo as principais
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Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MySQL, AWS e Access. Os sistemas de gerenciamento séo,
portanto, programados de modo a permitir o acesso, extracdo e manipulacdo por diferentes

softwares terceiros. Cria-se assim uma interface entre os usuarios e a informacéo.

2.7  Bases de dados da saude

Conforme cita Luiz Felipe [18], de acordo com a lei 8.080 de 1990 que instituiu o Sistema
Unico de Sadde (SUS) no Brasil, é do Ministério da Saude a atribuicio legal de organizagéo o
Sistema Nacional de Informacao em Saude (SNIS). Entretanto, na década de 2000, a concepcao
de uma Politica Nacional de Informagéo e Informatica em Salde era de que ndo se obteve
sucesso em sua implementacdo [18]. Por outro lado, em agdes mais recentes, em especifico na
Politica Nacional de Informacdo e Informatica (PNII) publicada em 2016 [19], instituiu-se o
desenvolvimento da digitalizacdo da saude integrada as ferramentas disponibilizadas no e-Gov
(programa de digitalizacdo de solugbes politicas responsavel, por exemplo, pela criacdo de
CNH/RG digital etc.). Apesar da dificuldade brasileira na digitalizacdo da saude, é tendéncia
recente com exemplos internacionais e também nacionais a ado¢do de tecnologias de dados que
integrem diferentes areas da saude, principalmente no setor privado. Muito além das grandes
empresas do setor da saude, surge o termo Healthtech para categorizar as startups que investem
em tecnologia e satde como seu modelo de negdcio [20].

Considerando a dificuldade de integracdo e centralizacdo de todos os dados de saude de
um pais, surgem diferentes iniciativas que integram nao s6 conceitos académicos, mas também
praticos. As bases de dados em salde sdo ferramentas de extrema importancia para uma
continua formacéo dos profissionais dessa &rea. Citam-se as mais relevantes:

a. Portal de periédicos da Capes;

b. Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE);

c. Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS);

d. Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Os quatro portais sdo referéncias na integracdo de dados e artigos por conta da elevada
exigéncia para publicacdo. Além de oferecerem uma base de pesquisa robusta, facilitando os
estudos nessa area.

Com o objetivo de encontrar uma base pratica para a implementacdo das andlises
propostas nesse trabalho, foram realizadas pesquisas tanto no portal de periddicos da Capes
guanto na SciELO. Em ambas plataformas, encontramos um ndmero significativo de trabalhos
gue faziam referéncia ao Registro Hospitalar de Cancer (RHC). Dessa forma, optou-se por esse

banco de dados para realizar o estudo pratico deste trabalho.
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2.8 Registros Hospitalares do Cancer (RHC)

Os Registros Hospitalares do Cancer (RHC) s&o centros de coleta, armazenamento,
processamento e andlise - de forma sistematica e continua - de informacdes de pacientes
atendidos em uma unidade hospitalar, com diagndéstico confirmado de cancer. A informacao
produzida em um RHC permite 0 monitoramento da assisténcia prestada ao paciente. Sua
principal fung&o é clinica, sendo um recurso para acompanhar e avaliar a qualidade do trabalho
realizado nos hospitais, incluindo os resultados no tratamento do cancer. Para consolidacdo das
informacdes, a maioria dos RHC utilizam o SisRHC, sistema para informatizacdo dos dados,
desenvolvido e disponibilizado pelo INCA [21]. Os dados enviados ao SisRHC passam por um
processo de validagcdo — manual por um responsavel além de uma critica automatizada pelo
sistema para garantir que as informacdes estdo respeitando a codificacdo da base de dados. O
SisRHC trabalha com um banco de dados traduzido, ou seja, para cada campo — ou coluna — a
base considera uma informacéo numérica de forma a resumir a informag&o. Por exemplo, para
0 campo género, 1 representa Masculino, 2, representa Feminino. A pratica € adotada de forma
a comprimir as informaces e reduzir o tamanho do banco de dados. A critica realizada pelo
SisRHC ¢ realizada em cima dos campos chamados obrigatorios, de forma a garantir que uma
opcao valida foi inserida. A sistematica implementada prevé o envio trimestral das informacdes.

As bases de dados, consolidadas segundo o ano da primeira consulta realizada no hospital
informante, sdo enviadas para compor a base nacional dos registros hospitalares de cancer, sob
a guarda do INCA, por meio do IntegradorRHC [21].

O funcionamento de um RHC e o envio regular dos dados para o IntegradorRHC é
obrigatorio para os hospitais habilitados na Atencdo Especializada em Oncologia do SUS e,
facultativo, para os hospitais ndo habilitados [21].

A base de dados apresentada na tabela 1, tem o objetivo de cadastrar casos analiticos e ndo
analiticos atendidos em diferentes hospitais localizados no Brasil. E fundamental ressaltar que
0 numero de casos presentes na base do RHC ndo refletem a totalidade dos novos casos de
cancer diagnosticados entre os residentes de cada estado, ndo devendo, portanto, ser usados
para o calculo de taxas de incidéncia de cancer. Os casos definidos como analiticos, objeto
principal do RHC, referem-se aos pacientes que chegam aos hospitais sem tratamento
oncologico prévio, com diagndstico de cancer ou ndo [21]. Os dados sd@o armazenados por
aliases, ou seja, em formato de numeros de forma a economizar espaco de armazenamento e

devem ser traduzidos a partir do dominio de cada campo.
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Tabela 1: Dicionario das variaveis dados do RHC

Dicionario das variaveis da base de dados do SisRHC disponivel para download no IRHC (atualizado 30/03/2020)

N2 do campo

na ficha de Variavel Descrigao Dominio
cadastro
44 ALCOOLIS Histérico de de bebida alcodli .1.Nunca; 2.Ex-consumidor; 3.Sim; 4.N3o avaliado; 8.N3o se aplica; 9.Sem
informacdo
22 ANOPRIDI Ano do diagnéstico aaaa
42 ANTRI Ano da triagem dd/mm/aaaa
base de dados BASDIAGSP Bash inals MpOALARLE BAFa o dIAgHSAtIES do tUMEF l.anme cl.l'nico 2.Re.cursos auxiliares ndo microscépicos 3.Confirmagao
SP microscopica 4.Sem informagao
1.Clinica; 2.Pesquisa clinica; 3.Exame por imagem; 4.Marcadores tumorais;
24 BASMAIMP Base mais importante para o diagnéstico do tumor 5.Citologia; 6.Histologia da metastase; 7.Histologia do tumor primario; 9.
Sem informacgdo
47 CLIATEN Clinicas do primeiro atendimento - entrada do paciente Codificagdo segundo Tabela de Clinicas do SisRHC
31 CLITRAT Clinica de inicio do trat nto Codificagdo segundo Tabela de Clinicas do SisRHC
SIS CNES Numero do CNES do Hospital Codificagdo segundo tabela do Cadastro Nacional de Estab. de Satde
0 DATAINITRT Data do.im'cio do primeiro tratamento especifico para o tumor, il aaad
no hospital
36 DATAOBITO :Data do ébito dd/mm/aaaa
21 DATAPRICON Datadal®consuta dd/mm/asaa
23 DIAGANT Disgridstico e tratamentoanteriores 1.Sem diag./Sem frat.; 2.Com diag./Sem trat.; 3.Com diag./Com trat.;
4.0utros; 9. Sem informagao
22 DTDIAGNO Data do primeiro diagnéstico dd/mm/aaaa
2 DTINITRT Ano do i.m’cio do primeiro tratamento especifico para o tumor, e
Ll L | L TV
21 DTPRICON Ano da 12 consulta aaaa
42 DTTRIAGE Data da triagem dd/mm/aaaa
28a ESTADIAG Estadiamento clinico do tumor (TNM) - Grupo Codificagdo do grupamento do estadio clinico segundo classificagdo TNM
28a ESTADIAM Estadiamento clinico do tumor (TNM) Codificagdo do grupamento do estadio clinico segundo classificagdo TNM
17 ESTADRES UF de procedéncia (residéncia) Sigla da UF de procédencia
a ESTCONJ Estado conjugal atual 1.Solteiro; Z.Casadc.;; 3.Vi|’1vo_; 4.Separado judicialmente; 5.Unido
consensual; 9.Sem informagao
1.Sem evidéncia da doenga (remissdo completa); 2.Remissdo parcial;
35 ESTDFIMT Estado da doenga ao final do primeiro tratamento no hospital (3.Doenca estavel; 4.Doenga em progressdo; 5.Suporte terapéutico
oncoldgico; 6. Obito; 8. N3o se aplica; 9. Sem informagdo
: g = 1.Exame clinico e patologia clinica; 2.Exames por imagem; 3.Endoscopia e
48 EXDIAG Exames r.elevantes parajo diagndstico'e planejamentoda cirurgia exploradora; 4.Anatomia patolégica; 5.Marcadores tumorais; 8.Ndo
terapéutica do tumor 5 .
____________________________________________ se aplica; 9. Sem informaggo
43 HISTFAMC Histérico familiar de cancer 1.Sim; 2.N3o; 9.Sem informagdo
SIS IDADE Idade na 12 consulta (calcula‘da peladiterencaentre/a data'ds Idade, em anos; valor igual a zero para criangas menores de 1 ano
12 consulta e a data do nascimento)
1.Nenhuma; 2.Fundamental i pleto; 3.Fund | pleto; 4.Nivel
11 INSTRUC Escolaridade médio; 5.Nivel superior incompleto; 6.Nivel superior completo; 9.Sem
_______________________ informagdo
50 LATERALI Lateralidade do tumor 1.Direita; 2. Esquerda; 3.Bilateral; 8.N3o se aplica; 9.Sem informagdo
i 9 LOCALNAS localdenascimento Sigla da UF de nascimento _____________
25 LOCTUDET Localizagdo primaria (Categoria 3d) Cédigo da CID-0, 3 digitos
25 LOCTUPRI _lLocalizagio primdria detalhada (Subcategoriadd) _CédigodaCID-O,4digitos
49 LOCTUPRO Localizagao pn?vével do.tum‘or primario (somente pa.ra 0S casos CID-0, 4 digitos
em que a localizagdo primaria do tumor é desconhecida)
.51 MAISUMTU  'Ocorréncia de mais um tumor primario 1.N&o; 2.5im; 3.Duvidoso
MUUH Municipio da unidade hospitalar Tabela de municipios do IBGE
12 OCUPACAO  |Ocupagio principal Codificagdo pela Tabel.a da Cédigo Brasileiro de Ocupagbes; mais de trés 9
representa Ocupagdo ignorada
46 ORIENC Ofljein do encataliihaents }.SUS; 2.N3o SUS; 3.Veio por conta prépria;8.N3o se aplica; 9. Sem
informacgdo
28b OUTROESTA. |Ditros astadiarientos clinicos do tumoe Codificagdo do grupamento do estadio clinico segundo outras classificagdes
que ndo a TNM
1.Nenhum; 2. Cirurgia; 3.Radioterapia; 4.Quimioterapia; 5.Hormonioterapia;
34 PRITRATH Primeiro trat to recebido no hospital 6.Transplante de medula éssea; 7.Imunoterapia; 8.0utras; 9.Sem
informacao
13 PROCEDEN Cédigo do Municipio de procedéncia (residéncia) Tabela de municipios do IBGE
10 RACACOR Raga/cor 1.Branca; 2.Preta; 3.Amarela; 4.Parda; 5.Indigena; 9.Sem informagao
1.R do trat ; 2.Tr 1to realizado fora; 3.Doenga avangada,
13 RZNTR Principal razdo para a ndo realizagdo do tratamento falta de condigdes clinicas ou outras doengas associadas; 4.Abandono do
antineoplasico no hospital tratamento; 5.Complicagdes de tratamento; 6.0bito; 7.Outras razées; 8.Ndo
se aplica; 9. Sem informacao
6 SEXO Sexo 1. Masculino; 2. Feminino
45 TABAGISM insoie st ide bt .1.Nunca; 2.Ex-consumidor; 3.Sim; 4.N3o avaliado; 8.N3o se aplica; 9.S5em
informacao
26 TIPOHIST Tipo histolégico do tumor primario Codificagdo da morfologia do tumor pela CID-O
27 TNM TNM Codificagdo do estadio clinico segundo classificaggo TNM
38 TPCASO Tipo de caso 1. Sim (Analitico); 2. N3o (N3o analitico)
SIS UFUH UF da unidade hospitalar Sigla da Unidade da Federagdo da unidade hospitalar (IBGE)
SIS VALOR_TOT  Text -

Fonte: [21]
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O SisRHC é um sistema gerido pelo DataSUS — érgdo de tecnologia associado ao Ministério
da Saude. Esse nucleo € responsédvel pelo desenvolvimento de uma série de ferramentas
associada ao acesso a informacao da populacdo. Uma das ferramentas utilizadas é o TabWin —
ferramenta que permite a analise de diferentes banco de dados da saude de gestdo do Ministério.
A ferramenta foi desenvolvida em 2010, conecta a diferentes FTPs e gera arquivos no formato
TabWin — espécie de arquivo semelhante aos arquivos .CSV (comma separated values file —
dados separados por virgula) formato comumente associado ao Microsoft Excel [21]. Apesar
de um movimento recente do DataSUS na disponibilizacdo de dados em tempo real online para
diversos banco de dados da saude (como por exemplo a carteira de vacinacdo ou 0
acompanhamento de cancer de mama), atualmente a Unica forma de acesso ao banco de dados
completo do RHC (incluindo diferentes patologias) € por meio do TabWin.

Como apresentado pela tabela 1, o banco de dados coleta uma série de informacdes
associada aos pacientes de cancer de forma anonimizada e compreendendo os diferentes
estados. A base contém desde informacdes sobre o diagnoéstico — como tipo de cancer, método
utilizado para o diagnostico, clinica de tratamento, data de diagnostico e etc. — a informacdes
relacionadas ao paciente como género, idade, historico familiar de cancer, tabagismo,
alcoolismo.

A partir do manual disponibilizado pelo Ministério da Satde acerca do RHC, o coordenador
do RHC é responsavel por avaliar a estrutura das informacdes recebidas dos diferentes hospitais
de forma a garantir que o banco de dados esteja “limpo”, ou seja, com informacdes que
respeitam o formato e dominio adequado.

Foram incluidas criticas no préprio SisRHC, para facilitar o processo de validacdo, que
identificam, durante o processo de digitagdo de cada caso e no momento da solicitacdo de
gravacdo do caso no banco de dados, as inconsisténcias e 0s casos que nao se enguadram nas
regras gerais de coeréncia de casos de cancer pré-estabelecidas. Algumas das criticas sao
referentes apenas as opgdes que constam em cada item das fichas, com o objetivo de evitar
a inclusdo de dados inexistentes para aquele item especifico [22].

Como exemplo, em relagdo ao item sexo, s sdo aceitas as opgdes 1 — Masculino, 2 —
Feminino. Para outros itens, no entanto, levam-se em consideragdo o cruzamento de
determinados itens com outros da ficha. Isso ocorre na critica que correlaciona sexo com
topografia (ndo aceita tumor de testiculo em mulheres ou tumor de colo uterino em
homens) ou, ainda, quando relaciona topografia e histologia, entre outras criticas [23].

Ainda segundo o manual, apesar do sistema contar com criticas as informacdes inseridas, é

de responsabilidade do coordenador do RHC que aplique o entendimento das regras de cadastro
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das informagfes no RHC de forma a realizar uma analise critica, uma vez que situacdes ndo

previstas pela critica do sistema pode acontecer durante o preenchimento das informacdes.
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3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Metodologia

A conceituacdo tedrica, terd inicio no entendimento do mercado e das solucGes disponiveis,
estudando o ultimo relatorio do quadrante magico da Gartner, analisando essencialmente como
essas solucdes sdo avaliadas, compreendendo os pontos mais relevantes com foco nas quatro
solucBes consideradas lideres pelo relatdrio. Os lideres serdo estudados pois sdo as empresas
que se destacam com as solugcfes do presente e que mais se adequam com as tendéncias de
mercado para o futuro. Conseguinte, os conceitos de analise visual profunda serdo abordados
utilizando o proprio software Tableau como exemplo, descrevendo os métodos e comparando-
0s com contraexemplos.

Em termos praticos, a solucdo de dashboard sera também desenvolvida utilizando Tableau.
Neste contexto, € necessario selecionar e preparar o banco de dados para possibilitar a sua
criacdo. Como foco deste estudo, sera utilizado um banco de dados na area da satide que permita
explorar os principais recursos de um dashboard, afim de aplicar os conceitos aprendidos até
entdo. Por fim, serd estruturada o dashboard que permitira uma andlise visual e interativa do

banco de dados selecionado.

3.2 Comparagcéo das ferramentas de Business Intelligence
O principio de selecédo das ferramentas de Bl é variado e muitas vezes esta relacionado nao
somente as caracteristicas dos softwares como também do posicionamento estratégico e
parcerias das empresas. O quadrante méagico da Gartner busca proporcionar uma visao externa
as estratégias, permitindo com que as ferramentas sejam avaliadas por seus pontos fortes,
buscando proporcionar uma visdo ndo enviesada. Com base nesse quadrante, quatro

fornecedores se destacam como lideres: Microsoft, Tableau, Qlik e ThroughSpot.

a. Microsoft

De acordo com o quadrante de 2020 [3], a Microsoft possui uma linha de produtos
compreensivo e visionario, além de uma capilaridade de mercado a partir do canal do Microsoft
Office. S&o ofertadas ao cliente preparacdo de dados, descoberta de dados visuais, dashboards
interativos e analises avancadas utilizando sua ferramenta chamada PowerBIl. Um ponto
importante na Microsoft € sua capacidade SaaS (Software as a Service) onde seus produtos
podem ser utilizados a partir de um navegador e contratados como se fossem um servigo por
assinatura. A instalacdo do software PowerBI Desktop — apresentado pela figura 4 - é necesséria

nos casos em que dados mais complexos estdo sendo tratados. Ainda segundo o relatorio, a
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Microsoft possui como forgas seu estimulo viral, a partir da integragdo com os produtos Office
que sdo amplamente utilizados no mercado. A capacidade de utilizacdo na nuvem, onde quase
todas as analises podem ser realizadas sem a necessidade da utilizagdo de um software
instalado. Além do desenvolvimento de tecnologias emergentes, como a utilizacao de servicgos

com inteligéncia artificial para leitura de textos, sentimentos e analise de imagens.

Figura 4: Exemplo de utilizacdo de Power Bl Desktop.

al | ; © < = | Retail Analysis Sample PBIX - Power Bl Desktop - o x

“ Home View Modeling Help Sign in [7]
Cut E—, [L, D [- I:H 1 = [ES] Text box r| E@ | New Measure M)
(T — =
Copy 7 T ¥ [ image s LT New Column '
Paste Get  Recent Enter  Edit  Refresh  New MNew AskA Buttons From  From  Switch Manage Publish
Format Painter  pata~ Sources~ Data  Queries Page+ Visual Question +  CEASNapes™  arketplace File Theme~  Relationships | ] New Quick Measure
Clipboard External data Insert Custo Themes  Relationships Calculations Share
& is (All) | [ v @ Sales
Store Sales Overview , city ’ S v e
(Al v BB ltem
.
10 : . ® v B Store
. District
1T' ey T‘ kLo !‘ m . is (Al i v BB Time
104 1 1 : Name LEles
is (All) Add data fields here
Drillthrough
S—
. . _ ; Cross-report
AT e off O—
UNITEDSTATES ' .
o o . Keep all filters
- S, Add data fields here
? ,kg_ A o o on—e
o
= 5 g Add drillthrough fields here
bBng ! i . Filters on all pages - g
Add data fields here
Info Overview District Monthly Sales New Stores | 4
PAGE2 OF 4

Como pontos de atencdo se destacam a auséncia de recursos importantes e da fluidez na
utilizacdo da ferramenta SaaS, incluindo déficits funcionais de dashboard e de analise, além
das ferramentas de linguagem natural e alertas. Outro ponto de atencdo importante é que a
Microsoft ndo permite ao cliente utilizar o sistema cloud, adotando a utilizagdo do Azure
(também da Microsoft) o que restringe o cliente as solucGes da empresa. Além disso, apesar da
ferramenta oferecer uma ampla escala de fontes de dados, a ferramenta oferece problemas na
conexdao com SAP e HANA [14].

b. Tableau

O Tableau oferece uma experiéncia de exploracgéo visual que permite 0s negocios acessar,
preparar, analisar e apresentar conclusdes de grandes massas de dados. A empresa possui uma
estratégia de marketing poderosa e em expansdo, mas h4 um certo receio em relacdo a recente

aquisicdo pela empresa Salesforce.
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Quanto aos softwares, a empresa tem investido fortemente no aumento do escopo de
atuacdo, particularmente na utilizacdo de analise analiticas avancadas e capacidade de
governanga de dados. Em relagdo as analises, o software possui as ferramentas “Ask data” e
“Explain Data” que provém ao usuario em linguagem natural insights identificados pelo
software automaticamente utilizando inteligéncia artificial para analisar as tendéncias. Um
exemplo é apresentado na figura 5. Ja em relagdo a governanga de dados, o Tableau melhorou
o0 Tableau Prep Builder para incorporar funcdes de agendamento e monitoramento de gestdo de

dados [24].
Figura 5: Exemplo de Explain Data Tableau.
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Fonte: [25]

Como forgas, o relatério da Gartner [14] destaca o entusiasmo da base de clientes, que
conta com um gerenciamento de comunidade relevante no mercado contando com usuarios que
sdao chamados “champions” e estdo espalhados pelo mundo, ofertando contetido da Tableau em
diferentes canais. Além disso, o Tableau oferece uma facil e rapida exploracdo e manipulacao
de dados de forma muito intuitiva, 0 que enriqguece muito a experiéncia em relagdo a
competidores.

Existem riscos em relacdo as mudancgas do mercado, uma vez que é observada uma

tendéncia de mercado para a utilizacdo de ferramentas com inteligéncia artificial mais do que
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foco em utilizacdo visual, no entanto a Tableau j& demonstrou estar equilibrando as prioridades

do presente com as do futuro.

c. ThoughtSpot

O grande diferencial da ferramenta é baseado na mais recente tendéncia das ferramentas
de BI: a utilizagdo de inteligéncia artificial para a analise de dados. Através da ferramenta, é
possivel realizar perguntas ao software a respeito da base de dados que esta sendo analisada
com suporte a perguntas analiticas complexas [14]. O ThoughtSpot também utiliza da mesma
ferramenta para fazer sugestdes de analises ao usuario, 0 que enriquece os insights. Um outro
ponto importante é sua constante busca por compatibilidade com diferentes players de base de
dados, tendo recentemente incorporado as grandes nuvens como op¢do para importar dados:
Amazon Redshift, Google BigQuery e Microsoft Azure.

Como destaques, o software apresenta a sua ferramenta de pesquisa utilizando linguagem
natural como interface priméria para consultar dados. Ou seja, 0 software transforma perguntas
digitadas ou faladas em consultas ao banco de dados. Essa ferramenta suporta analises
complexas e com uma grande base (maior de 1TB). Um exemplo ¢é apresentado na figura 6,
onde o cliente digita quais sdo as marcas mais “quentes” do ano ¢ a ferramenta interpreta que o
cliente gostaria de entender quais sdo as marcas que mais venderam no ano.

A ferramenta de andlises complexas SpotlQ descobre anomalias, correlacfes e realiza
analises comparativas sem a necessidade de programacao a partir da inteligéncia artificial que
constantemente analisa 0s dados inseridos na ferramenta. Um segundo ponto importante na
companhia é a orientagdo ao consumidor e uma viséo de produto direcionada a incorporagédo de
inteligéncia artificial. De acordo com o relatério da Gartner [14], a ferramenta esta buscando
criar uma relacdo similar ao Facebook dentro de sua plataforma, incluindo feeds de contetddos
relacionados, automacao de identificacdo de anomalias e alertas proativos. Como terceiro ponto
forte, se destaca seu posicionamento de mercado, uma vez que apesar de uma companhia
relativamente pequena, seus produtos tem seguido as tendéncias mais solicitadas pelos usuarios

do mercado.
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Figura 6: Exemplo do mecanismo de busca do ThoughtSpot
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Fonte: [26]

Como pontos fracos, se destacam 0s gaps na preparacdo dos dados, o alcance global
limitado e a necessidade de uma estrutura de Tl revisada antes da implementacao da ferramenta
jaque essa é incompleta e ndo contempla o circuito todo de Data Integration e Data Warehouse
[14]. Os pontos fracos da ferramenta a colocam em risco em relagdo os seus competidores, uma
vez que a tendéncia é que as companhias busquem por parceiros que contemplem todo este
circuito e é justamente o caminho em que o Tableau e a Microsoft vem trilhando nos ultimos

anos.
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d. Qlik

De acordo com a Gartner [3], Qlik é o quarto lider em Business Intelligence. Sua
ferramenta conta com foco na estrutura de microservicos e capacidade multinuvem, tendo a
melhor experiéncia SaaS do mercado. Além de sua estrutura focada em utilizacdo na nuvem, as
solugdes da Qlik também contam com um motor que utiliza de inteligéncia artificial e
aprendizado de maquina para oferecer insights contextualizados e uma analise profunda dos
dados. Essa ferramenta permite que usuarios de todos os niveis combinem informacdes sem as
limitacbes conhecidas das ferramentas baseadas em consultas (querys) que exigem
conhecimento de sintaxe relacional.

Como pontos fortes se destacam a flexibilidade de desenvolvimento, sendo a Qlik um dos
primeiros fornecedores a oferecer uma experiéncia fluida aos clientes e gestdo a partir de
diferentes nuvens. A flexibilidade de desenvolvimento e de arquitetura é um diferencial
competitivo importante, e a Qlik tem focado fortemente em sua oferta de SaaS para facilitar as
implementacBes. Nesse sentido, seu portfolio conta com um ndmero vasto de solucBes que
abrangem todo o ciclo de vida de anéalise de dados. O Qlik Sense entrega ao cliente analises
visuais profundas tanto para analistas de dados quanto para usuarios de negdcio e também
comportam capacidade de desenvolvimento numa mesma plataforma. Ja o Qlik Data Catalyst
é utilizado para catalogar e desenvolver uma governanca de dados dentro da organizagdo. Além
disso, o Qlik Data Integration Platform é uma oferta que adiciona um poderio de integragdo e
movimentacdo de dados nesse ambiente. Assim, as ferramentas da Qlik cobrem desde o Data

Warehouse e a integracdo dos dados até o usuario final como sugere a figura 7 [27].

Figura 7: Analytics e integraco de dados de ponta a ponta.

Data Integration Platform Modern Analytics Platform

Fonte: [27]

Como pontos fracos, se destacam um periodo de realinhamento de modelo de neg6cios

gue a empresa sofreu, passando por cortes de pessoas em 2019. Além disso, recentemente a
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empresa tem focado em mover seus clientes da ferramenta QlikView (legado) para o Qlik
Sense, no entanto tem sido observada uma resisténcia nessa transicdo. Por fim, embora a
ferramenta seja desenvolvida para suportar uma analise visual, os clientes tem relatado que a
ferramenta tem sido utilizada para realizacdo de dashboards parametrizados, ou seja, que

seguem sempre um mesmo modelo, limitando a capacidade de compreenséo de novos insights.

3.3 Andlise de dados

Existem diferentes termos que se referem as ferramentas de anélise de dados. Um deles e
mais comum € o advanced analytics o qual se refere as técnicas e ferramentas que vao além das
ferramentas tradicionais utilizadas por negécios. Uma definicdo mais prética seria a
compreensdo de técnicas matematicas — como séries temporais, previsao, clusterizagdo,

regressao linear — incumbidas em softwares para utilizacdo no dia-a-dia, de forma pratica.

As ferramentas de Business Intelligence focam em trazer soluc@es intuitivas para a
implementacado aplicacdo das ferramentas de analise de dados classicas. Dessa forma, torna-se
possivel realizar analises rapidas e flexiveis — com a utilizacdo de diferentes variaveis, filtros
dindmicos, diferentes cenarios e dimensdes. Assim, € possivel visualizar os dados sob diferentes

perspectivas.

O grande diferencial da analise de dados nas ferramentas de Bl ndo esta na aplicacdo do
conceito, e sim na facilidade de criar os “por qués”, permitindo até com que ndo especialistas
testem os cenarios. A exemplo do Tableau, existem solu¢des incorporadas que combinam
agregacdes basicas de dados as analises estatisticas como como desvio padrdo, moda, assimetria
(anélise de frequéncia), enviesamento, correlacdo e covariancia. Uma das ferramentas mais
tradicionais da estatistica sdo as ferramentas de analise de tendéncias. Como exemplo, podemos
citar aquelas que, a partir de dados de temperatura e precipitacdo, visam estimar as condicdes

climaticas.

Dentre as ferramentas de andalise de tendéncia, ha um destaque para diferentes formatos
(linear, logaritmico, exponencial, poténcia e polinomial). Neste trabalho, para analise da

tendéncia de casos, os dados foram ajustados ao modelo linear:

y=a(x)+b

Onde:



36

X — data de diagndstico;
y — namero de casos;
b — € o valor da reta ajustada para o tempo t = 0;

a — € o coeficiente angular

A tendéncia da série analisada foi obtida pelo comportamento da reta, onde:
a > 0 — tendéncia positiva

a <0 - indica tendéncia negativa

3.4 Anélise visual

Um dos grandes beneficios das ferramentas de Business Intelligence é o foco em garantir
uma analise visual dos dados. Essa andlise é dada a partir de painéis ou relatérios que permitem
identificar perguntas “como”, por exemplo, “Quais foram os estados com maior incidéncia de
casos de COVID-19?”. Essas perguntas ajudam a orientar as discussodes, e sdo apresentadas de
forma visual dentro dos dashboards. Dessa forma, a historia a ser contada com os dados é
facilitada, permitindo com que a audiéncia acompanhe o raciocinio e levante suas questfes. A
analise visual torna-se um processo dinamico, onde as diferentes exibicGes levam a diferentes

caminhos e questdes em cima dos dados.

A andlise visual € um método de explorar dados visualmente, em tempo real. Uma
experiéncia produtiva de analise visual apresenta certas caracteristicas. A qualquer

momento, vocé pode:

e Alterar os dados que vocé estd vendo imediatamente (com um clique). Isso €
importante porque diferentes perguntas pedem diferentes dados.

e Alterar imediatamente a maneira como voceé esta vendo os dados.

Isso é importante porque diferentes exibi¢es de dados respondem a diferentes perguntas.
Com cada pequena alteracdo, a exibicdo dos dados € atualizada imediatamente, facilitando a

exploracéo de dados no formato correto.
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3.5 Selecéo e preparo do banco do dados
O desafio de trabalhar com o banco de dados dos Registros Hospitalares do Cancer (RHC)
baseou-se em dois pilares:

a. Obtencéo dos dados: Captacédo das informacdes via Integrador RHC;
b. Banco de dados: Preparacdo de um banco de dados online em tempo real utilizando

MySQL para consumo via Tableau.

Para a obtencdo dos dados, foi utilizado o sistema disponibilizado pelo INCA chamado
Integrador RHC (figura 8): interface responséavel por disponibilizar o download dos registros

hospitalares de cancer dos hospitais associados (SUS e particulares).

Figura 8: Visdo geral Integrador RHC
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Relatério de Tempo: Aqui & possivel emitir Relatério de Intervalo de Tempos entre Primaira Consulta - > Diagnéstico, Diagndstico - Tratamento & Primeira Consulta -> Tratamento,
Consultar

Oltimas Atualizacées

Data Anos Estado Descricio

15/09/2021|2000 - 2012| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dis 27/01/2021 =so dis 15/09/2021

26/01/2021]|2000 - 2019| Todos |Bases novas atualizadss no IntegradorRHC, recebidas do dis 18/09/2020 =so dis 26/01/2021.

17/08/2020|2000 - 2018| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dis 27/03/2020 =0 dis 17/09/2020.

26/03/2020|2000 - 2018| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 18/09/2015 =so dis 26/03/2020.

17/05/2013|2000 - 2017 | Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dis 24/01/2015 =0 dis 17/05/2015.

23/01/2013]|2000 - 2017| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 06/07/2018 =so dis 23/01/2015.

06/07/2018]2000 - 2016| Todos |Bases novas atualizadas no IntagradorRHC, recabidas do dia 20/01/2018 =0 dis 05/07/2018.
14/03/20128|2000 - 2016] SP |Bases dos RHC de 5P, geradas pela FOSP em dezembro de 2017.

23/01/2018)2005 - 2014] BA |Atuzslizagdo do banco de dados de 2005 até 2014, Hospital Edgard Santos. CHES: 0003816
19/01/2018]2000 - 2016| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 29/06/2017 ao dia 15/01/2018.
28/06/2017]2000 - 2015| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 25/01/2017 ao dia 28/06/2017.
25/01/2017]2000 - 2015| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 30/05/2016 ao dia 24/01/2017.
30/05/2016]2000 - 2015| Todos |Bases novas atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dia 01/02/2016 ao dia 30/05/2016.
01/02/2016]2000 - 2015| Todos |Bases Novas Atualizadas no IntegradorRHC, recebidas do dis 05/07/2015 =o diz 01/02/2016.
11/08/2015|2011 - 2011| RJ1 |Atuslizagdo do banco de dados de 2011, Hospital do Céncer - HCI, CNEs: 2273454

06/07/2015]1985 - 2014 Todos |incluidos os Hospitais do estado de S3o Paulo: Banco de dados de 2000 até 2011

28/05/2015]2010 - 2010| sSP |Atuslizacdo da base de 2010

08/12/2014]1985 - 2014 Todos |Atuslizacdo Inicial

Fonte: [28]

Nas notas técnicas do INCA [21], os dados disponiveis sdo oriundos dos Registros
Hospitalares de Céancer, geridos pelas unidades hospitalares que prestam assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia no Sistema Unico de Satde (SUS), que tem como principal fonte de
informacdes os prontuérios médicos de pacientes com cancer atendidos nas unidades hospitalares.
As Secretarias Estaduais de Saude (SES) sdo responsaveis pela construcdo de uma base estadual

consolidada de casos analiticos, a partir da qual é construida a base nacional consolidada utilizada
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no tabulador publico. O tabulador hospitalar abrange todas as bases de dados originais

encaminhadas pelos RHC, contemplando casos analiticos e ndo analiticos.

Conforme a figura 8, o sistema permite o download em formato tabwin* os arquivos que
contém informagdes seguindo a estrutura da tabela 1. O formato € de conhecimento dos
profissionais do meio da salde e de autoria propria dos sistemas dataSUS e foi criado para
padronizar a documentacdo de registros hospitalares. As ferramentas TABWIN e TABNET
permitem sua conversdo em formatos comerciais e possibilitam a integracao de diversas bases de
dados existentes no DATASUS e consequentemente facilitam a extragdo de informagdes relevantes
para disseminacao de informagdes em salde, como por exemplo; calcular indicadores, taxas, dados

estatisticos, visualiza¢do dos dados através de graficos, mapas etc.

O TABWIN, apresentado na figura 9, € um programa desenvolvido para rodar na plataforma
Windows, criado pelo DATASUS para facilitar o trabalho de tabulacéo e o tratamento de dados.
Suas funcionalidades facilitam a construcdo e aplicacdo de indices e indicadores de producdo de
servigos, de caracteristicas epidemiolégicas (incidéncia de doencas, agravos e mortalidade) e de
aspectos demograficos de interesse (educacdo, saneamento, renda etc.) - por estado e por municipio;
a programacao e o planejamento de servicos; a avaliacdo e tomada de decisdes relativas a alocacao
e distribuicdo de recursos; a avaliacdo do impacto de intervences realizadas nas condi¢des de salde
[22].

Figura 9: Viséo geral TabWin (DataSUS)

€ Abrir tabela X

Registros Hospitalares de Cancel ¥ B
Nome Data de modificagio
_| theD0.csv 06/01/2021 16:01
T thedl.esy 06/01/2021 16:19
_| theD2.csv 06/01/2021 16:19
T thed3.esv 06/01/2021 16:20
_| theld.csv 06/01/2021 16:20 v

>
Hoe

Tipo | Tabela do TabWin v| Cancelar
Ajuda

Fonte: Autoria propria

Com foco na criacdo do banco de dados, as informacgfes foram extraidas do SisRHC em

formato TABWIN e a plataforma foi utilizada para a converséo dos arquivos em formato comercial
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.csv (comma separeted values — dados separados por virgulas). No total, para o periodo de 2000 a

2021, foram extraidos 33 arquivos.

Posterior a extracdo e conversdo dos arquivos, considerando a busca por uma arquitetura que
disponibilizasse as informac6es em tempo real, utilizou-se o Microsoft SQL Server para a cria¢éo
de um servidor local conforme destacado pela figura 10. Nesse, criou-se uma instancia de acesso
local e posteriormente foi criada uma tabela com estrutura compativel a estrutura de informacdes

disponibilizadas pelo DataSUS.

Figura 10: Etapas de configuracdo SQL Server 2019

| Assistente de Importagdo e Exportagdo do SOL Server - u] X

Bem-vindo ac Assistente de Imporagdo e
P Exportagdo do SQL Server

Este assistente sjuds  criar pacotes simples que importem ou exportem dados
entre véries formates populares de dades, incluindo bances de dades, planilhes
arquives de texto. O assistente também pode criar o banco de dados de desting
@s tabelas nas ausis os dados serdo inseridos.

B Movo Banco de Dados - [m] X
Para mover ¢
servider para ionar uma pai
Je Dat os.EsSEI',':“"la S 1T Scipt ~ @ Auda
¥ Geral
& Opgles
# Grupos de Arquivos Neme do banco de dados [ |
Proprietario: [<padrso> 1.
Arguives de banco de dados:
Nome Lgica  Tipo de A ' oyl Armvss, | Tamanbe i
) Dados d i DWQueue
I™ Mo most g 0G =1
Novo Banco de Dados...
Sequra)
Objeto|  Nova Consulta
Replic Script de Banco de Dados como »
Ajuda PolyB
Aapi__ Prefes . Desanexcr...
Geren, Polticas » Colocar Offline
Catil
e Facetas Colocar Online
. 5 5aLsq
Conexdo 17] XEven Iniciar PowerShell Ampliar e
Servidor: Azure Data Studio 3
DESKTOP4BPLLNR Criptografar Colunas,
Conexdio: RS 4 Descoberta e Classificagéo de Dados v
DESKTOP-4BPLLNR'wkz Renomear Avaliagso de Vulnerabilidade 5
¥ Exbir propriedades da conexd Excluir R N
eduzit
(it b
Propriedades - R
P
LSETX Espelhar...
Pronto 8

Iniciar Monitor de Espelhamento de Banco de Dados...

Enviar Logs de Transagdes...

Gerar Scripts...

Gerar listas de verificagée de migragao OLTP em memaria

Extrair Aplicativo da Camada de Dados...
Implantar Banco de Dados no Banco de Dados SQL do Microsoft Azure...
Exportar Aplicativo da Camada de Dados..

Registrar como Aplicativo da Camada de Dados...

Atualizar Aplicativo da Camada de Dados...

Excluir Aplicativo da Camada de Dados...

Importar Arquivo Simples...

Importar Dados...
Exportar Dados..

Copiar Banco de Dados...

Gerenciar Criptografia de Banco de Dados

Atualizagdo do Banco de Dados 3

Fonte: Autoria prépria
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O servidor local foi criado com as configuragcfes de conexdo apresentadas pela figura 11.

Figura 11: Propriedades de conexdo do banco de dados local DESKTOP-4PLLNR

v Propriedades da Conexdo

Propriedades da conexdo atual:

=21 |
 Ambiente de Servidor
Mome do Computador
Plataforma Host
Distribuigdo Host
Versdo Host
Nivel do Service Pack de Host
Processzadores
Meméria do Sistema Operacional
v Autenticagao
Método de Auterticacdo
Nome de Usurio
v Conexao
Banco de Dados
SPID
Protocolo de Rede
Tamanho do Pacote de Rede
Tempo Limite da Conexdo
Tempo Limite de Execugdo
Criptografado
+ Produto
Nome do Produto
Versdo do Produto
Nome do Servidar
Nome da Instancia
Idioma

Nome de Usuario

0 nome de usuaro ou logon usado para conexdo.

DESKTOP-4BPLLMR
Windows
Windows 10 Pro

-I.w n
uu

6316

Auterticacdo do Windows
DESKTOP-4BPLLMR wkz

master
67
“padrao’:

4056

an

=
U

MNao

Microsoft SGL Server Developer Edition (64-bit)

15.0.2080 RTM
DESKTOP-4BPLLNR

Portugués (Brasil)

Fechar

Fonte: Autoria prépria

O modo utilizado para a criacdo do banco de dados foi 0 método de autenticacdo do

Windows. Assim, servi¢cos que busquem se conectar ao servidor, devem fornecer as

informagdes de login do proprio Windows em protocolo SSL — Secure Sockets Layer, camada

de soquete seguro, um protocolo de seguranga que cria um link criptografado entre um servidor

Web e um navegador Web.
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Para a criacdo da tabela compativel ao formato dos dados, foram criadas colunas que
seguem o formato indicado no dicionério de varidveis. Para tal, foi criada uma consulta em
linguagem SQL (Structure Query Language) a partir do editor de consultas apresentado pela

figura 12.

Figura 12: Propriedades de conexdo do banco de dados local DESKTOP-4PLLNR
R soLaueryzsal - ok..aepiinrwiz 7)) = < [

Conectar~ ¥ ¥ & M giE [Tec]
= i@ DESKTOP-4BPLLMR (SOL Server 15.0.2080.9 - DESKTOP-4BPL]
[ 17 Bancos de Dados J***=%% Object: Table [dbo].[rawData] Script Date: 12/85/2822 11:40:20 **=xx%/
Bancos de Dados do Sisterna SET ANSI_NULLS ON
GO

Instantinens do Banco de Dados
W DWCanfiguration

Q D Diagnostics

W DWQueue

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

= @ Tec ~/CREATE TRBLE [dbo]. [rawData](

Diagramas de Banco de Dados [TPCASO] [nvarchar](58) NULL,

= Tabelas [SEX0] [nvarchar](5@) NULL,

Tabelas do Sisterna [IDADE] [nvarchar](58) NULL,
FileTables [LOCALNAS] [nvarchar](5@) NULL,
Tabelas Externas [RACACOR] [nwvarchar](5@) NULL,
[INSTRUC] [nvarchar](5@) nuLL,

Tabelas de Grafo [CLIATEN] [nvarchar](5@) HULL,
& B dbo.rawData [CLITRAT] [nvarchar](58) NULL,
Colunas [HISTEAMC] [nvarchar](5@) NULL,
Chaves [ALCOOLIS] [nvarchar](5@) NULL,
Restrigties [TABAGISM] [nwvarchar](5@) NULL,
Gatilhos [ESTADRES] [nwvarchar](5@) NULL,
indices [PROCEDEN] [nvarchar](5@) NULL,
Estatisticas [ANOPRIDI] [nwvarchar](5@) NULL,

[ORIENC] [nvarchar](5@) NULL,

Exibigfies [EXDIAG] [nvarchar](5@) NULL,
Recursos Extemos [ESTCOND] [nvarchar](5@) NULL,
Sindnimos [ANTRI] [nvarchar](58) HULL,
Frogramagio [DTPRICON] [nvarchar](5@) NULL,

Fonte: Autoria prépria

O primeiro passo foi a criacdo da tabela respeitando o formato das variaveis presentes no
banco de dados do RHC, definindo o nome das colunas, seu tipo e restrigdo de preenchimento:

CREATE TABLE TCC.dbo.rawData (

[TPCASO] nvarchar(50) NULL,
[SEXOQ] int NULL,
[IDADE] int NULL,
[LOCALNAS] nvarchar(50) NULL,
[RACACOR] int NULL,
[INSTRUC]int NULL,
[CLIATEN] int NULL,
[CLITRAT] int NULL,
[HISTFAMC] int NULL,
[ALCOOLIS] int NULL,
[TABAGISM] int NULL,
[ESTADRES] nvarchar(50) NULL,
[PROCEDEN] int NULL,



[ANOPRIDI] int NULL,

[ORIENC] int NULL,

[EXDIAG] int NULL,

[ESTCONJ] int NULL,

[ANTRI] int NULL,

[DTPRICON] int NULL,

[DIAGANT] int NULL,

[BASMAIMP] int NULL,

[LOCTUDET] nvarchar(50) NULL,

[LOCTUPRI] nvarchar(50) NULL,

[TIPOHIST] nvarchar(50) NULL,

[LATERALI] int NULL,

[LOCTUPRO] int NULL,

[MAISUMTU] int NULL,

[TNM] int NULL,

[ESTADIAM] int NULL,

[ESTADIAG] int NULL,

[RZNTR] int NULL,

[DTINITRT] int NULL,

[PRITRATH] int NULL,

[ESTDFIMT] int NULL,

[CNES] int NULL,

[UFUH] nvarchar(50) NULL,

[MUUH] int NULL,

[OCUPACAQ] int NULL,

[DTDIAGNO] nvarchar(50) NULL,

[DTTRIAGE] nvarchar(50) NULL,

[DATAPRICON] nvarchar(50) NULL,

[DATAINITRT] nvarchar(50) NULL,

[DATAOBITO] nvarchar(50) NULL,

[OUTROESTA] int NULL,

[VALOR_TOT] int NULL,

[BASDIAGSP] nvarchar(50) NULL,
[FileName] nvarchar(200) NULL,
[UploadDatetime] datetime NULL

)
GO
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Com a tabela criada no MySQL, o proximo passo foi a importacdo dos dados dos
arquivos .CSV. Para tal, criou-se um procedimento — sub-rotina I6gica para importacdo de
dados para bancos relacionais.

--Criacéo do procedimento:

CREATE PROCEDURE [dbo].[usp_ImportDB]
@Filepath varchar(500)
,@Pattern varchar(100)
,@TableName varchar(128)
,@ViewName varchar(128)
,@ResetTable bit=0

AS

SET QUOTED_IDENTIFIER OFF

DECLARE @query varchar(1000)

DECLARE @numfiles int

DECLARE @filename varchar(100)

DECLARE @files TABLE (Name varchar(200) NULL)

-- Deleta o contetido da tabela criada de forma a garantir integridade da tabela
IF @ResetTable = 1
BEGIN
PRINT 'Emptying table [' + @TableName + 1]..."
EXEC ('DELETE ' + @TableName)
END

--Sobe uma lista de arquivos CSV com o nome da pasta em que estao inseridos
SET @query = 'master.dbo.xp_cmdshell "dir ' + @filepath+@pattern + ' /b™
INSERT @files(Name)
EXEC (@query)

DECLARE curs_files CURSOR FOR
SELECT Name FROM @files WHERE Name IS NOT NULL
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--Para cada arquivo CSV, executa a consulta
SET @numfiles =0
OPEN curs_files
FETCH NEXT FROM curs_files INTO @filename
WHILE (Q@FETCH_STATUS = 0)
BEGIN
SET @numfiles+=1

--Inser¢ao massiva de cada CSV na tabela ‘rawData’ com coluna contendo nome do

arquivo origem e horério de upload
SET @query = (BULK INSERT ' + @ViewName
+'FROM " + @Filepath+@filename + ™ WITH(
CODEPAGE = "65001",
DATAFILETYPE = "char",
FIRSTROW =2,
FIELDTERMINATOR="""",
ROWTERMINATOR="0x0a");'

+'UPDATE '+ @TableName
+'SET [FileName] ="' + " + @filename + ™"

+'WHERE [FileName] Is Null;'
+'UPDATE '+ @TableName

+'SET [UploadDatetime] ="' + " + CAST(GETDATE() as nvarchar(1000)) + ™"
+ ' WHERE [UploadDatetime] Is Null;'

)

PRINT 'Importing [' + @filename + ] into [' + @TableName + 17...!
EXEC (@query)

FETCH NEXT FROM curs_files INTO @filename

END
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Dessa forma, os dados foram importados do CSV e disponibilizados na tabela online

disponibilizada no servidor criado.

3.6 Integracéo do banco de dados
Tendo o banco de dados estruturado no Microsoft SQL Server, o primeiro passo foi a
integracdo ao Tableau. Nesse sentido, a plataforma permite integracdo nativa para a integracéo

conforme apresentado pelas figuras 13 e 14.

Figura 13: Sele¢do de conexao via Tableau
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Arquivo PDF
Anaplan
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o Apache Drill
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] L T
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Dropbox

Esri ArcGIS Server

Exasol

Fonte: Autoria propria



Figura 14: InformacGes de conexdo ao servidor

Microsoft SQL Server
Geral SQAL inicial
|
Servidor

DESKTOP-4BPLLNR

Banco de dados

TCC

Autenticacio

Usar autenticacdo do Windows (preferencial)

] Exigir SSL

[] Ler dados ndo confirmados

Fonte: Autoria prépria
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De maneira automatizada, o Tableau identifica o Microsoft SQL Server em andamento

na maquina. Assim, basta realizar o login utilizando a autenticacdo do Windows para concluir

a importagdo em tempo real da base para o Tableau. A figura 15 apresenta o banco de dados

importado ao Tableau.

Figura 15: Viséo parcial dos dados importados ao Tableau

BB | = Classificar campos  Ordem das fontes de dades -
Abc - Abc Abc Abc Abc Abc Abc Abc
= Sexo Idade Localnas Racacor Instruc Cliaten Clitrat
[wstaToern]
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A . N N ) . . N
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1 1 1] ES 1 9 32 32
1 2 i3] EE] 1 9 11 4
2 1 046 Rl 9 3 3 a8
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1 2 047 Rl 2 9 4 4
1 2 0se 99 4 9 15 15
2 1 0sg Rl 1 9 10 a8
1 1 075 Rl 9 3 32 32
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1 2 065 Rl 2 1 17 17
1 2 0eg ] 1 2 17 17
1 2 oe7 Rl 1 2 17 17

Fonte: Autoria propria
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Com base no dicionario de varidveis apresentado pela Tabela 1, foi feita a tradugdo dos
dados (numéricos) em informagGes qualitativas a partir da ferramenta de criacdo de aliases,
considerando-se a traducédo do codigo numérico em um cédigo qualitativo. Por exemplo, para
o campo “Alcoolis”, a figura 16 apresenta a tradugdo do nimero presente no banco de dados
(membro) na correspondéncia qualitativa (Valor (Alias)) de histérico de alcoolismo dos

pacientes.

Figura 16: Edicdo de aliases

Editar aliases [Alcoolis] x
hembro Com alias  Valor (alias) | Ok |
o] 8]

1 . Munca Cancelar

2 = Ex-consumidor

3 = Sim

4 = Nao avaliado

8 = Mao se aplica

9 * Sem infarmagdo

< » | | Limpar aliases

Fonte: Autoria prépria

Para cada campo do banco de dados, foi criada a traducdo de forma a permitir a criacao
do dashboard utilizando a representacdo das informacGes. Apds a implementacdo de todas as

traduces, o banco de dados tornou-se apto a utilizagdo, conforme apresentado pela figura 17.



Abc -
Alcoolis =
Nunca

Sem informagéo
Nunca

Sem informacdo
Nunca

Sim
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Nunca

Sem informacéo
Sem informagéo
Seminformagio
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Sem informagdo

Nunca

3.7 Estruturacédo do Dashboard

Figura 17: Visdo parcial dos dados traduzidos

& ] =] #* @
Alcoolis (grupo) Dataobito Idade Idade (grupo)
Nunca 71 70+
Sem informagéo 0 0-9
Nunca 43 40a49
Sem informagie 66 E0at9
Nunca 60 60at9
Sim 46 40a49
Nunca 80 70+
Nunca 47 40ad9
Sem informacéo 58 50a59
Sem informagéo 55 50a59
Sem informagéo 75 70+
Nunca 04/01/2004 42 40849
Nzo se aplica 8 0-9
Nunca 60 B0ab9
Sim 11/07/2002 46 40a49
Nunca 64 B0ab9
Nunca 33 30a39
Sem informagéo 31 30a39
Nunca 21 20a29
Nunca 75 70+
Sem informagéo 06/10/2000 80 70+
Nunca ] 25/08/2000 64 B0ab9

Fonte: Autoria prépria
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Abe

Racacor

Branca

Sem informagéo
Branca

Branca

Branca

Sem informagdo
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Preta
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Branca

Sem informagso
Preta

Parda
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Preta
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Branca

Branca

Branca
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Preta

O primeiro passo para o desenvolvimento do dashboard foi definir seus objetivos:

1.
2.

3.

Permitir rapida navegacdo dentre as diferentes patologias;

Avaliar as caracteristicas dos pacientes (sexo, idade, etnia, alcoolismo,

tabagismo, ocupacao);

Visualizacdo da tendéncia de casos e dbitos.

Dessa forma, foi montado um esquematico para orientar o desenvolvimento do trabalho.

Do ponto de vista de analise visual, dois pontos sdo fundamentais — a visualizacdo rapida dos

dados (utilizando orientacgdo visual e cores que combinem conceitos — como apresentar dados

masculino e feminino sempre com um padrdo de cores especificos, assim como orientar o

dashboard por regibes, como apresentado pela figura 18. Outro ponto fundamental é a

determinacdo dos filtros — sdo estes que sdo utilizados para dar dinamismo as analises,

permitindo a navegabilidade sob diferentes oticas.
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Figura 18: Esquematico dos objetivo do dashboard

Filtros

Idade Etnia Geografia
Masculino Feminino

Tendéncia Obitos

Fonte: Autoria prépria

O desenvolvimento de dashboards no Tableau € dividido em trés grandes elementos:
1. Definicao das planilhas: criacdo das visualizacdes — graficos de barras, linhas, gantt,
mapa, dispersao etc. — a partir das variaveis presentes no banco de dados;
2. Criacdo de painéis: reunido dos diferentes graficos com a configuracdo dos filtros a
serem aplicados nas diferentes planilhas
3. Historias: combinacdo de diferentes paineis, permitindo navegar por diferentes filtros

pré-definidos — exemplo: visdo Brasil, Estado de SP, cidade de Sao Paulo.

De forma a ilustrar o desenvolvimento do trabalho, a figura 19 apresenta o desenvolvimento
da visualizacdo da evolucdo da idade na incidéncia das neoplasias. Para a criacdo de uma
visualizagdo, é adicionado o dado a ser estudado como coluna. Nesse caso, a ideia era visualizar

em faixas etarias a evolucdo da doenca. Foram criados portanto grupos que avaliam o campo
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“Idade” presente no registro do RHC, de associam a linha registrada a um dos grupos de faixa

etaria (0-9, 10a 19, 20 a 29, 30 a 39, 40 a 49, 50 a 59 ou 60+).

Figura 19: Visualizacgdo da criacdo da planilha “Idade”
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Fonte: Autoria propria

Além da defini¢do das informacgdes que compde o gréafico, outro ponto fundamental é
adicionar quais sdo as informacbes a serem filtradas pelo usuario. Nesse caso, foram

adicionadas as informag0es apresentadas pela figura 20.
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Figura 20: Visualizacdo da criagdo da planilha “Idade”
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Nesse caso, os filtros aplicados a informacéo foram:
Dtdiagno — Data de diagndstico

Idade — Idade do paciente

Tpcaso — Visualizacdo dos casos analiticos
Nome UF — Estado do paciente

Loctudet — Localizagéo primaria do tumor

Municipio — Hospitalar — Municipio em que foi registrado o caso.

N o g r w D E

Sexo — Sexo do paciente

Os filtros de idade e sexo foram implementados de forma a excluir da base dados nao
condizentes. Nessa mesma configuracdo, foi definido que os filtros se aplicariam a todas as
planilhas criadas, de forma a manter o desenvolvimento integrado nas diferentes visualizagdes
a serem criadas. A mesma logica foi aplicada ao desenvolvimento das diferentes visualizaces

gue compde o dashboard, apresentadas pela tabela 2.



Tabela 2: Apresentacdo das planilhas criadas durante o desenvolvimento
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Planilha Dado Visualizagao
Sexo Sexo do paciente Gréfico de pizza
Geografia Estado de registro Mapa geografico
Idade Sexo do paciente Gréfico de linhas
Etnia Etnia do paciente Gréfico de pizza

Ocupacional — Geral

Ocupacional — Masculino

Ocupacional — Feminino

Ocupacéo principal

Gréfico de barras horizontais

Grafico de barras horizontais

Gréfico de barras horizontais

Mais frequentes — Masculino

Mais frequentes — Feminino

Localizag8o primaria
do tumor

Grafico de barras horizontais

Grafico de barras horizontais

Alcoolismo — Masculino

Alcoolismo — Feminino

Historico de
consumo de bebida
alcoolica

Gréfico de barras verticais

Grafico de barras verticais

Tabaco — Masculino

Tabaco — Feminino

Historico de
consumo de tabaco

Gréfico de barras verticais

Gréfico de barras verticais

Tendéncia — Geral

N° de casos / ano

Gréfico de linha e tendéncia

Obito

N° de mortes / ano

Gréfico de linha e tendéncia

Fonte: Autoria prépria

Do ponto de vista de criacdo de planilhas, o processo é similar para todos os elementos.

Um diferencial esta na analise de tendéncia de nimero de casos por ano. Ao criar o grafico de

linha, o Tableau permite a adicdo linhas de tendéncia.

Para a andlise dos dados, optou-se pelo modelo linear uma vez que o coeficiente de

determinacéo nesse modelo é proximo a 0,95 para o periodo analisado nas diferentes neoplasias.

Vale ressaltar que os dados da base do RHC ndo devem ser utilizados para determinar a

tendéncia do cancer como um todo, uma vez que representa apenas 0s registros dos hospitais

associados.

A figura 21 apresenta um passo a passo iterativo para a construcdo do dashboard

conforme as informagdes definidas e contidas na tabela 2. A partir desse modelo, é construido

0 dashboard final.



Figura 21: Fluxograma de criacdo do dashboard no Tableau
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4. RESULTADOS
4.1 Viséo geral
O primeiro passo analisado foi o “recorte” dos dados. Uma vez que o banco de dados do
RHC ¢ atualizado de forma anual com atualiza¢Bes assincronas — ou seja, no ano de 2022
aparecem novos registros de casos de cancer de anos passados, seja pela transferéncia de casos
para hospitais do SUS, seja pela ndo atualizacdo do caso na data de inicio de tratamento. A

tabela 3 apresenta uma visdo completa com o nimero de casos presentes de 2000 a 2021.

Tabela 3: Numero de casos analiticos registrados no RHC

Ano de diagnostico Casos analiticos
2000 20.737
2001 69.925
2002 81.985
2003 84.926
2004 97.268
2005 116.358
2006 123.782
2007 139.107
2008 152.959
2009 162.933
2010 174.336
2011 187.081
2012 193.384
2013 206.192
2015 216.074
2016 214.475
2017* 183.865
2018* 106.505
2019* 4.934
2020* 26
2021* 0
Total 2.243.469

Fonte: Autoria prépria
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Observa-se que 0s numeros de casos registrados a partir de 2017 s&o consideravelmente
menores. No entanto, essa redu¢do nao representa que o numero de casos de cancer esteja
caindo e sim ao fato da recomendacao de pelo menos um ano para inclusdo no sistema, sendo
esse periodo destinado a obtencdo de maiores informacdes sobre o tumor, bem como a forma
de tratamento adotada, garantindo assim maior amplitude e qualidade dos dados. Dessa forma,
portanto, o dashboard tratara dos dados de 2000 a 2015.

De maneira geral, as estatisticas sobre cancer sdo divulgadas com defasagem
aproximada de trés anos em relacdo ao ano vigente. No entanto, esse fato nao é¢ impeditivo para
andlises no campo de planejamento e controle de doenga, uma vez que se trata de uma doenca
cronica que ndo apresenta flutuacdes abruptas em curtos periodos de tempo.

Uma visdo geral do dashboard construido é apresentada na figura 22. O modelo de
apresentacdo das informacdes foi baseado em seis visualizages:

a. Visdo geral: comportamento da base como um todo, com destaque para as neoplasias
de maior incidéncia em homens e mulheres e suas caracteristicas

b. Pulmdes (SP): recorte do cancer de pulméo em casos registrados no estado de Sao
Paulo

c. Pulmdes (MG): recorte do cancer de pulméao em casos registrados no estado de Minas
Gerais

d. Pulmdes (Cidade SP): recorte do cancer de pulmao em casos registrados na cidade de
Sao Paulo

e. Mama: recorte do cancer de mama registrado no Brasil

f. Prostata: recorte do cancer de prdstata registrado no Brasil

Além das diferentes visualiza¢Oes criadas, também foram definidos os seguintes filtros

que permitem uma andlise personalizada dos dados:

a. Tipo de cancer: selecdo da(s) neoplasia(s)

b. Sexo: selecdo do sexo

c. Periodo analisado: sele¢do do periodo de registro
d. Estado: selecdo do estado de registro

e. Municipio hospitalar: selecdo do estado municipio hospitalar de registro

Dessa forma, além das visualizages determinadas nesse trabalho, a construgdo permite

a navegagao ‘sob demanda’ a partir dos filtros construidos.
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Figura 22: Apresentacdo geral do Dashboard com informag¢des do RHC
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A distribuic@o dos tumores entre homens e mulheres ocorreu de forma proporcional, 47%
em homens e 53% nas mulheres. Conforme visto na figura 23, a frequéncia da doencga aumenta
conforme a idade, aparecendo de forma mais marcante a partir da faixa de 50 a 59 em mulheres

(vermelho), enquanto em homens a faixa com maior caracteristica é a partir de 60 anos.

Figura 23: Distribuicdo proporcional dos casos analiticos
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Fonte: Autoria prépria

Conforme apresentado na figura 24, no sexo feminino as neoplasias de mama e colo do
utero foram as mais frequentes. J& para o sexo masculino, as mais frequentes sdo préstata e
brénquios e pulmdes. E possivel observar ainda um problema de registro, ja que a segunda

“neoplasia” nos dois sexos € caracterizada como “outras neoplasias malignas”.
Figura 24: Tipos de cancer mais frequentes em homens e mulheres

Mais frequente nos homens Saxo * Mais frequentes nas mulheres

B — 262.462 Outras Neos

Fonte: Autoria prépria

Do ponto de vista de histérico de consumo alcéolico e de tabaco apresentada pela figura
25, é possivel observar que o consumo de ambos é maior no sexo masculino, principalmente

no consumo alcéolico.
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Figura 25: Historico de consumo alcdolico e tabaco
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4.2 Cancer de bronquios e pulmdes — Estado de S&o Paulo

Um segundo objetivo do trabalho foi realizar a analise especifica de uma neoplasia em
uma geografia definida. Dessa forma, inicialmente escolheu-se o cancer de bronquios e pulmdes
no estado e cidade de Sdo Paulo. Ao construir o dashboard, apresentado nas figuras 25 e 26, é
possivel observar que ndo ha completude dos dados de etnia, consumo alcodlico, ocupacao.
Dessa forma, somente é possivel contabilizar o nimero de casos registrados, sua distribuicdo

etaria e a tendéncia.

Dentro do Estado de S&o Paulo, foram registrados 32.529 casos de neoplasia de bronquios
nos hospitais associados ao RHC. Destes, 63,04% foram em homens e 36,96% em mulheres.
Do ponto de registros de casos, € possivel observar uma tendéncia linear essencialmente a partir

do ano de 2009, tendo sido registrados 2680 casos em 2015.

No recorte da cidade de S&o Paulo, foram registrados 15.330 casos de neoplasia de
brénquios nos hospitais associados ao RHC. Destes, 60,20% foram em homens e 39,80% em
mulheres. Do ponto de registros de casos, € possivel observar uma tendéncia linear
essencialmente a partir do ano de 2009, tendo sido registrados 1.317 casos em 2015 e pico em
2014. E importante reforcar que a tendéncia de crescimento também esté associada a ampliacio
da rede de hospitais cadastrados no RHC, ndo podendo ser utilizada para a determinagéo se o

cancer esta se tornando mais frequente ou ndo na popula¢do como um todo.

Dada a auséncia de dados no estado de S&o Paulo, para a analise das caracteristicas de
uma neoplasia especifica com recorte local, foi criada uma visdo da neoplasia de brénquios e

pulmdes no estado de MG, conforme apresentado pela figura 27.



Figura 26: Dashboard — Neoplasia de Bronquios e Pulmdes — Estado de SP
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Figura 27: Dashboard — Neoplasia de Bronquios e Pulmdes — Cidade de SP
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Figura 28: Dashboard — Neoplasia de Bronquios e Pulm&es — Estado de MG
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4.3 Cancer de brénquios e pulmdes — Estado de Minas Gerais
Foram registrados 10.326 casos no periodo de 2000 a 2015. Do ponto de vista de
caracteristicas, conforme apresentado pela figura 29, o nimero de casos cresce fortemente a
partir da faixa de 40 a 49 anos essencialmente nos casos do sexo masculino. E possivel observar

ainda que 22% da base ndo possui informacéo sobre etnia.

Figura 29: Idade e etnia — Neoplasia de Bronquios e Pulmdes — Estado de MG
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Fonte: Autoria prépria
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Como apresentado na figura 30, 29,47% dos casos reportados em homens possuem historico
de consumo alcéolico. Da mesma forma, como observado na amostra geral, as mulheres

reportam um consumo alcéolico bem reduzido, observando 53,40%.

Figura 30: Alcoolismo e tabagismo — Estado de MG
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Quanto ao tabagismo, 52,19% dos homens fazem uso, enquanto 16,12% s&do ex-
consumidores. Do lado das mulheres, 37,19% fazem uso, enquanto 11,46% sdo ex-
consumidores. Vale ressaltar o grande percentual de mulheres que relatam nunca terem feito
uso, 28,22%.

4.4 Cancer de mama — Brasil
A figura 31 apresenta o dashboard construido para analisar os registros de neoplasia de
mama no periodo de 2000 a 2015. Foram registrados 341.205 casos distribuidos nos diferentes
estados, sendo Sdo Paulo o de maior registro. Esse comportamento esta relacionado ao nimero
de hospitais com foco no tratamento de cancer presentes no estado, com grandes referéncias

brasileiras.

Ao analisar a distribuicdo na idade, 88,81% dos casos ocorrem na faixa de 40 a 70 anos,
com destaque para 50 a 59 anos, com 26,84% dos casos. Na distribui¢do, 33% das mulheres se
identificam brancas. Na informacdo de etnia, sdo observados 36,55% de registros sem
informacdo. Em 2014, ocorreram 5100 6bitos associados a doenca e 32 mil casos foram

registrados no mesmo ano.

Ao analisar a hase, observa-se novamente o baixo relato de consumo de alcool/tabaco,
5,71% e 9,04% respectivamente. Em média, 33% das mulheres reportam o ndo consumo de

ambas substancias, enquanto 24% nao avaliadas sobre o tdpico.

Por fim, do ponto de vista de ocupacéo profissional, as caracteristicas que prevalecem séo

atividades agropecuarias e administrativas.
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Figura 31: Dashboard — Neoplasia de Mama — Visao geral
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4.5 Cancer de prostata — Brasil
A figura 32 apresenta o dashboard construido para analisar os registros de neoplasia de
préstata no periodo de 2000 a 2015. Foram registrados 262.462 casos distribuidos nos diferentes

estados, sendo Sao Paulo o de maior incidéncia, seguido por Minas Gerais.

Ao analisar a distribuicdo na idade, 98,1% dos casos ocorrem na faixa de 50 a 70 anos, com
destaque para 70+ anos, com 46,30% dos casos. Na distribuicdo, 27% dos homens se
identificaram brancos. Na informacdo de etnia, sdo observados 38,36% de registros sem
informacdo. Em 2015, ocorreram 3686 Obitos associados a doenca e 26 mil casos foram

registrados no mesmo ano.

Ao analisar a base, mais de 50% da base ndo informou ou foi avaliado sobre o uso de alcool

e tabaco, enquanto cerca de 20% reportam n&o fazer consumo.

Por fim, do ponto de vista de ocupacéo profissional, as caracteristicas que prevalecem sédo

atividades agropecuérias seguidas por atividades industriais (eletricistas, manutencéo etc.).
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Figura 32: Dashboard — Neoplasia de préstata — Visdo geral
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4. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desse trabalho, foi possivel observar a flexibilidade
proporcionada por uma plataforma de business intelligence para auxiliar a analise de dados. A
criacdo do banco de dados e a facilidade na integracédo junto ao Tableau é um dos destaques da
ferramenta. Essa integragdo online permite ndo s6 a extracdo e acompanhamento dos dados ao
longo dos meses, como também uma rotina que permita um maior controle sobre a qualidade
das informac0es inseridas.

Do ponto de vista do Tableau, a criacdo dos filtros e das histdrias permitem um
dinamismo interessante para criacdo do storytelling a partir dos dados. A combinacdo de
diferentes fontes de informagao também é um fator relevante, o que permite o desenvolvimento
e a implementacdo de uma arquitetura robusta em termos de informacdes.

Com relacdo aos diferentes dashboards, sobretudo como exemplo a de cancer de pulmao,
vale ressaltar a importancia de garantir uma completude mais ampla das informacées. Seja por
motivos de controle ou de estudo, as caracteristicas dos pacientes é fundamental para
identificacdo de correlacdes que vao além da idade. Hoje, o banco de dados do RHC é falho em
alguns niveis de informacéo, especialmente no estado de Sdo Paulo, onde grande parte das
informacdes adicionais ndo é inserida no sistema.

Como trabalhos futuros, a exemplo das ferramentas criadas em parceria ao DataSUS e 0s
diferentes aprendizados — inclusive de arquitetura — decorrentes da COVID-19, cabe a avaliagédo
da estruturacdo de uma ferramenta de business intelligence associada ao registro nacional de
cancer, 0 que traz potencial ndo somente para tratar e ter dados de maior qualidade, como

também expandir a um ndmero mais amplo de hospitais do Brasil.
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