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Resumo

RESUMO

VARGE, C.M. SIGNIFICADOS DO TRABALHO PARA SERVIDORES TECNICOS E
ADMINISTRATIVOS DE UMA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR

NO INTERIOR PAULISTA . 2015. 84 f. Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva) -
Faculdade de Medicina, Universidade Estadual Paulista, Botucatu, 2015.

O contexto mundial de mudancas politicas, econémicas, tecnoldgicas e sociais influencia
diretamente nas caracteristicas do trabalho, sobretudo nos modos de organizacédo e gestao.
trazendo consequéncias muitas vezes danosas aos trabalhadores. Sendo assim, cada vez ma
se tornam necessarios os estudos de questdes relativas ao trabalho, tanto no que tange as su:
contribuicbes com o desenvolvimento da sociedade, como 0s agravos que podem incorrer,
entre outros, em problemas a saude dos trabalhadores, sendo necessario compreender tambér
a insercéo e relacao dos trabalhadores com seu trabalho. Para investigar estes aspectos no qu
tange ao trabalho no servigco publico, foi realizada uma pesquisa quantitativa e qualitativa, de
base tedrico-metodolégica na Psicologia Socio-histérica, com o objetivo de conhecer
significados de trabalho para servidores publicos técnico-administrativos de instituicdo de
ensino superior. Os participantes da pesquisa sao servidores de quatro unidades universitarias
do campus de Botucatu. A coleta de dados foi realizada em duas etapas: a primeira com
levantamento das caracteristicas sociodemogréficas da populagdo e a segunda com aplicagac
de questionario elaborado pela pesquisadora, o qual foi respondido por 150 trabalhadores. Os
entrevistados apresentaram uma concepg¢ao positiva do trabalho, em geral, e da posicao de
servidor publico, em particular. Destacam-se como significados de ser servidor publico
satisfacdoresponsabilidade sociaéstabilidade contribuicdo com a instituicdpara alcance

de seus objetivos e aspectos mdacionamento no trabalho. Tais resultados sugerem
diferenca na posicdo destes servidores publicos comparando-se a situacdo geral dos
trabalhadores no contexto sécio-econémico atual, podendo favorecer a preservacao da saude
no trabalho. Indica-se a continuidade de estudo que aprofunde no conhecimento dos sentidos
do trabalho para servidores publicos.

Palavras-chave: trabalho, saude do trabalhador, significados do trabalho, servidor publico.
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ABSTRACT

VARGE, C. M. MEANINGS OF WORK FOR ADMINISTRATIVE AND TECHNICAL
EMPLOYEES OF A HIGHER EDUCATION PUBLIC INSTITUTION IN
MIDWESTERN SAO PAULO. 2015. 84 f. Dissertation (M.Sc. Public Health) — School
of Medicine, Sdo Paulo State University, Botucatu, 2015.

The global context of political, economic, technological, and social changes affects directly
work characteristics, mainly models of organization and management, and it brings
consequences often harmful to workers. Therefore, studies about questions related to work are
frequently required, in relation either with its contributions for societal development or with
dangers leading to problems in workers’ health, among other issues. It is also necessary to
understand the presentation and relationship of workers in their work environment. In order to
investigate these aspects related to work in public service, a quantitative and qualitative
research was performed based on theoretical method approach in socio-historical Psychology.
Its purpose was to know meanings of work for public administrative and technical employees
of a higher education institution. The participants of this research are employees from four
university units of Botucatu campus. Data collection was performed in two stages: the first
one with collection of social and demographic characteristics of subjects, and the second one
with questionnaire designed by the researcher, which was answered by 150 workers.
Interviewed subjects had a positive concept of work, in overall and positive concept of public
staff occupation, in particular. Meanings of being a public employee are described as
satisfaction,social responsibilitywork stability contribution for the institutiorto achieve

their goals, and aspects of work relationship. Such results suggest difference in the occupation
of those public workers compared with the general situation of workers in the current social
and economic context. It may benefit the preservation health at work. A following study
deepening the knowledge of meanings of work for public employees is expected.

Keywords: Work. Worker health. Meanings of work. Public employee.
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Apresentacdo

Apresentacao

Sou psicologa, formada h& seis anos na Faculdade de Ciéncias — Unesp Campus Bauru
e especialista em educacdo no ensino superior. Atuo em instituicdo publica desde 2004, ou
seja, ha onze anos estou envolvida com a realidade do servi¢o publico, quer seja como aluna,

guer seja como profissional.

Ha sete anos atuo, mais especificamente, em instituicdo publica de ensino superior,
sendo destes, dois anos atuando diretamente com atividades relacionadas a logistica de
disciplinas de curso de graduacéo e o restante atuando com treinamento e desenvolvimento de

servidores e em acdes gerenciais.

Durante esse periodo, foram surgindo questdes inquietantes, que sdo a fonte de
motivacdo para a pesquisa, tais como: conhecer os aspectos motivacionais das pessoas con
seu trabalho; como otimizar os recursos humanos da instituigdo para uma atividade laboral
mais saudavel e, também, cumprindo os objetivos institucionais. O que em minha pratica de
trabalho diaria observo é que alguns servidores nao respondem as expectativas de suas chefia:

e 0 comentario recorrente é: “ndo ha nada a ser feito”; “no servico publico é assim...”.

Pela formacdo em psicologia, além da preocupacdo em atingir os objetivos
institucionais, uma preocupacado permanente tem sido a de quao adoecedor poderia ser um
trabalho desprovido de sentido para os servidores, principalmente considerando as

caracteristicas diferenciadas do servigco publico, que serdo abordadas ao longo do texto.

Dessa forma, com este trabalho busco conhecer o que servidores de instituicdo de
ensino superior publica atribuem como significado para seu trabalho, como forma de
colaborar com acgbes que possibilitem melhorar as condicbes de trabalho em instituicoes

publicas como a que atuo.
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INTRODUCAO

O atual contexto mundial de mudancas politicas, econémicas, tecnoldgicas e sociais
influencia diretamente nas exigéncias do mercado de trabalho e na estrutura das organizacoes,
trazendo consequéncias muitas vezes danosas aos trabalhadores. Sendo assim, cada vez ma
se tornam necessarios os estudos de questdes relativas ao trabalho, tanto no que tange as su:
contribuicbes com o desenvolvimento da sociedade, como 0s agravos que podem incorrer,
entre outros, em problemas a saude dos trabalhadores.

As transformacdes sociais atuais vivenciadas pelas préaticas neoliberais, de
privatizacdes e reducao do papel do Estado entre outras, trazem alteracdes em todos os setore
da economia, quer seja no publico ou no privado. A contemporaneidade trouxe novos
métodos de gestdo, organizacao e inovacdes tecnologicas, apresentando-se como um conjuntc
de elementos modificadores das rotinas de producéo, bem como do perfil da forca de trabalho.
Nesse bojo, também é relevante ressaltar a precarizacdo do trabalho, a flexibilizacdo das
relacbes de trabalho, o desemprego e seu fantasma para os trabalhadores e pessoa:
economicamente ativas.

Este € o contexto do mundo do trabalho contemporaneo, no qual estdo inseridos os
trabalhadores. Como estes compreendem seu trabalho e o significado desta atividade em suas
vidas reflete a dindmica da organizacéo onde estéo inseridos, e esta relagao pode ser percebid:
nos indices de absenteismo das instituicdes, na rotatividade dos empregos, no incremento de
acidentes e doencas ocupacionais, entre outros aspectos vivenciados pelos trabalhadores. Mas
ao mesmo tempo, reflete também a compreensdo dos trabalhadores sobre o trabalho e os
significados e sentidos que |he atribuem, os quais sdo construidos na sua relacdo com a
atividade. Portanto, a dindmica da organiza¢do na qual esta inserido tem papel preponderante
na forma como o individuo se relaciona com o trabalho.

O presente estudo toma por base tedrico-metodologica a Psicologia Soécio-Historica.
Vigotski (1896-1934) juntamente com seus colaboradores, no contexto da Russia do periodo
revolucionario inaugurado em 1917, encontrou a necessidade de formulacdo de um método de
investigacdo proprio para construcdo de uma Psicologia critica. Para tal fim, os estudos
provenientes de Vigotski, Luria e Leontiev culminaram no desenvolvimento da chamada
Psicologia Sécio-Historica. Dessa forma, elaboraram uma concepcao dialética de Psicologia
em oposicao critica as concepcdes idealista e positivista da década de 1920, subsidiada,
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diretamente, pelos pressupostos do materialismo-histérico e dialético. A énfase dessa teoria
encontra-se na constituicdo social do psiquismo humano. Dentro dessa perspectiva, sentido e
significado séo categorias fundamentais da formacéo da subjetividade, bem como atividade e
consciéncia, categorias de analise base para a proposta desse estudo.

Esta dissertagéo teve como objetivo conhecer significados do trabalho para servidores
publicos técnico-administrativos de uma instituicdo de ensino superior. Entende-se que
estudar questbes relacionadas ao trabalho esteja diretamente relacionada a area de Saud
Coletiva, tendo em vista ser o trabalho um dos principais determinantes do processo saude-
doenca. Do ponto de vista psicolégico o trabalho é a atividade vital humana e na qual o
homem se relaciona com a natureza e é transformado pela mesma. Conhecer seus significados
mostra-se importante na compreensdo da relacao individuo-trabalho e seu protagonismo no
processo, como base para entendimento do que pode ocasionar a saude.

Associadas as mudancas no mundo do trabalho, estdo os modos de producao
capitalista com caracteristicas alienantes, pelas formas de organizacdo do trabalho, no qual o
trabalhador ndo se reconhece no produto de seu trabalho, tendo uma visdo fragmentada da
producdo. Dessa forma, a funcado psicologica do trabalho é afetada, uma vez que ocorre um
distanciamento do trabalhador com o contetdo do seu trabalho.

Essa situagdo constitui-se no principal aspecto do trabalho que opera como elemento
para o sofrimento, adoecimento e morte de trabalhadores. Neste estudo, busca-se conhecer &
relacéo dos servidores com o seu trabalho, sem chegar as consequiéncias a saude.

Foi realizado um estudo de caso com servidores publicos das quatro unidades
universitarias do campus de Botucatu da Universidade Estadual Paulista, utilizando
metodologia quantitativa e qualitativa. Foram levantados dados demogréficos e aplicado um
questionario com questbes fechadas e uma aberta, as quais investigaram o lugar que o
trabalho ocupa na vida, motivos para o trabalho, satisfacéo e relacionamento no trabalho.

Esta dissertacdo esta organizada em quatro capitulos, assim distribuidos:

O capitulo 1 trata da base tedrico-metodologica da pesquisa, a Psicologia Sécio-
Historica, apresentando-se as principais categorias de analise dessa teoria e um panorama
acerca da relacéo subjetiva com o trabalho.

No segundo capitulo, sdo apresentadas reflexdes acerca do trabalho, trazendo
compreensao socioldgica e psicolégica, bem como discussdo de sua caracteristica
contemporanea enquanto emprego, os modos de organizacdo do trabalho sob a otica

capitalista e o trabalho em sua especificidade na administracao publica.
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O capitulo 3 trata do percurso metodoldgico, incluindo uma apresentacdo e
caracterizagao da instituicdo onde foi realizada a pesquisa.

Os significados do trabalho na universidade séo apresentados no capitulo 4, a partir da
analise e discussao dos dados de pesquisa.

Por fim, apresentam-se consideracdes finais relativas ao estudo, abordando-se também
limitagOes e expectativas em relagao ao trabalho.
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CAPITULO 1
BASE TEORICO METODOLOGICA:

PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA

Numa perspectiva materialista-historica e dialética, a Psicologia Sdcio-Histérica
compreende o desenvolvimento psicologico como processo social. Consciéncia, atividade,
sentido e significado sdo categorias fundamentais dentro desta abordagem tedrica e serdo

estudadas mais detalhadamente neste capitulo, tendo em vista a tematica da dissertacao.

A atividade consciente do homem apresenta trés tracos fundamentais, segundo Luria
(1979). O primeiro é de que ela ndo esta obrigatoriamente ligada a motivos biolégicos, sendo
que as motivacdes humanas sao regidas por necessidades superiores ou intelectuais. Esta:
necessidades, segundo o autor, podem ser descritas pelas necessidades cognitivas, que
incentivam o homem para aquisicdo de conhecimentos novos, comunicacdo, de ser util a

sociedade, de ocupar determinada posi¢ao, entre outros.

Outro traco fundamental é a reflexdo que o homem faz sobre as condi¢cdes do meio em
que estd inserido, penetrando nas conexdes de dependéncias profundas das coisas, ndo s
baseando na impressdo imediata da situacdo. Sua percepcdo € regida pelo conhecimentao

profundo das leis interiores.

O dultimo traco € caracterizado, além dos programas hereditarios de comportamento e
dos resultados da experiéncia individual, pela assimilacdo da experiéncia de toda a

humanidade.
Assim sendo,

[....] a atividade consciente do homem néo é produto do desenvolvimento
natural de propriedades jacentes no organismo mas o resultado de novas
formas historico-sociais de atividade-trabalho (Luria, 1979, p. 77).

Dessa forma, o autor considera que a origem da atividade consciente deve ser
procurada nas condi¢Bes sociais de vida, construidas ao longo da historia, tendo junto com os
motivos bioldgicos o surgimento dos intelectuais e necessidades, com a dependéncia da

percepcdo do meio. Ainda para Luria, a transicdo da historia natural dos animais a histéria
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social do homem tem como fatores o trabalho social e a utilizagdo dos instrumentos de

trabalho, além do surgimento da linguagem.

O aparato e as funcdes biolégicas dédo condi¢bes para o desenvolvimento humano, mas
nao garantem a apropriacdo da cultura e o desenvolvimento das funcdes psicoldgicas
superiores (LEONTIEV, 1978).

Para Vigotski (1995), os comportamentos e acfes do homem em seus primeiros
momentos de vida sdo determinados, de forma quase absoluta, por fatores biologicos
herdados. O desenvolvimento da personalidade dos individuos é produto da relacdo
individuo-sociedade, que se processa de forma gradativa, a medida que o individuo completa
sua compreens&o do mundo que o rodeia e se separa dele como um ser a parte. E, portanto

um produto bioldgico e social, e ndo um mecanismo herdado, rigidamente estruturado.

Assim, o tornar-se homem nao acontece apenas com o nascimento dos individuos. O
desenvolvimento humano esta atrelado a sua natureza social e ndo somente determinada pelc
substrato biolodgico. O conceito de humanizacdo esta condicionado a sua bagagem genética,
que carrega a potencialidade da espécie. O homem nasce hominizado, isto €, com formato de
homem, com a potencialidade para a humanizacdo, mas € somente pelo processo de
apropriagdo e objetivagdo das caracteristicas humanas e do conhecimento acumulado
historicamente pela humanidade que esta potencialidade podera ocorrer. O homem é um ser
ativo no seu processo de desenvolvimento (LEONTIEV,1978).

Nessa linha, Leontiev (1981) destaca que a natureza social do homem nos remete a
distincdo entre a natureza humana e a acao instintiva dos animais, que reside na complexidade
de sua atividade vital, calcada na forma pela qual esses dois animais fazem Qistoimaal
tem como determinante o biol6gico, com determinacgéo filogenética, enquanto que a histéria
humana tem uma complexa evolucdo marcada pelo desenvolvimento do trétsho.
atividade, conforme Leontiev, somente poderia se desenvolver entre 0s animais que vivessem
em grupo, a partir da organizacdo de formas suficientemente desenvolvidas de vida em
comum.Consequentemente, com o surgimento do trabalhdysirato biolégico deixa de ser
o determinante da relagcdo homem-natureza, pois 0 homem interfere nesta para a satisfacao de
suas necessidades, ndo apenas instintivamente, mas com finalidade, intencionalidade, marca
distintiva entre animal e homem.

O conceito de intencionalidade é estudado por Leenth partir da fabricacdo e

utilizacdo de instrumentos para a transformacgao da natureza pelo homem. O desenvolvimento
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de atividade teleologica pressupde a existéncia, neste contexto, da mediacdo da consciéncia,
um dos elementos constitutivos dos processos psiquicos superiores. O estabelecimento da
atividade coletiva, por intermédio de instrumentos e da linguagem, que também se constitui

como um instrumento, proporcionou as condicfes necessarias para o desenvolvimento do

psiquismo humano.

Em Leontiev (1981) temos que a atividade € uma unidade molecular e sua
caracteristica basica é a objetividade, estando implicitamente contido no conceito de objeto.
Assim sendo, aponta que o objeto da atividade aparece de duas formas:

primero, en su existéncia independiente como subordinando vy

transformando la actividad del sujeto; segundo, como imagen del objeto,
como producto del reflejo psiquico de su propiedad, que se efectia como
resultado de la actividad del sujeto y no puede efectuarse de outro modo
(LEONTIEV, 1981, p. 68).

A atividade consciente do ser humano cria o elo pratico entre o sujeito e 0 mundo
circundante, ou seja, natureza, cultura e demais seres humanos. Entretanto, a forma de
constituicdo das inter-relacbes entre a percepcdo da realidade pelo individuo e o
desenvolvimento das funcdes psicoldgicas superiores se torna possivel pela possibilidade de
formac&o no ser humano da forma consciente de reflexo psiquico. E um processo parcial com
relacdo a realidade, porque o reflexo de um objeto jamais expressaré a “verdade” deste objeto
como fendmeno “total” e “em-si” e o reflexo depende da mediacdo da atividade do individuo,
que tem uma relacdo sempre parcial com a realidade que o circunda (LEONTIEV, 1978). A
atividade é consciente e mediadora, reflete ativamente as relagbes do sujeito com o meio.
Desta forma, para Leontiev (1978), considerando a base materialista historica dialética, é
necessario partir das condicfes histéricas concretas que 0s seres humanos criaram e criam
para sua reproducéo e producédo social, onde é possivel observar as relacdes entre a estrutur
da atividade consciente humana e as particularidades psicolégicas da consciéncia humana,

historicamente contextualizadas.

Para Leontiev (1978), falar de consciéncia pressupde relaciona-la aos processos que
conectam psicologicamente o ser humano ao entorno. Assim, considera-se necessario remeter
a origem do processo de consciéncia ao curso real da historia do desenvolvimento do
psiquismo humano. O autor aponta que o desenvolvimento do psiquismo se realiza a partir da

maneira como 0s sujeitos produzem materialmente a sua historia. Assim sendo, a
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compreensao do homem como individuo social é contemplada pela sua biografia e demanda,

prioritariamente, a andlise da estrutura da atividade.

A consciéncia pode ser compreendida enquanto uma manifestacdo superior do
psiquismo, que surge por consequéncia da transformacdo evolutiva, da complexificacdo e
hominizacdo do cérebro humano. Nesse processo desempenham papel decisivo a atividade e ¢
desenvolvimento da linguagem (LEONTIEV, 1978).

A consciéncia vai se complexificando pela atividade e a linguagem, bem como as
acdes vao desenvolvendo-a. Por sua vez, o desenvolvimento da linguagem, que também
aparece como decorréncia do trabalho social, revela-se enquanto condicdo direta e mais
proxima para o desenvolvimento da consciéncia. Representando em sua mente os fendbmenos,
o0 homem passa a domina-los com palavras de sua linguagem e, como resultado, formam-se os
conceitos e 0s pensamentos construidos sob esses fenbmenos. A consciéncia vem, deste
forma, representar o conhecimento sobre o reflexo da realidade, tal como estruturado para um
sujeito dado. A realidade, porém, é refletida ndo sé pelo homem isoladamente, mas pelos
homens, dando origem ao que chamamos de consciéncia individual e consciéncia social
(LEONTIEV, 1978).

A principal caracteristica da consciéncia primitiva, segundo Leontiev (1978), esta na
coincidéncia entre sentidos e significagdes, ou seja, “0 sentido que um fendmeno consciente
tem para um individuo coincide com o sentido que ele tem para a coletividade e que se fixa
nas significacdes linguisticas” (LEONTIEV, 1978, p. 109). Essa coincidéncia € responsavel

pela ligacdo dos homens aos meios e aos produtos do trabalho.

Ainda para o autor, a atividade criadora e produtiva do homem faz com que seja
possivel a transmissdo das aquisicdes evolutivas as geracdes seguintes, culminando com o
surgimento da histdria social da humanidade. Dessa forma, o trabalho é elemento constituinte
do homem. Para o autor, o homem apropria-se da cultura acumulada pelas geracfes
anteriores, desenvolvendo assim suas caracteristicas humanas. Assim, a humanidade
configura-se como criadora de suas criaturas, de modo que os homens ao agirem sobre o
mundo a fim de transforma-lo, apropriam-se das habilidades deixadas pelas geracdes
anteriores, como supracitado. E ai que aparecem as significagdes ou conhecimento histérico
acumulado, ou seja, a generalizacdo da realidade, da experiéncia e das praticas sociais da

humanidade, pertencendo ao mundo dos fenémenos objetivamente historicos. Considera-se
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esse processo em constante modificacdo, pois apesar do homem nascer num mundo de

significados, ele precisa apropriar-se deles (LEONTIEV, 1978).

Leontiev (1978) aponta que as significacdes podem ser individuais, cada individuo
com um grau diferente de assimilacdo apropria-se deste sistema tal como de um instrumento.
A significacdo tem relacdo com o objetivo dos sujeitos, que em cada individuo forma o
sentido pessoal, sendo que a forma como o individuo apropria-se dos significados depende do
sentido pessoal, da relacéo teleoldgica da atividade, tendo o motivo como incitador da acdo de
um sujeito e a finalidade como aquilo para a qual a acao se orienta. O sentido pessoal depende
do conhecimento historico, pressupondo uma relagcéo oriunda da vida do individuo.

Conforme as aptidbes humanas se aprimoraram ao longo do tempo, uma parte
significativa da atividade consciente passou a se relacionar a uma modalidade especificamente
humana de relacéo social. Trata-se da realizagédo de acdes de comunicacdo, expressando (
surgimento da linguagem (LEONTIEV, 1978).

Segundo Luria (1979), é com base na linguagem que se regulam as acfes do homem, a
partir da formacdo de complexos processos, sendo uma forma de atividade psicologica

humana.

Os processos psicolégicos surgem em suas relagdes com o meio, na divisa entre o
organismo e o mundo externo, assumindo formas de um reflexo ativo do exterior,

caracterizado pela atividade vital do organismo (LURIA, 1979).

Segundo Vigotski (2001) houve um aprimoramento dos processos cerebrais no
decurso do desenvolvimento filogenético. A linguagem expressa uma evolugcdo em termos dos
processos psicolégicos e € a partir deles que se torna possivel a comunicagdo como
instrumento para a cooperacdo. Dessa forma, pode-se depreender que ha uma relagao
intrinseca entre a historia de desenvolvimento da consciéncia e a origem da linguagem como

forma de atividade.

Ao referir-se ao pensamento, Vigotski (2001) o associa com o significado, sendo este
0 aspecto interno da palavra. Logo, a palavra que nédo tem significado € um som vazio. Assim
sendo, o “significado é um traco constitutivo indispensavel da palavra” (VIGOTSKI, 2001 p.
398).

Ao tratar do significado, o autor defende que do ponto de vista psicoldgico, ele é uma
generalizacdo ou um conceito. Para ele, toda generalizacdo e formacédo de conceitos é o “ato

mais especifico, mais auténtico e mais indiscutivel de pensamento” (VIGOTSKI, 2001 p.
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398). Assim, o significado € um fendmeno de pensamento, mas sé pode ser tratado assim se o
pensamento estiver relacionado a palavra e nela materializado. A palavra traz a lembranca do
seu significado, podendo ser reforcado ou debilitado em sua associagéo, ser enriquecido por

vinculos com outros objetos da mesma espécie.

A consciéncia estabelece relagdes entre os objetos, incluindo as emocdes e os afetos. E
assim que sua constituicdo se materializa nos significados sociais e nos sentidos pessoais.
Leontiev (1978) conceitua a significacdo como:

[...] a generalizagdo da realidade que € cristalizada e fixada num vetor
sensivel, ordinariamente a palavra ou a locugéo. E a forma ideal, espiritual
de cristalizacdo da experiéncia e da pratica sociais da humanidade. A sua
esfera das representacdes de uma sociedade, a sua ciéncia, a sua lingua
existem enquanto sistemas de significagbes correspondentes. [...] No
decurso de sua vida, o homem assimila as experiéncias das geracdes
precedentes; este processo realiza-se precisamente sob a forma da aquisicéo
das significacdes e na medida desta aquisi¢cao. A significacdo é, portanto, a

forma sob a qual um homem assimila a experiéncia humana generalizada e
refletida (p. 100-1).

Ao nascer o individuo encontra um sistema de significacdes j& formado, constituido
culturalmente, do qual vai se apropriando durante seu processo de socializacao e sua histéria
pessoal. Importante ressaltar que cada individuo aprende a ser um homem, ndo sendo
suficiente para viver em sociedade o que a natureza Ihe da quando nasce, apreendendo assin
o que foi alcangado ao longo do desenvolvimento histérico da sociedade humana. O sentido
que cada pessoa atribui a sua experiéncia com as objetivacbes genéricas, presentes ne

vivéncia dos fatos concretos, garante a singularidade das subjetividades humanas.

Pode-se apreender que os significados sao construcdes coletivas, dentro de um
contexto historico, econbmico e social concreto e os sentidos partem de uma producéo
individual decorrente de como o sujeito apreende os significados coletivos, nas experiéncias
cotidianas.

Vigotski parte da linguistica para chegar as categorias significado e sentido para a
compreensao dos processos psicoldgicos. A linguagem é tomada como expressao pratica do
pensamento, da particularidade dos sujeitos, a0 mesmo tempo em gue contém 0s Signos
sociais, portanto é expressao do conhecimento histérico acumulado.

[...] o sentido é sempre uma formacédo dinamica, fluida, complexa, que tem
varias zonas de estabilidade variada. O significado é apenas uma dessas
zonas do sentido que a palavra adquire no contexto de algum discurso e,

ademais, uma zona mais estavel, uniforme e exata. Como se sabe, em
contextos diferentes, a palavra muda facilmente de sentido. O significado,
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ao contrério, € um ponto imével e imutavel que permanece estavel em todas
as mudancas de sentido da palavra em diferentes contextos. Foi essa
mudanca de sentido que conseguimos estabelecer como fato fundamental na
analise semantica da linguagem. O sentido real de uma palavra é
inconstante (VIGOTSKI, 2001, p.465).

Este autor aponta que as composicfes de sentidos sdo singulares e construidas
socialmente, incorporando e absorvendo do contexto os conteddos intelectuais e afetivos,
tendo um carater plurideterminado e ilimitado.

As palavras ndo podem ser consideradas fora de seu acontecimento concreto, pois a
variacdo dos contextos de ocorréncia faz com que os sentidos sejam ilimitados e, de certa
forma, mostrem-se sempre inacabados. O sentido das palavras depende da interpretagao
conjunta do mundo de cada qual e da estrutura interna da personalidade (VIGOTSKI, 2001).

O significado da palavra € um ato do pensamento e produto de uma generalizacao ou
conceito. Esse significado pode se alterar com o tempo, entdo a relacdo entre pensamento e
palavra muda. Além disso, toda palavra dita traz embutido um subtexto, considerando a
existéncia de um pensamento oculto (VIGOTSKI, 1998).

O desenvolvimento da cultura humana, mediante a atividade, a consciéncia e a
linguagem, possibilita a compreensao da func¢édo do instrumento e do signo como mediadores
do desenvolvimento. Para Vigotski (2001), a diferenca essencial reside na maneira como
signo e instrumento orientam o comportamento humano. O instrumento conduz o objeto da
atividade externamente, levando a mudancas no proprio objeto, dirigindo-se como meio para
o controle e dominio da natureza. O signo, por outro lado, constitui um meio da atividade
interna, dirigindo-se para o controle do proprio individuo, orientado, portanto, internamente.

Leontiev (1978) entende o sentido da agdo como criado pela relacao objetiva entre o
motivo da atividade e aquilo para o qual sua acao orienta-se como resultado imediato, sendo
produzido nas relagdes sociais. Ainda em Leontiev, temos que os significados sao formadores
primordiais da consciéncia humana. Nos significados esta a forma ideal da existéncia no
mundo objetivo, de suas propriedades, vinculos e relagcbes, descobertos pela pratica social
conjunta.

O fato propriamente psicoldgico, o fato da minha vida, é que eu me aproprie
ou ndo, que eu assimile ou ndo uma dada significacdo, em que grau eu a
assimilo e também o que ela se torna para mim, para a minha personalidade;
este Ultimo elemento depende do sentido subjetivo e pessoal que esta
significacdo tenha para mim. [...] De um ponto de vista psicoldgico
concreto, este sentido consciente é criado pela relacdo objetiva, que se
reflete no cérebro do homem, entre aquilo que o incita a agir e aquilo para o
gual a sua acéo se orienta como resultado imediato. Por outras palavras, o
sentido consciente traduz a relacdo do motivo ao fim. [...] Dito de outro
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modo, para encontrar o sentido pessoal devemos descobrir o motivo que Ihe
corresponde (LEONTIEV, 1978, p. 102).

Assim, segundo o autor, um mesmo significado pode possuir diferentes sentidos,
dependendo das experiéncias individuais e emocdes vivenciadas em seu contexto. Dotado de
teleologia, ou seja, da antecipacdo no pensamento dos fins de suas a¢des, o homem, além d¢
responder a suas necessidades bioldgicas, cria inUmeras necessidades sociais, constréi
culturas, transforma e conserva relacdes sociais, apropria-se e objetiva seus produtos.

Segundo Leontiev (1978) e considerando o trabalho a atividade vital humana, a partir
do qual o homem transforma a natureza e é transformado por ela, no decurso da atividade dos
homens, as suas aptiddes, 0s seus conhecimentos e o seu saber-fazer vao sendo cristalizadc
“de certa maneira nos seus produtos (materiais, intelectuais, ideais)” (p.263). Desta forma,
todo o progresso no aperfeicoamento dos instrumentos de trabalho pode considerar-se como
marcando um novo grau do desenvolvimento historico nas aptiddes motoras do homem.

Conforme vao se consolidando motivos e atividades na estrutura do processo de
trabalho, de forma simultanea, ocorre a estabilizacdo de uma divisdo técnica e relativamente
fixa do trabalho no interior dos agrupamentos humanos (LEONTIEV, 1978).

As relacdes de producdo se transformam, sendo que as mesmas nas comunidades
primitivas sdo uma coisa e que as da sociedade capitalista sdo outra. Dessa forma, pode-se
apreender que uma transformacdo radical das relagcdes de producdo acarreta uma
transformacdo ndo menos radical da consciéncia humana, que se torna diferente
qualitativamente (LEONTIEV, 1978).

Todo trabalho é coletivo, porque é mediado por ferramentas que fazem parte de todo o
actimulo social e historicamente construido pelo coletivo. E um objeto social, produto de uma
pratica que foi construida coletivamente, que nao se limita a uma experiéncia individual. O
trabalho, na sua dimensédo originalmente social, esteve baseado nas atividades coletivas e
mediado pela comunicacdo. Assim, a atividade comum coletiva implica numa relagdo ndo sé
com a natureza, mas também com outros homens. (LEONTIEV, 1978).

Ainda com relacéo a atividade consciente humana, Lessa (2002) aponta que em todo
ato humano ha alguma relacdo entre teleologia e causalidade pela mediacdo da objetivacdo. O
trabalho é a categoria fundante do ser humano enquanto ser social, constitutiva da existéncia
humana, ndo havendo existéncia social sem trabalho. Trata-se de componente decisivo na
autoconstituicdo do ser humano, por meio do qual se elevam os niveis da sua sociabilidade.

A partir destas concepc¢des e para uma compreensdo mais direta de como o homem se

relaciona com a atividade trabalho, bem como dos sentidos e significados da mesma na vida
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do individuo, serdo abordadas, a seguir, as questdes relativas a funcéo psicoldgica do trabalho,
bem como do sentido e significado discutidos em estudos relacionados ao trabalho.



Capitulo 1 — Base tedrico-metodoldgica: Psicologia Sécio-Historica 25

1.1 - ARELACAO SUBJETIVA COM O TRABALHO

Neste ponto do texto serdo abordados o trabalho e sua funcéo psicoldgica, bem como
alguns estudos que trazem a questdo de sentido e significado da atividade laboral em seus
escopos de andlise. Nao necessariamente os estudos estdo da mesma perspectiva teorica c

presente pesquisa, mas ilustram como alguns autores vem entendendo a tematica.

Segundo Clot (2006), o trabalho nédo pode ser considerado como as outras diversas
atividades que o homem exerce, pois ele preenche uma funcéo psicologica especifica. Isso se
deve a ruptura entre as pré-ocupacdes pessoais do sujeito e as ocupacdes sociais as quais
individuo necessita realizar. “O trabalho requer a capacidade de realizar coisas Uteis, de
estabelecer e manter engajamentos, de prever com outros e para outros algo que nao tem
diretamente vinculo consigo” (CLOT, 2006, p. 73). Nessa perspectiva, apresentaria a questao
da funcdo psicoldgica do trabalho sob a dtica do patrimbnio que ele fixa e na atividade

(conjunta e dividida) exigida pela conservacédo e renovacdo desse patrimonio (CLOT, 2006).

Para Clot (2006), cada pessoa se entende a partir de suas proprias atividades no

interior da divisao do trabalho,

[...] simultaneamente como sujeito e como objeto dessa conservacgao e dessa
invencg&o. E por isso que, para nds, o exame da divisdo social do trabalho —
sua distribuicdo em géneros de diferentes atividades, subordinados,
hierarquizados, mas também moventes e méveis — € absolutamente decisivo
em termos de analise das atividades profissionais, pois é, de alguma
maneira, seu fundamento. O trabalho é feito em sociedade e esta é
primordialmente uma atividade coletiva (p.80-81).

Trabalhar atualmente é assumir responsabilidades sem ter responsabilidade efetiva na
definicdo do trabalho, amplamente submetido a objetivos ficticios. A tarefa efetiva € diferente
da tarefa prescrita, uma vez que o ser humano ndao é um mero produtor, mas é um ator, com
suas contradicOes e seus varios contextos de vida — familia, lazer, sexualidade, entre outros
(CLOT, 2006). Nesse protagonismo, o trabalho imp6e uma “lei de reciprocidade” que é a
contribuicdo com seus servicos para a existéncia de todos e assim garantir sua propria

existéncia.

Ndo had como negar que essa relacdo coletiva que o trabalho pressupbe afeta

diretamente as significacdes que ele corresponde no escopo da existéncia do individuo, bem
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como com o sentido que ele atribui para sua tarefa, sendo que a tarefa é aquilo que se tem a
fazer e a atividade aquilo que de fato se faz.

Quanto mais distante o sujeito se encontra do motivo porque trabalha, mais complexo
sera seu entendimento de sua atividade e do que o movimenta para a acdo. O trabalho é
responsavel pelo rompimento da atuacao imediata sobre a matéria natural, exige instrumentos
gue vao cada vez mais se colocando entre aqueles que executam e a matéria. Durante este
processo, é que comeca aparecer a separagdo entre objeto da atividade e motivo (NETTO;
BRAZ, 2006)

Segundo Clot (2006), o “sentido do trabalho ndo esta no trabalho” em si, mas nas
significacdes atribuidas pelo sujeito. Assim, a apropriacdo psicologica pressupde uma
atribuicdo de valores, com transformacdo do sujeito, sendo o trabalho um dos elementos no
qual o sujeito se identifica. O trabalho € uma atividade dirigida pelo comportamento
individual, pelo objeto da tarefa e aos outros, sendo uma resposta a atividade dos outros. O
conteudo do trabalho, ou mesmo o que se realiza e a forma como se realiza sdo importantes na
apropriacdo psicolégica. Nessa direcdo, Clot também aponta que o trabalho “perde seu

sentido” quando este ndo |Ihe propicia a realizagdo de suas metas vitais e dos seus valores.
(p.73)

Os primeiros estudos sobre sentidos do trabalho sdo atribuidos a Hackman e Oldhan,
em 1975 (TOLFO; PICCININI, 2007). Neste estudo, estes autores entendem que o sentido do
trabalho tem relacdo com a importancia, legitimidade e utilidade da atividade laboral,
considerando ainda a variedade de tarefas e retorno sobre seu desempenho. Por variedade d:
tarefas, entende-se quando ha possibilidades de colocar em pratica habilidades diversas; e
sobre o retorno, o que permite para a pessoa ter condicdes de saber 0s ajustes na performanc:
que precisa ou pode fazer para atender as expectativas da instituicAo quanto ao seu

desempenho.

Seguindo a idéia deste trabalho de 1975, Morin (1996) considerou que o sentido do
trabalho é definido a partir de uma estrutura afetiva com significado, coeréncia e orientacéo.
Por significado, definiu como as representa¢fes atribuidas a atividade pelo sujeito, bem como
o valor atribuido. J& a coeréncia esta associada ao equilibrio e harmonia que o sujeito espera
no trabalho. E por fim, a orientacéo, que refere-se aquilo que o trabalhador busca no trabalho,

suas inclinagdes e aquilo que o0 movimenta.
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A relacdo homeme-trabalho € condicdo da vida humana e pela qual o homem modifica
0 que esta ao seu redor e se transforma. Sendo assim, quando ha algum tipo de ruptura na
mesma e o trabalhador ndo encontra significado na sua atividade, ou ndo se sente valorizado,
percebe-se um distanciamento do trabalho, passando por uma falta de comprometimento e
responsabilidade com a instituicAo em que esta inserido, 0 que causa um sentimento de
incapacidade frente a estas situagdes (COUTINHO, DIOGO E JOAQUIM, 2008).

Morin (2007) refere-se a pesquisa do grupo Meaning of Work International Research
Team (MOW), formado por pesquisadores de diversos paises, cujos resultados mostraram que
o sentido da atividade de trabalho pode assumir desde uma condicdo de neutralidade até a de
centralidade na identidade pessoal e social. Morin (2007) encontrou que as principais razées
relatadas como de sentido do trabalho sdo: para se relacionar com outras pessoas, para ter
sentimento de vinculagéo, para ter algo que fazer, para evitar o tédio e para se ter um objetivo
na vida. Assim, o trabalho representa um valor importante, exercendo uma influéncia
consideravel sobre a motivacdo dos trabalhadores e também sobre sua satisfacdo e sua

produtividade.

Coutinho (2009) estudou os sentidos do trabalho contemporaneo e ao fazer revisdo de
literatura demonstrou que as mudancas nas formas de trabalho e emprego trazem implicacdes
objetivas e subjetivas, uma vez que a nocdo de trabalho envolve as condicbes
socioecond6micas nas quais essa atividade humana é desenvolvida e o significado, o sentido e
o valor socioculturais dessa experiéncia. Para a autora, as condi¢des de trabalho sé&o relativas
as circunstancias nas quais ele ocorre, ja os significados remetem aos diferentes valores e

concepcodes sobre trabalho.

Morin (2001) em estudo realizado com administradores e estudantes de administracao
do Canada e da Franga detectou que os trabalhadores tém uma concepc¢éao positiva de trabalho
A partir disso, concluiu que naquela amostra, para um trabalho ter sentido, deve ser feito de
maneira eficiente; conduzir a algum resultado; beneficiar outras pessoas; corresponder aos
interesses e as competéncias das pessoas; permitir aprendizado, realizacdo e superacao, alér

de permitir expressao de poder.

Em outro artigo, Morin et al (2007), apontam que:

[...] o trabalho que faz sentido é feito de maneira eficiente e leva a alguma
coisa, isto €, € importante que o trabalho esteja organizado e leve a um
resultado util. O trabalho também precisa ser satisfatério em si, ou seja, é
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necessario haver algum prazer e satisfacdo na execucao das tarefas, resolver
problemas, usar o talento e o potencial, com autonomia. Além disso, o
trabalho precisa ser moralmente aceitavel, ou seja, ele deve ser feito de
maneira socialmente responsavel. [...] O trabalho que tem sentido possibilita
autonomia e garante seguranca, ou seja, o trabalho estd associado a nogao

Y

de emprego e a condigdo de receber um saldrio que permita garantir a
sobrevivéncia [...] € aquele que mantém as pessoas ocupadas, ocupa 0
tempo da vida, evita o0 vazio e a ansiedade.

Em um estudo de Coutinho, Diogo e Joaquim (2008), foram pesquisados servidores da
area de manutencdo de uma universidade publica com o objetivo de identificar sentidos do
trabalho. Foram identificados sentidos positivos com relacdo ao trabalho, sendo elencados:
estabilidade profissional que proporciona sustento pessoal e familiar e também a percepc¢éo de

gue seu desempenho é a base para as atividades fim da instituicéo.

Em outro estudo, os mesmos autores (2011) pesquisaram algumas questdes relativas a
saude de trabalhadores de instituicdo publica de ensino superior federal. O delineamento do
estudo também preconizou trabalhadores da area de manutencdo e constatou aspectos mai
negativos como sentimentos de invisibilidade e a necessidade de uma participacdo mais ativa
dos servidores no planejamento das atividades (COUTINHO, DIOGO E JOAQUIM, 2011).

Coutinho (2009) considera a relacdo dialética entre sentido e significado e aponta que
a andlise dos sentidos que os individuos produzem deve considerar suas relacdes com 0s
significados produzidos pela coletividade, bem como o inverso. Aponta também que os
processos identitarios apresentam importante papel na constru¢do dos sentidos.

Uma ideia muito presente e confirmada por Morin (2007) em seus estudos € de que o
sentido da atividade de trabalho exerce desde uma condicdo neutra como a central na vida
pessoal e social do individuo. Para este autor, a organizagédo do trabalho deve favorecer para
gue o trabalhador tenha possibilidade de ver sentido no que faz, a partir do aproveitamento e
valorizacéo de suas competéncias e potencialidades, sabendo quais s&o os limites de atuacao
tendo apontadas as questdes a serem desenvolvidas.

Assim, sendo o trabalho atividade humana fundamental, o capitulo a seguir ir4 tratar

desse tema.
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CAPITULO 2
O TRABALHO

Considerando o trabalho como categoria fundante do ser humano, Leontiev (1978) cita
Engels ao dizer que o “trabalho criou o homem”, apontando que o0 aparecimento e 0
desenvolvimento do trabalho sédo condicdes primeiras e fundamentais para a existéncia do
homem. A partir do trabalho, mudaram-se as propriedades anatomofisiologicas do homem e
se formou a sociedade humana. Ao referir-se a Marx o autor coloca que o trabalho é um ato
entre homem e natureza, fazendo com que a mesma traga utilidade a sua vida e a partir do
qual o homem tem suas necessidades atendidas. Aponta também, que o trabalho desde a su
origem passa pela mediacdo do instrumento e da sociedade. A atividade instrumental humana
faz parte de um processo social, assentada na cooperagéo e na divisdo técnica entre as parte
(LEONTIEV, 1978).

Como ja apontado neste texto, do ponto de vista historico-dialético, o trabalho € a
principal atividade humana, a qual tem funcédo mediadora entre 0 homem e o0 mundo externo e
constitui-se como atividade vital, sendo que € a partir dele que o homem consegue prover suas
necessidades de subsisténcia e ao fazé-lo transforma a natureza e a si mesmo.

Nesse sentido, Marx (1857/1978) diz que o trabalho é condicdo da existéncia humana,
a partir do qual o homem produz suas riquezas e se relaciona com o outro, constituindo uma
atividade social e coletiva. A teleologia da qual o trabalho é dotado, faz com que o homem
produza seus instrumentos, 0s meios pelo qual garante sua subsisténcia.

Leontiev (1978) ressalta a relacdo do homem com o modo de producéo. O trabalho € a
atividade pela qual o homem produz e reproduz a sua existéncia, implicando considerar a sua
expressao na construgédo das dimensodes objetivas e subjetivas da existéncia humana.

Contudo, na sociedade -capitalista o trabalho assume caracteristicas proéprias,
distanciando-se de sua funcdo original, sendo considerado “trabalho alienado”. No
capitalismo, o trabalho se transforma em valor de troca onde o homem vende sua forca de
trabalho para realizar a reproducéo social — consumir e produzir. E um trabalho alieedo
o trabalhador ndo se reconhece naquilo que produz, ndo domina todo o processo de producéo.
O trabalhador ndo é o dono dos meios de producdo e de trabalho, estes pertencem ao
capitalista, que baseia-se no lucro e na mais-valia, ou seja, no excedente do trabalho humano,
que nao é repassado ao trabalhador, ou ainda, em parte na forma de salario. Assim, apreende:

se gue a esséncia do sistema capitalista encontra-se na separacao entre o capital e o trabalho
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A alienagdo é um fenbmeno da consciéncia, definida como produto subjetivo da atividade dos
homens com os objetos e com o0s outros homens. Ao vender sua for¢a de trabalho, o sujeito
tem dissociado o sentido do seu trabalho com o contetdo dele(LEONTIEV, 1978).

Antunes (2011) retoma Marx quando traz que o modo de producéo capitalista ndo esta
preocupado com as reais necessidades da sociedade, preocupando-se com a autovalorizagéo
a autorreproducdo do capital, tendo o controle do processo sido separado entre 0s
trabalhadores que produzem e os capitalistas e gestores que o controlam.

Antunes (2003) aponta que a importancia do trabalho esta na realizacdo do ser social,
uma vez que € o responsavel pela criacdo de valores de uso, intercambiando homem e
natureza. Os objetos da natureza transformam-se em coisas Uteis e ha o desenvolvimento
paralelo das relacBes entre os seres sociais e da relacdo homem-natureza, visando também
producdo de valores de uso. Ao mesmo tempo, o trabalho assume uma forma “abstrata,
fetichizada e estranhada (dada a necessidade imperiosa de produzir valores de troca para a
reproducdo ampliada do capital)” (p.167). O trabalho é teleoldgico, sendo uma “experiéncia
elementar da vida cotidiana” (p.168).

O trabalho foi complexificando-se e transformando-se no percurso historico da
humanidade, em decorréncia das modificacbes na realidade objetiva produzidas pelo homem,
da produgcédo de instrumentos e meios de agdo, cada vez mais aprimorados, do
desenvolvimento da linguagem e das mudancas nas relacées entre o homem e seus pares
Dessa forma, propiciou diferentes formatos de organizacdo social, marcados, por divisdes
técnicas e sociais da forma de produzir e reproduzir a vida (MACEDO, 2013).

Assim sendo, o trabalho pode assumir tanto conotagdes negativas, como positivas.
Dias (2007) considera que o trabalho tem sido apresentado em nossa sociedade com dois
significados principais: como redencdo e como maldicdo. No primeiro, estd associado a
satisfacdo e é tido como vocacado e obrigacdo moral, dignificante. De outro lado, como
maldicdo, abrange seu carater de penosidade, concernente a uma compreensdo biblica do
trabalho como castigo, base do escravagismo em sociedades cristas.

Blanch (2003, apud Coutinho, 2009), em compreensao semelhante, identifica trés
posicdes do trabalho: polo negativo, centro do continuo e polo positivo. O polo negativo &
quando o trabalho é representado como maldi¢éo, castigo, jugo, estigma, coergdo, esforco e
penalidade. No centro do continuo o trabalho é uma funcdo instrumental que garante a
sobrevivéncia material, com atencdo necessaria para o alcance da mesma. No polo positivo, o
trabalho é visto como “missdo, vocacdo, caminho, valor, fonte de satisfacdo e de auto-

realizacao” (p. 47).
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Também serdo tratados neste capitulo, os modos de organizacdo da producdo
capitalista e suas consequéncias para o trabalho, bem como as especificidades do trabalho ne

administracédo publica e no campo de estudo, os quais poderao ser vistos na sequéncia.
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2.1 — MODOS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO NA PRODUCAO
CAPITALISTA

Deve ser considerado que o trabalho no capitalismo toma contornos diferenciados de
sua concepgédo como atividade vital humana. O processo de trabalho tem a finalidade de
produzir um valor de uso para satisfacdo das necessidades humanas. Nas sociedades
capitalistas seu objetivo é a producdo de valores de troca. Em suas mudancas ao longo da
histdria, o trabalho ocupa o papel de sustento material, com a forma de emprego ou trabalho
assalariado na sociedade capitalista industrial, a partir do século XVIII (COUTINHO, 2009).

O capitalismo apresenta modificacdes na organizacao do trabalho, relacionadas as suas
crises, de momentos de expansao ou retracdo, de conjunturas geopoliticas e dos avancos na:
forcas produtivas.

Considerando o percurso historico, ocorre a Primeira Revolugdo Industrial (século
XVII), com o vapor, a indastria quimica e os dispositivos mecanicos e, marcada pelo
Liberalismo. O século XIX €& marcado pela Segunda Revolugdo Industrial, com o
desenvolvimento da quimica, da eletricidade, do petrdleo e do motor de combustdo. Nesse
momento, aparece o modo Taylorista-Fordista de organizacdo do trabalho, denominada por
Taylor de cientifica, caracterizada pela separacdo entre planejamento e execucdo, com a
especializacdo dos trabalhadores em tarefas extremamente parceladas, o que os leva ac
conhecimento fracionado da producéo.

A maxima do taylorismo é de que o trabalhador ndo € pago para pensar e sim executar.
A preocupacao nesse modo de organizacao do trabalho € expropriar 0 maximo do que sabe o
operario para atendimento das necessidades do capital, ndo tendo nenhum incentivo a
iniciativas por parte do trabalhador e padronizando os métodos de trabalho e o tempo de
execucao da tarefa. Acrescendo-se a isso, encontrava-se o0 estimulo ao desempenho de forme
individualizada, com prémios e salarios atrelados a producdo, bem como uma estrutura
hierarquizada com profissionais com funcédo de controlar o tempo e a producao. (CATTANI,
2002)

Com o fordismo, ganha for¢ca a producdo em massa, associada a linha de montagem,
otimizando o tempo da producgéo e evitando o deslocamento do trabalhador, tendo assim um
fluxo continuo da producdo. O ritmo de trabalho é regido pela esteira, ou seja, nao

possibilitando autonomia, nem mesmo do tempo por parte do operario. Esse trabalho
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fragmentado e repetitivo deixava o trabalhador cada vez mais longe do produto de seu
trabalho.

O avanco cientifico continuou induzindo mudancas nos modos de organizacdo do
trabalho, nas ultimas décadas, sobretudo pela chamada nanotecnologia, assim como pelos
novos modelos de gestdo caracterizados pela acumulacgéo flexivel do capital, cujo icone esta
no denominado modelo Toyotista de produgdo (ANTUNES, 2003).

O Toyotismo pressupde mais flexibilidade no processo de producédo, sendo a mesma
vinculada a demanda, diminuindo custos e quantidade, gerando estoque minimo. Nesse
modelo, as caracteristicas anteriores de exploragdo permanecem, acrescidos de uma exigéncie
intelectual maior dos operarios e redugdo dos niveis hierarquicos. A partir de entdo, aparece a
discussédo pelos trabalhadores, de seu desempenho e trabalho, buscando formas de
aprimoramento, o que foi chamado de Circulos de Controle de Qualidade (ANTUNES, 2003).

Esse é um dos principais modelos de organizacdo da producdo no mundo do trabalho,
desenvolvido ao longo de todo o século XX, baseando-se na producdo em massa de
mercadorias, estruturada em trabalho que permanece fragmentado, a fim de racionalizar os
custos e combater o desperdicio. Com a reducdo do tempo e o aumento do ritmo do trabalho
construiu-se o0 maximo de acumulacdo de capital, consolidando-se a producao industrial e o
setor de servicos a ela vinculados (ANTUNES, 2003).

Independente do modo de organizacdo do trabalho fica evidente a exploracdo da
capacidade produtiva do trabalhador em detrimento ao seu ritmo, vontades e possibilidades,
ficando voltado aos interesses exclusivos do capital e aos donos dos meios de producéo.

A cada periodo de consolidacdo e desenvolvimento do capitalismo houve uma
conjuntura de organizacao do trabalho nas fabricas e empresas e um papel definido para o
Estado na intermediacdo das relacbes sempre conflituosas entre capital e trabalho
(ANTUNES, 2003). Toda essa sistematizacéo da iniciativa privada e seu modo de producéo
apresentam reflexo na forma de trabalho do servigo publico, principalmente no que tange a
produtividade e a fragmentacédo do trabalho.

Percebe-se que apds um extenso periodo de acumulacdo do capital, acompanhado do
contexto de ordem politica com o neoliberalismo que prega uma menor intervencdo do
Estado, deixando ao mercado a auto-regulacdo de interesses sociais, 0 quadro do capitalismo
passa a ser de queda da taxa de lucro, decorrentes do reduzido nivel de crescimento da
produtividade, com baixos aumentos salariais e desemprego. Concomitantemente, ocorreu
uma diminuicdo do consumo, decorrente do desemprego estrutural e também de quedas

conjunturais dos empregos existentes, o que vém ocorrendo em diversos periodos histéricos.
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Toda essa mudanca de cenario trouxe novas técnicas de gerenciamento da forgca de trabalho.
associadas a novas formas de dominio técnico-cientifico (ANTUNES, 2003).

Atualmente, a realidade € de precarizacdo do trabalho, com empregos nao
permanentes, com a dicotomia entre 0s que ndo conseguem se inserir no mercado por falta de
qualificagdo devido as tecnologias de ponta e os que trabalham demais e adoecem, muitas
vezes, em virtude disso (MORIN, 2001).

No bojo das mudancas no mercado de trabalho, € também importante citar o
desemprego, uma vez que estudos apontam para os efeitos negativos que tem para 0s
trabalhadores, familiares e sociedade, trazendo questdes de baixa auto estima, problemas de
saude e saude mental. (TUMOLO; TUMOLO, 2004). Os trabalhadores da iniciativa privada,
esquivando-se do desemprego, muitas vezes, sujeitam-se a atividades que nédo lhes trazem
prazer, submetendo-se a condi¢cbes de extrema exploragdo, com exigéncias acima dos limites
humanos, tanto fisicos quanto psicologicos, por medo de aumentar o indice de
desempregados. Em contrapartida, aqueles que estdo em empregos estaveis, cCOmo 0 Servige
publico, distanciam-se dessa realidade, o que |hes garante, em certo sentido, maior autonomia
no trabalho.
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2.2 - CONTEXTO ATUAL DO TRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O campo da pesquisa foi uma instituicdo publica, que como o nome diz ndo so é ligada
ao Poder Publico, como atende aos interesses da coletividade. Ao pensar a esfera publica, faz-
se necessaria a compreensdo de Estado. Madeira (2009) traz uma revisdo de autores comc
Heller, Burdeau, Jellinek, apontando que o Estado € uma corporacao territorial dotada de
mando originario, onde o0 poder esta institucionalizado, sendo uma unidade de dominacéo.
Assim sendo, define Estado como “uma instituicdo juspolitica, que concentra o poder e o
exerce para realizar a administracdo sobre as pessoas e bens em seu territério.” (MADEIRA,
2009, p. 2).

Carneiro e Menicucci (2011) trazem como definicdo de administracdo publica a
ligacdo entre “sociedade e Estado civil, a qual se caracteriza por ser de mao dupla: inclui de
um lado a implementacéo de politicas publicas, e de outro, as demandas dos atores privados
sobre os decisores” (p.08).

Nesse escopo, um conceito que merece atencdo € o de servidor publico, que séo
pessoas fisicas que prestam servigos ao Estado e as entidades da Administracao Indireta, comn
vinculo empregaticio e mediante remuneracao paga pelos cofres publicos. O servidor publico
tem como responsabilidade satisfazer, de maneira direta, continua e permanente as
necessidades coletivas, visando o bem-estar social, devendo ser exercidas sob os principios
constitucionais. Dentro da categoria h4 uma subdivisdo em trés tipos: servidores estatutérios,
gue sao agentes sujeitos ao regime estatutario e ocupantes de cargos publicos; empregados
publicos, contratados sob o regime da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) e ocupantes
de emprego publico; e os servidores temporarios, com contratacdo por tempo determinado
para atendimento de excepcionalidade de interesse publico. (MADEIRA, 2009).

Nesse enfoque, apresenta-se como necessaria a compreensdo do papel do Estado,
considerando as mudancas histéricas na sociedade capitalista.

Dessa forma, as praticas relacionadas a regras vao ficando de lado, para um Estado
com uma administragéo voltada a resultados, num contexto de um “liberalismo renovado”,
calcada na administracéo neoclassical. Essa nova forma politica e econémica de insergdo do

Estado na economia fica conhecida como neoliberalismo. A economia entra em crise, a divida

! Segundo Chiavenato, a Teoria Neocldssica de Administragado enfatiza a pratica da administragdo a partir de
um pragmatismo na busca por resultados concretos (CHIAVENATO, 2003)
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do Estado aumenta e ha um “estrangulamento” dos mecanismos de financiamento do Estado.
A orientacdo passa a ser pro-mercado, voltada para a reducdo da intervencdo do Estado na
economia, tais como privatizagcbes e cortes no provisionamento de servicos publicos.
(CARNEIRO; MENICCUCI, 2011).

As privatizac6es retiram do Estado tudo que é possivel retirar de sua responsabilidade,
bem como passam a vigorar acbes que buscam a governanca democratica, com maior
participacdo de membros do Estado. A ideia € da saida de provisao direta do governo, com
atores atuando pelo Estado, mas sem o controle definido por ele para servidores publicos
(CARNEIRO; MENICCUCI, 2011).

Coutinho, Diogo e Joaquim (2008) também apontam que as transformacdes das
formas de producdo contemporaneas afetam aos setores da economia em sua totalidade,
atingindo, portanto, também o publico. Referem-se a mudancas no modelo de gestdo publica,
como:

introducdo de politicas neoliberais, privatizagdes, reducdo do papel do
Estado como agente regulador da economia, globalizacdo, novos métodos
de organizacdo, gestdo e inovacdes tecnoldgicas; enfim um conjunto de
elementos que modificaram as rotinas produtivas e da for¢ca de trabalho (p.
100).

Ainda para os autores, até a década de 1970, o modelo burocratico de administracao
era o vigente, baseado em procedimentos rigidos, relacdes de hierarquia bem acentuadas,
divisdo entre o publico e o privado e énfase nas atividades-meio.

No modelo de administracédo burocrética revela-se uma tentativa de instrumentalizacéo
da execucéo de forma objetiva e racional das tarefas a serem desempenhadas, 0 que confere
previsibilidade as ac¢fes, sem atrela-las a quem ir4 executar (CARNEIRO; MENICUCCI,
2011).

De acordo com Weber (1982), a burocracia é entendida como um arranjo
organizacional que se caracteriza pela autoridade, com pessoas portadoras de funcdes
especificas e atribuicbes regulares e oficiais, a partir da aplicacdo de regras racionais,
garantindo impessoalidade. Ressalta-se ainda a questdo das regras formais, tanto processuai:
como procedimentais, no sentido de garantir a padronizagdo e a razoabilidade técnica das
atividades organizacionais, dando suporte a legitimidade, revestida pela legalidade. Na Gtica
weberiana, a burocracia se consolida na esfera publica e na privada das organizacfes pela
crescente complexidade das fungbes de gestao das atividades, atreladas ao avanco capitalista.

Segundo Carneiro e Menicucci (2011), ao utilizar-se do modelo burocratico, o Estado

busca garantir uma maior neutralidade e reagir as praticas de nepotismo, clientelismo e
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patrimonialismo, uma vez que denota certa previsibilidade e estabilidade nas atividades. Mas
ISSo nao significa que nao haja problemas nesse modelo, tendo em vista que em muitos casos
ha um engessamento das atividades, ndo sendo possivel separar questdes como a politica
entdo a neutralidade fica comprometida.

Desde a década de 1990, a gestdo de pessoas na administragdo publica vem se
renovando no mundo. Houve um processo de enxugamento do quadro de pessoal e
intensificacdo de processo de privatizacdo, o que acarretou mudanca no perfil dos
trabalhadores. A abordagem gerencial passa a ser foco, através do New Public Management
(NPM), o qual tinha como objetivo principal fazer a Administracdo Publica atuar como uma
empresa privada, adquirindo o que era considerada eficiéncia — objeto de desejo e grande
diferencial apontado entre ambas — além da reducdo dos custos e maior eficacia na prestacao
de servicos. A ideia é de que os servidores publicos desempenhariam as atividades-fim do
Estado com maior eficiéncia, assumindo o papel de prestadores de servicos.

Segundo Coutinho, Diogo e Joaquim (2011), em 1995 houve intensificacdo das
mudancas no Brasil, a partir da criacdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado,
tendo como objetivos modernizar a administracdo burocratica, aumentar a eficiéncia, eficacia
e efetividade e contribuir para uma democratizagéo na relagéo entre Estado e sociedade.

Em consonancia a isso, por volta do ano 2000, houve uma proposta de modernizagéo
na gestao de desenvolvimento dos servidores, sistemas de avaliagcdo, revisdo de cargos e
carreira e revisdo da remuneracdo tanto no ambito do servi¢co publico federal, como estadual.
(DUTRA, 2013).

De acordo com Chanlat (2002), o servi¢o publico tem enfrentado o gerencialismo, um
“sistema de descrigao, explicacdo e interpretacdo do mundo a partir das categorias da gestao
privada” (p.02). Ainda para o autor, no¢des e principios da administracdo privada estédo
inseridos em escolas, universidades, hospitais, entidades sem fins lucrativos. Trata-se de
aspectos como eficiéncia, produtividade, desempenho, competéncia, exceléncia, entre outros.

Atualmente, a politica de mensurar resultados € um dos pilares mais utilizados quer
seja na iniciativa privada, quer seja na publica e é entendido como forma de alcance dos
objetivos organizacionais (PACHECO, 2006). A partir de uma reestruturagdo na
administracdo publica, foi introduzida uma cultura gerencial baseada na avaliagdo. Um grande
dificultador € que se exige como na iniciativa privada. As pressées de mercado e revolugdes
tecnolégicas movimentam as empresas privadas de forma que para sobreviver, dependem de

rapidez e criatividade nas acdes. Ja no servico publico, ha regras e normas fixadas em leis e
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decretos, que nao se alteram com facilidade, dependem de alteracdes em legislacdes, acordos
politicos (MOTA, 2013).

Desta forma, os servidores publicos enfrentam uma maior carga de trabalho, com
exigéncia por produtividade cada vez maior, esfacelamento das equipes de trabalho através
dos prestadores de servicos e terceirizagbes, diminuicdo do reconhecimento social, entre
outros. No pais,

a transformacdo do Estado ganhou um elemento
politico/ideolégico ao seu corpo funcional (arrocho salarial,
campanhas de desmoralizagdo dos servidores publicos, programas de
demisséao voluntéaria) gerando a deterioracdo da identidade e da auto-
estima profissional deste segmento de trabalhadores (COUTINHO;
DIOGO; JOAQUIM, 2008, p.100).

Frente a estas mudancas, ocorreu, segundo o0s autores, o0 “sentimento de
descartabilidade e sofrimento relacionado a frustragdo das necessidades humanas e
expectativas profissionais dos servidores” (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2008, p.101).

De forma diferenciada da gestdo privada, a administragcdo no servico publico deve
propiciar a expressao de valores, que em ultima instancia configuram-se como politicos, nao
ficando apenas no campo instrumental. A atuacdo ndo pode se limitar aos meios, sendo de
grande importancia a incorporacdo “dos objetivos, sua definicdo e sua articulagcao operativa,
orientando-se a partir de valores sociais” (CARNEIRO; MENICCUCI, 2011, p. 09).

Ha consenso entre diversos autores de que ndo é correto olhar o servigco publico sob a
mesma oOtica do setor privado, pois suas caracteristicas sao distintas, tanto na dinamica, como
na finalidade (CHANLAT, 2002; MOTA, 2013). Ao adotar a forma de gerenciar da iniciativa
privada, o foco passou a ser o cliente (COUTINHO; DIOGO; JOAQUIM, 2011) e dessa
forma, a coletividade e o cidaddo, a quem deveria ser dirigido o servi¢co publico, se perdeu.

Essa inundacéo de caracteristicas da iniciativa privada, segundo Chanlat (2002, p.3)
“silenciam” alguns elementos fundamentais da atividade no servigo publico e deixam seus
servidores perdidos nesse contexto. A carga de trabalho aumentou em decorréncia da
diminuicdo do pessoal associada & produtividade e desempenho. Aqueles que tém contato
direto com o publico cabe uma maior pressao, tendo em vista o discurso da importancia do
cliente e maior exigéncia dos cidadaos.

Acrescida a essas questdes, existe ainda, o fator reconhecimento, uma vez que nos
altimos anos ha um discurso sobre a ineficiéncia, baixa produtividade e inutilidade do
funcionalismo publico. Em alguns paises, encontram-se servidores publicos que escondiam

essa condicéo, pelo temor de serem ridicularizados ou motivo de piada (CHANLAT, 2002).
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Codo (2002) também aborda esta questdo e traz o imaginario dos cidadaos referentes aos
funcionarios publicos de que estes complicam tarefas simples, colocando nos individuos
caracteristicas e normas da instituicdo na qual € vinculado.

Chanlat (2002) retoma Weber ao apontar a questéao ética envolvida no servico publico,
gue é a do bem comum. Algumas qualidades sédo reconhecidas como boas a um funcionario
do Estado, tais como: integridade, dedicagao, igualdade de tratamento, de forma que n&o se
misture ao posto ocupado e seja orientado pela ética profissional.

O autor também destaca o orgulho de pertencer a uma categoria definida pelo servico
prestado aos outros, sendo um fator motivacional quando vivenciado. Ao introduzir a logica
da iniciativa privada, a acdo de utilidade publica pode ser afetada na ética do interesse geral e
na defesa da justica. Essa situacdo se explica no fato da vida coletiva sobreviver a partir de
cooperacao e solidariedade.

Guimaraes (2009) aponta que a presenca de praticas de gestdo da iniciativa privada no
universo das instituicdes publicas néo altera apenas a organizacdo do trabalho, mas todas as
dimensdes do contexto produtivo. Um exemplo que a autora aponta € a terceirizacdo, que
apesar de ser considerada uma pratica de gestdo moderna, traz consigo possiveis praticas dt
clientelismo e precarizagdo das relacdes de trabalho. Além disso, a autora aponta como
caracteristica do servi¢o publico o aspecto relacional muito evidente, o que expde o servidor
ao julgamento dos cidadaos, que assim o fazem considerando as caracteristicas do servico

associadas as do trabalhador.
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2.2.1 — A ADMINISTRACAO PUBLICA NO CONTEXTO DA PESQUISA

Frente ao exposto, entende-se como necessario contextualizar o servico publico no
estado de Sa&o Paulo, palco da pesquisa, bem como trazer algumas caracteristicas e

concepcoes referentes a administracao publica no campo do estudo.

O estado de Sao Paulo tem 645 municipios, com uma populacdo estimada de 41,5
milhdes de habitantes. A administragcdo estadual esta organizada em 24 secretarias de estado
uma procuradoria geral, que sdo denominadas de administracdo direta. A indireta é composta
por 25 autarquias, estando entre elas as instituicbes de ensino superior (TEIXEIRA,;
BASSOTTI; SANTOS, 2013), o cenario no qual os sujeitos da pesquisada estdo inseridos.

Esta pesquisa abrangeu servidores da Administracdo Publica Indireta (Autarquia) com

regime juridico de contratacdo tanto estatutario, quanto CLT.

A possibilidade de contratacbes na administracdo publica por regimes juridicos
diversos foi aberta com a mudancga no artigo 39 da Constituicdo da Republica, em 1998
(BRASIL, 1998).

A obrigatoriedade de se instituir um regime juridico Unico foi suprimida,
proporcionando a Unido, Estados e Municipios adotar as formas do vinculo empregaticio de
seus servidores publicos, mesmo que sendo diversas (MEIRELLES, 2004; DI PIETRO,
2007).

Com a exclusdo da norma constitucional do regime juridico unico, ficara
cada esfera de governo com liberdade para adotar regimes juridicos
diversificados, seja o estatutario, seja o contratual, ressalvadas aquelas
carreiras institucionalizadas em que a propria Constituicdo impde,
implicitamente, o regime estatutario (...) (DI PIETRO, 2007, p. 486).

Gasparini (2000) considera que,

com a radical mudanca redacional do art. 39, a Constituicdo da Republica
abriu a possibilidade de escolha entre o regime institucional, ja que fala em
cargo publico, e o regime celetista, ja que menciona emprego publico, sem
vedar a convivéncia dos dois regimes, para vinculacdo dos servidores
publicos as entidades da Administracdo direta, autarquica e fundacional
publica (p. 175).

Em suma, mudancas no aspecto legal das contratacdes e admissdes de servidores
publicos ocorreram nos ultimos anos e devem ser consideradas relevantes, tendo em vista que

trazem para o ambiente de trabalho diferencas entre trabalhadores que executam, muitas

vezes, a mesma funcao.
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CAPITULO 3
ABORDAGEM METODOLOGICA

O presente trabalho constitui-se como uma pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo
estudo de caso, na perspectiva tedrico-metodologica da Psicologia Socio Historica.

Como aponta Vigotski (2001), numa investigacdo cientifica ha necessidade de
compreensao do processo histérico que constitui o fenbmeno em estudo, ou seja, sua
historicidade, na busca de sua esséncia, a fim de conhecer a génese e suas relagdes dinamicc
causais, na captacdo de seu movimento, das contradicdes e da transformacéo do objeto de
estudo — a totalidade do fenébmeno, sendo a unidade de andlise a palavra, que significaria a
unidade viva de som e significado.

Para Aguiar (2001), investigar a subjetividade humana requer a apreensdo dos
processos internos individuais. Para tanto, € preciso exterioriza-los, observando o néao
observavel, o que se constitui em um problema pratico. Nesta abordagem histérico-cultural ha
que se compreender o proprio processo de producdo da subjetividade, o que pode ser feito a
partir das palavras e signos, que compdem a linguagem, que consistem na mediagdo da
subjetividade e instrumento produzido social e historicamente.

A apreensdo dos sentidos, portanto, parte da linguagem, a partir dos conteudos
explicitados pelos sujeitos da pesquisa, que revelardo suas experiéncias, motivos e valores no
trabalho. Pois, como ja apontado anteriormente, segundo Vigotski a linguagem é expressao
pratica do pensamento, da particularidade dos sujeitos, ao mesmo tempo em que contém 0s
signos sociais.

Para a analise de dados deve-se buscar as significacdes, motivos, aspiracdes, crengas ¢
valores contidos na retérica dos sujeitos, pois seu discurso contém uma dimensao historica,
cultural, politica e ideoldgica, sendo o individuo um ser complexo, contraditério, inacabado e
em permanente transformacao (AGUIAR, 2009).

Na perspectiva da Psicologia Socio-Historica, a palavra com significados caracteriza a
unidade de andlise, identificando propriedades do pensamento, em seus aspectos cognitivo,
afetivo, volitivo. A presente pesquisa trara um esfor¢co analitico de ultrapassar a aparéncia,
buscando determinacdes historicas e sociais que se configuram como motivagoes,

necessidades e interesses.
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A pesquisa foi realizada num dos campi de uma instituicdo publica de ensino superior
no interior do estado de S&o Paulo, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita
Filho”, envolvendo as quatro unidades universitarias localizadas no campus Botucatu,
Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia, Instituto de
Biociéncias e Faculdade de Ciéncias Agrondmicas.

O estudo foi dividido em duas etapas: levantamento de dados de contexto referente aos
funcionarios; e aplicacdo de questionario a uma amostra de servidores da instituicao.

Para entender o contexto do campo de investigacao foi realizado um levantamento nas
unidades da instituicdo. Para isso, foi feita uma solicitacao oficial a direcdo das mesmas, na
qual eram pedidas informagfes referentes a: nimero de funcionarios por funcdo, tempo de
trabalho, sexo e indice de absenteismo, sendo que este ultimo n&o foi fornecido pelas
unidades envolvidas no estudo, por desconhecerem tal informacdo, no momento da
solicitagéo.

Visando compreender os significados do trabalho para os funcionarios, foi utilizado
como instrumento de coleta de dados um questionario do tipo formulario, elaborado pela
pesquisadora (Apéndice 1). O instrumento foi testado previamente e a partir dai foi possivel
realizar aperfeicoamento do mesmo considerando as falhas detectadas, como: redacéao,
disposicéo e clareza das questbes, espacamento e apresentacdo de quadros para facilitar a
respostas, bem como a necessidade de desmembramento e ordem das questdes.

ApoOs estes acertos no questionario e com base nos dados de caracterizacdo da
populacao foi realizado o sorteio nominal dos participantes, a partir da listagem fornecida pela
instituicdo, garantindo uma proporcionalidade pelo nivel de escolaridade da funcdo, assim
divididos: fundamental, médio e superior. O tamanho desta amostra foi definido pelo célculo
de populacao infinita, considerando intervalo de confianca de 92% e margem de erro de 8%,
sendo entdo considerado o numero de 150 servidores

Os funcionarios da Unidade de Pesquisa em Saude Coletiva da Faculdade de Medicina
de Botucata foram responsaveis pela operacionalizacdo de campo: abordagem aos

participantes, distribuicdo e recolhimento dos questionarios e aplicagdo nos casos de

2 Conforme orientacdes do estatistico do Escritério de Apoio a Pesquisa da Faculdade de Medicina de Botucatu.

* A Unidade de Pesquisa em Salde Coletiva (UPeSC) é uma unidade supradepartamental e multiusuéria
dedicada a pesquisa cientifica em Saude Coletiva da Faculdade de Medicina de Botucatu (FMB). Tem por
objetivo fornecer subsidios operacionais e apoio metodolégico para atividades de pesquisa na area de Saude
Coletiva, contribuindo para a produgdo cientifica qualificada nesta area (fmb.Unesp.br/pesquisa).
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servidores operacionais que alegaram nao conseguir entender o questionario, nas quatro
unidades universitarias. Para padronizacdo da aplicacdo dos questionarios, as instrugcbes de
preenchimento e abordagem foram discutidas com a pesquisadora antes do inicio dos

trabalhos de campo. A ndo aplicacdo do questionario pela propria pesquisadora foi decisdo

deliberada em razdo da mesma ser servidora da universidade, com atividades em area de
recursos humanos, portanto conhecida da maioria dos funcionarios, o que poderia constranger
algum dos entrevistados.

Os questionarios foram aplicados no periodo de maio de 2014 a marco de 2015, no
local de trabalho dos sujeitos e o tempo médio utilizado para responder ao formulario foi de
10 minutos. Foram necessarias 32 reposi¢des de sujeito, seguindo-se o seguinte critério: apos
trés tentativas de localizacéo para funcionarios na ativa e reposi¢cado com novo sorteio imediato
para aqueles que estavam em férias, licenca-prémio, licenca saude, aposentadoria (apos a dat:
de envio do banco de dados) e recusa. Ocorreram cinco recusas com a justificativa de
desinteresse em participar da pesquisa.

Entende-se importante ressaltar que o periodo de aplicacao se estendeu devido a greve
que a universidade atravessou em 201ehdo uma duracdo de quatro meses. Nesse periodo,
foi interrompida a aplicacdo, para minimizar a interferéncia do momento de crise no qual a
instituicdo se encontrava.

Em todo momento de abordagem aos servidores foi ressaltada a nao obrigatoriedade
da participacdo e esclarecidos os objetivos do trabalho, assim como dadas orientagdes quanto
ao sigilo das informacdes prestadas e importancia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o qual foi assinado por todos os participantes.

O questionario buscou apreender aspectos associados a significados do trabalho
relativos ao lugar que ocupa na vida, motivos para o trabalho, satisfagdo e relacionamentos no
trabalho. Foram apresentadas sete questfes, sendo que as seis primeiras eram fechadas; e
altima aberta, conforme a descri¢cao a seguir.

Para investigar significados relativos ao lugar que o trabalho ocupa na vida dos
servidores, foi questionado de forma aberta, com lacunas para preenchimento “Qual lugar o
trabalho ocupa em sua vida”. Nessa questdo, o participante poderia marcar primeiro lugar e
depois tinha possibilidade de fazer marcacdo até o quinto lugar, com solicitacdo de

preenchimento dos aspectos da vida que aparecem antes do trabalho.

* Greve relacionada ao dissidio de 2014, o gual gerou muito descontentamento em virtude da proposta inicial de
0,0% de reajuste salarial dos servidores das trés universidades publicas paulistas.
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Que lugar o trabalho ocupa na sua vida?

() 1°lugar

( ) 2°lugar, depois de

( ) 3°lugar, depois de e
()

()

()

4° |ugar, depois de , e
5° lugar, depois de , , e
outra resposta:

O instrumento também investigou motivos para o trabalho, buscando um componente
mais teleoldgico, ou seja, de movimento para a acdo, o que foi objeto nas questdes: “Por que
vocé trabalha?” e “Trabalhar na unidade que vocé esta atualmente é:” Cabe esclarecer, que a
primeira trata de um motivo mais geral, enquanto a segunda trata de motivo focado no local
de trabalho no momento da entrevista.

Outro aspecto investigado foi referente a satisfacdo no trabalho, contemplado pelas
guestdes: “O que te deixa feliz no trabalho?” e “Quais aspectos vocé considera para um
ambiente de trabalho saudavel?”. Ambas indagam fatores de conteudo, relacionamento e
reconhecimento, sendo que na Ultima acrescenta-se aspectos mais especificos incluindo
fatores materiais do trabalho.

Considerando a importancia da socializacdo na formacao do individuo, optou-se por
uma questdo isolada sobre o aspecto relacional, buscando significados para o0s
relacionamentos no trabalho com a pergunta: “Como vocé classifica seu relacionamento no
trabalho?” As opcbes dadas referiam-se a “colegas”, “superior hierarquico”, “docentes”,
“alunos” e “subordinados”.

A Ultima pergunta foi feita de forma aberta, numa tentativa de conseguir mais
elementos que talvez néo tivessem aparecido nas perguntas fechadas: “O que é ser servidor
publico para vocé?”. Também foi uma tentativa de fazer emergir significados mais gerais
sobre o ser servidor publico, sua representacéo e forma de ser nessa atividade.

Uma terceira etapa na investigacao foi inicialmente prevista — realizacao de entrevistas
para apreensao dos sentidos, mas devido a interrup¢do da aplicagcdo dos questionarios houve
atraso no cronograma e optou-se por deixar esta etapa para continuidade posterior do estudo,
cumprindo-se, assim, os prazos definidos pelo Programa de P6s-Graduacao.

Para analise dos dados, as respostas dos questionarios foram digitadas em programa

Excel e tratados no programa estatistico SAS for Windows v. 9.3.
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Foram extraidos os dados das variaveis categéricas e numéricas, atendo-se as medidas
de tendéncia central média e mediana, bem como o calculo da medida de variabilidade da
meédia, ou seja, desvio-padrdo. Associacdo das respostas das questdbes com a unidade de
trabalho, escolaridade e sexo foram obtidas pelo teste qui-quadrado.

Para a analise qualitativa da pergunta aberta considerou-se a palavra com significado,
buscando-se apreender 0s processos psiquicos envolvidos na construcao do significado.

Para tanto, todas as respostas foram lidas, separadas inicialmente por unidade
universitaria e depois, a partir de re-leituras foram divididas em nucleos de significacbes a
partir de conteudos proximos. Dessa forma, pdde-se ter um panorama dos significados a partir
da pergunta aberta. Ap0s a organizagdo das respostas por nucleos de significagbes, foram
analisadas e estabelecidas relacbes com as questdes fechadas.

Os aspectos éticos relacionados ao desenvolvimento de pesquisas foram respeitados de
acordo com as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Saude (Resolu¢cdo CNS
466/2012, envolvendo pesquisas com seres humanos). Todos o0s procedimentos de
investigacdo foram iniciados apOs aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da FMB-
Unesp, conforme parecer 381.056, de 02/09/2013.

Para a realizagdo da pesquisa foi obtida primeiramente autorizagdo da direcao das
unidades da instituicdo, 0 que permitiu acesso aos seus servidores e informagdes funcionais.

Para participacdo na pesquisa, 0s sujeitos foram esclarecidos dos objetivos e
metodologia, apos o que assinaram o TCLE em duas vias, uma que permaneceu com ele e a
outra esta sob a guarda da pesquisadora responsavel.

A principal questéo ética do estudo refere-se ao sigilo e preservacdo da identidade dos
participantes e garantia de ndo constrangimento.

Para assegurar as condi¢cOes éticas, os servidores escolheram participar da pesquisa de
forma voluntaria e puderam dela se retirar a qualquer momento caso o desejassem; puderam
se recusar a responder a qualquer pergunta; tiveram garantias de sigilo quanto a seus nomes
bem como da unidade universitaria que trabalham.

Esta prevista a devolutiva para servidores e instituicdo, sendo que foi um compromisso

assumido ja no pedido de autorizacgao.
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3.1 - O CONTEXTO INSTITUCIONAL

Para a compreensdo de como a universidade chegou até o momento historico da
pesquisa, entende-se necessario um breve historico de sua formacdo e alguns detalhes da:
unidades universitarias participantes da pesquisa.

Segundo dados encontrados na pagina de apresentacdo da instituicdo (UNESP, s/d), a
Unesp foi criada em 1976, a partir da incorporacdo dos Institutos Isolados de Ensino Superior
do Estado de Séo Paulo, entdo unidades universitarias situadas em diferentes pontos do
interior paulista. Abrangendo diversas areas do conhecimento, tais unidades haviam sido
criadas, em sua maior parte, em fins dos anos 50 e inicios dos anos 60.

Essas escolas que formaram a Unesp constituiam um grupo de sete unidades
universitarias, as entdo chamadas Faculdades de Filosofia, voltadas preferencialmente para a
formacao de professores que deveriam compor os quadros das escolas secundéarias do Estadc
Desse conjunto fizeram parte a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Assis, a de
Araraquara, de Franca, de Marilia, de Presidente Prudente, de Rio Claro e de Séao José do Rio
Preto.

Outros Institutos Isolados foram criados com a finalidade de formagéo profissional
como a Faculdade de Farmacia e Odontologia de Araraquara, a mais antiga de todas essas
escolas, fundada em 1923 e incorporada ao patrimoénio estadual em 1956. As outras foram as
duas odontologias, de Aracatuba e de S&o José dos Campos, a Faculdade de Ciéncias Agraria:
e Veterinarias de Jaboticabal, a de Engenharia de Guaratingueta e a de Medicina de Botucatu.

As caracteristicas comuns se mostravam como uma identidade entre a docéncia e a
pesquisa na compreensdo da necessidade da busca de um aprimoramento académico.
Associada a essa caracteristica, essas escolas estiveram fundamentadas no tripé que identific:
a instituicdo académica - a docéncia, a pesquisa e a extensado de servicos a comunidade. A
administragao da instituicao ficava a cargo da Secretaria de Educacao do Estado de Sao Paulo.

Em 1969 foi instituida a Coordenadoria do Ensino Superior do Estado de S&o Paulo
(CESESP), como parte integrante da Secretaria da Educacdo tendo por finalidade a
administracdo dessas escolas, além de todo o ensino - desde a educacao primaria até o nive
superior. Em 1975 foram iniciadas discussfes a respeito de uma nova forma de organizagao
para os Institutos Isolados e ocorreram na CESESP, finalizada em 1976, com a colaboracéo
dos diretores daquelas faculdades. Por determinacdo do governador da época, as escolas
deixaram o CESESP para assumir uma direcdo propria, em forma de Universidade, sendo

uma autarquia submetida ao governo do Estado de S&o Paulo. Sua criagao foi com a Lei 952
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de 30 de janeiro de 1976, que recebeu do governador o nome de Universidade Estadual
Paulista "Jalio de Mesquita Filho", da qual passavam a fazer parte os Institutos Isolados.

A sede da Universidade ficou em carater provisorio em llha Solteira, onde foi criada
uma Faculdade de Engenharia, no local das antigas dependéncias da CESP. De conformidade
com seu Estatuto, aprovado em 1977, a UNESP era constituida por 14 campi e sua sede
ficaria em S&o Paulo, de acordo com as disposi¢des transitorias, enquanto ndo houvesse em
Ilha Solteira as condi¢cdes necessarias para o funcionamento da Reitoria.

ApoOs sua criacdo, a UNESP encontrou uma série de dificuldades resultantes dos
ajustes propostos por uma estrutura excessivamente centralizadora e burocratizada. A nova
forma de administracdo havia adotado uma postura inflexivel e excludente da participacdo da
comunidade universitaria, o que ndo agradou a muitas unidades, havendo varias
manifestacdes de descontentamento.

Na década de 1980, a UNESP passou por mudancas registradas em seu novo Estatuto
de 1989. A expectativa era transformar a UNESP numa universidade essencialmente
democratica, com poder de decisao entre 0s seus integrantes. A democratizacdo e a expansac
foram alvo de luta entre os anos 80 e 90. Cada vez mais a universidade se solidificou no
interior do Estado de Sao Paulo, incorporando a Universidade de Bauru (1987), o IMESPP
(1989) e IFT (1987).

Na década de 2000, ocorre a expansao em varias direcdes com a criacdo de campus
experimentais (2006), localizados em Dracena, Itapeva, Ourinhos, Registro, Rosana, Sao
Vicente5, Sorocaba e Tupd, a partir de politica do governo do estado de Sao Paulo. (UNESP,
s/d)

Na Unesp ha duas carreiras distintas, sendo uma de servidores docentes e a outra de
servidores técnico-administrativos. Com relacdo aos docentes, as contratacdes se dao no
regime da CLT ou Estatutario baseado nas necessidades e conveniéncias da Administracao ou
de acordo com a estruturacdo de sua carreira. Em relagdo aos servidores técnicos e
administrativos, suas contratacdes eram realizadas inicialmente pelo regime juridico
estatutario ou "autarquico”, como € conhecido dentro da prépria Universidade, em razéo da
Unesp ser uma autarquia especial do estado. Com a edicdo da Emenda Constitucional n°
19/98 que suprimiu o0 "regime juridico Unico" do texto constitucional permitindo a

administracdo publica instituir regime juridico de acordo com sua conveniéncia e o advento

>0 Campus do Litoral Paulista é um projeto da universidade desde 1988, sendo considerada unidade
complementar da Unesp em 1994 e agregada as unidades experimentais em 2006.
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da Lei Complementar 1076/2008, que criou empregos publicos para a Unesp, as contratacfes
dos servidores técnico-administrativos passaram a ocorrer somente no regime juridico da

CLT, sendo que as vagas providas no regime estatutario (autarquico) vem sendo extintas a
medida que sdo desocupadas. Assim, para 0s servidores técnico-administrativos, até que se
complete totalmente este ciclo, a Unesp ainda terd vigente dois regimes juridicos. Essa

existéncia de dois regimes juridicos convivendo simultaneamente causa uma série de

dificuldades a administracdo a medida que as rela¢des juridicas sendo distintas, com direitos e
deveres diferenciados, tende a ocasionar situacdes de conflitos no ambito do direito e até

sociais. (UNESP, s/d)

As unidades universitarias que foram campo desta pesquisa sao: Instituto de
Biociéncias, Faculdade de Medicina, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia e
Faculdade de Ciéncias Agrondmicas. Estas unidades iniciaram como Faculdade de Ciéncias
Médicas e Bioldgicas, como parte do Instituto Isolado de Ensino Superior do Estado de S&o
Paulo. Em 1974 a Faculdade de Ciéncias Médicas e Bioldgicas de Botucatu, para melhor
cumprir suas finalidades, teve seus Departamentos agrupados em Setores. Posteriormente,
com a criacdo da Universidade Estadual Paulista, através da Lei n°® 952 de 30 de janeiro de
1976, a Faculdade de Ciéncias Médicas e Bioldgicas de Botucatu foi incorporada a essa nova
Universidade do Estado e separadas na formacédo das unidades, conforme s&do atualmente
distribuidas e especificadas a seguir. (FMVZ, s/d)

O Instituto de Biociéncias (IBB) conta com 13 departamentos de ensino e é
responsavel pela formacdo de profissionais nas areas de Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Biomédicas, Nutricdo e Fisica Médica. Conta com sete programas de pos graduacdo. Tem 195
servidores técnicos administrativos.6 (IBB, s/d)

A Faculdade de Medicina (FMB) também conta com 13 departamentos de ensino,
tendo como cursos Medicina e Enfermagem. Tem oito programas de pos graduacéo
académicos e quatro profissionais. Possui um Centro de Saude Escola, unidade auxiliar da
Unesp, que atua como campo de ensino para os alunos de graduacgdo e pés graduacgédo, ben
como para atividades de extensdo, além de integrar a rede publica de Atencdo Primaria a
Saude do municipio. Até 2010, contava com o Hospital das Clinicas, como unidade auxiliar,
mas deixou de ser da Unesp e passou a integrar a Secretaria da Saude do Estado de Séo Paul
Conta com 284 servidores técnicos administrativos. (FMB, s/d)

® Ndmero de servidores das unidades administrativas na data do levantamento, em fevereiro de 2014.
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A Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) contabiliza seis
departamentos de ensino, os cursos de Medicina Veterinaria e Zootecnia, além de trés
programas de pos graduacdo. Conta com um Hospital Veterinario que presta assisténcia
externa e trés fazendas de ensino, pesquisa e extensdo, Edgardia, Lageado e Sdo Manue
(dependéncias essas divididas com a Faculdade de Ciéncias AgronOmicas). Tem 216
servidores técnicos administrativos. (FMVZ, s/d)

A Faculdade de Ciéncias Agrondmicas esta fisicamente separada das trés demais
unidades de Botucatu, desde 1981, estando sediada na Fazenda Lageado, no mesmo
municipio. Tem sob sua responsabilidade a formagdo em Agronomia, Engenharia de
Bioprocessos e Biotecnologia e Engenharia Florestal. Conta também, com seis programas de
pos graduacao. O numero de servidores técnicos administrativos € 287. (FCA, s/d)

A partir do levantamento, realizado em fevereiro de 2014, encontrou-se que 0 numero
de servidores em fungbes técnico administrativas no Campus de Botucatu da instituicao,
considerando-se as quatro unidades universitarias envolvidas, é de 982, com predominancia
masculina, conforme pode-se observar na Tabela 1. Esta caracteristica aparece,
possivelmente, pelo fato de duas unidades da amostra serem compostas por funcdes
operacionais em fazendas de ensino e a natureza do trabalho ser mais proxima aos homens.

Com relacdo a idade dos servidores, percebe-se um contexto de pessoas com idade
proxima aos 50 anos, tendo uma média de 46,22 anos, bem como a mediana de tempo na
instituicdo € de 20 anos. A faixa etaria de 51 a 60 € predominante, com 36,2% do total,
seguido pela faixa de 41 a 50 anos, que apresenta 32,3% do quadro. Na faixa de 61 a 70 anos
estda concentrado o menor numero de servidores. A politica de gestdo dos 6rgaos publicos
prevé contratacdo apds 18 anos e aposentadoria compulséria ao atingir a idade de 70 anos,
explicando o fato de ndo haver servidores fora desta faixa etaria.

O tempo de instituicdo aponta um equilibrio entre as faixas de 1 a 10 anos, com 32,9%
do total e a faixa de 21 a 30 anos, com 39,7% do total. A faixa com menor nimero de
servidores é a de 41 a 50 anos de instituicdo, com apenas 7 servidores nesta condigéo.

No que se refere a escolaridade da funcédo, ou seja, aquela de pré-requisito para
admisséo no servico, o quadro funcional € dividido em 194 servidores em fun¢fes de nivel
fundamental, 643 de nivel médio e 145 de nivel superior. Esta predominancia de servidores
com funcédo de nivel médio, ndo parece retratar a escolaridade real, conforme sera detalhado

na apresentacao dos resultados.



Capttulo 3 — Abordagem metodolgica

50

Tabela 1. Distribuicéo dos servidores técnico-administrativos lotados nas
unidades universitarias do campus Botucatu, por caracteristicas

sociodemogréficas, 2014.

0 % Freq.
acumulada

Idade (anos)
18 a 30 92 9,3 9,3
31a40 180 18,2 26,7
41 a50 318 32,2 59,8
51 a60 356 36,1 95,8
61a70 41 4,2 100
Tempo na instituicdo (anos)
0 a10 323 32,9 32,9
11 220 181 18,4 51,3
21 a 30 390 39,7 90,9
31 a 40 82 8,3 99,3
41 a50 7 0,7 100
Sexo
Masculino 615 62,63 62,63
Feminino 367 37,37 100
Escolaridade da funcéo
Fundamental 194 19,75 19,75
Médio 643 65,48 85,23
Superior 145 14,77 100
Total de servidores 982 100 100

Fonte: Documentos oficiais fornecidos pela Instituicdo/2014
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CAPITULO 4
SIGNIFICADOS DO TRABALHO NA UNIVERSIDADE:
ORGULHO, SATISFACAO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A analise das respostas aos questionarios sera apresentada nesse capitulo organizads
em trés partes: a primeira tratara dos dados sociodemograficos; a segunda, das questdes
fechadas, as quais se referem a importancia, motivos, satisfacéo e relacionamento no trabalho;
e a terceira referente as respostas a Unica questdo aberta do questionario, “O que é ser servido
publico para vocé?”.
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4.1 — CONHECENDO OS PARTICIPANTES

Quanto as caracteristicas sociodemograficas, a amostra apresentou uma predominancia
de servidores em funcbes de nivel meédio. Este numero maior é decorrente da
proporcionalidade estatistica, conforme explicado no capitulo referente ao método. Apesar
disso, constata-se que ao considerar a escolaridade real dos servidores entrevistados,
aproximadamente 62% deles tém nivel superior ou acima (Tabela 2). Por exemplo, um
servidor é contratado como assistente de suporte académico Il, funcéo esta de nivel médio
dentro da carreira da Unesp, mas tem formacao em curso de nivel superior.

Predomina na amostra a faixa etaria de 41 a 50 anos (32%), servidores com tempo de
21 a 30 anos de trabalho na instituicdo (36,67%) e de sexo masculino, conforme apresentado

na Tabela 2.
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Tabela 2. Distribuicdo das caracteristicas sociodemograficas dos entrevistados.

n % Freq.
acumulada

'1d8ages(()a”°s) 20 13,42 13.42
31 a 40 31 20,81 34,23
41 2 50 48 32,21 66,44
51 2 60 46 30,87 97,32
61 a 70 04 2,68 100,00
gzml%o na instituicdo 51 34,00 34,00
11 a 20 30 20,00 54,00
21 a 30 55 36,67 90,67
31 a 40 13 8,67 99,33
41 a 50 01 0,67 100,00
Sexo
Masculino 97 64,66 64,67
Feminino 53 35,33 100,00
Escolaridade da fungao
Fundamental 32 21,48 21,48
Médio 95 63,76 85,23
Superior 22 14,77 100,00
Escolaridade real
Fundamental 10 6,67 6,67
Médio 45 30,00 36,67
Superior 43 28,67 65,33
Pés graduacgéo* 49 32,67 98,00
Sem resposta 03 2,00 100,00
TOTAL DE PARTICIPANTES 150 100,00 100,00

Fonte: Dados dos questionéarios
*Pgs graduacao: especializacdo, mestrado e doutorado
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4.2 — O TRABALHO NA VIDA DOS PARTICIPANTES

Iniciando a apresentacédo dos dados pelas perguntas fechadas, houve a organizacao das
mesmas por foco de investigacdo, ou seja: lugar do trabalho na vida; motivos para o trabalho;
satisfacao; e relacionamentos no trabalho.

Considerando dugar do trabalho na vida desses servidores foi questionado “Qual
lugar o trabalho ocupa na sua vida”. Frente a essa pergunta, 0s participantes trouxeram como
resposta que o trabalho esta entre as primeiras posi¢coes na vida da maioria deles (Tabela 3),
como poderia ser esperado, tendo em vista a centralidade desta atividade para o homem, o
grau de importancia que o trabalhador atribui ao seu trabalho (TOLFO; PICCININI, 2007).

Ele aparece como segundo lugar na vida da maioria dos entrevistados (74 citacdes),
antecedido pela familia para mais de 90% deles, estando o restante entre “Deus” e
“preocupacdo consigo mesmo”. Para o terceiro lugar, aparece familia para aproximadamente
100% dos que escolheram essa opcéo, seguido de religido e amigos/ vida social/ lazer. Para
quarto e quinto lugares, acrescenta-se aos aspectos mencionados anteriormente a “saude”,

com familia aparecendo para 100% destes.

Entendendo que o trabalho é a atividade vital humana e a partir da qual o homem se
torna homem, é esperada uma compreensao valorativa relativamente alta, tendo em vista as
relacdes que o homem estabelece a partir do e pelo trabalho. Nota-se que o fator relacional é
muito presente, confirmando a caracteristica social do homem. O que é importante para os
participantes ndo escapa as relacdes, uma vez que na familia, nas atividades sociais ou de
lazer, bem como no trabalho, o relacionamento com o outro se encontra presente. Mesmo nas
respostas nas quais foram referidas o contexto religioso, ndo ha como negar o forte vinculo
relacional, seja com um ser superior (Deus), seja com 0os humanos no ambiente religioso.
Interessante resgatar Antunes (2003) quando aponta que “dizer que uma vida cheia de sentido
encontra na esfera do trabalho seu primeiro momento de realizacéo é totalmente diferente de
dizer que uma vida cheia de sentido se resume exclusivamente ao trabalho, o que seria um
completo absurdo” (p.139). Sendo assim, nota-se que o trabalho é constituinte do ser social,

mas este ndo se reduz a ele.
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Tabela 3. Distribuicdo das respostas a questdo 3: “Qual lugar o trabalho ocupa

na sua vida”, em namero de ocorréncias, segundo posi¢ado do trabalho.

Numero de
Posicao do trabalho na vida ocorréncias
Primeiro lugar 33
Segundo lugar 74
Terceiro lugar 33
Quarto lugar 5

Quinto lugar

No que se refere agsotivos para o trabalho, foram feitas duas questdes. A primeira
foi “Por que vocé trabalha?”, onde se buscava os motivos que levam a pessoa ao trabalho,
quais seriam as possibilidades de que se sentisse motivado para sua atividade laboral de forma
mais geral. As respostas dos participantes estdo demonstradas nadT&belatizando as
respostas em concordarncipode-se perceber que os maiores niveis de concordancia para a
pergunta referem-se ao salario (84,57%) e a utilidade — quer seja para a sociedade (79,19%),
como de forma geral (83,23%). Trabalhar para sair de casa (9,46%) foi a op¢cédo que mais se

apresentou distante do motivo que leva ao trabalho nesta pergunta, seguido de fazer amizades.

Interessante o significado de utilidade que emerge das respostas dos trabalhadores
pesquisados. Ao se sentir util com sua atividade, entende-se que este trabalho apresenta
sentido, demonstrando que o trabalhador vé uma ligacdo entre o motivo que o leva a trabalhar
e a acao de trabalhar. Ao formar o sentido pessoal, também é importante apontar que a
possibilidade de suas necessidades elementares vitais serem atendidas parece estal
relacionada nessa significacao e € algo consoante com pesquisas semelhantes (MORIN, 2001;
MORIN, 2007; TOLFO;PICCININI, 2007)

7 . ~ . ;.
Considera-se concordancia a somatéria das respostas: concordo plenamente e concordo.
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Tabela 4. Distribuicdo das respostas a questdo 1, “Por que vocé trabalha?”, em

percentual
ot et oo sz Doy 05000 o S
Parsz{i*;?ef;““r 34,23 42,28 19,46 1,34 1,34 1,34 0
Pelo salario 38,93 45,64 12,75 2,01 0,67 0 0
Para ser (i & 30,87 48,32 14,77 2,68 1,34 2,01 0
Para fazer amizades 12,08 35,57 32,21 10,07 2,68 7,38 0
Para crar colsas 25,5 48,32 20,13 2,01 0,67 3,36 0
Para me sentir util 41,61 41,61 12,75 1,34 0,67 2,01 0
Parasairdecasa 0,68 8,78 23,65 27,7 21,62 16,89 0,68
Para complementar 59 53 33,56 14,77 4,7 2,01 15,44 0

renda familiar

Ainda buscando investigar asotivos para o trabalho, mas de forma mais local com a

unidade em que atua profissionalmente, foi apresentada a assertiva: “Trabalhar na unidade em

gque vocé esta atualmente €”. Dessa forma buscou-se averiguar caracteristicas valorizadas ou

nao pelos servidores na unidade que eles prestam servi¢cos. Para os participantes, desenvolve

atividades uteis apareceu como a opc¢ado mais significativa, 91,04% das respostas entre

“concordo plenamente” e “concordo”. Considerando de forma isolada “concordo plenamente”

a situacdo “desenvolver atividades Uteis aparece, com 43,45%, seguido de “ter um ambiente

agradavel” com 42,67% e “contribuir com 0 ensino, pesquisa e extensao” aparece em 42%

dos questionarios (Tabela 5).

Mais uma vez a questdo sobre utilidade emerge nas respostas dos participantes de

forma significativa (MORIN, 2001; MORIN, 2007; TOLFO; PICCININI, 2007).
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Tabela 5. Distribuicdo das respostas a questdo 4, “Trabalhar na unidade em que vocé
esta atualmente €”, em percentual.

OPQ()ES .......... R ESPOSTAS pclie?g::];dnc: o Concordo Congg:tcjao €M " Dbiscordo plzir?;r?:gr?te Nao se aplica
T v 42,67 40,67 14,67 2 0 0
Cimena’ % @& 0 3% 02
Trabalhar pouco 0,67 0 8,67 52 26,67 12

Ter visibilidade social 8,11 22,3 29,73 22,3 7,43 10,14
S eeamonte 3,38 10,14 8,78 40,54 28,38 8,78
S esiisabodensas. 42 ues o a2 ? ° >
Ter salério baixo 2,68 9,4 24,6 35,57 16,78 11,41
Desenvo!;{[(;satividades 43.45 47,59 6,9 1,38 0 0,69
Ser valorizado 30,56 39,58 20,14 6,94 2,08 6,69

profissionalmente

Ao buscar a compreensdo dos motivos que levam esses servidores ao trabalho,
entende-se que suas acdes sdo movidas — considerando nivel geral e local — pelo salario e pelc
sentimento de utilidade, de forma mais predominante. Esses motivos que parecem
impulsionar os servidores estédo diretamente ligados a satisfacdo de necessidades elementare:

vitais, isto é, a sobrevivéncia e a colaboracao social (LEONTIEV, 1978).

Os motivos estédo relacionados a finalidade do trabalho a qual se alcancada trara
satisfacdo. Nesse sentido, outras duas questdes buscaram conhecer os elesatitias &e
no trabalho, investigando a felicidade neste contexto referente a tarefas e relacionamentos. Na

primeira, arguiu-se “O que te deixa feliz no trabalho” (Tabela 6).

E possivel perceber que para esses trabalhadores participantes da pesquisa, sentir que
o trabalho é valorizado é o fator que mais traz felicidade no trabalho (72,48%), seguido de ser
promovido (62,41%) e das atividades realizadas (60%). Dessa forma, percebe-se que o

reconhecimento do que faz pelo outro mostra-se como importante para estes servidores, uma
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vez que tanto a valorizagéo do trabalho quanto a questdo de promocéo acontecem no contato
com o outro e na forma que este outro demonstra aprovagdo. Mattos e Schlindwein (2015)
trazem que o reconhecimento € o retorno do investimento tanto objetivo quanto subjetivo e
resgatam Clot quando apontam a retribuicdo e as gratificacbes como sendo aquilo que tornam
o trabalho util.

Pensando nas atividades realizadas, as mesmas tratam do conteudo do trabalho, ou
seja, aquilo que o servidor produz, o que pode estar relacionado tanto ao atingir as
expectativas da instituicAo quanto a metas proprias de desenvolvimento no trabalho.
Considerando o entendimento de motivo na psicologia sécio-historica, pode-se dizer que
estes trabalhadores sentem-se mais felizes quando percebem teleologia na atividade
desenvolvida, sendo através de sua valorizacdo direta como com a promocao. Assim, seu
trabalho mostra-se com uma finalidade compreendida na relagdo com o outro e a0 mesmo
tempo consigo mesmo, uma vez que ha uma valorizacdo das potencialidades de forma
concreta (LEONTIEV, 1978).

Na opcéao “outros” havia um campo aberto para complementacéo, no qual apareceram
respostas para felicidade que se dirigem ao sentimento de valorizacdo e reconhecimento pelo
outros, como ser “elogiado pelos usuarios” — um retorno do seu trabalho — como quando
“apresenta opinides” e pressupfe-se que as mesmas sao consideradas. Cabe ressaltar que
reconhecimento colabora com o sentimento de pertengca ao grupo, ajuda na construcdo da
identidade coletiva e atua como forma de enfrentamento as pressdes cotidianas (MATTOS;
SCHLINDWEIN, 2015).

- “trabalhar com honestidade” (ensino fundamental, 60 anos; 28 anos na instituic&o);

- “elogios dos usuérios” (ensino médio, 50 anos, 16 anos de instituicdo);

- “apresentar opinides” (ensino médio, 59 anos, 19 anos de institui¢éo);

Outras perspectivas acrescentadas pelos entrevistados referem-se a finalidade do
trabalho - “contribuir com a formag¢ao dos alunos”, “servir a comunidade”, “desenvolver
pesquisas”, “sentir que esta fazendo algo importante”, “perspectiva de crescimento” - e
aspectos de relacionamento, como “fazer amigos”, “harmonia no ambiente”, “interacédo e

aprendizado”.
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Tabela 6. Distribuicdo das respostas a questao 2,

trabalho?”, em percentual.

“O que te deixa feliz no

..................................... RESPOSTAS ~
e BXUEMAMENE  wMuito feliz Feliz Pouco feliy  XISmamente a0 s¢
OPCOES ............ p
Relacionamento com
colega 20,67 32,67 44 2 0 0,67
Relacionamento com
a chefia 14,38 27,4 49,32 5,48 1,37 2,05
Sentir que seu
trabalho é valorizado 46,98 25,5 18,79 4.7 2,01 2,01
Atividades realizadas 29,33 30,67 34,67 3,33 1,33 0,67
Ser promovido 36,91 25,5 24,83 2,01 2,01 8,72
Sentir tarefas
ficaram menos 9,4 12,08 18,79 32,21 11,41 16,11
desafiadoras
Outras 26,67 33,33 6,67 0 10 23,33

Também foi investigada satisfagcdo no trabalho relacionada aos aspectos que 0s

participantes entendiam que sdo importantes para um ambiente saudavel. Pode-se verificar

que para os participantes o fator de mais importancia foi o de relacionamento, tanto com

chefia quanto com colegas, conforme demonstrado na Tabela 7. Fazendo um agrupamento

entre as categorias: “extremamente importante”, “muito importante” e “importante”, constata-

se que para 100% dos participantes, o relacionamento com os colegas tem papel fundamental,

bem como com a chefia, considerando-se que apenas um servidor identificou como

extremamente sem importancia. Outra caracteristica que sobressai € a de “ter pouco trabalho a

realizar”, com aproximadamente 64% das

“extremamente sem importancia”.

respostas entre “pouco

importante” e
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Tabela 7. Distribuicdo das respostas a questdo, “Quais aspectos vocé considera

importantes para um ambiente saudavel?”, em percentual.

....................................................... RESPOSTAS EXtrema- i EXtrema- a
............................................................... mente i mMoL:Ittacljnt e Importante impc?rttjgﬁte mente sem I:alci)cze
OPCOES e importante P P importancia P
Ambiente fisico 45,33 33,33 19,33 0,67 0,67 0,67
Relacionamento com os colegas 44,67 40,67 14,67 0 0 0
Relacionamento com a chefia 40,67 45,33 13,33 0 0,67 0
Ter pouco trabalho a realizar 0 0,67 4.7 38,93 24,83 30,87
Moéveis e equipamentos 24,67 24 45,33 5,33 0,67 0
Trabalho no qual eu decida as
atividades 5,37 16,78 42,95 23,49 4,03 7,38
Trabalho que exija mais
habilidades manuais 5,37 9,4 16,11 50,34 4.7 14,09
Trabalho que exija mais desafios 14,19 29,05 46,62 9,46 0,68 0
Trabalho que exija mais analises
e habilidades intelectuais 14,77 31,54 43,64 7,38 1,34 1,34
Trabalho mais rotineiro (que
conheco a ordem das tarefas, na 2 8 32 44 6 8
tendo muitas alteracdes)
Ter tarefas suficientes para toda 15.33 1933 46.67 14 133 3133

jornada de trabalho

Na ultima questdo fechada, buscou-se apreender aspectogetabiaamentos no
trabalho. Para tanto, foi indagado diretamente como o participante classifica o relacionamento
com: colegas, superior imediato, docentes e alunos. Com colegas de trabalho e chefia a
porcentagem de respostas se apresentou semelhante, destacando-se como as mais satisfatoOria
nao havendo indicativos de dificuldades de relacionamento com qualquer outro segmento,

conforme apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8. DistribuicAo das respostas a questdo 6, “Como vocé classifica seu
relacionamento no trabalho”, em percentual.

~ RESPOSTAS
R Extremamente Muito NP Pouco S ~ .
e satisfatério it Satisfatorio satistatério Insatisfatorio  N&o se aplica
OPCOES i
Com seus colegas
de trabalho 26,67 41,33 30,67 1,33 0 0
Com seu superior
imediato 24 40 32,67 2 1,33 0
Com docentes 20 29,33 44,67 2,67 0,67 2,67
Com alunos 17,69 31,29 38,78 2,04 1,36 8,84
Com seus 9,79 23,08 13,99 1.4 0,7 51,05

subordinados

Cabe ressaltar, que para a situagédo “com seus subordinados” a porcentagem de 51,05%
de “ndo se aplica” indica que a grande maioria dos servidores n&o tém cargo de gestéo

Quanto aos relacionamentos, compreende-se a dimensao do homem como ser social e
o trabalho como atividade coletiva, sendo que esta sempre inserido num conjunto,
independente da forma de estruturagdo (NETTO; BRAZ, 2006), portanto pressupde
cooperacao entre os sujeitos, numa divisdo técnica das fungbes de trabalho. Como afirma
Leontiev (1978), para produzir o ser humano entra em relacdes e ligacdes determinadas que se
estabelecem e geram a producdo. Tendo em vista o coletivo imbricado ao trabalho, ter boas
relagbes no trabalho favorecem a sociabilizagdo humana, dando melhores condi¢cbes de

objetivar-se material e idealmente.

Outro aspecto a ser considerado é que a divisdo social do trabalho permite ao
individuo separar sua atividade ideal para garantir suas necessidades praticas, ou seja,
alimento, vestuario, moradia, entre outras. Percebe-se nesses participantes do estudo, mesmc
sendo analisado pelo questionario, mas como é forte esse aspecto da formagédo consciente
(LEONTIEV, 1978).

o) questionario ndo apresentou a pergunta direta sobre este aspecto de inser¢do no trabalho.
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4.3 — ENTENDENDO O QUE E SER SERVIDOR PUBLICO

Por fim, o questionario apresentou uma questao aberta, com a indagacao: “O que é ser
servidor publico para vocé?”. A andlise qualitativa dessas respostas sintetiza-se em oito
nacleos de significacdo: responsabilidade social; contribuir com a instituicdo prestando um
bom servico; estabilidade; satisfacéo; orgulho; trabalhador como outro qualquer; contribuir

com 0 ensino, pesquisa e extensao; e insatisfacao.

Pode-se apreender que tesponsabilidade sociatom vistas a servir a coletividade e
a sociedade encontra-se presente na maioria das respostas. Em responsabilidade social foran
classificados significados com conteudo referente a atuar em prol da sociedade, contribuicdo
para o bem estar e ser util a sociedade. Alguns exemplos de respostas relativas a preocupacac

social:

“@ uma grande responsabilidade com a sociedpade nos mantém.

[...]. Precisamos dar respostas efetivas a sociedade que investe em

nos; causar_impacto sociatom pesquisas de relevancia, ensino

atualizado e com tecnologias de vanguarda e extensdo a comunidade
de tal maneira que possamos estar proximos dos cidadaos/usuarios
com nossos alunos e docentes contribuindo pelo ensino e qualidade

de vida deste(ensino superior, 48 anos, 24 anos de instituic&o)

“estar sempre a disposicao da sociedaeiaria do meu trabalho; a

sociedade é o principal alvo de nosso trabalho, quando atinjo esse
objetivo me sinto satisfeito...” (ensino superior, 56 anos, 32 anos de

instituicéo)

“como o nome diz trabalhar € servir a sociedaclem muita

honestidade e serieddde(ensino médio, 63 anos, 41 anos de

instituicéo)

“é colaborar com a sociedagesabendo que o teu trabalho faz a

diferenca para a melhoria de nosso povo e paishsino médio, 57

anos, 31 anos de instituicao)

° Os entrevistados serdo identificados ao final de cada resposta, com as seguintes informacgdes: escolaridade da
fungdo, idade e tempo de trabalho na instituicdo do servidor.
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Ao apontar a prestacao de servigo ao coletivo, a resposta parece ir ao encontro do que
se “espera” idealmente e o que por definicdo é responsabilidade de um servidor publico, que é
trabalhar pela coletividade e bem comum. Por outro lado, segundo Clot (2006) colaborar com
outros é um indicador de um trabalho com sentido . A utilidade a sociedade € parte da
formagao da atividade consciente, sendo uma necessidade cognitiva e que faz parte das

motivagcoes humanas (LURIA, 1979).

Também é interessante verificar que esses significados, na medida que visam mais o
social e o coletivo, se contrapdem a idéias como o foco no cliente, oriundas da iniciativa
privada e que atualmente s&o frequentemente seguidas no servico publico, , tal como

Coutinho, Diogo e Joaquim (2008) apontam.

Cabe ressaltar, que a maioria de respostas relacionadas a esse servir ao publico e ao
pais partiram de pessoas com idade acima de 40 anos, o que parece demonstrar uma tendénci
maior de preocupagdo social pelas pessoas mais velhas e com mais tempo de instituicdo

publica, ou ainda, a diferenca entre geracdes no que tange essa significacao.

Também apareceu com alta frequéncia, respostas de servidores que traziam aspectos
relacionados aontribuir com a instituicdo a partir de uma boa prestacdo de servicos. Os
servidores trouxeram significagbes como comprometimento, profissionalismo, ética, moral,

zelo pela instituicdo e seriedade.

“sou servidor plblico. E desempenhar as atividades sobre minha
responsabilidade, no qual eu fui contratado. Zelar pela Institurgio

gual eu fago parte do quadro de funcionarios...eiigino médio, 47

anos, 18 de instituicéo)

“ter responsabilidade e comprometimerdom a Instituicdo Publica

e respeito pelas pessoas que necessitam do meu trabé&imsino
médio, 51 anos, 27 anos de institui¢ao)

“fazer a recepcdo para melhor possivelensino fundamental, 58

anos, 29 anos de instituicao)

“é atender com_prestezas pessoas que convivo_e desempenhar

minhas tarefas atribuidés (ensino fundamental, 34 anos, 12 anos de

instituicéo)
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“eu sou um servidor publico que cumpre seus compromissos para

com a unidade que trabalho e para com a universidade, com ética
moral, responsabilidade e muito respeito, na busca de angariar
beneficios para o todo e respondendo minhas obrigacbes a

contento”. (ensino médio, 49 anos, 19 anos de instituicado)

Essa construcdo ideoldgica dos servidores encontra-se relacionada ao bem comum.
Caracteristicas como ética, integridade e dedicacdo sdo consideradas como boas a um

funcionério publico e denotam uma ética profissional.

Outro nucleo de significacdo recorrente refere-se agebilidade com afirmativas
de que o diferencial ou o que percebe como ser servidor publico é ter a certeza de que néo
“perdera seu emprego”, denotando “tranquilidade”. Ao pensar estabilidade, entende-se a
seguranca relacionada a manutencdo do emprego, independente de oscilagbes no mercado
sendo que é uma das condicBes para funcionarios publicos, prevista na Constituicad. Federal

Ao ter estabilidade profissional, o servidor tem condi¢cbes de ter assegurado o seu
sustento e o de sua familia. Em outras palavras, ter estabilidade no emprego, proporciona a
garantia de que suas necessidades vitais elementares serdo garantidas, a partir da atividade

trabalho (LEONTIEV, 1978). Para demonstrar, seguem alguns relatos:

“@ trabalhar em uma empresa publica apds prestar concurso publico

e passar pelo estagio probatérifase que estou), ai acredito que

serei funcionério publico” (ensino médio, 55 anos, 1 ano de

instituicéo)
“estabilidadé (ensino médio, 24 anos, 1 ano de instituicéo)

7

“@ ter estabilidadefinanceira, um emprego tranquilo e seguro

(ensino médio, 26 anos, 2 anos de instituicao)

“@ ter estabilidadeale trabalho” (ensino médio, 39 anos, 17, anos de

instituicéo)

10 Segundo o art. 41 da Constituicdo Federal de 1988, “Estabilidade é a garantia constitucional de permanéncia
no servico publico outorgada ao servidor que, nomeado para cargo de provimento efetivo, em virtude de
concurso publico, tenha transposto o estagio probatdério de trés anos, apds ser submetido a avaliagdo especial
de desempenho por comissdo instituida para essa finalidade. (BRASIL, 1988)
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“ter uma_estabilidadéinanceira e colaborar com servigos que visam

0 bem estar coletiVvdensino médio, 24 anos, 2 anos de instituicdo)

Ha de se considerar que ao ter estabilidade no trabalho, o servidor se afasta do
“fantasma” do desemprego, 0 que pode trazer uma tranquilidade e uma possibilidade de ser
mais livre na execucdo de suas atividades, uma vez que € possivel uma experiéncia de
autonomia maior no servi¢o publico do que na iniciativa privada. Apesar das contratagdes nao
mais serem feitas pelo regime estatutario e sim sobre a Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), aparecem significagBes dos servidores relativas a estabilidade, o que pode denotar
uma vivéncia do trabalho no servi¢o publico de forma independente do vinculo empregaticio,
ou seja, a forma de contratacdo ndo parece refletir no modo como esses trabalhadores
entendem seu trabalho. Por outro lado, ndo se pode deixar de apontar que essas diferencas d
vinculos dentro da instituicdo contribuem para um trabalho precarizado, sendo um aspecto
interessante ndo ter emergido nada nesse sentido, com exce¢do de resposta do nucleo de

significacao de sentir-se insatisfeito que sera abordada posteriormente.

Alguns sujeitos demonstraram em suas respostazrgulho e considerar uma honra
trabalhar no servi¢o publico, também apontasi@ddusou visibilidade social e gratiddo pelo

fato de ser servidor publico e pertencer a instituicdo em que estéo inseridos:

“é@ uma_honraé muito bom servir. Tive a oportunidade de formar
meus dois filhos na [...].”(ensino médio, 56 anos, 27 anos de

instituicéo)

“@ uma grande hontaim emprego desejado por muitos e conseguido
por poucos, mas gracas a Deus fui contemplado sendo eu um desses
poucos, por isso dou valor e me esforco ao maximo para ser um
funcionério exemplar em todos os sentitigensino fundamental, 41

anos, 20 anos de instituicao)

“Me orgulho de ser servidor publico no verdadeiro sentido da

palavra”. (ensino superior, 56 anos, 37 anos de instituicao)

Ao referir orgulho por ser servidor publico, encontra-se o destaque na participacéao de
uma categoria profissional eminente que presta servicos a coletividade, emergindo um senso

de utilidade publica, assim como apareceu na categoriadponsabilidade social. Prestar
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servigcos ao outro pode configurar-se como um fator motivacional e por consequéncia de

orgulho, como pode ser visto nas respostas apresentadas.

Também foi apontada pelos servidores participantes da pesquisstigfacao
profissional por ser servidor publico. Dentro dela emergiram questdes relativas a realizacéo

profissional, a gostar do que faz e se sentir feliz por isso.

“...também ter_satisfacapessoal por um emprego publico, por
ter sido aprovado em concurso publico ..(Bnsino médio, 32

anos, 2 anos de instituicao)

“Gostar _do que faz ser responsavel, dedicado!” (ensino

fundamental, 57 anos, 19 anos de instituic&o)

“...Realizadq pois trabalho em uma area que gosto e me sinto
bem. E, por conviver nesse setor com geracdes diferentes

(ensino fundamental, 38 anos, 13 anos de instituicao)

Esse resultado corrobora o da parte quantitativa no qual a questdo que investiga a
satisfacdo apresenta felicidade e importancia nos aspectos relacionados a atividades

realizadas, bem como a satisfagéo por ter o trabalho valorizado.

Ao apresentar satisfacao no trabalho, isso pode denotar que sua atividade atingiu sua
finalidade relacionada as necessidades (LEONTIEV, 1978). O trabalho ao ser realizado
precisa ser satisfatorio, trazendo algum prazer na execucado das atividades, 0 que parece ser

que estas respostas apontam. (MORIN, 2007)

Outras respostas demonstraram a idéia de servidor publico demhainador como
qualquer outro, uma possivel tentativa de fugir do estereétipo de funcionario publico, ao
relatarem que consideram um trabalho n&o diferente, ndo atribuindo um valor diferenciado ou

mesmo dizendo que € um trabalho como o da iniciativa privada.

“é um ser trabalhador como qualquer outro, apenas diferente por
estar empregado em instituicdo publica.[..(Ensino médio, 36 anos,

4 anos de instituicao)

“é@ um trabalhador como qualquer ser, um trabalho norm#éénsino

meédio, 55 anos, 25 anos de instituicao)
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“me considero igual a qualquer trabalhador seja ele de empresa
publica ou privada”(ensino meédio, 45 anos, 21 anos de instituicdo).

Cabe retomar que ha um discurso de senso comum sobre a ineficiéncia, baixa
produtividade e inutilidade do funcionalismo publico e que estas respostas podem estar
associadas a um incomodo com tal discurso, uma tentativa de apontar que néo ha diferencas

entre o0 servi¢o publico e o privado.

Contribuir com o0 ensino, pesquisa e extensdo constitui-se em outro nudcleo de
significacdes das respostas apresentadas, relacionando diretamente a finalidade da instituicdo
na qual trabalham. Uma instituicdo de ensino superior publica tem como funcéo fim a triade
ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, tanto docentes quanto servidores técnicos e

administrativos tém a funcéo de administrar e apoiar a atividade fim.

Ao emergirem significacées relativas a atividade fim da universidade, pode-se
apreender que estes servidores relacionam seu trabalho com a formacao de alunos, o que
parece ser positivo no sentido de aproximacao a finalidade do trabalho (LEONTIEV, 1978;
NETTO; BRAZ; 2006). Os relatos dos servidores indicam esta percepc¢do, como pode ser

visto nos fragmentos a seguir.

“Como em qualquer outro emprego, devemos ter responsabilidade
social. E por estar dentro de uma universidade publica, temos que
zelar pelos patriménios publicos, melhoria constante para

aperfeicoar o trabalho e poder contribuir com 0 ensino, pesquisa e

extensdo(ensino médio, 25 anos, 1 de instituicéo)

“dentro da minha area me sinto feliz por colaborar com a formacéo

do alunoe feliz por saber que estou ensinando alguér(@hsino

fundamental, 52 anos, 28 de instituicao)

“ajudar a formar alunos tanto na pos-graduacdo, mestrado,

doutorado.” (ensino médio, 48 anos, 28 de instituicao)

“contribuir para o desenvolvimento de estudos, pesquisas,

andamento e manter da melhor maneira possivel o funcionamento de

uma entidade publica”. (ensino médio, 59 anos, 19 de instituicao)
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Por fim, o nucleo de significagdo com menos incidéncia e ndo menos importante para
andlise foi o deinsatisfacdo. As respostas foram de servidoras (sexo feminino) e com
escolaridade da funcéao de nivel superior. Ressalta-se o baixo nimero de respostas atribuindo
insatisfacdo ao trabalho, mas que revela algo diferente dos demais participantes, sendo

relevante uma avaliagao de forma mais aprofundada.

“ser servidor publico é ingressar num emprego que vocé acha que
ter4d estabilidade (estabilidade financeira e de que nunca sera
mandado embora), porém na pratica ndao é bem assim!!!! Uma vez
gue cada dia mais, observa-se dentro da universidade publica um

discurso de empresa privada! Um discurso_de competitividdee

7

medq de que vocé nao € tdo importante assim, afinal existem
“‘milhdes de outros querendo ocupar sua funcgédo”. Este tipo de
discurso, € inclusive proferido nos cursos oferecidos pela prépria
instituicdo! Outro fator que contribui para a nao unidade

(desfragmentacaaje pensamento e proposito dentro da instituicéo e

a multiplicidade de vinculo8Jnesp, Famesp, terceirizados). Dessa

forma, ser servidor publico jA ndo é mais participar de uma forte
instituicdo, onde ela e seus servidores séo valorizados. O discurso de
unidade e de forca da instituicdo, ja ndo s&o coerentes. Vocé é
colocado dentro de um prédio extremamente lindo, porém, divide
sala com pessoas de contrafempresa terceirizadajque nao
suportam a idéia de trabalhar na instituicdo ha mais tempo que vocé,
e ganham a metade do seu salério), e convive com as mocas da
limpeza, que trabalham usando um uniforme horrivel e também aos

sabados. Ali, € também onde 0s docentes arrotam egocen{igsmo

guais vocé tem que tratar muito bem, pois € assim que funciona).
Resumindo: é ter por enquanto, estabilidade financeira e ir
convivendo , tentando fazer o seu melhor dentro do que é possivel,
tendo em vista os diferentes tipos de vinculos e propdsitos, entre o
que é discurso institucional e o que é realidade. E procurar vida
dentro do caos!. Posso estar errada, mas tenho a forte impressao

gue as pessoas em sua maioria, nem percebem isso! Objetos??
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Contentam-se com o0 que ndo esta bem??@*sino superior, 28
anos, 3 anos de instituicao)

“...porém é se sujeitar as amarras institucionais que fragmentam as
acOes e inviabilizam o processo criativgénsino superior, 54 anos,

28 anos de instituicéo)

Essas respostas apontam significados relacionados a um trabalho com aparente falta de
fontes de motivacdo, com possivel ressentimento a instituicdo. Conforme aponta Clot (2006),
o ressentimento € instalado no individuo, néo pelo trabalho requerer demais dos sujeitos, mas
por ndo Ihe dar retorno suficiente. O reconhecimento mostra-se aguém do que é oferecido
muitas vezes pelo trabalhador, o que néo traz sentido para a sua acdo, nao permitindo a
realizacdo de metas vitais do individuo, tampouco propicia a expressao dos valores advindos
da sua existéncia. Esta resposta também pode indicar maior criticidade dessa servidora, sendo
alguém que esteja mais ligada nos fatores atrelados ao trabalho, como as alteragbes

vivenciadas pela instituicao.

Ao apontar o maior senso critico do participante, entende-se como relevante apontar
gue a primeira resposta traz varios elementos relativos a precarizacéo do trabalho, como por
exemplo, a co-existéncia de vinculos empregaticios e instituicbes empregadoras diferentes.
Parece haver uma ruptura no reconhecer-se enquanto pertencente a instituicdo, uma vez que
pelas respostas nao parece haver identificacdo com a atividade e com a instituicdo, ou mesmo
uma discrepancia entre o que seria esperado de uma atividade no servico publico e como ela
de fato se apresenta, com caracteristicas proximas da iniciativa privada. Essa mudanca de
paradigma do servico publico, que vem desde a década de 1970 com a reforma da
administragdo publica, trazem reflexos para o trabalho e geram sentimentos como o0s
apontados pelos participantes que apresentaram esta significacao para o trabalho (CHANLAT,
2002; CARNEIRO; MENICUCCI, 2011; MOTA, 2013).

Ao apresentar uma visao negativa do trabalho e articulando como uma das causas a
terceirizacdo e o tratamento institucional como da iniciativa privada, o trabalhador apresenta
uma possivel vivéncia subjetiva de trabalho precarizado pelas condi¢des objetivas fornecidas

pela instituicdo, bem como uma viséo critica de sua realidade.

No que tange o discurso sobre estabilidade, a servidora est4d apontando um aspecto

muito importante da precarizacdo do trabalho no servico publico que € a contratacdo pelo
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regime da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e ndo mais pelo regime estatutario. O
servidor publico passa a ser admitido ao trabalho sem uma garantia efetiva de manutencéo de

seu emprego, 0 que seria uma das caracteristicas mais relevantes do servi¢o publico.

Interessante observar a ultima resposta, na qual o trabalhador aponta a fragmentacao
do trabalho decorrente das “amarras institucionais”. A percepcao desse sujeito € de que seu
trabalho é alienado, desprovido de sentido, o que também aparece na resposta do sujeito
anterior. Ao pensar a alienacdo neste contexto do trabalho que emerge na resposta, observa-se
o trabalhador ndo se reconhecendo no trabalho, o qual é vivido como opressor e nao provido
de sentido para ele. Ainda sobre o trabalho alienado, ao reRdasd’ estar errada, mas
tenho a forte impressdo que as pessoas em sua maioria, nem percebem isso! Objetos??
Contentam-se com o que nao estd bemparece haver uma tentativa de demonstrar o quanto
existe incOmodo por parte desta servidora ao nédo perceber uma manifestacao de contrariedade
dos servidores a sua volta, ou seja, expressa um inconformismo frente a alienacéo presente em
seu ambiente de trabalho. Em Ultima analise, parece ser uma fala que confronta a valoragao
positiva do trabalho na instituicdo, recorrente neste estudo, em detrimento de varios aspectos
de precarizagdo que a instituicdo publica vem sofrendo ao longo do tempo, que a literatura
aponta e que parece iniciar-se na instituicdo estudada (CARNEIRO; MENICCUCI, 2011;
COUTINHO;DIOGO;JOAQUIM, 2011).

Além das significacdes relacionadas acima, algumas respostas denotaram afetividade
pela instituicdo. Aguiar e Ozella (2006) resgatando Heller apontam que o sentir do homem
sempre o fara implicar-se em algo, seja esse sentimento positivo ou negativo. Esse processo
sera responsavel pelo aumento ou diminui¢cdo da capacidade do corpo para a acao, de forma a
favorecer ou limitar. Alguns relatos dos servidores demonstram componente afetivo ao

trabalho e & instituicdo, como por exemplo:

“Sou extremamente grata a Unesp, pois tudo o que tenho
materialmente e grande parte da pessoa que me tornei devo a
esta Instituicdo, que amo e respeito. Levo meu trabalho para a

Unesp muito a serio e tenho muito orgulho por fazer parte desta

Instituicdo. _Tenho orgulho de chegar aonde cheguelie dizer

gue trabalho agyisou_apaixonadgela Instituicdo e vibracom

todas suas vitérias. Ser funcionario publico de uma Instituicdo
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como a nossa € sinbnimo de sucesso”. (ensino médio, 52 anos, 20

anos de institui¢ao).

Tendo em vista o carater teleoldgico do trabalho e a forma que foi feita a pergunta
aberta, pode-se tracar um paralelo entre a investigacdo dos motivos, satisfacdo, lugar do
trabalho na vida e relacionamento no trabalho, apresentadas nas questdes fechadas. Encontra
se uma percepcao de servidor publico mais voltada para satisfacdo no trabalho. Assim ao
pensar teresponsabilidade sociaker estabilidade,contribuir para a instituicdo pode-se
fazer a vinculagdo com os motivos e finalidade do trabalho, com aquilo que move para a acéo
e gue nesses casos tratam da satisfacdo no trabalho. Ao entender esses aspectos como motivc
para o trabalho, esses servidores apontam a questdo de como suas necessidades parecem S
atendidas e se realizam na atividade trabalho (LEONTIEV, 1978).

A satisfacdo no trabalho de forma mais direta aparece na categoria que foi também
denominadaatisfacdo, a qual engloba realizagdo e gostar do que faz, bem como na categoria

orgulho, a qual corresponde também a gratidao, statasira.

Fazendo o contraponto com a satisfacdo, participantes relataram a insatisfacdo com
seu trabalho e com o ser servidor nessa realidade de cobranca por produtividade e exceléncia
gue se assemelha ao setor privado. Na mesma direcdo, emergiram significados relacionados
ao trabalho no servi¢o publico ser como um outro qualquer, tendo uma visdo de que ndo ha
diferencas entre trabalhar na iniciativa privada e na publica. Dessa forma, pode-se apreender
que estes trabalhadores podem ndo enxergar algumas caracteristicas proprias do servico
publico, que em teoria, tendem a propiciar maior liberdade e autonomia no trabalho,
principalmente considerando a estabilidade. Ao ser estavel, a vulnerabilidade do trabalhador
as oscilagbes de mercado, bem como as ingeréncias por parte de gestores, podem gerar cert:
tranquilidade no desempenho de suas funcbes. Também deve ser considerado, que frente as
mudancas que a administracdo publica vem enfrentando, algumas areas podem estar em
momentos diferentes quanto a politicas de gestdo, com cobrancas relacionadas a
produtividade e resultados de forma dispar.

Ainda fazendo algumas reflexdes sobre a diade satisfacdo e insatisfagdo no trabalho,
interessante notar a satisfacdo no trabalho como uma significacdo bastante presente nas
respostas dos servidores, ao mesmo tempo, que a instituicdo pesquisada vivenciou um periodo
de greve longo (quatro meses) no momento de coleta de dados desta pesquisa, com uma paut:

de reivindicagbes extensa, demonstrando descontentamento de seus servidores com a
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instituicdo. Nota-se como contraditorio, porém ndo foi possivel um maior aprofundamento ou

investigacdo nesse sentido, a fim de buscar essas contradi¢des.
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Consideracdes finais

Este estudo teve como objetivo conhecer os significados do trabalho para os servidores

publicos da universidade campo da pesquisa.

Para tanto, considerou o contexto de mudancas que a sociedade vem enfrentando,
com alteragdes na configuracdo do mundo do trabalho, em especial ao que se refere ao servigo
publico, com uma forma de trabalho mais aproximado da iniciativa privada e com um papel

de prestador de servicos.

A Psicologia Socio-Histérica serviu como base tedrico-metodolégica e permitiu a
analise dos conteudos advindos da pergunta aberta, bem como sua relacdo com as pergunta:

fechadas.

Os significados atribuidos com maior frequéncia foram os relacionados a satisfagdo no
trabalho, aparecendo de forma isolada, ao referir-se mais diretamente ao gostar do que faz e a
realizacdo, mas também quando relacionada ao motivo que leva ao trabalho e ao significado
de ser servidor publico, sendo considerado como relevante que o0s participantes tenham
trazido de forma espontanea conteudos relacionados a se sentirem satisfeitos com a atividade

desempenhada.

A responsabilidade social e as questdes relacionadas a contribuicdo com a sociedade e
ser util a mesma emergiram de forma espontanea e denotam uma acao voltada para o publico.
O significado de utilidade também foi relevante e corrobora esses dados, uma vez que o
homem tem em si a questdo da reciprocidade, garante a existéncia do outro a partir de seu

trabalho e assim assegura a sua proépria.

Destacaram-se os significados relativos a contribuir com um bom trabalho para a
instituicAo e a sociedade, estabilidade no trabalho, a importancia dada aos aspectos
relacionais, em especial com os colegas de trabalho. A maioria dos entrevistados revelou

concepcoOes positivas referentes ao servigo publico.

O reconhecimento no trabalho apareceu como relevante e estd em acordo com a
literatura no que se refere a importancia do outro na formacéo do ser social e ao senso de
utilidade.
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Outro ponto que merece destaque é a indicagdo de valorizagdo da contribuicdo para as
atividades que constituem a finalidade da instituicdo de ensino superior. O objetivo
institucional, apontado de forma espontanea, revela que o significado do trabalho para os
servidores entrevistados esta em consonancia com o esperado de sua atividade. Nessa
relacdo, percebe-se o motivo e a agdo ligados pelo componente teleoldgico e sendo o trabalho
a atividade que permite ao homem a formacédo de sua subjetividade e dando condi¢cbes
objetivas para essa relacdo, sugere-se uma aproximacdo com apreensdao do sentido neste

aspecto.

Os resultados revelaram valores e concepc¢cdes mais gerais, sem a possibilidade de
analise mais profunda nesse momento. Assim, aprofundar os resultados e buscar aspectos da
contexto e da histéria de vida dos participantes para a apreensédo de sentidos sera atividade

para investigacao futura.

Tais resultados sugerem diferenca na posicéo destes servidores publicos comparando-
se a situacao geral dos trabalhadores no contexto sécio-econémico atual, podendo favorecer a

preservacao da saude no trabalho.

Como limitacdes do estudo, podem ser apresentadas a ndo aplicacdo das entrevistas,
inicialmente previstas, devido a greve prolongada que ocorreu na instituicdo determinando
interrupcdo na aplicagdo dos questiondrios, gerando atraso na coleta que inviabilizou a
expectativa inicial de complementar a pesquisa com entrevistas para apreensao dos sentidos.
Também néo se pode desconsiderar o fato da pesquisadora ser servidora da instituicdo, o que
pode de alguma forma trazer constrangimento ou preocupacao em responder mais livremente
0 questionario, mesmo tendo sido tomadas todas as medidas possiveis para tentar isolar este

variavel.

E salutar ponderar sobre o questionario escrito. Para Vigotski (1995), a palavra e o
pensamento estabelecem relacbes dinamicas e esta em constante transformacéo ao longo d
tempo. As palavras sdo materializacdo do pensamento, dotadas de tensfes e contradicfes. A
escrita € um simbolismo com mediac¢do na fala, sendo que ocorre num movimento social e
acontece de uma fala exterior para uma fala interior. Pressupbe um processo de elaboracao
maior do que a fala, o que pode favorecer, neste caso de questionario escrito, um maior juizo

de valores comparado a uma entrevista verbal aberta.
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Algumas reflexdes trazem inquietacdes e motivacbes para seguimento do estudo. E
muito consideravel o aspecto positivo que aparecem nos resultados, para o que algumas

possibilidades explicativas podem ser pontuadas.

O instrumento de coleta de dados era do tipo questionario de auto resposta e sendo
assim, o fato de escrever suas respostas pode dar ao sujeito uma maior possibilidade de
avaliacdo do que deve ou nao escrever, no sentido de que a escrita permite um tempo de
elaboracdo maior levando a respostas mais proximas do que se considere aceitavel
socialmente. Outro ponto seria a caracteristica dos participantes, com maior concentragdo na
faixa de mais de 20 anos de instituicdo. Esse dado pode sugerir uma ligacdo nostalgica com as
caracteristicas do servigo publico que os fizeram procurar pela instituicdo, quando de sua
admisséao, deixando-os menos criticos quanto a considerar o contexto institucional atual. Por
outro lado, podem estar valorizando as atividades e a instituigdo por considerarem relevante
sua seguranca empregaticia e relativa liberdade, principalmente em comparacdo a situacéo

geral dos trabalhadores no contexto atual.

E importante resgatar que os cuidados com relagdo ao constrangimento ou alguma
vinculagdo com o fato da pesquisadora ser servidora da instituicdo foram tomados. Mesmo
assim, essa é uma variavel que deve ser considerada, uma vez que ndo se pode garantil

alguma possivel relacéo estabelecida pelos participantes.

Ao mesmo tempo, é relevante apontar quao proximo da literatura, em estudos relativos
a trabalho no servigo publico, encontram-se muitos achados deste estudo, principalmente no
que tange as significacdes de utilidade, de estabilidade, do aspecto relacional, bem como a

visao positiva do trabalho.

Em suma, a presente pesquisa demonstra que o0s servidores apresentam ideais e
significados relativos a responsabilidade social, contribuicdo com a instituicdo e com o
ensino, as quais corroboram com representacdes esperadas de servidor publico, aquele que
trabalha pela ética do bem comum, portanto muito préximos de significados socialmente

disseminados.
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ANEXOS

Anexo 1 — Parecer Consubstanciado do CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

Pesquisador:

Titulo da Pesquisa:

Instituicdo Proponente:

Verséo:

CAAE:

O Sentido do trabalho para servidores publicos de instituicdo de ensino superior no

interior paulista

CAROLINE MARTINS VARGE

Departamento de Saude Publica

1

20908213.1.0000.5411

Area Tematica:

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Numero do Parecer:

Data da Relatoria:

381.056

02/09/2013

DADOS DO PARECER

O projeto objetiva conhecer o sentido do trabalho para servidores e a forma como eles se relacionam
com a atividade laboral e os reflexos que esta pode causar na saide dos mesmos. No entanto, a
nocao das concepcdes sobre trabalho mudam acerca dos seus sentidos e significados para
diferentes pessoas. O trabalho pretende investigar estas concepcfes na abordagem da psicologia
sécio-historica, principal base tedrico-metodolégica deste projeto.

Apresentacado do Projeto:

Conhecer o sentido do trabalho e sua relagdo com a saude para servidores publicos técnico-
administrativos de instituicdo de ensino superior.

Objetivo da Pesquisa:

Segundo a autora, ndo ha riscos aos participantes.

Os beneficios estéo relacionados ao entendimento do sentido do trabalho para os participantes da
pesquisa e repensar as acdes que possam ser tomadas na insercdo de trabalhadores, do servigco
publico, de forma mais saudavel no trabalho, além de identificar atitudes do corpo gerencial que
colaboram para o ambiente de trabalho saudavel ou o inverso.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Trata-se de uma dissertagdo de mestrado. A pesquisa esta bem escrita com delineamento claro.
Trata-se de uma Pesquisa Qualitativa que investigara 150 pessoas, funcionarios da FCA, IBB, FMVZ
e FMB/Unesp, a partir da aplicacdo de um questionario e uma entrevista. A analise sera a partir da
psicologia sdcio-historica.

A pesquisa tera duracédo de 24 meses.

Foram anexados os seguintes documentos: (a) Declaragdo de compromisso da entrega do relatério
final de atividades; (b) Declaracéo de ciéncia do Chefe do Departamento de Salde Publica Prof. Dr.
Luis Carlos Giarola; (c) Termo de Compromisso da Resolugcédo 466/2012 da CONEP e suas
complementares; (d) Declaracéo do Vice-diretor da FCA Prof. Dr. Carlos Frederico Wilcken que
autorizou a consulta e a coleta de informacdes funcionais junto a secédo de RH; (e) Declaracdo da
Direcéo do IBB Prof.2 Dr.2 Maria Dalva Cesario que também autorizou a consulta e a coleta de
informacdes funcionais junto ao RH; (f) O TCLE esta escrito de maneira simples e na forma de
convite; A pesquisa tera custo de R$ 380,00 sera financiado pela propria pesquisadora.
Consideracdes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:

A pesquisadora informa que a coleta de dados dar-se-a por meio de questionario e entrevista aberta
com servidores publicos. No entanto, apesar de a entrevista ser aberta e ter sido mencionada a
pergunta norteadora no projeto de pesquisa, € importante que exista um maior detalhamento do
roteiro de entrevista a ser aplicada com os funcionarios no sentido de indicar quais outras perguntas,
no caso de uma entrevista semi-estruturada, irdo nortear a conducao da entrevista pelo entrevistador.
Recomendacdes:

N&o ha.

Conclusfes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Aprovado
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Situacdo do Parecer:

N&o Necessita Apreciacdo da CONEP:

O CEP em reunido de 02/09/2013 deliberou por APROVAR o Projeto de Pesquisa proposto com a
seguinte recomendacao:

RECOMENDAGCAO: A pesquisadora informa que a coleta de dados dar-se-a por meio de questionario
e entrevista aberta com servidores publicos. No entanto, apesar de a entrevista ser aberta e ter sido
mencionada a pergunta norteadora no projeto de pesquisa, é importante que exista um maior
detalhamento do roteiro de entrevista a ser aplicada com os funcionarios no sentido de indicar quais
outras perguntas, no caso de uma entrevista semi-estruturada, irdo nortear a conducéo da entrevista
pelo entrevistador.

BOTUCATU, 02 de Setembro de 2013
Trajano Sardenberg
(Coordenador)
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APENDICES

Apéndice |

Questionario de Pesquisa

Este questionario é parte integrante da pesquisa “Os sentidos do trabalho para
Sua participacdo é muito

servidores publicos em instituicdo de ensino superior”.
importante e agradecemos a sua disponibilidade em contribuir.

| — Dados pessoais

Cargo/Funcao:

Unidade de trabalho:

Tempo de trabalho na institui¢ao:

Idade:

Sexo:

O Feminino O Masculino

Escolaridade:

0 ensino fundamental [ ensino médio [ ensino superior
mestrado [J doutorado [ outro

II- Questionario

1. Por que vocé trabalha?
Assinale com um "X" apenas uma posi¢ao para cada item.

Oespecializagdo [J

Q) (B) (©) (D) (B)

)

Posicdo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Nao se aplica
plenamen apenas plenamen
te em parte te
ltem
a) Para me sentir
satisfeito

b) Pelo salario

c) Para ser util a
sociedade

d) Para fazer
amizades

e) Para criar coisas
boas

f) Para me sentir
atil

81
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g) Para sair de
casa

h) Para
complementar a
renda familiar

2. O que te deixa feliz no trabalho?
Assinale com um "X" apenas uma posi¢ao para cada item.

Posicéo

Iltem

Extremamente

© ©) (B ()

Feliz Pouco Extremam Né&o
feliz ente se
infeliz aplica

a) Relacionamento com
colega

b) Relacionamento com a
chefia

c) Sentir que seu trabalho
€ valorizado

d) Atividades realizadas

e) Ser promovido

f) Sentir que suas tarefas
ficaram menos
desafiadoras

g) Outras (especifique)

3. Que lugar o trabalho ocupa na sua vida?

3.A () 1°lugar

3B ( ) 2°lugar, depois de
3 C ( ) 3°lugar, depois de
3D ( )4°lugar, depois de
3 E ( )5°lugar, depois de

3 F ( ) outra resposta:
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4. Trabalhar na unidade em que vocé esta atualmente é:

Assinale com um "X" apenas uma posicao para cada item.

Item

Posicéo

(G

Concordo
plenamente

()

Concordo

©

Concordo
apenas em
parte

()

Discordo

(B)

Discordo
plenamen
te

(F)

N&o se
aplica

a) Ter um ambiente

agradavel

b) Ter estabilidade

financeira

¢) Trabalhar pouco

d) Ter visibilidade

social

f) Ser desvalorizado
profissionalmente

g) Contribuir com o
ensino, pesquisa e

extensao

h) Ter salario baixo

h) Desenvolver

atividades uteis

i) Ser valorizado
profissionalmente

83



Apéndices

5. Quais aspectos vocé considera importantes para um ambiente de trabalho

saudavel?

Assinale com um "X" apenas uma posi¢ao para cada item.

Posicéo

Extrema-
mente
importante

Muito
importante

Importante

Pouco
importante

Extrema-
mente sem
importancia

N&o se
aplica

ltem

a) Ambiente fisico

b) Relacionamento com
os colegas

¢) Relacionamento com
a chefia

d) Ter pouco trabalho a
realizar

e) Moveis e
equipamentos

f) Trabalho no qual eu
decida as atividades

g) Trabalho que exija
mais habilidades
manuais

h) Trabalho que exija
mais desafios

i) Trabalho que exija
mais analises e
habilidades
intelectuais

j) Trabalho mais
rotineiro (que
conheco a ordem das
tarefas, nédo tendo
muitas alteragdes)

k) ter tarefas suficientes

para toda jornada de
trabalho
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6. Como vocé classifica seu relacionamento no trabalho?
Assinale com um "X" apenas uma posi¢ao para cada item.

Posicao Extrema- Muito Satisfat Pouco insatisfat Nao se
mente satisfatori Oria satisfatori Oria aplica
satisfatoria a a
Item
Com seus colegas de
trabalho

Com seu superior imediato

Com docentes

Com alunos

Com seus subordinados

7. O que é ser servidor publico para vocé?

85
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Apéndice I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO EM
PESQUISA

Apresentacao

Prezado (a) Senhor (a).

Agradecendo a sua atengdo, apresento a seguir uma sintese da pesquisa para a qual solicito a sua
participacao.

Titulo da Pesquisa: Os sentidos do trabalho para servidores publicos de uma instituicdo de ensino superior

no interior paulista

Instituicdo: Faculdade de Medicina de Botucatu/UNESP* — Programa de Pds-Graduagdo em Saude Coletiva

As mudangas que a sociedade enfrenta e as novas demandas do mercado de trabalho vislumbram estudos
referentes ao trabalho e os sentidos que trabalhadores atribuem ao mesmo. Para investigar esta questéo, sera
realizada uma pesquisa qualitativa, por meio de questionario e entrevista aberta com servidores publicos que
atuam em atividades-meio de instituicdo publica de ensino superior, a fim de conhecer o sentido do trabalho
para estes servidores e as possiveis repercussfes para a salde. Espera-se que os resultados desta pesquisa
tragam o entendimento do sentido atribuido ao trabalho pelos participantes, e que os mesmos possam ser
generalizados para a categoria servidor publico como um todo, refletindo sobre a¢des gerenciais que possam
ser tomadas para a insercao de trabalhadores de forma mais saudavel no seu trabalho.

Dessa forma, é muito importante sua participagao.
Obrigada,

Caroline Martins Varge

Mestranda do Programa de Pds-Graduagdo em Saude Coletiva
Professores Responsdveis

Cristiane Murta Ramalho Nascimento - Orientadora

Maria Dionisia do Amaral Dias — Co-orientadora

DECLARACAO

Eu, , declaro participar da pesquisa Os

sentidos do trabalho para servidores publicos de uma instituicdo de ensino superior no interior paulista,
de livre e espontanea vontade, estando ciente dos objetivos e métodos da pesquisa e de acordo com os

termos abaixo:

1) todas as informagbes obtidas serdo utilizadas de forma a proteger a identidade e privacidade dos
sujeitos participantes;

2) asentrevistas serdo gravadas e ap0s a transcrigdo as fitas de gravagdo serdo destruidas;
3) os questionarios serdo destruidos apds analise de seus conteldos:

4) no texto de relatérios, artigos e em quaisquer outros documentos escritos serdo utilizados nomes
ficticios para referir-se a sujeitos da pesquisa;

5) asinformagdes ndo serdo utilizadas em prejuizo das pessoas e grupos;



Apéndices

6) a qualquer momento do processo de pesquisa o participante podera recusar-se a continuar ou a
participar de alguma etapa em particular, sem qualquer prejuizo ou penalizagdo;

7) ao final da pesquisa os resultados serdo informados aos participantes;

8) osresultados da pesquisa serdo publicados e apresentados em 6rgdos académicos/cientificos e poderio
subsidiar a¢Ges gerenciais e de saude do trabalhador.

/__/ Assinatura do participante

pesquisadora: Caroline Martins Varge
Programa de Pds-graduacdo em Saude Coletiva - Mestrado

carolmvarge@fmb.unesp.br

*Qualquer davida adicional, vocé podera entrar em contato €@omité de Etica em
Pesquisa através do telefone (14)3880 1608.
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