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APRESENTACAO

Este livro ¢ o resultado quase irretocado de uma dissertagdo
de mestrado defendida no ano de 2010, junto ao Programa de
Pé6s-Graduacdo em Geografia da FCT/Unesp — Presidente Pru-
dente, elaborada a partir da intensa participacdo de sua autora junto
ao Centro de Estudos e Mapeamentos da Exclusdo Social para Po-
liticas Publicas (Cemespp). E, a0 mesmo tempo, complexo em sua
proposta teérico-metodologica e ousado ao desafiar diferentes areas
do conhecimento a se debrucarem sobre temas candentes para a so-
ciedade brasileira. Ndo deixa, porém, de ser acessivel, considerando
as distintas possibilidades de leitura que oferece.

Mais que apresentar seus capitulos, bem articulados e refrasear
argumentos sobre os porqués de conceitos e procedimentos meto-
dolégicos ou, ainda, sugerir ao leitor o potencial das formas e dos
contetidos das representagdes cartograficas aqui presentes, parece-
-nos mais adequado um outro tipo de apresentacéo. Trata-se, antes
de tudo, de chamar a atencdo para o rico e desafiante momento em
que este livro é publicado e para uma avalia¢do do conjunto das
politicas sociais em andamento que pode ser formulada apenas a
partir de um ponto de vista que €, a0 mesmo tempo, um ponto de
tomada de posicio, intelectual e politica. Refiro-me aqui, e dialogo
explicitamente, com a producéo universitaria critica que se coloca
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a favor de mudancas e que, sem alguns dos preconceitos da formu-
lagdo académica, se debruga a desvendar caminhos para o enfrenta-
mento das desigualdades (em suas multiplas dimensdes), elegendo-
-as como o mais complexo processo com que devemos lidar para a
construcio de vérias de nossas utopias coletivas.

A conjuntura estd marcada pelo lancamento do Plano Brasil
Sem Miséria que, resultado de grandes aciumulos positivos anterio-
res da politica social, especialmente dos programas de transferéncia
de renda, reconhece a necessidade de avancos para a continuidade
dos processos de reducdo das desigualdades.

E ao encontro dos esforcos requeridos para esse salto na amplia-
¢do quantitativa e qualitativa da politica social que este livro deve
ser lido, na medida em que nos remete diretamente as estratégias
necessarias a chamada busca ativa daqueles que ainda se encontram
fora do sistema de seguranca social. Incorporar as politicas ptblicas
de inclusdo produtiva e de acesso a servigos publicos uma grande
parcela da populagdo detentora de direitos, todavia ndo realizados,
constitui-se em esforco a ser assumido pelos diferentes entes da
federagio. Particularmente no nivel municipal, com conhecimento
aprofundado das desigualdades socioespaciais que marcam a vida
cotidiana de dreas urbanas e rurais e exigem instrumentos adequa-
dos para as a¢des sobre diferentes segmentos sociais, articuladas a
partir do foco na familia e no territério.

Nesse sentido, o livro ndo deixa de dar uma grande contribui¢io
ao problematizar este Gltimo conceito. O territorio aqui nio se re-
fere apenas a uma édrea de atuacdo, a partir da qual s3o ou deveriam
ser operacionalizadas as acdes decorrentes do Sistema Unico da As-
sisténcia Social (Suas), uma conquista em construgio. Trata-se de
uma perspectiva que incorpora a leitura do territério em suas mul-
tiplas escalas, considerando-o como elaboracio coletiva de agentes
concretos, sem reduzi-lo a um localismo t3o em voga, que assume
uma area previamente delimitada de atuacio como se fosse em si
mesma um territério. Esse, como uma construgio historica, exige,
para sua analise e para a acdo, a dimensédo do poder, dos agentes e
das estruturas institucionais.
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Trata-se, portanto, de articular escalas, assumindo-o também
como resultado de uma intencionalidade da a¢do; como um ponto
de chegada que permite o reconhecimento dos potenciais e dos
limites, dos embates e dos conflitos travados nas disputas pela
possibilidade de reconhecimento politico e econdémico, inser¢io e
inclusio social por meio das politicas publicas. Mas nio descuida
do senso pratico ao traduzir, operacionalmente, as diferentes possi-
bilidades de apreensio das particularidades presentes em cada drea
de atuacido dos Centros de Referencia da Assisténcia Social (Cras),
em cada cidade deste imenso pais, tdo diferenciado regionalmente.

Nio foram e nio serdo pequenos os obstaculos para a neces-
saria transformac¢do da agenda publica brasileira para formular,
implementar e avaliar politicas ptblicas de enfrentamento das de-
sigualdades sociais. Fazer avancar essa agenda, hoje, exige aliar
dois componentes fundamentais: conhecimentos técnicos cada vez
maiores em uma sociedade da informagio e sensibilidade politica. E
na ponta mais imediata de contatos, relagdes e conhecimentos que é
o Cras que devem ser empoderados os agentes das politicas sociais
para que possam construir o territério do Suas.

Uma ultima palavra sobre a autora também é necessaria. Ao
ir ao encontro de assistentes e educadores sociais, realizando com
eles oficinas de trabalho, dando voz e escutando o muito que tém a
dizer a respeito de seu lugar na politica publica social, ela apresenta
caminhos possiveis, abrindo-se para o didlogo entre dreas do conhe-
cimento que precisam, cada vez mais, construir pontes de contato e
interacdo. Ao superar os obstéculos disciplinares, do ponto de vista
pessoal e intelectual, demonstra de maneira clara de que lado se
situa no debate em curso.

Que o leitor possa, como nés do Cemespp, aprender com Paula
Lindo e se sentir instigado a refletir sobre os caminhos por ela
sugeridos.

Everaldo Santos Melazzo
Presidente Prudente, junho de 2011






INTRODUCAO

As ideias apresentadas neste livro foram organizadas e sistema-
tizadas durante a elaboracio de dissertagio de mestrado defendida
em abril de 2010. Informamos ao leitor que optamos por repetir,
neste livro, a mesma estruturacdo da dissertagdo, salvo pouquissi-
mas alteragdes.

Como em qualquer pesquisa, hd aqui uma trajetéria de execu-
¢do do trabalho que passa por diferentes fases, como a aproximacao
a tematica, a escolha do objeto, o desenvolvimento da pesquisa, a
transformagio e a redefini¢do dos objetivos de pesquisa etc., e que-
remos assim compartilhar com o leitor parte desse percurso.

O objetivo inicial deste trabalho, em 2007, era conhecer e as-
similar técnicas e metodologias de produgio de formas de repre-
sentacdo grafica e cartogréafica, associando-as com as categorias
geograficas, para elaborar novos tipos de representacio, de maneira
a revelar suas potencialidades para a elaboracio de politicas publi-
cas. O objetivo foi mudando com o desenvolvimento da pesquisa,
muitos elementos foram tomando novos formatos. Novas questoes
apareceram e outras, presentes no inicio, foram assumindo novos
contornos. O processo percorrido foi transformando-se pouco a
pouco em razdo do nosso avango tedrico e metodolégico, proprio e
necessario em um trabalho dessa natureza.
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Notam-se, todavia, que trés grandes temas permaneceram em

nossas discussoes:

1)

A permanente problematizacdo das representacdes carto-
graficas quanto a sua produgio e analise, busca de meto-
dologias e técnicas para a elaboracdo de mapas e investiga-
¢ido, tanto histérica quanto mais recente, de propostas de
representacao;

O aprofundamento da discussio e da andlise de categorias
geograficas (espaco, territério e escala), aquelas proprias do
“saber e do fazer geograficos”, que se constituem em bases
para a formulagio de uma maneira de pensar o mundo em
sua traducdo espacial; e, por fim,

A politica publica, tomada aqui a partir de um posicio-
namento que extrapola a visdo académica e que penetra o
campo da acdo, nas dimensdes sociais e coletivas de uma
constante busca pela mudanca, pela transformacio de pro-
cessos, situacdes e fendmenos que, em principio, pedem seu
enfrentamento dados os desafios das distintas dimensdes das
desigualdades no Brasil.

Todos esses temas foram problematizados a partir do conceito

de exclusio social. Esse, como um processo complexo e multidi-

mensional que envolve dimensdes materiais, politicas, relacionais,

subjetivas e multiescalar. Um conceito norteador para a leitura das

desigualdades e para a elaboracdo de politicas publicas.

A

cesso

grande questdo, alvo de discussdo por muito tempo do pro-
de elaboracio do trabalho, foi como aborda-los (os grandes

temas supracitados), aproximando assuntos que aparentemente pa-

reciam tdo distantes e simultaneamente torna-los complementares.

Optamos, entdo, por seguir dois pardmetros, seja para a investiga-

¢do, seja para andlise de seus resultados:

1)

orientar-nos pela necessidade de geracdo de um conheci-
mento que colocasse a geografia o desafio da intervencao.
Ou seja, com suas ferramentas, suas metodologias, seus con-
ceitos e suas teorias, essa ciéncia pode se lancar no campo das
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politicas publicas, construindo-se como uma geografia do
devir, uma geografia das possibilidades historicas, uma geo-
grafia que formule também a producio de novos territérios;

11) conduzir a pesquisa a partir de uma unidade metodologica,
em que conceitos se integrassem a um corpo tedrico e proce-
dimentos metodoldgicos coerentes.

Para tanto, nossas principais discussdes foram a desigualdade
social e a politica publica. Logo, outros temas, como a assisténcia
social, o conceito de politica pablica, as potencialidades de con-
ceitos e instrumentos geograficos etc., foram se posicionando e
tomando forma na pesquisa.

Inicialmente, partimos do enfoque mais abrangente sobre as
desigualdades sociais e seus desdobramentos na escala nacional,
iniciando uma mudanca da escala cartografica para a escala geogra-
fica. Os motivos que nos levaram a essa abordagem inicial se rela-
cionaram a necessidade de melhor compreender as possibilidades e
os limites do tratamento da questdo da desigualdade, que é um as-
sunto abrangente por exceléncia e, em certas situacdes, banalizado:
pela maneira simplista com que é abordado pela midia, com relativa
“naturalidade” pelo senso comum e, até mesmo, por pesquisadores.

Diante desse fato, buscamos dados e informagdes (seja compa-
rando o Brasil com outros paises do mundo, seja uma comparacio
inter-regional) que possibilitaram melhor visualizar a concretude e
a disposi¢io espacial do fendmeno da desigualdade social brasilei-
ra. Essa abordagem foi importante pelo seguinte motivo: com um
panorama geral sobre o fendmeno, percebemos a necessidade de
estudéd-lo a partir da escala geografica do local para melhor apreen-
der a complexidade da desigualdade social (e da exclusio social) a
fim de buscar elementos capazes de potencializar a elaboragio de
politicas publicas.

Nesse momento, aproximamo-nos da discussdo das politicas
publicas, pois, para conseguir resultados e garantir os direitos dos
cidadios, o Estado precisa desenvolver acdes e atuar em diferentes
areas, tais como educacio, saude, meio ambiente, social, planeja-
mento urbano, entre outros. Sendo assim, escolhemos nos aprofun-
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dar nos estudos das Politicas de Assisténcia Social, visto que elas
contaram com a inser¢io da nogdo de territdrio no momento em que
o Plano Nacional da 4rea foi reformulado, revelando dessa forma, as
possiveis interfaces entre elas e a geografia.

Entdo, buscamos compreender a politica de assisténcia social, o
que nos levou a estudar a categoria territério na geografia e verificar
o sentido de territorio utilizado pelas assistentes sociais. Ao entrar
nessas discussdes, mudamos a maneira de enxergar os problemas
que envolviam o objeto de estudo e tal mudanca nos fez retomar as
discusstes em torno da cartografia, mas ndo qualquer cartografia, e
sim uma cartografia que incitasse a a¢do. Qual tipo de acdo? Aque-
las das politicas publicas, agdes capazes de enfrentar desigualdades
ou, mais especificamente, os processos de exclusdo social.

Pudemos, porém, perceber que a acéo e as politicas publicas
ndo sdo obras de um Unico agente e sequer dependem apenas do
técnico que pretende elabord-la e/ou implementéd-la. A partir de
leituras, reflexdes e contato direto com agentes publicos, descobri-
mos a multiplicidade dos conflitos inerentes as politicas pablicas.
Entre varias possibilidades, optamos em nos aproximar das a¢cdes
dos agentes locais da assisténcia social, ou melhor, dos agentes res-
ponsaveis pelos territorios dos Centros de Referéncia de Assistén-
cia Social (Cras) de Presidente Prudente (SP), visto que naquele
momento estavamos direcionando nosso interesse para a a¢io dos
agentes que implementam a politica na escala local. Essa aproxima-
¢do resultou em experiéncias valiosas: identificamos a importancia
do papel social dos agentes; reconhecemos os territérios de atuacdo
dos Cras; demonstramos a importancia de conceber o territério de
acordo com os principios da geografia, e aprendemos que o territo-
rio e suas respectivas representacdes podem e devem ser interpreta-
dos de maltiplas maneiras, e essas, quando somadas, possibilitam a
potencializagio da acdo.

Diante desse quadro geral, procuramos responder se a atuagio
dos geografos a partir de seus elementos teérico-metodolégicos e
instrumentais podem contribuir com todas as fases da politica de
Assisténcia Social (formulac¢do, implementacéo e avaliagio).
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Para enfrentarmos os desafios propostos, realizamos, além das
leituras sobre os temas ligados a pesquisa, oficinas com assistentes e
educadores sociais atuantes nos Cras de Presidente Prudente, com
o intuito de reconhecer seus territérios de acdo a partir de suas pers-
pectivas, por meio de elaboracdo de representacdes cartograficas;
trabalhos de campo em que reconhecemos os referidos territérios,
entrevistas com agentes sociais que atuam ou atuaram na Secretaria
de Assisténcia Social de Presidente Prudente.

Nesse sentido, este livro tem como finalidade principal contri-
buir com as politicas publicas a partir da analise da politica de assis-
téncia social, na escala nacional e local e seus desdobramentos nos
territérios vividos por meio de instrumentos teérico-metodologicos
da geografia.

Para tanto, buscamos compreender como a politica de assis-
téncia social estd organizada e regulada na esfera de governo mu-
nicipal a partir da Lei Orgénica de Assisténcia Social (Loas) e do
contato direto com as assistentes e educadores sociais de Presidente
Prudente. Em um primeiro momento, entramos em contato com
a legislacdo e os artigos referentes & assisténcia social e, apés essa
aproximagdo com a tematica, adentramos o “territério” da assis-
téncia do municipio, com o apoio da Secretaria de Assisténcia Social
(SAS) da atual gestdo (2009-2012).

A partir do reconhecimento de que a organizac¢io sistemdtica
e qualificada da informacdo € fator estratégico e deve ser pensa-
do e trabalhado de maneira permanente, conseguimos estabele-
cer uma parceria entre SAS e universidade publica — por intermé-
dio do Centro de Estudos e de Mapeamento da Exclusdo Social
para Politicas Pablicas (Cemespp/Unesp) —, mediante dois eixos
interdependentes.

No que diz respeito aos processos histéricos de produgio de es-
paco urbano destacando as desigualdades socioespaciais, conflitos
no uso e apropria¢io do territério, processos de riscos, vulnerabili-
dades, privacio e exclusio social. E quanto as informagdes que per-
mitem acompanhar e avaliar a capacidade de gestdo e intervencgio,
por meio da analise dos processos de trabalho e prestacdo de servi-
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cos implantados e executados pela rede publica (tanto dos agentes
responsaveis pela elaboragio, implementacio e avaliacdo das poli-
ticas publicas, quanto dos outros agentes responsaveis pelas ativi-
dades de apoio e articulacdo de redes socioassistenciais e parceiras).

A geografia possui muitos elementos de ordem conceitual, ana-
litica e instrumental, como o conceito de territério e as técnicas
cartograficas, que podem contribuir com as préticas da assistén-
cia social no campo da formulagio, implementacio e avaliagio da
politica publica. Existe um embasamento teérico-metodolégico
para auxiliar os agentes (gestores, sociedade civil, coletividade) a
apropriarem-se, de forma consciente, de instrumentos que lhes
permitam medir, localizar e analisar se os processos da exclusio,
vulnerabilidade, risco e se suas a¢des de combate apresentam pro-
gresso, evolucio ou ndo, bem como a possibilidade de neles intervir
de forma planejada e qualificada. Nesse sentido, a aquisi¢io de tais
conhecimentos pode possibilitar os municipios reconhecerem, re-
presentarem e analisarem seus territorios, como é previsto no Plano
Nacional de Assisténcia Social/2004 (PNAS). Ou seja, em um
processo de responsabilidades federativas, os municipios devem,
ao mesmo tempo, se capacitar no atendimento da construcdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) e, nesse processo, em-
poderar-se para didlogos mais produtivos e mais efetivos com os
niveis do Estado e da Unido.

Para tanto, dividimos o trabalho em quatro capitulos, como
veremos a seguir.

No Capitulo 1 - “Da desigualdade a excluséo social: um percur-
so inicial entre territorios e escalas” —, apresentamos dados referen-
tes a distribuicdo espacial da desigualdade em seus diferentes niveis
escalares e discutimos conceitos como exclusio social e escala geo-
grafica, bem como suas aplica¢des praticas nas diferentes formas de
representacio cartografica.

No Capitulo 2 — “Politicas publicas e politica de assisténcia
social” —, abordamos algumas concepg¢des de politicas pablicas no
intuito de encontrar um conceito mais adequado para as analises a
que nos propomos. Posteriormente, focaremos a politica de assis-
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téncia social e sua influéncia territorial a partir dos debates relacio-
nados as suas principais transformacdes histéricas e sua mudanga
paradigmatica.

No Capitulo 3 — “Os territérios da assisténcia social na escala
local” —, analisamos as formas pelas quais as diferentes propostas
de assisténcia social se territorializam no municipio de Presiden-
te Prudente a partir da consideracdo das mudancas nas leis e nas
implementagdes dessas ao longo do tempo. Também destacamos a
importancia da informacao socioterritorial para a politica de assis-
téncia social, utilizando conceitos e instrumentos geograficos para
a representagio do territério.

No Capitulo 4 — “Em busca dos territérios da geografia nas po-
liticas pablicas de assisténcia social” —, tratamos de aspectos ligados
ao territorio entendido como sintese das relagdes de poder. Visando
potencializar as politicas pablicas e a compreensio territorial, apre-
sentaremos tentativas de producio e utiliza¢do de uma cartografia
para a acio, baseada nos dados relacionados ao Indice de Desenvol-
vimento da Familia, de abrangéncia municipal.






1
DAs DESIGUALDADES
A EXCLUSAO SOCIAL:
UM PERCURSO INICIAL ENTRE
TERRITORIOS E ESCALAS

O Brasil, apesar de sua relativa riqueza em termos de recur-
sos naturais, de capacidade de produgio econémica e desenvol-
vimento tecnol6gico, ainda é um pais que se caracteriza por suas
desigualdades, notadamente as socioterritoriais. E possivel en-
frentar as desigualdades desde que se consiga fazer que os recursos
e direitos cheguem a toda a popula¢do. De que maneira isso pode
ser feito? Observamos que o relativamente alto Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro e a sua boa posi¢do no ranking da econo-
mia mundial, combinado com a desigualdade de distribuicdo de
renda, geram condi¢des necessarias para a elaboracdo de politicas
publicas.

Com tais premissas em mente, dedicaremos este capitulo a
apresentacdo de dados que demonstram a distribuicdo espacial das
desigualdades no Brasil em diferentes escalas, bem como discuti-
remos alguns conceitos como exclusio social e escala geografica,
respectivamente, e a importancia da representagio grafica como
instrumento das politicas ptblicas de combate das desigualdades.

Assim, ao longo do capitulo, caracterizaremos aquilo que toma-
mos por desigualdade social e demonstraremos a importancia a res-
peito do foco que é dado a esse fendmeno. Esse pode ser analisado
a partir de diferentes escalas geograficas (da nacional a local) e 1sso
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automaticamente implica uma mudanca conceitual (da desigualda-
de a exclusio) para compreendermos as dinamicas territoriais.

Direcionaremos nossa reflexdo para o caso especifico de Pre-
sidente Prudente (SP) a partir da analise critica de metodologias
de elaboracio de representacdes cartograficas voltadas ao entendi-
mento da espacializagdo da exclusio social, buscando esclarecer o
papel da cartografia como instrumento capaz de auxiliar na com-
preensio das dindmicas territoriais, bem como a importancia da
participacdo dos gedgrafos no processo de elaboragio de politicas
publicas por meio de suas bases teérico-metodolégicas com a fina-
lidade de minimizar as desigualdades sociais.

Desigualdades na escala nacional

A desigualdade social e os resultados de suas diferentes mani-
festacdes concretas e historicamente determinadas como a pobreza,
a miséria, a marginalidade e a exclusdo social' marcam a historia
de muitos paises e de milhdes de pessoas ha anos. Inseridas em um
sistema complexo, observamos as desigualdades nas formas e nos
conteddos particulares, cuja inser¢do encontra-se no espaco geo-
grafico, produto e produtor de relagdes sociais que se expressam,
dentre outras maneiras, mediante fluxos de pessoas, mercadorias e
informacdes.

Podemos averiguar as desigualdades sociais do Brasil, por
exemplo, por meio de pesquisas e de dados estatisticos, tais como
o Indice de Gini,2 No quarto trimestre de 2007, esse indice fo1 de

1 Cada uma dessas dimensdes da desigualdade social possui suas especificida-
des e defini¢des de acordo com o enfoque analitico que lhes é dado.

2 Indice de Gini: trata-se de um indice de desigualdade proposto por Corrado
Gini em 1914, frequentemente utilizado para expressar o grau de desigual-
dade de renda. Conceitualmente, o Indice de Gini pode ser associado a cha-
mada curva de Lorenz, que é definida pelo conjunto de pontos que, a partir
das rendas ordenadas de forma crescente, relacionam a proporg¢ao acumulada
de pessoas e a proporco acumulada da renda. O Indice de Gini assume valo-
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0,503, segundo o levantamento do Instituto de Pesquisa Econémi-
ca Aplicada (Ipea), vinculado ao Nucleo de Assuntos Estratégicos
(NAE) da Presidéncia da Republica.

Ainda que estudos, como os realizados pelo Ipea, demonstrem
que hd uma redugio continua e significativa da disparidade de
renda dos brasileiros (Grafico 1), o pais ainda mantém a oitava
posi¢do no ranking dos mais desiguais do mundo, entre 124 nacoes
para as quais ha dados disponiveis no Programa das Nac¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). Ainda assim, a melhoria da dis-
tribui¢io de renda a partir de 2002 ¢ significativa para os padroes
histéricos.

0,6
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Gréfico 1— Brasil: Indice de Gini, 2001 a 2008.
Fonte: adaptado IPEA, 2009.

O presidente do Ipea, Marcio Pochmann (2008), afirma que,
enquanto o indice ndo chegar a2 meta de 0,45, o pais ainda estara
em uma situagdo de desigualdade extrema. Poderiamos dizer que,
ao alcancar essa meta, o Brasil se enquadraria no rol de paises de-
senvolvidos (cujos indices variam de 0 a 0,45). A nosso ver, esse
objetivo s6 podera se concretizar caso haja grandes investimentos
em politicas publicas redistributivas e na qualificacdo dos agentes

res entre os limite tedricos de 0 (nenhuma desigualdade e maximo de 1 (desi-
gualdade mdxima)). Para mais detalhes ver Rocha (2003, p.34-5).
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responsaveis e diretamente ligado a elas. Ainda segundo Poch-
mann, a previsio é de que o Indice chegue a 0,496 em 2009 e a 0,490
em 2010.°

Embora o Brasil — com 189,6 milhdes de habitantes, segundo
estimativas do IBGE para 2008 — esteja numa situacgdo de signi-
ficativa desigualdade social, seu Produto Interno Bruto chegou a
2.9 trilhoes de délares em 2008, de acordo com dados do IBGE em
2009. Segundo, dados do Banco Mundial (2009), entre 210 paises
analisados, o Brasil ocupou em 2008 a nona posi¢io do ranking
da economia mundial. Assim, ao estabelecermos um contraponto
entre essas informagdes e aquelas obtidas por meio do indice de
Gini, verificamos a ma distribuicio de renda no pais.

Outra maneira de perceber as desigualdades brasileiras é por
meio do Indice de Desenvolvimento Humano* (IDH), criado pelo
Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
originalmente proposto para medir a diferenca entre paises. O Re-
latorio de Desenvolvimento Humano,® divulgado em outubro de
2009 pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), demonstrou que o Brasil ocupou a 752 posi¢do do ranking

3 Para maiores detalhes sobre esse assunto, consultar o site do Ipea, disponivel
em: <http://www.ipea.gov.br/003/00301009.jsp?ttCD_CHAVE=5187>.

4 Indice de Desenvolvimento Humano (IDH): 0 IDH também varia entre 0 e 1;
quanto mais perto do 1, maior o desenvolvimento humano. O célculo ¢ feito
pela média simples de trés variaveis basicas: longevidade, educagido e renda
per capita. Longevidade: indicador de tempo de vida, medida pela expectativa
de vida ao nascer; Educacéo: indicador de nivel educacional, medido pela
combinacdo da taxa de alfabetizagio de pessoas de 15 anos ou mais (com peso
2) e da taxa bruta de matriculas nos trés niveis de ensino (fundamental, médio
e superior) em relagdo a populagdo de 7 a 22 anos de idade (com peso 1). Para
regides, estados e municipios do Brasil, usa-se a taxa de frequéncia; Renda:
indicador de renda, medido pelo PIB real per capita em dolares, segundo o
critério de Paridade do Poder de Compra. Para regides, estados e municipios
do Brasil, usa-se a renda familiar per capita.

5 “Este relatorio foi idealizado pelo economista paquistanés Mahbub ul Haq
(1934-1998) e contou com a colaboragdo do economista Amartya Sen, sendo
atualmente publicado em dezenas de idiomas e em mais de cem paises” (Cobo

& Saboia, 2006, p.4).
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mundial de uma lista de 182 paises e territérios, classificados de
acordo com dados relativos a 2007 (PNDU Brasil, 2009) e, em uma
perspectiva comparada, alguns desses dados podem observados a
partir do Gréfico 2.

0,34

Noruega EUA  Argentina Brasil China Niger
(12) (132)  (492)  (75%)  (929)  (1829)

Grafico 2 — Indice de Desenvolvimento Humano Mundial, 2007.
Fonte: PNUD (2009).

Em 2009, o PNUD criou uma nova classificacdo que divide os
paises em quatro grupos:

1) Desenvolvimento humano muito elevado (IDH >=0,900);

2) Desenvolvimento humano elevado (0,900 > IDH >=0,800);
3) Desenvolvimento humano médio (0,800 > IDH >=0,500);
4) Desenvolvimento humano baixo (IDH < 0,500)

Os dados do PNUD Brasil (2009) demonstram que os nimeros
recalculados para 2006 apontam que o IDH do Brasil era de 0,808.
Em 2007, passou para 0,813. Assim, ficou em 752, logo acima de
Bosnia-Herzegovina (762), Colémbia (77¢9), Peru (782), Turquia
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(792) e Equador (802) e logo abaixo de Granada (742), Dominica
(73°), Macedonia (722), Rassia (719) e Albania (709).

O pais se manteve, portanto, entre os classificados como de “de-
senvolvimento humano elevado” (IDH entre 0,800 e 0,899). Em-
bora o IDH busque aferir o avanco de uma determinada populacio
nao considerando somente a dimensdo econdémica, mas também
outras dimensdes (tais como educacio e longevidade) reputadas
desejaveis e esperadas do processo de desenvolvimento humano,
observamos a partir de uma decomposi¢do do IDH (Quadro 1) que
o Brasil tem um subindice de renda inferior ao da América Latina e
amédia mundial. Em esperanca de vida, supera a média global, mas
ndo a latino-americana. E a educa¢io é a dimensdo em que o Brasil
mais se aproxima dos paises considerados ricos e mais se distancia
da média mundial.

Quadro 1 —Varidveis bésicas do IDH — renda, educagio e longevidade

IDH IDH IDH

Renda Educagio Longevidade
Brasil 0,761 0,891 0,787
América Latina 0,770 0,886 0,806
Mundo 0,768 0,784 0,708
Paises de IDH elevado 0,807 0,902 0,790

Fonte: PNUD (2009).

Podemos, porém, analisar esses dados a partir de outros enfo-
ques, escalas e perspectivas. Por exemplo, ainda que a educagéo
nio seja nosso foco de estudo, sabemos que ela nio é satisfatoria
no Brasil, especialmente em algumas das cinco grandes regides
do pais, como veremos posteriormente. Devemos estar atentos
paras as generaliza¢des dos dados em razdo da homogeneizagio da
informacéo.

A cada escala de analise, uma face do processo sera mais ou
menos evidenciada. Podemos exemplificar essa afirmacido com
as informacdes de desigualdades em diferentes escalas. Vejamos:
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segundo as informacdes aqui apresentadas, referentes ao Indice de
Gini, ao IDH e ao ranking da economia mundial, temos uma no¢ao
da posi¢io do Brasil em relagio ao mundo. Mas esses dados, a nosso
ver, sdo apenas para fins de comparabilidade. Para tomarmos co-
nhecimento sobre a realidade das desigualdades sociais no Brasil é
necessario mudarmos a escala de analise. Por exemplo, vamos falar
das desigualdades nas regides brasileiras.

E por que falar das desigualdades nas regides brasileiras? Porque
ndo se trata apenas de uma andlise escalar referente a variagio de ta-
manho (do espago mundial ao nacional e do nacional ao regional).
Trata-se de uma abordagem além da escala cartografica na medida
em que permite resgatar relacoes sociais historicamente construi-
das e que mantém uma relacio direta com os recortes territoriais.

As regides brasileiras possuem especificidades que sdo dadas a
partir das heterogeneidades sociais em sentido amplo, ou seja, en-
volvendo dimensdes econdmicas, politicas etc., construidas histori-
camente, que fazem sentido ndo apenas em si mesmas, mas quando
confrontadas no conjunto de suas relacdes.

O conceito de regido® estd ligado a no¢do fundamental de dife-
renciacdo de area. Mas ndo se trata unicamente disso. A partir dessa
diferenciagio de areas, é fundamental considerar-se a manifestagéo
espacial das especificidades sociais em uma totalidade do espaco.
Logo, referimo-nos as regides do Brasil (tal como proposto pelo
IBGE como Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), cada
uma com sua particularidade em razdo do desenvolvimento diferen-
ciado da sociedade brasileira, que nos faz refletir sobre as desigual-
dades no plano territorial.

6 A regido na geografia estd diretamente relacionada aos interesses dos pesqui-
sadores envolvidos nos estudos regionais, sendo esses interesses decorrentes
das diferentes concepgdes tedricas que orientam suas pesquisas. Hé diferentes
conceitos de regido, cada um deles tem um significado préprio e derivam
e articulam-se a uma das correntes do pensamento geografico. Sobre esse
assunto, ver Corréa (1999), Gomes (2005) e Lencioni (1999).
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Segundo o relatério publicado em 2008 por trés das agéncias
das Nag¢oes Unidas — a Comissdo Econémica para América Latina
e Caribe (Cepal), a Organizacido Internacional do Trabalho (OIT) e
PNUD -, o ranking dos Estados brasileiros de 2005 mostra o pais
dividido em Norte/Sul. Os indices’ se subdividem em trés classes
(baixo, médio e alto), e: entre 0 e 0,499, é considerado baixo; entre
0,500 e 0,799, é considerado médio; e 0,800 e 1, é considerado alto.

No Grafico 3, observamos que os Estados das regides Norte
e Nordeste do Brasil possuem indices baixos entre 0,677 ¢ 0,780.
Os Estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste possuem in-
dices altos entre 0,800 e 0,874. O que nos chama a atengio sdo os
indices da Regido Centro-Oeste: compostos pelo indice mais alto,
o do Distrito Federal (0,874), e um Estado com indice baixo, Mato
Grasso (0,796). Os nimeros revelam que os 11 melhores IDH estio
localizados nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e os 16 piores
estdo localizados nas regides Norte e Nordeste.

A configuracio dessa divisdo entre Norte e Sul ndo é por acaso.
Uma boa explicagio para tal divisdo se da por conta dos processos
histéricos de constitui¢do e desenvolvimento do capitalismo brasi-
leiro, que resulta em processos concentradores de renda néo apenas
no nivel pessoal, mas também regional, dada a distribui¢io espacial
das atividades econémicas® e seus processos de distribuic¢io.

A presenga da desigualdade em um pais nfo ocorre na mesma
razdo direta da riqueza ou pobreza, por isso ndo nos cabe reduzi-la
apenas a demonstracdo estatistica de renda. Existem paises muito
pobres com poucas disparidades no que se refere a renda per capita,
ja que os poucos bens existentes comparecem distribuidos de modo
semelhante entre os individuos da sociedade. Em contrapartida, ha

7 Esses indices sdo referentes ao IDH Municipal (IDH-M), elaborado em 1998
pelo PNUD, Ipea e Fundagio Jodo Pinheiro, que se juntaram para produ-
zir um indice de condig¢des de vida para o Brasil, unidades da federagio e
municipios.

8 Para mais informagdes a respeito desse assunto, conferir Oliveira (1981) e
Aratjo (2000).
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Gréfico 3 — Brasil: Indice de Desenvolvimento Humano, 2005.
Fonte: PNUD (2009).

paises muito ricos que apresentam graves problemas de desigual-
dade. Entdo, em nossas andlises sobre as desigualdades sociais, de-
vemos estar atentos para outros indicadores além daquele referente
arenda, ou seja: indicadores domiciliares, de saneamento basico,
educacionais e demograficos. Todos esses remetem a problemas
que diferentes camadas da populagio enfrentam, decorrentes de
suas diferencas étnicas, socioecondmicas e regionais.

Exemplificaremos tais informagdes por meio da sintese de trés
indicadores sociais, langada pelo IBGE (2008), que também confir-
ma as marcas da desigualdade no Brasil. O estudo analisa as condi-
¢oes de vida da populagio brasileira a partir da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2007, com informagdes
socioecondmicas sobre mercado de trabalho, previdéncia, aspectos
demograficos, educagio, habitacdo, saneamento e desenvolvimen-
to agrario. Vejamos alguns exemplos.
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Domicilios urbanos e renda

O percentual de domicilios urbanos com rendimento médio de
meio a um salario minimo per capita em 2007 foi de 27%. Para as
grandes regides, o quadro revela 27% na Regido Norte; 29,9% no
Nordeste; 25,5% no Sudeste; 25,3% no Sul; e 29,2% no Centro-
-Qeste. Por sua vez, o rendimento mensal domiciliar com mais de
cinco saldrios minimos do pais foi de 6,5%, e nas grandes regides:
6,5% na Norte; 3,3% na Nordeste; 7,5% na Sudeste; 7,9% na Sul; e
8,8% na Centro-Oeste (Grafico 4).
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Grafico 4 — Brasil: Distribuigdo percentual de rendimento mensal domiciliar
per capita em domicilios particulares.
Fonte: IBGE, PNAD (2007).

O Grafico 4 nos mostra as diferencas regionais e, desse modo,
também podemos dividir o Brasil entre Norte e Sul. O Norte, com-
posto pelas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, e o Sul, pelas
regides Sudeste e Sul. O Nordeste se destaca por ter o maior per-
centual de domicilios urbanos que recebem mais de meio até um
salario (29,9%), e o menor percentual referente aos domicilios que
recebem mais de cinco saldrios minimos (3,3%). Cabe lembrar que
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o Nordeste é aregido brasileira com menor percentual de populacdo
urbana (71,8%, IBGE). Destacamos os 8,8% de domicilios urbanos
do Centro-Oeste que recebem mais de cinco salarios minimos, o
que o coloca 2,3 pontos percentuais acima da média nacional.

Existem outras variaveis e especificidades que mostram as de-
sigualdades regionais e devem ser consideradas de acordo com os
objetivos de cada pesquisa. Em nossa investigacdo, utilizamos esses
dados apenas para demonstrar que o Nordeste (26,6%) é a regido
com as piores taxas de desigualdade entre as rendas domiciliares
urbanas, e o Sul (17,4%) possui a melhor taxa em relacio as outras
regides brasileiras.

Domicilios e saneamento basico

Um indicador social para verificar a atuacdo do poder publico
é o uso de variaveis referentes a infraestrutura urbana, dentre as
quais: rede geral de abastecimento de 4gua com canaliza¢io interna;
ligacdo a rede geral de esgotamento sanitario e/ou rede pluvial; e
servico de coleta de lixo diretamente no domicilio. Essas infor-
magoes podem indicar o grau de cobertura e de atuagido do poder
publico e, a0 mesmo tempo, a maneira pela qual esses servigos
estdo distribuidos entre a populacdo. Porém, cabe lembrar que, em
algumas situacdes, a infraestrutura encontra-se disponivel, mas a
populacido ndo possul plenas condi¢des para pagar ou mesmo para
fazer a ligagio das residéncias as redes desses servicos.

Segundo o IBGE (2008), em 2007 a média nacional dos domici-
lios urbanos com atendimento simultineo desses servicos supraci-
tados era de 62,4%. Para as grandes regides, o quadro é revelador de
grandes desigualdades; na Regido Norte, apenas 16,1% dos domi-
cilios urbanos sio atendidos com todos esses servicos béasicos, lem-
brando que a taxa de urbaniza¢do da Regido Norte é de 76,7%. Por
sua vez, na Regido Sudeste, a taxa de populagio urbana é de 92% e
83,7% dos domicilios particulares permanentes possuem servigos
de saneamento. Verificamos entdo que ha uma diferenca percentual
de 67,6% entre essas duas regides (Grafico 5).
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Grafico 5 — Brasil: domicilios particulares permanentes urbanos, com servicos
de saneamento.
Fonte: IBGE, PNAD (2007).

Educacao

O investimento em educacio — essa entendida como processo de
acumulag¢io de conhecimento — é um ganho social, porém o anal-
fabetismo é um fator de marginalizacdo, que exclui e impede de
diversas formas a mobilidade social das pessoas de diferentes faixas
etarias. Segundo informagdes do IBGE (2008), o Brasil, em 2007,
possuia um contingente de analfabetos da ordem de 14,1 milhdes de
pessoas de 15 anos ou mais de idade. A distribuicéo territorial desse
grupo mostra uma concentragio de analfabetos (52%) na Regido
Nordeste. Por grupos etérios, a PNAD revela que, do total de anal-
fabetos, 40,1% eram pessoas acima de 60 anos de idade, sendo ainda
expressivo o percentual de analfabetos entre 40 e 59 anos (36,5%).

O rendimento familiar esta diretamente ligado a questdo do
analfabetismo. No conjunto da populacdo que vive com até meio
salario minimo per capita, 17,7% eram analfabetos em 2007, en-
quanto nas classes de rendimentos superiores a dois salarios mini-
mos encontrava-se 1,4% de analfabetos (Grafico 6).
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Grafico 6 — Brasil: Pessoas com 15 anos ou mais de idade, analfabetas por classe
de rendimento mensal per capita.
Fonte: IBGE, PNAD (2007).

Os dados de pessoas analfabetas com 15 anos ou mais por classe
de rendimento mensal per capita mostram que a Regido Nordeste
apresenta a maior porcentagem de analfabetos do Brasil e a maior
taxa de pessoas que ganham até meio salario minimo.

E importante enfatizar que o fenémeno do analfabetismo esté
bastante relacionado as areas rurais do pais. Embora 83,5% da po-
pulacio total residam em dreas urbanas contra os 16,5% que resi-
dem em 4areas rurais, a taxa de analfabetismo rural é de 23,3% e a
urbana ¢é de 7,6%, ou seja, o analfabetismo no campo é trés vezes
maior que na cidade.

Sem duavida, tais resultados revelam o tamanho do desafio das
politicas publicas dirigidas a erradicagdo do analfabetismo, ao de-
senvolvimento e a garantia de saneamento bésico a 37,6% da popu-
lacdo e, por conseguinte, ao combate as desigualdades regionais.

Até agora, demonstramos as desigualdades sociais no Brasil por
meio do Indice de Gini, do Indice de Desenvolvimento Humano e
dos Indicadores Sociais do IBGE. Isso foi feito com qual propésito?
A fim de enfatizar que os indicadores sociais escolhidos demons-
tram uma diferenciacdo que nio é apenas econdmica. Ao analisar-
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mos a questdo das desigualdades entre as regides, outros fatores
devem ser observados:

* os conflitos politicos;

* 0s jogos de interesses entre agentes sociais;

* o processo de construgio historica de uma dada regido;
* a “especializaca

* o produtiva” de algumas regides no contexto brasileiro.

Desse modo, todos esses fatores (e alguns outros possiveis)
levam a um aprofundamento da anélise das desigualdades sociais
a partir de sua dimensdo regional, por meio de uma perspectiva
territorial. Os territorios sdo produzidos a partir de multiplas de-
terminagdes/relagdes sociais, incluindo especialmente as relagdes
de poder. Essas, existentes no processo de produgio e reprodugio
de um territério, nos permitem melhor visualizar e compreender a
desigualdade social e todas as suas manifesta¢des e os seus desdo-
bramentos espaciais.

Nossas analises sobre a sociedade brasileira atual mostram que,
ao lado de uma forte economia, existem milhdes de pessoas priva-
das de seus direitos, assim como dos servigos proporcionados pelo
governo para seus cidaddos. Embora alguns indices percentuais
e taxas demonstrem a melhora nas condi¢oes de vida de muitos
brasileiros proporcionada, entre outros fatores, por baixa inflacio,
aumento nas politicas de assisténcia social (notadamente aquelas de
transferéncia de renda), elevagio do salario minimo e crescimento
econdmico, ainda existem muitos brasileiros em condi¢des de vida
extremamente precdrias. Partimos, portanto, da hipétese de que
a expansdo economica é condi¢do necessaria, mas ndo suficiente,
para promover desenvolvimento humano e construir sociedades
malis equitativas, seguindo as discussées de Barros et al. (2008),
Pochmann & Amorin (2003, 2010) e Amorin (2003). Para que isso
ocorra, é necessario que o Estado intervenha sobre tal realidade e
promova politicas publicas, visando minimizar as desigualdades
sociais. A politica publica estd vinculada a a¢des do Estado, que
designa certos tipos de acdes para tomadas de decisdes em assuntos
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publicos, politicos ou coletivos a partir de relacdes de poder que en-
volvem disputas e conflitos; objetiva a transformagio da realidade
por meio da consolidacdo da democracia e garantia dos direitos de
cidadania, tal como sera discutido no Capitulo 2.

Os processos de elaboragio de politicas publicas pressupdem
o conhecimento do territério. O conceito e a compreensio do ter-
ritério, para além da localizacdo de pessoas, grupos e fenémenos
soclais, em uma drea predeterminada, ajudam a apreender o espago
de producio e reproducio de relacdes sociais concretas que adquire
visibilidade a partir das desigualdades nele presentes. Uma primei-
ra e basica maneira de apreender/compreender o territorio usado/
vivido é a sistematizagio de dados.

A sistematizacdo de dados em informacdes’ é uma ferramen-
ta importante para auxiliar a leitura do territério. Iniciamos tal
demonstracdo com o Quadro 1 e com os Gréficos 2, 3 e 4, e com
interpretacdes que podem auxiliar na elaboracdo de politicas para
combater as desigualdades regionais em relagio a distribuicio de
renda, auséncia de servicos de saneamento, analfabetismo. Trans-
formar tais dados em produtos cartograficos (mapas) é uma manei-
ra de ter em méos um instrumento valioso para tomada de decis?o,
pois 0 mapa tem um importante valor cognitivo; afinal, ele deve
revelar graficamente o contetido da informacao que a realidade ex-
pressa espacialmente. Podemos observar essas ideias nos exemplos
adiante.

Da elaboracio do mapa “Indices de Exclusio Social”'° (Mapa 1),
Pochmann & Amorin (2003, p.9) constataram que cerca de 42% do

9 Compreende-se por informagio todo o conjunto de dados devidamente orde-
nados e organizados de forma a terem significado a partir de um conjunto de
referenciais prévios.

10 Segundo Pochmann & Amorim (2003), o Indice de Exclusdo Social foi cons-
truido a partir da identificagio das dificuldades que o IDH tem para aferir
padrdes de bem-estar nas economias mais atrasadas. Enquanto o IDH estuda
longevidade, renda e alfabetizagio, o Indice de Exclusio Social busca ser mais
amplo, estudando um ntimero maior de varidveis relevantes: pobreza, concen-
tragdo de jovens, alfabetizacao, escolaridade, emprego formal, violéncia e desi-
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total de municipios do Brasil podem ser associados a situacdo de
exclusdo social. Para os autores,

[...] exclusdo pode ser interpretada como um processo de natu-
reza transdisciplinar, capaz de envolver diferentes componentes
analiticos.

Dessa forma, ndo cabe associar o reconhecimento da existén-
cia da exclusdo tdo somente por oposi¢io a condi¢do de inclusdo
social. Esse pressuposto de polaridade & verdadeiro, revelando o
fato de que na histéria da sociedade humana, a igualdade nio é
marca registrada, muito antes pelo contrério. Todavia, a evolugdo
dos povos tem revelado a exclusdo como um processo combinado e

desigual simultineo a inclusio.

Embora os autores intitulem o mapa como “Indice de Exclusdo
Social”, anosso ver o Mapa 1 é uma ferramenta de anélise e discus-
sdo ante o debate sobre a desigualdade social no Brasil, pois cumpre
a funcio de localizar geograficamente as desigualdades territoriais.
Mas sera que, segundo afirmam os autores, tal representacio car-
togréfica fornece aos seus leitores a identificacdo de algumas das
principais caréncias e a necessidade de a¢des prioritdrias? Ou ape-
nas desenha a “exclusdo” nas diferentes regides? Observamos uma
concentracdo de indices mais baixos (0 a 0,4) nas regides Norte e
Nordeste, indicando uma pior situagdo social. E algumas manchas
pontuais com indices de melhor situagio social (0,6 a 1,0) nas re-
gides Sul, Sudeste e Centro-Oeste.

Queremos chamar a atencdo para a questio do mapa como fer-
ramenta fundamental para elaboracdo de politicas. O Mapa 1 for-
nece aos seus usudrios um panorama geral sobre o fendmeno de ex-
clusdo no Brasil. Informac¢ido importante para pensar uma politica
nacional, mas ainda ndo suficiente para uma sistematizacido de uma

gualdade social. Esse indice varia de zero a um, sendo que as piores condigdes
estdo proximas de zero, ao passo que as melhores situacdes estdo proximas de
um.
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Mapa 1 — Brasil: Indice de Exclusio Social, 2000.
Fonte: Atlas da Exclusdo Social no Brasil, 2003.

politica abrangente e que abarque a diversidade de situagdes pre-
sentes. A nosso ver, para elaborar alguns tipos de politicas publicas,
sdo necessarios alguns tratamentos de dados que ultrapassem as
fronteiras regionais, pois alguns fenémenos podem ser mais bem
compreendidos quando se muda de escala. A rigor, a utilizagio de
Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG) e de indicadores sociais
para politicas publicas tendem a responder uma questdo de ordem
primordial: “Onde agir?”. E a resposta a essa pergunta levara os
gestores a pensar além do “onde” o “como agir”.

No Mapa 1, observa-se ainda uma linha divisoria entre Norte
e Sul do pais, muito parecida com a que tragamos ao analisarmos
o Brasil por meio do IDH. Observamos niveis de desigualdades
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mais criticos nas regides Norte e Nordeste em comparacédo a Regido
Sudeste, o que indica a necessidade de elaborar politicas publicas
diferenciadas para essas regides. Porém, isso nio significa que a
Regido Sudeste seja caracterizada por 6timas condi¢des e ausente de
problemas sociais, e o Nordeste, uma regido caracterizada homo-
geneamente por problemas sociais. A divisdo regional certamente
facilita a tarefa de mapeamento e leitura do territério e também
demonstra a macroestrutura do territorio nacional, porém dificulta
a percep¢do de componentes conflituosos que ndo podem ser ex-
pressos regionalmente e cujas diferencas devem ser ponderadas nas
tentativas de compreender melhor o espaco de desigualdades.

No Mapa 2, também elaborado por Pochmann & Amorin
(2003), muda-se a escala cartografica: do Brasil para o Estado de
Sao Paulo. Observamos por meio da mudanga de escala que o fe-
noémeno de exclusio social representado em dreas permite-nos
uma aproximacao a distribui¢io entre os municipios paulistas, mas
ainda nio nos permite visualizar o carater multidimensional e rela-
cional da exclusdo social.

Percebemos no Mapa 2 a localizacdo, ainda generalizada, das
desigualdades sociais pela representagdo da excluséo social: no Es-
tado de Sdo Paulo, notamos uma linha que mostra uma concentra-
¢3o de municipios com indice mais baixos na por¢io sudoeste.

Enfim, os dois mapas nos proporcionam uma nog¢io da distri-
bui¢do dessas desigualdades sociais, seja no territorio nacional,
seja no Estado de Sdo Paulo. Mas sera que oferecem elementos
suficientes para a tomada de decisdes e a¢oes destinadas a resolucio
de conflitos, formulagdo e implementacio de politicas que visam os
direitos de diferentes grupos sociais?

Responderiamos que ndo. Mas essa questdo ndo admite uma
simples resposta negativa, porque, de alguma maneira, os mapas
cumprem sua func¢do comunicativa ao demonstrar as disparidades
e a distribuicdo espacial do fenémeno representado. Porém, nossa
critica surge em relagio a temadtica (exclusdo social) e a escala de
representacdo. Embora a temdtica de ambos os mapas sejam de
exclusdo social, dirfamos que em razio da escala em que foram
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representados (nacional e estadual) nos, leitores, identificamos
areas de desigualdade social. Mesmo sabendo que ha uma meto-
dologia de construcdo dos mapas que os leva a representar a exclu-
sdo social, insistimos em dizer que o que esses representam sio as
desigualdades.

Embora o Mapa 1 represente o indice de exclusio social a partir
da sintese de algumas variaveis,'! o que percebemos no mapa sido

11 Porcentagem de chefes de familia pobres no municipio; taxa de emprego for-
mal na populagdo em idade ativa; desigualdade de renda; taxa de alfabetizagio
de pessoas acima de cinco anos; numero médio de anos de estudo do chefe de
domicilio; porcentagem de jovens na populagdo; nimero de homicidios por
100 mil habitantes.
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desigualdades regionais, entre Norte-Nordeste e Centro-Sul, e ndo
o fenémeno da exclusio social de acordo com a nossa concepgio,
pois 0 mapa nio revela o processo complexo e multidimensional
da exclusdo que envolve dimensdes materiais, politicas, relacionais
e subjetivas. E por que esse mapa nio revela tais dimensdes? Por-
que a escala utilizada (nacional) obscurece o fenémeno da exclusdo
social nos municipios. Trata-se, portanto, de uma questdo escalar e
do modo como a informagéo é representada. Pochmann & Amorin
(2003, p.19) chamavam a atengio para essa questdo, ressaltando
alguns inconvenientes relacionados ao mapa sintese (Mapa 1):

Em primeiro lugar, deve ter claro que municipios territorial-
mente pequenos terdo maiores dificuldades de mostrar suas cores,
mesmo que por vezes sejam bastante populosos.

Um outro inconveniente é que, tomando o municipio como
unidade bésica de analise, ficam invisiveis desigualdades e proble-
mas existentes dentro dele.

Como o municipio é a unidade bésica do estudo, as exclusdes
sociais ficam invisiveis (dando destaque para as desigualdades),
de modo que os mapas nio oferecem elementos para tomada de
decisdo e enfrentamento de velhas praticas politicas que resgatem a
cidadania da populac¢io excluida, dando-lhe as condi¢des para sua
emancipacio econdmica.

Assim, afirmamos que a noc¢do de desigualdade social é mais
ampla que o conceito de exclusio social, e isso implica a utilizagéo
de diferentes representagdes cartograficas conforme o conceito uti-
lizado (desigualdade e/ou exclusio social). Porém, pensarmos na
melhor estratégia para elaboracio de representacdes cartograficas
mais adequadas ndo é uma tarefa simples, sendo, na realidade, um
desafio que se impde aqueles que, de alguma forma, se preocupam
(como é 0 nosso caso) com a questdo da representagio do fend6meno
da exclusdo social com vistas a elaboracdo de politicas publicas.
Como superar esse desafio? Como enfrentar essa verdadeira pro-
blemitica? Sobre o que precisamos discutir?
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Certamente, as respostas para tais questdes ndo sdo faceis e tam-
pouco se encontram preestabelecidas. Porém, no decorrer deste tra-
balho, desenvolveremos algumas reflexdes que apontarao possiveis
respostas. Primeiramente, comecaremos com a discussio sobre a
prépria compreensdo e precisdo do conceito de escala.

O conceito de escala é bastante simples se for abordado apenas
pelo aspecto cartogréfico, como:

uma simples razdo de semelhanga, indicando a razdo entre com-
primentos no mapa e seu correspondente no mundo real. Pode ser
considerada como a transformacio geométrica mais importante
que a informagao geografica é submetida. (Menezes & Coelho
Neto, 2002, s/p).

A conceituagio de escala cartografica, puramente matemadtica,
como “uma fra¢do que indica a relagdo entre medidas do real e
aquelas da sua representagio grafica” (Castro, 2005, p.117) ndo
é, porém, suficiente para refletir a respeito de alguns fenémenos
que sejam representados, pois, em alguns casos, como a questdo da
desigualdade social, a informagio s6 serd percebida se visualizada
em um dado recorte espacial, inserido em um contexto histérico,
integrada com outras informagdes e percebida por meio de um con-
junto de relagdes.

Ainda hd uma grande confusio entre as escalas cartografica e
geogréafica ou, como afirma Castro (2005), uma confusio entre o
raciocinio analégico entre ambas que dificulta a problematizagio
do conceito, uma vez que a primeira satisfaz plenamente as neces-
sidades empiricas da segunda. Um dos pontos que também geram
duvidas significativas refere-se a razdo inversamente proporcional
entre a escala geografica e cartografica. Em outras palavras:

Quanto maior for a drea compreendida por um fenémeno,
menor deverd ser a escala cartografica adequada para a sua repre-
sentacdo e quanto menor for a drea de ocorréncia de um fenémeno,
maior deverd ser a escala cartografica necessaria para a sua repre-
sentacdo (Marques & Galo, 2008/2009, p.49)
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Ou seja, quanto maior for a escala cartografica, mais infor-
magdes 0 mapa apresenta e a sua simbolizag¢do é muito pouco ge-
neralizada. Ao contrério, se a escala cartografica for pequena, o
mapa conterd menos informacoes e a sua simbolizacdo serd mais
generalizada.

E por que ressaltamos a importancia da escala? Porque nio ha
elaboracdo e leitura de mapas sem determinacédo da escala, assim
como nio ha analise de fendmenos sem que seja esclarecida uma
escala geografica.

Retomando a questio inicial sobre a tomada de decisio e sobre
os Mapas 1 e 2 de exclusido social, verificamos que apenas a mudan-
ca de escala cartografica, de um mapa de 1:300.000 (Brasil) para
1:60.000 (SP) ndo é suficiente para esclarecer o fenémeno de exclu-
sdo, porque apresentam a informacdo de modo muito generalizado.
Dai a necessidade de buscar diferenciar a escala cartografica da geo-
grafica, que leva em conta a inseparabilidade entre o tamanho do
recorte territorial e o fendmeno estudado. Segundo Castro (2005,
p.136), a escala geografica é

[...] aescolha de uma forma de dividir o espaco, definindo uma rea-
lidade percebida/concebida, é uma forma de dar-lhe uma figuragao,
uma representacio, um ponto de vista que modifica a percepcao da
natureza deste espaco e, finalmente, um conjunto de representa-
¢oes coerentes e logicas que substituem o espaco observado. (grifo

nosso)

Nesse sentido, até o presente momento, investigamos a desi-
gualdade social e afirmamos que a elabora¢io de politicas pablicas
¢ uma maneira de combater tal fenémeno. Inicialmente partimos de
uma analise na escala nacional. Percebemos e concebemos a desi-
gualdade a partir de diversas fontes como Indice de Gini, Indice de
Desenvolvimento Humano, Indicadores Sociais do IBGE e por fim
analisamos uma representacio cartografica do Indice de Exclusio
Social no Brasil e no Estado de Sao Paulo. Chegamos a conclusdo de
que, além de a desigualdade determinar uma forma de organizacio
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e apropriac¢do do espago, é também um fenémeno complexo, cujas
escalas de percepcdo/concepgio “apontam para mudangas de con-
teudos e de sentido do préprio fendmeno”.

Além de considerar o fendmeno e o recorte espacial, proposto
por Castro (2005), devemos considerar outro elemento, a produgio
social do espago; dessa maneira, rompemos com a ideia do espaco
absoluto, 6bvio, natural. Trata-se da compreensao de escala geo-
grafica proposta por Neil Smith (2002, p.141):

La produccion de la escala puede ser la diferenciacion mds elemen-
tal del espacio geogrdfico y es en toda su extension un proceso social. No
hay nada ontologicamente dado sobre la divisién tradicional entre
hogar y localidad, escala urbana y regional, nacional y global. La
diferenciacion de las escalas geograficas establece y se establece a tra-

vés de la estructura geografica de interacciones sociales, (grifo nosso)

Desse ponto em diante, trataremos a escala como produgio so-
cial, em outras palavras, a producio da escala como construcio
resultante das atividades e relacdes econémicas, politicas e sociais,
como expressdo da acdo social coletiva, portanto relacionada as
disputas e lutas sociais.

Segundo Smith (2002, p.141), “[c]on un concepto de escala
como producido, es posible evitar por una parte el relativismo que
trata la diferenciacion espacial como un mosaico, y por otra evita la
reificacion y la acritica divisién de escalas que reitera un fetichismo
del espacio”.

E o que procuramos demonstrar até agora? Procuramos de-
monstrar que as particularidades dos fendmenos representados
podem variar de acordo com a escala de anélise: quanto menor a
escala cartogréafica em que um fend6meno é apreendido, maior serd a
homogeneidade do fenémeno representado.'?

12 Quanto menor a escala cartografica, menor o nivel de detalhamento da infor-
magdo representada (exemplo: um mapa de 1: 300.000). Quanto maior a escala
cartografica, maior o nivel de detalhamento (exemplo, um mapa de 1: 60.000).
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Como ja afirmamos anteriormente, trata-se de questdes que vao
além da escala cartografica, ou seja, € preciso considerar mais que
as diferencas de tamanho de uma dada superficie terrestre e o seu
tamanho representado no papel. A partir das discussoes sobre o
conceito de escala de Castro (2005) — fendmeno e recorte espacial —
e Smith (2002) — producéo social do espaco —, € possivel paulati-
namente problematizar simultaneamente a desigualdade social em
relagdo a escala local e o conceito de exclusio social.

Podemos afirmar que a visibilidade dos fenémenos geograficos
se altera de acordo com as possiveis e diversas formas em que eles
sdo observados. Nessa perspectiva, as desigualdades sociais (bem
como a excluséo social) podem e devem ser analisadas em diferen-
tes escalas geograficas.

As desigualdades na escala local: um exemplo

Abordamos, até agora, informagdes de desigualdade no Brasil e
discutimos o conceito de escala. Embora nosso objetivo néo seja ela-
borar politicas publicas, pretendemos levantar alguns elementos que
possam auxiliar os agentes responsaveis pela acio a potencializi-las.

Partimos da hipotese de que os fendmenos, processos e estrutu-
ras mudam se mudamos a 6ptica e/ou nivel de andlise da informa-
cdo. Acreditamos que para cada processo existem diversas possi-
bilidades analiticas, contudo é possivel apreender mais elementos
de um determinado fenémeno a partir de uma escala e um conceito
mais especifico e adequado a escala de analise. Em outros termos,
conseguiremos observar a desigualdade como um fenémeno que
adquire outras caracteristicas, assim como a exclusio social, a partir

da mudanga de anélise da escala geografica.

N3o apenas como uma forma de organizagio do espaco, mas
também como um fenédmeno social complexo, cujas escalas de

observagido/concep¢do apontam para mudangas de contetidos e
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de sentido do préprio fenémeno. Ou seja, [...] quando o tamanho
muda, as coisas mudam, o que ndo é pouco, pois tdo importante
quanto saber que as coisas mudam com o tamanho, é saber como elas
mudam, quais os novos contetidos nas novas dimensoes. Esta ¢, afi-
nal, uma problemdtica geografica essencial. (Castro, 2005, p.137,

grifo nosso)

Nas cidades, observamos as desigualdades pela qualidade de
vida dos moradores e pelas paisagens urbanas que se diferenciam.
Inseridas em um sistema complexo, observamos as desigualdades
nas formas e nos conteidos particulares, cuja inser¢do encontra-
-se no espaco geografico. Portanto, é na escala local que a face do
processo de desigualdade se torna mais evidente: é o fenémeno de
exclusdo social.

Voltemos a escala. Como ja foi dito, a escala de representacio de
um fen6meno é importante para visualizar/compreender proble-
mas que impedem uma parcela da popula¢io de ter acesso a bens,
servigos e direitos. Afirmamos que os Mapas 1 e 2 representam a
espacialidade da desigualdade social. E como seria a representacdo
cartografica do fenémeno da exclusio social na escala local? Veja-
mos o caso de Presidente Prudente (SP) (Mapa 3).

Embora o municipio de Presidente Prudente apareca nos Mapas
1 e 2 com uma melhor situa¢io social (indice de 0,6 a 1,0) e, no
Mapa 2, é representado por uma area verde homogénea, verifica-
mos no Mapa 3 que na escala intraurbana a representacéio da exclu-
sdo se caracteriza de modo mais detalhado: um recorte que apresen-
ta a espacialidade do fendmeno através de territorios mais ou menos
excludentes.

Temos consciéncia de que as metodologias utilizadas para a
elaboracdo dos mapas sio diferentes; porém, esse fato nio nos im-
pede de ressaltar que a visibilidade da excluséo social é significa-
tivamente mais propicia a anédlise no &mbito das escalas maiores

(intraurbanas).
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Mapa 3 — Presidente Prudente: Exclusao/Inclusdo Social.
Fonte: Simespp (2003).

Alguns elementos de situagdo geografica, como localizag¢io do
centro, vias de circulagio e a linha férrea, permitem uma leitura
mais detalhada sobre a distribuicio espacial das dreas de excluséo.
Observamos no mapa de Presidente Prudente uma concentragio
de setores censitarios' excluidos na por¢do norte e leste. As cores

13 Os setores censitérios sdo areas demarcadas pelo IBGE que obedecem a cri-
térios de operacionalizagdo da coleta de dados, de tal maneira que abranjam
uma drea que possa ser percorrida por um Gnico recenseador em um més e que
possua em torno de 250 a 350 domicilios (em areas urbanas). E por isso que
os tamanhos dos setores censitarios de Presidente Prudente variam. Nota-se
que os setores periféricos sdo maiores que os setores do centro, em razio da
densidade de domicilios que é maior no centro.
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utilizadas para localizar setores incluidos e excluidos demonstram
a diversidade e o contraste das areas de exclusdo. Dai reiterarmos
a importancia da escala como estratégia de apreenséo da realidade
como representacdo e, a0 mesmo tempo, responsavel pela escolha
de conceitos mais adequados para discutir o pretendido.

Neste trabalho, percebemos que, para melhor apreender de-
terminados processos da desigualdade social, é necessario sair da
escala nacional para a local, pois é nessa escala que apreendemos
os aspectos visivels (padréo espacial), as atividades desenvolvidas,
a natureza social, econdmica e politica, as acdes da sociedade e, por
consequéncia, é a escala na qual sentimos, vivemos e entendemos os
processos multidimensionais da exclusdo social.

Refletindo sobre a literatura de Xiberras (1993), Demo (2003),
Costa (2001), Véras et al. (1999), Sawaia (2001), Koga (2003), ¢
possivel encontrar algumas caracteristicas-chave, para o desenvol-
vimento da nossa pesquisa, referentes ao conceito de exclusio social
que podem, assim, ser sintetizadas.

No artigo “Notas ainda preliminares sobre a exclusio”, da so-
ci6loga Maura Véras (Véras et al., 2001), percebe-se, claramente,
a evolugido e a construcio do conceito de exclusdo social no Brasil.
Em seu debate, a autora chama a atencio do leitor para a compreen-
sdo das relacdes de poder que diferenciam, segregam e limitam
amplas parcelas da sociedade brasileira do acesso a riqueza social-
mente gerada.

56 podemos falar de exclusio social diante da concepgao da exis-
téncia da inclusdo social; logo, o que se tem é a “dialética exclusio/
inclusio”.

A Sociedade exclui para incluir e esta transmutacéo é condigido
da ordem social desigual, o que implica o carater ilusério da inclu-
sd0. Todos estamos inseridos de algum modo, nem sempre decente
e digno, no circuito reprodutivo das atividades econémicas, sendo
a grande maioria da humanidade inserida através da insuficiéncia e
das privagdes, que se desdobram para fora do econdémico. (Sawaia,
2001, p.8)
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Incluséo/exclusido social é o conceito utilizado para fazer refe-
réncia a inser¢do de pessoas, grupos ou segmentos sociais que nao
tém as mesmas oportunidades dentro da sociedade, por motivos
relacionados a condi¢oes socioecondmicas, de género, cor de pele,
socioculturais, falta de acesso a tecnologias, entre outros. Tal inser-
¢do deve considerar as condigbes concretas em relagdo a existéncia
da excluséo.

A exclusio é um processo complexo e multidimensional que
envolve dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas.
“Nao é uma coisa ou um estado, é processo que envolve o homem
por inteiro e suas relagdes com os outros [...] e é produto do funcio-
namento do sistema” (Sawaia, 2001, p.9).

Também ¢ valido destacar a questdo espacial apontada por Xi-
berras (1993, p.26), pois a exclusdo/inclusio “sdo conceitos com
valor relativo que dependem do espaco ao qual fazem referéncia
implicita: [incluir] onde? Excluido de que?”. Portanto, os excluidos
ndo sdo simplesmente “rejeitados” fisica, material e/ou politica-
mente, eles também podem ser excluidos espacialmente. E nesse
sentido que Costa (2000, p.16) afirma: “as condi¢des de vida das
familias dificilmente podem melhorar se ndo se tomarem medi-
das que promovam o progresso de todo o espaco, nos dominios da
habitacdo, dos equipamentos sociais, das acessibilidades, e até de
atividades economicas”.

Ao contrario da pobreza que € associada, por muitos pesquisa-
dores, a falta de recursos econdémicos, e por isso pode ser “defini-
tivamente erradicada” (Demo, 2003, p.209), ndo se pode explicar
a exclusfo social com referéncia a uma Unica causa ou fator, justa-
mente pela excluséo se definir por uma acumulagio de fatores ou
déficits que se inter-relacionam e retroalimentam.

A exclusio social é um processo relacional, multidimensional
e multiescalar (Simespp, 2002)." Isto é, sua definicdo deve passar

14 O Centro de Estudos e de Mapeamento da Exclusdo Social para Politicas
Publicas (Cemespp) realiza pesquisas, discussdes teoricas e trabalhos técnicos
a respeito da exclusdo/inclusdo social urbana, fazendo uso de sistemas de
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necessariamente: 1) pela consideracdo das relacdes entre as partes e
o todo; 2) pela observacgdo das multiplas dimensdes da vida de que
sdo privadas as pessoas de uma dada sociedade; 3) e pela conscién-
cia de que se trata de um processo determinado e determinante em
diferentes escalas e em suas relagdes, tal como a local, a nacional e
a global.

Além disso, ndo menos importante, deve-se considerar a ques-
tdo territorial para o entendimento do fenémeno de exclusio social.
O uso do territério, para além da localizagio de pessoas, grupos e
processos sociais ajuda a apreender o espaco de producio e repro-
ducio de relagdes sociais concretas que adquire visibilidade a partir
das desigualdades nele presentes.

Além da discussdo conceitual de exclusédo social e da escala
geografica, também ressaltamos a importancia da representagio
grafica desse conjunto de ideias, justamente porque ela permite a
interpretagio e a analise do conjunto de dinamicas que se desen-
volvem espacialmente. As diferentes representacoes graficas, como
mapas de implementa¢do pontual, zonal e linear, possibilitam di-
versas formas de apreensdo dos processos de desigualdades e que
podem mudar a maneira de se elaborar, ler e conceber o territério e
a exclusio.

Mas ainda é necessério avancar no modo de construir e utilizar o
mapa. Tanto o uso quanto a elaboragido de um mapa devem ter um
sentido de emprego consciente de algo que pressupde conhecimen-
to critico do que se estd utilizando e para qué.

No Mapa 3, “Presidente Prudente: exclusio/inclusio social”,
nio podemos deixar de apontar alguns aspectos relevantes a fim

informagdo geografica. A fundamentagio e as perspectivas teéricas tragadas
procuraram chamar a atengdo para: a) aamplitude de concepgdes e abordagens
associadas ao conceito de exclusdo social; b) ao seu componente relacional; c) &
sua multidimensionalidade, dinamicidade e & variedade de situagdes e aspec-
tos que envolvem o conceito; e, d) para a necessidade de se vincular agentes
sociais, lugar e poder como condigdo para o entendimento da exclusio social e
como possibilidade de enfrentamento de seus processos através da construgdo
de politicas ptblicas de nivel local.
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de avancar na forma de representar a exclusio social. Embora o
procedimento de se utilizar dos quartis' seja propicio por revelar
uma maior intensidade e nitidez na diferenciacdo das situagdes
de exclusdo/inclusdo, assim como o cardter heterogéneo do feno-
meno; trata-se de um mapa de implementacio zonal cujos setores
induzem uma leitura fragmentada do territério, delimitada por
fronteiras, limites, bordas, como se ndo houvesse uma integracdo
entre eles. Arriscamos afirmar que tais aspectos representam in-
formagdes que distanciam o fenémeno da exclusdo do territério
vivido.

E preciso buscar representacdes que vio além do estatico, das
areas e dos pontos, para que o mapa seja uma ferramenta (visual,
digital e até mesmo tactil) que possibilite ao seu leitor visualizar
mudangas, de modo que ele seja capaz de fazer a alterag¢do do real.
E isso deve ser buscado na interface entre o territério e as formas de
representacdo grafica. Por essa razdo, ha um esforco coletivo dos
pesquisadores do Cemespp em produzir representacdes cartogra-
ficas que vdo nesse sentido e, portanto, um dos nossos objetivos
¢é compreender como os processos da desigualdade se manifestam
no territério e qual é a melhor forma de representé-los, até mesmo
analisando criticamente as metodologias utilizadas no Cemespp.

Para exemplificar essa questdo referente a elaboracdo de repre-
sentacoes mais adequadas ao entendimento da realidade, apresen-
taremos os Mapas 4 e 5, elaborados por dois pesquisadores do Ce-
mespp. Sdo mapas isaritmicos, ideais para representar fendmenos
continuos e suaves, a partir de valores obtidos em descontinuidade.
Esse método utiliza varidveis visuais que ddo a ideia de ordem (cor/
matiz — gradacdes do amarelo ao vermelho ou do amarelo ao azul).

No Mapa 4, “Presidente Prudente — 2000: Exclusdo Social. Me-
todologia: quartil”, observamos uma representacio que revela a in-
terpenetracio das dreas. A metodologia utilizada por Vieira (2009)

15 Quartil — qualquer um dos valores que dividem o conjunto ordenado
de dados em quatro partes iguais, e assim cada parte representa 1/4 da amostra
representada. Para maiores detalhes, confira Vieira (2009).
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fol a representagio a partir do mapa de grade, possibilitando uma
analise menos dicotémica das diferencas e desigualdades do espago
urbano. Podemos dizer que nesse mapa a exclusio se espacializa em
territérios menos homogéneos, ndo sendo estancadas por “linhas
imaginarias’ de setores censitarios ou fronteiras. O tipo de repre-
sentacdo reforca assim as relacdes, combinagdes e articulagdes entre
0s territorios.

Legenda

Exclusdo Social
Média Exclusdo Social
Baixa Exclusdo Social
Incluséo Social

Escala Grifica Aprokimadda
= min Vi, 2008, 400_0_400 #00m

Mapa 4 — Presidente Prudente — 2000: Exclusdo Social. Metodologia: quartil.
Fonte: adaptado de Vieira (2009).

J4 a representacdo do Mapa 5, “O territério usado pela popu-
lagdo residente em éreas de exclusdo social”, enfatiza a agdo. A
organizagio dos dados confirma as agdes produzidas pelas pessoas,
que sdo as responsaveis pela interpenetracio dos territérios. E im-
portante lembrar que as dreas excluidas estdo localizadas na por¢io
norte e leste da cidade de Presidente Prudente, como jd foi obser-
vado no Mapa 3.
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Mapa 5 — Presidente Prudente (SP): O territorio usado pela populagio residente
em dreas de exclusdo social.
Fonte: Adaptado de Martinuci (2008).

Além da forma de representar (a partir de metodologias diver-
sas), a eficiéncia da andlise da informacdo também dependera da
capacidade de o leitor articular diferentes informagdes. A titulo de
exemplo, retomamos a seguir o Mapa 3 (ver antes), que apresenta
uma implementagio zonal e acrescentamos a ele os seguintes mapas
da cidade de Presidente Prudente: i) Mapa 6 com os Indices do De-
senvolvimento da Familia com implementa¢ido pontual; e i1) Mapa
7 de Fluxo de Uso do Territorio com implementacéo linear.

Os Mapas 3, 6 e 7 de diferentes tematicas e implementacoes
(zonal, linear e pontual), dispdem os dados de tal maneira que fica
visualmente mais facil distinguir as desigualdades, individualmen-
te e em conjunto, quando nds, leitores, articulamos as trés informa-
¢oes. Identificamos a distribui¢do espacial do fendmeno de exclu-
sdo social com uma concentrac¢do na por¢do norte e leste da cidade
como ja fora dito anteriormente, no Mapa 3. No Mapa 6, o autor
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Mapa 6 — Presidente Prudente: Fluxos estabelecidos a partir das éreas de ex-
clusdo social.

Elaboragio: Oséias Martinuci (2009).

—z

® Famllias Cadsiradas

Mapa 7 — Presidente Prudente: Localizagdo das familias no cadastro do IDF, 2008.
Fonte: Brasil, IDF — Ministério do Desenvolvimento Social (2008).
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estabeleceu o fluxo de pessoas que residem nas sete areas de alta ex-
clusdo social, com o objetivo de verificar a mobilidade cotidiana dos
respectivos moradores pela cidade de Presidente Prudente. Perce-
bemos a intensidade do fluxo especialmente para a drea central da
cidade. Esse ¢ um bom exemplo da importincia dessa representa-
¢do para elaboragio de politicas de transporte. No Mapa 7, locali-
zamos as familias do cadastro do IDF — Indice de Desenvolvimento
das Familias —, produzido pelo Ipea/MDS a partir dos dados do
CadUnico da Assisténcia Social. Trata-se de familias cadastradas
cuja renda mensal seja de até meio salario minimo por pessoa ou fa-
milias que estejam vinculadas a sele¢do ou a0 acompanhamento de
programas sociais implementados pela Unido, Estados ou munici-
pios. Esse mapa é importante para demonstrar que, além das areas
de alta exclusio social, os setores em vermelho, hd outros lugares
da cidade que merecem uma atengio especial, a ponto talvez de se
repensar a descentralizacdo da prestacdo de servicos publicos.

A partir dos exemplos anteriores, é possivel problematizar a im-
portancia de se utilizar informacdes sistematizadas, como mapas,
para auxiliar na elaboracio e andlise de politicas ptublicas como
estratégias de distribuicdo/redistribui¢do de riquezas e de incluséo
social. Portanto, fazem-se legitimas as seguintes perguntas: Que
procedimentos metodolégicos podem nos auxiliar na dificil tarefa
de localizacdo e analise das desigualdades sociais e na formulacio de
politicas publicas? Como a ciéncia geografica pode contribuir com
os estudos das politicas ptblicas?

Nio ha respostas simples para essas questdes. Entretanto, ha
um debate necessario a ser enfrentado pela ciéncia geografica, que
precisa dar respostas aos problemas sociais da sua época.

Numa primeira aproximagcio, parece claro que o geégrafo pode
e deve participar ativamente da elaboracio de politicas ptblicas,
pois a geografia com seu acimulo de conhecimento e formulacoes
conceituais sobre o espago e o territério tem conceitos e instrumen-
tos para tanto. Por exemplo, as dindmicas sociais se manifestam e
se reproduzem nos territérios, sejam eles tomados do ponto de vista
das relacoes de poder (tal como discutido em Raffestin, 1993), ou
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o territorio como uso, apropriacdo e sintese das relacdes sociais (tal
como em Milton Santos, 2002).

Além dos conceitos acumulados do territorio, a geografia tem
muito a contribuir, também, ao elucidar que a mudanca de escala
geografica para andlise das desigualdades sociais implica apreender
arealidade de maneira distinta aumentando, portanto, a complexi-
dade exigida no processo de formulacio e implementacédo da poli-
tica publica.

Por fim, considerando a geografia para além da descrigio e até
mesmo, para além da analise das forcas que produzem o espaco e
seus embates no territério, observa-se a sua potencialidade para
pensar a produ¢do de novos territorios, cuja tarefa ndo pode ser
deixada apenas ao Estado (e muito menos ao mercado), mas fun-
damentalmente aos agentes e sujeitos que o produzem cotidiana-
mente. E a cartografia é um instrumento com grande potencial para
auxiliar nesse processo.

Resumindo, ha trés elementos de ordem conceitual e instru-
mental que apontam para a necessidade da participagio ativa de
geografos nas discussdes e reflexdes sobre as politicas publicas,
bem como no seu processo de elaboracéo:

12 elemento: Escala gréfica.

2° elemento: Territorio.

32 elemento: Cartografia (no sentido de uma cartografia para
acdo, o “viraser”, “prever” agdes, construir novos territorios).

Ja abordamos a escala geografica, mencionamos a representacio
cartogréfica e detalharemos o territério ao longo do desenvolvi-
mento da pesquisa. Mas cabe lembrar que esses elementos s6 fazem
sentindo ao serem articulados com a realidade que nos dispusemos
a analisar.






2
PoLiTICAS PUBLICAS E POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Antes de tratarmos dos conceitos e concepcdes em diferentes
abordagens sobre politica publica, é necessario posicionarmo-nos
diante do debate a respeito de como a geografia pode/deve inserir-
-se nessa discussdo. Preliminarmente, podemos afirmar que uma
“porta de entrada” se abre a partir da tentativa de responder ques-
tdes relativas ao fendmeno da desigualdade social que resulta da or-
ganizacdo e gestdo da sociedade e os modos como essas produzem o
espaco e sdo por eles produzidos, o que possibilita a geografia incor-
porar e responder desafios impostos pelo mundo contemporaneo.

Nas tltimas décadas do século XX, segundo Castro (2005), fe-
nomenos importantes e aparentemente contraditérios, como a glo-
balizacio e a revalorizacgdo do local, a expansio da democracia e a
intensificacdo da pobreza, o fortalecimento dos movimentos sociais
e dos direitos da cidadania e a amplia¢do da exclusfo, sdo significa-
tivos e reafirmam as dimensdes politicas em destaque na agenda da
geografia.

Tais dimensdes politicas, para além da existéncia de grupos
e classes sociais que determinam o papel de cada um de acordo
com sua inser¢do produtiva, assistem cada vez mais a complexa
diferenciacdo social por caracteristicas como género, escolaridade,
idade, profissido, ocupagio, renda, localizagio da moradia, religido,
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concep¢ao politica partidaria etc. E, de maneira ndo neutra, se ter-
ritorializam a partir de conflitos de interesses produzidos por meio
dessas pluralidades de recortes sociais.

Castro (2005, p.41) afirma que:

As questdes e os conflitos de interesses surgem das relacoes
sociais e se territorializam, ou seja, materializam-se em disputas
entre esses grupos e classes sociais para organizar o territério da
maneira mais adequada aos objetivos de cada um, ou seja, do modo
mais adequado aos interesses. Essas disputas no interior da socie-
dade criam tensoes e formas de organizagdo do espago que definem um

campo importante da andlise geogrdfica. (grifo nosso)

Em outras palavras, enxergaremos a relagdo entre geografia
e politica ao concebermos a territorializagdo das sociedades ou a
dimensio territorial das relagbes sociais. Territorializacio como
modo de a sociedade se organizar no territorio de maneira a aten-
der aos interesses (muitas vezes conflitantes) e as formas de vida
de todos os seus cidaddos ou, como ocorre frequentemente, dos
mais influentes. Territério como espaco definido e delimitado por
e a partir de relacdes de poder (Raffestin, 1993) e como produto da
apropriagdo por meio do imaginario e/ou da identidade social sobre
o espaco (Haesbaert, 2005). Enfim, o territério é fundamental para
a andlise que nos propomos fazer, pois, além de ser um conceito
geografico, é a chave de acesso a interpretagdo de praticas sociais e
também um conceito politico e social. Essas ideias serdo trabalha-
das mais adiante.

Seguindo a nossa linha de raciocinio no esfor¢o de apreender a
relagdo territério/poder como processo social, em especial os re-
lacionados as desigualdades sociais, abordaremos neste capitulo o
tema das politicas publicas buscando sintetizar uma defini¢do com
base em diferentes concepgdes. A partir da reflexdo sobre as vérias
definicdes, especificaremos um tipo de politica publica, ou seja,
aquela direcionada a assisténcia social: abordaremos suas principais
transformacdes ao longo do tempo, a sua mudanca paradigmatica
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(velhas e novas formas: do assistencialismo ao direito social) e a
importancia que o territorio ganha nesse debate.

Politica publica: elaborando conceitos

A politica ptblica pode ser entendida como o meio de o Estado
intervir em questdes socials expressas pelo conjunto de desigual-
dades (re)produzidas pelas contradi¢cdes do modo capitalista de
producio e consequentemente pelas relagdes sociais. Essa politica
de responsabilidade estatal deve ser apreendida no contexto politi-
co, social, cultural e econémico atendendo a l6gica do Estado que a
executa de acordo com o interesse de grupos e classes sociais.

Nessa perspectiva, o Estado deve ser entendido como um pro-
cesso. Vinculado ao espago por meio das relacdes complexas que
envolvem a produc¢io de um espaco social, politico, econémico,
associado a um conjunto de leis e convengdes sustentadas por va-
lores. Deve ser concebido como forma histérica, envolvido com
relacdes de poder em que conflitos de diferentes grupos de interesse
se apresentam e se embatem — incluindo os grupos que representam
o proprio Estado —; também ¢ agente, sendo uma das suas fungdes
situar-se no confronto de interesses de grupos e classes sociais e
promover o bem-estar da sociedade.

Para conseguir resultados e garantir os direitos dos cidadaos, o
Estado precisa desenvolver a¢des e atuar em diferentes édreas, tais
como educagio, satde, meio ambiente, planejamento urbano, entre
outros. Os beneficios desse processo para o alcance dos direitos
sociais serdo tanto maiores quanto mais possibilidades houver de
proporcionar a satisfacio basica de alimentacio, satude, educacio,
moradia, saneamento bdsico, lazer etc. aos cidaddos. Dai a impor-
tancia das politicas publicas como estratégias de distribuicdo/re-
distribuicdo de riquezas e de incluséo social.

Pochmann (2010, p.A3), em recente artigo publicado, demons-
tra de maneira muito sintética as transformacdes das condicoes de
produgio e reproducdo da pobreza ao longo do tempo e enfatiza a
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importancia das politicas publicas e a necessidade de “inovadores
métodos de combate s diferentes formas de pobreza, sobretudo na
desigual reparti¢io da renda e da riqueza”. Segundo o autor:

O avanco das politicas publicas de carater distributivo per-
mitiu, em consequéncia, reduzir e até superar a pobreza extrema,
quando ndo absoluta, mesmo sem contemplar medidas contra a
concentracido da renda e riqueza. S6 com o aparecimento das poli-
ticas redistributivas é que se tornou possivel combater, de fato, a md

reparticdao do excedente economico. (grifo nosso)

Embora o exemplo tenha uma forte énfase econémica, e ao
longo do nosso trabalho temos enfatizado a desigualdade e a ex-
clusdo social por seu carater multidimensional, o artigo de Poch-
mann exemplifica a importancia da politica publica do modo como
a concebemos. Portanto, assumiremos as politicas piblicas como
meio de intervencido na realidade para minimizar as desigualdades
sociais. Com objetivo de esclarecer nossa afirmagio, a seguir apre-
sentaremos uma discussido sobre algumas abordagens conceituais
das politicas publicas.

Melazzo (2006) afirma que o termo “politicas ptublicas” rea-
pareceu nos ultimos anos com forga e em diferentes meios, como
na discussdo académica, nos circulos governamentais, no discurso
da midia e mesmo entre a popula¢do. Observamos, no decorrer da
nossa pesquisa, que ha diferentes possibilidades de anélise e con-
tribui¢do académica de diversos campos de investigacdo como as
ciéncias politicas, a administracdo, a sociologia, o servico social, o
direito, a economia etc. Os estudos direta ou indiretamente ligados
as politicas publicas apresentam um conjunto polissémico de con-
teddos. Logo, “o conceito de politicas publicas ndo esta isento de
controvérsias que revelam visdes de mundo distintas e, em alguns
casos, opostas e em disputa, indicando olhares e praticas sociais
distintas” (ibidem, p.25).

Sinteticamente, apreendemos a existéncia de trés aspectos que
tomam parte do debate das politicas publicas. Sao debates que bus-
cam compreender:
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1) a politica publica por meio dos conteudos, processos e
instituigdes;

2) os ciclos ou fases da politica ptblica;

3) apolitica pablica como esfera de lutas e busca de construgao
de direitos.

Mas o que é, entdo, uma politica ptblica? Costa (1998, p.7), ao
analisar o desenvolvimento institucional e o impacto das politicas
publicas na oferta de servigos sociais nas cidades brasileiras, consi-
dera a politica publica como:

[...] 0 espago [esfera/ambito] de tomada de decisoes autorizada ou
sancionada por intermédio de atores governamentais, compreen-
dendo atos que viabilizam agendas de inovacdo em politicas ou que
respondem a demandas de grupos de interesses. (grifo nosso)

Desse primeiro conceito, destacamos o papel “ativo” que o autor
dé ao Estado quando se refere aos “atores governamentais”. Para
além de um mero prestador de servigos, o Estado é responsével pela
coordenacdo e fiscalizacdo dos agentes governamentais para que
assim seja possivel viabilizar as agendas de inovacdo. Sem negar
os aspectos de dominagdo do Estado, Costa (1998, p.23) sintetiza
que: “A configuragio institucional do Estado, junto com as normas
subjacentes as suas atividades, afetam a cultura politica, encorajam
a acdo de grupos e agdes coletivas e possibilitam que certos issues!
aparecam na agenda publica”.

Por sua vez, ao analisar teoricamente as possibilidades de inter-
vencio efetiva do Estado em areas especificas, Costa assinala a im-
portancia de considerar o Estado também como “ator corporativo”.
O autor afirma que, desse modo, o Estado tende a: “(1) expressar os

1 Issues: em inglés, tém-se termos alternativos: problem, question, issue, o que
néo ocorre em portugués, onde se tem apenas problema e questdo. Rua (2009)
explica que issue é um item ou aspecto de uma decisdo, que afeta os interesses
de vérios atores e que, por esse motivo, mobiliza as suas expectativas quanto
aos resultados da politica e catalisa o conflito entre os atores.
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pactos de dominacao; (ii) agir coerentemente como uma ‘‘unidade
corporativa’; (ii1) ser arena de conflito social e (iv) apresentar-se
como guardido dos interesses universais” (ibidem, p.24). Ou seja,
as politicas publicas efetivas seriam dependentes: da constitui¢do
de aparatos burocraticos estatais com suficiente coeréncia corpora-
tiva, do grau de autonomia aos interesses dominantes e da capaci-
dade em conduzir os interesses universais da sociedade.

As dependéncias citadas por Costa (1998) sdo reafirmadas e
complementadas por Teixeira (2002, p.2), que conceitua as politi-
cas publicas como:

Diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico;
regras e procedimentos para as relagdes entre poder publico e socie-
dade, mediagoes entre atores da sociedade e do Estado. Sdo, nesse
caso, politicas explicitadas, sistematizadas ou formuladas em docu-
mentos (leis, programas, linhas de financiamentos) que orientam
acdes que normalmente envolvem aplicacdes de recursos publicos.
Nem sempre, porém, hd compatibilidade entre as intervengdes e
declaragdes de vontade e as acdes desenvolvidas. Devem ser con-
sideradas também as “ndo agdes”, as omissdes, como formas de
manifestacdo de politicas, pois representam opcdes e orientacdes

dos que ocupam cargos. (grifo nosso)

Nesse fragmento, observamos o destaque que o autor da aos
agentes do Estado e da sociedade e as agdes referentes a sistematiza-
¢édo e formulacdo das politicas.

Como qualquer agio que envolve relagdes sociais e jogos de in-
teresses, as politicas pablicas também estdo sujeitas as incompati-
bilidades entre as intervencdes e as necessidades e, nesse momento,
exige-se dos atores envolvidos a reformulagio da a¢do, mesmo que
as politicas sejam “materializadas/consubstanciadas”, por meio de
diretrizes, principios, regras e procedimentos.

Dirce Koga (2003, p.25) também reconhece a questdo do em-
bate relacional entre Estado e sociedade e destaca as consequéncias
das decisdes que sdo tomadas:
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Os direcionamentos das politicas publicas estdo intrinseca-
mente vinculados a prépria qualidade de vida dos cidadios. E no
embate relacional da politica ptblica entre o governo e a sociedade
que se dara a ratificagdo ou o combate ao processo de exclusdo social
em curso. As consequéncias destas decisdes politicas nas vidas das
pessoas sio diretas, seja pela decisdo da ndo intervengdo, seja pela

decisdo de como ela se dara ao longo do processo. (grifo nosso)

Ainda que uma politica seja um curso de a¢io e ndo apenas uma
decisdo singular, Teixeira (2002) e Koga (2003) tratam da “nao
acdo” como decisdo de uma politica ptublica, apontam a compo-
nente comportamental cujo “fazer ou ndo fazer nada” representam
opgdes e orientagdes daqueles agentes envolvidos direta ou indire-
tamente com as politicas.

Para Melazzo (2006, p.36), o conceito também vai além de um
“programa de a¢do governamental”’, o autor delimita dois elemen-
tos centrais: os procedimentos para resolugio do conflito e a dimen-
sdo espacial. Ele afirma que as politicas publicas:

[...] s3o conjuntos de decisdes e acdes destinadas a resolucdo de
problemas politicos, envolvendo procedimentos formais, informais e
técnicos que expressam relacdes de poder e que se destinam a reso-
lugdo de conflitos quanto a direitos de grupos e segmentos sociais
ou como o espaco em que sdo disputadas diferentes concepgdes a
respeito da formulacdo e implementacdo de direitos sociais, bem

como sua extensao a diferentes grupos sociais. (ibidem, grifo nosso)

Mesmo que a proposta seja a resolucio de conflitos, entende-se
que, por envolver relagdes de poder, os proprios procedimentos
“formais, informais e técnicos” sdo envoltos por relacdes de poder
conflituosas cujos agentes nem sempre conhecem e desempenham
o papel esperado. As relacdes de poder materializam-se em um
espaco.

Di Giovanni (2009), assim como Melazzo, afirma que o concei-
to vai além da ideia da politica publica como simples intervencédo do
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Estado numa situacdo social considerada problemética. Di Giovan-
ni (2009, p.5) pensa a politica publica como:

[...] forma contempordnea de exercicio do poder nas sociedades demo-
crdticas, resultante de uma complexa interacdo entre o Estado e a
sociedade, entendida aqui num sentido amplo, que inclui as relagdes
sociais travadas também no campo da economia. (grifos respectivos

do autor e nossos)

O autor enfatiza a complexidade da relagio entre Estado e so-
ciedade. A nosso ver, é exatamente nessa interacdo, nas relacoes de
poder, que se definirdo as situacdes sociais consideradas proble-
maticas, bem como as formas, os conteudos, os meios, os lugares
e os modos de intervengdo estatal. Em outras palavras, os agentes
socials, nesse ambito, pautam suas a¢des por orientacdes dotadas
de objetivos implicitos ou explicitos e, em maior ou menor grau,
de alguma racionalidade, que chamaremos aqui de interesses, que
envolvem as rela¢des de poder j4 mencionadas.

E quem sdo os envolvidos nesses jogos de poder? Quem sdo os
outros agentes sociais envolvidos com as politicas publicas, ja que o
Estado ndo é o Gnico e exclusivo agente responsavel pelas politicas?
Os agentes sociais sdo todos aqueles que apresentam reivindicacoes
ou executam agdes que serdo transformadas em politicas publicas.
Os agentes dividem-se basicamente em dois grupos: os diretamen-
te ligados a administracio do Estado e os ndo diretamente ligados
a essa administracio (ai incluidas as institui¢cdes publicas que nio
operam no nivel da administracio estatal e a sociedade civil).

Os agentes diretamente ligados a administracio do Estado sdo
os que exercem funcdes pablicas administrativas, como:

* agentes cuja posicio resulta de mandatos e processos eleito-
rais ocupando um cargo por tempo determinado. Exemplo:
parlamentares, governadores, prefeitos e membros eleitos do
executivo federal;

* agentes que ocupam cargos que requerem conhecimento espe-
cializado e que se situam em um sistema de carreira publica.
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Controlam recursos de autoridade e informacao, ou seja, ope-
ram a burocracia;

* diretores de empresas publicas (estatais) ou privadas. Agen-
tes dotados de formagdo técnica, de competéncia executiva e
geralmente transitam entre as empresas privadas e as empre-
sas publicas.

Gostarfamos de abrir um paréntese para enfatizar as diferentes
formas de acdo desses agentes. As politicas publicas, em geral, sdo
aprovadas pelo Poder Legislativo, ou seja, pelos parlamentares
(vereadores, deputados e senadores). Geralmente as propostas das
politicas partem do Poder Executivo e ¢é esse Poder que coloca as
politicas publicas em prética. As informagdes necessarias ao pro-
cesso de tomada de decisao dos membros do Poder Executivo, bem
como a operacionalizac¢do das politicas sdo de responsabilidade dos
servidores publicos (a burocracia).

Os agentes ndo diretamente ligados & administra¢do do Estado
sdo aqueles que ndo possuem vinculo direto com a sua estrutura
administrativa, ainda que alguns sejam publicos. Sio:

* Empresarios;

¢ Centros de pesquisas;
» Sindicatos;

* Imprensa;

e (Cidadios.

No Brasil, a participa¢io cidadi, envolvendo a elaboragio de
politicas publicas e a tomada de decisdes, emerge na década de
1980, vinculada especialmente a movimentos populares, sindicatos
e comunidades eclesiais de base, o que subentendia serem os seus
integrantes pessoas oriundas de setores populares da sociedade. O
que favoreceu a reorganizacio da sociedade civil brasileira foi a con-
juntura socioeconémica decorrente da crise do final da década de
1970 e inicio da década de 1980, ou seja, o0 esgotamento do chamado
“milagre econémico” (Rua, 2009) e o inicio do processo que passou
a ser conhecido como transi¢do democratica.
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O processo de redemocratizacdo da sociedade brasileira levou a
instalagdo da Assembleia Nacional Constituinte e & possibilidade
de se estabelecer uma outra ordem social, em novas bases, o que fez
com que esses movimentos se articulassem para tentar inscrever na
Carta Constitucional direitos sociais que pudessem ser traduzidos
em deveres do Estado, através de politicas pablicas. (Cunha &
Cunha, 2002, p.13)

Os agentes, portanto, s3o todas as pessoas, grupos ou institui-

¢oes que, direta ou indiretamente, participam da formulacio, da

implementacio, dos resultados e da avaliacdo de uma politica pa-

blica. Identificados os agentes sociais, para além do Estado, Rua

(2009) desenvolve a ideia de trés padrdes de relagdes que, entre

esses agentes, se estabelecem: lutas, jogos e debates.

As lutas geralmente acontecem quando se trata de arenas redis-
tributivas, onde se tem o chamado “jogo de soma zero”, ou seja, uma
situagdo na qual, para que um ator ganhe, o outro tem que perder.
Esta é a pior de todas as situacdes em politica. Entretanto, mesmo
nestes casos, dependendo daquilo que esteja em jogo, e dependendo
do custo do confronto para os atores envolvidos, é possivel haver
uma acomodagio entre os interesses em conflito: pode-se ter uma
situacdo onde um lado ndo ganhe tudo, nem o outro lado perca tudo.
Cada um cede um pouco pararesolver o conflito sem grandes enfren-
tamentos, cujo custo pode ser elevado. Por outro lado, a acomoda-
¢do pode ser uma estratégia de algum ator interessado para adiar
o confronto para o momento da implementacdo, quando a situa-
¢éo politica e a correlagdo de forcas podem lhe ser mais favoraveis.

Os jogos sdo as situagdes onde a légica é vencer o adversario em
uma situagdo especifica, sem eliminda-lo totalmente do processo, de
tal maneira que ele possa vir a ser um aliado num momento posterior.
Esta situacgdo é a mais tipica do mundo da politica, sendo exemplifi-
cada pelas negociagdes, barganhas, conluios, coalizdes de interesses.

Os debates sao situacdes onde cada um dos atores procura con-
vencer o outro da adequagio das suas propostas, de tal maneira que
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o que vence é aquele que se mostra capaz de transformar o adversa-
rio em um aliado. Aqui, a logica é a da persuasio. E ¢ onde recursos
como o conhecimento técnico desempenham um papel relevante. De
acordo com Lindblom [1981], no jogo do poder, diversos sido os
procedimentos ou taticas utilizados pelos atores. A persuasdo é a
tentativa de buscar a adesio pela avaliagio das possibilidades de um
determinado curso de acido. Envolve analise e argumentacio. (Rua,
2009, p.7-8, grifo nosso)

Obviamente esses sdo alguns padrdes de relacdo, podendo haver
outros. O ponto principal que destacamos é o cardter explicito das
relagdes de poder entre os agentes sociais.

Para tentar concluir essa primeira linha de pensamento, vincu-
lamos as diferentes analises e conceituagdes de politicas publicas
dos referenciais utilizados e chegamos a seguinte sintese: A politica
publica:

1. estd vinculada a a¢des do Estado;
¢ o conjunto de a¢des promovidas pelos agentes sociais a par-
tir de relacdes de poder que envolvem disputas e conflitos;

3. envolve um fluxo de decisdes que levam a agdes ou “nio
acdes”, preventivas e/ou corretivas; direcionadas para gerar
e manter o equilibrio social;

4. objetiva a transformacéo da realidade por meio da consolida-
¢do da democracia;

5. visa ampliar e efetivar os direitos de cidadania, respondendo
as demandas de segmentos sociais em situagdo de vulnerabi-
lidade? e exclusio social.

2 Entendemos vulnerabilidade como a alta possibilidade de um individuo ou
grupos sociais chegarem a situagdo de exclusdo. Nesse sentido, uma interes-
sante definicdo é apresentada pelo Dieese (2007, p.13): “Dentre os vérios
enfoques dados ao termo vulnerabilidade social, observa-se um razoével con-
senso em torno a uma questdo fundamental: a qualidade do termo deve-se a
sua capacidade de captar situagoes intermedidrias de risco localizadas entre
situagoes extremas de inclusdo e exclusdo, dando um sentido dindmico para o
estudo das desigualdades, a partir da identificacio de zonas de vulnerabilidades
que envolvem desde os setores que buscam uma melhor posi¢do social, até
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Para Klaus Frey (2000), existem varias formas de abordar as
politicas publicas, porém a literatura é consensual na identificagio
de algumas fases como o agendamento, a formulacio, a implemen-
tacdo e a avaliacdo, que sdo comuns entre as politicas. O autor con-
cebe a politica ptiblica como um processo dinamico que envolve
negociagdes, mobilizacoes, aliangas, pressdes. Para ser efetiva e efi-
caz as fases podem ser identificadas e precisam ser acompanhadas.

As varias fases correspondem a uma sequéncia de elementos do
processo politico-administrativo e podem ser investigadas no que
diz respeito as constelacdes de poder, as redes politicas e sociais e
as préticas politico-administrativas que se encontram tipicamente
em cada fase.

As tradicionais divisdes do ciclo politico nas varias propostas na
bibliografia se diferenciam apenas gradualmente. Comum a todas
as propostas sio as fases da formulacdo, da implementacéo e do
controle dos impactos das politicas. (Frey, 2000, p.226)

Na prética, as fases das politicas publicas interligam-se. Apenas
para fins didaticos e como meio de exercitar nossa compreensio
a respeito do tema pesquisado, descreveremos cada fase, ndo nos
deixando esquecer as complexidades que envolvem o processo, ou
seja, cada fase é tomada aqui em relacdo ao seu potencial didatico
para a apreensio de suas particularidades sem, de maneira alguma,
procurar segmenta-las e toma-las individualmente.

O primeiro momento, de agendamento da politica ptblica, con-
siste na identificacio e delimita¢do de problemas sociais, determi-
nacdo de possiveis alternativas para sua solugio, a avaliacdo dos
custos e efeitos de cada uma delas e o estabelecimento de priorida-
des. O segundo momento, a formulagdo, compreende a selecgio e

os setores médios que lutam para manter seu padrio de inser¢do e bem estar,
ameacados pela tendéncia a precariza¢io do mercado de trabalho. Tudo isso
em confronto com a estrutura de oportunidades existentes em cada pais em um
dado momento histérico” (grifo nosso). Para maiores detalhes sobre o assunto,
consultar “Aspectos Conceituais da Vulnerabilidade Social” (Dieese, 2007).
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especificacdo de alternativa considerada mais conveniente, definin-
do seus objetivos e seu marco juridico, administrativo, financeiro e
legal da implementacdo da politica. A terceira fase, a implementa-
¢do, € o processo de atuacdo politica. Trata-se da preparagio para
pOr em pratica a politica publica, a elabora¢io de todos os planos,
programas e projetos que permitirdo executa-la, é a sua realizagio.
Por fim, a avaliagio consiste na mensuracio e andlise, a posteriori,
dos efeitos produzidos na sociedade pelas politicas ptblicas, espe-
cialmente no que diz respeito as realizacoes obtidas e as consequén-
cias previstas e ndo previstas.

Apresentadas as reflexdes sobre politica pablica com vistas a
sua conceituac¢io, definicdo dos seus agentes e da identificagio de
suas vérias fases (que ndo devem ser visualizadas de modo frag-
mentado), em seguida caracterizaremos a politica de assisténcia
social — um dos objetos principais deste estudo — porque ela é uma
das formas de o Estado garantir os direitos dos cidadaos, suprir as
suas necessidades bésicas e combater as desigualdades sociais.

A politica de assisténcia social:
a construcao de direitos e seus novos desafios

A politica social é uma politica publica condicionada pela de-
manda existente e pelo contexto histérico na qual emerge; um meio
de os cidaddos acessarem recursos, bens e servigos sociais necessa-
rios, sob multiplos aspectos e dimensdes da realidade politica, eco-
nomica, social, cultural e ambiental. Yazbek (2008b, p.76) aborda a
politica social “como modalidade de intervencdo do Estado no 4am-
bito do atendimento das necessidades sociais basicas dos cidadios,
respondendo a interesses diversos”.

A Constitui¢do Federal brasileira de 1988 reconhece como direito
a seguridade social, o que inclui a assisténcia social, a satde e a pre-
vidéncia, com iguais diretrizes de universalidade, equidade e gestdo
democratica. Embora acreditemos ser impossivel atingir um pleno
bem-estar social no modo capitalista de producio, consideramos que
a concepgao de seguridade permite ampliar a protegio social no pais.



72 PAULA VANESSA DE FARIA LINDO

A Constitui¢do provocou inovacgdes relevantes no campo das
politicas sociais, particularmente para a assisténcia, e sobretudo
no que se refere a sua organizagio e gestdo. Ela passa da condigio
de aquela que “presta favor aos pobres incapazes” para a protecdo
social de direito como direitos de cidadania. Teixeira (2002, p.9)
confirma que:

A formulagio de Assisténcia Social conseguiu superar a tradigdo
de benemeréncia e caridade, suportes do fisiologismo e de cliente-
lismo, embora estas praticas ainda dominem. O grande salto foi
conceber a Assisténcia como direito de cidadania, politica publica,
prevendo ac¢des de combate & pobreza e promogio do bem-estar

social, articulada as outras politicas, inclusive a econémica.

A realidade da assisténcia social no Brasil, entretanto, é muito
heterogénea. Na pratica, o compromisso entre o Estado e a socie-
dade para a criacdo de condicoes dignas de vida néo se efetiva de
modo homogéneo, e a cultura da elite que tutela o carente ainda se
mantém em muitos territérios.

Conceber a assisténcia como direito de cidadania, prevendo
acoes de combate a pobreza e promogio do bem-estar social, articu-
lada as outras politicas, incluindo a econémica, foi um grande salto
na histéria da politica social brasileira. Observamos, no Quadro 2,°
que Pereira (2005) procurou retomar a construcdo do padrio de
cidadania das politicas sociais e da politica de assisténcia social no
Brasil durante o periodo de 1500 até a década de 1990, e a partir
dele procuramos adicionar as caracteristicas da fase mais recente de
tais processos.

3 O quadro que procura sintetizar a histéria da assisténcia social em breves
periodos parecera excessivo para uns porque resgata questdes historicas que
nédo abordaremos neste texto; para outros, parecerd sintético porque deixa de
fora outras determinagdes fundamentais. Mesmo sabendo dessas possibili-
dades, arriscamos, pois as informagdes aqui discutidas foram relevantes para
construirmos nossa linha de raciocinio e para visualizar o processo histérico da
Assisténcia sem a intencdo de esgotar a discussio.
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Embora saibamos que ha uma importante producédo na lite-
ratura acerca da especificidade das condi¢des sob as quais se pro-
cessaram a estruturacio e o desenvolvimento das politicas sociais
no Brasil, citamos o quadro de Pereira (2005) para demonstrar as
caracteristicas histéricas que marcaram a politica e o padrio de
cidadania, pré e pés-Constituicio de 1988, objetivando observar
um panorama histérico geral e complementamos as informacoes do
periodo compreendendo o Governo Lula.*

Notamos, claramente, a presenca quase exclusiva das iniciativas
da sociedade civil ante a auséncia do Estado até a Proclamacio da
Republica, e Yazbek (2005, p.84) precisa que é na primeira metade
dos anos de 1930 que a questdo social se inscreve como legitima.

Expressando o processo de “formacio e desenvolvimento da
classe operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade,
exigindo seu reconhecimento como classe por parte do empresa-
riado e do Estado” (Iamamoto, 1995; 77 — 10 ed.) Neste periodo,
sdo criados os Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) na
logica do seguro social e nesta década situamos a Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT), o Salirio Minimo, a valorizagio da satde
do trabalhador e outras medidas de cunho social, embora com carad-
ter controlador e paternalista. Progressivamente, o Estado amplia
sua abordagem publica da questéo, criando novos mecanismos de
intervencdo nas relacdes sociais como legislagdes laborais, e outros
esquemas de prote¢do social como atividades educacionais e servi-

cos sanitarios, entre outros. (grifo nosso)

A partir do Estado Novo (1937-1945), as politicas sociais se
desenvolvem, de forma crescente, como resposta as necessidades

do processo de industrializacdo e com a intensificacdo do desen-

4 Para mais informagdes ver Mestriner (2001). A autora elabora um quadro
elucidativo da trajetéria regulatéria da Assisténcia Social no Brasil, a partir de
uma caracterizagdo das organizagdes sociais por periodos histéricos.



76 PAULA VANESSA DE FARIA LINDO

volvimento dos processos de urbanizacdo, além da emergéncia
da classe operaria e de suas reivindicagdes e mobilizagdes. Esse
quadro comecou a ser alterado a partir da abertura democrética da
década de 1980, na qual se introduziram principios e diretrizes de
descentralizacdo, participag¢do popular e universalizacio do aces-
so para as diferentes politicas sociais em execuc¢do no pais. Nesse
periodo, a “pobreza vai se converter em tema central na agenda so-
cial, quer por sua crescente visibilidade, [...] quer pelas pressoes de
democratizagio que caracterizaram a transigio. Tratava-se de uma
conjuntura econémica dramatica, dominada pela distancia entre
minorias abastadas e massas miserdveis”, segundo destaca Yazbek
(2005, p.84).

A mesma autora ainda ressalta que os anos 1990 foram carac-
terizados pelo somatério da vulnerabilizacdo do trabalho, desgaste
do sistema publico de protecdo social e a perspectiva privatizadora,
resultando na retracdo dos investimentos publicos no campo social,
seu reordenamento, sua crescente subordinac¢io das politicas so-
ciais as politicas de ajuste da economia e suas restricdes aos gastos
publicos. Paradoxalmente, os anos de 1990 vivenciaram o surgi-
mento da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas).

Com a Loas, promulgada em 1993, foi possivel inscrever a as-
sisténcia social no quadro dos direitos sociais, sob responsabilidade
estatal e direito de todo cidaddo. Seus principios sdo os da universa-
lizagdo, do respeito a cidadania, da igualdade de acesso aos servigos,
da transparéncia, da descentralizagio, da participacdo de organi-
zacdes da sociedade civil na formula¢io das politicas e do controle
das a¢des e da primazia da responsabilidade do Estado na conducio
das politicas. Ela envolve a¢oes destinadas a familia, maternidade,
infancia, adolescéncia, velhice, aos portadores de deficiéncias e a
inser¢do no mercado de trabalho.

Pereira (2005) afirma, entretanto, que a politica de assisténcia
soclal passou por um processo constante de boicote aos seus prin-
cipios e diretrizes durante a década neoliberal de 1990: a Loas foi

vetada pelo governo Fernando Collor de Mello em razio da légica
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de “minimizacdo do Estado” em 1990 e, ap6s forte pressdao dos
movimentos sociais, foi aprovada em 1993, jd no governo Itamar
Franco.

Segundo Lemos (s. d.), durante o governo de Fernando Hen-
rique Cardoso (1995-2002) a opgido adotada nos programas de
cunho neoliberais dirigiu-se para o crescimento econdémico e para
a politica externa. Na visdo da autora, a situagio social continuou
sendo concebida como uma série de “problemas sociais” a serem
enfrentados de forma isolada e desarticulada entre si. Isso fez que
se reproduzisse a concepcio segmentada da questdo social e, em
decorréncia, a formulagio e implementacdo de politicas sociais se-
torizadas, sem que um projeto para a sociedade que as articulasse e
imprimisse um sentido politico ao seu conjunto fosse feito.

Entre os anos de 1995 e 2002, foram desenvolvidos diferentes
programas que seguem, em linhas gerais, as opgdes antes aponta-
das. O Programa Comunidade Solidaria constituiu a principal es-
tratégia de combate a pobreza do governo FHC em seus dois man-
datos. Oliveira (2003) afirma que, “na perspectiva do programa, o
enfrentamento a pobreza néo era uma responsabilidade do Estado,
mas da sociedade. Ao governo competia articular e gerenciar as
acdes que se efetivavam na sociedade”.

Em 1996, foi criado o Programa de Erradica¢do do Trabalho
Infantil (Peti), um programa de renda minima desenvolvido em
parceria com Estados e municipios. O objetivo explicitado no
discurso governamental era eliminar, em parceria com os diversos
setores dos governos estaduais e municipais e da sociedade civil,
o trabalho infantil em atividades perigosas, insalubres e degra-
dantes. O Programa Comunidade Ativa foi criado em 1999 e teve
um caréater mais pontual; foi implementado em apenas 2,4% dos
municipios brasileiros e tinha por objetivo a inducio do desen-
volvimento local, integrado e sustentavel de localidades pobres
com auxilio do governo federal. Em 2000, foi criado o Projeto
Alvorada, destinado a combater a pobreza e reduzir desigualdades

socials em regides consideradas mais carentes de Estados, micror-
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regides e municipios que possuiam Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) inferior a 0,5. O Programa Bolsa Escola foi criado
em 2001 como Programa Nacional de Renda Minima vinculada a
educacio.

De acordo com a avalia¢do de Oliveira (2003), o tripé focali-
zagio, descentralizagio e parcerias do governo FHC resultou em
acdes pulverizadas, sem garantia de continuidade, formuladas e
decididas no nivel federal e com o repasse de grande carga de res-
ponsabilidades para os municipios.

Em 2003, ja no ambito do governo Lula, a énfase passa a recair
na tentativa de uma maior integracdo das politicas sociais, na am-
pliacdo de programas e na valoriza¢do da participacgdo social por
meio de conferéncias que articulam os niveis municipais, estaduais
e o federal. Assim é que, na IV Conferéncia Nacional de Assis-
téncia Social, aprovou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e, em 2004, o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, por meio de sua Secretaria Nacional de Assistén-
cia Social, tornou publica a verséo final dessa politica.

A PNAS considera as desigualdades socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, o provimento de
condi¢des para atender a sociedade e a universalizacdo dos direitos
sociais. O Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) assevera

que os objetivos da PNAS séo:

 Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecio
social bésica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que
deles necessitarem;

 Contribuir com a inclusio e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassisten-
ciais basicos e especiais, em areas urbana e rural;

 Assegurar que as a¢gdes no ambito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e
comunitaria. (Brasil, 2004, p.27).
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Em consenso com o disposto na Loas, capitulo II, secdo I, artigo
42, a Politica Nacional de Assisténcia Social rege-se pelos seguintes
principios democraticos:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

II — Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o des-
tinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas
publicas;

IIT — Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convi-
véncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacio
vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem dis-
criminagdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagdes urbanas e rurais;

V — Divulgag¢do ampla dos beneficios, servicos, programas
e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao. (Brasil, 1993, p.1,
grifos nossos)

Em acordo com Yazbek (2005), ressaltamos alguns aspectos
positivos da nova PNAS, como: 1) a incorporacdo das demandas da
sociedade na area da assisténcia social; 11) a inovagdo em trabalhar
com uma nogdo de territério; 1i1) a centralidade da familia e de sua
protecdo; e, sobretudo, 1v) a perspectiva de constitui¢do do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas).

Em 2005, mais um passo foi dado. O Suas —aprovado pelo Con-
selho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) através da Norma
Operacional Basica/SUAS — torna-se um sistema descentralizado,
participativo e nio contributivo, que organiza e regula as responsa-
bilidades de cada esfera de governo (federal, estaduais, municipais
e do Distrito Federal) e da sociedade civil em relagdo a politica de
assisténcia social.

De acordo com a PNAS, a:
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[...] gestdo proposta [...] pauta-se no pacto federativo, no qual
devem ser detalhadas as atribui¢ées e competéncias dos trés niveis
de governo na provisido das acdes socioassistenciais, em conformi-
dade com o preconizado na LOAS e NOB1, a partir das indica¢des
e deliberac¢des das Conferéncias, dos Conselhos e das Comissdes
de Gestdo Compartilhada (Comissdes Intergestoras Tripartite e
Bipartites — CIT e CIB’s), as quais se constituem em espacos de dis-
cussdo, negociagdo e pactuagdo dos instrumentos de gestdo e formas
de operacionalizacdo da Politica de Assisténcia Social. (Brasil, 2004,
p.8, grifo nosso)

Em outras palavras, cabe a cada esfera de governo, em seu 4am-
bito de atuagio, respeitando os principios e diretrizes estabelecidas
na Politica Nacional de Assisténcia Social, coordenar, formular e
cofinanciar, além de monitorar, avaliar, capacitar e sistematizar as
informacdes.

Ademais de prever uma organizagio participativa e descentra-
lizada da assisténcia social, com servicos voltados para o fortale-
cimento da familia, o Suas materializa o contetido da Loas, cum-
prindo as exigéncias para a realizacdo dos objetivos e resultados
que garantam os direitos de cidadania e inclusio social. Segun-
do as Normas Operacionais Basicas (NOB), o Suas, em termos
gerais:

1) consolida 0o modo de gestido compartilhada, o cofinanciamento e
a cooperacao técnica entre os trés entes federativos;

2) estabelece a divisio de responsabilidades entre os entes fede-
rativos (federal, estadual, Distrito Federal e municipal) para
instalar, regular, manter e expandir as acoes de assisténcia social
como dever de Estado e direito do cidadao;

3) fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

4) orienta-se pela unidade de propésitos, principalmente quanto
ao alcance de direitos pelos usudrios;

5) regula, em todo o territério nacional, a hierarquia, os vinculos

e as responsabilidades do sistema cidadio de servigos, benefi-
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cios, programas, projetos e acoes de assisténcia social, de carater
permanente e eventual, sob critério universal e logica de agdo
em rede hierarquizada nos &mbitos municipal, Distrito Federal,
estadual e federal;

6) respeita a diversidade das regides, decorrente de caracteristicas
culturais, socioeconomicas e politicas, em cada esfera de gestdo,
da realidade das cidades e da sua populacdo urbana e rural;

7) reconhece as diferencas e desigualdades regionais, conside-
rando-as no planejamento e execuc¢do das agdes;

8) articula sua dindmica as organizacgdes e entidades de assisténcia
social reconhecidas pelo SUAS. (Brasil, 2005, p.13)

Para alcancar as garantias de protecdo, o Suas dispoe de duas
modalidades de prote¢io social: bésica e especial. A protegdo social
bésica (PSB) objetiva prevenir situagdes de risco por meio do desen-
volvimento de potencialidades, com fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. A prote¢io social especial (PSE) objetiva
prover atencdes socioassistenciais a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas,
em situacdo de rua, dentre outras.

Dados os conceitos de politicas publicas trabalhados anterior-
mente, interpretamos as duas modalidades de protecio social a
partir de seu cardter proativo. Ou seja, os usudrios dos servicos
de assisténcia social sdo concebidos como sujeitos que tém direito
a uma protecdo social de carater preventivo e de cardter especial
quando ocorre violagdo de direitos.

Com a mudanga paradigmatica da protegio social — Basica e
Especial — e as redefinigdes tedricas da assisténcia social, como in-
corporag¢do da matricialidade familiar, da dimenséo socioterritorial,
de uma renovada concepc¢éo do significado dos servigos socioas-
sistenciais e dos modos de estruturacdo hierarquizada, houve uma
ressignificagdo da Politica Social no Brasil.
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Para apreender a realidade sob os principios desse novo para-
digma,® é necessario uma aproximacéo ao cotidiano das pessoas,
pois é na escala do cotidiano que as dimensdes da exclusio social se
manifestam. Dai se faz necessario relacionar as pessoas, os grupos
sociais e os cidaddos em seus territorios.

A partir dos condicionantes da formulagio dessa politica pt-
blica, reestruturou-se também a maneira de implementé-la. Isso
significa que a politica nio pode ser implementada de maneira cen-
tralizada e homogénea para todo territério intraurbano ou a partir
da sede do poder. Ela deve ser implementada em territérios cujas
pessoas estejam em situagdes de vulnerabilidades e/ou excluidas
socialmente. Por isso, ha o carater da descentralizagio como meio
de intervencido na realidade para minimizar as desigualdades so-
ciais e os Centros de Referéncias de Assisténcia Social (Cras) como
meios de relacionar a politica de assisténcia social ao territorio.

O Cras como estrutura fisica predial, de base municipal, de
sustentagdo do sistema é responsdvel pela protegio social basica
as familias e aos individuos, cujo objetivo é agir localmente a par-
tir dos valores universais da politica social descentralizada, par-
ticipativa e ndo contributiva. Deve estar localizado em areas com
maiores indices de vulnerabilidade e risco social (de acordo com as
especificacdes NOB/Suas), ser destinado a prestacdo de servicos e
a articulacdo desses servicos no seu territério de abrangéncia e tam-
bém ter uma atuacio intersetorial na perspectiva de potencializar a
protecdo social.

Segundo o MDS (Brasil, 2006, p.13), cada municipio deve iden-
tificar o(s) territorio(s) de vulnerabilidade social e nele(s) implantar
um Cras, de forma a aproximar os servicos dos usuarios. “O CRAS
deve ser instalado proximo ao local de maior concentragio de fami-

5 Novo paradigma porque a assisténcia social brasileira tem origem nas con-
cepgdes e praticas assistencialistas, clientelistas, primeiro damistas e patrimo-
nialistas. E por meio do campo dos direitos, da universalizacio dos acessos e
da responsabilidade estatal que se viabilizara a emancipagdo dos usudrios da
assisténcia, portanto uma grande mudanca paradigmética.
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lias em situac¢do de vulnerabilidade, conforme indicadores defini-
dos na NOB-SUAS.” A taxa de vulnerabilidade social, definida na
NOB-Suas, é um importante indicador da necessidade de oferta de
servicos de Protecdo Basica. O M DS considera a seguinte capacida-
de de atendimento, por drea de abrangéncia do Cras:

— CRAS em territério referenciado por até 2.500 familias — capaci-
dade de atendimento: até 500 familias/ano;

— CRAS em territério referenciado por até 3.500 familias — capaci-
dade de atendimento: até 750 familias/ano;

— CRAS em territério referenciado por até 5.000 familias — capaci-
dade de atendimento: até 1.000 familias/ano. (Brasil, 2006, p.15)

Para atender as familias, o Cras deve contar com uma equipe
minima para a execucdo dos servicos e a¢des oferecidos. De acor-
do com as orientac¢des técnicas (Brasil, 2006, p.15) para o Cras, a
equipe deverd ser composta por profissionais preferencialmente do
quadro proprio do municipio e minimamente dimensionados por
categoria profissional, como assistente social, psicélogo, auxiliares
administrativos, estagidrios e coordenador. No caso de comprovada
anecessidade de outros profissionais ou estagiarios, a equipe pode-
ra ser ampliada.

O Cras ganha, portanto, materialidade no territério a partir de
sua estrutura fisica e instalagdes. Ao ser implementado, ele é um
fixo que passa a compor o territorio e se territorializa com todas
as outras relagdes sociais a partir do momento em que se aproxima
da populacido, desenvolve as a¢des e se integra definitivamente ao
territorio com a pretensdo de mudar a realidade.

De acordo com dados do Suas (2009), ha 5.812 unidades de Cras
em funcionamento e distribuidos em 4.327 municipios brasileiros
(Grafico 6). A grande maioria dos Cras sdo financiados total ou
parcialmente pelo governo federal e o restante por governos muni-
cipais ou estaduais. Nos Graficos 7, 8, 9, 10 e 11, conseguimos ter
uma dimenséo da quantidade de Cras nas regides brasileiras e em
seus respectivos estados.
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Grafico 7 — Quantidade de Cras e municipios no Brasil e nas respectivas regioes.
Fonte: Censo/Suas (2009).
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Grafico 9 — Quantidade de Cras e municipios na Regido Nordeste.
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Griéfico 10 — Quantidade de Cras e municipios na Regido Sudeste.

900

800

700
600

500

B CRAS
400

# Municipio

300 A
200

100

Minas Gerais  Sdo Paulo  Riode Janeiro Espirito Santo

Grafico 11 — Quantidade de Cras e municipios na Regido Sul.
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Grafico12 — Quantidade de Cras e municipios na Regido Centro-Oeste.
Fonte: Censo/Suas (2009).

Os Cras, que devem estar localizados onde se concentram po-
pula¢cdes com maior vulnerabilidade e em risco social, contribuem
para operacionalizar o principio de territorializagdo do Suas. Em
outras palavras, tal localizagio significa compreender que a exclu-
sdo soclal encontra-se além da questdo econémica, ela é resultado
de multiplas determinacdes sociais e o Cras torna-se a referéncia
ao orientar a protegio social mediante acbes coletivas, organizando
redes de servigos e possibilitando programas comunitérios de caré-
ter multidisciplinar. Para tanto, faz-se necessario compreender as
particularidades de cada territério e incorporar a abordagem terri-
torial no agendamento, na formula¢io, implementagio e avaliacdo
das politicas publicas.

Atualmente os Cras sdo um espaco fundamental para desen-
volver a¢des complementares da politica ptblica elaborada na es-
cala federal (MDS), como o Bolsa Familia, e estabelecer as devidas
interfaces com o Programa de Erradicacido do Trabalho Infantil
(Pet1). Ao mesmo tempo, é um espaco de agdo das politicas piblicas
locais, formuladas na esfera municipal com programas de inclusio
produtiva, geragdo de trabalho e renda, dentre outros.
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O Cras é um ponto importante no territério porque concretiza
as pontes de a¢des politicas entre as diferentes escalas de governo e,
ao mesmo tempo, tem autonomia para desenvolver todas as fases
das politicas pablicas. Por isso, ele representa uma importante con-
quista, a0 mesmo tempo em que nos apresenta desafios, sobretudo
no que diz respeito a qualificagdo da metodologia de trabalho, por
meio de politicas de capacitacdo e qualificacdo que respeitem as
dinamicas territoriais.

Como j4 foi afirmado anteriormente, observamos, no decorrer
da nossa pesquisa, que ha diferentes possibilidades de analise e
contribui¢io académica de diversos campos de investiga¢io nas
politicas publicas. Reiteramos o papel da geografia nesse contexto.
E nessa perspectiva de contribuicio que buscaremos debater, no
Capitulo 3: “Territorios da Geografia nas politicas publicas de
Assisténcia Social”, questdes como: Qual a perspectiva de territo-
rio na politica de assisténcia social? Como o territorio é concebido
pelos agentes responsaveis pelas politicas sociais? Enfim, como a
Geografia pode contribuir efetivamente com as politicas ptblicas?



3
Os TERRITORIOS DA ASSISTENCIA SOCIAL
NA ESCALA LOCAL

Neste capitulo, buscamos compreender, no contexto da politica de
assisténcia social organizada e regulada na esfera de governo municipal
e sociedade civil, por meio de seus marcos regulatérios (Constituicido
Federal, Lei Organica de Assisténcia Social [Loas]), como as dindmi-
cas da assisténcia se territorializam no municipio de Presidente Pru-
dente (SP).

Para tanto, abordaremos alguns aspectos histéricos da politica de
assisténcia social municipal com alguns entrelacamentos com a politica
nacional desde a criagdo da Organizagio do Servigo de Assisténcia e
Seguro Social dos “municipiarios” de Presidente Prudente (Sassom),
no ano de 1964, perpassando pela criacao da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SAS) em 1997 até o atual momento em que dare-
mos énfase aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras).
Para além de apenas expor os principais fatos histéricos referentes as
leis e a politica de assisténcia no municipio, procuramos aprofundar
a compreensdo dos processos de implementacido das politicas sociais
(elaboradas pelo governo federal para escala nacional) no ambito local,
principalmente a partir dos territérios de atuacgdo dos Cras.

Como parte fundamental dessa estratégia de conhecimento, foi
estabelecida uma relacio direta de trabalho com as equipes de assisten-

tes e educadores sociais dos seis Cras, entre abril e agosto de 2009, com
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a colaboracio técnico-cientifica entre a Universidade Publica (Cemes-
pp/Unesp) e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Presiden-
te Prudente. Nessa parceria, mesmo que ndo formalizada, foi proposta
e realizada uma oficina de trabalho intitulada “Reconhecendo os terri-
térios de atuagdo do Cras: construindo metodologia de representagio
do territério dos Cras com auxilio de ferramentas tecnologicas”.

Nessa atividade, procuramos valorizar a importancia da informa-
¢do socioterritorial para a politica de assisténcia social, bem como a
questdo da prestacdo de informacoes e da sistematizacdo de indica-
dores, demonstrando a relevancia da cartografia para potencializaciao
das politicas sociais e para o mapeamento e organizac¢do da rede so-
cioassistencial por meio da utiliza¢do de conceitos e instrumentos da
geografia, elementos bésicos para a construcdo de uma metodologia de
representa¢io do territorio. Os resultados dessa atividade serdo, tam-
bém, apresentados neste capitulo.

Alguns aspectos da histéria da assisténcia social
em Presidente Prudente (SP)

Para discutir e compreender os territérios da Assisténcia Social
em Presidente Prudente ¢ interessante investigarmos alguns aspectos
historicos dessa pratica social. Realizaremos um répido retrospecto
sobre a configuracdo desse campo de intervencéo publica, tragando um
paralelo entre as escalas nacional e local.

Alguns pesquisadores do campo social, como Jaccoud et al. (2008)
registram o ano de 1938 como marco de uma primeira a¢do publica de
Assisténcia Social no ambito do governo federal, com o surgimento do
Conselho Nacional de Servigo Social (CNSS). Segundo o autor:

O Decreto-Lein® 525, de 12 de julho de 1938, que cria o CNSS,
seria a primeira regulamentacdo nacional na drea de Assisténcia
Social e visava fixar as bases da organizagdo do servico social no
pais. Definia o servico social como conjunto de obras publicas ou

privadas orientadas “para o fim de diminuir ou suprimir as defi-
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ciéncias ou sofrimentos causados pela pobreza ou pela miséria,
ou oriundos de qualquer forma de desajustamento social” (Brasil,
1938, Art. 10). (Jaccoud et al., 2008, p.177)

Ainda assim, a aproximacio da assisténcia social com o Estado, no
que diz respeito a responsabilidade desse quanto ao atendimento & po-
pulagio, ocorreu de forma muito lenta pelo fato de suas praticas serem
inspiradas no conceito de caridade crista e voltada aos desvalidos e aos
miseraveis. Observamos tal fato com o surgimento da primeira grande
instituicdo de assisténcia social: a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA), que tem sua génese marcada pela presencga das mulheres e pelo

patriotismo. Segundo Sposati (2004, p.19):

A relagio da assisténcia social com o sentimento patriético foi
exponenciada quando Darcy Vargas, a esposa do presidente, retine
as senhoras da sociedade para acarinhar pracinhas brasileiros da
FEB — For¢a Expedicionaria Brasileira — combatentes da II Guerra
Mundial, com cigarros e chocolates e instala a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA. A ideia de legido era a de um corpo de luta em

campo, agao.

Segundo a autora, essa acdo da LBA traz para a assisténcia social o
vinculo emergencial e assistencial, marco que predomina na trajetoria
da assisténcia social. Em 1969, a LBA é transformada em fundacéo e
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua es-
trutura ampliada e passando a contar com novos projetos e programas.

Durante esse periodo, um dos primeiro registros oficiais do ser-
vigo de Assisténcia Social de Presidente Prudente data de setembro
de 1964, nio significando a inexisténcia de servico social municipal
anterior a essa data por meio de praticas assistenciais de benemeréncia.
Trata-se de uma lei promulgada e sancionada pelo prefeito Florivaldo
Leal (1964-1965), sob a Lei n.925, que dispde sobre a Organizacido do
Servico de Assisténcia e Seguro Social dos “municipiarios” de Presi-
dente Prudente (Sassom). Era um 6rgéo fiscalizado pela Divisido de
Contabilidade e Orcamento com sede na Comarca de Pres. Prudente
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e com ‘“personalidade juridica, autonomia administrativa e patriménio
proprio” (Presidente Prudente, 1964).

Na Lein.925, o artigo 4° dita como deveria se constituir a renda e as
contribuicdes da Sassom. Basicamente as contribui¢des deveriam ser de
associados, da Prefeitura, da Camara e da autarquia municipal, de cotas
de previdéncia, doacdes e rendimentos provenientes de seguro privado.

A administracdo do Sassom, de acordo com o artigo 11, deveria
ser composta por um presidente nomeado pelo prefeito com mais de
dez anos efetivo em exercicio e “devidamente capacitado” e de uma
Comissao Deliberativa. Ao presidente competiria: a) superintender
todos os negdcios e operacdes do Sassom; b) presidir reunides da Co-
missdo Deliberativa; c) Prestar contas da administracio; d) representar
a Sassom em suas relacdes com terceiros. Aos membros da Comissao
Deliberativa competiria: a) resolver sobre todos os assuntos de im-
portancia vital para a Sassom; b) fiscalizar a administracgdo; c) aprovar
os balancos anuais; d) votar os orcamentos; e) autorizar operagdes de
créditos, alienagio e aquisicdo de bens pelo presidente; f) julgar recur-
so interpostos de atos do presidente e g) resolver sobre casos omissos
(Presidente Prudente, 1964).

A analise desse documento nos leva a acreditar que as agdes as-
sistenciais no municipio néo se diferenciavam das a¢des nacionais da
época. A pouca clareza em relacdo aos seus objetivos e ao seu publico
alvo permite-nos arriscar dizer que a a¢des publicas e privadas tendiam
a proliferar a partir de acdes de interesses pessoais, populistas e clien-
telistas quando comparados com a histéria posterior e mais recente da
assisténcia social.

Interessa-nos, entretanto, mais precisamente analisar aspectos his-
téricos a partir da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), trazendo
uma nova concepgao para a assisténcia social, incluindo-a na esfera da

seguridade social:

Art.194. A seguridade social compreende um conjunto inte-
grado de agoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a satide, a previdéncia e

a assisténcia social. (Brasil, 1988, grifo nosso)
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Como afirma Yazbek (2008b, p.75), e outros pesquisadores, é a
partir dessa Constitui¢do que a politica social nacional sera renovada,
pois no ambito da Seguridade Social o caminho se destina ao campo dos

direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal:

Em seu percurso histérico a Politica Social brasileira vai encon-
trar na Constituicdao de 1988 uma inovacao: a defini¢do de um sis-
tema de Seguridade Social para o pais, colocando-se como desafio
a construcdo de uma Seguridade Social universal, solidédria, demo-
cratica e sob a primazia da responsabilidade do Estado. A Seguri-
dade Social brasileira por definigdo constitucional é integrada pelas
politicas de Satde, Previdéncia Social e Assisténcia Social e supde
que os cidadios tenham acesso a um conjunto de certezas a segu-
rangas que cubram, reduzam ou previnam situagdes de risco e de

vulnerabilidades sociais.

Sposati (2004, p.42) afirma que a assisténcia social, garantida na
CF/88, contesta o conceito de “populagio beneficidria como marginal
ou carente, o que seria vitima-la, pois suas necessidades advém da es-
trutura social e ndo do carater pessoal” tendo, portanto, como publico
alvo os segmentos em situacgdo de risco social e vulnerabilidade, ndo
sendo destinada somente a populacéo pobre.

Em Presidente Prudente, observamos uma preocupa¢io bem pon-
tual com a politica municipal voltada as criangas e adolescentes. No
ano de 1991, durante o governo do prefeito Paulo Constantino (1989-
1992), foi aprovada uma lei (3134/92) que previa o atendimento dos
direitos das criangas e adolescentes e regras gerais para uma aplicagio
adequada. Embora nio se destinasse especificamente as acdes da as-
sisténcia social, o art. 22 inciso II dessa lei previa o atendimento do
ambito assistencial por meio de politicas e programas, com carater
supletivo para quem necessitasse. Os programas foram classificados
como de protecgdo ou socioeducativos destinados a: orientagdo e apoio
sociofamiliar; b) apoio socioeducativo em meio aberto; ¢) colocacio fa-
miliar; d) abrigo; e) liberdade assistida; f) semiliberdade; e) internagio
(Presidente Prudente, 1992).
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A partir dessa lei, foi criado o Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente, e entre os 14 membros que deveriam com-
por o conselho, destacamos a presenga de um representante da equipe
de Acdo Social da Divisdo Regional de Promocéo Social e trabalho e
um representante da equipe de base do Centro Regional da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA). Ao Conselho competiria formular a
politica municipal dos direitos das criangas e dos adolescentes, opinar
na formulacéo e reformulacio das politicas sociais, deliberar sobre a
necessidade de implantacdo de programas e servigos, elaborar o seu
regimento interno, entre outros.

Observa-se nessa lei a incorporagdo de normas da Politica Social
Nacional e também a concepgio de politicas publicas como maneira
de garantir o direito de acesso a servigos por parte da populacio, nesse
caso tendo-se criancgas e adolescentes como publico alvo.

Aindaem 1992, tem-se registro da Lei n.3.528/92 sobre implanta-
¢do de programas que oferecem locais para os meninos de rua pernoi-
tarem (“Casa da Acolhida”), com autoria da vereadora Alba Lucena
Fernandes Gandia.

Para regulamentar e institucionalizar os avancos alcangados na
CF /88 tornou-se imprescindivel a aprovacdo de leis organicas. A luta
para a aprovagio dessas leis exigiu um complexo procedimento de
organizagio dos principios preconizados na CF/88. E entre discus-
soes, debates, elaboracdo de anteprojetos e realizacdo de simpdsios, o
deputado Raimundo Bezerra apresenta o Projeto de Lei n.3.099/89
que, posteriormente, em 17 de setembro de 1990, foi integralmente
vetado pelo entdo presidente Fernando Collor de Mello (1990-1992),
sob a afirmagio de que a na¢do nio dispunha de recursos para o paga-
mento dos beneficios previstos. Em 1991, o assunto volta a ser pauta
no legislativo por iniciativa dos deputados Geraldo Alckmin Filho e
Reditario Cassol, mas seu tramite no Congresso novamente foi adiado
por questdes econdmicas, sociais e politicas. Apds a promogdo de en-
contros regionais em todo o pais para a discussdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, o Poder Executivo apresenta um novo projeto de

lei que foi encaminhado ao Congresso Nacional pela deputada Fatima
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Pelaes, sob 0 n.4.100/93. E o presidente da repuiblica Itamar Franco
(1993-1994), em 7 de dezembro, sanciona a Lei Organica de Assistén-
cia Social (Loas) (Lonardoni et al., 2006).

56 veremos os primeiros reflexos da Loas em Presidente Prudente
no ano de 1996. Antes, porém, em 1993, durante a gestdo do prefeito
Agripino de Oliveira Lima Filho (1993-1996), foi criada a Secretaria
Municipal da Crianca, Familia e Bem-Estar Social, em consonancia
com o artigo 203 e 204 da Constitui¢io Federal de 1988:

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessi-
tar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem

por objetivos:

I —a protegdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescén-
cia e a velhice;

IT— 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

III — a promocio da integragdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitagio e reabilitacio das pessoas portadoras de defi-
ciéncia e a promogao de sua integracdo a vida comunitaria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pes-
soa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nio possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua

familia, conforme dispuser a lei.

Art. 204. As a¢des governamentais na drea da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base

nas seguintes diretrizes:

I — descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coorde-
nacdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenagio e a execu-
¢do dos respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem
como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

II - participagdo da populagio, por meio de organizagdes repre-
sentativas, na formula¢io das politicas e no controle das acdes em
todos os niveis. (Brasil, 1988)
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Assim, a Lei n.3.706/93 passou a dar assisténcia também para as
familias. Um ponto que deve ser destacado, pela mudanga historica de
acdo, ¢ a énfase dada para o modo de execucio da politica, que deve ser
conjunta e integrada. Observamos isso no artigo 2¢ que diz competir &
Secretaria estabelecer parcerias, executar a politica em conjunto com
as organizacdes comunitarias, criar critérios para efetivar as parcerias
com institui¢des e organiza¢des comunitarias, elaborar plano de agéo
com outras secretarias e demais 6rgdos municipais de forma a garantir
acoes, projetos e programas, entre outros (Presidente Prudente, 1993).

Em marco de 1996, o prefeito Agripino de O. Lima Filho sancio-
nou e promulgou as Leisn.4.324/96 en.4.325/96, ambas de autoria da
vereadora Ondina Barbosa Gerbasi. A primeira se refere a criacdo do
Fundo Municipal de Assisténcia Social e a segunda, sobre a criacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

A Lein.4.324/96 fornece diretrizes para criacdo de um Fundo
Municipal de Assisténcia Social de cardter administrativo e contabil
vinculado ao 6rgdo da administragio responsével pela assisténcia, geri-
do sob a orientacio e o controle do Conselho Municipal de Assisténcia
Social. O objetivo é captar e repassar os recursos destinados a execugio
da politica de assisténcia municipal, conforme estabelecido no artigo
20 dalei que criou o Conselho Municipal de Assisténcia Social. Segun-

do o artigo 79, sio receitas do Fundo:

I — dotagdo consignadas anualmente no or¢amento municipal
e nas verbas adicionais que a lei estabelecer no decurso de cada
exercicio;

IT — recursos captados junto a organismos internacionais e
nacionais, de interesse estratégico, visando a ampliacdo, cobertura
e melhoria da qualidade de atendimento;

ITT — recursos financeiros do Estado, destinado a manutencio
do pagamento do auxilio natalidade e funeral;

IV — doagdes, auxilios, contribuicdes, transferéncia de organi-
zagOes governamentais e ndo governamentais;

V — transferéncia de recursos financeiros oriundos dos fundos

nacionais e estaduais de assisténcia social;
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VI - por outros recursos resultantes de dep6sitos e aplicacdes de
capitais. (Presidente Prudente, 1996)

A Lein.4.325/96 refere-se a criagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, que segue orientacoes da Lei Orgéanica da Assis-
téncia Social (LLoas), mais especificamente o artigo 17, paragrafo 4, da
Lein.8.742/93 quanto a criagdo de um conselho vinculado ao 6rgéo
de Administragdo Publica, responsavel pela coordenagdo e execucéo
da politica de assisténcia social municipal cujas funcdes tém carater
normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador.

O governo do prefeito Mauro Bragato (1997-2000) ficou marca-
do por uma reforma administrativa, e nesse periodo houve a criacio
de varias secretarias. Em 1997, foi sancionada e promulgada a Lei
n.4.526/97 referente a criagdo da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SAS) — a partir dos principios legais de autonomia estabelecidos
na lei de nivel nacional, a Loas — e revoga a Lei n.3.706/93, que dis-
punha sobre a criagdo da Secretaria Municipal da Crianga, Familia e
Bem-Estar Social.

Conforme o artigo 2° da Lei Municipal n.4.526/97, a SAS tem

como objetivo garantir:

I — a protecdo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia e
velhice;

II — 0 amparo a crianga e adolescente carente;

IIT — promogio e integragio ao mercado de trabalho;

IV — o atendimento aos portadores de necessidades especiais
e a promogio de sua integracdo a vida comunitaria. (Presidente
Prudente, 1997)

Tanto a lei municipal de 1997 quanto a Loas de 1993 retratam a
mudanca estrutural na assisténcia social a partir da CF/88, momento
em que ¢ instituida a assisténcia como parte da seguridade social, como
foi dito anteriormente. Porém, pelo que pudemos captar por meio de
entrevistas (com funciondrios e ex-funciondrios da Prefeitura Munici-

pal), nem sempre o que é previsto em lei é colocado em pratica, afinal
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mudancas estruturais dependem de processos de adaptacao dos agen-
tes responsdveis pela agdo com novas normas.

No governo municipal de 1997 a 2000, a entdo secretaria Annema-
rie Gérski de Queiroz, responsavel pela assisténcia social, em conjunto
com sua equipe de trabalho,! realizou um levantamento dos seguintes
problemas, com vistas ao planejamento de ac¢oes:

— Necessidade de efetivacdo da Rede Local de Atencio a Crianca
e ao Adolescente.

— Os projetos existentes no Municipio ndo atendem a demanda em
situacdo de risco pessoal e social.

— Auséncia de um programa no municipio para qualificacdo
dos servicos oferecidos. Nao existem parametros de padrio de
qualidade.

— A participacdo da sociedade no enfrentamento das questdes
sociais ainda é timida.

— O carater conservador do municipio; parte da sociedade apoia
e incentiva o trabalho do adolescente como tnica alternativa de
atendimento

— Auséncia de espago fisico adequado e disponibilizado para a
populacdo, que possa ser utilizado na prética de esporte, cultura,
lazer etc.

— Planejamento urbano inadequado na periferia onde concentra-se
a populacdo em situacgdo de pobreza.

— Necessidade de reordenamento da finalidade e do espaco fisico
das entidades que atendem crianca e adolescente em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente e com o fortaleci-
mento da Rede. (SAS, 1999, p.48)

Essas informagées ddo um diagnéstico da realidade da época
(1997-2000). Procurando maiores informagdes a respeito dos proble-

1 Composta — entre outras pessoas — por Simone Duran Toledo Martinez (dire-
tora do Departamento de A¢io Comunitaria), Valderes Maria Romera Bona-
dio (assistente técnica) e Maria Inez Pagnosi Pacheco (presidente do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente).
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mas relatados em documentos elaborados pela equipe da SAS e a partir
do contato direto com as atuais assistentes que trabalharam na gestio
de Mauro Bragato, decidimos entrevistar Annemarie Gérski (antiga
secretaria da SAS e atualmente conselheira executiva da Secretaria de
Assisténcia Social do Estado de Sdo Paulo [Conseas]). Algo que nos
chamou a atencéo, na entrevista,’ foi seu relato sobre a preocupacio da
equipe da SAS com a necessidade de descentralizar a politica da assis-
téncia social e a atuacdo em rede.

Segundo Gorski, as poucas acdes descentralizadas eram, em geral,
as de carater assistencial vinculadas a instituicdes religiosas e, na esfera
municipal, a¢des com idosos (grupos da terceira idade) e alguns cursos
isolados para gestantes ou sobre prendas domésticas. Por meio de um
convénio com o grupo de pesquisa Simespp® da Unesp de Presidente
Prudente definiram-se dreas para instalar nucleos que contribuiriam
com a descentralizacdo da politica, a partir de um mapa de inclusdo/
exclusio social que o grupo havia elaborado em 1997. Iniciou-se na
gestdo municipal (1997-2000) um espago para descentralizacdo da
assisténcia social como estratégia de enfrentamento dos problemas
sociais vivenciados pela populacdo em situacao de exclusio social.

Como maneira de fortalecer a agdo das redes, em 1998 ficou autori-
zada, pela Lein.5.008/98, a celebracdo de convénios com entidades ou
organizagdes assistenciais do municipio, com o objetivo de haver agio
compartilhada e visando a transferéncia de recursos do Fundo Muni-
cipal de Assisténcia Social para a execugio de programas de assisténcia
previstos no Plano Municipal.

Como resultado dos convénios entre SAS e entidades ou organi-
zacoes assistenciais, estabeleceram-se: 1) Projeto Alerta; 2) Projeto
Jovem Cidadio; 3) Associacio Filantréopica de Protecao aos Cegos; 4)
Associac¢do Nacional de Peregrinagio do Rosério; 5) Lar Santa Filome-
na; 6) Republica de Meninas; 7) Lar dos Meninos; 8) A¢do Familiar; 9)

2 Entrevista realizada em 20 de janeiro de 2010 no prédio do Conseas, localizado
na Rua Guaianases, 1058, Campos Eliseos, S3o Paulo.
3 Sistema de Informagdo de Mapeamento da Exclusdo Social para Politicas

Publicas.
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APAE; 10) Fundagéo Mirim; 11) Fundagdo Gabriel de Campos; 12)
Casa de Oragio; 13) Casa do Pequeno Trabalhador; 14) Casa da Sopa;
15) Grupo Unido; 16) Nucleo There; 17) Centro de Apoio a Familia;
18) Servicos de Obras Sociais; 19) Centro de Diagnéstico; 20) Lumen
et Fides; 21) Servico de Assisténcia Social e Cultura da Igreja Evangé-
lica. Podemos observar no Mapa 8 a localizacdo desses grupos.

Para efetivar a descentralizagdo, no mesmo ano, foi aprovada a Lei
n.5.084/98 que permitiu um convénio com a Secretaria de Assisténcia
e Desenvolvimento Social do Estado de Sdo Paulo para ampliacdo de
Nicleos de Promogio Social/Centros Comunitarios. Foram estabe-
lecidos os seguintes ntcleos conforme o Mapa 9:* 1) Morada do Sol;
2) Alexandrina; 3) Vale das Parreiras; 4) Tiro de Guerra; 5) Cohab; 6)
Ginasio de Esportes —Vila Iti; 7) Cedral; 8) Nova Prudente; 9) Orman-
do Nochete; 10) Jardim Eldorado; 11) Jequetibas; 12) Brasil Novo; 13)
Jardim Brasilia; 14) Aparecida Alves; 15) Cecap; e 16) Itapura.

E importante ressaltar o mérito da equipe da SAS/Presidente Pru-
dente, que foi pioneira ao descentralizar a politica de assisténcia no
municipio com a inten¢do de promover suas operagdes de modo mais
ativo, buscando integrar a familia ao territério, fortalecendo ao mesmo
tempo a articulagdo interinstitucional e as redes socioassistenciais. Essa
acdo ocorreu antes mesmo da publicacdo da redacio final da Norma de
Operacio Basica reguladora do Sistema Unico de Assisténcia Social no
ano de 2005.

Enquanto a politica municipal era colocada em pratica com novas
caracteristicas, no plano nacional era aprovada a primeira Norma Ope-
racional Bésica (NOB), que conceituou o sistema descentralizado e
participativo da politica de assisténcia social em 1997. Em dezembro
de 1998, foi definido o primeiro texto da Politica Nacional de Assis-
téncia Social (PNAS). No mesmo ano, foi editada uma NOB em con-
formidade com o disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social.
Esses instrumentos normativos estabelecem as condicdes de gestao, de

financiamento, de controle social, de competéncias dos niveis de go-

4 Os Mapas 8 e 9 foram elaborados pela equipe da Secretaria de Assisténcia
Social em 1999, por isso aparecem nesse trabalho como imagens digitalizadas.
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Identificagio e localizag@o
dos aqulpununtus

Al’mjm)ﬁlm - Projeta Jovem Cidadan m Centro de Diagnéstico - 05— CAF

. Reptblicn e Meninis - 8/C Lar Meninios - Aghio Familiar - 2 Lar Santa Filomena

tl—mu:u e Fidles - Niicleo Ttere - Cirupo Unide

. ingdio Nacional de Peregrinicio do Rosirio - Associagio Filantropica de Protegio sos Cegos
i e Bl s isom @ o Mirim
+ SASP - Servigo de Assiat. Socil e Cultural da lgrejs Evangélica ' (Zasa do Pequeno Trubathador

@D = deOrasio ‘ Fundigas Gabitiel dé Canjos

Mapa 8 — Presidente Prudente: Identificagdo e localizagio de projetos e convé-
nios com SAS, 1999.

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social, 1999.
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- Niscleo Alexandin ‘ Nicloo Nova Prudente . Noclco Jardim Hrasilia
. Miscleo Vale das Parreimi + Nucleo Ommando Nochete - Micleo Aparccida Alves
. Naicldo Tito de Gisctra A Niseleo Jardim Fidorado . Niloo Cecap

A Nicleo Cobinbe t Nicteo fequinbas - Mischen Jerdim g

‘ Moscleo Ginsio de Esportes - Vila It Noscleo Casa do Pogueno Trabalhador

Mapa 9 — Presidente Prudente: Identificagio e localizagdo de Nucleos de Pro-
mocao Social, 1999.

Fonte: Secretaria de Assisténcia Social, 1999.
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verno com a gestdo da politica, de comissdes de pactuacio e negociagiao
e de avaliagio.

Ainda durante a gestdo do prefeito Mauro Bragato, foi autorizada a
concessao de auxilio financeiro, “Vale Vov6/Vové” aos idosos do Pro-
jeto Cuidadores de Idosos, por meio da Lei n.5.513/2000 e aplicado
pela SAS.

Na gestdo do prefeito Agripino O. Lima Filho (2001-2004) houve
a implantagio do programa Sentinela (Lei n.5.690/2001) ¢, em 2003,
foi assinada uma autorizagdo para criar a “Casa Abrigo” para mulhe-
res ameacadas ou vitimas de violéncia, com o objetivo de acolher em
carater emergencial e/ou provisério essas mulheres e seus filhos em
situacdo de risco pessoal e social por meio de atendimento integral.

Em 2004, ap6s um movimento de discussdo nacional, foi aprovada
uma nova Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) na perspec-
tiva de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).
Consequentemente, em 2005, fez-se necessaria a edi¢do de uma NOB
que definisse as bases para a implantacio do Sistema Unico de Assis-
téncia Social. Os instrumentos de regulacdo da Politica de Assisténcia
Social em vigor sdo, portanto, a CF/88, a Loas/93, a PNAS/2004 ¢ a
NOB-Suas/2005 (Lonardoni et al., 2006).

Os elementos historicos nos permitem afirmar que é necessario
compreender os limites e dificuldades de ordem estrutural, que com-
prometem a efetividade da PNAS. Apesar de todos os esforcos e avan-
cos, ainda permanece um abismo entre os direitos garantidos constitu-
cionalmente e a sua efetiva afirmacio territorial. Yazbek (2004, p.26)

faz a seguinte proposi¢io:

Na ardua e lenta trajetéria rumo a sua efetivacdo como politica
de direitos, permanece na Assisténcia Social brasileira uma imensa
fratura entre o antncio do direito e sua efetiva possibilidade de
reverter o carater cumulativo dos riscos e possibilidades que per-

meiam a vida de seus usudrios.

Nio basta, portanto, apenas nos atermos aos elementos histéricos

referentes a criagio e ao estabelecimento de leis no ambito da assis-
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téncia social, tanto na escala nacional quanto na local. Nossas analises
devem ir além da abordagem factual dos acontecimentos, tendo-se em
mente quem nem sempre o que foi/é proposto pelas leis serd verdadei-
ramente efetivado. Por esse viés cabe questionar: E como o municipio
de Presidente Prudente se organiza (ou se organizou) ante o processo
de implementacdo do Suas? Qual a relagdo dos agentes responsaveis
pela politica quanto a implementacao e execucdo da politica descentra-
lizada? Quais as mudancas de organizagio espacial municipal diante
das demandas e dinamicas territoriais? Quais sdo os desafios e dificul-
dades que se impdem?

Todas essas questdes nos remetem a necessidade cada vez maior
de aproximarmos o conhecimento cientifico a realidade estudada. E
preciso relacionar os fatos histéricos ao momento atual com o objetivo
de aprofundar a compreensio a respeito da criagio de leis e sua apli-
cacdo, nesse caso com relacdo as manifestacdes espaciais politicas de
assisténcia social. E preciso fazer uma prospec¢io/um reconhecimento
dos territérios da assisténcia social, no sentido de oferecer subsidios
tedrico-metodoldgicos ao tratamento da desigualdade social.

Reconhecendo o territério de atuacao dos centros
de referéncia de assisténcia social

Buscamos compreender, até agora, a politica de assisténcia social
organizada e regulada na esfera de governo municipal de Presidente
Prudente e na sociedade civil por intermédio da Constitui¢do Federal
de 1988, da Loas e do contato direto com as assistentes e educadores
sociais do municipio.

Em um primeiro momento, entramos em contato com a legislagio e
os artigos referentes a assisténcia social (como foi visto no Capitulo 2 eno
subsecdo anterior), depois de uma primeira aproximacio com a temdtica
adentramos o “territério” da assisténcia de Presidente Prudente, com o
apoio da Secretaria de Assisténcia Social da atual gestdo (2009-2012).

A partir do reconhecimento de que a organizagéo sistematica e qua-

lificada da informagio é fator estratégico e deve ser pensado e trabalha-
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do, conseguimos estabelecer uma parceria entre SAS e Universidade
Publica — por intermédio do Centro de Estudos e de Mapeamento da
Exclusio Social para Politicas Pablicas (Cemespp/Unesp) —, mediante

dois eixos interdependentes:

1) No que diz respeito a estrutura social municipal e sua dina-
mica no territério, destacando as demandas e suas causas e
tendéncias: conflitos, desigualdades e processos de privacdo
e exclusio social;

2) No que diz respeito as informagdes que permitem acompa-
nhar e avaliar a capacidade de gestdo e intervengio, por meio
da anélise dos processos de trabalho e prestacdo de servicos
implantados e executados pela rede publica (tanto dos agen-
tes responsaveis pela elaboracdo, implementacéo e avaliacdo
das politicas publicas, quanto dos outros agentes responsa-
vels pelas atividades de apoio e articulagio de redes socioas-
sistenciais e parceiras).

A geografia possui muitos elementos de ordem conceitual, analitica e
instrumental que podem contribuir com as praticas da assisténcia social
no campo da formulagio, implementacio e avaliacdo da politica publi-
ca. E existe um embasamento teérico-metodolégico para tal afirmacéo
que viemos demonstrando desde os primeiros capitulos deste trabalho.

Correndo o risco de sermos reiterativos, voltamos a afirmar essa
ideia ao defender que temos instrumentos teéricos e metodoldgicos
para auxiliar os agentes (gestores, sociedade civil, coletividade) a se
apropriarem, de forma consciente, de instrumentos que lhes permitam
medir, localizar e analisar se os processos da exclusio e se suas acdes
de combate apresentam progresso, evolugdo ou nao, bem como a pos-
sibilidade de neles intervir de forma planejada e qualificada. Nesse
sentido, a aquisic¢do de tais conhecimentos possibilitard aos munici-
pios reconhecerem e apresentarem seus territérios como é previsto no
PNAS. Ou seja, os municipios passaram pelo processo de adaptacio
que é previsto pelo plano nacional e chega o momento de os agentes
responsaveis pela elaboracdo da politica publica Nacional “ouvirem” e

compreenderem o que os municipios tém a “dizer”.
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Pensamos que os ganhos de eficiéncia/eficécia dos servigos, das
aquisi¢des de competéncias e das apropriacdes de meios e técnicas
relativas ao uso e & organizacdo da informacéo (coleta, medicéo, tra-
tamento, andlise e disseminacéo, por exemplo) sdo fundamentais para
uma gestdo de territérios no nivel municipal, cujas diretrizes atuais se
baseiam nos compromissos crescentes com a democracia participativa
e com a superacao de desigualdades com geracio de oportunidades.

Foi com esse propdsito que organizamos uma oficina de trabalho
que mobilizou e envolveu mais de 30 pessoas entre assistentes sociais,
educadores, servidores técnicos da Secretaria Municipal (SAS) e pesqui-
sadores do Cemespp/Unesp, entre os meses de abril e agosto de 2009.

O trabalho buscou inicialmente compreender a situagdo presen-
te da politica de assisténcia social organizada e regulada na esfera de
governo municipal, com o acompanhamento e controle da sociedade
civil (mediante especialmente a atuacdo dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianca e do Adolescente),
balizadas pela Constituicio Federal, Loas, PNAS (2004), NOB/Suas
(2005), bem como dos programas e projetos executados no municipio
e do trabalho realizado pela equipe de assistentes e educadores sociais,
particularmente no caso deste trabalho, das equipes da drea da Prote-
¢éo Social Basica (PSB) que atuam nos Cras.

A Secretaria administra a Politica de Assisténcia Social do Muni-
cipio por meio dos Programas de PSB e Programa de Protegdo Social
Especial (PSE) de Média e Alta Complexidade. A Secretaria de Assis-
téncia Social estd estruturada em trés Departamentos: 1) Departamen-
to de Gestdo do Sistema Municipal de Assisténcia Social, 2) Departa-
mento de Protecdo Social Basica; e 3) Departamento de Protecao Social
Especial. Conta com cerca de 4% do or¢amento municipal (2009), o
que equivale a aproximadamente 11 milhdes de reais para o desenvol-
vimento de todas as suas acdoes.’

5 Tomamos nota desse dado por meio da apresentagio da secretaria de Assis-
téncia Social municipal, Regina Helena Penati Cardoso, na VI Conferéncia da
Assisténcia Social de Presidente Prudente, realizada em 24 de julho de 2009,
na sede das Faculdades Integradas Antonio Eufrasio de Toledo.
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Apresenta-se a seguir uma visdo descritiva concisa com algumas
informagdes basicas dos programas e projetos da Prote¢do Social Ba-
sica (PSB), implantados e executados no municipio e articulados sob
os seguintes conjuntos de servigos: Cras/Paif; Convivéncia/Crianga e
Adolescente; Convivéncia/Familia; Convivéncia/Jovem; Convivén-
cia/Idoso; Beneficios de Transferéncia de Renda:

Protecéo Social Basica (PSB):

Programa de Atengio Integral a Familia (Paif)

Descrigao: O Programa tem por objetivo desenvolver acdes e ser-
vigos basicos continuados para familias em situacdo de vulnerabi-
lidade social, buscando fortalecer os vinculos familiares e comuni-
tarios e favorecer o direito a protegdo social bésica e a prevencio de
situagdes de risco.

Demanda atendida: Populacdo em situacdo de vulnerabilidade so-
cial e decorrente da pobreza e/ou fragilizagio de vinculos afetivos
relacionais e de pertencimento social. Numero de atendidos: cinco
mil pessoas.

1. Projeto Crianca-Cidada

Descrigdo: E um servico de complementacio a escola, desen-
volvido em nucleos descentralizados, localizados em regides
com concentragdo de pobreza. Sua proposta constitui garan-
tia do acesso do grupo juvenil ao seu direito a protecdo e
desenvolvimento integral, proporcionando oportunidades
de adquirir conhecimentos e desenvolver habilidades e ati-
tudes que provoquem impacto positivo na qualidade de vida
da crianca, da familia e da comunidade.

Demanda atendida: Criangas e adolescentes de sete a 14 anos
em situacdo de risco social e pessoal. Numero de atendidos:
1.113 pessoas.

2. Familiag¢io
Descrigdo: O Projeto atende familias com criangas de zero
a seis anos, mediante um trabalho socioeducativo, desen-
volvendo a¢des comunitirias de promocéo e informagio,
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possibilitando a¢des alternativas que auxiliem na geracdo de
renda familia.

Demanda atendida: Familias com criangas de zero a seis anos.
Numero de atendidos: 140 familias.

. Projeto Aquarela

Descrigio: E um servico de complementacio a escola, que
atende criancas de seis a 14 anos. Sua proposta constitui
garantia do acesso do grupo infantojuvenil ao seu direito a
protegio e desenvolvimento integral, proporcionando opor-
tunidades de adquirir conhecimentos e desenvolver habili-
dades e atitudes que provoquem impacto positivo na qua-
lidade de vida da crianca, da familia e da comunidade, com
acoes culturais, artisticas e pedagogicas.

Demanda atendida: Criancas e adolescentes de seis a 14 anos.
Numero de atendidos: 276 pessoas.

. Programa Acéo Jovem

Descrigao: O programa tem como objetivo beneficiar jovens
com idade entre 15 e 24 anos, com ensino fundamental e/ou
médio incompletos, que se encontrem em situagdo de vul-
nerabilidade social, por meio do repasse direto de subsidio
financeiro.

Demanda atendida: Adolescentes de 15 a 24 anos. Numero
de atendidos: 500 pessoas.

. Projeto Consolidando a Cidadania

Descrigdo: Este Projeto tem como finalidade realizar um tra-
balho psicossocial junto aos cooperados da Cooperativa de
Trabalho de Produtos Recicldveis de Presidente Prudente,
visando areflexdo e discussido de resultados praticos que favo-
recam o fortalecimento pessoal e social do grupo, com vistas
a uma gestdo compartilhada e, especialmente, a sua incluséo
social, como sujeitos ativos e participantes na sociedade.
Demanda atendida: Cooperados da Cooperativa de Produtos
Reciclaveis de Presidente Prudente, Cambuci.
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6. Bolsa Familia

Descricao: Programa de transferéncia direta de renda com
condicionalidades, que beneficia familias em situagdo de
pobreza e extrema pobreza.

Demanda atendida: Familias com base nas informagdes inse-
ridas pelo municipio no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal. Cadastro: 12.799 cadastros ati-
vos; 13.151 familias cadastradas. (fonte: CadUnico/SAS,
Pres. Prudente, dez. 2009). Numero de beneficiarios — folha
de pagamento: 4.642 familias (ja descontadas as 1.010 fami-

lias bloqueadas ap6s processo de revisdo cadastral — mar./
dez. 2009. (fonte: Sibec/SAS Pres. Prudente, 2009).

7. Renda Cidada

Descricao: O Projeto busca a inclusio social atuando conco-
mitantemente em duas vertentes, minimizando a situacio de
extrema pobreza mediante repasse direto de subsidio finan-
ceiro e fomentando o processo emancipatério por meio do
trabalho socioeducativo.

Demanda atendida: Familias em situacdo de pobreza e risco
social. Namero de atendidos: 600 pessoas.

Para além da descricéo, foi necesséria a aproximacao da equipe res-
ponsével pela coordenacio da oficina e analise de seus resultados com
os Cras. A cidade de Presidente Prudente conta com seis Cras locali-
zados em setores censitarios de alta excluséo social. Tal localizacdo ndo

se deu aleatoriamente. O Mapa 10 mostra a localiza¢do dos seis Cras®

6 A partir do segundo semestre de 2009, portanto ja no final do periodo de
realizagdo deste trabalho, a Secretaria municipal de Assisténcia Social rea-
lizou estudo propondo revisédo e redefini¢io do numero de Cras, visando
melhor aproveitamento das equipes, atendimento a NOB/Suas e as orien-
tagdes do proprio MDS e do 6rgéo de acompanhamento e monitoramento
estadual (Drads /Seads). O municipio passou a contar, a partir de dezembro
de 2009, com quatro Centros de Referéncia da Assisténcia Social (Cras), a
saber: Augusto de Paula; Jardim Cambuci; Jardim Morada do Sol e Parque
Alexandrina; e, dois Centros de Atengio a Familia (CAF): Nochete e Vila Iti.
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nos seguintes bairros: Parque Alexandrina, Jardim Augusto de Paula,
Jardim Cambuci, Vila It1, Vila Nochete e Jardim Morada do Sol.
Por meio da parceria Universidade (Cemespp) e Prefeitura, formou-

se uma equipe de trabalho’ que prop6s a oficina intitulada ‘“Reconhecen-

do o territoério de atuagio do Cras: construindo metodologia de represen-

tagdo do territério dos Cras com auxilio de ferramentas tecnoldgicas”.

As atividades foram divididas em reunides e fases como se pode

verificar no Quadro 3. Lembrando que iniciamos a parceria em maio e

finalizamos as atividades em agosto de 2009.

Quadro 3 — Descrigédo das atividades da Oficina de Trabalho realizada nos Cras de
Presidente Prudente (abril/agosto 2009)

Dias Atividades I?}\:;:;;j)o Local

17/abr. |12 reunido da equipe propositora | 2h30min | Cemespp

14/maio | 2¢ reunido da equipe propositora | 2h30min | Cemespp

21/maio | 3*reunido da equipe propositora | 1h30min | Cemespp

22/maio |12 fase (atividades junto aos|2h Cras Nochete
Cras)

22/maio | 1*fase 2h Cras Alexandrina

5/jun. 12 fase 2h Cras Augusto de Paula

5/jun. 12 fase 2h Cras Cambuci

19/jun. | 1*fase 2h Cras Morada do Sol

19/jun. |12 fase 2h Cras Iti

25/jun. | 4*reunido da equipe propositora | 1h30min | Cemespp

26/jun. | 2fase (apresentacdo do material | 1h30min | Cras Nochete
elaborado)

26/jun. | 2*fase 1h30min | Cras Alexandrina

26/jun. | 5*reunido da equipe propositora | 1Th Cemespp

15/jul. | 6* reunido equipe propositora 2h Cemespp

17/jul. | 22 fase (apresentacdo do material | 1h30min | Cras Morada do Sol
elaborado)

Continua

7 Composta por Sérgio Braz Magaldi (Assistente técnico da SAS), Oséias da

Silva Martinuci (Pesquisador Associado ao Cemespp), Prof. Dr. Everaldo

Santos Melazzo (Coordenador do Cemespp) e Paula Vanessa de Faria Lindo(
Mestranda do PPGG- FCT Unesp).
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Quadro 3 — Continuagdo

Dias Atividades Duracdo Local
(horas)

17/jul. |22 fase 1h Cras Cambuci

17/jul. |22 fase 1h30min | Cras Augusto de Paula

20/jul. | 7*reunido da equipe propositora | 2h Cemespp

24/jul. | VI Conferéncia Municipal da|2h Toledo
Assisténcia Social

31/jul. |22 fase (apresenta¢do do material | 1h30min | Cras Iti
elaborado)

2/ago. | Elaboragdo e anélise do material | 4h Cemespp

3/ago. 82 reunido da equipe propositora | 2h30min | Cemespp

6/ago. Ultima correcio e impressio do | 4h Cemespp
material

7/ago. Apresentacio final 4h Fundagéo Mirim

24dias | - 49h -

Fonte: Organizagio nossa, 2009.

As atividades compreenderam: reunides entre os membros inte-

grantes do Cemespp e um assistente técnico da SAS de Presidente

Prudente para definicéo das estratégias de trabalho; visitas técnicas

e reunides com as equipes de agentes de assisténcia social nos CRAS;

elaboracio de bases cartograficas com recorte da drea de atuagio dos

Cras mais eixos de ruas; Juncdo de informagdes cartogréaficas obtidas

nos Cras com o Indice de Desenvolvimento da Familia — Municipal
(IDF-M) com o auxilio do software MapInfo®.
Os objetivos da oficina foram:

1)

i)

1i1)
1v)

Conhecer e reconhecer o territorio de atuagio dos Cras (por
parte dos responsdveis pela coordenacdo da oficina e pelas
equipes de assistentes e educadores sociais);

Utilizar outras linguagens graficas, além da escrita para
representar o territério, os servigos e as agdes executadas;
construir metodologia de representacio do territorio; e
demonstrar a importancia do uso de ferramentas tecnologi-
cas para efetivacio de politicas publicas, particularmente a
da assisténcia social.
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Na primeira fase das atividades, apresentamos a cada Cras o obje-
tivo principal da oficina e enfatizamos a importancia do uso de mapas
e Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG), para a efetivacdo das

politicas publicas. Neste momento apresentamos:

1. O mapa de exclusdo social de Presidente Prudente e a meto-
dologia que o Cemespp desenvolveu e utilizou para sua
elaboracio;

2. O mapa de localizagdo dos Cras a partir de dados fornecidos

pelas SAS.

Com a apresentagio dessas informagdes cartograficas, o segundo
passo foi introduzir alguns elementos pertinentes ao entendimento da
importancia da cartografia para elaboracio das politicas publicas aos
agentes da assisténcia social em cada um dos Cras do municipio.

ApOs essa apresentacdo inicial, promovemos uma discussio com os
agentes de assisténcia social, visando resgatar informacdes sobre o seu
trabalho, suas atribuic¢des e func¢des nos Cras, procurando entender
as dificuldades enfrentadas e de que modo isso também poderia ser
“traduzido” em termos de representagio cartografica. De acordo com

o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS):

[...] a equipe do CRAS deve prestar informagdo e orientacdo para a
populacdo de sua drea de abrangéncia, bem como se articular com
a rede de protecdo social local no que se refere aos direitos de cida-
dania, mantendo ativo um servico de vigildncia da exclusdo social
na produgdo, sistematizacdo e divulgagdo de indicadores da drea de
abrangéncia do CRAS, em conexdo com outros territorios. Realiza,
ainda, sob orientacdo do gestor municipal de Assisténcia Social, o
mapeamento e a organizagdo da rede socioassistencial de protegio
bésica e promove a inserc¢do das familias nos servigos de assisténcia
social local. Promove também o encaminhamento da populacio
local para as demais politicas ptblicas e sociais, possibilitando o
desenvolvimento de a¢des intersetoriais que visem a sustentabi-
lidade, de forma a romper com o ciclo de reproducio intergera-

cional do processo de exclusio social, e evitar que estas familias e
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individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situacdes

de vulnerabilidades e riscos. (Brasil, 2004, p.29-30, grifos nossos)

Ou seja, dentre todos os aspectos das determinagdes colocadas pelo
MDS, o foco do trabalho se voltou, sobretudo, para a questdo da presta-
¢do de informagoes, sistematizacdo de indicadores, mapeamento e organi-
zagdo da rede socioassistencial. Além dos objetivos académicos, fica evi-
dente a sustentacio politica, institucional e legal que remete a questdo da
representagio geografica da informacio de interesse social que se presta
a otimizacgdo das acoes destinadas a solucdo de problemas que dizem
respeito as desigualdades sociais que se manifestam nos territorios.

Em um segundo momento dessa oficina com os assistentes e educa-
dores sociais, solicitamos que apresentassem os territorios de atuagio
dos respectivos Cras em que trabalham de modo que nos permitissem
compreender as possiveis formas de visualizagdo dos seus territorios
de atuacdo e qual o nivel de dominio que detinham sobre os recursos
visuais de representacdo geografica. Esse dialogo se pautou por algu-
mas questdes previamente elaboradas (que auxiliaram a condugio das
reunides de trabalho), na forma de um questionario semiestruturado,

ou seja, aberto a complementacio de questdes por parte das equipes:

1) Quais atividades sdo desenvolvidas nesse Cras?
1.1) Quantos sdo os atendidos?
1.2) Quais sdo os critérios utilizados?

2) De que bairros sdo as pessoas atendidas pelo trabalho de
vocés?

3) Na opinido de vocés as atividades desenvolvidas, hoje, pelo
Cras déo conta dos problemas que vocés observam?

4) Quais as areas e as situagdes mais problematicas?

5) Quais os pontos positivos das ac¢des e onde se localizam?
(Além das ac¢oes do Cras — Redes);

6) Todas estas agdes sdo suficientes para atingir os objetivos da
politica?

Apo6s os momentos de didlogo baseados nessas questdes gerais, so-

licitamos que os agentes representassem o conhecimento do territério
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de atuacdo dos respectivos Cras, a partir de uma linguagem gréfica.
Entdo, foi distribuida para cada equipe uma base cartografica com
os limites dos territérios de atuacdo (segundo informagdes da SAS) e
os eixos de ruas. O exercicio de transformar os relatérios, tabelas e o
cotidiano das atividades dos Cras em uma linguagem grafica estava
lancado. As equipes, de cada Cras, tiveram em média de 30 a 45 dias
para desenvolver as atividades.

Na segunda fase, retornamos aos Cras para analisar os resultados
com cada uma das equipes. Fizemos a “leitura” do territério de atua-
¢io, a partir do produto grafico elaborado pelos agentes, e os resultados
foram os mais diversos. O objetivo dessa segunda fase foi verificar o
modo como assistentes e educadores sociais se apropriaram da lingua-
gem cartogréfica e se as informagdes por eles representadas eram sufi-
clentes para que outras pessoas (usudrios, por exemplo) entendessem e
se reconhecessem no territorio de atuacdo de cada Cras.

Por fim, na ultima fase da oficina, reunimo-nos com todas as equi-
pes dos Cras (assistentes e educadores) e também contamos com a
presenca da secretéria e de diretoras da SAS para a apresentacao das
diferentes concepg¢des e modos de enxergar grafica e cartograficamente
os seus respectivos produtos (as leituras do territorio e das atuacdes
sobre os territorios dos Cras em que trabalham). Um fato interessante
e digno de menc¢do merece ser aqui destacado. Foi possivel perceber
nessa reunido técnica que, pela primeira vez desde a implantacdo de
cada centro de referéncia nos bairros de Presidente Prudente, houve
uma reunido com todos os agentes com a finalidade de reconhecimento
mutuo dos territérios de atuagdo.

A seguir, apresentaremos os produtos cartograficos elaborados
pelas equipes dos Cras, assim como as principais questdes observadas,
ou seja, as que pareceram a coordenacdo do trabalho as mais pertinen-
tes para futuras analises. A riqueza do material remeteu imediatamente
a necessidade de continuar e aprofundar a interpretagio das diferentes
representacoes graficas elaboradas pelos agentes de assisténcia social
durante a realizacdo da oficina nos Cras. Os Mapas 11 a 22 apresentam
os resultados obtidos em termos da “representacdo do territério” em
cada Cras e a eles (e ao lado) foram anexados mapas que localizam cada
Cras no contexto da cidade.
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Mapa 11 — Area de atuagio do Cras Nochete, 2009.
Elaboragdo: Lucrécia Campos de Souza (assistente social); Cidimar Berti, Isabel Cristina
Migueloni, Maria Cristina Modaeli (educadores socais).
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Mapa 12 — Presidente Prudente: Localizagio do Cras Nochete.

Elementos representados pela equipe:
— Localizacdo do CRAS

— Delimitacio da Area de Abrangéncia
— Localizagio:

De Redes de apoio

Linha de 6nibus

Leituras e Questionamentos a partir da nossa interpretacio:

* E como se distribui pelo territério os Projetos/Programas?
Existe concentragdo de A¢des em algum bairro? Por qué?

* Existe uma relacdo com a quantidade de familias em situacdo
de desemprego com a localiza¢io de suas moradias?

* Sobre as redes de apoio, todas tem o mesmo grau de influén-
cia sobre o territorio? Como podemos classifici-las?
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Mapa 13 — Area a de atuacio do Cras Morada do SOL.

Elaboragdo: Maria José da S. Ogeda (assistente social), Giovana Natali Donangelo, Hélia Yoshihara, Isabel Cristina V. Catana,

Ulisses B. Franco Gomes (educadores sociais).
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Morada do Sol

Mapa 14 — Presidente Prudente: Localizagio do Cras Morada do Sol.

Elaboragdo: Maria José da S. Ogeda (assistente social), Giovana Natali Donangelo, Hélia
Yoshihara, Isabel Cristina V. Catana, Ulisses B. Franco Gomes (educadores sociais).

Elementos representados pela equipe:
— Localizagdo do Cras
— Localizacio:

Areas verdes, Terrenos baldios, Estacio de captacio de agua,

Comércio e Redes socioassistenciais

— Atualizacgdo da base cartografica

Leituras e questionamentos a partir da nossa interpretacao:

* Percebemos a localizagdo de uma rede institucional na porgio

oeste da cidade. Por que isso acontece?

* Seria interessante diferenciar o papel ou atuacdo das redes

socloassistenciais?
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Mapa 15 — “Concentracio por Projeto” — Area de atuagio do Cras Cambuci, 2009.

Elaboragio: Ana Rosa H. dos Santos, Maria Cristina C. de Carlos (assistente social), Célia Regina
de P. Sant’Anna, Maria de Lourdes G. Canhigares, Sonia Regina Marcal (educadoras sociais).
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Mapa 16 — Presidente Prudente. Localizagio do CRAS Cambuci.

Elementos representados pela equipe:

— Localizagdo do Cras

— Localizacdo: de equipamentos publicos, de Redes/Parcerias,
Areas problematicas — favela e de Programas e Projetos

— Delimitacio das Areas de atuacio

Leituras e questionamentos a partir da nossa interpretacao:

* (s elementos representados se diferenciam, tantos os equipa-
mentos quanto a atuagao.

* Os pontos identificados como foco de drogadi¢do nio coincidem
com as a¢des, 1ss0 € um indicativo para se pensar politicas para o

problema e as areas?
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Mapa 17— “O territério e seus elementos” — Area de atuacio do Cras Cambuci, 2009.

Elaboragdo: Ana Rosa H. dos Santos, Maria Cristina C. de Carlos (assistente social), Célia Regina
de P. Sant’Anna, Maria de Lourdes G. Canhigares, Sonia Regina Marcal (educadoras sociais).
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Mapa 18 — Area de atuacio do Cras Augusto de Paula, 2009.
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Mapa 19 — Presidente Prudente: Localizagiao do Cras Augusto de Paula.

Elaboragdo: Maria Inés Ribeiro (assistente social), Elisabeth Teixeira de Freitas, Ronaldo
Marino, Zilda Aparecida T. Aogata (educadores sociais).

Elementos representados pela equipe:

— Localizagdo do Cras

— Localizagdo das Areas de atendimentos pelos Programas e Pro-
jetos, das Areas de maior vulnerabilidade e das Areas de atuacio
esporadicas

— Delimitacao dos bairros

Leituras e Questionamentos a partir da nossa interpretacio:

* Nao localizaram as redes, equipamentos

* Delimitacio de Areas de atuacio esporadicas

* Existem areas que estdo além da “jurisdicdo” de atuagdo do Cras,
mas, eventualmente, ha atendimentos. Como a SAS resolve essa
questdo?

* A politica pablica deve se limitar as 4reas?

* As éareas de atuacdo devem ser rigidas ou flexiveis?
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Mapa 20 — Area de atuacio do CRAS Vila Iti, 2009.
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MORADA DO SOL

Mapa 21 — Presidente Prudente: Localiza¢io do Cras Vila Iti.

Elaboragio: Simone Alexandre (assistente social), Conceigdo Alves Ferreira, Maria das Gragas
Souza, Nalva Cristina Jorge (educadores sociais).

Elementos representados pela equipe:
— Localizagdo do Cras

— Localizacdo da concentracdo de programas e projetos

Delimitacio de bairro atendidos

Delimitacio de areas de situagdo problematica

Leituras e Questionamentos a partir da nossa interpretacéo:

* Mapeamento voltado para A¢ido

* Percebemos que a atuagio localiza-se no entorno do Cras, por qué?

* As dreas indicadas como mais problemdticas coincidem com o
maior numero de familias atendidas, isso significa que existe um
grande numero de familias na lista de espera e por isso foi classi-

ficada como mais problematica?



127

GEOGRAFIA E POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

(sTe100S SBIOPEINDI) 9510 BUNSLIY) BA[EN] ‘BZNOG SEIRIN) SEP BLIBJA ‘BIIA1I3,] SIATY/ OBIIIUOY) ‘(JRID0S 9JUL)ISISSE) JIPUBXI[Y dUOWIG :0BIRIOqE

"600C ‘D BITA Sex) op ogdenje op eary ep edew opungag — 7z edejy

$0a0al 9t w 0S0a1 00 VAVIOOUd -

SYITINVI 91 -
SYITINVA 87~ STATHTIN 8F mwﬁuﬂu Yavao vangd -
SVITIAVA 19 - STLNAISTTIOAY €L QAMDWW INFAOS OYDV -

SVITINVA 0L ~/ST70aV & SVONVIND 911 @ yayald VONVRIO OLA[0¥d -
$61  SOLArO¥d 3 SVIWVEHOUd WA SVATANILY SVITIAVA

(SOLIFON 3 (DONA WA [INILY v Svriwya)

€67 OINTWIANTLY OGANVAAVIOV 3 SYAVALSVAVD o

AISYYI VAN

/

DAY
gl " il ,wf‘y

i oo




128  PAULA VANESSA DE FARIA LINDO

4 f’.‘.\\ Ezé /;\ ’
/‘é;‘"': ” +
4N ;.

Vil

i fait] '
L.V ¥ i‘}ff !
di emas B T
i \ . f “M
o PO "U\r,_ i
s oy ‘ ¥y
uLu-;r = mdus Loy g }.
LN daaain |/
-::h-u-a L LNE

- a?;}ur- Hoidany _G....:!:Z /(tht:.rs /A{-WG{M

.w,/v..’.r..'F Bl fouseas Pug e
-y WG

= |Q..t .
J 3 i r
L3 I’_‘,_..i. I 7
Y R )
& .

gl_w..“_...., :.J,_if‘ vl (—';ﬁraJ(/lluu.ﬂ\r} -

L s Vs ovey.

'_j‘};"w-.... . : g§ - ..\\ ff
e = RE
i P
q..,\:‘ ’__’w:.. f i
\}k\PL\‘ ) e e { ;{.‘.\'\';

Mapa 23 — Area de atuacio do Cras Pq. Alexandrina, 2009.
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Mapa 24 — Presidente Prudente: Localizacdo do Cras Pq. Alexandrina.

Elaboragdo: Vera Lucia de Oliveira (assistente social), Mércia Pantalido Obici, Maria Lucia
M. Nunes (educadores sociais).

Elementos representados pela equipe:
* Localizacdo do Cras
* Localizacdo de equipamentos publicos
(creches, escolas, posto de satide)
* Redes parceria
(Gabriel de Campos, Theré, Sta Filomena)
* Situacgdo problematica

Leituras e Questionamentos a partir da nossa interpretacéo:

* Concepgio espacial estd no Bairro.
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* Vazios? Como estdo as relacdes sociais nas dreas quem nao pos-
suem nenhum tipo de informagio?
* Existe uma homogeneidade social?

* E quanto aos educando? Onde eles moram?

Por meio das informacdes representadas nos produtos cartografi-
cos, dos didlogos com as equipes dos Cras e da anélise da concepcéo de
territorio nos documentos oficiais do MDS, e a partir do conjunto das
reflexdes que vimos desenvolvendo neste trabalho, é possivel afirmar

que as representac¢des elaboradas ainda prescindem:

— daapropria¢io de contetidos e meios que possibilitem melho-
ria no tratamento da informacéo visando maior precisio para
a constru¢io da exposicio grafica/cartografica e paraouso da
respectiva linguagem;

— da apropriacio de contetidos e meios que possibilitem maior
repertorio na identificacdo da variedade de situacdes singula-
res, bem como na capacidade de contextualiza-las o suficiente
para a compreensio da dindmica socioterritorial propugnada
pelos préprios documentos oficiais de referéncia da politica.

Estas conclusdes foram confirmadas pelas préprias questdes e du-
vidas que surgiram na ultima fase da oficina, quando todos os envolvi-
dos leram e analisaram os produtos cartograficos elaborados.

Os mapas apresentaram informagdes pontuais e zonais que nio se
comunicam e ndo ddo uma nocao de integracao territorial. O reconhe-
cimento de atuacdo do Cras s6 ficou claro para outras pessoas (demais
agentes de outros Cras e equipe coordenadora) em razao da recorrén-
cia a dados e informacdes por linguagem oral na apresentacao final.
E importante salientar que as assistentes sociais reconhecem as suas
dreas de abrangéncia e seus limites. Porém, é possivel afirmar que nio
dispdem de conhecimento necessario para representar o territério, seja
em termos cartograficos, seja nos termos das exigéncias estabelecidas
pelo PNAS/Suas.

Diante das dificuldades e da importancia da cartografia como uma

ferramenta fundamental na elaboragio de politicas pablicas, apresen-
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taremos algumas discussdes e possiveis estratégias de mapeamento no
proximo capitulo, pois acreditamos que a representacio cartografica
de indicadores sociais® permite novas e mais complexas maneiras de
leitura, interpretacdo e analise de conjuntos de informagdes que se
configuram territorialmente.

8 Entendemos que o Indicador Social é um recurso fundamental e indispen-
savel que subsidia o ciclo basico de formulagdo, implementagéo e avaliagdo
das politicas pablicas. Jannuzzi (2003, p.15) define o Indicador Social como:
“Uma medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo,
usada para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abs-
trato, de interesse tedrico (para a pesquisa académica) ou programatico (para
formulacio de politicas). E um recurso metodolégico empiricamente referido,
que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas que
estdo se processando na mesma”’.






4
EM BUSCA DOS TERRITORIOS DA
GEOGRAFIA NAS POLITICAS PUBLICAS
DE ASSISTENCIA SOCIAL

Com afirmamos no Capitulo 1, ha trés elementos de ordem con-
ceitual e instrumental que apontam para a necessidade da partici-
pacdo ativa de gedgrafos nas discussoes e reflexdes sobre as politicas
publicas, bem como no seu processo de elabora¢io: 12 elemento:
escala geografica; 2° elemento: territorio; e 3° elemento: cartogra-
fia. J4 abordamos a escala geogréafica no Capitulo 1, abordamos o
conceito de territério presente nos documentos oficiais do MDS
no Capitulo 2 e mencionamos alguns elementos da representagio
cartografica nos Capitulos 1 e 3. Agora aprofundaremos esses dois
ultimos elementos, fazendo um esforco de articula-los com a reali-
dade que nos dispusemos a analisar.

Para tanto, buscaremos responder algumas questdes que nor-
telam nosso raciocinio, como: Qual a perspectiva de territério na
politica de assisténcia social? Qual a conceituagio de territério na
geografia? Como o territério é concebido pelos agentes responsa-
veis pelas politicas sociais?

A partir da pesquisa em documentos oficiais do MDS e do tra-
balho direto com as equipes dos Cras, observamos, em nossas pri-
meiras analises, que, embora haja um esforco coletivo para incorpo-
racdo do territério de acordo com os principios, diretrizes, adjetivos
e a¢des da assisténcia propostos pelo Plano Nacional de Assisténcia
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Social /2004 (PNAS), ainda n3o se alcancou uma suficiente proble-
matizacdo que dé conta da “amplitude” de seus significados, para
a apropriacdo ndo apenas conceitual (e portanto, abstrata), mas, so-
bretudo, que faca sentido e seja efetiva para a pratica da formulacio,
implementagio e avaliacdo de politicas publicas de enfrentamento
das desigualdades sociais, que trazem, em si mesmas, fortes com-
ponentes espaciais.

Apesar de o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS) in-
corporar a nogdo de territério em suas a¢des, em um primeiro mo-
mento, como esfor¢o inovador, percebemos, por meio de estudo
mais detalhados, que esse territorio se encaixa no que Haesbaert
(2004) classifica de visio parcial politica do territério, ou seja, um
olhar politico referente as relacoes espago-poder em geral ou ainda
juridico-politico referente as relagdes espaco-poder instituciona-
lizadas; em outras palavras, o territorio refere-se a um espago de-
limitado e controlado por relagdes de poder do Estado, que busca
organiza-lo com a finalidade de atendimento das necessidades so-
ciais basicas dos cidadéos, respondendo a interesses diversos. Afir-
mamos ainda que, em algumas equipes dos Cras estudados, em
especial, as assistentes sociais tomam o territério como sinénimo de
area e localizagdo, dimensdes/facetas importantes constitutivas do
territorio, mas que nio respondem suficientemente por sua com-
plexidade socioespacial.

A NOB-Suas/2005 define com maior detalhamento as novas
logicas de organizagio, gestdo e provisdo no campo das agdes con-
tinuadas de assisténcia social. Dentre os elementos essenciais dessa
formulagio, destaca-se o territério “como base de organizacio do
sistema, cujos servicos devem obedecer a l6gica de proximidade do
cidadio e localizar-se naqueles territérios de incidéncia de vulnera-
bilidade e riscos para a populagio” (Brasil, 2008, p.43). Para além
de uma érea na qual pessoas e familias se localizam e da prestacgio
de servicos aos respectivos cidaddos, o territério “significa articu-
lagdes sociais, conflitos, cooperagdes, concorréncias e coesoes; é
produto de tramas que envolvem as construg¢des (formas espaciais),
as instituicdes, as redes multiescalares, as relacdes sociais e a natu-
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reza exterior ao homem; é objetivo-material e subjetivo-imaterial
ao mesmo tempo” (Saquet, 2009, p.88).

Ent3o, como concatenar essas diferentes visdes e, por que nio,
conceituagdes derivadas desses diferentes campos das ciéncias
humanas — a geografia e o servico social — que podem e devem se
aproximar no desvendamento e na agido sobre a realidade? Inicia-
remos a busca dessa articulagio revisitando o conceito, ndo de uma
maneira exaustiva, que recupere as diferentes visdes que sabemos
existir, mas sim focando em uma possibilidade de analise que tra-
duza aquele componente que nos parece aqui o mais importante:
o territério como sintese de relacdes de poder. Em seguida, nossa
concepgdo do uso (e por que ndo também de sua produg¢io) da car-
tografia para uma cartografia da acdo. Para tanto, utilizaremos os
dados que deram origem ao Indice de Desenvolvimento da Familia,
que nos parecem adequados para instrumentalizar as “leituras do
territério” exigidas nessa nova fase de acdo das politicas publicas
sociais, preconizada pelo PNAS.

Por fim, em um exercicio de compromisso com a escala da vida
local, analisaremos o territério de atuacdo do Cras Morada do Sol
como exemplo potencial ndo apenas do uso das ferramentas, mas,
sobretudo, por trata-se de um territério que, por varias de suas
caracteristicas (como serd visto adiante), sintetiza variadas dimen-
sdes dos processos de exclusdo social, mas, ao mesmo tempo, por
seu potencial de organizagio sociocomunitaria e pelas experiéncias

recentes ali desencadeadas.

Retomando o conceito de territdrio

No capitulo anterior, observamos os territérios de atuagdo dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Presidente Pruden-
te. A diferenciacio entre esses territérios é expressdo da desigualda-
de socioespacial, resultante da légica que preside a organizagio da

sociedade e a producio/reproducio do espago.
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Justamente por visar potencializar as politicas publicas é que
vimos qudo necessdrio sera trabalharmos com o territorio, cate-
goria de analise geografica. Afinal, as a¢des para tomadas de deci-
sdes sdo repletas de relacdes de poder que envolvem preferéncias e
escolhas que carregam em si uma determinada intencionalidade,
transformam o espago, (re)configuram territérios, geram paisagens
e influenciam diretamente o cotidiano dos agentes sociais na escala
local. Portanto, ndo existe neutralidade nesse jogo de tomada de
decisdes, ou seja, no processo de elaboracio de politicas ptblicas.

Em principio, pode-se afirmar que as politicas publicas se des-
dobram no espago, espaco esse de tomada de decisdes que se ddo
“por intermédio de atores governamentais, compreendendo atos
que viabilizam agendas de inovacéo em politicas ou que respondem
a demandas de grupos de interesse” (Costa, 1998, p.7).

Em termos geograficos, o espaco é considerado como:

Um conjunto indissocidvel, solidario e também contraditorio,
de sistemas de objetos e sistemas de a¢des, nao considerados isola-
damente, mas como um quadro Gnico no qual a histéria se da. No
comeco era a natureza selvagem, formada por objetos naturais, que
ao longo da histéria vao sendo substituidos por objetos fabricados,
objetos técnicos, mecanizados e, depois cibernéticos, fazendo com
que a natureza artificial tenda a funcionar como uma méaquina.
(Santos, 2002, p.63)

Segundo M. Santos (1985), para que seja possivel apreender o
espago, devemos analisa-lo a partir das estruturas, dos processos,
das funcgdes e das formas que devem ser relacionados e considera-
dos em conjunto. Tal anélise nos permite apreender os aspectos vi-
siveis (o padrio espacial), as atividades desempenhadas, a natureza
social e econdmica e a agdo de uma sociedade. Cabe enfatizar a im-
portancia da analise conjunta dessas categorias, pois se elas forem
apreendidas isoladamente, estariamos realizando uma andlise nio
geografica, isto é, uma andlise incapaz de apreender a sociedade
organizada espacialmente.
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O conceito de espago, no entanto, ndo é suficiente para analise
que nos propomos, pois trabalhamos com delimitagdes juridico-
-politicas e, logo, com relagdes de poder que o conceito de territorio
pode abarcar com mais clareza que o de espaco. A nossa pesquisa
tem como objeto de analise o espago urbano de Presidente Pruden-
te; um espaco que é multifacetado, composto por processos de ca-
rater relacional entre areas de incluséo e exclusio sociais. Em outras
palavras, trata-se de um espaco articulado por diferentes territorios
e que — como todo espago urbano — ¢, a0 mesmo tempo, permanen-
temente sujeito a processos de reestruturagio intraurbanas.

Nesse momento, porém, é interessante ainda expor os limi-
tes em utilizar apenas e tdo somente a categoria de espa¢o para a
formulacdo de novas representacdes graficas e cartograficas que
orientem politicas publicas, uma vez que ha necessidade de analisar
as relagdes de poder que geram os fendmenos de inclusio e excluséo
sociais, que expressam, no territério, um jogo de forcas entre agen-
tes que dominam e agentes que sdo dominados.

Tivemos a experiéncia de observar e ouvir dos educadores e as-
sistentes sociais dos Cras diferentes acepcdes de territério quando
referindo-se aos territérios de atuacio da assisténcia, cada qual com
sua particularidade. Entdo, pudemos associd-los a duas concep-
¢oes, cada qual com sua particularidade, seja a partir de “estratégia
espacial para atingir, influenciar ou controlar recursos e pessoas,
pelo controle de uma drea” (Sack apud Haesbaert, 2004b, p.86),
seja de influéncias de determinados agentes (diretamente ligados
a administracdo do Estado ou ndo) que interferem na maneira de
produzir o espago geografico.

Como gedgrafos, conceberemos o territério como resultado e
condicdo de um processo histérico, em que ha relacdes socioespa-
ciais em diferentes niveis da escala geografica (Saquet, 2006), que
definem e delimitam o espago a partir das relagdes de poder e, ao
mesmo tempo, pode transpor limites politicos e administrativos
por meio das atividades econdmicas e dos meios de comunicacio e

circulagio.
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Mas esse poder nio é referente ao simples produto da centrali-
dade e da autoridade. Trata-se de um poder contido em cada rela-
¢do, em cada acdo, presente na vida cotidiana dos homens, que se
concretiza na delimitacdo ou definicdo de um espaco geografico
a partir do poder do Estado, das empresas e de outras organiza-
¢bes, bem como dos individuos. Segundo Raffestin (1993, p.53),
“toda relacdo é ponto de surgimento de poder e isso fundamenta
sua multidimensionalidade”.

Assim como em outras politicas, na politica de assisténcia social
o poder estd contido em todas as fases de sua elaboracio (agenda-
mento, implementag¢io, formulagio e avaliagio), entre os proprios
agentes que representam o Estado e entre todos os outros agentes
que estabelecem, de alguma forma, relacdes sociais. Ou seja, ndo
existe relagio social onde nio esteja presente, de qualquer forma, a
acdo do poder que visa ao controle e 3 dominagio sobre os homens
e as coisas.

Koga (2003, p.33), buscando colocar em questéo o territério
como o “‘chdo” concreto das politicas, a raiz dos numeros e a reali-
dade da vida coletiva, esclarece:

O territério também representa o chdo do exercicio da cidada-
nia, pois cidadania significa vida ativa no territério, onde se concre-
tizam as relagdes sociais, as relacdes de vizinhanca e solidariedade,
as relacdes de poder. E no territério que as desigualdades sociais
tornam-se evidentes entre os cidaddos, as condi¢des de vida entre
moradores de uma mesma cidade mostram-se diferenciadas, a pre-
sen¢a/auséncia dos servigos publicos se faz sentir e a qualidade

destes mesmos servicos apresentam-se desiguais.

E é no territorio que o direito a ter direito serd expresso ou ne-
gado, abnegado ou reivindicado. E a partir dai que se concretizam
os jogos de interesses nos quais se constroem diversos territérios,
ao longo do tempo-espaco, que muitas vezes se sobrepdem. E desse
ponto de vista que podemos compreender o territério na perspec-
tiva “integradora” de Haesbaert (2004). Territério como revelador
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de parte ou de todas as dimensdes sociais, politicas, culturais, eco-
nomicas e, até mesmo, ambiental. O autor explica sua compreensio
de forma articulada, conectada, integrada com outros territérios. E
também a partir da perspectiva “relacional” onde sdo consideradas
as relacdes socio-historicas com suas diferencas espacializadas em
um determinado tempo, sendo o territorio fruto de uma relagio
complexa entre os processos sociais e o espaco material e imaterial.

Chegamos a conclusio de que Presidente Prudente deve ser
analisada tanto a partir do conceito de espaco quanto do de terri-
tério simultaneamente, pois, como afirma Saquet (2006), o espaco
geografico é muito mais que um palco receptor de agdes, ja que ele
tem um valor de uso, um valor de troca, e é “elemento constituinte
do territorio, também politica e simbolicamente”. Isso significa que
Saquet vai além da ideia de Raffestin (1993, p.82), em que o espago
¢ sindbnimo de superficie terrestre e, em acordo com Dematteis, o
autor sugere que “espaco e territério sdo processos indissocidveis
de nossa vida cotidiana”. Podemos dizer que a anélise do espaco,
sem considerar as diferentes territorialidades que nele se dio, resul-
tara em uma incipiente compreensio da prépria dindmica espacial.
Verificaremos, no paragrafo a seguir, tal processo indissociavel a
partir da afirmacéo segundo a qual:

O territorio significa natureza e sociedade; economia, politica e
cultura; ideias e matéria; identidades e representacdes, apropriagao,
dominacéo e controle; descontinuidades; conexdes e redes; dominio
e subordinagdo; degradacéo e prote¢io ambiental etc... Em outras
palavras, o territério significa heterogeneidade e tragos comuns;
apropriac¢do e dominagdo, multiplas varidveis, determinagdes, rela-
cdes e unidades. E espaco de moradia, de producio, de servicos, de
mobilidade, de desorganizacio, de arte, de sonhos, enfim, de vida
(objetiva e subjetivamente). O territdrio é processual e relacional, (i)
material, com diversidade e unidade, concomitantemente. (Saquet,

2006, p.83, grifos em itélico do autor e em sublinhado nosso)
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Ap6s identificarmos varios elementos que nos ajudam a apreen-
der o territério a partir das contribuicdes da geografia, afirmamos
que as diretrizes do Cras deveriam envolver trés sentidos diferentes
de territério que devem se complementar: 1) de demarcagdo de limi-
tes das dreas de atuagio dos servigos; i1) de reconhecimento do local,
dos moradores e da dindmica social existente nessas dreas; e 1i1)
do estabelecimento de redes de relagdes com tais moradores, com
outras institui¢oes e prestacdo de servigos dos centros de referéncia,
como responsabilidade social e a atuagdo compartilhada.

Acreditamos ter respondido a questio referente as possibilida-
des de concepgio do territério como meio de os agentes da assis-
téncia social conceberem/elaborarem suas ac¢des territorialmente.
Trata-se de uma concepgdo que deveria ser socialmente construida
com a ajuda da ciéncia geografica, mas ainda falta discutir como re-
presentar tal territorio, tendo em vista que o objetivo maior é buscar
uma maneira de colaborar com a politica de assisténcia social.

Além do territdrio e da questdo da escala geografica mencionada
no Capitulo 1, trabalharemos com o terceiro elemento geogréfico:
a cartografia. Compartilhando a ideia de Koga (2003, p.21), para
quem:

O caminho da cartografia nas cidades, seja pela possibilidade
de uma aproximacdo com os territorios construidos, seja através da
técnica do geoprocessamento para melhor identificd-los e expressa-
-los, tem representado uma importante diregcao na andlise da realidade
urbana e no papel das politicas publicas. (grifo nosso)

Comecemos com um exemplo (Mapa 25). Trata-se de uma re-
presentacdo complexa que nos ajudard a exemplificar uma carto-
grafia que se diferencia da descritiva. E um mapa de implemen-
tacdo pontual cuja tematica refere-se ao uso do territério. Nele
identificamos as 4reas de atuacdo dos Cras e os dados do Cadastro
do Indice de Desenvolvimento da Familia (IDF). O IDF foi sobre-
posto ao mapa elaborado pelos agentes da assisténcia social do Cras
Cambuci. Chamamos a atencéo do leitor para a dispersdo dos dados
do IDF em todo territério de atuacdo do Cras Cambuci.
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Mapa 25 — Area de atuacio do Cras Cambuci e sobreposi¢io dos IDF 2009.
Fonte: Cras Cambuci, 2009, e IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008.
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Essa dispersdo corresponde exatamente as informacdes ela-
boradas pela equipe do Cras. Outro ponto relevante é que a area
destacada com o circulo é correspondente a uma area recente de
favelizacdo. Trata-se de informacio apontada pela equipe do Cras e
nio contemplada pelos dados do cadastro do IDF. Isso demonstra
aimportancia de articular as fontes de dados do IDF com as formas
de representacdo do territério elaboradas pelos assistentes sociais.

A sobreposi¢io de informagdes permitiu as seguintes leituras:

* omapa do IDF de Presidente Prudente que apresentamos néo
contemplava certas (novas) areas de vulnerabilidade e risco
social na cidade;

* 0o IDF demonstra a localiza¢do de algumas familias que néo se
encontram nas dreas que foram indicadas pelos agentes como
sendo atendidas pelos Cras; e

* o reconhecimento de novas areas de risco e vulnerabilidade
social é possibilitado pelo trabalho direto da assistente social
responsavel por determinado centro de referéncia suas dreas
de atuagio.

Com essas observacgdes, foi possivel afirmar e demonstrar aos
agentes de assisténcia social a importancia da cartografia como uma
ferramenta de acdo em dois aspectos: (1) a visualizacdo da distribui-
¢do de familias (tomando o IDF como exemplo) em areas de risco e
vulnerabilidade social no territorio; e (i1) a avaliagido da atuagido dos
Cras nessas areas, recuperando de maneira permanente os conheci-
mentos produzidos por sua a¢do cotidiana.

A partir do trabalho realizado, verificamos que os agentes dos
Cras podem e se esforcam para operacionalizar o principio de ter-
ritorializacdo do Suas. No entanto, para conseguirem tal opera-
cionalizagio, como vimos, ainda lhes faltam elementos de ordem
conceitual e prética. Dai a importéncia de incorporar outros ins-
trumentos que auxiliem a viabilizar o principio de territorializacdo
dos centros.

Os Cras se localizam em éreas de exclusio social e tornam-se
referéncia ao orientar a protecdo social por meio de ag¢oes coleti-
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vas, organizando redes de servicos e possibilitando programas co-
munitarios de cardter multissetorial. Para tanto, faz-se necessario
compreender as particularidades/singularidades de cada érea e
incorporar a abordagem territorial na formula¢io, implementacio e
avaliacdo das politicas publicas.

Tais acdes se potencializam, a nosso ver, a partir da incorpora-
cédo das tecnologias de informacio cartografica como possibilidade
para aprofundar o conhecimento sobre os territérios e elaborar pro-
postas de intervencéo na realidade por meio de politicas publicas.

Vamos aprofundar um pouco mais nossa visdo sobre essa carto-
grafia necessaria.

O mapa é uma imagem representativa do mundo visivel, imagi-
néavel e vivenciado; uma construcdo que segue a légica do seu elabo-
rador. Ao longo da histéria dos homens, tem sido instrumento poli-
tico de dominag¢io e administragdo. E no século XXI, qual tem sido
seu papel? A representacdo cartografica possui varias dimensdes;
nosso interesse ¢é revé-la e refletir sobre ela no contexto geogréfico.
Serd possivel outra cartografia para a compreensdo da dinamicidade
da relacdo espaco-tempo presente e futura?

Uma pergunta adequada para iniciar nossa reflexdo seria: qual
representacio cartografica deve ser discutida? Analisaremos alguns
aspectos da cartografia tematica, refletindo sobre o tipo de repre-
sentacdo que nés, gedgrafos, deveriamos e/ou poderiamos elaborar.

Buscamos, no decorrer da nossa pesquisa, a fusdo entre teo-
ria e prética, ou seja, aplicar propostas teérico-metodologicas da
cartografia na elaboracdo de produtos cartogrdficos e uma nova
metodologia que permita, ao elaborador e ao leitor de mapas, o
entendimento dos diferentes espacos e territorios e, por que nio,
lugares. Isso significa uma busca intensa e constante por repre-
sentacdes graficas e cartograficas que ultrapassem a mera fungio
de localizagio de objetos e fendmenos e que revelem processos e
dindmicas humanas como fluxo de pessoas, oscila¢io populacional,
a multidimensionalidade da exclusdo, entre outros.

Podemos afirmar que a historia do mapa estd mesclada com
a propria historia da humanidade. Os homens sempre procura-
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ram conservar a histéria dos lugares, caminhos uteis para chegar a
algum lugar, para ocupar uma drea e/ou para administrar o uso de
um espago no qual se encontrava inserido. Desde os tempos mais
remotos, os homens aprenderam a registrar seus “mapas” de acor-
do com as técnicas e os materiais disponiveis, como desenhando
no chio, em tecido, em placas de argila, madeira ou nos papiros e
pergaminhos, por diversos meios de representagdo do terreno que
habitavam.

Os aspectos historicos trabalhados até o momento demonstram
que as representacdes cartograficas significaram em diferentes
tempos e lugares um poderoso instrumento de poder, conquista e
dominagéo. E por que serd que a representacio carrega em si esse
significado? Porque ela serve como instrumento de dominagio para
quem a realizou e (des)informa/(des)orienta quem a utiliza.

Vejamos: a nossa época se caracteriza por uma profunda intensi-
ficagdo das relagdes sociais, intensos fluxos de investimentos finan-
ceiros, decisdes politicas de importancia local/mundial, aceleragdo
de mudangas tecnoldgicas, tendéncia a uma padronizagio cultural,
entre outros; em uma dada dimenséo do espago, ocorrem multiplas
fendmenos a0 mesmo tempo, ocasionando mudangas cada vez mais
rapidas. Ha uma linha de raciocinio e vivéncia veloz que engloba
pessoas, mercadorias e informacdes em nome de uma producio
voltada ao mercado. Nesse sentido, as verdades estabelecidas dei-
xam de sé-lo e a perplexidade é a tonica do momento.

Que direcido nés seguimos diante dessa realidade? No campo da
ciéncia, novos desafios procuram ser empreendidos. Por exemplo,
observamos que a teoria do caos, o paradigma da complexidade, a
abordagem multidisciplinar ou transdisciplinar etc. sdo correntes
que procuram dar conta de nosso mutante “mundo novo”. A geo-
grafia, por sua vez, como tantas outras ciéncias, também enfrenta
problemas quanto a sua permanéncia no cenario futuro. Por exem-
plo, serd que a geografia critica ainda existe (ou resiste)? Que tipo
de geografia utilizamos para ler a realidade atual e refletir sobre ela?
Podemos mesmo falar de uma geografia da p6és-modernidade ou
pos-moderna?
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Embora nossa pretensdo nao seja responder a tais questiona-
mentos, eles sdo validos como proposi¢des para outras pesquisas,
mas nosso objetivo é pensar o papel da cartografia na politica pt-
blica. Reforcamos a ideia de que a producdo do conhecimento ndo
se da fora de um contexto historico e social. Por essa observagio,
queremos deixar claro que o “trabalho intelectual, embora pos-
suindo uma dinamica especifica, sofre influéncias do préprio con-
texto histérico que constitui a materialidade do trabalho cientifico”
(Gongalves, 1982, p.93).

Se toda ciéncia — e consequentemente todos os seus instrumen-
tos de andlise — sofrem influéncias do contexto histérico que ana-
lisam, entdo permanece a questdo: o que poderia ser a cartografia
nos tempos atuais? Poderia, a nosso ver, ser uma cartografia que se
caracteriza pelo sentido que seu elaborador lhe d4, ou seja, uma car-
tografia para a¢do. Uma cartografia menos descritiva e mais ativa.
Isso significa que a representacdo deixaria de ter uma definicdo
Unica e hegemonica, dada pela localizagdo do objeto, e passaria a ser
definida por suas finalidades.

Em considerac¢io aos elementos aqui apontados, gostariamos de
propor uma cartografia que colabore com a agio dos agentes sociais,
dos individuos, dos agentes elaboradores de politicas ptblicas.

De modo preliminar, poderiamos sugerir o desenvolvimento
de uma cartografia capaz de fornecer informagdes que ajudem a
enfrentar as desigualdades, diminuir os conflitos politicos/cultu-
rals, aproximar pessoas, problemas ambientais, prever um plane-
jamento urbano bem estruturado etc. Uma cartografia que supere
qualquer dicotomia que ainda persista no discurso geografico, que
nio seja limitada por uma divisdo entre geografia fisica e geografia
humana, suficientemente bem estruturada e capaz de sugerir novos
raciocinios e apontar a¢des para as questdes colocadas. E qual ca-
minho seguir para elaborar esse tipo de representacio cartografica?

Pensamos que a resposta esteja ao longo da historia do uso da
cartografia na geografia. Basta estar atento as criticas e aos pon-
tos positivos de cada época. Da geografia pré-institucionalizagio,
devemos ressaltar o importante papel daqueles atores (desbrava-
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dores, bandeirantes, mercenarios contratados, naturalistas etc.)
que vivenciavam o lugar; pessoas que, no ato de descobrir, descre-
viam o que seus olhos alcangavam. Os dados eram enviados para
cartégrafos estrangeiros que, tempos depois, elaboravam mapas,
como o mapa das Capitanias Hereditarias. Fazendo uma analogia
com os tempos atuais, nossos ‘“‘desbravadores do século XXI” sdo
aqueles que trabalham para as mais diversas instituicdes, como o
IBGE, a Fundacio Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade) e
o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), os ministérios,
hospitais, cartérios eleitorais, as delegacias, empresas, organizacoes
da sociedade civil e todos aqueles que coletam dados e trabalham
informacdes.

Temos tecnologias para transformar os dados em informagdes,
porém, quando observamos tais resultados em mapas, percebemos
que tal uso ¢ feito de modo nem sempre eficaz. Entre compéndios
de estatisticas e variedades de dados fragmentados, elaboradores e
usuérios de mapas continuam confusos e desinformados no sentido
de apresentarem dificuldades para elaborar representagdes eficazes
e eficientes para auxiliarem na solu¢io de problemas sociais.

Sabemos que a descricdo numérica exaustiva sobre as carac-
teristicas de um determinado espaco leva ao empobrecimento da
reflexdo geografica. Nio estamos fazendo um apelo ao refor¢o da
geografia quantitativa, mas chamamos atencdo para o uso da es-
tatistica. Acreditamos que a estatistica deva receber uma atencio
especial e cuidadosa, pois seu mau uso pode levar o elaborador de
mapa a um produto final erréneo em relacio ao que se pretendia
demonstrar.! Afinal, trata-se de um reflexo abstrato do real, ou
seja, € o pesquisar que manipula os dados que geram uma determi-
nada informacéo. Para tanto, é necessario saber separar e escolher
as variaveis de uma dada situagio, como afirma Milton Santos
(2002, p.73):

1 Jannuzzi (2003) j4 alertou para o uso e sobretudo paras diferentes possibilida-
des do mau uso dos indicadores nas politicas pablicas.
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Tudo que é apresentado sob uma forma quantitativa é a trans-
crigdo numérica de um fato ou de uma previsio baseada em uma
sequéncia. Se ndo se consegue separar certas variaveis ja se trata
de uma outra questdo e refere-se mais ao nivel dos progressos ja
realizados em matéria de teoria do dominio cientifico em questio.

E aqui que o problema se torna mais agudo. E da maior ou
menor capacidade de separar as variaveis de uma dada situagdo que
depende o sucesso da andlise qualitativa e das tentativas de uma
analise quantitativa.

Somente elaboraremos produtos cartograficos eficazes se for-
mos capazes de ir além dos aspectos visuais — artisticos e técnicos. O
dominio da semiologia grafica ndo basta por si s6, assim como o do-
minio de Sistemas de Informacdo Geograficas (SIG) também nio
é suficiente para propor uma cartografia alternativa que ultrapasse
o simplismo da imagem e o uso equivocado do mapa como mera
ilustracdo. Logo, ter conhecimento sobre semiologia e SIG é apenas
condicdo necessaria, mas ndo suficiente. Precisamos, pois, de um
instrumento cognitivo a respeito do “que representar”’, “para quem
representar” e “por que representar”. E necessario ter um conjunto
de conhecimentos prévios do espaco, das estruturas espaciais, logo
da relacdo espacgo-sociedade, assim como o uso adequado da estatis-
tica e de outros métodos.

Ante a ressignificagio da identidade dos agentes da assistén-
cia social, referenciadas em principios éticos, politicos e técnicos,
qualificados para assumir o protagonismo que a implantacdo do
Suas requer, faz-se necessario, pois, enfrentar o desafio relacionado
ao ordenamento dos dados, as metodologias de sistematizacao,
ao desenvolvimento de capacidade gerencial que transforma os
dados em informagdes relevantes e acessiveis aos atores, usuarios
e leitores de mapas, que tomam as decisdes no momento que delas
precisem. Findada a etapa de organizacio/classificagio dos dados
selecionados para produgido do mapa, cabe ao elaborador verificar
se sua leitura fornece explicacoes e interpretacdes que deem conta,
em alguma medida, do problema e das questdes que motivaram a
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investigacdo. Assim, faz-se necessario o trabalho de campo, mé-
todo tdo utilizado pelos pesquisadores da geografia tradicional,
porém, nesse momento, ndo somente como meio de (re)conhecer
o territério e sistematizar informacdes sobre esse e sim como meio
de verificacdo e constatacdo das informacdes que foram elaboradas
“entre quatro paredes”, ou seja, em laboratorios de pesquisas, den-
tro dos muros da universidade etc.

Para fechar a ideia do que chamamos aqui de cartografia para
agdo, temos que ter claro a compreenséo da relagdo espago-tempo.
Para representarmos a dinimica dos fendmenos sociais e econémi-
cos do nosso tempo, nio basta apenas expressar as relacbes espa-
ciais de forma e estrutura® ou ainda apenas pontos adjacentes e/ou
distancias euclidianas.® Isso porque verificamos muitas articula-
cOes materiais entre agentes econdmicos e sociais independentes da
contiguidade fisica. Logo, os fluxos passam a ser um componente
essencial que deve aparecer nas representacdes cartograficas para
que possamos compreender o “espaco de fixos e de fluxos” e pro-
duzir uma representacdo de espagos potenciais, um espago como
devir, e assim, quica, nos libertemos do espaco como mero produto
material.

Ensaios de uma cartografia para a acdo

ApoOs apresentarmos a nossa concep¢do de uma cartografia
voltada para a a¢do e sobre a sua relevincia como um instrumento
que abre possibilidades ao aprofundamento da analise e da com-
preensdo das dindmicas territoriais, dentro de determinados con-
textos socioespaciais, trataremos de exemplificar, neste momen-

2 Cf. Santos (1985), que desenvolve os conceitos de forma, funcéo, estrutura e
processo para descrever as relacdes que explicam a configuracdo do espago.

3 Em matemdtica, distdncia euclidiana (ou distdncia métrica) é a distancia entre
dois pontos, que pode ser provada pela aplicagido repetida do teorema de
Pitégoras.
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to, um dos modos pelos quais é possivel se chegar a elaboracio
de produtos cartograficos capazes de oferecer informagdes mais

pertinentes:

* aos estudos sobre desigualdades sociais;

* a elaborac¢io de politicas publicas destinadas a minimizar
essas desigualdades e;

e a prépria atuacdo dos agentes sociais no Ambito dos centros de
referéncia da assisténcia social em Presidente Prudente.

Entre outras possiveis formas de exemplificarmos essa ideia,
partiremos do mapeamento do Indice de Desenvolvimento da Fa-
milia (IDF), por meio da espacializagio dos seus indicadores sobre
a base cartografica de Presidente Prudente. Porém, antes de che-
garmos especificamente a exposicdo dos resultados obtidos, apre-
sentaremos algumas informacdes referentes a definicdo do IDF,
bem como sobre sua utilidade ao nosso estudo.

O Indice de Desenvolvimento da Familia (IDF) foi desenvol-
vido pelos pesquisadores do Instituto de Pesquisas Economicas
Aplicadas (Ipea), Ricardo Paes de Barros, Mirela de Carvalho e
Samuel Franco, com o objetivo de criar um indicador sintético para
mensurar o grau de desenvolvimento de uma familia.

O IDF ¢ um indicador das condi¢des socioecondémicas de uma
familia, que utiliza informagdes disponiveis no questionario do
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Ca-
dUnico), com objetivo de produzir um indicador sintético das ne-
cessidades de cada familia. Ele é composto por 41 indicadores e
seis dimensdes. Para construi-lo, foram consideradas 41 perguntas
sobre as condi¢des da familia, as quais devem ser respondidas com
um sim ou um néo. Cada sim é computado como algo positivo que
aumenta a pontuacio da familia na dire¢do de um maior indice de
desenvolvimento. O IDF pode variar entre 0 (para aquelas familias
que apresentam “ndo” para os 41 indicadores considerados) e 1
(para as familias que apresentam resposta positiva para todos os
indicadores).
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O IDF é um indicador sintético que mede o grau de desenvolvi-
mento das familias, possibilitando andlises do grau de vulnerabili-
dade da familia, a partir de informagdes disponiveis no questionario
do CadUnico.* E um instrumento de carater analitico, que permite
avaliactes de grupos de familias ou mesmo o total de unidades fa-
miliares do municipio.

Como outros indicadores que abordam a desigualdade em pers-
pectiva multidimensional, o IDF varia entre 0 e 1, e quanto melho-
res as condi¢des da familia, mais préximo de 1 serd o seu indica-
dor. A unidade de anélise do IDF ¢ a familia e no o individuo; no
entanto, o indicador de cada familia se constroi a partir dos dados
pessoais de seus integrantes. O IDF aborda seis indicadores: 1)
composicdo familiar; i1) acesso ao conhecimento; iii) acesso ao tra-
balho; iv) disponibilidade de recursos; v) desenvolvimento infantil;
e vi) condic¢des habitacionais.

O conjunto dos seis indicadores, supramencionados, resulta
do célculo de 41 variaveis. Para construi-lo, foram consideradas
41 perguntas sobre as condi¢des da familia, as quais foram res-
pondidas com um sim ou um n3o. As respostas posteriormente
foram tabuladas e associadas a 0 ou 1. A cada confirmagéo posi-
tiva da proposicio, feita pelo indicador, era associada ao nimero

4 O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), disciplinado
pelo Decreto n.6.135, de 36 de junho de 2007, e regulamentado pela Portaria
n.376, de 16 de outubro de 2008, é um instrumento de coleta de dados e infor-
magdes com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda existen-
tes no pais. Devem ser cadastradas as familias com renda mensal de até meio
saldrio minimo por pessoa. Familias com renda superior a esse critério poderdo
ser incluidas no CadUnico, desde que sua inclusio esteja vinculada a selecio
ou ao acompanhamento de programas sociais implementados pela Unido,
estados ou municipios. As principais informagdes das familias cadastradas
sdo: caracteristicas do domicilio (nimero de comodos, tipo de construgéo, tra-
tamento da dgua, esgoto e lixo); composi¢io familiar (nimero de componen-
tes, existéncia de pessoas com, deficiéncia); identificagio e documentagdo de
cada componente da familia; qualificagdo escolar dos componentes da familia;
qualificagdo profissional e situagdo no mercado de trabalho; remuneracio e
despesas familiares (aluguel, transporte, alimentacéo e outros).
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1 e, por consequéncia, a negagio da proposi¢do era associada ao
0. Com essa metodologia chegam-se as variaveis. A “soma’” das
variaveis resulta em indicadores, e com a “soma’’ dos seis indica-
dores, chega-se ao produto final: o Indice de Desenvolvimento da
Familia (IDF).®

Vamos exemplificar essa metodologia com os dados de Presi-
dente Prudente. De acordo com informagées do IDF municipal
(Ipea—MDS, 2008), o municipio tinha registrado no CadUnico de
2008 11.132 familias. Levando em conta os pontos discutidos sobre
a cartografia para a acdo e o potencial do IDF, transformamos essas
informagdes em graficos e mapas,® pois esses indicadores podem
ser utilizados na elaboracio de diagnosticos das condi¢des de vida
das familias.

Organizamos a apresentacido das informacdes da seguinte
maneira:

1) Reapresentacdo do IDF- Municipal (Mapa 7, ver Capitulo 1);

2) Apresentagio das variaveis que compdem o indicador da
familia (Quadros 4 a0 9);

3) Sintese da andlise dos dados;

4) Graficos dos dados municipais (Grafico 12 ao 17);

5 E importante ressaltar que a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc) disponibilizou para os gestores o aplicativo do Indice de Desenvolvi-
mento da Familia (IDF) que permite o acompanhamento das familias inscritas
no (CadUnico). Com esse aplicativo, os gestores municipais poderdo identifi-
car, entre as familias pobres do municipio cadastradas no CadUnico, as que
apresentam baixo nivel de desenvolvimento em alguma das dimensdes defini-
das pelo IDF (vulnerabilidade, acesso a educagéo, acesso ao trabalho, disponi-
bilidade de recursos, desenvolvimento infantil e condi¢des habitacionais).

6 Os graficos foram organizados a partir dos valores absolutos, ou seja, a partir
das 11.132 familias cadastradas. Em razdo de questdes técnicas de geocodifi-
cagdo, como a ndo identifica¢io dos enderegos cadastrados na base cartogré-
fica por falta de informacdes, os mapas tiveram que ser organizados com dados
referentes a apenas 75% das familias. Para que ndo ocorressem problemas na
leitura dos produtos cartograficos tomamos alguns cuidados como a verifi-
cagdo prévia da quantidade de dados representados e seus valores absolutos
evitando assim, a indugdo de leituras erroneas.
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5) Mapas das variaveis que compdem o indicador da familia
(Figuras 1 a0 6); e

6) Mapa sintese das varidveis, ou seja, mapa dos indicadores
(Mapas 26 ao 31)

Com o proposito de representar os componentes da vulnerabili-
dade das familias, foram determinadas nove variaveis. Barros et al.
(2008, p.13) afirmam que “a vulnerabilidade de uma familia repre-
senta o volume adicional de recursos que ela requer para satisfazer
suas necessidades bésicas, em relagdo ao que seria requerido por
uma familia padrio”.

Quadro 4 — Varidveis que compdem o Indicador de Vulnerabilidade das Familias

Indicador de Vulnerabilidade das Familias

V1. Auséncia de gestantes

Gestagdo e amamentagio V2. Auséncia de mide amamentando

V3. Auséncia de criangas (0 a 6 anos)

V4. Auséncia de criangas ou adolescentes
(7 a14 anos)

V5. Auséncia de criangas, adolescentes ou
jovens (15a 17 anos)

Criangas, adolescentes e jovens

V6. Auséncia de portadores de deficiéncia

Portadores de deficiéncias e idosos — -
V7. Auséncia de idosos

V8. Presenga de conjuge

Dependéncia econémica V9. Mais da metade dos membros encon-
tra-se em fase ativa

Fonte: Barros et al. (2008).

Em Presidente Prudente, verificamos na varidvel “V1” que
98,42% familias (10.956) sdo apresentam gestantes, logo apenas
1,58% das familias possui pelo menos uma gestante; no entanto,
existem 7,8% de maes amamentando. A varidvel “V3” registra
39,68% familias com presenca de crianga de 0 a 6 anos; 75,87% de
familias com presenca de criangas ou adolescentes entre 7 a 14 anos;
e 82,22% de familias com presenca de adolescentes ou jovens entre
15 e 17 anos. Embora o publico maior seja de adolescentes e jovens,
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e como observamos anteriormente que a maior parte dos progra-
mas e projetos da Secretaria da Assisténcia Social é voltada para
um publico com idade méxima de 14 anos, essa é uma informacéo
importantissima para se repensar algumas politicas.

Em relagdo a presenca de portadores de alguma necessidade es-
pecial, como cegueira, mudez, surdez, mental, fisica e outras, regis-
traram-se 7,59% de familias com pelo menos um familiar portador
de deficiéncia. Em relagio a populagio idosa, podemos verificas na
“V7” que das familias cadastradas, 9,35% contam com a presenca
de pelo menos um idoso com mais de 64 anos de idade.

A variavel “V8” apresenta uma informacio interessante, pois
5.317 familias (47,76%) possuem ralagdes maritais, logo, mais da
metade das familias, 52,24%, é “chefiada” apenas por uma mulher
ou um homem, isso é um indicativo da reestruturacio do arranjo
familiar que era predominante (o do tipo casal com filhos) e agora
um responsavel (pai ou mie) e filhos. Em entrevistas com as equi-
pes dos Cras, foi confirmado o aumento de familias com a presenca
de mulheres chefes de familia.

39,68 75,87 82,22 7,59
100% 47,76 43,36
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Grafico 13 — Presidente Prudente: porcentagem das varidveis que compdem o
Indicador de Vulnerabilidade da Familia, 2008.
Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008.

Na Figura 1, podemos observar a espacializacio das variaveis.
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A sobreposic¢do das nove varidveis resultam no Mapa 26. Obser-
vamos que ha 48 familias com os piores indices de vulnerabilidade
(0,13 a0,35), provavelmente familias com a presenca de gestantes,
criangas, adolescentes, jovens, portadores de deficiéncia e idosos,
significando o0 aumenta da vulnerabilidade, na medida em que au-
menta o volume de recursos necessarios para a satisfagdo de suas
necessidades bésicas.

Pela distribui¢io das informagdes, conseguimos identificar que
mais de 70% das familias estdo entre o indice 0,35 ¢ 0,79. Lembran-
do que o indice varia de 0 a 1, quanto mais préximo de 1, melhor a

situacdo da familia.

t
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Mapa 26 — Presidente Prudente: Indice de Vulnerabilidade.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragio: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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O acesso ao conhecimento, certamente, se encontra entre os
mais importantes meios de uma familia satisfazer suas necessida-
des. O indicador de acesso ao conhecimento é composto por seis
variaveis, conforme verificaremos a seguir.

Quadro 5 — Variaveis que compdem o Indicador Acesso ao
Conhecimento

Indicador de Acesso ao Conhecimento

C1. Auséncia de adultos analfabetos

Analfabetismo C2. Auséncia de adultos analfabetos
funcionais

C3. Presenca de pelo menos um
adulto com ensino fundamental
completo

Escolaridade C4. Presenca de pelo menos um
adulto com ensino médio completo

C5. Presenca de pelo menos um
adulto com ensino superior

Fonte: Barros et al. (2008).

No Gréfico 14 temos uma dimensio da situacdo das familias
de Presidente Prudente em relagio a variavel de acesso ao conheci-
mento. A variavel “C1” revela que do universo de 11.132 familias,
9.685 possuem pelo menos um adulto, acima de 17 anos, analfabe-
to, ou seja, 87% das familias. Outro valor que merece destaque é o
nivel de estudo dessas familias que se mostra de baixissimo grau.
Apenas 36,11% das familias possuem ensino fundamental comple-
to, ou seja, pelo menos um familiar com escolaridade superior a sete
anos. Essa porcentagem fica ainda mais baixa quando sio verifica-
das as familias que tenham pelo menos um familiar com mais de 10
anos de estudo, equivalente ao ensino médio, essa porcentagem é de
apenas 1,82%. E a “C5” demonstra auséncia total de pessoas com
ensino superior.

Os mapas de acesso ao conhecimento, que compdem a Figura
2, denunciam a importéncia e a necessidade urgente de elaboragio
de politicas publicas educacionais. Observamos que hd uma con-
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Griéfico 14 — Presidente Prudente: porcentagem das varidveis que compdem o
Indicador de Acesso ao Conhecimento, 2008.
Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008.

centragdo de familias com analfabetos funcionais, especialmente na
por¢do norte e leste da cidade; porém, o interessante é a presenca
desses casos em familias que habitam a porgado oeste. Interessante
no sentido de que, ao se considerar o processo histérico da porgio
norte e leste (0 além-linha férrea), a informacado nio se apresenta
como novidade em razdo das caracteristicas marcantes de exclusio
social. O mapa de “presenca de analfabetos funcionais” revela outro
territério a oeste da cidade que merece um olhar mais cuidadoso.

Os mapas referentes ao ensino fundamental, médio e superior
infelizmente reproduzem a realidade nacional, uma grande quanti-
dade de pessoa com menor grau de instrugéo.

O indice de acesso ao conhecimento (Mapa 27) representa 1.439
familias com o indice entre 0 e 0,25, provavelmente familias com
presenca de analfabetos e com poucos anos de estudo que se lo-
calizam por todo o municipio, sem se configurar em um tipo de
concentragdo. Embora 85% das familias (com indice entre 0,25
¢ 0,67) se localizam por todo territério, conseguimos identificar
“manchas” mais concentradas nas dreas de excluséo social.
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Mapa 27— Presidente Prudente: Indice de Acesso ao Conhecimento.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragdo: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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Quanto ao trabalho:

Dotar as familias de meios sem garantir que elas possam efe-
tivamente utiliza-los para a satisfacdo de suas necessidades nao é
uma politica eficaz. Assim, tdo importante quanto garantir que
as familias tenham acesso aos meios de que necessitam é dar-lhes
a oportunidade de utilizd-los. Por exemplo, a importancia de dar
a uma pessoa os conhecimentos necessérios para que ela desem-
penhe uma determinada funcdo serd dramaticamente reduzida,
caso ela ndo venha a ter a oportunidade de realiza-la. (Barros et al.,
2008, p.15)

Quadro 6 — Variaveis que compdem o Indicador de
Acesso ao Trabalho

Indicador de Acesso ao Trabalho
. - T1. Mais da metade dos mem-
Disponibilidade . .
bros em idade ativa encontram-se
de trabalho
ocupados
i T2. Presenca de pelo menos um
Qualidade ocupado no setor formal
do posto de
trabalho T3. Presenca de pelo menos um
ocupado em atividade ndo agricola
T4. Presenca de pelo menos um
ocupado com rendimento supe-
rior a um salario minimo
Remuneragio
T5. Presencga de pelo menos um
ocupado com rendimento supe-
rior a dois salarios minimos

Fonte: Barros et al. (2008).

No Gréfico 15, a varidvel “T1” revela que 32,68% das familias
possuem mais da metade dos membros em idade ativa ocupados.
Quando é verificada essa porcentagem em relacdo ao setor for-
mal, percebe-se que o valor percentual diminui ainda mais: apenas
20,14% das familias possuem pelo menos um familiar em emprego

formal. Levando em consideragdo que as condic¢des de vida de-
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pendem de diversos fatores, ndo é surpresa o baixo rendimento
salarial das familias cadastradas, ja que verificamos o baixo grau de
escolaridade dessa populagdo. Em 2008 foi registrado que 15,31%
das familias possuiam pelo menos um trabalhador ocupado com
remuneracio acima de um saldrio minimo, e apenas 1% possui pelo
menos um trabalhador ocupado com remuneracdo acima de dois
salarios minimos. Podemos observar, na Figura 3, como as infor-
magdes relacionada as variaveis que compdem o indicador de aces-

so ao trabalho se espacializam pela cidade.

67,32 79,86 22,68 85,69 98,99

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% n
T1 T2 T3 T4 5

W Auséncia ™ Presenca

Griéfico 15 — Presidente Prudente: porcentagem das varidveis que compdem o
Indicador de Acesso ao Trabalho, 2008.
Fonte: IDF, Secretaria de Assisténcia Social de Presidente Prudente, 2008.
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Indice de Acesso ao Trabalho

0 a025 (5T08)
*025a05 (804)
*05 a075 (4281)
o7sal 3

Mapa 28 — Presidente Prudente: Indice de Acesso ao Trabalho.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragio: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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O Mapa 28 demonstra a importancia da elaboracio de politicas
publicas articuladas. O acesso ao conhecimento de uma familia se
reflete no acesso ao trabalho, logo, 0 Mapa 25 revela o baixo grau
de instrucio das familias e o do trabalho dele néo se diferencia. Dai
verificamos que mais de 50% das familias estio com os indices entre
00,25, distribuidos em todo o territério a cidade.

Sobre a disponibilidade de recursos, na medida em que a grande
maioria das necessidades basicas de uma familia possa ser satisfeita
por meio de bens e servicos adquiridos no mercado, a renda familiar
per capita passa a ser um recurso fundamental na determinagio do

seu bem-estar. Barros et al. (2008, p.16) afirmam que:

Embora a origem dos recursos nio seja relevante para a satis-
fagdo das necessidades de uma familia, a sustentabilidade e o grau
de independéncia das mesmas dependem da parcela que é gerada
autonomamente e da parcela que é recebida como transferéncias de

outras familias ou do governo.
O Indicador de Disponibilidade de Recurso é composto por seis
varidveis como mostra o Quadro 7.

Quadro 7 — Varidveis que compdem o Indicador de Disponibili-
dade de Recursos

Indicador de Disponibilidade de Recurso

Extrema pobreza | R1. Despesa familiar per capita superior a
linha de extrema pobreza

R2. Renda familiar per capita superior a
linha de extrema pobreza

R3. Despesa com alimentos superior a
linha de extrema pobreza

Pobreza R4. Despesa familiar per capita superior
alinha de pobreza

R5. Renda familiar per capita superior a
linha de pobreza

Capacidade de R6. Maior parte da renda familiar ndo
geracdo derenda | advém de transferéncias

Fonte: Barros et al. (2008).




GEOGRAFIA E POLITICA DE ASSISTENCIASOCIAL 165

Os dados referentes ao Grafico 15 registraram que 47,96% das
familias tém despesa familiar per capita maior que a linha de ex-
trema pobreza, definida como R$ 60,00 (sessenta reais) (varidvel
“R1”). Porém, apenas 61,45% das familias possuem renda per capi-
ta superior a linha da extrema pobreza, ou seja, 38,54% das familias
possuem uma renda per capita inferior a R$ 60,00 (sessenta reais).
Esses valores se refletem nas despesas destinadas a alimentagio;
observamos na varidvel “R3” que apenas 10,15% das familias des-
tinam mais de R$ 60,00 para despesas alimentares. Podemos ob-
servar a localizagdo e distribuicio territorial dessas informacdes
no Figura 4.

100% 52,03 38,55 89,84 89,31 79,01 19,09

90%
80%
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40%
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20% I9
10% 2
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o ! N

R1 R2 R3 R4 RS R6

® confirmagao da variavel Negacdo da variavel

Griéfico 16 — Presidente Prudente: porcentagem das varidveis que compdem o
Indicador de Disponibilidade de Recursos, 2008.
Fonte: IDF, Secretaria de Assisténcia Social de Presidente Prudente, 2008.
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Mapa 29 — Presidente Prudente: Indice de Disponibilidade de Recursos.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragio: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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Com o objetivo de garantir a cada crianca oportunidades para
seu pleno desenvolvimento, foram elaborados indicadores relacio-
nados ao trabalho precoce, acesso a escola e progresso escolar. No
Quadro 8 verificamos as varidveis que compdem o indicador de

desenvolvimento infantil.

Quadro 8 — Variaveis que compdem o Indicador de Desenvol-
vimento Infantil

Indicadores de Desenvolvimento Infantil

Trabalho D1. Auséncia de pelo menos uma crianga de
precoce menos de 10 anos trabalhando

D2. Auséncia de pelo menos uma crianga de
menos de 16 anos trabalhando

D3. Auséncia de pelo menos uma crianga de
0-6 anos fora da escola

Acesso a D4. Auséncia de pelo menos uma crianga de
escola 7-14 anos fora da escola

D5. Auséncia de pelo menos uma crianga de
7-17 anos fora da escola

D6. Auséncia de pelo menos uma crianga
com até 14 anos com mais de dois anos de

atraso
Progresso D7. Auséncia de pelo menos um adolescente
escolar de 10 a 14 anos analfabeto

D8. Auséncia de pelo menos um jovem de
15 a 17 anos analfabeto

Fonte: Barros et al. (2008).

Segundo o IDF de Presidente Prudente sobre o desenvolvi-
mento infantil (Gréafico 17), em relacdo ao trabalho precoce foram
registradas duas familias em que ha pelo menos uma crianga com
menos de 10 anos trabalhando. Esse ntimero aumenta quando a
idade é elevada para 16 anos, sendo registradas 16 familias com a
presenca de pelo menos uma crianga trabalhando (Figura 5). Os
dados de acesso a escola sdo preocupantes, pois ha 25,94% de crian-

cas de 0 a 6 anos fora da escola; 7,87% de familias com pelo menos
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uma crianca/adolescente de 7 a 14 anos fora da escola; e a porcen-
tagem aumenta para 9,10% para adolescentes/jovens de 7 a 17 anos
(Grafico 16). Em relagdo ao progresso escolar, verificamos que
4,59% das familias possuem pelo menos uma crianga/adolescente
com mais de dois anos de atraso escolar. Quanto ao analfabetismo,
observamos que 1,62% das familias, o que equivale a 180 familias,
tem pelo menos um adolescente, entre 10 e 14 anos de idade, anal-
fabeto, e 22 familias com a presenca de pelo menos um jovem de 15
a 17 anos analfabeto.
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Griéfico 17 — Presidente Prudente: porcentagem das varidveis que compdem o
Indicador de Desenvolvimento Infantil, 2008.
Fonte: IDF, Secretaria de Assisténcia Social de Presidente Prudente, 2008.
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Mapa 30 — Presidente Prudente: Indice de Desenvolvimento Infantil.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragdo: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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No Mapa 30 percebemos que o indice de desenvolvimento in-
fantil é melhor se comparado com os outros indices: 90% das fami-
lias tém o indice entre 0,86 a 1. Poderiamos apontar duas questdes:
1) politicas publicas que exigem que as criangas estejam devida-
mente matriculadas e frequentando a escola, e também a carteira
de vacinacdo em dia como condi¢do para as familias terem acesso
ao programa, e 11) a maioria das politicas desenvolvidas pela as-
sisténcia social municipal tem como principal foco as criancas e
adolescentes.

As condi¢des habitacionais representam uma das principais
dimensdes das condi¢des de vida de uma familia em razdo de sua
intima relacdo com as condic¢des de saide, com o sentimento de
sentir-se incluido, conforto e salubridade. Para a analise foram sele-
cionadas variaveis relacionadas a propriedade do domicilio, déficit
habitacional, abrigabilidade, acesso adequado a 4gua, saneamento
bésico e esgotamento sanitario, acesso a coleta de lixo e eletricidade

(Quadro9).

Quadro 9 — Varidveis que compdem o Indicador de Condigdes
Habitacionais

Indicadores de Condigoes Habitacionais

Propriedade do H1. Domicilio proprio
domicilio

H2. Domicilio proprio, cedido
ou invadido

Déficit habitacional H3. Densidade de até dois mo-
radores por dormitério

Abrigabilidade H4. Material de construgdo
permanente

Acesso adequado a agua | H5. Acesso adequado a 4gua

Acesso adequado H6. Esgotamento sanitédrio
a saneamento e adequado

esgotamento sanitario

Acesso a coleta de lixo H?7. Lixo é coletado

Acesso a eletricidade HS8. Acesso a eletricidade

Fonte: Barros et al. (2008).
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As variaveis de condi¢des habitacionais revelam informacdes
interessantes. Verificamos no Grafico 18 que das 11.132 familias,
52,98% ndo possuem domicilios préprio. A variavel “H3” reve-
la a densidade habitacional, 67,75% dos domicilios possuem até
duas pessoas por dormitorio. Pela variavel “H4” nota-se que 144
domicilios nio sido de material de construgdo permanente. Quanto
ao acesso a agua, saneamento e esgotamento sanitdrio, coleta de
lixo e eletricidade (varidveis “H5a 8 6”), 98% dos domicilios estdo

em condi¢des adequadas. A sintese dessas informacdes, pode ser

observada no Mapa 29.
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Gréfico 18 — Presidente Prudente; varidveis que compdem o Indicador de
Condig¢des Habitacionais, 2008.

Fonte: IDF, Secretaria de Assisténcia Social de Presidente Prudente, 2008.
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No conjunto de mapas da Figura 6, optamos por representar
as familias que nio tém domicilios proprio, cedido e/ou invadido,
pois isso significa que parte da renda é gasta com aluguel. Obser-
vamos que a localizagdo de familias que ndo possuem acesso a dgua,
saneamento bdsico adequado, coleta de lixo e eletricidade é pon-
tual, sendo necessaria uma verificacido de campo para compreender
o porqué de tais ocorréncias.
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Mapa 31— Presidente Prudente: Indice de Condicdes Habitacionais.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaboragio: Oséias Marti-
nuci e Paula Lindo, 2010.
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Foi no recorte da escala local em sua dimensio intraurbana que
representamos as desigualdades, e é com o conceito de escala geo-
grafica que capturamos os territérios de exclusio social, avangando
dessa maneira a ideia que os agentes tém de area de abrangéncia.
Conseguimos identificar na escala local “dados” socioterritoriais
que possibilitam o aprofundamento sobre o conhecimento dos ter-
ritorios em contexto de exclusio social.

Os mapas elaborados apresentaram os territérios de Presidente
Prudente, suas diferencas, desigualdades e a necessidade de inter-
vengdes para minimizar as condi¢des de precariedade e/ou exclusio
social das familias. Sdo instrumentos de analises significativos para
redirecionar as politicas publicas e valorizar as a¢des em parcerias.
Embora nosso foco seja a politica de assisténcia social, verificamos
que o IDF fornece informagdes sobre a diversidade das necessidades
das familias, passando a exigir uma reestruturacio das a¢des das di-
ferentes secretarias e das suas respectivas acdes que passam a exigir
um trabalho conjunto para dar conta das complexidades territoriais.

Acreditamos termos demonstrado como as formas de repre-
sentacdo dos dados podem revelar relacdes de poder, inclusdo/
exclusio, territorios que se diferenciam. Mais do que “apresentar”
os fendmenos, o importante é a capacidade de se interpretar as in-
formagdes e gerar possibilidades de intervir na realidade.

Fica clara, ainda, a importancia de qualificar as acdes dos agen-
tes diretamente envolvidos com as politicas publicas em relagio ao
uso de dados estatisticos, sistematizacio de dados em informagdes
e espacializacdo desses, pois além de um melhor reconhecimento do
territorio de atuagio local, passa-se a ter uma dimensao do territorio
municipal como um todo, sendo o objetivo principal a apreenséo da
dinimica da realidade presente nos fendmenos sociais.

O territério de atuacado do Cras

A partir dos resultados obtidos durante a realiza¢do da oficina
“Reconhecendo o territorio de atuag¢io dos Cras”, e tendo em vista
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a posicdo da area de atuagdo do Centro de Referéncia Morada no
Sol quanto ao Indice de Desenvolvimento da Familia (mais baixa
quando comparada as posi¢des dos outros Cras — ver Gréafico 19),
optamos por analisar mais detalhadamente esse territdrio, conside-
rando o levantamento dos seus principais aspectos histéricos e a
realizacdo de trabalhos de campo onde buscamos algumas informa-
¢des junto a moradores e agentes do Cras.
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Gréfico 19 — Indice de Desenvolvimento da Familia dos Cras de Presidente
Prudente.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008. Elaborado por Martinuci
(2009).

O Jardim Morada do Sol foi implantado ao norte e em descon-
tinuidade 2 malha urbana da cidade de Presidente Prudente em
1991, e na época o loteamento nio pertencia ao perimetro urbano,
que foi ampliado em 1996, com a elaboracdo do Plano Diretor, para
regularizar a situagio dos loteamentos Jardins Morada do Sol e
Brasil Novo.

Ele foi implantado porque, em 1989, a Secretaria Municipal da
Habitacéo elaborou o Programa de Desfavelamento para a popula-
¢do residente em dreas publicas municipais, que visava a legalizacdo
de moradias, por fixagdo ou deslocamento e construgio de novas ha-
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bitacdes, infraestrutura com remanejamento temporario das familias
durante o periodo de recuperacdo das dreas; acompanhamento na
mudanca das familias para novas residéncias; desenvolvimento de
programas sociais voltados a satde, lazer, trabalho e educacéo etc.
Para atender as familias que ndo foram beneficiadas com a implanta-
¢do do Conjunto Habitacional Ana Jacinta, construido na gestdo de
Paulo Constantino (1989-1992), foi criado o Programa “Loteamen-
tos Urbanizados” em 1990 (Silva, 2005, p.49-52) do qual faz parte.

A maioria da populacdo, porém, chegou ao loteamento entre os
anos de 1997 ¢ 1999. O bairro demorou a ser habitado, segundo
Silva (2005, p.92), porque ndo houve uma politica de planejamento
e programas sociais que favorecessem a insercdo socioespacial dos

moradores:

O loteamento Jardim Morada do sol tem caracteristicas que
denotam que sua implantacdo e ocupagio nio foi precedida de
planejamento que considerasse as condi¢des favordveis a inser¢do
socioespacial de seus moradores na cidade de Presidente Prudente,
tendo em vista que nido houve a implantagdo de equipamentos
urbanos basicos e logo surgiram problemas devido a sua localiza-
cdo distante em posi¢do descontinua a malha urbana ja implantada

e com ocupagio consolidada.

Segundo entrevista concedida a Silva (2008, p.25-6), o presi-
dente da Associa¢do de Moradores do Jardim Morada do Sol, bem
como a moradora e membro fundadora da Igreja Congregacio
Crista do Brasil no bairro disseram que:

[...] no decorrer dos anos, através de muita luta por parte dos tra-
balhadores, houve melhorias no bairro: as primeiras, e de extrema
necessidade, foram os servigos de energia elétrica e 4gua encanada,
caréncias que fizeram com que, nos primeiros anos do loteamento,
muitas familias abandonassem os lotes, pois o loteamento era ser-
vido com “caminhdes pipas” que enchiam as caixas d’agua presen-

tes na frente das habitacdes.
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Posterior e lentamente, comecam ali a ser implantados servigos
e infraestruturas, conforme Silva (2008):

* no transporte coletivo, que passou a servir internamente o
loteamento, na medida em que antes chegava apenas a via de
entrada.

* implantacdo do ntcleo de assisténcia social (1997), denomi-
nado Cras a partir de 2004.

o asfaltamento das ruas e vielas;

* a construgdo de creche (inaugurada no inicio de 2007);

* a implantacdo da escola, inaugurada no comego de 2008, que
atende apenas os ensino infantil, fundamental e ensino de
jovens e adultos (EJA);

 concessio do direito ao Passe Escolar;

* nova instalacdo do Programa de Satide da Familia (2009).

Para complementarmos a visualizacdo de alguns aspectos da
nossa andlise sobre esse territorio, optamos por utilizar a fotografia
para registrar a paisagem local. Temos muito claro que apenas a
captura de uma imagem néo é suficiente para explicar uma rea-
lidade, pois se trata de uma representacdo estatica, uma “fracdo
do espaco” que nossa vista alcanga. Porém, o uso da fotografia
justifica-se pelo fato de ela conter um conjunto de objetos que os
olhos alcancam e identificam.

De um modo geral, percebemos certas particularidades e/ou se-
melhancas nas paisagens dos territérios de atuagdo dos Cras que nos
fazem pensar a respeito das dindmicas territoriais que neles existem.

Para o desenvolvimento da nossa analise sobre alguns aspec-
tos do territério do Cras Morada do Sol, tomamos dois critérios
norteadores:

a) Observacido e compara¢io dos padroes de moradia e de
infraestrutura;
b) Identificagio de “dreas descampadas” e terrenos baldios;

Na Figura 7, podem ser visualizadas algumas caracteristicas do
bairro.
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Complementando as informacdes do quadro fotografico, perce-
bemos em nossos diversos trabalhos de campo a heterogeneidade
quanto a distribuicio espacial das moradias no bairro. Nas por¢oes
noroeste e oeste hd maior concentracido de moradias, instituicoes
publicas e religiosas e comércio, e nas dreas mais ao sul e sudeste, ha
maior concentracdo de lotes vazios.

Podemos dizer que existe um padréo geral das moradias. Segun-
do informagdes de moradores (a partir de entrevistas informais),
os terrenos tém em média 130 m? e a drea das casas ndo chega a 50
m?2. Observamos um grande numero de moradias de alvenaria cuja
construcio ainda estd inacabada. Essas construcdes geralmente
foram e sdo feitas a partir de trabalhos na forma de mutirdo orga-
nizados e compostos pelos préprios moradores. Vale ressaltar que
ainda existem algumas casas de madeira em situa¢des muito preca-
rias de habitabilidade.

Também observamos alguns terrenos com dupla funcéo, onde
foram construidas as moradias e a0 mesmo tempo se estabeleceram
pequenos pontos comerciais (bares, saldes de beleza, fornecedor de
gas). Podemos atribuir esse fato (a partir das nossas observacdes e
da entrevista realizada com a assistente social) a necessidade dos
moradores em complementar ou até mesmo obter uma renda com
esses estabelecimentos comerciais junto de suas moradias.

Em contrapartida a presenca dos terrenos com dupla fun¢io esta
a grande quantidade de lotes vazios que representam um signifi-
cativo problema a medida que servem como depésitos de lixo e se
tornam locais de proliferacio de animais e insetos nocivos a satde.

Para além da descri¢do dos aspectos anteriormente expostos,
coube apreender o territério do Morada do Sol a partir da drea de
atuagao do Cras. Poderiamos fazer a anélise desse territorio a partir
da visdo dos moradores, das institui¢oes religiosas, dos diretores
das instituicdes publicas (escola e PSF),” mas optamos pela visdo
dos agentes responsdveis pela politica de assisténcia social, ndo sig-
nificando que os papéis dos outros agentes sejam nulos.

7 Paramais informagdes a respeito das condi¢des de vida urbana do territério do
Jardim Morada do Sol, conferir o trabalho de Silva (2008).
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No decorrer da oficina realizada com a equipe desse Cras, ob-
tivemos informagdes relevantes para nossa andalise. A assistente
social que atua no Jardim Morada do Sol, Maria José da Silva, dei-
xou claro que o objetivo do centro de referéncia é ser “a porta de
entrada” da familia ao atendimento, inclusdo por meio do acesso
aos servicos de politicas publicas. Segundo a assistente social, o
Cras é um local de escuta, de orientacdo, de acolhimento, encami-
nhamento e inclusio.

O Cras conta com uma equipe de oito pessoas, sendo: uma as-
sistente social, quatro educadores, dois trabalhadores de servicos
gerais, uma cozinheira e trés vigias. Maria José nos informou que
os principais desafios do Cras atualmente é adequar a equipe como
prevé o Suas e ampliar e melhorar o espagco fisico predial. Em junho
de 2009 eram desenvolvidos os seguintes programas e projetos, e
constatou-se ainda uma lista de espera de 40 pessoas para serem
inseridas nos respectivos programas e projetos.

* Crianca cidada (175 atendidos);

e Acdo Jovem (102 atendidos);

* Renda cidada (50 atendidos);
 Cuidadores de Idosos (23 atendidos);
Casa do brinquedo (20 atendidos);

A descentralizagio da politica social funciona como uma estra-
tégia territorial, pois ela se propde localizar o Centro de Referéncia
em um territério de alta exclusio social, indicando uma légica de
responsabilidade estatal que se diferencia da prestagdo de servico
assistencialista. No territério do Morada do Sol, observa-se uma di-
mensio socioterritorial que introduz, no decorrer dos processos de-
cisorios e da prestacdo de servigos, o fortalecimento de redes socio-
assistencial, a participacdo de agentes intermediadores oriundos da
comunidade, incluidos como comunicadores entre o corpo técnico
e comunidade. O Cras estabelece parcerias com 1) Casa da Sopa; 2)
Proama; 3) Pastoral da Crianca; 4) Pastoral da Familia; 5) Associa-
¢do de moradores; 6) Posto de satide da Familia; 7) Escola EMEIF;
8) Senai; 9) Unesp; 10) Conselho Tutelar; e 11) Ministério Publico.

Essas articulagdes, além de transformarem o territério, trans-
formam o modo como os agentes responsaveis pela politica agem
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e também a escala de acdo da politica publica. Resultando uma
melhoria no modo de implementar a politica.

Assim, percebemos que o territério do Morada do Sol é mais
do que uma area de atuacdo. Afirmamos isso porque os agentes do
Cras concebem esse territério como lugar da responsabilidade so-
cial, da acdo compartilhada. O territério apresenta-se como o lugar
de elaboracdo de acoes, prdticas diferenciadas de gestdao do lugar
social. Existe uma agéo social diferenciada naquilo que se relaciona
com a capacidade e a possibilidade material e institucional efetiva
da assistente que busca garantir a igualdade efetiva e ndo apenas
formal, como prevista em lei, de oportunidades aos moradores.

Segundo afirmac¢io da equipe, os moradores possuem uma iden-
tidade, uma histéria comum — referente a formacao do bairro — que
os faz colaborar com as agdes propostas. Encontra-se ai questdo
nio desprezivel: a identidade forjada pela histéria comum alia-se,
a nosso ver, com os esforcos da acdo da equipe para formar um
novo sujeito de direito, seja nas salas do Centro com o trabalho dos
educadores sociais, seja na agio direta que a assistente social estabe-
lece com os moradores e redes de solidariedade. A equipe consegue
identificar as posturas dos moradores que acompanham e percebem
as transformacdes territoriais que surgem com as agdes do Cras.

Verificamos que a articulacdo das a¢des em rede é um ponto ao
qual a assistente social Maria José da Silva se dedica desde a época
que iniciou o trabalho no bairro. Antes de 1997, ela trabalhava na
secretaria e sempre fazia visitas ao bairro, que ainda ndo possuia
infraestrutura bésica. Ela lembra que a maioria das moradias eram
barracos cobertos de lona, pléstico ou madeirite. Depois de 1997,
com a nova administracdo (gestdo 1997-2000), ela passou a acom-
panhar mais de perto os moradores, estabeleceu uma parceria com
a “Casa da Sopa” que desenvolvia trabalhos no local. Posterior-
mente estabeleceu uma parceria com os lideres da Igreja catélica
que também disponibilizaram o espaco da igreja. A partir dessas
articulagdes foi possivel conhecer a demanda da populacéo local e
assim elaborar e implementar projetos.

Entre as atividades desenvolvidas (pelas instituigdes religiosas)
no Ambito desses projetos, estdo aquelas que foram além dos aten-
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dimentos imediatos e assistencialistas com a doacdo de materiais
de construcio, cestas basicas, remédios etc. Houve um trabalho
de identificagio e formagio de lideres locais. Maria José nos infor-
mou que a Igreja cat6lica — por meio da pastoral social, da crianca
e da saude — treinou e formou lideres, do mesmo modo a “Casa da
Sopa” também tinha o papel de identificar lideres e chama-los para
responsabilidades. Portanto, as a¢des ndo objetivaram somente as
doagdes e passaram para o plano da propria conscientiza¢do dos
cidadios sobre seus direitos e a melhor forma de reivindica-los.

E possivel, agora, retomar a leitura do Mapa 13 elaborado pela
equipe do Cras. E possivel localizar no mapa a distribuicdo espacial
de todos os pontos os quais descrevemos até agora como localizagio
de moradia com dupla funcio, lotes vazios, redes socioassistenciais
e equipamentos publicos. Associando tais informagdes / caracteris-
ticas sobre o territério do Morada do Sol junto aquelas elaboradas
dos Mapas 3, 4 e 5, que representam dreas de excluséo social e terri-
torio usado, chegamos a seguinte hipotese: apesar de se tratar de um
territério da exclusdo e com o mais baixo IDF entre os demais Cras,
as “‘acdes sociais diferenciadas” dos agentes possibilitardo em médio
e longo prazos a minimizagédo de desigualdades e inclusio social dos
moradores dentro da escala urbana como um todo: o cidadio e seu
direito de vivenciar e usar os diferentes espagos urbanos (além do
seu proprio bairro) com suas diferentes funcoes e possibilidades
(acesso ao trabalho, educacio, saude, areas de lazer e cultura).

Visando contribuir com a a¢do da equipe, com base em todos os
argumentos anteriormente apresentados, para melhor apreender o
territério de atuagio e para potencializar as politicas publicas, ela-
boramos 0 Mapa 32 na tentativa de suprir a falta de elementos que
permitam a identificacdo do territério usado. Entdo, sobrepusemos
os dados do IDF na imagem de satélite com o objetivo de conferir
maior visibilidade para identificacdo da dimensdo territorial das
desigualdades sociais. Para além do territério, pretende-se que essa
ferramenta tenha decorréncias positivas nas a¢des cotidianas dos
agentes em beneficio dos atendidos. E, a0 mesmo tempo, possa ser
também por eles apropriada.
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Mapa 32 — Morada do Sol: Indice de Desenvolvimento da Familia, 2008.

Fonte: IDF, Ipea — Ministério do Desenvolvimento Social, 2008 e Imagem de Satélite do
Google Earth.







CONSIDERACOES FINAIS

Sem ter a pretensido de apontar conclusdes definitivas a respeito
de todos os temas abordados ao longo deste trabalho, podemos
sintetizar algumas ideias em torno da questdo das desigualdades
sociais. Sabemos que essas desigualdades sdo fendbmenos que se
manifestam espacialmente, assim como a producio do espago urba-
no reproduz a desigualdade e por isso devem constar nas agendas de
pesquisa entre as ciéncias sociais, incluindo a geografia.

Do ponto de vista do gedgrafo, partimos do pressuposto de que
a analise das questdes sociais precisa de uma sustentacgdo teérica a
partir de categorias e conceitos que sejam capazes de possibilitar
leituras territoriais, tendo-se em vista a complexidade inerente ao
fenomeno da exclusio social.

Verificamos que um dos aspectos dessa complexidade estd na
propria visibilidade do fenémeno quando representado cartogra-
ficamente por meio de diferentes escalas geograficas. Escalas me-
nores' nos oferecem panoramas mais gerais e generalizantes da

1 Escalas diferentes indicam maior ou menor redugio. Em razdo disso, sdo
usadas as expressoes Escala Maior e Escala Menor para se fazer comparagoes
entre varias escalas. Uma escala sera maior quando indica menor redugao. Por
sua vez, uma escala serd menor quando indica mais redugéo. Por exemplo, na
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distribuicio espacial das desigualdades em contextos mais amplos,
ou seja, em contextos regionais.

Ao direcionarmos, porém, a andlise do fenémeno — bem como
sua representacio cartografica — para a escala local, somos chama-
dos, de modo mais apropriado, a melhor compreender suas parti-
cularidades, ou seja, passamos a perceber como, de fato, as desi-
gualdades transformam territorios, geram formas espaciais, afetam
a(s) dinamica(s) social(ais), influenciam o cotidiano das pessoas e
reclamam por politicas ptblicas que tenham como meta combaté-
-las ou minimiza-las.

Dai emerge outro aspecto da complexidade dessa problemadtica:
o que fazer e como fazer para que ela seja resolvida? Quais sdo as
melhores medidas a serem tomadas para que a exclusdo social, por
exemplo, seja minimizada no 4&mbito dos territorios das cidades?

As politicas publicas de assisténcia social despontam atualmen-
te como formas de se atender & garantia dos direitos dos cidaddos no
que diz respeito a busca por condigdes dignas de vida. Certamente
sdo varios os desafios para todos os agentes envolvidos — direta ou
indiretamente — com a elaboracdo dessas politicas. Verificamos que
um dos desafios foi aquele referente a propria estratégia a ser ado-
tada para se intervir nos territérios de modo a transforma-los em
beneficio de grupos sociais que porventura venham a se encontrar
em situacdes de extrema pobreza, vulnerabilidade, miséria, preca-
riedade, enfim, em situacdes de exclusio social.

Entio, foi preciso conhecer de modo mais préximo o trabalho
de agentes que lidam diretamente com essa realidade para que ve-
rificdssemos quais eram as formas/as estratégias que eles adota-
vam para colocar em pratica as propostas legais do Plano Nacional
de Assisténcia Social (2004). A melhor maneira para alcangarmos
esse objetivo fol nos aproximarmos dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (Cras). Aproximacdo essa que, por sua vez, nao

relagdo de escalas a seguir, a maior serd 1: 5.000 e a menor sera 1: 5.000.000.
Exemplo: 1: 5.000 (maior), 1: 50.000, 1:500.000, 1:5.000.000 (menor).
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poderia ter sido mais produtiva no sentido de ampliar horizontes de
leituras sobre a tematica da exclusio social.

O trabalho realizado junto aos Cras teve um importante signifi-
cado para todos os participantes diretos, em primeiro lugar porque
a universidade publica cumpre de maneira concreta seu dever de
envolver-se com a realidade, os desafios e as demandas sociais em
que pode interferir a partir de seus conhecimentos acumulados.

Em segundo lugar, porque se tratou de uma articula¢do con-
junta entre a producdo de um conhecimento sobre os territérios da
exclusdo social e a capacidade de neles intervir, enfrentando com
melhores instrumentos os problemas.

As reunides em que cada Cras foi visitado, o contato direto com
os servidores da assisténcia social municipal, o didlogo com assis-
tentes sociais e educadores foram fundamentais para conhecer as
atividades e apreender a dindmica desses centros de referéncia da
politica da assisténcia social.

O envolvimento na elaboragio dos mapas, na identificacdo de
seus territorios de acdo, seus potenciais e os entraves ali existentes,
com a participagio direta de quem implementa a politica publica,
permitiu visualizar, compreender e refletir de outra maneira sobre
a politica da assisténcia social. E tais resultados ficaram mais claros
na oficina final de encerramento da atividade.

Ao mesmo tempo, o conjunto das reflexdes acumuladas, além
de fornecerem pistas concretas e valiosas para a avaliacdo da politica
publica em andamento, permite ainda a formulacio de outras a¢des
necessdrias e cada uma especifica em relacdo a outra, na medida em
que o foco passa a ser o territério.

Sobre o conceito de territério, percebemos que hd uma lacuna
entre a concep¢io dos agentes e as praticas de intervencdo na reali-
dade. Assim, chegamos a conclusio de que o conceito de territorio,
apesar de ser considerado um avanco no ambito da politica nacional
(a medida que estd inserido nas determinacdes oficiais do NOB/
Suas), ainda ndo vem sendo interpretado a partir de seus multi-
plos significados, sobretudo aqueles que oferecem possibilidades
a efetivacio de agdes que realmente vdo ao encontro dos interesses
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sociais, ou seja, o territério como produto e processo de relagoes de
poder, como espaco de fluxos de pessoas, mercadorias e informa-
¢oes, enfim, como espaco de sociabilidade e de vivencia direta das
pessoas que o (re)produzem cotidianamente.

Diante da constatag¢do dessa lacuna entre uma determinada con-
cep¢io de territorio e as intervengdes baseadas nas politicas de as-
sisténcia social, concluimos também que a geografia tem um papel
relevante no que diz respeito: 1) a abertura de seus pressupostos
tedrico-metodoldgicos a outras dreas do conhecimento (uma pos-
sivel interdisciplinaridade, por exemplo, entre servico social e geo-
grafia); e i1) ao seu importante carater pedagdgico e instrumental,
de onde a producio cartografica emerge como potente ferramenta
para o reconhecimento de dindmicas territoriais e difusio de infor-
macdes que orientem politicas realmente capazes de transformar
territérios, ou melhor, transformar as realidades das pessoas, espe-
cialmente daquelas que se encontram socialmente excluidas.

Além de constatarmos alguns limites quanto ao modo de con-
ceber o territorio e as possibilidades de contribui¢des da geografia,
com a finalidade de conhecer os diferentes tipos de exclusio social
e seus territérios, verificamos a partir da articulacdo do nosso co-
nhecimento geografico e das experiéncias vivenciadas nos Cras que
uma das possibilidades reais para potencializar e avangar com as po-
liticas publicas serd por meio do desenvolvimento da capacidade e
de meios de gestdo dos agentes executores. E como apontamos e de-
monstramos ao longo do nosso livro, isso pode ser feito por meio da:

producdo e sistematizacdo de informacdes das familias/indi-
viduos em relacdo ao género e a em seus diferentes ciclos de vida
(criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); e

constru¢io de indicadores e indices territorializados das situa-
¢oes de vulnerabilidade, risco pessoal e exclusio social.

A finalidade sera identificar pessoas: a) com reducéo da capa-
cidade pessoal; b) portadoras de deficiéncias; c) em situacido de
abandono; d) vitimas de maus-tratos, violéncia, exploracio; e) vi-
timas de aparta¢do social. Para que o direito a cidadania nio seja s6
declaratério, isto ¢, ndo dependa apenas de palavras ou texto de lei.
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Além de a producio e a sistematizacdo de dados contribuirem
para identifica¢do e leitura do territério, também podem cumprir
o papel de avaliadora das a¢des prestadas pelo poder ptblico, pois
facilmente podem detectar e informar sobre as acoes realizadas, sua
eficiéncia e efetividade.

Tal proposi¢io decorre do fato de que sistematizacgio e uso das
informacdes ndo sdo novidades para a politica de assisténcia social,
pois 0 PNAS/2005 preconiza a “vigilancia social” com uma das
fungdes da Assisténcia Social. Segundo a NOB/Suas (2005, p.19)
a vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da
vida das familias, a partir das condi¢des concretas do lugar onde
elas vivem, e ndo s6 as médias estatisticas ou niimeros gerais, res-
ponsabilizando-se pela identificacdo dos “territérios de incidéncia
de riscos” no ambito da cidade, do Estado, do pais, para que a as-
sisténcia social desenvolva politica de preven¢do e monitoramento
de riscos. Assim, acreditamos que o nosso mérito foi constatar que
ainda ha muito o que avancar para colocar em pratica o que é previs-
to em lel. Para além dessa constatacdo, acreditamos também que ha
grande potencial na fun¢io vigilancia social, que deve se colocada
em prética e procuramos avangar concretamente com sugestdes
possiveis de incorporar dados e informagdes para essa tarefa.

Quanto a representagdo cartografica, embora tenhamos insis-
tentemente buscado superar antigas praticas de produ¢io de mapas
com a localizac¢do de objetos e fendomenos, procurando formas de
representacdes dindmicas, que fossem capazes de revelar processos,
o movimento de apropriacdo do territério e a multidimensionali-
dade da exclusio social, apenas avancamos em relagido ao modo de
conceber tal representacio.

Denominamos essa concepgio de cartografia para a¢do na ten-
tativa de colaborar com a a¢do dos agentes envolvidos com a elabo-
racdo de politicas publicas. Embora ainda ndo tenhamos alcancado
o objetivo de apresentar produtos cartograficos mais dindmicos,
salientamos que existem possibilidades abertas para que a elabora-
¢do de mapas com tal carater aconteca, especialmente quando reva-
lorizamos o (re)conhecimento direto do territério vivido (por meio
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de trabalhos de campo) e sentimos a necessidade de produzir mapas
analiticos capazes de representar as caréncias de grupos excluidos e
viabilizar a efetivacio da agio da politica pablica.

Acreditamos que, ao fim deste trabalho, todas as ideias expos-
tas até o momento contribuem para o debate de carater geografico
sobre as politicas publicas voltadas ao combate das desigualdades
sociais. Também esperamos que este trabalho suscite a produgio de

novos estudos relacionados:

1) As diferencas das politicas universais e focalizadas, bem como
as suas coexisténcias, associadas as escalas geograficas.

Algumas politicas publicas devem ser pensadas na escala nacio-
nal para garantir sua unidade estratégica. Por sua vez, a diversidade
dos territérios também exige elaboracido de politicas para escala
local para garantir as necessidades e especificidades do lugar. Dessa
maneira, existem politicas piblicas que devem ser elaboradas para
a escala nacional com o objetivo de garantir direitos universais a
todos os cidaddos quanto ao acesso a servigos publicos nas dreas
de Educacio, Saude, Seguridade social e Mercado de trabalho. E
necessario, também, pensar nas politicas publicas locais que podem

ser universais ou focalizadas.

2) Aos impasses no desenvolvimento das politicas publicas no Bra-
sil relacionados as fases de formulacdo e implementacdo das
politicas.

Para aumentar o potencial de enfrentamento da exclusdo social
por meio da politica de assisténcia social, de maneira que essa seja
efetiva, eficaz e eficiente, é necessario reordenar as relagdes entre as
fases de formulagio e implementacdo da politica publica. Os pro-
cessos de formulagio e implementagio da politica publica advém de
uma série de elementos: trata-se da formulagio a partir do cotidia-
no, da particularidade, da especificidade dos territérios. Portanto, é
necessario que haja um retorno da implementacio para a formula-
¢éo (“reformulagio para acdo”’) como meio de avancar sobre a linha

unidirecional que existe atualmente nas politicas pablicas.
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3) Ao processo de desenvolvimento da autonomia dos agentes res-

ponsdveis pela execugdo da politica publica.

Observamos que os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
tém toda possibilidade de desenvolver sua autonomia para perso-
nalizar suas politicas publicas e o elemento fundamental capaz de
particularizar a politica de assisténcia social é o territério — elo con-
ceitual entre a a¢do das politicas e as transformagdes que procura
desencadear. E o agente que implementa a politica no dia a dia, que
conhece seus territorios de atuagio e deve ter autonomia, por exem-
plo, para formular cursos de qualificacéo, estabelecer e desenvolver
redes de relacionamentos, discutir a maneira de acolher os diferen-
tes segmentos sociais etc.; ou seja, estamos falando de estratégias
territoriais, reformulacdes de acdes que concretizam a politica, que
s0 sdo viabilizadas por meio da autonomia.

Os instrumentos das politicas publicas s6 adquirem verdadeira
importancia ao terem sua operacionalizacdo e a sua implementacéo
se forem reelaboradas, aplicadas e monitoradas pelos agentes exe-
cutores da politica no territério. Caso contrario, os instrumentos,
programas e projetos, mesmo quando respaldados em leis, serdo
em principio apenas recursos, que s6 se transformardo em acgdes
efetivas quando houver condi¢des de implementacio eficaz desses
mesmos recursos por agentes autonomos.

Optamos por sistematizar as ideias anteriormente apresentadas
e sugeri-las como novas possibilidades/novos pontos de partida
para outros estudos porque elas nio foram necessariamente con-
templadas no decorrer do trabalho, porém suscitaram reflexdes
que também contribuem ao entendimento e & potencializagdo das
politicas publicas.

Esperamos, assim, que este livro possa contribuir com outras
pesquisas de diferentes campos cientificos que tém como objetivo
comum a minimizagdo das desigualdades sociais.
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